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ISPARTA’DA BULUNAN TURiIZM DEGERLERINDEN FAYDALANMA DUZEYIi: UNIiVERSITE
OGRENCILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

OZET

Turizm degerleri bolge igerisinde yasayan ve bolge disindan gelme potansiyeli olan bireyler igin dnem
arz eden cekiciliklerdir. Isparta ilinde yer alan g¢ekicilikler ilin turizm potansiyeli ortaya koymaktadir. SWOT
analizi neticeleri degerlendirildiginde; yaklasik 83 bin 6grencisiyle ilin iiniversite kenti olmasi ve yaklasik
431.230 yerli ve yabanci turistin ziyaret etmesi ilin firsatlarin1 olusturdugu goriilmektedir. Bu ¢aligmada Isparta
ilinin turizm degerlerinin ve SWOT analizlerinde ifade edilen firsatlarinin birbirinden faydalanma diizeyleri
degerlendirilmesi amaglanmigtir. Belirlenen ama¢ dogrultusunda, iiniversite 6grencilerinin turizm degerlerinden
faydalanma diizeyleri degerlendirilmistir. Arastirmada birincil veriler anket yontemiyle elde edilmistir. Caligma
kapsaminda 391 anket degerlendirilmeye alinmigtir. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, Siileyman
Demirel Universitesinde egitim faaliyetlerine devam eden dgrencilerin, Isparta ilindeki Egirdir golii disinda diger
turizm degerlerinden ¢ok diisiik bir diizeyde faydalandigi tespit edilmistir. Isparta’da bulunan turizm degerlerinin
hi¢ adim1 duymayanlarin ve hi¢ ziyaret etmeyenlerin de bulunmasi aragtirmanin dikkat cekici bulgular
arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm degerleri, Isparta turizmi, Universite grencileri, SWOT analizi.
JEL Simiflandirma Kodlari: L83, 047, 053, E13, R11.

THE LEVEL OF BENEFITING FROM TOURISM RESOURCES IN ISPARTA: A RESEARCH ON
UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT

Tourism resources are important attractions for individuals who live in the area and have the potential to
come from outside the area. The attractions in Isparta reveal the tourism potential of the province. When the
results of SWOT analysis are evaluated; it is seen that the province is a university city with approximately 83
thousand students and 431,230 local and foreign tourists visit it. In this study, it is aimed to evaluate the tourism
resources of Isparta and the opportunities in SWOT analysis. With the determined purpose, the levels of
university students’ utilization from tourism resources were evaluated. Primary data was obtained via
questionnaire in this research. 391 questionnaires were evaluated in the study. When the results were evaluated,
it was determined that the students of Siileyman Demirel University utilization Egirdir Lake but the other
tourism resources utilization at a very low level. The presence of those who have never heard of the tourism
resources in Isparta and have never visited, is among the remarkable findings of the research.

Keywords: Tourism resources, Isparta tourism, University students, SWOT analysis.
JEL Classification Codes: L83, 047, 053, E13, R11.
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1. GIRIS

Gilinlimiizde diinya niifusuna benzer bir sekilde Tiirkiye’de de niifusun ¢cogunlugu sehirlerde
yasamaktadir. Geligsen teknoloji ve ulasim imkanlari, kiiresellesmeyi hizlandirmakta ve sehirlere
yiiklenen anlamlar farklilik gostermektedir. Uriin ve hizmetlerin yani sira sehirlerin de pazarlanip
markalagmas1 miimkiin olmaya baglamistir. Sehir pazarlamasi; sehrin alt veya {ist yapt hizmetlerini
gelistirmek, sehri daha yasanabilir hale getirmek, sehir disindan gelmesi arzu edilen yatirime, nitelikli
kisi, turist ve liniversite 6grencisi gibi hedef kitle i¢in sehri ve sehrin potansiyel unsurlarini daha etkili
kullanabilmek amaciyla birgok yéntem sunabilmektedir (Yiicel ve Oztiirk, 2018:78).

Isparta ili sahip oldugu kokli tarihi ve zengin kiltiirti, dogal giizellikleri, maden varliklar1 ve
ekonomik faaliyetleri konusunda dogru ve yerinde pazarlama ve markalagma ¢aligmalar: yiirittiigiinde
basta turizmde olmak iizere 6n planda olabilecek bir potansiyele sahiptir. Bir sehrin sahip oldugu
potansiyelleri 6lgmek ve degerlenmek igin bir¢ok teknik ve analiz kullanilmaktadir. Bu yéntem ve
analizlerin basinda SWOT analizi gelmektedir. SWOT analizi herhangi bir sektoriin, kurulusun ve
orgiitiin mevecut ve gelecekteki durumunun analiz edilmesi 6nemli bir unsurdur. SWOT analizi de bu
amaca hizmet eden 6nemli bir tekniktir (Sandik¢1 ve Ozgen, 2013:51). SWOT kavramu, dért Ingilizce
kelime olan gii¢lii yonler (Strenghts), zayif yonler (Weaknesses), firsatlar (Opportunities) ve tehditler
(Threats) kelimelerinin bas harflerinden olusarak meydana gelmektedir. SWOT analizi, bir sektoriin
giiclii ve zayif yanlariyla, olasi firsatlar1 ve tehditleri degerlendirerek, atilmasi gereken en dogru
adimlarin belirlenmesine yardimci olmaktadir. Baska bir deyisle SWOT analizi, bir sektoriin giiglii ve
zayif yanlarmi irdeleyen ve cevresindeki tehditleri bertaraf ederek firsatlardan yararlanmasinm
saglamaya calismaktadir (Ari6z ve Yildirim, 2012:173).

Isparta iline yonelik birgok SWOT analizi ¢aligmasi yapilmistir. Bunlardan biri Durgun (2007)
tarafindan yapilan ¢aligmadir. Bu ¢alismada Isparta ilinin en biiyiik firsatlarini; {iniversite kenti olmasi
ve alternatif turizm tiirleri iginde turizm potansiyelin yiiksek oldugu ifade edilmistir. Ote yandan
Isparta i1 Ozel Idaresi 2015-2019 donemi stratejik planinda Isparta ilinin; turizm gesitliligi
potansiyelinin yiiksek olmasi, dogal ve kiiltiirel degerler agisindan zengin olmasi, Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023 te (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2007) Goller Bolgesi Turizm Gelisim Bolgesi ve Eko-
turizm Bolgesinde tanimlanmis olmasi Isparta ilinin dnemli firsatlar1 oldugu goriilmektedir (Isparta Il
Ozel Idaresi, 2014: 55). Isparta Belediyesi 2014-2018 donemi stratejik planma gére Isparta ilinin giil
ve giil irlinlerinde uluslararasi bir pazara sahip olmasi giiclii bir yanim1 olustururken Antalya’ya
yakinlig1 nedeni ile kis turizmi, yayla turizmi ve inang turizmi i¢in genis hinterlant potansiyeline sahip
olmasi, memur, emekli ve O6grenci kesimlerinde Isparta’nin gittikce artan tercih edilebilir kent
hiiviyetini kazanmasi, ki turizmi agisindan Davraz Kayak Merkezi’'nin varligi Isparta ilinin 6nemli
firsatim olusturmaktadir (Isparta Belediye Baskanlhigi, 2014: 78). Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi
2010-2014 donemi stratejik planina goére turizm potansiyelinin yiiksek olmasi ile Isparta ilinde giiglii
ve dinamik bir tiniversitenin bulunmasi Isparta ilinin 6nemli firsatlaridir (Isparta Ticaret ve Sanayi
Odast, 2010: 33-37). Siileyman Demirel Universitesi 2016-2020 Stratejik Planinda iiniversitenin giiglii
yonlerinden biri ¢ok sayida 6grenci kuliiplerinin bulunmasi ve faaliyetlerinin {liniversite tarafindan
desteklenmesi iken yiiksekOgretime olan ilginin artarak devam ediyor olmasi ve Isparta bolgesinin
dogal, tarihi, kiiltiirel olarak zengin olmasi iniversitenin Onemli firsatlar1 arasinda sayilmistir
(Siileyman Demirel Universitesi Stratejik Planlama, 2016: 20). Isparta i1 Ozel Idaresi, Isparta
Belediyesi, Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi ve Siileyman Demirel Universitesi tarafindan yapilan
SWOT analizleri g¢alismalarinda Isparta iline ait giicli yonii, zayif yoni, firsat ve tehditleri
belirlenmistir. Bu SWOT analizlerinde Isparta’da 83.000 kadar bir dgrenci potansiyeli olmas1 (SDU
Idare Faaliyet Raporu, 2017) ile Isparta’nin turizm potansiyelinin yiiksek olmasi Isparta ilinin énemli
iki firsat1 olugturmaktadir.
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2. ISPARTA iLINDE TURIZM POTANSIYELI

Son 50 yilda hem diinyada hem de Tiirkiye’de bir¢ok alternatif turizm tiiriiniin ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Gliniimiizde yerli ve yabanci turistlerin beklentilerin zamanla degismesi, giiriiltii ve
beton yiginlarindan uzaklagsmak istemesi, dogal cevreyi ve kaliteli hizmeti aramasi ve diinya
goriislerinin giderek gelismesi onlar1 yeni arayiglara itmektedir. Biitiin bu arayislarin sonucunda ortaya
cikan alternatif turizm kavrami, alisilagelmis tatil anlayiglarinin degismesine ve yeni turizm
cesitlerinin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Diinyada turizminde yasanan bu hareketlilik hizla
gelisme gosterirken, Tiirkiye’de gerek ekonomik politikalart kapsaminda ve gerekse mikro bazda
turizm sektoriinde ¢ok hizli bir biiyiime gostermektedir (Ulusan ve Batman, 2010:243-244).

Akdeniz turizmi diinya ve Tiirkiye turizmindeki yasanan bu gelismeye paralel olarak diizenli
bir bilylime igerisindedir. Akdeniz, diinya turizminin {igte birini ger¢eklestirmektedir. Tiirkiye, Antalya
ve dolayistyla Isparta Akdeniz turizminin bir pargasi olarak gittikge artan diinya turizm talebinden
payini almaktadir. Deniz, kum ve gilines turizminden doga ve kiiltiir turizmine dogru kayan turizm
talebi turizm agisindan 6nemli olan bolgeler arasinda da bazi degisiklikler meydana getirmistir. Bu
acidan bakildiginda kiiltiir ve doga turizmi agisindan olduk¢a zengin olan Isparta ili de artan turizm
talebinden payini almaya baglamistir.

Tablo 1. Isparta Ilinde Konaklayan Turist Istatistikleri

Yillar 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Geceleyen Yerli 211.200 233.273 306.401 321.163 334.686 353.096 | 416.032
Geceleyen Yabanci 19.937 14.202 21.089 21.837 19.757 14.144 15.202
Toplam 231.137 247.475 327.490 343.000 354.443 367.240 | 431.230

Kaynak: (Isparta il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2018a)

Tablo 1.’de goriildiigi tizere Isparta il Kiiltiir ve Turizm Miudirliigii verilerine gore Isparta
ilinde konaklayan turist sayilarinda 2011 yilindan 2017 yilina kadar bir artis oldugu goriilmektedir.
Isparta’da 2011 yilinda konaklayan yerli ve yabanci turist sayist 231.137 kisi iken 2017 yilinda
yaklasik %98 bir artisla bu say1 431.230 kisiye ulasmustir. 2017 yilinda Isparta iline en fazla turist
gonderen iilkeler Almanya, Azerbaycan, Iran, italya, Katar, Suudi Arabistan, 1ngi1tere, Cin Halk
Cumhuriyeti, Rusya, Fransa ve ABD’dir. Isparta ilinde yaz aylarinda turizm talebi daha fazla
olmaktadir.

Isparta il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiine gore Isparta’ya gelen yerli ve yabanci turistlere
yonelik olarak Isparta merkez ve ilgelerinde birgok pansiyon, misafirhane ve otellerle hizmet
etmektedir. Isparta’da Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan Belgeli 762 oda ve 1.542 yatak kapasiteli 16
adet tesis, Belediyeden Belgeli 1.142 oda ve 2.448 yatak kapasiteli 52 adet tesis olmak iizere Il
genelinde toplam 68 konaklama tesisi bulunmaktadir. Isparta Ilinde toplam 3.990 yatak kapasitesi
mevcuttur.

Global turizm genel anlamda yaz turizmi, kis turizmi, kiltir turizmi gibi ana gruplara
ayrilmaktadir. Ancak diinya ve Tiirkiye’de yasanan gelismelerin ve degisimlerin turizm tiirlerine her
gegen giin yeni turizm kollarini eklemektedir. Global turizm kollarinin yani sira Isparta ili asagidaki
turizm kollar1 iginde yer alan turistik yerlerle turistlere hizmet yapabildigi anlasilmaktadir (Tiirkoglu
vd., 2005:30).

Isparta ilinde bulunan birgok turizm ¢ekicilikleri vardir. Isparta’nin bu turizm ¢ekicilikleri
degerlendirildiginde;
Egirdir Golii;

Egirdir goliinde dort ada bulunmaktadir. Bunlardan Egirdir kentinin kuzeyindeki Can ada ve
Yesil ada 1976 yilinda kiyaya baglanmistir. Egirdir ilgesinin bir mahallesi konumuna gelen yesil ada
turistik pansiyonlarin ve 6zgiin mesken sekilleri ile oldukg¢a ilgi ¢ekmektedir (Zaman ve Cetin,

2006:278). Bununla birlikte Egirdir Golii, su sporlari, kus gozlemciligi, magara turizmi, yamag
parasiit¢iiligii gibi ¢ok cesitli aktivite olanaklar1 ve ¢evresinde yer alan dogal korunan alanlari ile doga
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turizmi, etrafindaki tarim alanlar ile tarim turizmi ve gol gevresindeki kutsal kabul edilen alanlar ile
inang turizmi acisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir (Korkmaz ve Baskalkan, 2011:2).

Isparta Giil Bahceleri;

Isparta’da “Giilctiliik” tarimsal bir faaliyetin yaninda ayni zamanda bir turizm 6gesi olarak
anilmaya baglanmistir. Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi (BAKA)nin ¢alismalar1 neticesinde 2014
yilinda giiniibirlik olarak baslatilan giil turizmi, 2016 yilinda da konaklamali olarak devam etmistir.
Gil hasadi zamaninda yapilan kiiltiir turlarinin bolgeye yayilmasi projesi ile birlikte, giil ciceginin
tarim iriinii olmas1 diginda, turizm 6gesi olarak da markalagsmasinin saglanmasi amaglamistir (Giimriik
ve Ticaret Bakanligi 2018: 12). Isparta turizminde {iiriin gesitligi igerisine giren giil ve lavanta
aktiviteleri turizmin Isparta’da ivme kazanmasina neden olacak unsurlardir. Gelecekte Isparta’da
turizmin sekillenmesinde bu unsurlarin gbéz Oniine alinarak plan ve programlarin yapilmasi yarar
saglayacaktir (Onguna ve Tiirkoglu, 2016:145).

Isparta Lavanta Bahgeleri;

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi ve Anadolu Efes is birligi
ile yiiriitiilen “Gelecek Turizmde Projesi” cagrist kapsaminda “Proje Lavanta Kokulu Koy” adli
projesi 2016 yilinda gerceklestirilmistir. Bu proje kapsaminda Tiirkiye’deki lavanta {iretiminin
%93’1inii olusturan Isparta’nin Kuyucak Koyii’'nde kirsal turizmin canlandirilmas1 ve lavantanin {iriin
cesitliligi saglanarak, yerel halkin gelir elde etmesi, bolgedeki istihdam ve girisimcilik potansiyelinin
harekete gegcirilmesi hedeflenmistir (www.gelecekturizmde.com). Bu proje ile birlikte Isparta lavanta
bahgelerine olan seyahat talebi artmigtir. Bu dogrultuda Isparta’daki lavanta bahgelerini ziyaret eden
yerli ve yabanci turist sayis1 2015 yilinda 5.000 kisi (www.milliyet.com.tr), 2016 yilinda 21.243 ve
2017 yilinda ise 88. 840 kisiye ulagsmustir (Www.isteisparta.com).

Davraz Dagy;

Davraz Dagi dag turizminin bir alt tiiri olan kayak sporu yani sira alternatif turizm
olanaklarma da sahiptir. Ancak, yeterince taninmadigi i¢in heniiz tercih edilen bir turizm merkezi
ozelligi kazanamamistir. Nitekim, kayak sporu disinda; dagcilik, kampecilik, doga fotografciligs,
kardan heykel yapimi, doga yiiriiylisleri (trekking ve hiking), yamag parasiitii, botanik gézlemciligi,
spor turizmi (kondisyon caligmalari ve futbol sezonu hazirliklar) gibi bir ¢ok alternatif turizm
olanaklarma sahiptir (Ceylan, 2011:205).

Yalvag Pisidia Antiocheia Antik Kenti;

Pisidia kenti, Hiristiyanlik dininin temellerinin atildigi ve tiim diinyaya yayildigr ilk
yerlesmelerden biri olup Hiristiyanlar i¢in ikinci bir hac merkezi olarak kabul edilmistir. Her yil
ylizlerce kisi ibadet etmek icin bu kente gelmektedir. Bu 6zelligi ile inang turizminde 6nemli bir yere
sahiptir (Kuter ve Erdogan, 2006:177). Isparta I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerine gére Yalvag
Pisidia Orenyeri ve Yalvag Miizesi ziyaret¢i sayilarma Tablo 2.’de yer verilmistir.

Tablo 2. Yalvag Pisidia Orenyeri ve Yalva¢ Miizesi Ziyaret¢i Sayilart

vill 2015 2016 2017

tiar Yerli Yabanci Yerli Yabanci Yerli Yabanci
Yalvag Miizesi 10.765 919 12.359 265 11.797 165
Yalvag Pisidia Orenyeri 6.712 12.353 8.964 3.216 7.749 1.559
Genel Toplam 17.477 13.272 21.323 3.481 19.546 1.724

Kaynak: (Isparta il Kiiltiir ve Turizm Midirliigi, 2018b)

Sagalassos Antik Kenti;

Burdur 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (2018a)’ne gére Sagalassos, Burdur Aglasun ilgesinin
7 km kuzeyinde kurulmus bir kenttir. Sagalassos Pisidia bolgesinin Roma Imparatorluk Dénemi’nde
en Onemli sehirlerinden biridir. Sehirde bulunan yapilarm biiyiik bir cogunlugu Roma Ddnemi’ne
aittir. Sagalassos’un Batililar tarafindan ilk kesfi 1706 yilinda Fransiz gezgin Paul Lucas tarafindan
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yapilmistir. Sagalassos antik kentine her y1l gittikge ziyaretci sayisinda bir artis yasanmaktadir. Ayrica
Sagalassos antik kenti Isparta’ya 41 km, Burdur’a 29 km uzaktadir.

Burdur I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (2018b) verilerine gore Sagalassos antik kentine 2017
yilinda 7.492 yerli ziyaret¢i ve 3.842 yabanci ziyaret¢i olmak iizere toplam 11.361 kisi ziyaret etmistir.
2017 yilinda Sagalassos antik kentine yapilan ziyaretlerden dolay1 22.396,00 TL gelir elde etmistir.

Ertokus Bey Medresesi;

Isparta il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (2018c)’ne gore Isparta Atabey ilgesinde Prof. Dr.
Riichan Arik bagkanliginda, “Goller Bolgesi Arkeolojik-Kiiltiirel-Turistik Arastirma ve Degerlendirme
Projesi” adi altinda arkeolojik arastirmalar yapilmig, bunlarin ilk bolimii 1993 yili sonunda
tamamlanmistir. Bu arastirmalarla Atabey ilgesinin tarihteki onemi bir kere daha vurgulanmis ve
kalintilarin bir boliimii giin 151gma c¢ikarilirken Ertokus Medresesi de restore edilerek ve cevre
diizenlenmesi yapilarak ziyaretcilere agilmustir.

Barla;

Isparta ili Egirdir ilgesine bagli olan Barla, Said Nursi’nin yaklasik 8 yil kaldigi bir belde
olarak dikkat ¢ekmektedir. Isparta’ya 41 km uzakliktadir. Bununla birlikte Egirdir Golii kenarinda
dogal giizelligi ve sakinligiyle one ¢ikan bu belde, giiniimiizde yine sakin ancak olduk¢a yogun bir
turist akinina ugramaktadir. Her ne kadar kiiciik ve adi sikca dile getirilmese de Barla’nin son
donemde ziyaretci sayisi 100 binlerle ifade edilmektedir (Dogan ve Dogan, 2013:2).

Yazih Kanyon Milli Parki;

Isparta Valiligi (2018)’ne gore Isparta ilinin Siitgiiler ilgesine 10 km. uzaklikta olup, 600 ha.
bir alan1 kapsamaktadir. 05.09.1989 tarihinde Tabiat Parki olarak ilan edilmistir. Zengin bitki ortiisii,
yaban hayati ve dogal giizellikleri bulunmaktadir. Tarihi Kral Yolu’nun da gectigi kanyon tapinak ve
kaya yazitlari ile tarihi 6nem arz etmektedir. Aziz Paul, Perge’den Pisidia Antiokheia’ya giderken bu
kanyondan ge¢mistir. Yazili Kanyon Tabiat Park alaninda 6nemli kanyonlar bulunmaktadir. Pek ¢ok
gezginin, arastirmacinin ve meraklilarin bu kanyonu gérmek iizere yoreye gelmektedirler.

Kovada Golii;

Gegmisten gliniimiize yapilan uygulamalarin yan sira 2008 yilinda tamamlanan Egirdir Golii
Yénetim Plan1 ve Kovada Golii Milli Parki Uzun Devreli Gelisme Revizyon Plani’nda ve I Kiiltiir ve
Turizm Mudiirligi Turizm Gelisme Raporlarinda Egirdir Golii ve cevresinin turizm gelisimi ele
alinmis ve etkinlikler planlanmistir. Bu ¢alismalara gére Egirdir Goli basli basina bir kaynak
degeridir. Ayrica goliin ¢evresinde bulunan Kovada Golii Milli Parki ve Gelincik Dagi Tabiat Parki ile
degerini arttirmaktadir. Bu alanlarda gercgeklestirilebilmesi miimkiin olan kus goézlemciligi, yamag
parasiitii, doga yiiriiyiisii, dagcilik gibi doga tabanli turizm etkinlikleri ile yelken, kano, kiirek gibi su
sporlari, tarim turizmi olanaklar1 ve inang turizmi turlari, alanin turizm agisindan ne kadar énemli
oldugunu gostermektedir (Korkmaz ve Baskalkan, 2011: 65-68).

Golciik Tabiat Parki;

Goller Bolgesi; Beysehir, Burdur, Egirdir ve Kovada golleri basta olmak {izere bir¢ok gol ve
sulak alan barindirmaktadir. Goller Bolgesinde yer alan Golciik Golii ise flora, fauna ve peyzaj 6zelligi
nedeniyle 1991 yilinda Tabiat Parki haline getirilmistir (Tabur ve Ayvaz, 2006:16). Isparta Valiligi
(2018)’ne gore Golciik Golii Isparta il merkezine 12 km. Burdur il merkezine 25 km’dir. Geceleme
tesislerinin olmamasi sebebi ile Isparta ve Burdur halki tarafindan giiniibirlik olarak piknik amach
kullanilmaktadir.

Salda Golii;

Burdur Valiligi (2018)’ne goére Salda G6lii, Burdur ilinin yaklasik 64 km batisinda Yesilova
ilce smurlarinda yer almaktadir. Tiirkiye’nin en derin, en temiz, en berrak oOzelliklere sahip
gollerindendir. Ormanlik tepelerle ve ovalarla ¢evrili tektonik bir géldiir. Derinligi bazi yerlerde 185
metredir. Salda Go6lii, kumsali, turkuaz rengiyle olusan giizel manzarasi, temiz dogasi, ormanlar1 ve
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kamp yerleriyle alternatif tatil imk&nlarin1 sunan, doganin en coémert oldugu alanlardandir. Bir¢ok kus
tiiriine ev sahipligi yapmaktadir. Salda Golii yelken, kano, riizgar sorfii, foto-safari, gél turu, sualti
dalis, ylizme vb. imkanlar sunmaktadir.

Kizildag Milli Parkai;

Kizildag Milli Parki, sahip oldugu ¢ekicilikleri ile turizm ve rekreasyonel faaliyetler agisindan
oldukga yiiksek bir potansiyele sahiptir. Nitekim milli park sahasinda bu faaliyetlerle ilgili son yillarda
yapilan alt ve iistyap1 caligmalarinin sayisin1 artmaktadir (Kervankiran ve Eryillmaz, 2016:164).

inonii Magarasi;

Egirdir Ilgesi Sartidris Koyii Inonii Tepe Mevkii’ndedir. Yaklasik toplam uzunlugu 227 m’dir.
Yatay ve kuru magara tipi 6zelligine sahiptir. Indnii Magarasi giristen itibaren dar galeriler halinde ve
yatay bir sekilde gelismistir. Sadece giris kisminda bir salon vardir. Burada kalin bir toprak tabakasi
ve iginde bol miktarda iskelet parcalar1 vardir. Magaranin giris kismi ya iskan edilmis ya da mezar
olarak kullanilmigtir. Magara’nin bazi kollarinda ¢ok miktarda dikit, sarkit, siitun ve duvar damlatas
olusumlar1 vardir. Bu olusumlar magaraya dogal giizellik vermektedirler (Isparta 1 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii, 2018d). Isparta’nin Egirdir ilgesinde bulunan inénii Magarasi, Isparta ilinin turizminde
Oonemli bir yere sahiptir. Sartidris Kasabasi’nda bulunan magara yil igerisinde birgok turist tarafindan
ziyaret edilmektedir (www.ispartahaber.com.tr).

Aksu Zindan Magarasi;

Isparta ili Aksu ilgesinin 2 km kuzeydogusunda Aksu ¢ay1 vadisindedir. Magaranin toplam
uzunlugu 760 metre, girise gore en yiliksek noktasi ise 15.5 metredir. Romalilardan bu yana bilinen ve
kullanilan bir magaradir. Yatay ve yar1 aktif bir magaradir. Zindan magarasinin bulundugu Goller
bolgesi yoresi Tiirkiye’nin en yogun karstlagsmis alanlarindan birisidir. Magaraya giristen itibaren
taban toprak ve kiiciikk kaya bloklar ile kaplidir ve burasit yaz kis yarasa kolonilerinin barindigi
boliimdiir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Zindan Magarasi-Isparta, 2018).

Tablo 3. Aksu Zindan Magarasina Ziyaretc¢i Sayilart

2015 2016 2017
Yerli 9.979 8.018 11.933
Yabanci Ziyaretgi 336 63 74
Genel Toplam 10.315 8.081 12.007

Kaynak: (Isparta il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2018e)

Prof. Dr. Turan Yazgan Hah ve Kilim Miizesi;

Isparta Belediyesi tarafindan 2013 yilinda hizmete sunulan miizede, Anadolu Cografyasinda
Tirkler tarafindan kullanilan yaklasik 3.500 adet hali, kilim ve etnografik iiriinler sergilenmektedir.
Miizede yaklagik 3.200 m? kapali alana sahip hem yatay hem de dikey 11 katli olmak iizere sergileme
salonlar1, kulenin en son katinda seyir kati Diinyanin en biiyilk 3 adet Isparta Giil’iinii igeren
kompozisyona sahiptir. Miizeyi yilda yaklasik 50.000 kisi ziyaret etmektedir (Isparta Il Kiiltiir ve
Turizm Mudiirliiga, 2018f).

Siileyman Demirel Demokrasi ve Kalkinma Miizesi;

Isparta ilinin Atabey ilgesinde 17 doniimliik bir alan iizerine kurulmus olup, 6.000 m? kapali
alan1 bulunmaktadir. Miizesinin yapimina 1990 yilinda baslandi ve miize 26 Ekim 2014 giinii torenle
hizmete acilmistir. Miize’de Siileyman Demirel’in kendi kiitliphanesinde bulunan 46.000 kitap,
126.000 fotograf, 8.000 hediye esya, 4.000 tablo, 6.000 teyp ve video-kaset, 500 giyim-kusam
malzemesi ve hali-kilim, bagka miizelerde ve kiitiiphanelerde aransa da bulunamayacak, 10.000 klasor
dolusu 6 milyon dokiimandan olusmaktadir. Miizeyi, yaz doneminde aylik ortalama 8.000, kis
déneminde ise 2.000 kisi ziyaret etmektedir (Siileyman Demirel Vakfi, 2018).
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3. YONTEM

Birincil veriler, 2017 yili giiz déneminde Siileyman Demirel Universitesi dgrencilerinden elde
edilmistir. Elde edilen veriler paket programi kullanilarak aritmetik ortalamalar, yiizde ve frekans
yontemleri ile analiz edilmis, sonuglar tablolar halinde degerlendirmeye tabi tutulmustur.

3.1. Arastirmamin Amaci ve Onemi

SWOT analizi bir ilin, bir isletmenin ya da bir kurumun gig¢li ve zayif yonlerinin
anlagilmasina, firsatlarin farkina varilmasina ve karsilasabilecek tehditlerin goriilmesine yardimei
olacak faydali bir tekniktir. Bu kapsamda Isparta merkezinde yaklasik 251.531 insan yasarken
yiiksekogretim faaliyetlerini siirdiiren Siileyman Demirel Universitesi kendi biinyesinde yaklasik
83.000 ogrenci barindirmaktadir. Bu 6grenciler basta gevre iller olan Antalya, Burdur, Denizli ve
Afyon olmak iizere Tiirkiye nin dort bir yanindan gelmektedirler. Isparta ilinin ekonomisine ve ticari
canliligma onemli katki saglayan Siileyman Demirel Universitesi Ogrencileri SWOT analizi
cercevesinde degerlendirildiginde Isparta ili icin giiclii ve 6nemli bir firsat olusturmaktadir. Ote
yandan Isparta ili 6nemli turizm ¢ekiciligine sahip oldugu goriilmektedir. Bu turizm ¢ekicilikleri her
gecen y1l sayilari artan yerli ve yabanci turistler tarafindan ziyaret edilmektedir. Isparta ilinde bulunan
ve Onemli turizm degerlere sahip olan turizm degerleri, SWOT analizi c¢ergevesinde
degerlendirildiginde Isparta ili i¢in diger giiclii ve 6nemli bir firsat1 olusturmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci Isparta ilinin 6nemli iki firsat unsuru olan 6grenciler ile turizm
degerleri arasindaki iliskiyi degerlendirilmesidir. Isparta ilinde bulunan Siileyman Demirel
Universitesinde egitim faaliyetlerine devam eden ogrencilerin ildeki turizm degerlerinin kullanimi
hakkinda fikir elde edilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

3.2. Arastirmanin Kapsami

Aragtirmanin evrenini Isparta ilinde bulunan Siileyman Demirel Universitesinin merkez
kampiisiinde egitim alan lisans, yiiksek lisans ve doktora 6grenciler olusturmaktadir.

1992 yilinda kurulan Siileyman Demirel Universitesi, 3.446 idari personeli ile 19 fakiilte, 4
yiiksekokul, 1 devlet konservatuari, 6 enstitii, 21 meslek yiiksekokulu, 40 arastirma ve uygulama
merkezi, 5 boliim, 1 arastirma ve uygulama hastanesi ve 1 dis hekimligi hastanesine sahiptir (SDU,
Idare Faaliyet Raporu, 2017).

Ayrica Siileyman Demirel Universitesi, 6grencilerine ve ¢alisanlarina hastane, yurtlar, kampiis
cars1 merkez, egitim ve sosyal tesisler, spor tesis alanlar, 6grenci yemekhanesi ve kafeterya, proje
destek ve tegvikleri, laboratuvarlart gibi imkanlariyla hizmet vermektedir (SDU, Stratejik Plan, 2016).

Siileyman Demirel Universitesi (2017) idare faaliyet raporuna gore Isparta merkezinde
bulunan bati ve dogu yerleske olarak ayrilan ayrica Isparta merkezinde olup bu yerleskelerin disinda
kalanlarla birlikte Isparta merkezindeki yerleskelerde toplam 64.637 6grenci, Isparta merkezi diginda
kalan ve Isparta ilge yerleskelerinde toplam 18.361 0grenci olmak tizere Siilleyman Demirel
Universitesinin 2017 yilinda toplam 82.998 grencisi bulunmaktadir.

Tablo 4. Siilleyman Demirel Universitesi, 2017-2018 Egitim-Ogretim Yil1 Ogrenci Sayilari

On lisans 32.921
Lisans 38.849
Yiiksek Lisans 9.683
Doktora 1.545
Toplam 82.998

Kaynak: (SDU Idare Faaliyet Raporu, 2017)

Tablo 4.’te goriildiigii lizere 82.998 6grenciye sahip olan Siileyman Demirel Universite 38.849
lisans 0grencileriyle basi cekerken 32.921 6n lisans dgrencileri takip etmektedir.

Siileyman Demirel Universitesi ayni zamanda uluslararast Ogrencilerinde tercih ettigi
iiniversitelerden biridir. Siileyman Demirel Universitesi (2017) idare faaliyet raporuna gére On
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lisans/Lisans Ogrencilerinden 1.158, lisansiistii dgrencilerinden ise 398 olmak {izere toplam 1.556
uluslararasi 6grenciye ev sahipligi yapmaktadir.

Siileyman Demirel Universitesinde 2017 yilinda 82.998 dgrenci aktif olarak egitim-6gretim
goriirken diger yandan da 1992 yilindan itibaren Siileyman Demirel Universitesinde egitim almis ve
mezun olmus bir 6grenci kitlesi vardir.

Tablo 5. Siileyman Demirel Universitesi 1992-2017 Yillar1 Arasinda Toplam Mezun Ogrenci sayilari

On lisans 105.768
Lisans 77.564
Yiiksek Lisans 7.183
Doktora 1.253

Toplam 191.768

Kaynak: (SDU Idare Faaliyet Raporu, 2017)

Tablo 5.te goriildiigii iizere 1992 yilindan itibaren Siileyman Demirel Universitesinden
191.768 dgrenci mezun olmustur. Mezun olan 6grencilerden 108.768’1 6n lisans, 77.564°1 ise lisans
mezunu oldugu goriilmektedir.

Siileyman Demirel Universitesi, Isparta iline ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapisina ve
durumuna 6nemli etkiler birakmustir. Siileyman Demirel Universitesi 6grencilerinin Isparta ilinde
yapmis olduklar1 6zellikle barinma, giyim, sosyal etkinlikler, haberlesme ve ulagim gibi
harcamalarmin il ekonomisine canlilik kazandirdigindan bu iiniversitenin 6nemini birka¢ kat daha
arttirmaktadir. Akcakanat, Carik¢1 ve Dulupcu (2010) tarafindan Siileyman Demirel Universitesi
Ogrencilerinin Isparta ili ekonomisine katkilarinin arastirilldigi calismada Siileyman Demirel
Universitesinde egitim alan bir grencinin 2009 yil i¢in ayda yaklasik olarak 474 TL harcama yaptig1
ve Ogrenci harcamalariin Isparta iline yillik bazda yaklasik 81.000.000 TL’lik bir katki sagladigi
tespit edilmistir. Ogrenciler toplam harcamalarimin yaklasik %60’1n1 barmma ve beslenme amaciyla
yapmaktadir.

Ogrencilerin Isparta iline barinma, giyim, sosyal etkinlikler, haberlesme ve ulasim gibi
sektorlere yapilan harcamalarmin ve egiliminin yam sira Isparta ilindeki turizm degerlerinden ve
potansiyelinden ne kadar faydalanip faydalanmadiklari ve ne kadar harcama yaptiklar1 arastirilmasi
gereken bir konudur. Bu kapsamda Siileyman Demiral Universitesi, dgrenciler tarafindan talep
edilmesinin ince noktasi sehrin sosyal olanaklarinin, yagam kalitesinin ve ilin degerlerinin zenginligi
oldugu bir gercektir. Egitim kalitesinin en Onemli temelli sehrin sosyo-kiiltiirel olanaklari ile
desteklendigi takdirde tiniversite istenen bir konuma gelebilmektedir (Akgakanat vd., 2011:3).

Bu kapsamda Isparta ili sinirlart arasinda yer alan Egirdir Gold, Isparta Giil Bahgeleri, Isparta
Lavanta Bahgeleri, Davraz Kayak Merkezi, Yalva¢ Pisidia Antiocheia Antik Kenti, Ertokus Bey
Medresesi, Barla, Yazili Kanyon Milli Parki, Kovada Golii, Golciik Tabiat Parki, Kizildag Milli Parka,
[nonii Magarasi, Zindan Magarasi, Prof. Dr. Turan Yazgan Hali ve Kilim Miizesi, Siileyman Demirel
Demokrasi ve Kalkinma Miizesi ile Sagalassos Antik Kenti ve Salda Go6li Burdur ilinin smirlan
arasinda olup Isparta’ya yakin olmasi sebebiyle ¢caligmaya dahil edilmistir.

Arastirmada; Ornek kiitlenin belirlenmesinde tesadiifi olmayan ornekleme metotlarindan
kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Kolayda ornekleme yontemi kullanilarak o6rneklem
seciminde bir sinirlama getirilmemis ve ulasilabildigi kadar Universite grencilerine ulasiimasi
amaglanmustir.

3.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir. Veri toplama yontemi
olarak anket tekniginin seciminde evrenin biiyiikliigii, zaman ve maliyet gibi unsurlar 6n plana
cikmugtir. Anket formu Ulusan ve Batman, 2010; Dogan ve Dogan (2013); Kervankiran ve Eryilmaz
(2016) calismalarindan uyarlanmustir.



Isparta’da Bulunan Turizm Degerlerinden Faydalanma Diizeyi: Universite Ogrencileri Uzerine Bir
Arastirma

Isparta’da egitim alan iiniversite 6grencilerine yonelik demografik ozellikler, dgrencilerin
seyahat algilar1 durumu ile Ogrencilerin Isparta turizmine yonelik izlenimleri ve Ogrencilerin
Isparta’daki turizm potansiyelinin kullanim diizeyleri olmak tiizere ii¢ boliimden olusan anket
uygulamasi gergeklestirilmistir Anketin birinci formunda 8 sorudan olusan 6grencilerin demografik
ozellikleri bulunmaktadir. Anketin ikinci formunda 4 sorudan olusan 6grencilerin seyahat algilan
durumu ile 13 sorudan olusan 6grencilerin Isparta turizmine yonelik izlenimleri hakkinda 6grencilerin
goriislerini belirlemeye yonelik birden cok secenekli kapali uglu sorular sorulmustur. Bu yargilara
iligkin diislincelerin almabilmesi igin 5’li Likert ol¢egi kullanilmistir. Buna gore anketin ikinci
formunda 1 = “kesinlikle katiliyorum”, 2 = “katiliyorum”, 3 = “kararsizim”, 4 = “katilmiyorum” ve 5
= “kesinlikle katilmiyorum” secenekleri yer almaktadir. Anketin iiclincii formunda 18 sorudan olusan
ogrencilerin Isparta’daki turizm potansiyelinin kullanim diizeyleri hakkinda &grencilerin goriislerini
belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Bu sorulara iliskin diislincelerin alinabilmesi igin anketin
iiclincli formunda 1 = “adin1 ilk kez duydum” 2 = “Hi¢ gitmedim”, 3 = “1 kez gittim”, 4 = “2 kez
gittim”, 5 = “3 kez gittim” ve 6 = “4 kez ve daha fazla gittim” se¢enekleri yer almaktadir.

Aragtirmada toplam 500 tane anket formu dagitilmis ve 398 anket doniisii saglanmugtir. 398
anketten 7 tanesi eksik veri, hatali kodlama gibi nedenlerle degerlendirme dis1 birakilip toplam 391
anket degerlendirilmeye alinmistir. Anketlerden elde edilen veriler paket program kullanilarak
aritmetik ortalamalar, yiizde ve frekans yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Sonuglar tablolar
halinde degerlendirilmistir.

4. BULGULAR

Aragtirma bulgulariin yer aldigi bu boliimde ilk olarak aragtirmaya katilanlari tanitici bilgileri
incelenmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen frekans ve yilizde analizi sonuglart Tablo 6.’da yer
verilmistir.

Tablo 1. Aragtirmaya Katilanlarin Tanitict Bilgiler (n=391)

[ n | % [ n [ % [ n [ %
Cinsiyet Memleket Durumu Aylik Gelir
Kadin 217 55 Ispartali Olanlar 49 12,50 | 500 TL’den Az 101 | 25,80
Erkek 174 45 Ispartali Disinda Olanlar 342 | 87,50 | 501-1.000 TL Arasi 187 | 47,80
Toplam 391 | 100 | Toplam 391 | 100 | 1.001-1.500 TL Arasi 49 | 12,50
Yas Isparta’da Yasadiklan Siire 1.501-2.000 TL Aras1 25 6,40
17-19 Yas Aras1 | 24 6 1-2 Yil Arasi 93 | 23,80 | 2.001 TL Ve Uzeri 29 7,40
20-22 Yas Aras1 | 223 57 3-4 Y1l Arasi 202 | 51,70 | Toplam 391 100
23-25 Yas Aras1 | 117 30 5-6 Y1l Arasi 46 | 11,80 | Seyahat Harcamasi
26-28 Yas Aras1 | 15 3,90 | 7 Yil ve Ustii 50 12,80 | Hi¢ Harcama Yapmiyorum | 83 | 21,20
29-31 Yas Arasi 5 1,30 | Toplam 391 | 100 100 TL’den Az 145 | 37,10
32 yas ve iistii 7 1,80 | Geldikleri Bolgeler 100-199 TL Arasi 81 | 20,70
Toplam 391 | 100 | Akdeniz Bolgesi 112 | 32,70 | 200-299 TL Arasi 47 12,0
Siif Ege Bolgesi 80 | 23,40 | 300 TL Ve Uzeri 35 | 9,00
1. Sif 42 10,70 | Marmara Bolgesi 57 16,70 | Toplam 391 100
2. Sif 74 | 18,90 | Karadeniz Bolgesi 13 3,80
3. Sif 151 | 38,60 | I¢c Anadolu Bolgesi 56 16,40
4. Simf 94 | 24,00 | Dogu Anadolu Bélgesi 14 4,10
5. Smuf ve iistii 30 7,60 | Giiney Dogu Anadolu Bélgesi | 10 2,90
Toplam 391 | 100 | Toplam 342 | 100

Arastirmaya toplam 391 6grenci katilmistir. Bu 6grencilerden %55°1 kadin %45°1 ise erkektir.
Aragtirmaya katilan 6grencilerin bilyiik ¢cogunlugu %57°1lik oranla 20-22 yas grubundan olugmaktadir.
Bu grubu %30°liik grupla 23-25 yas arasi takip etmektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %38,60°1
3. Smf 6grencileri olurken, %31,60’1 4. Smuf ve istii 6grencilerinden olusmaktadir. Arastirmaya
katilanlarm ¢ogu memleketi Isparta olmayanlar olusturmaktadir. Arastirmaya katilan &grencilerin
yaklasik %51°1 3 ve 4 yil gibi bir siiredir Isparta’da yasamaktadir. Geldikleri bolgeler agisindan
incelendiginde katilimcilarin 49’u goriis bildirmemistir. Goriis bildiren 342 &grencinin geldikleri
bolgeler agisindan %32,7’si ile en fazla Akdeniz bolgesi, %2,9’u ile en az Gliney Dogu Anadolu
bolgesi oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan dgrencilerin gelir dagilimlari incelendiginde %47,8
oranla 501-1.000 TL arasinda bir gelire sahip olduklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin yaklasik %25’inin
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ise gelirleri 500 TL’den azdir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin yaklasik %21’inin farkli yerleri
gezmek ve gdrmek i¢in herhangi bir harcama yapmadiklarini ifade etmislerdir.

Siileyman Demirel Universitesinde egitim alan dgrencilerin seyahat etme algisina iliskin
goriiglerine Tablo 7.’de yer verilmistir.

Tablo 7. Ogrencilerin Seyahat Algilart Durumu (n=391)

g =
Ogrencilerin Seyahat Algist = E E £ % < _§=
g2 = | 5| 3| &%
S| S < M M
Bilinmeyeni gérme, anlama ve Ogrenme istegi ile yeni yerleri gormek beni | n 17 13 17 130 214
heyecanlandirir. % 4,3 3,3 4,3 33,2 54,7
Ben, giinlik yasamin monotonlugundan kurtulmak ve zamani hosca gecirmek | n 21 35 44 171 120
amaciyla seyahat ederim. % 5,4 9,0 11,3 43,7 30,7
Kiltiir, doga ve inan¢ turizm kapsaminda seyahat etmeye Ozel bir zamani n 25 63 97 142 64
ayirtyorum. % 6,4 16,1 24,8 36,3 16,4
Doga giizelliklerini, farkli kiiltiir ve inanislar1 gérmenin bakis agimi gelistirdigini n 18 12 24 165 172
diisiiniiyorum. % 4.6 3,1 6,1 42,2 44,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin %88’1 bilinmeyeni gérme, anlama ve 6grenme istegi ile yeni
yerleri gorme heyecani yasadiklari ve %86’s1 da doga giizelliklerini, farkli kiiltlir ve inanislar
gdrmenin bakis acilarii gelistirdigini disiinmektedirler. Katilimcilarmm %751 giinliik yasamin
monotonlugundan kurtulmak ve zamani hosgca gecirmek amaciyla seyahat etmektedirler. Ancak
arastirmaya katilan 6grencilerin %531 kiiltiir, doga ve inang turizm kapsaminda seyahat etmeye 6zel
bir zaman ayirdiklarini ifade ederken, &grencilerin %24t de 6zel zaman ayirma konusunda bir
kararsizlik i¢inde olduklar1 goriilmektedir.

Ankete katilan 6grencilerin yeni yerleri gormek, seyahat etmek, seyahat ve gordiikleri yeni
yerlerin kendilerine deger kattigim1 diisiinmektedirler. Seyahat etmeye 0zel zaman ayirip
ayirmadiklaria bakildiginda kararsizlarin orami biraz kendini hissettirdigini goriilmektedir. Seyahat
etmek icin 6zel zaman ayiranlarin orani1 %50 iken kararsiz olanlarim orani ise %25’tir.

Siileyman Demirel Universitesinde egitim alan dgrencilerin Isparta’da ve yakin gevresinde
bulunan turizm degerlerinden faydalanma ve kullanma durumlari1 Tablo 8.’de gdsterilmistir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Isparta Turizm Degerlerinden Faydalanma Durumlar1 (n=391)

Admni Ilk Kez Hig . . 3 Kez ve Daha
Duyanlar Gitmeyenler 1 Kez Gidenler | 2 Kez Gidenler Fazla Gidenler
n % n % n % n % n %
Isparta Egirdir Goli 6 15 34 8,7 60 15,3 57 14,6 234 | 59,8

Isparta’nin  Kegiborlu, Gonen, Kuyucak ve
Giineykent de bulunan Giil Bahgeleri

Isparta’nin  Kegiborlu, Gonen, Kuyucak ve
Giineykent de bulunan Lavanta Bahgeleri
Isparta’nin Davraz Kayak Merkezi 6 15 179 45,8 101 25,8 34 8,7 71 18,2
Isparta’nm‘ Sutquler ilgesinde bulunan Yazili 31 7.9 268 685 59 151 14 36 19 49
Kanyon Milli Parki

Isparta’nin  Yalvag ilgesinde bulunan Pisidia
Antiocheia Antik Kenti

Isparta’nin Egirdir ilgesinde bulunan Barla Beldesi 41 10,5 250 63,9 56 14,3 15 3,8 29 75
Isparta’nin Egirdir ilgesinde bulunan Kovada Goli 41 10,5 251 64,2 55 14,1 15 3,8 29 7,4
Isparta’da bulunan Golciik Tabiat Parki 21 54 179 45,8 79 20,2 36 9,2 76 19,4

Isparta’nin yakin c¢evresinde olan Sagalassos 42 107 276 706 6 118 1 28 16 40

28 7,2 244 62,4 59 15,1 26 6,6 34 8,7

32 8,2 285 72,9 45 11,5 10 2,6 19 4.8

69 17,6 279 71,4 23 59 7 18 13 3,3

Antik Kenti

Isparta’nin yakin ¢evresinde olan Salda Goli 21 54 267 68,3 61 15,6 19 49 23 58
Isparta’nin ~ Sarkikaraaga¢ ilgesinde bulunan

Kizildag Milli Parki 72 18,4 276 70,6 30 7,7 5 13 8 2,0
Isparta nin Atabey ilgesinde bulunan Ertokus Bey 60 153 267 683 40 102 1 28 13 34
Medresesi

Isparta’nin  Egirdir ilcesinde bulunan Inénii 81 20,7 271 69,3 25 6,4 6 15 8 2,0
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Magarasi

Ispa'rta’nm Aksu ilgesinde bulunan  Zindan 62 159 262 670 35 9.0 10 26 2 56
Magarasi

Prof. Dr. Turan Yazgan Hali ve Kilim Miizesi 153 59 153 39,1 120 30,7 38 9,7 57 14,6
Isparta’nin Atabey ilgesinde bulunan Siileyman
Demirel Demokrasi ve Kalkinma Miizesi

62 15,9 247 63,2 50 12,8 12 31 20 51

Isparta ilinin Egirdir il¢esinde bulunan Egirdir golii katilimcilarin en gok gittigi yerlerden biri
oldugu belirlenmistir. Arastirma sonucundan dgrencilerin yaklasik %90°1 en az bir kez Egirdir gdliine
gittikleri goriilmektedir.

Isparta ilinin Kegiborlu, Gonen, Kuyucak ve Giineykent de bulunan giil bahgelerine
ogrencilerin yaklagik %63 liniin hi¢ gitmedigi ve %7,2’sinin ise bu giil bahgelerinin adini hig¢
duymadig: belirlenmistir. Giil bahgelerine en az bir ve daha fazla giden &grencilerin orani yaklagik
%30’dur.

Isparta ilinin Kegiborlu, Génen, Kuyucak ve Giineykent’de bulunan lavanta bahgelerine
katilimeilarin  yaklasik %73’4 hi¢ gitmediklerini ve %9’u bu lavanta bahgelerinin admi hig
duymadiklarini ifade etmistir. Lavanta bahgelerine en az bir ve daha fazla giden 6grencilerin orani
yaklasik %18°dir.

Isparta ilinde bulunan Davraz Kayak merkezine Ogrencilerin yaklasik %46’s1  hig
gitmediklerini ve yaklasik %2’si Davraz kayak merkezinin adini ilk defa duyduklarini belirtmislerdir.
Davraz kayak merkezine en az bir ve daha fazla giden 6grencilerin orani yaklasik %53 tiir.

Isparta ilinin Siitgiiler ilgesinde bulunan Yazili Kanyon Milli Parkina 6grencilerin yaklasik
%69’unun hi¢ gitmedigi ve yaklasik %8’inin bu milli parkinin adint hi¢ duymadig tespit edilmistir.
Yazili kanyon milli parkina en az bir ve daha fazla giden 6grencilerin orani yaklasik %23tur.

Isparta’nin Yalvag ilgesinde bulunan Pisidia Antik Kentine ankete katilan 6grencilerin
yaklagik %72’sinin hi¢ gitmedigi ve yaklagik %18’inin bu antik kentinin adin1 hi¢ duymadig
belirlenmistir. Pisidia Antik Kentine en az bir ve daha fazla giden 6grencilerin oran1 %11 dir.

Isparta’nin Egirdir ilgesine bagli Barla Beldesine katilimcilarin yaklasik %64 u hi¢ gitmedigi
ve yaklagik %11°1 ise bu beldenin adin1 hi¢ duymadigini ifade etmistir. Barla’ya en az bir ve daha
fazla giden 6grencilerin orani yaklasik %25°dir.

Isparta’nin Egirdir ilgesinde bulunan Kovada Goliine o6grencilerin yaklasik %64’u  hig
gitmedikleri ve yaklagik %11°i bu goliin adin1 hi¢ duymadig: belirlenmistir. Kovada Géliine en az bir
ve daha fazla giden 6grencilerin orani yaklagik %25°dir.

Isparta’da bulunan Golciik Tabiat Parkina dgrencilerin yaklasik %46’s1 hi¢ gitmediklerini ve
yaklasik %6°s1 bu parkin adini hi¢ duymadiklarini ifade etmistir. Golciik Tabiat Parkina en az bir ve
daha fazla giden 6grencilerin orani yaklasik %48”dir.

Isparta’nin yakin g¢evresinde bulunan Sagalassos Antik Kentine ankete katilan ogrencilerin
yaklasik %71°1 hi¢ gitmedigi ve yaklasik %11’inin ise bu antik kentin adim1 hi¢ duymadigi
belirlenmistir. Sagalassos Antik Kentine en az bir ve daha fazla giden 6grencilerin orani yaklagik
%18’dir.

Isparta’nin yakin ¢evresinde bulunan Salda géliine Ogrencilerin yaklasik %69’unun hig
gitmedigi ve yaklasik %6’sinin ise bu goliin adin1 hi¢ duymadig tespit edilmistir. Salda goliine en az
bir ve daha fazla giden 6grencilerin orani yaklasik %26°dur.

Isparta’nin Sarkikaraagac¢ ilgesinde bulunan Kizildag Milli Parkina katilimcilarin yaklagik
%71’inin hi¢ gitmedigi ve yaklasik %18’inin ise bu parkin adini hi¢ duymadigi belirlenmistir.
Kizildag Milli Parkina en az bir ve daha fazla giden 6grencilerin oran1 yaklasik %11°dir.

Isparta’nin Atabey ilgesinde bulunan Ertokus Bey Medresesine 6grencilerin yaklasik %69’u
hi¢ gitmedigini ve yaklasik %16°s1 ise bu medresenin adim1 hi¢ duymadigini ifade etmistir. Kizildag
Milli Parkina en az bir ve daha fazla giden 6grencilerin orani yaklasik %16°dir.
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Isparta’min Egirdir ilgesinde bulunan inénii Magarasina 6grencilerin yaklasik %069’unun hi¢
gitmedigi ve yaklasik %21°inin bu magaranin adin1 hi¢ duymadig: belirlenmistir. Inonii Magarasina en
az bir ve daha fazla giden 6grencilerin orani yaklasik %10°dur.

Isparta’nin Aksu ilgesinde Zindan Magarasina 6grencilerin yaklasik %67’si hi¢ gitmediklerini
ve yaklagik %16’s1 ise bu magaranin adini hi¢ duymadiklarini belirtmislerdir. Zindan Magarasina en
az bir ve daha fazla giden 6grencilerin orani yaklasik %17’ dir.

Prof. Dr. Turan Yazgan Hali ve Kilim Miizesine 6grencilerin yaklasik %39’u hi¢ gitmedigi ve
yaklasik %6’s1 ise bu miizenin adini1 hi¢ duymadigini ifade etmistir. Prof. Dr. Turan Yazgan Hali ve
Kilim Miizesine en az bir ve daha fazla giden 6grencilerin oran1 yaklagik %55’ dir.

Isparta’nin Atabey ilgesinde bulunan Siilleyman Demirel Demokrasi ve Kalkinma Miizesine
katilimcilarin yaklasik %63’u hig gitmedigi ve yaklasik %16’s1 ise bu miizenin adini hi¢ duymadigini
belirtmistir. Siileyman Demirel Demokrasi ve Kalkinma Miizesine en az bir ve daha fazla giden
ogrencilerin oran1 yaklasik %21°dir.

Ogrencilerin %20’si Isparta’daki Inonii Magarasinin, yaklasik %17’si Kizildag Milli Parkinin
ve Pisidia Antiocheia Antik Kentinin, yaklasik %15’i Zindan Magarasinin, %16’s1 Siileyman Demirel
Demokrasi ve Kalkinma Miizesinin, yaklasik %15°1 Ertokus Bey Medresesinin, ve yaklasik %10’u
Sagalassos Antik Kentinin, Kovada Goliniin ve Barla Beldesinin adimi ilk kez duyduklarii
belirtmislerdir.

Ankete katilan %70’i ile %730 arasindaki Ogrencilerin Isparta’daki Lavanta Bahgelerini,
Pisidia Antiocheia Antik Kentini, Kizildag Milli Parkini, Sagalassos Antik Kentini, %63’ ile %70’1
arasindaki 6grencilerin Inénii Magarasmni, Yazili Kanyon Milli Parkini, Ertokus Bey Medresesini,
Salda Goliinii, Zindan Magarasini, Kovada Géliinti, Barla Beldesini, Stileyman Demirel Demokrasi ve
Kalkinma Miizesini ve Isparta’min Giil Bahgelerini, %40°1 ile %50’si arasindaki dgrencilerin Golciik
Tabiat Parkini, Davraz Kayak Merkezini ve Prof. Dr. Turan Yazgan Hali ve Kilim Miizesini hig
ziyaret etmemislerdir.

Siileyman Demirel Universitesinde egitim alan dgrencilerin Isparta’da ve yakin gevresinde
bulunan turizm degerlerine yonelik olumlu ve olumsuz izlenimleri tablo 9.’da gosterilmistir.

Tablo 9. Ogrencilerin Isparta Turizmine Y6nelik izlenimleri (n=391)

«5 E| 5| g2t
x5 5 S £ | &
Ogrencilerin Seyahat Algisi % E E g E % E
v g = S < G
v v e - -
Isparta’da bulunan Egirdir golii, kovada golii, giil ve lavanta bahgeleri, davraz dagi | n 159 122 43 40 25

gibi gezilecek ve goriilecek yerlerin olmasi SDU’yl‘j tercih etmemde etkili olmustur. % | 40,66 | 31,20 11,00 10,23 6,39

Isparta digindan gelenlerin geldikleri sehirler ile Isparta’yr karsilastirldiginda | 115 98 90 57 28
Isparta’da gezilecek ve goriilecek yerlerin (doga, kiiltiir ve inang turizmi agisindan)
daha fazla oldugunu diigiiniiyorum. % | 294 251 23,0 14,6 7.2
Isparta’da gezilecek ve goriilecek yerlerin oldugunu (doga, kiiltiir ve inang turizmi) | n 45 59 58 134 92
Isparta’ya geldigimde 6grendim. % | 115 151 14,8 34,3 23,5
Isparta’da Egirdir golii, kovada golii, salda golii, giil ve lavanta bahgeleri, davraz | p 29 41 75 144 100
dag1 gibi gezilecek ve goriilecek yerlerin Tiirkiye ic¢in bir turizm potansiyeli
oldugunu diisiiniiyorum. % 74 10,5 19,2 36,8 25,6
Isparta’da Kovada Golii ve Golciik Tabiat Parkina giris ticretlerin yiiksek oldugunu | n 26 36 93 92 143
diisiiniiyorum % 6,6 9,2 23,8 23,5 36,6
n 29 29 49 149 135

Isparta’nin seyahat etmek i¢in giivenli bir yer oldugunu diistiniiyorum. % 74 7 125 381 345

n 34 43 125 132 57

Isparta’da gezilecek ve goriilecek yerlerin gevre kirliligi agisindan temiz yerlerdir. % 8.7 110 320 338 146
Yerel yonetimlerin Isparta turizminin gelisiminde yeterli politikalar1 olusturdugunu | n 75 85 131 67 33
diistiniiyorum % 19,2 21,7 33,5 17,1 8,4
Isparta’ya gidilmesi ve goriilmesi igin gevremdeki insanlara tavsiye ederim. f 40 48 100 135 68
% | 10,2 12,3 25,6 34,5 17,4
Isparta’da gidilmesi ve goriilmesi gereken yerlere yeterli etkinliklerin diizenlendigini | n 76 110 99 68 38
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diisiiniiyorum % | 194 28,1 25,3 17,4 9,7
Isparta’da gidilmesi ve goriilmesi gereken yerlerin ¢ekiciligini hissettiren yeterli | N 83 113 96 70 29
reklam ve tanitimlarin yapildigini diigiiniiyorum. % 21,2 28,9 24,6 17,9 74
S . - . n 47 48 70 93 133
Isparta’da gidilmesi ve goriilmesi gereken yerlere ulasim sikintis1 vardir. % | 120 123 179 238 340
n 134 136 67 26 28

Isparta’da gidilmesi ve goriilmesi gereken yerler hi¢bir zaman ilgimi ¢ekmedi. % | 323 348 171 56 7

Tablo 9.’a gére 6grenciler, Isparta’daki turizm degerlerinin iiniversite tercihlerinde etkisinin
diisiik oldugunu vurgulamisladir. Diger illere gore karsilastirildiginda Isparta’daki turizm degerlerinin
yetersiz oldugu, Isparta’da turizm degerlerinin Isparta’ya geldikleri zaman 6grendikleri, Isparta’daki
turizm degerlerinin Tiirkiye turizmi agisindan bir potansiyele sahip oldugu, giris iicretlerinin yiiksek
oldugu, yerel yonetimlerin yeteri kadar Isparta turizminin gelistirmek i¢in bir ¢aba gostermedikleri ve
yeteri kadar etkinlik diizenlenemedigi, yeteri kadar tanitimlarin yapilmadigi, turizm yerlerine ulagim
sikintisinin  oldugu ve Isparta’daki turizm degerlerinin Ggrencilerin her zaman ilgisini g¢ektigi
bulgularina ulagilmstir.

5. SONUC

SWOT analizi, herhangi bir sektoriin, kurulusun ve 6rgiitiin mevcut ve gelecekteki durumunu
analiz ettigi gibi bir ilin mevcut ve gelecekteki durumun analizi yapilmasinda da kullanilan énemli bir
tekniktir. Durgun (2007) tarafindan yapilan SWOT analizi ¢alismasinda, ayni1 zamanda Isparta Il Ozel
Idaresi, Isparta Belediyesi, Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi ve Siileyman Demirel Universitesi
tarafindan yapilan stratejik planlarda yer alan SWOT analizi ¢alismalarinda Isparta ilinde iniversitenin
ve turizm degerlerinin varlig1 Isparta ilinin énemli iki firsatin1 olusturdugu vurgulanmaktadr. ilk firsat
olarak degerlendirilen Siileyman Demirel Universitesi’nin 2017-2018 Egitim-Ogretim yilinda toplam
82.998 ogrencisi bulunurken, {iniversitenin kurulusundan 2018 yilina kadar toplam mezun ettigi
ogrenci sayist ise 191.768°dir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %87,50’si Isparta digindaki illerden
iiniversiteyi tercih ettikleri goriilmektedir. ikinci firsat olarak degerlendirilen turizm degerleri
acisindan incelendiginde; Isparta Egirdir Golii, Giil ve Lavanta Bahgeleri, Davraz Kayak Merkezi,
Yazili Kanyon Milli Parki, Pisidia Antiocheia Antik Kenti, Barla Beldesi, Kovada Goli, Golciik
Tabiat Parki, Sagalassos Antik Kenti, Salda Gélii, Kizildag Milli Park1, Ertokus Bey Medresesi, indnii
Magarasi, Zindan Magarasi, Prof. Dr. Turan Yazgan Hali ve Kilim Miizesi ve Siileyman Demirel
Demokrasi ve Kalkinma Miizesine her yil yerli ve yabanci turist ¢ekmektedir. Ayrica Isparta gerek
yerel diizeyde gerekse de ulusal diizeyde bu turizm degerlere yerli ve yabanci turist ¢ekmek icin ciddi
tamitim ¢aligmalarim yiriitmektedir. Isparta, bu turizm degerlerinin ziyaret edilme potansiyelini
artirmak igin maddi ve manevi emek harcamasinin yaninda Siileyman Demirel Universitenin sehre
kazandirdign Sgrenci potansiyelini de bir firsat olarak degerlendirmesi gerekmektedir. Ogrenci
potansiyeli yiiksek olan Siileyman Demirel Universitesi 6grencilerine Isparta’daki turizm degerlerin
tanitimu yapilmasi ve 6grencilik dénemlerinde en az bir kez bu turizm degerlerini gezmeleri, gérmeleri
ve ziyaret edilmesinin saglanmasi, Isparta’daki turizm degerlerinin tamitimi ve bilinirligi agisindan
onemli bir katki saglayacaktir. Bu kapsamda yapilan g¢alisma neticesinde Isparta’da egitim alan
tiniversite 6grencilerinin Isparta turizm kaynaklarindan yeterince yararlanmadiklar1 goriilmektedir.

Gergeklestirilen arastirma sonucunda Ogrencilerin Isparta turizmine yonelik bulduklar giiclii
yonleri:

» Isparta’da Egirdir goli, kovada golii, salda golii, giil ve lavanta bahgeleri, davraz dagi gibi
gezilecek ve goriilecek yerlerin Tiirkiye i¢in bir turizm potansiyeli oldugu,

» Isparta’nin seyahat etmek i¢in giivenli bir sehir oldugu,

» Isparta’da gezilecek ve goriilecek yerlerin ¢evre kirliligi agisindan temiz yerler oldugu,

» Isparta’ya gidilmesi ve goriilmesi i¢in ¢evrelerindeki insanlara tavsiye ettikleri,

» Isparta’da gidilmesi ve goriilmesi gereken yerlere birkag yer disinda ulasim sikintisinin
olmadigi,

» Isparta’da gidilmesi ve goriilmesi gereken yerlerin ilgi ¢ekici oldugu seklinde siralamak
mimkiindiir.
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Gergeklestirilen aragtirma sonucunda &grencilerin Isparta turizmine yonelik bulduklart zayif
yonleri:

> Isparta’da gezilecek ve goriilecek yerlerin Siileyman Demirel Universitesini tercih etmeleri
tizerinde etkili olmadigi,

Doga, kiiltiir ve inan¢ turizmi acisindan Isparta disindan gelenlerin geldikleri sehirler ile
Isparta’y1 karsilastirildiginda Isparta’da gezilecek ve goriilecek yerlerin yeterli olmadig,
Doga, kiiltiir ve inang¢ turizmi agisindan Isparta’da gezilecek ve goriilecek yerlerin oldugunu
Isparta’ya geldikleri zaman zarfinda 6grendikleri,

Isparta’da Kovada Golii ve Golciik Tabiat Parkina giris iicretlerin yiiksek oldugunu,

Yerel yonetimlerin Isparta turizminin gelisiminde yeterli politikalar1 olusturmadiklari,
Isparta’da gidilmesi ve goriilmesi gereken yerlere yeterli etkinliklerin diizenlenmedikleri,
Isparta’da gidilmesi ve goriilmesi gereken yerlerin ¢ekiciligini hissettiren yeterli reklam ve
tanitimlarin yapilmadigi olarak siralamak miimkiindiir.

VVVYV VvV 'V

Siileyman Demirel Universitesinde egitim alan ogrenciler {izerine yapilan arastirma
neticesinde iiniversite 6grencilerinin Isparta ilindeki Egirdir golii disinda diger turizm degerlerinden
yeterince faydalanmamaktadirlar. Isparta ili icin 6nemli firsati olusturan iiniversite Ogrencileri ve
turizm degerleri makul bir diizeyde birbirinden faydalanmasi énem arz etmektedir. Bu iki firsatin
birbirinden faydalanmasi igin Isparta’daki kamu kurumlarinin, yerel yonetimlerin, sektor
temsilcilerinin, acente ve sivil toplum orgiitlerinin bir araya gelmeleri gerekmektedir. Aktif iletisim
kurularak ve tiim paydaslarin dahil olacag: etkili politikalar ve projeler tretilerek 6grencilerin turizm
ve rekreasyonel amagli turizm kaynaklarindan yararlanmalarinin daha iist diizeye ¢ikarilabilecegi
diistiniilmektedir.
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INDICATORS OF PREFERENCE FOR PARTICIPATION BANKING: A RESEARCH ON
PEOPLE WHO DO NOT USE PARTICIPATION BANKING IN THEIR FINANCIAL
TRANSACTIONS

ABSTRACT

Participation banking having an increasing cut in finance market more and more is a banking model,
which enables people who have a sensibility of interest, to participate the system by preventing the sources from
being idle. These banks aim to realize all banking activities in terms of interest free principles. In recent years,
there has been an increasing attention to these banks since a great number of people try to avoid interest income
because of religious purposes in both Turkey and the world. Especially, the increase in the number of participation
banks in Turkey has created a potential of being an alternative to conventional banks. In the meantime, there are
various factors affecting the preference for using participation banks in financial transactions. Concordantly, the
aim of this study is to investigate what affects potential customers who do not use participation banking in their
financial transactions in future by using factor analysis. Within this scope, a research has been carried out on
academicians in Faculty of Economics and Administrative Sciences of Siileyman Demirel University by using
questionnaire method. The factors affecting the academicians who do not use participation banks to decide to use
it in future has been prioritized as product/service range and quality, financial inclusion, religion, trust and social
environment according to the factor analysis result done in the light of obtained information.

Keywords: Islamic Banking, Participation Banking, Preference for Participation Banking, Factor Analysis.

JEL Classification Codes: G20, G21, G29.

KATILIM BANKACILIGI TERCIHININ BELIRLEYICILERI: FINANSAL
ISLEMLERINDE KATILIM BANKALARINI KULLANMAYANLAR UZERINE BiR
INCELEME
oz

Finans piyasalarindaki payr giin gectikge artis gosteren katilim bankaciligi, faiz hassasiyeti duyan
bireylerin, ekonomik sisteme entegre olmasini saglayarak kaynaklarin atil durmasini engelleyen bir bankacilik
modelidir. Bu bankalar faizsizlik prensiplerine gore her tiirlii bankacilik faaliyetlerini gerceklestirmeyi
amaglamaktadir. Tiirkiye’de ve diinyada dini gerekgelerle faiz gelirinden uzak durmaya calisan kiiglimsenmeyecek
sayida kesimin bulunmast son yillarda bu bankalara olan ilginin artmasina neden olmustur. Ozellikle Tiirkiye’de
katilim bankalar1 sayisinda meydana gelen artig, bu bankalarin konvansiyonel bankalara alternatif olma durumunu
yaratmigtir. Bununla birlikte finansal islemlerde katilim bankalarini kullanma tercihini etkileyen ¢esitli faktorler
vardir. Bu baglamda caligmanin amaci finansal islemlerinde katilim bankalarini kullanmayan potansiyel
miisterilerin gelecekte katilim bankaciligint kullanma kararmmi vermelerinde nelerin etkili olabilecegini faktor
analiziyle incelemektir. Bu cer¢evede calismada anket yontemi kullanilarak Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde ¢alisan akademisyenler iizerinde bir arastirma yapilmistir. Elde edilen
veriler 15181nda yapilan faktdr analizi sonuglarina gore ise katilim bankalarini kullanmayan akademisyenlerin
gelecekte katilim bankalart ile ¢aligma kararini vermede etkili olan faktorlerin dnem sirasina gore iiriin/hizmet
cesitliligi ve kalitesi, finansal erisim, din ve giiven ile sosyal ¢evre oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Islami Bankacilik, Katilim Bankacili§1, Katilim Bankacilig Tercihi, Faktor Analizi.

JEL Smiflandirma Kodlari: G20, G21, G29.
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1. INTRODUCTION

Participation banking, also called Islamic or interest free banking, gained ground as a banking
model having an increasing importance in not only Muslim countries but also other countries in the
world (Pehlivan, 2016: 296; Atici, 2018: 1355). Its structure turning from an institution allocating micro
credits into a systematic model has a significant role in this situation (Atici, 2018: 1355). Participation
banking is a banking model performing profit and loss sharing in terms of interest free principles. It has
a process enabling application of funds with trade, partnership and leasing methods by collecting funds
based on the principal of profit and loss sharing. The word “participate” is used to express that it is a
banking model based on participating in the profit and loss. Therefore, these banks use collected funds
in trade and industry in terms of interest free principle and share the obtained profit and loss with fund
holders (TKBB, 2020a: 2). While debtor takes all the risks in conventional banking system, they have
been shared between fund holder and investor in participation banking system.

Participation and conventional banks are both financial institutions collecting funds, using these
funds and serving other banking activities. The main difference of participation banks is to serve these
three services depending on the interest free principles. Therefore, the main difference of participation
banking from conventional banking is to make interest free transactions. Interest can be described as the
income obtained from forward sale. The income obtained from transactions on money will be the
interest. In participation banking, transactions are not implemented on money but a system has been
applied based on the profit share principle. In this system, the profit share is determined at the end of
the expiry date, and they are paid from the profit obtained as a result of using collected funds. The profit
which banks have obtained as a result of using collected funds is parallel with the profit share that is
paid to the fund holder. So, the more banks make profit the more fund holder makes. The decrease in
profit that banks make causes a decrease in fund holder’s profit (TKBB, 2020a: 7-9; Day1, 2019: 1789).
On the other hand, conventional banking is a model collecting and sharing funds with interest (Kalayci,
2013: 52-53).

The main purpose in conventional banking is to reach the maximum profit within the limits of
the law without considering how the money is obtained. Thus, these banks can take part in any activities
that make profit. As for participation banking, it focuses not only the profit but also its availability to
Islamic principles (Demirdégen and Ozkul, 2018: 340). In this respect, participation banking serves a
more humanistic financial model and aims a system connecting the economy to people not people to
economy (Haziroglu, 2019: 31-32).

Participation banking has been a growing banking model in recent years since it has the potential
of bringing fund holders who do not prefer interest into the economic system (Yanik and Sumer, 2017:
430). Its cut has been increasing in Turkish banking sector. In Turkish banking sector, 53 banks were in
service at end of the year 2019 and 6 of them were participation banks (TKBB, 2020b: 45). Participation
banks have constituted more than 10% of the banking sector with 1179 domestic and abroad branches.
Total numbers of employees have been 16.040 at the end of the year 2019 by increasing 2.5% in
comparison with 2018. Rapid improvements in financial technologies have affected the numbers of
customers of participation banks and the numbers of online banking customers have increased 3.620.387
in 2019 by increasing 141% in comparison with the previous year. Non-consolidated total assets of
participation banks in Turkey have reached 284,459 million Turkish Liras by increasing 37.5% in 2019
in comparison with 2018. Consequently, participation banks whose aim is to serve all banking products
and services in terms of interest free principles have been growing fast in Turkey and have been
increasing the numbers of potential customers with their new services: mudarabah (labor capital
partnership), usury (financial trade), musharakah (profit/loss participation), istisna’ (agreement for
work), salam (advance payment, charge sale), qard hasan (interest free loan), takaful (Islamic insurance
system), participation indexes and exchange traded funds based on the participation indexes, interest
free PPS (private pension system), sukuk (lease certificate), investment procuration, etc. (TKBB, 2020b:
57-61).

It can be said that the attention to participation banking also called Islamic banking are in
tendency to increase all over the world when it is thought that Islamic financial assets rising in 1970s
has reached 2,5 trillion USD by increasing 3% (IFDI, 2019: 6). Participation banking has been
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maintaining its improvement both in Turkey and in the world as a new banking model having a great
growth potential. The aim of this study is to search effective factors in deciding to use participation
banking in financial transactions in future with factor analysis. In this context, a research has been
carried out on academicians in Faculty of Economics and Administrative Sciences of Siileyman Demirel
University by using questionnaire method in order to reveal people’s point of view for participation
banking system. Academicians’ attitudes towards participation banking have been examined and factors
affecting to increase the customer potential of participation banks have been revealed. First of all, the
indicatives of preferences for participation banking in Turkey have been discussed. Later, the research
methodology has been mentioned. Then, research findings have been presented and the study will be
ended up with a conclusion part.

2. INDICATORS OF PREFENRENCES FOR PARTICIPATION BANKING IN TURKEY

Developments in the financial markets, globalization and monetary expansion based on petrol
have forced Islamic countries to set an acceptable financial system which is suitable for their values and
beliefs. Along with the founding the Islamic Development Bank in 1975, Islamic banking system has
been discussed as an alternative to conventional banking in Islamic world. It has been seen that similar
discussions have been observed after 1980s in Turkey. Using “participation banks” term with the legal
regulations in 2005 has added a new dimension to the interest for participation banking in Turkey.
Especially the government banks stepping into the participation banking sector have caused an increase
in confidence and attention for the sector (Demirddgen and Ozkul, 2018: 344-345, Demirddgen and
Kaplan, 2020; 40). These improvements have an effect on academic researches about participation
banking and the number of studies carried out for the development of participation banking sector have
begun to increase in academic community. It has seen that a great majority of the studies have focused
the reasons for preferring the participation banking emerging as an alternative to conventional banking.
It can be said that most of the studies are at regional level. Within this scope, these are some of the
outstanding empirical studies:

Ozsoy et al. (2013) have investigated the reasons for preferring the participation banking in Bolu
by using the exploratory factor analysis technique. In the study, the data have been obtained from 217
customers in three participation banks in Bolu by using the questionnaire method. It has been presented
that the factors affecting the preference of participation bank are product/service quality, image and
trust, personal quality and religious/environmental motivation factors.

Ergec et al. (2014) have an investigation on 500 participation bank customers in Eskisehir by
using questionnaire method with the aim of determining their attitudes towards conventional banks when
they present Islamic banking’s products and services. It has been presented in the study using descriptive
analyses and chi square test that participation bank customers have supported the conventional banks in
serving the Islamic banking products and services. It has been indicated that there is a statistically
significant relation between the participation bank customers’ and conventional banks’ attitudes towards
Islamic banking and customers’ job status, education level, working history with participation banks,
gratitude for participation banks and participation bank they work with.

Gengtiirk and Cobankaya (2015) have targeted to reveal the reasons why people are not using
participation banks and will not use them in future with the aim of determining their feelings related to
participation banks in western Mediterranean region. The questionnaire method has been preferred as
data collection method. In the light of the data obtained from 470 people, it has been seen that 183 people
are not using participation banking and will not use it in future. 34,7% of them think that participation
banks are not different from the other banks, 31,7% of them don’t find the participation banks reliable,
15,3% of them find their services insufficient and 11,7% of them don’t prefer participation banks
because they can’t obtain interest income.

Toraman et al. (2015) have investigated current and potential customers’ attitudes towards
participation banking activities in Gaziantep by using questionnaire method. The questionnaire data
obtained from 539 people have been analyzed with the help of frequency analysis and anova test. It has
been presented that there are three main differences- the knowledge level of participation banking and
its accessibility, advertising the banking products and services and the frequency of commercials and
the religious concerns in preferring the Islamic banking — between the potential customers who consider
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working with a participation bank and the customers who are negative and indecisive about Islamic
bank. In the study, it has been stated that the potential customers who are indecisive and do not consider
working with a participation bank have less information about Islamic banks, think that there are less
advertisements about it and less accessible in comparison with the others.

Ana¢ and Kaya (2017) have investigated the reasons for preferring participation bank in four
participation banks in Istanbul by using factor analysis technique. As a result of the analysis of the
questionnaire data obtained from 423 people, it has been stated that the most important factor in
preferring the participation banks is their popularity and image as an interest free institution. In the study,
this factor has been followed by the factors of directing the religious sensibility and workers’ approaches
towards the customers.

Demirddgen and Ozkul (2018) have investigated the factors affecting the preference of using
participation banking in banking transactions in the light of questionnaire data obtained from 400 people
by using statistical analyses, independent samples t-test and one way anova test. In the study, only 28,2%
of the participants have been using the participation bank. It has been stated that the religious sensibility
as the most important factor has been followed by the factors of service quality and ease of transactions.
It has been determined in the study that there are statistically meaningful differences between
consumers’ job statements, their emphasis on religious concerns, their knowledge of Islamic finance
and the difference from conventional banks and their preference of participation banks.

Ondes et al. (2018) have investigated the reasons why customers using credit from banks do not
prefer the participation banks in Erzurum by using questionnaire method. In the study, the data obtained
from 228 academicians working in Atatlirk University has been analyzed with the help of descriptive
statistics and the chi square test. As a result of the research, high financing cost, inadequate product
diversity, necessity of direct financing, insufficient number of branches and ATMs have been presented
as the reasons why participation banks are not preferred.

Turan and Demirci (2019) have examined the attitudes of the academicians working in a state
university towards using interest and interest free finance by using questionnaire method. In the study,
it has been revealed in the light of data obtained from 51 academicians that the rate of the academicians
having positive attitude towards participation banks is 18%. Insufficient information about participation
banks and having almost no difference from conventional banks have affected the academicians’
perceptions negatively.

Cambel (2019) has investigated the factors affecting the businesses’ preference for participation
banks in the study carried out on 225 businesses operating in Bolu. In the study, the factors affecting
their tendency of using participation banks have been mentioned and the relation between the
demographic qualifications of employers or partners and the reasons why they prefer participation banks
have been tried to be explained. In consequence of the research, interest free principle, Islamic concerns
and close relations with the bank workers have been stated as the most outstanding factors affecting the
preference for participation banking.

Yanik and Sumer (2019) have aimed to investigate the 43 academicians’ perceptions of
participation banking in departments of religious faculty of Atatiirk University by using the data
obtained by questionnaire method. As a result of the study, it has been observed that the academicians
do not have sufficient information about the participation banking.

Erdogan et al. (2020) have examined the reasons why people prefer participation banks in
Kocaeli by using questionnaire method. According to the factor analysis carried out in the light of the
data obtained from the questionnaire conducted on 407 participation bank customers, it has been
revealed that five fundamental factors — religious concerns, variables related to service quality, the effect
of social environment, financial variables and marketing mix — are effective in preferring the
participation banks.

As an alternative to these studies carried out at regional level, there are other studies focusing
the indicatives of preferences for participation baking in Turkey. Some of the outstanding studies in
literature are herein below:
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Polat et al. (2014) have investigated the factors affecting the preference for participation banking
by using confirmatory factor analysis method. According to questionnaire data obtained from 341
participation bank customers, it has been seen that participation banking, high quality banking and fast
banking are three determinant factors affecting the customers’ preferences for banks.

Yildirnm and Cakar (2016) have investigated the factors affecting the preference for
participation banking with the help of exploratory factor analysis. In the light of the data obtained from
questionnaire carried out on 708 academicians throughout Turkey, the effects of religious concerns,
service quality, reliability and awareness and transparency have been investigated in terms of preferring
participation banking. According to the obtained findings, while the perception of service quality is the
most important factor in preferring participation banks, awareness and transparency and reliability are
the other important factors. It has been seen that the religious concerns has no effect on the intention of
using participation banking.

Torenek and Yavuz (2018) have investigated the effect of demographic qualifications on
preference of participation banks by using t-test and one way anova test techniques. Analyses have been
carried out in the light of the data obtained from questionnaires done 516 people from five different
participation bank customers in 23 cities. Educational background has a meaningful effect on the
perception of preferring for participation banks while gender, age, marital status and level of monthly
income have almost no effect.

Day1 (2019) has examined the reasons for preferring participation banks, customer loyalty and
reliability by using structural equation model. According to the questionnaire data obtained from 406
participation bank customers, the most important reason for preferring participation banks is religious
concerns. This reason has been followed by taking no transaction fees. In the study, it has been
determined that image, personal quality and the motivation of religious environment have a meaningful
effect on reliability. Thus, the reliability has an effect on loyalty and the religious environment and
motivation have an effect on loyalty.

When the studies carried out on the indicatives of preference for participation banking have
been examined, it has been seen that the questionnaire method has been commonly used in the literature.
It can also be said that the studies have been carried out at regional level. The most used techniques are
descriptive analyses, t test, anova test, chi-square test, factor analysis and structural equation model.
Most of the studies have focused on current participation bank customers. The number of researches
focusing the potential customers who are not using participation banking in their financial transactions
is poor. It can be said that the number of studies focusing on a significant sector is also low. Therefore,
the most fundamental factor making this study different from others is to focus on potential
academicians who are not using participation banks.

3. METHODOLOGY

The aim of the study is to investigate which factors can be effective in academicians’ preference
for using participation banking in future who do not use it in their financial transactions by using factor
analysis. In this sense, in order to reveal the people’s point of views towards participation banking who
do not use it, a research has been carried out on academicians in Faculty of Economics and
Administrative Sciences of Siileyman Demirel University by using questionnaire method. The reason
why academicians in Faculty of Economics and Administrative Sciences have been chosen is that they
know the participation banking system better than the other academicians working in other faculties and
they can reveal the reasons determining their preferences between conventional banking and
participation banking. Thus, providing a basis for further studies which will be done in all units has been
aimed.

The questionnaire in the research has been developed by using the studies of Ozsoy et al. (2013),
Yildirim and Cakar (2016), Anag¢ and Kaya (2017) and Gok¢en and Gonen (2017). The sample size has
been calculated before the questionnaire. The number of academicians working in Faculty of Economics
and Administrative Sciences in Siileyman Demirel University on May 2019 is 171
(https://iibf.sdu.edu.tr, 2019). 171 academicians have constituted the basis of the study. The following
formula has been used in calculating the sample size because the number of individuals has been known
(Salant and Dillman, 1994: 55).
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3 N.t2.p.q
T d2(N-1)+ t2.p.q

n

N is the number of individuals targeted, n is the number of individuals in sample, p is the
frequency of occurrence of the investigated phenomenon, q is the frequency of non-occurrence of the
investigated phenomenon, t is the theoretical value obtained according to the t table at a significance
level and d is the accepted sampling error according to the frequency of occurrence of the phenomenon
in the formula.

3 171.1,96%.0,5.0,5 _ le42284 oo
©0,052.(171—1) + 1,962.0,5.0,5  1,3854 '

As it has been seen above, the sample size is approximately 119 for 5% sampling error in 95%
confidence interval according to the calculation. The questionnaire has been carried out on May 2019
with 119 academicians by using random sampling method has been used as a method. 69,6% of the
population has been reached with 5% sampling error in 95% confidence interval. SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) program has been used in the analyses of the data obtained after the
questionnaire. Descriptive statistical analyses and exploratory factor analysis have been carried out in
the research.

4. FINDINGS OF THE RESEARCH

n

First of all, the demographical findings related to the academicians have been investigated in
terms of the usage of participation banks.

Table 1. Demographic Findings

The Usage of Participation Banks

Yes No Total
% F % F %
Female 3 6,7 42 ] 933 45 100
Gender Male 13 | 176 | 61 | 824 | 74 | 100
30 and under 3 8,6 32 91,4 35 100
31-40 9 19,1 38 80,9 | 47 100
Age 4150 3 | 97 | 28 | 903 | 31 | 100
51 and above 1 16,7 5 83,3 6 100
. . . Yes 16 17,2 77 82,8 93 100
Knowing the Difference of Participation Banks No 0 0.0 26 100 26 100
. Married 15 16,1 78 83,9 | 93 100
Marital Statuses Single 1 | 38 | 25 | 962 | 26 | 100
6.000 under 5 8,9 51 91,1 56 100
Income (TL) 6.000-9.999 8 16,0 | 42 84,0 50 100
10.000 and above 3 23,1 10 | 76,9 13 100
Prof. Dr. 3 27,3 8 72,7 11 100
. Assoc. Prof. Dr. 0 0 19 (100,0| 19 100
Title Assist. Prof. Dr. 7 15,9 37 84,1 44 100
Research Assist. / Lecturer| 6 13,3 39 86,7 45 100
Total | 16 13,4 | 103 | 86,6 | 119 | 100

As it can be seen in Table 1, while 13,4% of 119 academicians use participation banks in their
financial transactions, 86,6% of them do not use participation banks. 45 of the respondents are female
and 74 of them are male. When it has been examined the usage rate of the participation banks between
male and female individuals, 17,6% of male individuals and 6,7% of female individuals use participation
banks. When the marital statuses of them have been investigated, it has been seen that 78 of them are
married and 25 of them are single. The rate of using participation banks for married academicians is
higher than single ones with 16,1%. When the age distribution has been examined, 35 of them are 30
and under, 47 of them are between 31 and 40, 31 of them between 41 and 50, 6 of them are 51 or above.
While the highest usage in participation bank is the group with 19,1% whose ages are between 31 and
40, the lowest usage is the group with 8,6% whose ages are 30 or below. When the participants have
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been evaluated in terms of income level, it has been seen that 56 of them earn less than 6000 TL, 50 of
them earn between 6000 and 9999 TL and 13 of them earn 10000 TL or more. The highest usage in
participation banks is the group whose income are 10000 TL or more with 23,1% while the lowest usage
is the group whose income are less than 6000 TL. In other words, the number of people using
participation banks increases depending on their income levels. When the academicians have been
evaluated in terms of their titles, it has been seen that 11 of them are professor doctors, 19 of them are
associate professors, 44 of them are assistant professors and 46 of them are research assistants and
lecturer. The highest rate of the title groups using participation banks are the professor doctors’ one with
27,3% while the lowest participation rate belongs to assistant doctors. When the participants have been
evaluated in terms of the knowledge about the difference between conventional and participation banks,
93 of them have expressed that they know the difference but 26 of them have expressed that they don’t.
The academicians who do not know the difference between them do not use the participation banks. The
percentage of usage between the academicians who know the difference is 17,2%.

After the academicians have been evaluated in terms of their demographic findings, it has been
investigated what will be effective in 103 academicians’ decisions of using participation banks in future.
In table 2, 18 criteria have been determined by using the literature related to factors affecting the decision
of preferring participation banks in future. A five point likert type scale (1: Strongly disagree to 5:
Strongly agree) has been used to evaluate these criteria for the decision of using participation banks in
future.

Table 2. The Factors Affecting the Usage of Participation Banks in Future

Criteria N Mean Std. Dev.
C1 | I work with participation bank if it is a public financed bank (state bank) 103 2,78 1,379
C2 | I work with participation bank if it has a good image 103 3,08 1,384
C3 | I work with participation bank if it gives importance to religious concerns 103 2,78 1,488
C4 I wqu with participation bank if it increases the diversity of products and 103 3.15 1396
services
cs I work w1th participation bank if it makes a satisfying presentation for a product 103 3.10 1,383
and a service
C6 I wprk with participation bank if it has attractive profit shares and payment 103 3.13 1,446
options
C7 | I work with participation bank if it offers low cost credit 103 3,36 1,392
C8 | I work with participation bank if it doesn’t take account maintenance fee 103 3,25 1,460
C9 | I work with participation bank if a relative of mine starts working there 103 2,17 1,222
C10 | I work with participation bank if one of my friends or relatives proposes it 103 2,40 1,346
C11 | I work with participation bank if it provides ease of transaction 103 3,21 1,398
c12 I work with participation bank if it offers a credit or debit card providing extra 103 3.01 1,404
advantages
I work with participation bank if it provides currency advantages in foreign
C13 S . . 103 3,22 1,393
exchange purchase and sale transactions in comparison with the market
Cl4 I work with participation bank if it offers banking services special to the 103 321 1398
customer
C15 | I work with participation bank if it has great number of ATMs 103 2,98 1,442
C16 |1 work with participation bank if it is near my home or workplace 103 2,54 1,399
c17 I work w¥th participation bank if it has high numbers of branches and 103 2.88 1,437
transportation opportunities
C18 | I work with participation bank if its internet site and mobile application is useful 103 3,03 1,492

When the Table 2 has been examined, it has been seen that the most important factor affecting
the decisions of using participation banks in future is “I work with participation bank if it offers low cost
credit” criterion with 3,36 average. This criterion has been followed by the criteria of “I work with
participation bank it doesn’t take account maintenance fee” with 3,25 average, “I work with participation
bank if it provides currency advantages in foreign exchange purchase and sale transactions in
comparison with the market” with 3,22 average, “I work with participation bank if it provides ease of
transaction” and “I work with participation bank if it offers banking services special to the customer”
with 3,21 averages. In return for this, the least effective factor in preferring for participation banks in
future is “I work with participation bank if a relative of mine starts working there” with 2,17 average.
This criterion has been followed by the criteria of “I work with participation bank if one of my friends
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or relatives proposes it” with 2,40 average and “I work with participation bank if it is near my home or
workplace” with 2,54 average.

These 18 criteria have been analyzed with exploratory factor analysis in order to reveal the
factors affecting the decision of using participation banks in future. Factor analysis is a multivariate
statistical method converting a great number of variables into fewer factors which are meaningful and
independent from one another. Several methods are a matter of factor analysis. The most widespread
one is the principal component analysis (Kalayci, 2010: 321). Therefore, the principal component
analysis has been used in the study. Varimax has been used as factor rotation method.

The data set has needed to be tested in order to carry out factor analysis. A reliability test has
been done for 18 criteria. Cronbach’s alpha coefficient has been determined as 0,958. It can be said that
the data set provides the required reliability condition for factor analysis because the reliability
coefficient is close to 1.

After the reliability test, Kaiser-meyer-olkin sampling adequacy has been tested by using Barlett
test showing if there is an enough relationship between the variables. Since p value of Barlett test (Sig.)
is lower than 0,05significance level, there is an enough relationship between variables for factor
analysis. Similarly, Kaiser-Meyer-Olkin sampling adequacy scale is above the lowest acceptable value
of 0,50 and its suitability for factor analysis is at perfect level. Anti-image correlation matrix has been
investigated in order to measure the every issue’s suitability for factor analysis. It has been controlled if
all correlation values in this matrix are lower than 0,50 or not and determined that all values are above
0,50.

Table 3. Kaiser-Meyer-Olkin and Bartlett Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 913
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 1668,224
df 153
Sig. ,000

Eigenvalue statistic has been taken as a base in determining the factors. The factors whose
eigenvalues are higher than 1 have been accepted as meaningful (Kalayci, 2010: 322).

Table 4. Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 10,610 58,944 58,944 5,547 30,818 30,818

2 1,441 8,004 66,948 3,736 20,756 51,574

3 1,051 5,838 72,786 2,920 16,225 67,799

4 1,034 5,743 78,530 1,931 10,730 78,530

5 ,553 3,073 81,602

6 ,504 2,797 84,400

7 ,468 2,600 87,000

8 ,420 2,334 89,334

9 ,320 1,776 91,110

10 ,282 1,567 92,677

11 ,264 1,466 94,144

12 ,241 1,337 95,481

13 ,197 1,093 96,574

14 ,180 ,999 97,572

15 ,140 , 776 98,348

16 ,112 ,623 98,971

17 ,104 577 99,548

18 ,081 ,452 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis

When the table 4 has been examined, there are four factors whose eigenvalues are higher than
1. Factor 1, 2, 3 and 4 have explained 30,818%, 20,756%, 16,225% and 10,730% of the total variance.
These four factors generated with the help of 18 criteria have explained 78,530% of the total variance.
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Table 5. Rotated Component Matrix

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4
Criteria .Qualfty and Financial |Religion and| Social
Diversity of the . .
. Inclusion Trust Environment
Products / Services

6 I work with participation bagk if it has attractive 832 139 173 280
profit shares and payment options

7 irvev(ci)irtk with participation bank if it offers low cost 816 112 143 202
I work with participation bank if it provides

C13 | currency advantages in foreign exchange purchase L7175 ,321 ,021 ,134
and sale transactions in comparison with the market

Cs I \.)vorlf with participation bank if it makqs a 730 266 415 056
satisfying presentation for a product and a service

Cl4 I wqu with partlclpatlon bank if it offers banking 712 504 291 009
services special to the customer

c12 I wqu with par'tlc'lpatlon bank if it offers a credit or 712 363 187 212
debit card providing extra advantages

C4 l.worl§ with participation bal.lk if it increases the 676 311 459 037
diversity of products and services

c8 I work w1th participation bank if it doesn’t take 664 323 409 081
account maintenance fee

cii L\axg)sr;:ivgﬁl participation bank if it provides ease of 636 433 399 235

Cl6 i) :vvcigl; lg)llt;lcgartlmpatlon bank if it is near my home 234 832 119 187
I work with participation bank if it has high

C17 |numbers of branches and transportation ,312 ,798 ,261 ,175
opportunities

cis I wotk with participation bank if'its internet site and 312 769 279 217
mobile application is useful

Cis Iluﬁ%rekr O\}Illihn\pj[asrtlmpatlon bank if it has great 352 682 346 213

3 I work with pa.rt1c1pat10n bank if it gives 135 157 842 131
importance to religious concerns

2 %mv;/;k with participation bank if it has a good 420 298 714 237
I work with participation bank if it is a public

C1 financed bank (state bank) 300 339 685 247

9 I work w1th participation bank if a relative of mine 166 146 228 862
starts working there

c10 I work 'Wlth partlclpat.lon bank if one of my friends 231 346 141 804
or relatives proposes it

Cronbach’s Alpha Coefficient (Dark substances) ,952 916 ,858 ,808

Average Correlations (Dark substances) ,688 , 731 ,674 ,681

The rotated component matrix has been seen in Table 5. This matrix has given the final outcome
of factor analysis related to the factors affecting the decision of usage participation banking in future.
Under which factor a variable will be placed has been determined according to the factor loading it has.
Generally, the loadings 0,50 or above have been accepted as really good (Kalayci, 2010: 330). The
criteria 4, 5, 6, 7, 8, 11, 12, 13 and 14 have the biggest loading under factor 1, 15, 16, 17 and 18 under
factor 2, 1, 2 and 3 under factor 3, 9 and 10 under factor 4. When the factors have been named, factor 1
is “quality and diversity of the products and services”, factor 2 is “financial inclusion”, factor 3 is
“religion and trust” and factor 4 is “social environment”. Cronbach’s alpha coefficient and average
correlations have been calculated in order to determine whether every factor is reliable or not. It has
been seen that cronbach’s alpha coefficient and average correlation value of all factors are high. This
situation has shown that every factor is reliable enough.

When all factors have been evaluated, the factor of “quality and diversity of the products and
services” is the most important factor which is effective in the academicians’ decisions of using
participation banks because it is the highest one explaining the total variance (30,818%). This factor has
been followed by the “financial inclusion” factor explaining 20,756% of the total variance. “Religion
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and trust” factor has been the third most effective factor in decision of using participation banks in future
explaining 16,225% of the total variance. The least effective factor affecting the preference for
participation banks in future is “social environment” factor explaining 10,730% of the total variance.

5. CONCLUSION

A part of individuals in Turkey and the world abstain from interest income because of religious
concerns. Therefore, there are idle resources which are not directed to conventional banks. This situation
results in financial loss for both savers and economies where their savings are. Participation banks have
aimed to help savers who have interest sensibility to keep their funds in safe and evaluate them.
Participation banks has come to the forefront as a banking model realizing all kinds of banking activities
in terms of interest free principle.

There are various factors affecting the preference of using participation banks in financial
transactions. The aim of this study is to reveal the factors affecting the academicians’ decisions of using
participation banks in their financial transactions by giving up conventional banks. Within this scope,
descriptive analyses have been used first and then factor analyses have been carried out.

According to the descriptive analyses, 13,4%of the academicians have been using participation
banks. When the demographic qualifications of the academicians using participation banks have been
examined, academicians who are male, married, aged between 31-40, professor doctors, have high
income and know the difference between conventional and participation banks use participation banks
more in comparison with others.

According to the results of factor analyses, the most important factor affecting the academicians’
decisions of using participation banks by giving up conventional banks is “quality and diversity of the
products and services”. This shows that participation banks should give more importance to quality and
diversity of the products and services in order to gain more customers. The best way to compete against
conventional banks for participation banks is to increase the quality and diversity of the products and
services. This result has shown similarities with the studies of Ozsoy et al. (2013), Polat et al. (2014),
Yildirim and Cakar (2016) in literature. The second most important factor affecting the academicians’
decisions of using participation banks by giving up conventional banks is “financial inclusion”.
Similarly, Ondes et al. (2018) has shown that insufficient numbers of branches and ATMs is the reason
why participation banks are not preferred. In this connection, if participation banks increase their
accessibility, they will have an increasing customer potential. The third most important factor affecting
the academicians’ decisions of using participation banks by giving up conventional banks is “religious
and trust”. Ana¢ and Kaya (2017), Demirdégen and Ozkul (2018), Cambel (2019), Day1 (2019), Erdogan
et al. (2020), have also reveal that religious factors are significant in decisions of using participation
banks. Giving importance to religious values and having a reliable image are really important in terms
of gaining new customers. The least important factor affecting the academicians’ decisions of using
participation banks by giving up conventional banks is “social environment™. In literature, Ozsoy et al.
(2013) has showed that individual’s social environment is effective in using participation banks in
financial transactions.

Consequently, the quality and diversity of products and services, financial inclusion, religious
and trust, social environment factors are effective. The most effective one is quality and diversity of
products and services. Therefore, participation bank systems as an alternative to conventional banking
systems can increase their customer potential with new products and increasing service quality. This has
shown that participation banks should give more importance to financial technologies and comply with
their improvements .In today’s world, digital transformation has gained speed. Financial technologies
have been arisen by combining technology and innovative business models. Conventional banks can
easily adapt to these improvements. In conventional banks, innovation can be swiftly done but by
participation banks, developing new products and services are much harder because of Islamic rules. In
addition to this, financial technologies represent a new growth wave in Islamic finance industry.
Especially, it should not be forgotten that improvements in blockchain applications have led to
significant developments in the field of sukuk.

In accordance with the obtained results, several suggestions can be made for following studies.
When the empirical studies carried out on indicatives of preference for participation banking in Turkey
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have been examined, it has seen that studies have been generally made on current customers and the
number of studies focusing on potential customers who do not prefer participation banks is poor. So, it
has been thought that this study will make important contributions to the literature. Carrying out large
scale studies instead of local ones and focusing on potential customers make it possible to obtain more
comprehensive results. This study has shown cross sectional qualification since the data has been
gathered from a sample only once. The findings obtained in the study are meaningful and compatible
with the results in literature. There is a need for longitudinal studies, which gather the data from a sample
at least twice, in order to make thoroughly evaluations.
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Entegre Rapor Hazirlama Siirecinde Isletmelerin Karsilasabilecekleri Sorunlar

ENTEGRE RAPOR HAZIRLAMA SURECINDE ISLETMELERIN
KARSILASABILECEKLERI SORUNLAR

(074

Giintimiizde igletmelerin hazirlayip sunduklar finansal raporlar ve siirdiiriilebilirlik raporlar1, paydaglarin
bilgi ihtiyacini yeterince karsilayamamaktadir. Ciinkii paydaslar, isletmelerin finansal performanslari ve gevreye,
topluma kars1 yapmis olduklari faaliyetleri ile ilgili bilgileri de hazirlanan ve sunulan raporlarda gérmek
istemektedirler. Bu nedenle de paydaslarin bu ihtiyacini karsilamak icin yeni bir raporlama g¢esidi olarak entegre
raporlama ortaya cikmistir. Fakat, tiim diinyaca kabul goren veya uygulanan bir entegre rapor formati ise
bulunmamaktadir. Bu nedenle de isletmeler entegre raporlarini hazirlarken zaman zaman bazi sorunlarla
karsilagmaktadirlar.

Bu caligmada ise entegre raporlama hakkinda genel bilgiler, entegre raporlamanin isletmelere
saglayabilecegi faydalar ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin entegre raporlama siirecinde karsilagtiklar
veya karsilagabilecekleri sorunlar hakkinda agiklamalara yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Entegre Rapor, Entegre Raporlama, Tiirkiye’de Entegre Raporlama.

PROBLEMS THAT FIRMS MAY ENCOUNTER DURING THE PREPARATION OF
INTEGRATED REPORT

ABSTRACT

As of today, financial and sustainability reports prepared and submitted by firms cannot adequately meet
the information needs of stakeholders. Because, stakeholders wish to access to information regarding the financial
performance and the activities of the firms toward the environment, society in the reports prepared and presented.
Therefore, integrated reporting has emerged as a new reporting type to meet this need of stakeholders. Nonetheless,
there is no worldwide accepted integrated report format. Therefore, firms sometimes encounter some problems
while preparing their integrated reports.

In this study, general information about the integrated reporting, importance that has been given
explanations about integrated reporting may provide firms with benefits and the challenges and problems that firms
operating in Turkey may face during the process of integrated reporting.

Keywords: Integrated Report, Integrated Reporting, Integrated Reporting in Turkey.
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1. GIiRis

Son yillarda artan kiiresel sorunlar, G6zel sektoriin, kamu sektoriiniin ve sivil toplum
kuruluslarinin topluma kars1 sorumlulugunu farkli bir boyuta tagimalar1 gerektigini ortaya ¢ikarmis ve
s0z konusu kuruluslar, ¢evreyle dost olunmasi gerektiginin farkina varmislardir (Aras ve Sarioglu,
2015:15; Gliney, 2018:1). Finansal bilgi kullanicilar1 da bu farkindaliga sahip bir sekilde isletmelerin
performanslarini degerlendirmeye baslamis ve buna paralel olarak da isletmeler, ortaklarindan,
calisanlarindan ve yoneticilerinden evrene karsi Ustlerine diisen ne ise onu yapmalarini ve diirist
davranmalarini istemistir (Kiigiikgergerli, 2017:1).

Artan farkindaliklan ile isletmeler, kullandiklar1 dogal kaynaklarin ¢evreye etkisi, kurumsal
yonetim, ¢alisan haklari gibi bir¢ok konuyu iceren siirdiiriilebilirlik raporlarini yayimlamaya baglamislar
ve bu girisim zaman igerisinde bir¢ok iilkede asgari raporlama Ol¢iitlerinin belirlendigi diizenlemeler
haline gelmistir. Fakat siirdiiriilebilirlik raporlarinin finansal raporlardan bagimsiz bir sekilde
yayimlanmasi, slrdiiriilebilirligin amacina ulagsmasina engel olmustur (Aras ve Sarioglu, 2015:15).
Buna ilaveten degisik donemlerde, sayica fazla ve birbirinden bagimsiz olarak yayimlanan kurumsal
raporlar, okuyucularm bu bilgiler arasinda kaybolmasina ve gereksiz yere zaman kaybetmesine neden
olurken, bu raporlarin ¢ogunlukla gecmis odakli olmasi da okuyucularin isletmelerin geleceklerine
yonelik tahmin yapmalarini zorlastirmistir (Aras ve Sarioglu, 2015:16).

Bununla birlikte, glinlimiizde kurumsal sosyal sorumluluk raporlar, siirdiiriilebilirlik raporlari,
faaliyet raporlar1 gibi finansal ve finansal olmayan bir¢ok bilgiyi iceren farkli geleneksel/kurumsal
raporlar, isletmelerle ilgili dogru kararlar almayi zorlastirip, bilgi kullanicilarinin beklentilerini
karsilamak yerine bilgi kirliligine sebep olmustur (Kaya, 2015:113). Buna ilaveten, mevcut finansal
raporlama bigimleri, finansal raporlama standartlarmin ve siirdiiriilebilirlik raporu standartlarmin
gerekliliklerini yerine getirme amacini giitmesinden dolayi, anlasilmasi ve yorumlanmasi gii¢ hale
geldiginden finansal bilgi kullanicilar isletmenin uzun vadedeki basarisimi degerlendirmede zorluk
cekmislerdir.

Finansal bilgi kullanicilarmin veya paydaslarin isletmeyi degerlendirmelerinde finansal
bilgilerin yetersiz kalmasi nedeniyle, isletmelerin finansal bilgilerine ilaveten finansal olmayan
bilgilerini igeren entegre raporlama giindeme gelmistir (Kurt, 2018:178). Diinyada entegre raporlamaya
iligkin uygulamalar yakin bir zamanda baslamis fakat ¢ok kisa bir siirede yayginlasip, glinlimiizde pek
¢ok iilkede ¢ok sayida kurulusun kullanmakta oldugu bir raporlama haline gelmistir (Aras ve Sarioglu,
2015:16).

Entegre raporlamay1 6nemli hale getiren ve ortaya ¢ikmasindaki bu nedenler ise asagidaki
sekilde 6zetlenebilir (Saban vd., 2017:918; Giiney, 2018:617-618; Kaya, 2015:116);

e Bilgi kullanicilarinin bir igletmeyi degerlendirirken, sadece finansal durumuna veya sadece
isletmenin toplumsal duyarliligina gore tek yonlii degerlendirme yapmak istememeleri,

e Mevcut raporlamanin boliimleri arasinda bulunan tutarsizliklar ve eksik bilgilerden dolay1
bilgi kullanicilarinin aradiklarini bulamamast,

e Finansal raporlarin yalnizca isletmenin gegmis performansini ortaya koymasi dolayisiyla
gelecek hedefleri belirlemek i¢in yeterli bilgiyi sunamamasi,

e Siirdiiriilebilirlik raporlarinda bulunan bilgilerin daha c¢ok gelecege doniik tahminler
barindirmasi,

e Siirdiiriilebilirlik raporlarindaki finansal durumu yansitan bilgilerin yetersizligi,

e Bilgi kullanicilarinin isletmeyle alakali ihtiyaglar1 olan tiim bilgileri tek bir rapordan elde
etmek istemeleri,

e lsletmenin gelecekteki degerinin ve siirdiiriilebilirliginin finansal bilgilerle ortaya
konulmasinin bilgi kullanicilari i¢in daha gilivenilir ve anlamli olacaginin diisiiniilmesi,

e Mevcut finansal raporlamanin temel olarak maddi ve 6lgiilebilir varliklarin 6lgiilmesini ve
raporlanmasini amaglamasi sebebiyle, son yillarda maddi olmayan varliklara yapilan
yatirimlarin boyutunun oldukga artmig olmasinin geleneksel sistem igerisinde 6lgiilen ve
raporlanan bilgilerin 6nemini azaltmasi,
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e Mevcut finansal raporlama sistemiyle isletmeyi bir biitiin olarak degerlendirmenin miimkiin
olmamasi,

e Mevcut finansal raporlama sistemi icerisinde raporlanan gelirlerin gegmis maliyetlere
dayanmasi, buna bagli olarak da tarihi maliyet esasina gore diizenlenen finansal tablolarin
isletmenin gelecekte elde edecegi nakit akislarini gostermemesi,

e Isletmenin entelektiiel sermayesinin mevcut raporlama sistemi tarafindan kayitlara
alinamamasi,

e Mevcut finansal raporlama sisteminin kisisel grup dinamikleri gibi entelektiiel sermayenin
ana dayanaklar1 hakkinda oldukga az bilgi vermesi, etkili olmustur.

Kurumsal raporlamada entegre raporlamanin ilk kez ortaya ¢ikisi ise 1970 yilindan sonradir.
1990’1lardan itibaren entegre raporlama ile ilgili birgok akademik ¢alisma gergeklestirilmistir. Entegre
raporlamay1 uyguladigi disiiniilen ilk isletme, 2002’de hazirladigi bir entegre raporu yayimlayan
Danimarka sirketi Novozymes’tir (Kaya vd. 2016:86).

Diger yandan entegre raporlama, ilk kez 2009 yilinda Giiney Afrika’da duyurulmus ve 2009
yilindan itibaren Johannesburg Borsasi Entegre Raporlama prensipleri dogrultusunda “uygula ve
agikla” ilkelerine (King IV) gére hareket edilmistir. Giiney Afrika’dan sonra, Almanya, Fransa, Ispanya,
Brezilya ve Ingiltere de finansal olmayan raporlama ile ilgili diizenlemeler yapmustir (Altinay, 2016:58).

Entegre raporlama g¢aligmalarina destek veren iilkelerden birisi de Tirkiye’dir. Tiirkiye’de
entegre raporlama konusunda en 6nemli destekgi ise Tiirkiye Kurumsal Yoénetim Dernegi (TKYD)’ dir.
Entegre raporlamanin destekgilerinden bir digeri de Tiirk Sanayicileri ve isadamlar1 Dernegi (TUSIAD)
olmustur. Uluslararasi entegre raporlama standartlarinin ve ¢ergevesinin yerlesmesi ve yayginlagmasi
ile Tiirkiye’de de bu raporlamanin yayginlagsacagi tahmin edilmektedir. Bunun nedeni, entegre raporun
isletmenin faaliyetlerine dair finansal raporlar1 ve siirdiiriilebilirlik raporlarini tek bir rapor olarak
sunmasidir. Entegre raporlamanin benimsenmesini saglamak ve isletmelere entegre raporlama
konusunda yol gostermek amaciyla olusturulan Entegre Raporlama Aglari’ndan birisi Entegre
Raporlama Tiirkiye Agi(ERTA) dir (Giiney, 2018: 624). ERTA ve TUSIAD ortaklasa “kurumsal
raporlamada yeni dénem: Entegre raporlama (TUSIAD Raporu)” isimli ilk Tiirkce entegre raporlama
rehberini hazirlamistir (Yiicel, 2018:111). Isletmeler bu dogrultuda entegre rapor hazirlama
calismalarina baglamistir. Dogal olarak isletmeler ilk kez entegre rapor hazirladiklarindan bir takim
sorunla karsilagmiglar ve karsilasmaya da devam etmektedirler. Bu nedenle bu sorunlarin 6nceden tespit
edilmis olmasi da igletmelerin basarili bir entegre rapor hazirlamalarinda ve sunmalarinda énem arz
etmektedir.

Bu caligmada ise, oncelikle entegre raporlama hakkinda genel bilgiler, entegre raporlamanin
isletmelere saglayabilecegi faydalar ve Tiirkiye’de faaliyet gdsteren igletmelerin entegre raporlama
siirecinde karsilastiklar1 veya karsilasabilecekleri sorunlar hakkinda agiklamalara yer verilmis,
sonrasinda da isletmelerin entegre rapor hazirlama siirecinde karsilagabilecekleri sorunlari azaltmak
veya ortadan kaldirmak i¢in neler yapilmasi gerektigi konusunda oneriler sunulmustur.

2. ENTEGRE RAPORLAMANIN TANIMI

Kurumsal raporlama siirecinin giiniimiizdeki en son asamasi olan entegre raporlama, isletmenin
finansal ve finansal olmayan bilgilerini bir arada igermekte olup, isletmenin kisa, orta ve uzun vadede
deger yaratma kapasitesinin ne durumda oldugunu yansitmasi bakimindan olduk¢a énemlidir (Yiicel,
2018:90). Buna ilaveten entegre raporlama, isletmenin yaratacagi deger ile finansal ve finansal olmayan
bilgileri arasinda baglanti1 kurmasi ile siirdiiriilebilirligi hakkinda da yatirimcilara ve ortaklara bilgiler
sunan ¢ok fonksiyonlu bir raporlama sistemidir (Saban vd., 2017:916).

Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi (IIRC) ise entegre raporlamayi, organizasyonun
stratejisi, yOnetimi, performansi ile beklentilerine dair maddi bilgileri bir araya toplayan ve
organizasyonun icerisinde faaliyet gosterdigi ticari, sosyal ve cevresel ortami yansitan, bugiin ve
gelecekte organizasyonun nasil deger yarattigini ve hizmetlerini kisa ve 6z bir sekilde temsili olarak
gostermesini saglayan bir raporlama sekli olarak tanimlamistir (IIRC, 2015:7).
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Entegre rapor ile ilgili tanimlar incelendiginde ise bu rapor ¢esidinin bazi 6zelliklere sahip
oldugu goriilmektedir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Giiney, 2018:21);

Uzun dénemlidir.

Tek bir rapordur.

Finansal olmayan bilgileri de igerir.

Finansal agidan ve siirdiiriilebilirlik agisindan biitiinseldir.
Isletmenin yarattig1 degerleri gosterir.

Bir siiregtir.

Tablo 1: Raporlarin Ozellikleri

. SURDURULEBILIRLIK ENTEGRE
FINANSAL RAPORLAR RAPORLARI RAPORLAR
Finansal bilgiler icermektedir. Finansal olmayan bilgileri igermektedir. EH; i?:glizzri?eﬁzzliflmayan
Gegmis odaklidir. Gegmis ve gelecek odaklidir. Gegmis ve gelecek odaklidir.
Kisa vadede deger yaratma Kisa, orta ve uzun vadede deger yaratma Kisa, orta ve uzun vadede deger
odaklidir. odaklidir. yaratma odaklidir.
Finansal Muhasebe Standartlar1
Kurulu (FASB), Uluslararast Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) Uluslararas: Entegre Raporlama
Muhasebe Standartlar1 Kurulu Konseyi (IIRC)
(TFRS)
Halka agik sirketler i¢in zorunludur. | Cogunlukla gonillil ggllﬁ.iel}l/ﬁAfrlka hari¢ cogunlukla

Kaynak: Giiney, 2018.

Kurumsal raporlar, genellikle muhasebe ve finans birimleri tarafindan hazirlanirken, entegre
raporlar, hem finansal ve hem de finansal olmayan bilgileri bir arada icermesi ve bilgiler arasindaki
baglantiy1 net olarak sunmasi gerektiginden, isletmenin tiim birimleri koordineli bir sekilde ¢aligarak bu
raporlart hazirlanip sunmaktadirlar.

Uluslararas1 Entegre Raporlama Cergevesi (IIRC, 2015:5);

1. Temel kavramlar,
2. Kilavuz ilkeler,
3. Icerik dgeleri, olmak iizere ii¢c boliimden olusmaktadir.

Temel kavramlar, Cercevedeki gereksinimlerin ve kilavuz bilgilerin temelini olusturmakta ve
bunlar1 desteklemektedir. Ayrica temel kavramlar bdliimiinde, kurulus ve digerleri icin deger yaratma,
sermaye Ogeleri (finansal sermaye, {iretilmis sermaye, fikri sermaye, insan sermayesi, sosyal ve iligkisel
sermaye, dogal sermaye) ve deger yaratma siireci hakkinda bilgilere yer verilmistir.

Bir kurulusun zaman igerisinde yarattigi deger; kurulusun faaliyetleri ve ¢iktilar1 tarafindan
sermaye Ogeleri lizerinde yaratilan artmalar, azalmalar veya doniigiimler ile kendini gdstermektedir. Bu
degerin, kurulusun kendisi i¢in yaratilan deger ve digerleri icin yaratilan deger olmak iizere birbiriyle
iligkili iki unsuru bulunmaktadir (IIRC, 2015: 10).

Tiirkce de dahil olmak tizere 11 dilde yaymlanan cergevenin amaglari dogrultusunda
siniflandirilan sermaye 6geleri ise 6 bilesenden olugmakta ve su sekilde agiklanmaktadir;

e Fikri Sermaye: Patent, telif hakki, yazilim, haklar ve lisanslar gibi kurulusa ait olan ve
bilgiye dayali olarak edinilen maddi olmayan varliklardir. Kurulusun rekabetgiliginde
onemli bir role sahiptir ve gelecekte kar elde etme potansiyelini de belirler (Aras ve
Sarioglu, 2015: 55).

¢ Finansal Sermaye: Bir isletmenin mal liretmek veya hizmet saglamak amaciyla kullandigi,
yabanci kaynak, 6z kaynak ve hibe gibi finansman, faaliyetler veya yatirimlar yoluyla
edinilen fon havuzudur (Kurt, 2018: 190).

35



Entegre Rapor Hazirlama Siirecinde Isletmelerin Karsilasabilecekleri Sorunlar

e Insan Sermayesi: Bir kurulusun calisanlariin yeteneklerinin ve uzmanhklarimin yani sira
sadakatleri, inovasyon, yonetim, liderlik ve igbirligi kabiliyetlerini ifade eder (Kurt, 2018:
190).

e Iliski Sermayesi: Bir kurulusun biitiin paydaslari ile olan iliskilerinin sonucunda elde ettigi
kaynaklar1 ifade eder (Yiicel, 2018: 98).

e Uretilmis Sermaye: Mal iiretmek veya hizmet saglamak amaciyla kullandig1 binalar,
ekipmanlar, yeralt1 ve yeriistii diizenleri gibi varliklar1 ifade eder (Yiiksel, 2017: 72).

e Dogal Sermaye: Bir isletmenin sahip oldugu ve sahip olacagi refahi destekleyen mal veya
hizmetler sunmasini saglayan yenilenebilir ve yenilenemeyen dogal kaynaklar ifade eder
(Giiney, 2018: 28).

Entegre raporlama gergevesinde gecen temel kavramlardan bir tanesi olan deger yaratma siireci,
entegre raporlarin temelini olusturmaktadir. Deger yaratma; sermaye ogelerini, is modelini ve siirecini,
performansi, riskleri ve firsatlari, strateji ve kaynak dagilimini ve ayni zamanda kurumsal yonetimi
kapsayan bir siirectir. Deger yaratma, bir kurulusun deger yaratma hikayesidir. Deger, sadece kurulusun
blinyesinde yaratilmamakta, ayn1 zamanda dis ¢cevreden de etkilenmekte ve hissedarlarla olan iligkileri
vesilesiyle de yaratilabilmektedir (Kurt, 2018:187).

Sekil 1: Deger Yaratma Siireci

DIS CEVRE
ALTI SERMAYE

DEGER YARATMA
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Kaynak: Giiney, 2018:31.

IIRC kilavuz ilkelerini ise “stratejik odak ve gelecege yonelim”, “bilgiler arasi baglanti”,

“paydaslarla iliskiler”, “onemlilik”, “kisa ve oz olma”, “giivenilirlik ve eksiksizlik” ve “tutarlilik ve
karsilagtirllabilirlik” seklinde siralamistir. Bu ilkeler su sekilde agiklanabilmektedir (IIRC, 2015:5);

o Stratejik Odak ve Gelecege Yonelim: Entegre rapor, isletmenin stratejisini ve gelecekte
(kisa, orta ve uzun vadede) deger yaratma kapasitesini ortaya koymalidir.
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Bilgiler Aras1 Baglanti: Entegre rapor, isletmenin i¢ ve dis c¢evresi ile deger yaratma
kabiliyeti arasindaki baglantiy1 igermelidir.

Paydaslarla iliskiler: Entegre rapor, isletmenin aldig tiim kararlarda paydaslarin istek ve
ihtiyaglarinin ne dlglide anlasildigi ve karsilandigr agikga belirtilmelidir.

Onemlilik: Entegre raporda, énemlilik diizeylerine gore siralanmus olan isletmeye dair
hususlarin sirastyla yer almas1 gerekmektedir.

Kisa ve Oz Olma: Entegre raporda, isletme igin deger yaratan konular kisa ve 6z bir sekilde
sunulmalidir.

Giivenilirlik ve Eksiksizlik: Entegre raporda sunulan bilgilerin tam ve eksiksiz olmasi
gerekmektedir.

Tutarhhik ve Karsilastirillabilirlik: Entegre raporda yer alan bilgilerin tutarli olmasi,
bunun yaninda hem yillar arasinda hem de isletmeler arasinda karsilagtirma yapilabilmesine
imkan vermesi gerekmektedir.

Icerik dgelerini ise “Kurumsal genel goriiniim ve dis cevre”, “kurumsal yonetim”, “is modeli”,

’

“riskler ve firsatlar”, “strateji ve kaynak”, “performans”, “genel gériiniis’, “hazirlik ve sunum temeli”
ve genel raporlama ilkeleri”, seklinde siralamistir. Igerik 6geleri de su sekilde agiklanmaktadir (IIRC,

2015:5);

Kurumsal Genel Goriiniim ve Dis Cevre: Entegre rapor, “Kurulus ne is yapiyor?” ve
“Kurulus  hangi kosullarda faaliyet gésteriyor?” sorularinin cevabmi iginde
barindirmalidir.

Kurumsal Yonetim: Entegre rapor, “Kurulusun kurumsal yonetim yapist kisa, orta ve uzun
vadede deger yaratma kabiliyetini nasil destekliyor” sorusunun cevabini iginde
barindirmalidir.

Is Modeli: Entegre rapor, “Kurulusun is modeli nedir?” sorusuna cevap vermelidir.
Riskler ve Firsatlar: Entegre rapor, “Kurulusun kisa, orta ve uzun vadede deger yaratma
kabiliyetini etkileyen spesifik risk ve firsatlar nelerdir ve kurulug bunlari nasil ele
almaktadir?” sorusuna da cevap vermelidir.

Strateji ve Kaynak: Entegre rapor, “Kurulusun hedefi nedir ve buraya nasil ulasmayi
amaclamaktadir?” sorusunu cevaba kavusturmalidir.

Performans: Entegre rapor, “Kurulus donem igin belirlenen stratejik hedeflerine ne ol¢iide
ulagnustir ve elde edilen sonuglar sermaye 6gelerini nasil etkilemistir? ” sorusunun cevabini
vermelidir.

Genel Goriiniis: Entegre rapor, “Kurulusun stratejisini uygularken karstlasmasi muhtemel
zorluk ve belirsizlikler ve bunlarin, is modeli ile gelecekteki performanst agisindan
potansiyel etkileri nelerdir?”’ sorusunun cevabini da vermelidir.

Hazirhk ve Sunum Temeli: Entegre rapor, “Kurulug entegre rapora dahil edilecek
konulart  nasil  belirlemektedir  ve bu  konular nasi incelenmekte veya
degerlendirilmektedir? ” sorularina da cevap vermelidir.

Genel Raporlama ilkeleri: Entegre rapor, “maddi konularin aciklanmasi, sermaye
ogelerinin aciklanmasi, kisa orta ve uzun vade i¢in zaman araliklart ve birlestirme ve
ayirma” ile ilgili hususlar1 da icermelidir.

ENTEGRE  RAPORLAMANIN  iSLETMELERE  SAGLAYABILECEGI
FAYDALAR

Entegre raporlama, organizasyonlarin toplumdaki roliinii ve uzun vadede deger yaratmaya
katkisini daha iyi ifade etmek i¢in olusturulmus bir raporlama bigimidir. Entegre raporlama 6ziinde,
finansal performansa ek olarak yaratilan/yaratilacak degerin, ¢evreye, itibarina, insan sermayesi
becerilerine ve digerlerine olan giiven gibi tiim siirdiiriilebilirlik faktorlerini dinamik ve karsilikl
iligkilerini biitiinciil bir sekilde ele almakta ve temel yap1 tagini olusturmaktadir (Giiney, 2018:622). Bu
dogrultuda entegre raporun amaglari ise (IIRC, 2015: 2);

1.

Sermaye saglayan taraflara sunulan bilgilerin kalitesini arttirmak suretiyle kullanilan
sermayenin daha etkili ve liretken bir sekilde dagilmasini saglamak,
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2.

Kurumsal raporlamaya, farkli raporlama yollar1 kullanan ve bir kurulusun zaman icinde
deger yaratma kabiliyetini maddi yonde etkileyen tiim faktorleri iceren daha birlesik ve
etkili bir yaklasim ortaya koymak,

Sermaye Ogeleri i¢in hesap verebilirlik ve yonetilebilirlik unsurlarini giiglendirmek ve
bunlarin birbirleriyle olan iliskilerini agiklamak,

Kisa, orta ve uzun vadede deger yaratmaya odaklanan entegre diisiinceyi, karar vermeyi ve
harekete gecmeyi desteklemek, seklinde siralanmigtir.

Entegre raporlama sisteminin bu amacglar1 dogrultusunda, entegre raporlamayi uygulayan
isletmelere saglayacagi bir¢ok yenilik ve fayda bulunmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Giiney,
2018:41; Saban vd., 2017:921; Kaya, 2015:124; Yiiksel, 2017:44-48; Yildirnm ve Uzun Kocamis,

2018:52);

Isletmelerin farkli isimlerle diizenlemis olduklar1 tiim raporlar1 tek bir raporda
birlestirmelerini saglayarak, rapor hazirlama maliyetlerini asag1 ¢ekmelerine yardimci
olmaktadir.

Isletmelerin i¢ siireclerini giiglendirmelerini saglamaktadur.

Isletmelerin bilgi kullanicilari ile olan iletisimlerini giiclendirmektedir.

Ic ve dis iletisim ortamu etkinlestirilerek, toplumun istekleri dogrultusunda olusturulan
isletme stratejileri, isletmenin itibarinin zedelenme riskini azaltmaktadir.

Isletmelerin karar almada dogru adimlar atmalarini saglayip, kaynaklarm etkin ve verimli
kullanilmasina katkida bulunmaktadir.

Finansal performans ve finansal olmayan performans arasindaki baglantiy1 daha iyi gérmeyi
saglamaktadir.

Isletmenin sermaye maliyetini diisiirmektedir.

Caliganlarin isletmeye karsi bagliliklarinin artmasina katki saglamaktadir.

Yoneticilerin riskleri; saptama ve yonetme yeteneklerini artirirken, firsatlari; daha iyi
degerlendirmelerini saglayarak, dogru kararlar almalarinda yardime1 olmaktadir.

Finansal olmayan bilgileri zamaninda ve giivenilir olarak iiretmek amaciyla i¢ kontrol
sistemlerinin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir.

Sadece finansal konulara odaklanmaz, ¢evre ve toplum gibi miihim unsurlar1 da dikkate
aldigindan isletmenin istikrarli olmasina katki saglamaktadir.

Isletmenin daha uygun kosullarda kaynak bulmasinda yardime1 olmaktadir.
Isletmenin/isletmelerin marka degerini yiikseltmesine katkida bulunmaktadir.

Farkl1 birimler arasindaki koordinasyonu ve igbirligini artirip, seffafligin 6niinii agmaktadir.
Hazirlanacak i¢ ve dig raporlarin birbirleri ile tutarli olmasini saglamaktadir.
Isletmenin/isletmelerin paydaslariyla etkili bir iletisim kurmasini saglamaktadir.

Uluslar Gtesi entegrasyon temelli yerel diizenlemelerin yapilmasina vesile olmaktadir.
Siirdiiriilebilir deger yaratmaya katki saglamaktadir.

Yalniz basia yeterli olmayan siirdiiriilebilirlik raporlarinin, finansal bilgilerle iligkisini
kurmak suretiyle, analistlerin ve bilgi kullanicilarimin gereksinim duydugu bilgileri
sunmaktadir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik performansinin yalnizca bagli oldugu boliim ile alakali
olmadigini ortaya koymaktadir.

Isletme degeri ile siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskinin ortaya konulmasi ihtimali, {ist
yonetim tarafindan alinacak kararlar da etkileyebilmektedir.

Etkin bir sekilde gergeklestirilen entegre raporlama, finansal performansa ve
stirdiiriilebilirlik performansina katkida bulunmaktadir.

ENTEGRE RAPOR HAZIRLAMA SURECINDE KARSILASILABILECEK
SORUNLAR

Entegre raporlama, finansal raporlar ve siirdiiriilebilirlik raporlar olmak {izere iki bilesenden
olusmaktadir. Finansal raporlarin ve siirdiiriilebilirlik raporlarinin hazirlanmasinda iilkeler kendi
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mevzuatlarina uygun davranmakta ve bu mevzuatlara paralel olarak yoneticilerin gorev, yetki ve
sorumluluklar1 da farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklardan dolayi, kiiresellesen diinyada birden
fazla tilkede faaliyet gdsteren ¢ok uluslu isletmelerin ise entegre rapor hazirlama ve sunma konusunda
bir ¢ok sorunla karsilasabilme ihtimali de ytiksektir.

Bununla birlikte Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve entegre rapor hazirlayip paydaglarin
kullanimina sunan birgok isletme bulunmaktadir. Bu isletmeler de entegre rapor hazirlarken ve sunarken
bircok sorunla karsilasabilmektedirler. Tiirkiye’de ilk entegre raporunu hazirlayan ve yayimlayan
kurulus ise Argiiden Yonetisim Akademisi’dir. Yillar itibariyle entegre rapor hazirlayan ve yayimlayan
isletmeler ise Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: 2015- 2019 Yillar1 Arasi Tiirkiye’de Entegre Rapor Yayimlayan Kuruluslar

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Adana Cimento Sanayii Tiirk A.S. X X X
Argiiden Yonetisim Akademisi X X X X X
Aslan Cimento A.S. X X X
Borsa Istanbul A.S. X X X
Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. X X X X
Kadikdy Belediyesi X

Nuh Cimento Sanayi A.S. X X X
Oyak Maden Metalurji Grubu X
Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi (TEGV) X X
Tiirkiye Garanti BBVA X X X
Tiirkiye Is Bankasi X X
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. X X X X
Tiirkiye Vakiflar Bankasi X
Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. X
Yildiz Teknik Universitesi X

YTU Finans Kurumsal Yénetim ve Siirdiiriilebilirlik Merkezi (CFGS) X

Ziraat Bankasi X
TOPLAM RAPOR SAYISI 1 5 7 12 14

Kaynak: http://www.entegreraporlamatr.org/tr/entegre-raporlama/turkiyede-yayimlanan-entegre-raporlar.aspx,
(Erigsim Tarihi: 05.09.2020)

Tablo 2’de yer alan bilgilere gore, Tiirkiye’de gliniimiize kadar toplamda 39 adet entegre rapor
yayimlanmustir. En fazla entegre rapor 2019 yilinda yayimlanmustir. Ik entegre rapor ise 2015 yilinda
Argiiden Yonetisim Akademisi tarafindan hazirlanmistir. 2019 yilinda entegre rapor yayimlayan
Tiirkiye Vakiflar Bankasi ise entegre rapor yayimlayan ilk kamu bankasi unvanina sahip olmustur.
Benzer sekilde, Cimsa, 2016 yilinda yayimladig: entegre rapor ile Tiirkiye'de ilk kez Entegre Faaliyet
Raporu yayimlayan reel sektor sirketi olmustur.

Diger yandan Tablo 2’de yer alan bilgiler incelendiginde de goriilecegi iizere Tiirkiye’de heniiz
¢ok az uygulama alanina sahip olmasindan dolay1 entegre rapor hazirlama siirecinde isletmeler pek ¢ok
sorunla karsilagabilmektedirler. Tiirkiye’de entegre rapor hazirlayan ve yayimlayan isletmelerin bu
siiregte karsilagtiklar1 sorunlar su sekilde 6zetlenebilir (Yiksel, 2017:51; Dogan ve Acar, 2019:38-47);

e Mevcut denetim uygulamalarinin, entegre diisiinceye paralel diizenlemelere ihtiyag
duymasi,
e Yoneticilerin gorev ve sorumluluklarinda ortaya ¢ikacak artis,
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Ulke ¢apinda entegre raporlama ile ilgili diizenlemelerin yetersiz kalabilmesi,

Ulkeleraras1 mevzuat farkliliklarindan kaynaklanabilecek sorunlar,

Basarili isletmelerin entegre rapor uygulamasini gereksiz gorme ihtimali,

Caligsanlarin entegre raporlama siirecine dahil olma konusundaki isteksizlikleri,

Entegre raporun hazirlanmasi, sunulmasi ve denetiminde mesleki egitim ve yeterlilige sahip
kisi veya kurumlarin yetersizligi,

Isletmeler tarafindan hissedarlarin kisa vadeli beklentilerine cevap verilememe ihtimali,
Isletmelerin hissedar ve diger paydas beklentilerini ayni oranda karsilayamama olasihigs,
Paydaslarin entegre diisiince temelli entegre raporu analiz etme hususundaki yetersizligi,
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin entegre rapor hazirlamada entegre rapor hazirlama
ve sunum agamasinda bilgi teknolojilerini kullanabilme gibi teknolojik sorunlar
yasayabilmeleri,

Muhasebe meslek mensuplarinin entegre rapor hazirlama ve sunum asamasinda gerekli olan
Tiirkiye Muhasebe Standartlar1, siirdiiriilebilirlik kavrami/siirdirilebilirlik raporlari,
isletmenin ge¢mis, cari ve gelecek donem performansi arasindaki baglantiyr kurabilme,
entegre diislince, deger yaratma kavrami, i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, risk yonetimi,
firsatlar1 degerlendirme, Entegre Raporlama cergevesinde yer alan sermaye ogeleri
hakkinda bilgi sahibi olma ve sermaye Ogeleri arasindaki baglantiy1 kurabilme, finansal ve
finansal olmayan performans gostergeleri arasindaki baglantiyr kurabilme gibi bazi
konularda yetkinlige sahip olmamasi,

Rapora dahil edilecek dnemli konularin belirlenememesi,

Firsatlarin nasil dl¢iileceginin agik olmamasi,

Risklerin gergeklesme olasiliklarinin tespit edilememesi,

Raporun kapsaminin ve igeriginin net bir sekilde belirlenememesi,

Finansal olmayan verilerin toplanmasinda giigliikler yasanmasi,

Gelecege yonelik ongoriilerin tutarh ve giivenilir sekilde olusturulamamasi,

Bilgi paylasimi konusunda ¢ekincelerin olmasi,

Entegre raporlarin giivencesi agamasinda uluslararasi genel kabul gérmiis standartlarin
bulunmamasi,

Entegre rapor hazirlama siirecinde iist yonetimin desteginin alinamamasi,

Stratejik odak i¢in uygun igerigin, stratejik amaglarin ve temel performans gostergelerinin
belirlenememesi,

Raporlama i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi sistem ve siire¢lerinin isletmelerdeki eksikligi,

Hangi spesifik unsurlarin 6l¢iilmesi gerektiginin belirlenmesi ve her bir sermaye kaynagina
dair firsatlarin belirlenmesi,

Finansal olmayan sermaye ogelerinin girdi ve ¢iktilarinin nasil dl¢iilecegi konusu,
Raporlama ilkelerini destekleyecek bilgi sistemlerinin isletmelerde olusturulmasina iligkin
yapisal zorluklar,

Maliyetler ile firsatlarin 6l¢timii ve hazirlama siirecindeki temel zorluklar,

Verilerin giivenilirligi konusu.

Yukarida belirtilen sorunlar incelendiginde ise lilkemizde entegre raporlama uygulamalar
kapsaminda yapilmasi gereken bir takim galigmalar oldugu goriilmektedir.

5. SONUC

Glinlimiizde bilgiye erisme hizinin artmasiyla beraber, bilgi kullanicilari bilginin agik, seffaf,
anlasilir, dogru ve nitelikli olma 6zelliklerine daha ¢ok dnem vermeye baslamistir. Bununla birlikte
gecmise doniik verileri igeren geleneksel raporlamanin, paydaslarin ihtiyaglarini karsilayamamasi yeni
bir raporlama sistemi olan entegre raporlamanin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Yiicel, 2018:1).
Ciinkii, isletmenin hem finansal hem de finansal olmayan performansim bir arada sergileyen entegre
raporlama, isletmelerin agik, seffaf, anlasilir, dogru ve nitelikli bilgi sunmasina imkan tanimigtir. Diger
yandan entegre raporlama ile birlikte isletmeler uzun dénemde devamlilig1 saglayarak, rekabet gii¢lerini
arttirma imkanina ulagmistir (Aras ve Sarioglu, 2015: 26). Entegre rapor, birkac iilkede mecburi

40



Entegre Rapor Hazirlama Siirecinde Isletmelerin Karsilasabilecekleri Sorunlar

kilinirken, Tirkiye’de heniiz gelisme safhasindadir. Bu nedenle de entegre raporlamaya iliskin
Tiurkiye’de oncelikle bir alt yapi olusturulmalidir (Yiicel, 2018:112). Bu baglamda, IIRC’nin
yayimlamis oldugu Uluslararas1 Entegre Raporlama Cergevesi, entegre rapor yayimlayan igletmelerin
raporlarin1 analiz ederken, bilgi kullanicilar1 i¢in énemli bir kilavuz olmustur. Buna ragmen bilgi
kullanicilar1 ve muhasebeciler gibi isletmenin i¢ ve dis ¢evresinin entegre raporun uygulanmasiyla
birlikte kars1 karsiya kalabilecegi baz1 sorunlar bulunmaktadir.

Kargilasilabilecek bu sorunlari azaltmak veya ortadan kaldirabilmek igin gerek isletmeler
gerekse paydaslar tarafindan bazi ¢aligmalarin yapilmasinda fayda bulunmaktadir. Bunlar asagidaki
sekilde siralanabilir (Derekdy, 2018:593; Aydin, 2015:23; Giiney, 2018:54);

Yayimlanan entegre raporun, entegre raporlama ilkelerine uygunlugunun artirilmasi
amaciyla isletme; girdilerini, is faaliyetlerini, ¢iktilarini ve sonuglarini bir is modeli ile
aciklamalidir.

Isletme, hedeflerini kisa, orta ve uzun vadeli olarak tanimlayarak, tanimladig1 hedeflerine
ulagsmak amaciyla belirledigi stratejileri aciklamalidir.

Isletme stratejisini, ierik dgeleri ile ilintili bir sekilde agiklamalidir.

Isletme stratejisini etkileyebilecek olasi riskleri tanimlamal1 ve risklere kars1 aliabilecek
tedbirleri agiklamalidir.

Isletmenin faaliyet gosterdigi sektdre yonelik firsatlar ve bu firsatlarin isletmeye etkilerini
tanimlamalidir.

Isletme, gelecekteki performansini etkileyebilecek faktdrlere yer vermelidir.

Isletme icerik Ogelerini ve aralarindaki etkilesimi isletme degerini yansitacak sekilde
aciklamalidir.

Raporda finansal ve finansal olmayan bilgiler baglantili bir sekilde aciklanmalidir.

Isletme ge¢mis donem performanslarini ve gelecekte nerede olmak istedigini, entegre bir
sekilde aciklamalidir.

Entegre raporlamanin yeni bir raporlama sistemi olmasi nedeniyle, gelistirilmesi gereken
yonleri tizerine gerekli ¢calismalar ilgili kurumlar tarafindan yapilmalidir.

Entegre raporlamayi tesvik edici uygulamalarin hayata gecirilmesi igin gerekli yasal
diizenlemeler yapilmalidir.

Entegre raporlama ile ilgili kamuoyu farkindalik ve talebi yaratilmalidir.

Mevcut muhasebe denetim uygulamalarinin entegre raporlama dogrultusunda diizenlenmesi
saglanmalidir.

Entegre raporlama ile ilgili yoneticilere yeni gorev ve sorumluluklarina iligkin egitimler
verilebilir.

Ulkeleraras1 mevzuat farkliliklarini gidermek amaciyla biitiin isletmeler igin genel bir
entegre raporlama yapma zorunlulugu getirilebilir.

Basarili isletmelerin de entegre raporlama uygulamasina ilimli yaklagmalar1 i¢in entegre
raporlamanin igletmelere olan katkilarini gormeleri konusunda galigmalar yapilabilir.
Entegre raporlamanin yalnizca isletmelere degil, ayn1 zamanda ¢alisanlara da faydalarinin
oldugu gosterilerek istekli bir sekilde entegre raporlama siirecine katilmalar1 saglanabilir.
Entegre raporun hazirlanmasi, sunulmasi ve denetimi ile ilgili eksikliklerin giderilmesi
amaciyla ilgili kisi veya kurumlara gerekli mesleki egitimler verilebilir.

Paydaslara entegre raporlar1 analiz edebilme egitimi verilebilir.

Muhasebe meslek mensuplarina entegre rapor hazirlama ve sunma konusunda, gerekli her
tiirli bilgi ve yetkinlige sahip olmalarini saglamak amaciyla, teknolojik bilgilendirmeler ve
seminerler verilebilir.

Entegre raporlamaya kapsamli standart bir ¢gergeve getirilmelidir.

Entegre raporlamanin tanitimi amaciyla seminerler diizenlenebilir.

Isletmelerin paydaslarinin entegre rapor hakkindaki farkindaliklarini ve bilgi birikimlerini
arttirmak i¢in gerekli ¢caligmalar yapilmalidir.

Entegre rapor hazirlamayr planlayan isletmelere profesyonel danigmanlik yardiminda
bulunulmalidir.
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Sonug olarak, dzelikle baz1 yetkili kurum ve kuruluslarm (KGK, TURMOB, BDDK, SPK, BiST
kurumlarimin gibi) yukarida belirtilen c¢alismalar1 yapmalar1 halinde, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren

isletmelerin entegre raporlama siirecinde karsilastiklar1i sorunlar azalabilecek veya ortadan
kalkabilecektir.
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Finansal Basarisizligin Tahmininde Finansal Oranlarin Kullanmimi: Bankalar Uzerine Bir Uygulama

FINANSAL BASARISIZLIGIN TAHMININDE FINANSAL ORANLARIN KULLANIMI:
BANKALAR UZERINE BiR UYGULAMA

OZET

Finansal basarisizligin 6ngoriilmesi, finansal iglemler ile ilgilenen paydaslar ve hatta iilkelerin ekonomisi
i¢in bilylik 6nem tagimasi nedeniyle uzun zamandir ilgi konusu olmustur. Bu sebeple bu ¢aligmada, Tiirkiye'deki
mevduat bankalarinda finansal basarisizlig1 tahmin etmek icin kullanilabilecek, belirgin bir dngdriide bulunma
kabiliyetine sahip, kritik finansal oranlar1 belirleyerek diskriminant analizi yontemi ile finansal basarisizlik
tahmininde bulunmak amac¢lanmigtir. Bu kapsamda c¢alisma 6rneklemi, 2000-2011 yillar1 arasinda faaliyetlerini
devam ettiren 23 basarili banka ile bu donem icindeki herhangi bir yilda Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu’na
devredilen, birlesen ve satin alinan 23 basarisiz banka olmak iizere, toplam 46 adet 6zel ve kamu sermayeli
bankalardan olugmaktadir. Bu calismay1 literatiirdeki diger ¢caligmalardan ayiran unsur, birlesen ve satin alinan
bankalarin da basarisizlik kriteri olarak modele dahil edilmesidir. Caligmanin sonuglarina gore, analize dahil edilen
sermaye yeterliligi oranlarinin, Tiirkiye'de mevduat bankalarindaki finansal basarisizliklar: tahmin etmede dnemli
bir rolii bulunmamaktadir. Calismada olusturulan model, bir yil oncesinden basarisizlik tahmininde %91,3
dogruluk oraninda bir siniflandirma elde etmistir.

Anahtar Sozciikler: Finansal Basarisizlik, Finansal Oranlar, Bankalar, Diskriminant Analizi

USE OF FINANCIAL RATIOS IN ESTIMATING FINANCIAL FAILURE: AN
APPLICATION ON BANKS

ABSTRACT

The prediction of financial failure has been a subject of interest for a long time because it is of great
importance for the stakeholders interested in financial transactions and even the economy of countries. Therefore,
in this study, can be used to estimate the financial failure in deposit bank in Turkey, has the ability to have a
significant predictor, identify the critical financial ratios are intended to provide financial failure prediction using
discriminant analysis method. The objective of this study is to determine and identify the critical financial ratios
which have ability to be used as a predictor to estimate the financial failure in deposit banks in Turkey using
discriminant analysis method. In this context, the data of the study consists of 46 deposit banks, 23 successful
banks are continuously operating between 2000-2011 and 23 failed banks that were transferred to the Savings
Deposit Insurance Fund, merged and acquired by another bank in any year during the period of the study. What
discriminates this study from other studies in the literature specifically in Turkey is using of merged and acquired
banks into the model as a success / failure criterion. According to the results of the study, none of the capital ratios
were found important in predicting financial failure in deposit banks in Turkey. The model created in the study
obtained an accuracy classification rate of 91.3% in the prediction of failure one year ago.

Keywords: Financial Failure, Financial Ratios, Banks, Discriminant Analysis
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1. GIRIS

Bankalarin herhangi bir ekonomide oynadigi 6nemli rol gbz Oniine alindiginda, bankalarin
basarilarim1 ve hayatta kalmalarini etkileyen faktorleri anlamak g¢ok Onemlidir. Ticari bankalarin
basarisizlik durumlari herhangi bir iilkedeki hem yerli hem de yabanci yatirimcilar igin gegerli kaygilari
artirmaktadir. Finansal sikinti, bir isletmenin alacaklilarina verdigi s6zleri tutamamasi ya da isletmenin
finansal zorluklarla karsilasmasi gibi durumlari belirtmek i¢in kullanilan bir terimdir. Finansal sikinti
bazen iflasa neden olabilir. Daha genel olarak, temel anlamda finansal sikinti, nakit sikintisindan
kaynaklanan finansal verimliligin azalmasidir (Korteweg, 2007: 2).

Finansal basarisizlik, isletmenin yiikiimliiliikklerinin karsilanmadigi ya da isletmenin zorluklarla
karsilastig1 bir durumdur. Yiiksek bor¢ orani olan bir firmanin dezavantaji, 6zkaynak sahipleri ve borg
verenler i¢in finansal sikinti riskini arttirmasidir. Asir1 finansal sikinti durumu, bir isletmenin ¢ok yiiksek
tutarl1 yasal masraflar iceren varliklarim zararina satmasina yol acar. Iflas da asir1 finansal sikint1 ile
benzer sekilde bir isletmenin, yiiksek maliyeti olan ve yasal maliyetleri igeren varliklarini zararina
satmasi i¢in zorlanacak durumda olmasidir. Borcunu 6deyememe (Insolvency), bir kimsenin borg¢larini
O0deyememesi; borg¢larini 6demenin imkanlarindan yoksunlugu olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde
finansal sikinti, 6deyememe imkani ile iligkilendirmis ve sdyle tanimlanmistir: “Finansal sikinti, bir
firmanin isletme nakit akislariin mevcut yiikiimliilikkleri yerine getirmek i¢in yeterli olmadig: (ticari
krediler veya faiz giderleri gibi) ve firmanin diizeltici eylemde bulunmaya zorlandigi bir durumdur”
(Ross vd., 2008: 853).

Finansal basarisizlik tahmininde, finansal oranlar uzun yillardir kullanilmaktadir. Finansal
analiz, bir isletmenin deger yaratip yaratmadigini degerlendirmek i¢in o isletmenin finansal tablolarini
ve diger ilgili bilgileri kullanma siirecidir. Finansal analistler, muhasebecinin ve isletmenin sundugu
raporlar1 kullanarak isletmenin ge¢misini ve mevcut performansini degerlendirir, bu degerlendirmeyi
kullanarak analiz yapar ve igletmenin gelecegini ve degerini tahmin etmeye ¢alisir (Kemp ve Waybright,
2017: 567).

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye'deki mevduat bankalarinda kritik finansal oranlar1 belirleyerek
finansal basarisizligi tahmin etmek i¢in kullanilabilecek bir model olugturmaktir. Bu amagla, calismada
ilk olarak finansal basarisizlik kavrami ve bankalarda kullanilan finansal oranlar ele alinmigtir. Daha
sonra ise, literatiir taramasi yapilmig ve uygulamaya yer verilmistir.

2. FINANSAL BASARISIZLIK VE FINANSAL ORANLAR

Finansal basarisizlik ad1 altinda gerceklesen olaylar cok sayida olmakla birlikte kar paylaridaki
azalma, igyeri kapatmalari, kayiplar, isten ¢ikarmalar, CEO istifalari, hisse senedi fiyatlarindaki ani
diisiisler gibi olaylar finansal basarisizlik olarak degerlendirilebilecek olaylardan sadece bir kagidir
(Ross vd., 2008: 853). Finansal basarisizlik kavramini tam olarak belirtmek zordur. Literatiirde finansal
sikint1 ile ilgili sik¢a kullanilan dort genel terim tanimlanmustir: Bagarisizlik, borcunu 6deyememe,
temerriit ve iflas. Basarisizlik, ekonomik Olgiitlere gore yatirim bedeli lizerinden gergeklesen getiri
oraninin, risk gz 6niinde bulundurularak, benzer yatirimlar i¢in gecerli olan oranlardan 6nemli 6l¢iide
ve siirekli olarak diisiik oldugu anlamina gelir. Borcunu 6deyememe ve ozellikle “teknik borcunu
O0deyememe”, basarisiz firmalarin mevcut yiikiimliiliikklerini yerine getirememe durumlarini ifade eden
bir terimdir. Bu durum geg¢ici bir durum olabilir, ancak hizl1 bir sekilde iflas ilan1 nedenine doniisebilir.
Durum gecici degil de kronik ise, “borcunu 6deyememe anlaminda iflas” olarak tanimlanir. Bu durumda
degerlendirme, toplam yiikiimliiliiklerin toplam varliklardan daha yiiksek deger aldig1 toplam varliklarin
gercege uygun degerlemesi ile ilgilidir. Bagka bir terim temerriittiir. Temerriit iki sekilde olusabilir:
teknik ve / veya yasal olarak. Teknik temerriit, bor¢lu isletmenin bir anlagmanin sartini ihlal ettigi
durumu ifade eder. Sonug olarak, alacakli bor¢luya karsi yasal islem baglattiginda durum yasal temerriit
olarak geligir. Bununla birlikte iki isletmenin anlagsmasiyla yeniden bir miizakere yapilmasi sik sik kabul
edildiginden yasal temerriide nadir rastlanir. Son olarak Iflas, bir mahkemede varliklarin tasfiye edilmesi
veya bir geri kazanim programi uygulanmaya g¢alisilmasi i¢in imzalanan bir dilekge ile firmanin iflas
ilan etmesi kosulunu ifade eder. (Altman ve Hotchkiss, 2006: 4).

Basarisizlik ve iflas, goniillii tasfiye (alacaklilar), mahkeme karariyla veya buna esdeger olarak
tasfiye etmek olarak tanimlanan ve birbirinin yerine gecen sartlar olarak kabul edilmistir (Taffler, 1982:
343). Finansal sikintinin iflas veya tasfiye gibi daha kotii olaylardan 6nce gelen kurumsal diigiisiin geg
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bir asamas1 oldugunun alt1 ¢izilmelidir. Iflas tam olarak zamana dayanan bir olay olsa da basarisizlik ve
finansal sikint1 da zaman i¢inde uzayan kurumsal yollar1 temsil eder (Platt ve Platt, 2002: 188).

Wruk (1990) ise, finansal basarisizligi finansal sikinti olarak degerlendirmistir ve bir
isletmedeki genel finansal sikint1 gostergelerini olusturmustur. Bu gostergeler, zaman i¢inde temettii
tutarinda siirekli bir diisiis gosteren veya temettii beyan etmekte basarisiz olan bir firmanin temettii
indirimini i¢erebilmektedir. Zarar durumunda, sermayede bir azalma oldugu icin sirket iflasa dogru
ilerler. Isten ¢ikarmalar yasanir, firmalarm {ist diizey yoneticileri, kuruluslarimin performansi ¢ok
onceden gorebilecek iyi bir konumda bulunduklarindan istifa edebilir ve ekonomik sikintiya dayanma
potansiyeli olan firmalara gidebilirler. Bu istifalar diisilk performansin bir isareti olabilir. Bazen
CEO'larin kovulmasi firmanin sikintida oldugunun bir isaretidir. Son olarak fiyatlarin diismesi firmanin
piyasa degerinin bir gostergesidir. Alacaklilar bir kurulusun hisse senedi fiyatlarina dayali
performanslarimi gézlemlerler (Wruck, 1990: 421).

Whitaker’a (1999) gore finansal basansizlik, bir firmanin planlanmis 6demelerini
karsilayamadiginda veya nakit akisi projeksiyonlarmi yakin zamanda yapamayacagimi gosterdiginde
baglamaktadir. Durum gelistikce siirecin meydana getirdigi bes temel adim belirlenebilmistir: Birincisi;
firmanin zamanlanmis bor¢ 6demelerini yerine getirememesi durumunda, gegici bir nakit akisi problemi
(teknik iflas) veya varlik degerlerinin neden oldugu kalici bir problem olup olmadigina bakilarak
firmanin borg yiikiimliiliiklerinin altina diigmesinin goériilmesidir. Bir sonraki asama, sorunun gegici bir
sorun olup olmadigina karar verilmesidir. Bu durumda alacaklilarla, herkesi tatmin edecek ve firmaya
zaman taniyacak bir anlagma yapilmalidir. Bununla birlikte, temel uzun vadeli varlik degerleri gergekten
azalmigsa, ekonomik kayiplar meydana gelmistir. Bu durumda bu kayiplara kim katlanmalidir? Daha
sonraki asama, igletmenin faaliyetlerine devam ettigin de mi yoksa tasfiye edildiginde mi satilacagina
karar verilmesidir. Bundan sonraki asama, firmanin Sirketler Kanunu uyarinca koruma i¢in bagvuru
yapmast gerekip gerekmediginin belirlenmesi veya gayr1 resmi prosediirlerin kullanilmaya
calisilmasidir. Son asama, sirket tasfiye edilirken veya rehabilite edilirken kimin kontrol etmesi
gerektigi ve mevcut yonetimin gorevinden ayrilmasi veya faaliyetlerden sorumlu bir miitevelli heyetin
olusturulmasi gerektigi konusunda hemfikir olunmasidir (Whitaker, 1999: 124).

Finansal basarisizlik ad1 altinda gergeklesen olaylar cok sayida olmakla birlikte kar paylarindaki
azalma, igyeri kapatmalari, kayiplar, isten ¢ikarmalar, CEO istifalari, hisse senedi fiyatlarindaki ani
diisiisler gibi olaylar finansal basarisizlik olarak degerlendirilebilecek olaylardan sadece birkacidir
(Ross, Westerfield ve Jaffe, 2008: 853). Bu sebeple finansal basarisizlik kavramini tam olarak belirtmek
zordur.

Finansal basarisizlikla ilgili en biiylik endiselerden biri, finansal bagarisizligin tanimi konusunda
fikir birliginin olmamasidir. Arastirmacilarin bir kismi, iflasi finansal basarisizligin tanimi olarak
kullanirken, diger arastirmacilar ise finansal basarisizligl igletmelerin birlesmeleri, sektdrden veya
piyasadan ¢ikarilmalari, tasfiye edilmeleri veya biiylik yapisal degisiklikler yapmalar1 olarak
tanimlamaktadir (Muller vd., 2009: 21).

Bankalarin basarisizligi ise cogunlukla, banka dis destek aldiginda veya dogrudan kapandiginda
ortaya ¢ikar. Bir bankanin basarisiz oldugu durumlar sunlardir (Gonzalez Hermosillo, 1996: 6):

e Bankanin, Merkez Bankasi1 veya stratejik bir yatirimei tarafindan yeniden sermayelendirildigi
durumda,

e Bankanin baska bir finansal kurulus tarafindan satin alindigr durumda,
e Banka, bankacilik lisansini teslim ettigi durumda,

e Bankanin iglem veya lisans diizenleyici otorite tarafindan gegici olarak askiya alindig1 veya
diizenleyici otorite finansal kurumu kapattigir durumda.

Potansiyel finansal sikint1 isaretleri genellikle firma basarisizliga ugramadan ¢ok 6nce bir oran
analizinde agikga goriiliir ve bir firmanin iflas etme olasiligini tahmin etmek i¢in oran analizi kullanilir.
Bankalarda finansal basarisizligi 6lgmede kullanilan CAMELS analizi oranlari; sermaye yeterliligi
oranlari, aktif kalitesi oranlari, likidite oranlari, karlilik oranlari, yonetim kalitesi oranlari ve piyasa
risklerine duyarlilik oranlaridir. Sermaye yeterliligi oranlari, kaynak yapisinin dlgiilmesinde kullanilir.
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Yani bankanin 6zkaynagi yeterli mi?, borg ve 6zkaynak orani dengeli mi? gibi sorularin cevabini bulmak
icin kullanilir (Akdogan ve Tenker, 2001: 618). Aktif kalitesi oranlar1 varliklarin degerlendirilmesi ve
bu dogrultuda aktif kalitesinin 6l¢limiinii yapmak i¢in kullanilan oranlardir (Akgiic, 2012: 523). Likidite
oranlari, bankanin kisa vadeli nakit durumunu gosteren oranlardir. Karlilik oranlar ise, bankalarin bir
donem boyunca gergeklestirdigi faaliyetler sonucu elde ettikleri kar ya da zarari gosteren oranlardir
(Akdogan ve Tenker, 2001: 642). Yonetim kalitesi oranlar1 yonetim kalitesi bileseninde, yonetim
kurulunun kurumun etkinliklerine iliskin riskleri belirleme, 6l¢gme, izleme, kontrol etme ve kurumun
yiirtirliikteki yasa ve yonetmelikleri uygun olarak giivenli, saglikli ve etkili isletimini saglama yetenegi
Ol¢iilmektedir. Piyasa risklerine duyarlilik oranlari ise, bankalarin faiz oram ve doviz kurlar gibi piyasa
risklerine kars1 ne derece duyarli ve kirilgan olduklarimi degerlendirmekte kullanilan oranlardir (Ege
vd., 2015: 112).

3. LITERATUR TARAMASI

Finansal basarisizligin tahminine yonelik olarak ilk yapilan c¢alismalar tek degiskenli
modellerdir (Tamari, 1966; Beaver, 1966; 1968). Tamari (1966), tek degiskenli modelde bir degiskene
giivenilmesinin zayifligin1 ve oran uygulamasindaki tutarsizligini belirtmis ve risk endeksi modelini
ortaya ¢ikarmustir.

Tek degiskenli modeller finansal basarisizligi tahmin etmeye ¢aligirken finansal oranlar1 tek tek
ele aldiklari i¢in incelenen oranlara gore celiskili sonuglar tiretmektedirler. Bu sorunun giderilmesi i¢in
olaylar farkli boyutlari ile ele alan ¢ok degiskenli modeller kullanilmigtir. Altman (1968), cok degiskenli
modeli yani “Coklu Diskriminant Analizini” ilk kullanan kisidir ve ¢aligmasinda Amerikan isletmelerini
mali agidan basarisiz olan ve basarisiz olmayan isletmeler seklinde siniflandirmistir. Caligmada 33 iflas
etmis ve 33 iflas etmemis isletme ele almmustir. ilk olarak 22 finansal oran tespit edilmis ve bu degisken
sayist daha sonra bese indirilmistir. Altman bu modele “Z-modeli” ismini vermistir. Z-modeli,
isletmelerde iflastan bir y1l 6ncesi i¢in %95, iki y1l dncesi igin %72 oraninda dogru siniflama saglamstir.

Sinkey (1975) ¢alismasinda, banka basarisizliklarini siniflandirma ve basarili bankalar ile
basarisiz bankalar arasindaki farkliliklar1 saptamaya caligsmistir. Bu galisma iflastan bir yil 6ncesini %80
dogru smiflandirirken, daha sonraki yillarda altinci yila kadar olan doénemde %50°lik bir basar1 orani
ile dogru siniflandirma yapabilmistir.

Poghosyan ve Cihak (2009) c¢alismalarinda banka basarisizligi nedenlerini incelemisledir.
Calismada, 1996-2007 yillar1 arasinda AB icinde 5.708 bankay1 Logit analizi ile analiz etmislerdir.
Logit analizi sonuglarina gore basarili bankalar1 bagarisiz bankalardan ayirt etmede en iyi olan oran
gruplariin sermaye yeterliligi orani, aktif kalitesi oram ve karlilik orani oldugu tespit edilmistir.

Tiirkiye’de, Benli (2005) yapay sinir ag1 modellerinin finansal basarisizli§i 6ngérmedeki
giiclinli karsilagtirmak igin lojistik regresyon kullanmigtir. Calismada, 1997-2001 doneminde fona
transfer edilen 17 banka ve bu alanda faaliyet gdsteren 21 banka incelenmistir. Caligmanin kapsadigi
yillar i¢in Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) 49 mali oran yayinlamistir. Analize dahil edilecek oranlarin
seciminde, tek degiskenli varyans analizi uygulanarak 12 oran se¢ilmistir. Diger oranlar analizden
cikarilmistir. Calisma sonucunda yapay sinir ag1 modelinin dogru tahmini %824, lojistik regresyon
modeli ise %76,5 olarak goriilmiistiir.

Canbag ve arkadaslar1 (2005) banka basarisizliginin tahmininde diskriminant analizi, logit
analizi, probit analizi ve temel bilesenler analizi ydntemlerini kullanip bir erken uyari sistemi
gelistirmiglerdir. Caligmada, Tiirkiye’de 1994-2001 yillar1 arasinda 40 6zel ticari bankanin verileri
kullanilmigtir.

Vuran (2009) 1999-2007 yillar1 arasinda, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda halka agik
olan ve halka agik olmayan 122 firmanin diskriminant ve lojistik regresyon olmak iizere iki tahmin
yonteminin performansini arastirmugtir. Finansal olarak sikintili firmalar1 rastgele birbirleriyle
eslestirmistir. Bu ¢alismanin sonuglari, iki 6ngoriilebilir model ile modellerin her birinin degiskenlerinin
secimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigini géstermistir.

Altunéz (2013), Tiirkiye’deki bankalarin finansal basarisizliklarinin 6nceden tespit edilmesi
amaciyla yapay sinir ag1 modellerini karsilagtirmistir. Calismada, 1997-2002 dénemi i¢in 36 adet 6zel
sermayeli ticaret bankasina ait finansal oranlar kullanilarak bankalarin finansal basarisizliga diigme
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olasiliklar1 bir ve iki y1l 6nceden ayr1 ayri tahmin edilmistir.

Selimoglu ve Orhan (2015), Borsa Istanbul’da islem géren dokuma, giyim esyasi ve deri
isletmelerinin finansal basarisizliklarinin 6l¢limlenmesinde yararlanilabilecek finansal oranlari
belirlemisglerdir. Caligmada, 23 adet finansal oran kullanilarak yapilan ¢ok degiskenli analiz sonucunda
7 finansal oranin gruplar arasinda anlamli farklilik gésterdigi tespit edilmistir. Bu 7 oran kullanilarak
yapilan diskriminant analizi sonucunda, kullanilan modelin %92 smiflandirma basaris1 gosterdigi
belirlenmistir.

Tiirkcan vd. (2018), bankalarda mali basarisizligi bir yil onceden tahmin etmek ve hangi
faktorlerin banka basarisizligina neden olabildigini tespit etmek amaciyla, Tiirkiye’de, 1990-2010
arasindaki 21 yillik donemde faaliyet gosteren bankalara iligkin panel veriler kullanilarak bes asamali
ampirik bir basarisizlik tahmin modeli olusturulmustur.

4. BANKALAR UZERINE BiR UYGULAMA
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, Tirkiye'de mevduat bankalarindaki finansal basarisizligi, finansal
oranlari kullanarak bir yi1l 6ncesinden tahmin etmektir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in ¢ok degiskenli
istatistiksel tekniklerden birisi olan diskriminant analizi kullanilmigtir.

4.2. Arastirmamn Orneklemi ve Veri Toplama Siireci

Bu ¢aligmada kullanilan veriler Tirkiye Bankalar Birligi web sitesinden elde edilmistir
(www.tbb.org.tr). Tiirk bankacilik sisteminde faaliyet gosteren bankalarin finansal oranlari degiskenler
olmak iizere, diskriminant analizi yontemi ile bir model olusturulmustur.

Bu kapsamda, ¢alisma 2000-2011 yillar1 arasinda faaliyetlerini devam ettiren 23 basarili banka
ile bu donem i¢indeki herhangi bir yilda TMSF’ye devredilen, birlesen ve satin alinan 23 basarisiz banka
olmak iizere, toplam 46 adet 6zel ve kamu sermayeli ticaret bankalarindan olusmaktadir. Caligmanin bu
yillar1 kapsamasi, bankalarin finansal basarisizliginin {ilkemizde yogun olarak bu donemde
yasanmasindan kaynaklanmistir. Banka verileri gézlem degeri olarak kullanilmistir. Degisken olarak
kullanilan finansal oranlar Tiirkiye Bankalar Birligi’nin internet sitesinden elde edilmistir. Herhangi bir
banka icin hangi yila ait finansal oranlarin kullanilacagima o bankanmm TMSF’ye devredilip
edilmedigine, birlesmis veya bagka banka tarafindan satin alinmis olup olmadiga gore karar verilmistir.
Basarisiz bankalar i¢in el degistirilen yil baz alinmisgtir, TMSF’ye devredilmemis, yani faaliyetlerine
devam eden bankalar i¢in analizin kapsadigi donemdeki son yil baz yili olarak kabul edilmistir. Amag
modelin bir yil 6nceden finansal basarisizlik tahmini yapilabilmesi oldugu igin, her bankaya iliskin
gbzlem degerleri baz yilin bir y1l 6ncesi bigiminde alinarak analize dahil edilmistir. Kriterlere gore
belirlenen bankalardan; basarili bankalar “0”, basarisiz banklar “1” olarak kodlanmustir. Arastirmanin
orneklemi yukaridaki kriterlere dayanarak, 46 bankadan olusmustur. Tablo 1°de F ile gosterilen bankalar
TMSF’ye devredilen bankalari, B ile gosterilen bankalar birlesen bankalari, S ile gosterilen bankalar ise
bagka bankalar tarafindan satin alinan bankalari gostermektedir. Analize, satin alinan ve birlesen
bankalarin da dahil edilmesinde, literatiirde yer alan Gonzalez Hermosillo (1996: 6) ve Muller ve
arkadaslarinin (2009: 21) finansal basarisizlik tanimlar1 temel alinmustir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Bankalar

No Banka Adi Durum Im;;i/rlse;::; 2;7111111la / Alma / BIiill;essinSealt)liI; yil dnce
1 Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi Bagsarili - 2010
2 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. Basarili - 2010
3 Tiirkiye Vakiflar Bankas: T.A.O. Basarili - 2010
4 Akbank T.A.S. Bagarili - 2010
5 Alternatifbank A.S. Basarili - 2010
6 Anadolubank A.S. Basarili - 2010
7 Sekerbank T.A.S. Basarili - 2010
8 Tekstil Bankast A.S. Basarili - 2010
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9 Turkish Bank A.S. Basarili - 2010
10 Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. Basarili - 2010
11 Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. Basarili - 2010
12 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Basarili - 2010
13 Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. Basarili - 2010
14 Arap Tiirk Bankasi A.S. Basarili - 2010
15 Citibank A.S. Basarili - 2010
16 Denizbank A.S. Basarili - 2010
17 Deutsche Bank A.S. Basarili - 2010
18 Eurobank Tekfen A.S. Basarili - 2010
19 Fibabanka A.S. Basarili - 2010
20 Finansbank A.S. Basarili - 2010
21 HSBC Bank A.S. Basarili - 2010
22 ING Bank A.S. Basarili - 2010
23 Turkland Bank A.S. Basarili - 2010
24 Bank Kapital Tiirk A.S. Basarisiz 2000 1999 F
25 Demirbank T.A.S. Basarisiz 2000 1999 F
26 Egebank A.S. Basarisiz 2000 1999 F
27 Eskigehir Bankasi T.A.S. Basarisiz 2000 1999 F
28 Etibank A.S. Basarisiz 2000 1999 F
29 Interbank Basarisiz 2000 1999 F
30 Stimerbank A.S. Basarisiz 2000 1999 F
31 Tiirk Ticaret Bankasi A.S. Basarisiz 2000 1999 F
32 Birlesik Tiirk Korfez Bankasi A.S. Basarisiz 2001 2000 B
33 Ege Giyim Sanayicileri Bankas1 A.S. Basarisiz 2001 2000 F
34 iktisat Bankas1 T.A.S. Basarisiz 2001 2000 F
35 Kentbank A.S. Basarisiz 2001 2000 F
36 Milli Aydin Bankasi T.A.S. Basarisiz 2001 2000 F
37 Sitebank A.S. Basarisiz 2001 2000 F
38 Toprakbank A.S. Basarisiz 2001 2000 F
39 Osmanli Bankas1 A.S. Basarisiz 2001 2000 B
40 Ulusal Bank T.A.S. Basarisiz 2001 2000 F
41 Bayimdirbank A.S. Basarisiz 2001 2000 F
42 Tiirk Dig Ticaret Bankas1 A.S. Basarisiz 2005 2004 S
43 MNG Bank A.S. Basarisiz 2007 2006 S
44 Oyak Bank A.S. Basarisiz 2007 2006 S
45 Tekfenbank A.S. Basarisiz 2007 2006 S
46 Fortis Bank A.S. Basarisiz 2011 2010 B

4.3. Arastirmada Kullanilan Degiskenler

Calismada kullanilan oranlar belirlenirken, bankalarin finansal bagarisini net bir sekilde ortaya
koyabilen oranlar olmasina dikkat edilmistir ve analizde 8 oran kullanilmistir. Bu oranlar, isletme
basarisizligi tahmini ¢alismalarinda kullanilmis olmalarina, ayrimei bir fonksiyonun gelistirilmesinde
makul olmalarina ve genel kabul edilebilirliklerine dayanarak secilmistir.

Tablo 2’de belirtilen 8 adet oran, bankalar i¢in kullanilan finansal oranlarin i¢inden diskriminant
analizinde etkili olan ve literatiirde en ¢ok kullanilan oranlar belirlenerek analize dahil edilmistir.
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Tablo 2. Calismada Kullanilan Finansal Oranlar (Degiskenler)

<. . Literatiirde Kullanan
Degiskenler Kategoriler Aragtirmacilar

) . . . ... | Lin (2010); Tiirkcan vd. (2018);
X1: Toplam Krediler / Toplam Aktifler Aktif Kalitesi Cinko ve Aver (2008)

. .. N . Lin (2010); Tiirkcan vd. (2018);
X2: Net Donem Kari (Zarar1) / Toplam Aktifler (RoA) Karlilik Cinko ve Aver (2008)

e . . . . Ogiit vd. (2012); Tiirkcan vd.
X3: Takipteki Krediler / Toplam Krediler ve Alacaklar Aktif Kalitesi (2018); Cinko ve Aver (2008)
X4: Sermaye Oranmi= Ozsermaye/[Riskli Varliklar + Sermaye Lin (2010); Tiirkcan vd. (2018);
(Piyasa Riskleri + Operasyonel Riskler)*12.5] Yeterliligi Cinko ve Avci (2008)

) . . Unvan ve Tatlidil (2011); Tiirkcan
X5: Toplam Gelirler / Toplam Giderler Karlilik vd. (2018); Cinko ve Aver (2008)

L. S . Lin (2010); Tiirkcan vd. (2018);
X6: Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler Karlilik Cinko ve Aver (2008)

o . Sermaye Lin (2010); Tiirkcan vd. (2018);
X7: Oz kaynaklar / Toplam Aktifler Yeterliligi Cinko ve Aver (2008)
X8: Yabanci Para Likit Aktifleri / Yabanci Para Pasifleri Likidite Unvan ve Ta\f}ildzlzgl(g 1); Tiirkcan

Tablo 3’te, analizde kullanilan degiskenlere iliskin gbzlem degerlerine yer verilmistir.

Tablo 3. Analizde Kullanilan Degiskenlere iliskin Gozlem Degerleri (Veri Seti)

Banka Ad1 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8

T.C Ziraat Bankast 445 2,5 1,5 19,2 149,7 89,2 8,9 91,5
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 61,7 2,8 4 15,9 163,8 833 10,2 94,8
Tiirkiye Vakiflar Bankast 64,3 1,6 5,1 14,4 150,3 80,8 11,6 96,4
Akbank T.A.S. 52,6 2,5 2.4 20,6 160,4 79,5 15,5 85,8
Alternatifbank A.S. 67,3 0,7 4,6 15 124,6 73,1 10,9 472
Anadolubank A.S. 64,6 2,7 2,9 18,8 148,8 84.8 16,8 62,2
Sekerbank T.A.S. 59,1 1,5 6,6 14 135,8 78,9 12,3 68,6
Tekstil Bankas1 A.S. 72,7 0,6 5 19,4 122,7 82,7 19,3 73,3
Turkish Bank A.S. 29,4 0,3 44 247 110,4 88,1 15,2 77,1
Tiirk Ekonomi Bankast A.S. 67,3 1,6 3,1 14,4 130,1 75,9 9,5 80,9
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 57,2 2,5 3 19,6 1583 77,1 13,3 100,5
Tiirkiye Is Bankas1 56,7 2,3 3,7 17,5 155,7 74,8 12,9 92,8
Yap1 ve Kredi Bankasi 62,7 2,4 3,5 16,1 170,5 66,8 12,2 92,9
Arap Tiirk Bankast 29,2 2,1 1,2 27,7 172,9 61,3 26,8 88,6
Citibank A.S. 37,1 1,4 14,1 19,5 133,4 77,2 14,9 40,9
Denizbank A.S. 62,3 1,7 5 16,4 157,3 85,2 11,4 56

Deutsche Bank A.S. 23,7 -0,2 0 50,7 97,3 67 12,6 15,2
Eurobank Tekfen 473 0,4 7,2 20,3 108,9 86,5 10,8 81,9
Fibabanka A.S. 84,7 -1,6 33 15 84,7 100,3 11,9 25,7
Finansbank A.S. 73 0,6 7,1 14,6 1173 104,5 12 49,5
HSBC Bank A.S. 65,5 24 9,5 16,7 147,8 88 13,7 40,2
ING Bank A.S. 71,8 0,6 32 19,4 1227 82,7 19,3 51,3
Turkland Bank A.S. 66,7 0,2 4 14 114,6 67,9 14,5 69

Bank Kapital Tiirk 28,7 0,7 6,8 4,9 110,8 65,2 5.6 425
Demirbank T.A.S. 27 8,8 1,5 22,4 146,3 94 13,9 68,6
Egebank A.S. 30,4 -168,7 | 211,2 -289 17,3 138 -137,7 25,1

Eskisehir Bankasi 34,9 95,1 50,5 -144,8 37,9 180,7 -78,3 26,9
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Etibank A.S. 42,6 0,5 0,3 8 101,5 94,3 5,7 70,6
Interbank 9,6 -20,2 378,77 5,9 76,7 95,7 -26,6 22,9
Stimerbank A.S. 10,1 -59.4 296,7 -118 39,7 149,7 -41,5 19,7
Tiirk Ticaret Bankasi 14,8 0,2 75,1 -1 103,5 116,5 1,1 39,7
Birlesik Tiirk Korfez Bankast 20,3 2,3 0,2 19,1 112,5 94,7 13,8 62,5
gifllgisi'im Sanayicileri 35,5 L1 | 262 7.8 72,8 67,4 7,7 67,3
Iktisat Bankas1 27,8 -120,6 247 0 2,5 -1360,4 -120,4 30,8
Kentbank A.S. 342 0,8 2,6 0 105,9 103,9 7,4 64,8
Milli Aydin Bankasi 349 -23,1 66 5,6 56 93,9 6,4 97,2
Sitebank A.S. 43,8 -133 15,3 0 72,9 109,2 3 59,8
Toprakbank A.S. 26,3 0,3 15,8 0 104,5 79,9 7,2 94

Osmanli Bankasi 23,6 1,2 2,5 11,4 110 72,1 8,5 91,8
Ulusal Bank T.A.S. 3,1 221 0 0 57,1 168,7 -8,9 29,4
Baymdirbank A.S. 20,7 0,4 6,1 12,6 102,8 85,3 14,1 98,2
Tiirk D1s Ticaret Bankasi 43 1,5 5 13,5 1244 77,8 13,8 93,1
MNG Bank A.S. 58,1 -0,5 2 16,7 103,5 75,6 13,4 65

Oyak Bank A.S. 61,9 0,9 0,8 12,7 114,5 89,5 8,3 76,5
Fortis Bank A.S. 67,8 0,2 4.8 16,8 110,8 85,6 15,9 57,7

Tablo 4’te goriildiigii gibi en biiyiik ortalama degeri Toplam Gelir/Toplam Gider (X5) orani
olup ve bu deger basarili bankalar grubunda yer almaktadir. Yani basarili bankalar diisiikk maliyet ile
yiiksek gelir elde etme kabiliyetine sahiptir. Endiisiik ortalama degeri Net Donem Kér1 (Zarar1)/Toplam
Aktifler (RoA) (X2) orani olup ve bu degeri basarisiz bankalar grubunda yer almaktadir. Yani basarisiz
bankalar aktiflerden kazang elde etme kabiliyetine sahip degildir.

Tablo 4. Grup Istatistikleri

Gecerli N (listwise)
Gruplar Ort. Std. Sapma - -
Agirhksiz Agirhkh
X1 57,4522 15,62355 23 23
X2 1,3739 1,13547 23 23
X3 4,5391 2,9623 23 23
X4 19,3000 7,66414 23 23
Basarih
X5 136,4348 24,12297 23 23
X6 80,6783 10,1868 23 23
X7 13,7609 3,94654 23 23
X8 24,7087 10,45349 23 23
X1 32,6435 16,75773 23 23
X2 -22,3522 45,65599 23 23
X3 61,6391 109,45068 23 23
X4 -16,4565 72,21963 23 23
Basarisiz
X5 86,8652 37,26627 23 23
X6 37,1348 306,23508 23 23
X7 -11,1783 43,14932 23 23
X8 33,2087 16,71996 23 23
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4.4. Arastirmanin Yontemi ve Bulgulari

Arastirmada kullanilacak istatistiksel teknik, Altman (1968), tarafindan kullanilan ¢ok degiskenli
diskriminant analizidir. Bu analiz basarili ve basarisiz bankalar arasinda giivenilir bir sekilde ayrim
yapabilen oranlart belirlemek i¢in kullanilmigtir. Ayrimer bir iglevin genel sekli:

Z=VIXI+V2X2 +.ieiiiiieiiiinriinennnnn VnXn
7= Diskriminant skoru

V1, V2...... Vn = Diskriminant Katsayis1

X1, X2...... Xn = Bagimsiz degisken

Cok degiskenli analiz, bagimli degiskenin iki olasiliktan herhangi birinin arasina diistiigi
problemlerde oncelikli olarak siniflandirma ve tahmin yapmak i¢in kullanilmaktadir. Bu teknik,
incelenen bankalar i¢in ortak olan 6zelliklerin tamamini g6z Oniine alma avantajina sahiptir.
Diskriminant Analizi (DA), bir degiskenler grubunun iki veya daha fazla veri kiimesi arasinda 6nemli
olciide farklilik gosterip gostermedigini ve ayni zamanda gruplar arasinda en fazla farklilik gdsteren
degiskenlerin 6zel kombinasyonunu belirlemeyi amaglar. Bu ¢alisma ile bagarili ve basarisiz bankalar
arasindaki farklar1 en ¢ok ortaya ¢ikaran oranlar dizisi belirlenecektir. Tablo 2’deki oranlarin bu
calismada kullanilmak tizere bir ayirma islevi elde etmek i¢in diskriminant analizine tabi tutulmasiyla
basarilmigtir.

Calismada, sosyal bilimler igin istatistik paketinden (SPSS 23 yazilimi) yararlanilmistir. ilk
olarak diskriminant analizi uygulayabilmek igin veri setinin bazi varsayimlari saglayip saglamadigina
bakilir. Diskriminant analizinin en 6nemli varsayimlari normal dagilim, esit kovaryans ve ¢oklu baglanti
varsayimlaridir.

Degiskenlerin normal dagilima sahip olmalari varsayimi

Orneklem biiyiikliigii 30’dan biiyiikse, Ornek ortalamasi normal olarak dagitilacaktir.
Orneklemin biiyiikliigii 30’a esit veya biiyiikse, yeterli veriye sahip olundugu varsayilabilir (Boone ve
Sabo, 2013). Orneklem biiyiikliigii 20 veya 30’dan biiyiikse, normal olmayan bir popiilasyondan kiigiik
bir 6rneklem alinmadik¢a, Orneklem ortalamasi yaklasik olarak normal dagilir (Gerbing, 2014).
Orneklem ortalamas1 normaldir, ¢iinkii n> 30 icin test gerekmez.

Kovaryans matrislerinin esit olmasi varsayimi

Barfield vd. (2004), DA’nin, varyans-kovaryans matrislerinin heterojenligine karsi ¢ok duyarli
oldugunu belirtmistir. Diskriminant analizi, tiim bagimsiz degiskenler i¢in 6rneklem varyanslarinin ve
kovaryanslarimin bagimli degisken gruplar arasinda esit olmasimi gerektirir. Bu 6zellik, varyans-
kovaryans matris varsayiminin homojenligi olarak bilinir.

Bir cesit ayirici analiz olan lineer ayirt edici analiz, kovaryans matrislerinin esitligini
varsaymaktadir. Bu varsayimi test etmek amaciyla ilk kez 1949 yilinda Box tarafindan M istatistigi
tanitilmigtir. Box-M testi test istatistigi,

B
M = (n — glogls| — > (n; — Dlog]s;|
i=1

biciminde hesaplanir.

Calismada iki grup bulundugu i¢in test istatistigi, n = n; + n, olmak iizere,

M = (n — 2)log|S| — ( (n; — Dlog|S,| + (n; — 1)log|S,|)
bigciminde 6zellestirilebilir. Box-M istatistiginin anlamli ¢ikmasi esit kovaryans matris varsayiminin
saglanamadigini gosterir. SPSS de uygulanan analiz sonucunda Tablo 5’te gorildigi iizere, anlamlilik
degeri (p=0,203), analizlerin gerceklestirildigi a=0,05 yanilma diizeyinden biiyiiktiir. Bu durumda H1
hipotezi reddedilir. Yani iki grubun kovaryanslar1 arasinda fark yoktur. Boylece, varyans-kovaryans
matrisinin esitligi varsayilabilmektedir.
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Tablo 5. Box-M test Sonuglari

Box’s M 9,195

F Yaklasik Deger 1,419
Serbestlik Derecesi 1 6
Serbestlik Derecesi 2 14026,868
Anlamhihk 0,203

Tablo 6’da goriildiigii gibi log belirleyici degerleri birbirine olduk¢a yakindir. Bu, heterojen
matrislerin heterojenliginin yakinsamasinin iyi bir gostergesidir, ¢ilinkii gruplar arasindaki logaritma
determinantinin degeri biiyiikse, fark daha biiyiik olur ve bunun tersi de dogrudur.

Tablo 6. Log Belirleyici

Gruplar R. Log belirleyici
0 3 16,503
1 3 18,029
Obek ici 3 17,475

Degiskenlerin korelasyonunun yiiksek olmamasi varsayimi

Bu varsayim, ¢oklu regresyonda tam c¢oklu dogrusallik varsayiminin yokluguyla aymidir. Bir
diskriminant degiskeni, baska bir diskriminant degiskeni ile ¢ok yiiksek korelasyon gosteriyorsa
(6rnegin, r> 0,90), diskriminant degiskenlerinin varyans- kovaryans matrisi ters g¢evrilemez. Sonra
matris, kotli kosullu olarak adlandirilir (Neil, 2010: 350). Yani degiskenler arasi korelasyon
katsayilarinin tiimii 0,9’dan kii¢iik oldugu i¢in ¢oklu dogrusal baglanti sorunu yoktur denebilir. Tablo
7, analizde kullanilan degiskenler arasindaki korelasyonu gostermektedir. Tabloda gorildiigii gibi
degisken X2 (Net dénem kari (zarart) / Toplam aktifler), degisken X7 (Oz kaynaklar / Toplam aktifler)
ile daha yiiksek bir korelasyona sahiptir. Sonug olarak, bu yiiksek korelasyon nedeniyle degiskenlerden
birinin ayiklanmas1 gerekmektedir. Bu durumda X2 degiskeni veri analizine dahil edilmemistir.

Tablo 7. Korelasyon Matrisi

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8
X1 1,000 0,124 -0,321 0,062 0,148 0,026 0,149 0,018
X2 0,124 1,000 -0,598 0,836 0,744 0,408 0.978 0,463
X3 -0,321 -0,598 1,000 -0,441 -0,537 -0,335 -0,652 -0,522
X4 0,062 0,836 -0,441 1,000 0,508 -0,114 0,777 0,331
X5 0,148 0,744 -0,537 0,508 1,000 0,378 0,720 0,456
X6 0,026 0,408 -0,335 -0,114 0,378 1,000 0,489 0,208
X7 0,149 0,978 -0,652 0,777 0,720 0,489 1,000 0,499
X8 0,018 0,463 -0,522 0,331 0,456 0,208 0,499 1,000

Diskriminant analizi kullanilmasimi saglayan kosullari onayladiktan sonraki adim bu analizi
calisma Ornegine uygulamaktir. Tablo 8’de grup ortalamalarinin esitlik testleri gosterilmektedir.
ANOVA tablosunda Wilks'in Lambdasi ne kadar kiigiikse, diskriminant fonksiyonundaki bagimsiz
degisken o kadar 6nemlidir. Wilks'in Lambdasi, X6 hari¢ diger tiim bagimsiz degiskenler igin F testi ile
anlamlidir.
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Tablo 8. Grup Ortalamalarinin Esitlik Testleri (ANOVA)

Wilks Lambdasi F df1l df2 Sig.
X1 0,620 26,968 1 44 0,000
X3 0,876 6,255 1 44 0,016
X4 0,888 5,575 1 44 0,023
X5 0,605 28,677 1 44 0,000
X6 0,990 0,464 1 44 0,499
X7 0,852 7,619 1 44 0,008
X8 0,911 4,274 1 44 0,045

En Belirgin Bagimsiz Degiskenlerin Test Edilmesi (Adimsal Ayirma)

Adimsal ayirma fonksiyon analizinde adim adim bir diskriminant modeli olusturulur. Ozellikle
her adimda, gruplar arasindaki farkliliga en ¢ok hangisinin katkida bulunacagini belirlemek i¢in tiim
degiskenler gozden gegirilir ve degerlendirilir. Bu degisken daha sonra modele dahil edilerek, yeni bir
model olusturulur.

Analize alman yedi finansal oran arasinda ¢oklu dogrusal baglant1 olmasi ihtimalinin yiiksek
olmas1 nedeniyle adimsal ayirma (stepwise) yontemi kullanilmaktadir, adimsal diskriminant yontemi,
bagimsiz degiskenlerin hi¢birini icermeyen bir modelle baslar. Sonra her adimda, en biiyiik (F i¢in Giris)
degerine sahip 6ngoriicii (varsayilan olarak, 3.84) modele eklenir. Adimlar1 Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9. Adimsal Analiz

Adim DeBgzi‘fli::lllsllezr Tolerans T;\l/fairl;ns Giris icin F Wilk Lambdasi
X1 1 1 24,308 0,649
X3 1 1 5,887 0,884
0 X4 1 1 5,327 0,894
X5 1 1 27,362 0,622
X6 1 1 0,437 0,99
X7 1 1 7,014 0,865
X8 1 1 3,83 0,922
X1 0,967 0,967 9,969 0,507
, X3 0,703 0,703 0,156 0,62
X4 0,735 0,735 0,123 0,62
X6 0,856 0,856 1,239 0,605
X7 0,472 0,472 1,705 0,599
X8 0,822 0,822 12,826 0,482
X1 0,957 0,787 5,954 0,423
5 X3 0,616 0,616 0,649 0,474
X4 0,724 0,659 0,006 0,481
X6 0,854 0,732 0,667 0,474
X7 0,44 0,44 0,114 0,48
X3 0,541 0,541 0,002 0,423
3 X4 0,724 0,637 0,005 0,423
X6 0,853 0,701 0,462 0,418
X7 0,436 0,436 0,288 0,42

Tablo 10°da gorildiigi iizere, biitiin oranlardan sadece ii¢ oran anlamli ve modelde katki
sahibidir. Bu {i¢ oranin en iyi sonucu almak i¢in 6nemli katkis1 bulunmaktadir. Yani ayirt etmede en
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yiiksek yetenege sahiptir. Analize gore diger oranlar anlamli degildir.

Tablo 10. Analize Dahil Olan Degiskenler

Adim Degisken Tolerans Silmek i¢cin F | Wilk Lambdasi
1 X5 1,000 27,362
X5 0,822 40,212 0,922
2 X8 0,822 12,826 0,622
X5 0,787 19,795 0,618
3 X8 0,813 8,546 0,507
X1 0,957 5,954 0,482

Tablo 11°’de gosterilen sonuglara gore, ii¢c oran ayirt edici islevi olusturmak igin modele
girilmektedir. Bu oranlar:

e  XI: Toplam krediler / Toplam aktifler
e  X5: Toplam gelirler / Toplam giderler

e  X&8: Yabanci para likit aktifleri / Yabanci para pasifleri
Tablo 11. Eklenen/Cikarilan Degiskenler

Wilk Lambdasi

Gercek F

Adim | Girdiler . L. -
Istatistik | dfl | df2 df3 Istatistik | df1 df2 Sig.

Toplam gelirler/Toplam

giderler (X5) 0,605 | 1| 44000 | 28,677 1| 44,000 0,000
o | YP likit aktifleri /YP 0447 | 2 | 1 | 44000 | 26556 | 2 | 43.000 |0,000
pasifleri (X8)
3 | Toplam krediler 0,380 3 1| 44,000 | 22,829 3| 42,000 |0,000

/Toplam aktifler (X1)

Olusturulan ayirma fonksiyonunun 6énemlilik testleri yapilirken ve iliskilerin giicii test edilirken
fonksiyonun Wilks Lamdasi, 6z deger, ki-kare ve anlamlilik degerlerine bakilir. Bu degerlere iliskin
sonuglar Tablo 12 ve 13’te gosterilmektedir.

Diskriminant Fonksiyonunun Ayristirma Giicii

Diskriminant skorlar1 ve gruplar arasindaki korelasyonu 6l¢en kanonik korelasyon degeri 0,787
bulunmustur. Bu degerin yorumlanabilmesi i¢in karesinin alinmasi gerekmektedir (0,787=0,619). Buna
gore bu model bagimli degiskendeki varyansin %61’ini aciklayabilmektedir. Ozdeger istatistigi
%40’dan biiyiik oldugundan yeterli kabul edilebilir (Albayrak vd., 2005). Tablo 12’de 6zdeger istatistigi
verilmistir.

Tablo 12. Ozdeger

Fonksiyon Ozdeger % Varyans % Kiimiiltatif Kanonik Korelasyon
1 1,631 100 100 0,787

Grup ortalamalarmin birbirinden farkli olup olmadiklarinin ve diskriminant skorlarindaki
toplam varyansin gruplar arasindaki farklar tarafindan agiklanamayan kisminin tespit edilmesi i¢in Wilk
Lambdasi istatistigi hesaplanmis ve sonuglarina Tablo 13’te yer verilmistir.

Tablo 13. Wilk Lambdasi

Fonksiyon(lar) Testi Wilk Lambdasi Ki-kare df Sig.
1 0,38 41,107 3 0,000

%35 anlamlilik diizeyinde “iki grubun diskriminant skorlarmin esit oldugu” sifir hipotezi
reddedilir ve model ayirici olarak kabul edilebilir. 0 ile 1 arasinda degerler alan Wilk Lambdasi istatistigi
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0,38 oldugundan, diskriminant fonksiyonunun diskriminant skorlarindaki toplam varyansin %38’ini
aciklayamadigl soylenebilir. Bagimsiz degiskenlerin 6neminin degerlendirilmesi i¢in diskriminant
fonksiyonu katsayilaria ve yap1 matrisindeki her bir degiskenin yiikiine bakmak gerekir.

Tablo 14’te standartlastirilmig diskriminant fonksiyonu katsayilar1 verilmistir.

Tablo 14. Standartlagtirilmig Kanonik Diskriminant Fonksiyonu Katsayilari

Degisken Fonksiyon 1
X1 0,499
X5 0,851
X8 -0,641

Mutlak degerce biiyiik katsay1, bagimsiz degiskenin 6nemliligine isaret eder. Katsayi isareti ise
iligkinin yoniinii gosterir. Mutlak degerce en biiyiik katsaymin X5 degiskenine ait oldugu, dolayisiyla
bagimli degiskeni gruplara ayirmada en 6nemli bagimsiz degiskenin X5 oldugu goriilmektedir. Buna
gore, ayrima en az katkiy1 saglayan bagimsiz degisken ise X8 degiskenidir. Bagimsiz degiskenlerin
oneminin degerlendirilmesinde kullanilabilecek baska bir O6l¢iit yapi matrisidir. Tablo 15°de yapi
matrisinden elde edilen korelasyonlar verilmistir. Bu matris, her bir degiskenin diskriminant fonksiyonu
ile korelasyonunu gosterir.

Tablo 15. Yap1 Matrisi

Degisken Fonksiyon 1
X5 0,668
X1 0,629
X7t 0,410
X3 -0,316
X4* 0,282
X8 -0,250
X6* 0,212

2 Bu degisken analizde kullanilmamustir.

Yap1 matrisine gore, diskriminant fonksiyonu ile mutlak degerce en yliksek korelasyona sahip
bagimsiz degisken X5, en diisiik korelasyona sahip degisken X6 degiskenidir.

Standartlastirilmamis Kanonik Diskriminant Fonksiyonu Katsayilar
Standartlastiriimamis kanonik diskriminant fonksiyonu katsayilar1 Tablo 16’da gosterilmistir.

Tablo 16. Standartlastirilmamis Kanonik Diskriminant Fonksiyonu Katsayilar

Degisken Fonksiyon 1
X1 0,031
X5 0,027
X8 -0,046
Sabit -3,081

Bu katsayilar kullanilarak diskriminant fonksiyonu asagidaki gibi olusturulur:
7=-3,081+ 0,031 X1 + 0,027 X5- 0,046 X8

Bu modele gore, X1 ve X5 yiiksek olmasi Z-skoru artirirken X8 in yiiksek olmasi Z-skoru
diistirmektedir. X1 ve X5 oranlarinda basarili bankalarin ortalamalarinin yiiksek oldugu Tablo 18°de
goriilmektedir. Basarisiz bankalarda ise X8 oranin daha yiiksek oldugu Tablo 18’de goriilmektedir.

Gozlem igin diskriminant skoru, yukaridaki esitlikte bagimsiz degiskenlerin gozlem igin
aldiklar1 degerler yerine konarak elde edilir. Grup ortalama skorlarina Tablo 17’de yer verilmistir.
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Tablo 17. Gruplarm Ortalama Diskriminant Skoru Degerleri

Gruplar Fonksiyon
0 1.249
1 =1.249

Tablo 17°de, 0 ile kodlanmis olan bagarili bankalar grubunun ortalama diskriminant skoru degeri
1,249 iken, 1 ile kodlanmis olan basarisiz bankalar grubunun ortalama diskriminant skoru degeri -
1,249°dur.

Simiflandirma fonksiyonu katsayilarina Tablo 18’de yer verilmistir.

Tablo 18. Siniflandirma Fonksiyonu Katsayilar1 (Fisher’in Dogrusal Diskriminant Fonksiyonu Katsayilari)

Degisken Gruplar
0 1
X1 0,183 0,106
X5 0,126 0,058
X8 -0,006 0,109
Sabit -14.448 -6.752

0 grubu i¢in siniflandirma fonksiyonu;
Y1 =-14,448 + 0,183 X1+ 0,126 X5 - 0,006 X8
1 grubu i¢in siniflandirma fonksiyonu;
Y2 =-6,752 + 0,106 X1+ 0,058 X5 + 0,109 X8
seklinde yazilir.

Simiflandirma fonksiyonlar1 yeni gozlemlerin smiflandirilmasinda kullanilan fonksiyonlardir.
Katsayilar1 yorumlanmamaktadir.

Analizin dogru smiflandirma yiizdesinin yani analizin basarisinin degerlendirilmesi i¢in
siniflandirma tablosu elde edilmistir. Siniflandirma sonuglari, Tablo 19’da verilmistir.

Tablo 19. Smiflandirma Sonuglari

Tahmin Edilen Grup Uyeligi
Gruplar 0 1 Toplam
0 22 1 23
Hesaplama
1 3 20 23
Gozlem

% 0 95,7 4,3 100,0
’ 1 13,0 87,0 100,0

0 21 2 23

BaglmS}z Hesaplama ) 2 T »

gecerlilik
sInamasi o 0 91,3 8,7 100,0
1 17,4 82,6 100,0
Smiflandirma  sonuglarina goére; tahmin edilen diskriminant fonksiyonunun dogru

siniflandirilma orani %91,3’tiir. 46 bankadan 4 tanesi yanlig, 42 tanesi dogru siniflandirilmistir. 0 ile
kodlanmis olan basarili bankalarin 22 tanesi dogru siniflandirilmistir. Yani basarili bankalarin dogru
siniflandirilma orani %95,7°dir. 1 ile kodlanmis basarisiz bankalarin 20 tanesi dogru siniflandirilmistir.
Yani basarisiz bankalarin dogru siniflandirilma orani %87°dir.

Giivenilirlik Testi

Kappa testi, iki veya daha fazla gdzlemci arasindaki uyumun giivenilirligini 6l¢en istatistiki bir

57



Finansal Basarisizligin Tahmininde Finansal Oranlarin Kullanmimi: Bankalar Uzerine Bir Uygulama

yontemdir. Arastirmada kappa degeri basarisizliktan bir y1l 6ncesinde 0,826 oldugundan, tahmin edilen
grup ile gercek/gdzlemlenen grup performansi arasinda miikemmel diizeyde uyum oldugu belirtilebilir.
Tablo 20°de diskriminant analizi model performans sonuglar1 (%) verilmektedir.

Tablo 20. Simetrik Olciimler

Deger Asimptotik Standartlastirilng Approximate b | Tahmini deger
Hatalar
Uyum Kappa 0,826 0,083 5,624 0,000
Olgtimi
ROC Egrisi (ROC Curve)

ROC egrisi, bir tan1 testine, gruplar1 ayirmada ne kadar giivenebilecegimizi gosteren bir grafik
tiriidiir. Grafik bir egriden ibaret olup, egrinin altinda kalan alan 0,5 ile 1 arasinda degigsmektedir. Alan
1'e ne kadar yakinsa tani1 testinin giivenirligi de o kadar yiiksektir. Tablo 21’de goriilecegi lizere alan
degeri 0,913’tiir. Bu ise, olusturulan modelin yiiksek derecede giivenilir oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 21. ROC Egrisi

Egrinin Altindaki Alan
Test Sonucu Degiskenleri:

Al a b Asimptotik %95 Giiven Arahgi
an i i -
Std. Hata Asimptotik An. Alt siir Ust siir
0,913 0,048 0,000 0,818 1,000
5. SONUC

Bankalar, mevduat sahiplerine veya diger alacaklilara kars1 yiikiimliiliiklerini yerine
getiremediginde veya genellikle varliklariin piyasa degeri, bor¢larinin piyasa degerinden daha diisiik
bir degere diistiiglinde ekonomik olarak basarisiz olurlar. Bir bankanin basarisizligi, bankacilik
kurumlarimin birbirine baglilig1 ve kirilganligi nedeniyle genellikle diger firmalarin basarisizligindan
daha Onemli olarak kabul edilir. Buradan hareketle, bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye'deki ticari
bankalardaki finansal sikintilar1 tahmin etmek i¢in 6ngoriide bulunmak amaciyla kullanilabilecek kritik
finansal oranlar1 belirlemek icin bir diskriminant modeli gelistirmektir. Calisma sonucunda asagidaki
oranlar anlamli olarak tanimlanmustir:

- Aktif kalitesi oranlarindan olan; Toplam krediler / Toplam aktifler,
- Karlilik oranlarindan olan; Toplam gelirler / Toplam giderler ve
- Likidite oranlarindan olan; Yabanci para likit aktifleri / Yabanci para pasifleri.

Smiflandirma sonuglarmma gore; tahmin edilen diskriminant fonksiyonunun dogru
simiflandirilma oran1 %91,3’tiir. 46 bankadan 4 tanesi yanlis, 42 tanesi dogru siniflandirilmustir. 1 ile
kodlanmis basarisiz bankalarin 20 tanesi dogru smiflandirilmistir. Yani basarisiz bankalarin dogru
siiflandirilma oran1 %87’dir. Modelin yanlis siniflandirdigi bankalardan 3 tanesi (MNG Bank A.S,
Oyak Bank A.S, Fortis Bank A.§) analiz yapmadan once basarisiz olarak smiflandirilmasina ragmen
model sonucunda basarili olarak siniflandirilmistir. Modelin basarili olarak smiflandirdigt MNG ve
Oyak Bank A.S. satin alinan banka siniflandirilmasinda yer alirken, Fortis Bank A.S’nin ise birlesen
banka simiflandirmasinda yer almasi dikkat g¢ekici sonuglardandir. 0 ile kodlanmig olan basaril
bankalarin 22 tanesi dogru siniflandirilmistir. Yani basarili bankalarin dogru siniflandirilma oram
%95,7’dir. Belirlenen kriterlere gore basarili siniflandiran bankalardan 1 tanesi olan Turkish Bank A.S,
olusturulan modele gore basarisiz olarak smiflandirmigtir. Cinko ve Avci (2008) tarafindan
gerceklestirilen calismada, tahmin i¢in kullanilan veri setindeki dogru siniflama oran %72 (23/32) olarak
tespit edilmistir. Selimoglu ve Orhan (2015)’mn tekstil sektdriinde gergeklestirdigi c¢alismada,
diskriminant modelinin dogru siniflandirma basarisi %92 olarak hesaplanmustir.

Basarili ile basarisiz bankalar1 ayrt etme konusunda, Toplam Gelirler/ Toplam Giderler en
yiiksek ayirici 6zellige sahiptir. Yabanci para likit aktifleri / Yabanci para pasifleri orani ise ikinci sirada
gelmektedir. Toplam krediler / Toplam aktifler oran1 ise son sirada gelmektedir. Tiirkcan ve
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arkadaslarinin (2018) ¢alismasinda ise banka basarisizligini tahmin etme konusunda diger gostergelere
oranla daha basarili olan bagimsiz degiskenlerin, net faiz marj1 ve hisse senedi fiyatlar1 biiylime oran
oldugu tespit edilmistir. Selimoglu ve Orhan (2015) ise tekstil sektoriindeki isletmelerin finansal
basarisizliklarinin 6lglimlenmesinde, duran varlikar/6zkaynaklar, faiz kargilama, faaliyet kar marj1, net
kar marj1, 6zkaynak karlihgi, aktif karlihgi ve FVOK/aktif toplami oranlarindan yararlanilabilecegini
tespit etmistir.

Bu calismada olusturulan modele gore, Toplam Krediler / Toplam Aktifler ve Toplam Gelirler
/ Toplam Giderler yiiksek olmas1 Z-skoru artirirken YP likit Aktifleri / YP pasiflerinin yiiksek olmasi
Z-skoru dusilirmektedir. Ayrica Tiirkiye’de mevduat bankalarini basarisiz ve basarili iki gruba ayirma

konusunda, karlilik ve likidite oranlar1 biiyiilk dneme sahiptir. Bu sonug, bir bankanin basarili bir sekilde
islemesi i¢in karliliginin ve likiditesinin gergekten énemli oldugunu destekler niteliktedir.
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TMS 7 NAKIT AKIS TABLOSU KAPSAMINDA FINANSAL PERFORMANSIN
OLCULMESI: BiST'TE BiR UYGULAMA

Oz

Nakit akis tablosu, nakit esasina gore hazirlanan tek tablo olmasi ve isletmenin nakit ve nakit benzeri
varliklarindaki, dnceki donem ile cari donem arasindaki degisimleri gostermesi bakimindan 6nem tasimaktadir.
Isletmeler, diger finansal tablolardan elde edemedikleri bilgilere bu tablo araciligiyla ulasabilmektedirler.
Dolayisiyla geleneksel finansal oranlara kiyasla nakit akis tablosundan yararlanilarak hazirlanmis olan oranlarla
yapilan analizler, isletmelerin finansal performanslarini daha gergek¢i yansitmaktadir. Bu arastirmanm amaci,
hisse senetleri Borsa Istanbul (BIST)'da islem goéren Ana Metal Sanayi sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelerin
finansal performanslarini nakit akig tablosuna dayali oranlarla CKKV yontemlerinden birisi olan TOPSIS
yontemi ile degerlendirmektir. Analiz, 17 adet isletme i¢in, sektoriin genel yapisi da degerlendirilerek segilen 15
adet nakit akis tablosuna dayali oran ile yapilmustir. Oncelikle isletmelerin 2015-2019 dénemlerine iliskin
finansal tablolarindan alinan bilgilerle, oranlar hesaplanmistir. Sonrasinda CRITIC yontemi ile kriterlerin
agirliklart belirlenmistir. Son olarak igletmelerin performans siralamalarini olusturabilmek icin ¢ok kriterli karar
verme yoOntemlerinden TOPSIS yontemi uygulanmigtir. Burada hem sabit agirliklar hem de CRITIC yontemi
sonucuna gore elde edilen degerler iizerinden, iki modelli hesaplama ve siralama yapilmistir. Yapilan performans
siralamasi neticesinde, her yil icin en basarili ve en basarisiz performans gosteren isletme siralamalarinin

degistigi gorilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: TMS 7 Nakit Akis Tablosu, Nakit Akisi, Finansal Performans, CRITIC, TOPSIS.

MEASUREMENT OF FINANCIAL PERFORMANCE WITHIN THE EXTENT OF TAS 7
STATEMENT OF CASH FLOWS: AN APPLICATION IN BIST

Abstract

The cash flow statement is important in that it is the only cash-based statement and shows the changes
in cash and cash equivalents in an enterprise between the previous period and the current one. Enterprises can
access the information that they cannot obtain from the other statements through this one. Therefore, the
analyses that were performed using the rates based on the cash flow table reflect the financial performances of
enterprises more realistically compared to those performed using the conventional financial rates. The aim of this
study is to evaluate the financial performance of companies active in the main metal industry sector whose
shares are traded on Borsa Istanbul (BIST), using the TOPSIS method, which is one of the CCPV methods based
on cash flow rates. Using the rate based on 15 cash flow statement selected by evaluating the general structure of
the sector, the analysis was performed for 17 companies. First, the rates were calculated using the information
from the enterprises' annual financial statements for the periods of 2015-2019. Then, the importance levels of the
criteria were determined using the CRITIC method. Finally, the TOPSIS method, one of the decision-making
methods with multi-criteria, was implemented to generate the performance rankings of the enterprises. Here, a
calculation and sequencing with two models was generated through the values obtained from the result of both
the CRITIC method and constant weights. Based on the performance ranking generated, it was found that the
ranking of the most successful and unsuccessful enterprises changed for each year.

Keywords: TAS 7 cash flow statement, cash flow, financial performance, CRITIC, TOPSIS.
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1.GIRIS

Hizli ve siirekli bir degisim iginde yer alan is diinyasinda yoneticiler, yatirimcilar veya
finansal tablo diizenleyicileri agisindan en degerli ve en miihim arag bilgidir (Basar ve Azgin, 2016:
780). Finansal tablolar, ilgili tiim taraflar icin bilgi kaynagidir ve isletmenin degerlendirilmesi i¢in bir
temel olusturmaktadir (Jeletic, 2012: 319). Dolayisiyla ilgililer i¢in sunulan bu bilgilerin kolay
erigilebilir, acik ve anlagilabilir bir nitelikte olmas1 6nem arz etmektedir (Pamukcu, 2011: 134).

Finansal tablolardan sadece nakit akis tablosu nakit esasina gore hazirlanirken digerleri tahakkuk
esasina gore hazirlanmaktadir (Glicenme ve Arsoy, 2006: 66). Nakit akis tablosunda, belli bir doneme
iliskin nakit ve nakde esdeger varliklar aciklanmaktadir (Nurnberg, 1990: 50). Tablo, nakit
varliklarindaki 6nceki donem ile cari donem arasindaki degisimi gostermektedir (Alltizer ve Swanson,
2014: 208). Nakit akis tablosunun amaci, igletmelerde nakdin nasil yaratildigini ve nasil kullanildigini
ortaya koymaktir (Giicenme ve Arsoy, 2006: 67). Tablo sayesinde isletmelerin bir donem boyunca
nakit tahsilatlarim1 ve 6demelerini kaynaklar ve kullamim yerleri bazinda izlemeleri olanakli hale
gelmektedir (Akdogan ve Tenker, 1998: 284). Nakdin temin edildigi yeri bilmek, gelecekte de
buralardan nakit saglanip saglanamayacagi konusunda tahminler yapilabilmesi i¢in 6nemlidir. Nakdin
kullanim yerlerini bilmek ise, isletmelerin ileriki donemlerde ihtiya¢ duyacagi nakit miktarmnin
degerlendirilmesi bakimmdan énemlidir (Glicenme ve Arsoy, 2006: 67).

Nakit akis tablosu, isletme, finansman ve yatirim faaliyetlerinden giris ve ¢ikis hakkinda ¢ok
ayrintili bilgi vererek, bilancolardan ve gelir tablolarindan tamamen farkli bir perspektiften bir
isletmenin performansinin anlagilmasini saglamaktadir (Dimitrijevic, 2015: 142). Nakit akis tablolari,
nakit yaratilmasinin giicii ve isletmenin nakit kullanimina iligkin isletmenin g¢ikar gruplarina gerekli
verileri sagladigi i¢in 6nemli bir finansal bilgi kaynagidir (Laptes ve Sofian, 2014: 214; Kablan ve
Giivemli, 2019: 237). Nakit akis tablosu, bilanco ile gelir tablosu arasindaki bir kdprii gibidir ve bu
tablolardan temin edilemeyen bilgileri saglamaktadir. Tablonun odak noktasi karlilik degil likiditedir
(Bayrakcioglu ve Bayri, 2019a: 386-387). Likidite, isletmenin yapmasi gereken odemeleri ve
faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in gereken nakit akigina sahip olmak seklinde tanimlanmaktadir (Bagar
ve Azgin, 2016: 782). Likidite, aslinda varliklarin nakde ¢evrilebilme hizin1 ve kesinligini ifade
etmektedir (Heerkens, 2006: 34). Nakit akis tablosu, isletme faaliyetleriyle ilgili beklentilerle
ortiismeyen net gelirde diizeltmeleri gostermektedir. Bununla birlikte yeniden siniflandirmalar, satin
almalar ve para birimi ¢evirileri gibi nakit akis1 yaratmayan olaylar i¢in bazi farkliliklar beklenmesine
ragmen, bir¢ok nakit akisi tablosu aslinda biiyiik ama acgiklanamayan farkliliklar1 da gdstermektedir
(Bahnson, Miller and Budge, 1996: 1).

Tirkiye'de ilk defa 31 Aralik 2005 tarihinden sonra baglayan raporlama donemleri igin
uygulanacak olan TMS 7 Nakit Akis Tablosu Standardi, 18 Ocak 2005 Tarih ve 25704 Sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige girmistir (www.kgk.gov.tr, 2020). Nakit akis tablosunun tarihsel
gelisiminin detaylar i¢in bk. (Bayrakcioglu ve Bayri, 2019b). TMS 7 biitiin isletmeler igin bu
tablonun hazirlanip sunulmasin1 zorunlu kilmaktadir (TMS 7, Mad. 3). Giliniimiizde isletmeler
tarafindan nakit yonetiminin 6nemi ve gerekliliginin artmasi sebebiyle deger kazanan nakit akis
tablosunun uzun yillar boyunca istege bagli olarak diizenlenmesi tablonun kullanicilar tarafindan
yeterince anlasilamamasina sebep olmustur (Ugma ve Koéroglu, 2005: 1). Tablonun hazirlanma
zorunlulugu isletmelere ekstra bir yiik gibi gériinmesine ragmen en ¢ok fayday: da yine isletmelerin
saglayacagi ortadadir (Yiikgli ve Demirkiran, 2013: 2).

Nakit degisimleri igletmelerin bir¢ok faaliyetinden kaynaklanabilir (Okka, 2006: 39). TMS 7
Nakit Akis Tablosu Standardina gore diizenlenen tabloda déneme dair nakit akislar1 "Isletme, yatirim
ve finansman faaliyetleri" ayri ayri boliimlendirilerek raporlanir (TMS 7, Mad. 10). Isletmeler
tarafindan ticari faaliyetlere uygun sekilde smiflandirilarak sunulan nakit akislari, finansal tablo
kullanicilart i¢in, isletmenin mali durumuna ve nakit ve nakde esdeger varliklarina etkisine iliskin
bilgiler saglar ve bu bilgiler sayesinde faaliyetler arasi iliskiler de degerlendirilebilir (TMS 7, Mad.
11). Faaliyet bazinda hazirlanan nakit akis tablosu, tablonun etkinligini arttirmaktadir (Yaylaond,
2001: 1).

Calismada finansal performans analizi yapilan isletmeler, hisse senetleri BIST'te Ana Metal
Sanayi sektoriinde faaliyet gostermektedir. Sanayi, iilkelerin gelismelerinde en etkili faktorlerden
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biridir (Sit ve Eksi, 2017: 84). Tiirkiye’nin ilerlemesi hususunda onemli yeri olan ana metal sanayi
sektorii, sanayi sektorlerinin basinda yer almaktadir (Eyliboglu ve Bayraktar, 2019: 2). Sektoriin iilke
ekonomisine isgiicli yaratmasi ve diger sektorler i¢in de destekleyici bir giic olmasi gibi sebeplerden
dolay1 Tiirkiye acisindan stratejik bir degere sahiptir (Eyiiboglu ve Bayraktar, 2019: 10). Diger yandan
bu sektor, teknolojik yenilikleri takip eden, siirekli bir ilerleme iginde olan, yogun sermaye gerektiren
ve lilke ekonomisi i¢in katma deger yaratan bir sektor olmasi dolayisiyla iilkelerin ekonomik
politikalarindan ciddi anlamda etkilenmektedir. Risklerin yiiksek oldugu ve rekabetin yogun yasandigi
bu sektorde, isletmelerin yasamlarii siirdiirebilmeleri i¢in rekabet gii¢lerini artirmalar1 gerekmektedir
(Sit ve Eksi, 2017: 89). Bu da ekonomi agisindan stratejik bir konuma sahip bulunan ana metal sanayi
sektorii isletmelerinin performansinin degerlendirmesini zorunlu kilmaktadir (Eyiiboglu ve Bayraktar,
2019: 2). Calisma giris bolimii ile birlikte literatlir taramasi, yontem, bulgular ve yorumlar
bolimlerini takiben sonug ve Oneriler boliimlerinden olusmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Nakit akig tablosu haricinde nakit esasina gore hazirlanan baska bir finansal tablo mevcut
degildir. Nakit esasina gore hazirlanan tek tablo olmasi agisindan degerlendirildiginde, isletmenin
finansal durumu ve performansi hakkinda diger finansal tablolardan degisik daha farkli bilgiler
saglanmaktadir. Geleneksel finansal oranlar ile yapilan analizler, karar vericiler, yoneticiler, kredi
verenler ve diger kisiler i¢in isletmenin performansini degerlendirmelerinde yetersiz kalabilmektedir.
Dolayisiyla nakit akis tablosundan elde edilen bilgiler ile yapilan finansal performans analizi isletme
performanslarinin yorumlanmasi konusunda biiyiik bir katki saglamaktadir. Literatiir incelendiginde
geleneksel finansal oranlar kullanilarak yapilan analizlerin ¢oklugu dikkat ¢ekmektedir. Buna karsin
nakit akis tablosuna dayali oranlarla yapilan finansal performans Ol¢iimiine iliskin ¢aligmalar ise
kisithdir. Nakit akis tablosuna dayali oranlarla yapilan analizlerden bazilar1 asagida yer almaktadir.
Bu kapsamda Tiirkiye'de yapilan c¢alismalar:

Yilmaz (1999) yaptigi1 ¢alismada, finansal performansin 6l¢iimiinde bilango ve gelir tablosuna
ek olarak nakit akig tablosu bilgilerinden de faydalanmistir. Bu tablolardan elde edilen verilerle yeni
rasyolar ortaya atilmistir. Performans analizi i¢in rasyolar hesaplanmis ve yorumlar yapilmistir. Nakit
akig rasyolarinin igletmelerin finansal istikrarini Glgmede etkili araglar oldugu ancak saglikli
yorumlanabilmesi i¢in gecmis yillara ait verilerinin ve sektdr ortalamalari ile kargilagtirilmasinin
gerekliligi lizerinde durulmustur.

Kargin ve Aktas (2011) calismalarinda, insaat sektdriinde faaliyette bulunan, halka agik
isletmelerin  2006-2010 donemlerine iliskin "TMS 7 Nakit Akis Tablolar1 Standardi"na gore
hazirlanmig nakit akis tablolarini, nakit akiglarmin saglandigi faaliyetler modeli, karsilagtirmali
tablolar, egilim ylizdeleri ve oran analizi yOntemiyle analiz etmislerdir. Arastirmacilar, tablo
kullanicilarinin daha yararh ve yerinde kararlar alabilmeleri igin analize diger finansal tablolarin da
dahil edilmesi kanisina varmiglardir.

Sakarya ve Akkus (2015) galigmalarinda, hisse senetleri Borsa Istanbul'da ¢imento sektoriinde
islem goren isletmelerin, 2010-2013 donemini kapsayan mali tablolarmmi kullanarak, finansal
performanslarmi CKKV yontemlerinden TOPSIS yontemi ile analiz yapmislardir. Belirlenen 24 adet
oran ile yapilan analiz neticesinde geleneksel oranlar ve nakit akim oranlarina goére isletmelerin
finansal performanslarinin ayni olmadig goriilmiistiir.

Vargiin ve Uygurtiirk (2016) calismalarinda, BIST'te insaat ve bayindirlik sektdriinde
faaliyette bulunan isletmelerin 2013-2015 donemlerine dair finansal performanslarini nakit akim
oranlarmi temel alarak 6lgmiislerdir. Oncelikle nakit akis oranlarini hesaplamislar sonrasinda da
VIKOR yontemine gore performans siralamasi yapmislardir. Calisma neticesinde analizi yapilan
isletmelerin donemler itibariyle performanslarimin degiskenlik gosterdigi tespit edilmistir.

Yildirim, Yildirnm ve Alkaya (2016) calismalarinda, nakit akis oranlar1 vasitasiyla, hisse
senetleri BIST'te islem goren tas ve topraga dayali sanayi sektdrii isletmelerinin performans analizini
yapmislardir. Cikan sonuglar1 farkli agilardan degerlendirmeye tabi tutmuslardir. Sektor isletmeleri
acisindan durum degerlendirmesi neticesinde ise bu isletmelerin yasamlarin siirdiirebilmeleri icin esas
faaliyetlerden saglanan nakit akislarinin pozitif olmasi gerektigi sonucuna varmislardir.
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Tutkavul (2018) yaptig1 ¢alismada, bilango, gelir tablosu ve nakit akis tablosunun bilesimi
neticesinde elde edilen nakit akis oranlariyla, BIST otomotiv sektdrii isletmelerinin finansal
performansini degerlendirmistir. Bu amagla dncelikle nakit akis oranlarinin hesaplamalarini yapmis ve
yorumlamigtir. Sonrasinda da hesaplanan oranlarla Visual Promethee programinda analiz
gergeklestirmistir. Analiz neticesinde isletmelerin nakit akis performanslarini yorumlamustir.

Yilmaz ve Icten (2018) calismalarinda, hisse senetleri BIST'te islem goren 31 adet
gayrimenkul yatirim ortaklhig1 sirketinin, 2007-2016 donemlerine ait finansal tablolarmin nakit akis
oranlar1 araciliiyla analizini yapmiglardir. Analize oranlarin hesaplanmasindan sonra TOPSIS
yontemi ile devam etmislerdir. Nakit akis odakli yapilan performans degerlendirmesi neticesinde en
basarili donem olarak 2009 y1l1 tespit edilmistir.

Gile¢ ve Bektas (2019) calismalarinda, nakit akis tablosunun 6nemini vurgulamak amaciyla,
BiST'e kayith 107 adet imalat isletmesinin 2008-2017 donemlerini analize tabi tutmuslardir. Bu
amagcla likidite, karlilik ve finansal yap1 alanlarinda sekiz adet nakit akig oran1 ve on adet geleneksel
finansal oran belirlemiglerdir. Analiz sonuglarma gore, isletmelerin faaliyetlerine devam
edebilmelerine yetecek nakit akigini saglayamadiklarim gérmiislerdir.

Tiifekgi ve Karaca (2019) ¢alismalarinda, Fortune 500'de en yiiksek net satis hasilatina sahip
50 adet ulusal ve 50 adet uluslararasi igletmenin 2010 — 2016 dénemlerine iligkin nakit akis tablolarini
"Nakit Akislarmin Saglandig1 Faaliyetler Yontemi" ve "Oran Analizi" yontemleri ile uluslararasi bir
analiz yapmislardir. Calisma ile nakit akis tablolarindan, nakit akis bilgilerine iligkin hem mevcut hem
de gelecekteki durum hakkinda Snemli bilgiler elde edilebilecegi sonucuna varilmigtir. Ayrica
tablonun diger finansal tablolarla ve analiz yontemleriyle birlikte kullanilmasi durumunda analiz
sonuglarinin daha saglikli olacagini saptamiglardir.

Eraslan ve Met (2020) calismalarinda, BiST'e kayith iki adet turizm isletmesinin
performanslarimi 6lgmeye yonelik, dokuz adet nakit akis rasyosuyla analiz yapmuslardir. Cikan analiz
sonuglarina gore isletmelere 6nerilerde bulunmuslardir.

Diger iilkelerde yapilan bazi ¢alismalar ise asagidaki gibidir:

Jooste (2007) yapmis oldugu calismada, ¢esitli aragtirmacilar tarafindan 6nerilen nakit akigi
oranlarmi arastirmis ve finansal basarisizligi tahmin etme potansiyeli olan oranlarin bir listesini
Onermistir. Clnkii gelir tablosu ve bilango oranlar1 likiditeyi 6l¢mek igin yeterli degildir. Bir
isletmenin pozitif likidite oranlar ve artan karlar olabilir, ancak ciddi nakit akisi sorunlar yasayabilir.
Arastirma neticesinde nakit akig tablosundan gelistirilen oranlarin, bir isletmenin finansal giicii ve
zayif yonleri hakkinda ek bilgi saglamak i¢in geleneksel oranlar1 destekleyici oldugunu saptamislardir.

Ahmad, Azhar ve Wan-Abu-Bakar (2010) calismalarinda, nakit akis oranlarinin finansal
basarisizligi tahmin etmedeki roliinii arastirmislardir. Bu amacla, geleneksel finansal oranlar ve nakit
akis oranlar1 olmak tizere iki model kurmuslardir. Analiz sonuglari, nakit akis oranlarini kullanan
modelin Ustlinliiglini géstermektedir.

Kajananthan ve Velnampy (2014) ¢alismalarinda, hisse senetleri Colombo Menkul Kiymetler
Borsasi'nda iglem goren 2 tane telekomiinikasyon isletmesinin nakit akisi oranlar1 ve geleneksel
oranlart kullanilarak likidite, 6deme giicii ve karlilik analizini yapmuslardir. Arastirma sonuglarina
gore, geleneksel oranlarin nakit akis oranlarindan farkli sonuglar trettigi goriilmiistiir. Finansal
verilerin degerlendirilmesinde nakit akis oranlarinin, geleneksel oranlarin sonuglarinin dogrulugunu
test etmede bir yol gostermektedir.

Atieh (2014) yapmus oldugu calismada, Urdiin ilag sektoriiniin likidite pozisyonunu, yakin
zamanda gelistirilen nakit akis oranlarina kiyasla geleneksel oranlar1 kullanarak incelemistir.
Arastirma, Urdiin'de alt1 y1llik bir siire boyunca (2007-2012) geleneksel yedi oran ile ila¢ endiistrisinin
biiyiik yedi sirketinin nakit akis oranlar1 arasindaki karsilastirmayi igermektedir. Calisma bulgularina
gore;

e Bilancodan elde edilen geleneksel oranlar ile nakit akis tablosundan elde edilen nakit akig oranlart
arasinda farkliliklar bulunmaktadir,
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e  Sirketlerin sadece gelencksel oranlara dayali sonuglarla karar almalari yanlis sonuglara yol
acabilir,

e Finansal likidite pozisyonuna iliskin herhangi bir sonuca varilmadan 6nce, geleneksel oranlara
dayal1 analizler nakit akis oranlariyla karsilastirilmalidir,

e Nakit akis oranlari, sirketin likidite pozisyonunun 6l¢iilmesinde geleneksel oranlardan daha fazla
bilgi saglamaktadir.

Barua ve Saha (2015) caligmalarinda, geleneksel oranlar ve nakit akis bazli oranlardan
hangisinin daha iyi performans gosterdigini arastirmiglardir. Bu amagla 2001-2010 yillarin1 kapsayan,
hisse senetleri Banglades Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem géren imalat¢1 firmalarin bilango, gelir
tablosu ve nakit akig tablolarini, nakit akis tablosuna dayali oranlarla analiz etmislerdir. Analiz
sonucuna gore, nakit akis oranlarinin isletmelerin gelecekteki nakit akislarini tahminlemede
kullanilabilecegi ve nakit akis oranlarinin geleneksel finansal oranlara oranla tahmin giiciiniin daha iyi
oldugu kanisina varilmstir.

3. YONTEM

Bu arastirmanin amaci; hisse senetleri Borsa Istanbul (BIST) Ana Metal Sanayi sektdriinde
islem goren isletmelerin, 2015-2019 donemlerindeki 5 yillik siireci kapsayan finansal tablo verileri
kullanilarak, belirlenen nakit akis tablosuna dayali oranlar aracilifiyla, CKKV yontemlerinden
TOPSIS ve agirliklarin 6nem derecelerinin belirlenmesinde CRITIC'in birlestirilmesiyle finansal
performanslarin1 degerlendirmek ve isletmelerin 2015, 2016, 2017, 2018 ve 2019 yillarinda olusan
performans degisikliklerini karsilastirmali olarak analiz etmektir. Analizin ilk boliimiinde isletmeler
icin performans dl¢iimiinde kullanilan oranlar hesaplanmustir. Tkinci béliimiinde ise analizde kullanilan
kriterlerin 6nem dereceleri CRITIC yontemi kullanilarak belirlenmistir. Ugiincii boliimde ise
belirlenen kriter agirliklar kullanilarak, TOPSIS yontemi ile isletmelerin siralamalart belirlenmistir.

Calismada finansal performans analizi yapilan isletmeler, hisse senetleri BIST'te Ana Metal
Sanayi sektdriinde faaliyet gostermektedir. Borsa Istanbul Ana Metal Sanayi sektoriine kayitli 18 adet
isletme mevcuttur. Bu igletmelerden Yiikselen Celik A.S.'ye ait verilerin tamamina ulasilamadigindan
analize dahil edilmemistir. S6z konusu isletmelere iliskin finansal tablolar Kamuyu Aydinlatma
Platformu'nun (KAP) resmi internet sitesinden elde edilmistir (www.kap.org.tr/tr/, 2020). Analize
dahil edilen 17 adet isletmenin borsaya kayitli kod ve isletme unvanlar1 Tablo 1'deki gibidir:

Tablo 1. Analize Dahil Edilen isletmeler

Firma Ad1 Borsa Kodu
Borusan Mannesmann Boru San. ve Tic. A.S. BRSAN
Burgelik Bursa Celik Dokiim San. A.S. BURCE
Burgelik Vana San. ve Tic. A.S. BURVA
Celik Halat ve Tel San. A.S. CELHA
Cemas Dokiim San. A.S. CEMAS
Cemtag Celik Mak. San. ve Tic. A.S. CEMTS
Cuhadaroglu Metal San. ve Paz. A.S. CUSAN
Demisas Dokiim Emaye Mam. San. A.S. DMSAS
Doktag Dokiimciiliik Tic. ve San. A.S. DOKTA
Erbosan Erciyas Boru San. ve Tic. A.S. ERBOS
Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S. EREGL
Iskenderun Demir ve Celik A.S. ISDMR
Izmir Demir Celik San. A.S. 1ZMDC
Kardemir Karabiik Dem. Cel. San. ve Tic. A.S. KRDMA
Ozbal Celik Boru San. Tic. ve Taah. A.S. OZBAL
Sarkuysan Elektrolitik Bakir San. Ve Tic. A.S. SARKY
Tuggcelik Alm. ve Metal Mam. San. ve Tic. A.S.| TUCLK
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Calismada performans analizi i¢in finansal tablolardan likidite, faaliyet, karlilik ve kaldirag
oranlart arasindan 15 adet finansal oran literatiirdeki ¢aligmalardan da yararlanarak segilmis ve
oncelikle CRITIC yontemi ile kriterlerin 6nem dereceleri tespit edilip sonrasinda TOPSIS yontemi ile
finansal performans Sl¢limii yapilmistir. Arastirma i¢in secilen oranlar Tablo 2'deki gibidir (Sakarya
ve Akkus, 2015: 111; Vargiin ve Uygurtiirk, 2016: 364; Basar ve Azgin, 2016: 788-799; Tutkavul,
2018: 93; Eraslan ve Met, 2020: 48).

Tablo 2. Finansal Performans Analizinde Kullanilan Oranlar

ORAN ADI | FORMUL SEMBOL
A.Likidite ya da Bor¢ Odeme Oranlart
Faaliyet Nakit Akis Oran1 Esas Faal. Kay. Nakit Akiglari / Kisa Vadeli Borglar LI
Nakit Orani Mevcut Nakit / Kisa Vadeli Borglar L2
. (Esas Faal. Kay. Nakit Akislar1 — Kar
Nakit Bor¢ Kargilama Orani Paylart) / Toplam Borglar L3
Nakit Faiz Kargtlama Orani (Esas Faal. Kay. Nakit A.klslarl.Jr Faiz Giderleri) / Faiz L4
Giderleri

B. Etkinlik ya da Faaliyet Oranlari

Varliklarin Nakit Getiri Oran1 Esas Faal. Kay. Nakit Akiglar1 / Toplam Varliklar F1
Duran Varliklarin Nakit Getiri Orani Esas Faal. Kay. Nakit Akislar1 / Toplam Duran Varliklar F2

. . Duran Varliklar ve Calisma
Nakdin Yeniden Yatirim Orant Sermayesindeki Artis / (Net Kar + Amortisman Giderleri) F3
. . Satiglarin Maliyeti (amortisman
Nakit Devir Hizt Orant giderleri harig) / Nakit Mevcudu F4
Nakit Dengesi Orani (Nakit Mevcudu X 365 gyn) / S'atlslz'irm Maliyeti Fs
(amortisman giderleri harig)

C. Karlilik Oranlari

Kar Kalitesi Oran1 Esas Faal. Kay. Nakit Akislar1 / Net Kar K1
Satislardan Elde Edilen Nakdin Satislara (Esas Faal. Kay. Nakit Akislar1 — Kar Paylar1) / Toplam K2
Orani Satislar

Nakit Akis Marji Esas Faal. Kay. Nakit Akislar1 / Toplam Satislar K3
D.Kapsama ya da Kaldira¢ Oranlari

Nakit Akislarmin Uzun Vadeli Borglara Esas Faal. Kay. Nakit Akislar1 / Uzun

. M1

Orani Vadeli Borglar

Ortaklarin Nakit Getiri Oran1 Esas Faal. Kay. Nakit Akislar1 / Ozkaynaklar M2
Hisse Bas1 Nakit Akis Orani Esas Faal. Kay. Nakit Akislar1 / Hisse Sayisi M3
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3.1 CRITIC Yontemi

Karar verme siirecinde yer alan, problemlere iligkin alternatiflere ait kriter 6zelliklerinin ayni
olmas1 beklenemez. Her bir kriterin farkli 6nem derecesine sahip oldugu diisiiniildiigiinde, kriterler
icin agirliklandirma yapilmalhidir (Demircioglu ve Coskun, 2018: 185). Bu amagla, cesitli 6znel
agirliklandirma yontemleri gelistirilmistir. Kriterlerin 6nem dereceleri, karar vericinin 6znel bakis
acis1 ile yani deneyim, bilgi ve problem algisi ile sekilleniyorsa 6znel agirliklandirma olarak ifade
edilir. Oznel agirhklandirmalar ile yapilan analizler, sonuglarin giivenilirligi konusunda siiphe
uyandirir. Bu tiir problemlerin iistesinden gelmek i¢in nesnel agirliklandirma yontemleri kullanilir.
CRITIC yontemi de bu amagla, Diakoulaki ve arkadaglari tarafindan 1995 yilinda 6nerilmistir (Kazan
ve Ozdemir, 2014: 209).

Birbirini takip eden 5 adimdan olugan CRITIC ydnteminin agamalari agagidaki gibidir:
1. Asama: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Probleme iliskin kriter ve alternatiflerin bulundugu karar matrisi Denklem 1'e gore olusturulur
(Kiract ve Bakir, 2019: 160).

X11 X12 0 X1n
X21 X22 0 Xon

x=[x;] = @
Xm1 Xm2 " Xmn

2. Asama: Normalize Edilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi

Denklem 2'deki esitlikler kullanilarak, kriterler ve alternatifler i¢in; karar matrisinin
elemanlar1 normalize edilir (Cakir ve Pergin, 2013: 451).

min

Tii= Xy i=1,..m; j=1,..n
) xmax_xmin seeey J=1,0,

J ]

x;-nax—xij ) ) (2)
rij:W i=1,...m; ]=1,....,n

J J

3. Asama: Kriterler Arasi ikili Korelasyonlarin Hesaplanmasi

Normalizasyon sonucu elde edilen degerlere Denklem 3 kullanilarak korelasyon katsayilar
hesaplanir (Demircioglu ve Coskun, 2018: 188).

Yy (rij—7)ie—Tx)

Pjk =
\/2?1:1 (rij=7j IR, (rie—T1)?

©)

4. Asama: Bilgi Miktarimin Hesaplanmasi

Denklem 4 yardimiyla, normalize edilmis karar matrisine ait siitun degerlerinin standart
sapmalari ile kriterlerin igerdigi toplam bilgi miktar1 hesaplanir (Kiract ve Bakir, 2019: 161).

¢ = 0 Xi=1(1 = pjic) 4)
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5. Asama: Kriter Agirhklarimin Elde Edilmesi

Son adimda ise Denklem 5 uygulanarak, her bir j kriterin Cj degeri, tiim kriterlerin toplam
degerine oranlanarak agirlik degerleri hesaplanir (Akgakanat, Aksoy ve Teker, 2018: 7).

w; = Cj/z Cx ®)
k=1

3.2 TOPSIS Yontemi

TOPSIS yonteminin temel diisiincesi, en iyi se¢im ig¢in pozitif ideal ¢éziime en yakin ve
negatif ideal ¢6ziime ise en uzak olani belirleyebilmektir. Bu yontemin mantigi, pozitif ideal ¢éziime
en yakin segeneklerin tercih edilmesi ve bdylelikle problemin ¢6ziimii i¢in fayda kriterini maksimize
ederek maliyet kriterini de minimize etmektir. Tam tersi durumunda da, negatif ideal ¢6ziime en uzak
kriteri segerek maliyet kriterini maksimizi ederken, fayda kriterini minimize eden ¢oziimlerin elde
edilmesini saglamaktir (Akyiiz, Bozdogan ve Hantekin, 2011: 76).

TOPSIS yontemi, Hwang ve Yoon tarafindan 1981 yilinda literatiire kazandirilmistir (Isik,
2019, s. 549). 1994 yilinda ise Lai ve Hwang tarafindan gelistirilmistir. Sonrasinda ise yontem, birgok
alanda CKKYV problemlerini ¢6zmek i¢in uyumlastirilarak yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir
(Sakarya ve Akkus, 2015: 113).

Birbirini takip eden 6 adimdan olusan TOPSIS yontemi, asagidaki asamalardan olusmaktadir:
1. Asama: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Matrisin satirlar istiin yonleri siralanmak istenen alternatifleri, siitunlar ise karar vermek igin
kullanilacak olan degerlendirme kriterlerini ifade eder. Se¢imi yapanlarca olusturulmus olan A matrisi,
baslangi¢c matrisidir (Ergiil, 2014: 329). Karar matrisi asagida gosterilmektedir:

aq1 Q12 ° A1p
az1 Az ** dazp

A= : : : : (6)
Am1 Am2 *° Amn

2. Asama: Normalize Edilmis Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi

Yukarida gosterilen Denklem 6'ya uygun olarak karar matrisi olusturulmakta; Denklem 7
kullanilarak, A matrisinin elemanlarindan yararlanilarak normalize edilmis karar matrisi
hesaplanmaktadir (Ustasiileyman, 2009: 37).

aiji
_ ]
rij =

m 2
k=1%k;j

(rij; i:1,2,...,N; Kriter Sayist j:1,2, ..., K; Alternatif Sayist) (7)

3. Asama: Agirhkh Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulmasi
Asagidaki formiilde; Wj, j’inci kriterin agirhigidir (Aytekin ve Sakarya, 2013: 37).

Vij= Wij'rij l=1,m,]=1,,n (8)
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Bu adimda, kriterler 6ncelik sirasina gore dizilerek hesaplanmaktadir. Sonrasinda kriterlerin
agirliklar1 Denklem 9 yardimiyla hesaplanabilecektir (Sakarya ve Akkus, 2015: 114).

1
wy=—1 9
el e ©)

4. Asama: Ideal (A+) ve Negatif ideal (A- ) Coziimiin Belirlenmesi

Karar matrisinin en iyi performans1 gosteren degeri pozitif ideal ¢ozlim, en kotii performansi
gosteren degeri ise negatif ideal ¢oziimdiir (Aytekin ve Sakarya, 2013: 37).

At = {(miax vij

j€g),(minvy;|ies)} (10)

A_={(miinvij |j€]),(miaxvl-j jE]')} (11)

5. Asama: Alternatifler Arasindaki Mesafe Olgiilerinin Hesaplanmasi

J alternatifinin ideal ¢oziimden uzaklig1 ideal ayirim (Si*) ve negatif ideal ¢6ziimden uzaklig
negatif ideal ayirim (Si-), asagida yer alan denklemlerden faydalanilarak bulunmaktadir
(Ustastiileyman, 2009: 38).

a3
Si_ =
6. Asama: Ideal Céziime Goreli Yakinhgin Hesaplanmasi
Ci* agagidaki formiil araciligryla hesaplanmaktadir;
G=—t _ o<ci<i 14
i Trs 0sGs (14)

Alternatiflerin tamamu i¢in yukarida sayilan 6 adim uygulandiginda, arzu edilen sonuglar elde
etmek miimkiin olmaktadir. Uygulanan adimlar neticesindeki puanlar, siralamay1 ve alternatifler
arasinda farkliliklar1 gostermektedir (Sakarya ve Akkus, 2015: 114).
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4. ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde finansal performans analizi igin se¢ilen, CRITIC yonteminin 5 ve TOPSIS
yonteminin 6 asamasi uygulanmustir. Calismanin analizi iki sekilde modellenerek yapilmistir. Ilk
modelde kriterlerin agirliklart sabit dagitilarak, TOPSIS yoOntemiyle performans siralamasi
gerceklestirilmistir. Tkinci modelde ise TOPSIS ydntemiyle performans siralamasi yapilmadan 6nce
kriterlerin agirliklar1 CRITIC yéntemiyle tespit edilmistir. Oncelikle, CRITIC yéntem ile kriterlerin
agirliklan tespit edilmistir. Sonrasinda da TOPSIS yonteminin asamalar1 uygulanarak isletmelerin
performanslari tek bir puana ¢evrilmistir. TOPSIS puanlarinin hesaplanmasini takiben, isletmelerin
aldigi TOPSIS puanlarina gore; yillar itibariyle en iyi ve en kotii performans gosteren isletmeler tespit
edilmistir.

4.1 CRITIC Yo6nteminin Bulgular:

Ikinci modelde yer alan kriter agirliklarmin belirlenmesi i¢in CRITIC y&nteminin uygulama
asamalar1 ve denklem hesaplamalar1 i¢in Microsoft Excel 2007 programindan faydalamlmistir.
CRITIC yonteminin 5 asamasi asagida belirtildigi gibi olusturulmustur. Calisma boyunca
orneklendirme sadece 2019 yili verilerine ait ¢izelgelerle yapilacaktir. Diger yillara ait sadece
sonuglara yer verilecektir.

Asama 1: CRITIC Karar Matrisinin Olusturulmasi

CRITIC yobntemine gore hazirlanan karar matrisinde, istiinliikleri siralanmak istenen
alternatifler (isletmeler) karar matrisinin satirlarinda yer alirken degerlendirme kriterleri (oranlar) ise
karar matrisinin siitunlarinda yer almaktadir. Uygulamada on yedi alternatif ve 15 degerlendirme
kriteri yer almaktadir. Oncelikle Denklem 1 esas almarak CRITIC yéntemi igin 17x15 ebatinda
Standart Karar Matrisi olusturulmustur. Kriter 6zellikleri degerlendirildiginde, kriterlerden ikisinin (F3
ve F5) finansal performansi minimum diizeyde etkileyecek, digerlerin ise maksimum diizeyde
etkileyecek sekilde belirlenmistir.

Tablo 3. 2019 Yihh CRITIC Karar Matrisi

ISLETME KRITERLER / FINANSAL RASYOLAR
L1 L2 L3 L4 F1 F2 F3 F4 F5 K1 K2 K3 M1 M2 M3

BRSAN 0,0966 | 0,3336 | 0,1022 | 23318 | 0,0395 | 0,0682 0,7593 4,1222 | 88,5446 [ 4,1638 | 0,0293 | 0,0598 | 0,2259 | 0,0947 | 0,0193
BURCE 0,1335 | 0,0666 | 0,0802 | 1,6917 | 0,0393 | 0,0523 | -33,7065 | 17,4117 | 20,9630 | -1,9645 | 0,0863 | 0,0863 | 0,2009 | 0,0769 | 0,0067
BURVA -0,0078 | 0,0513 | -0,0055 | 0,9682 | -0,0035 | -0,0139 4,4426 | 14,4515 | 252569 | 0,4225 | -0,0055 | -0,0055 | -0,0183 | -0,0099 | -0,0085
CELHA 0,2393 | 0,0881 | 02754 | 55342 | 0,1952| 06337 | -7,6392 | 155114 | 23,5311 | -4,4784 | 0,1167 | 0,1485 | 43759 | 13973 | 2,8357
CEMAS 0,0618 | 0,0149 | 0,0398 | 12496 | 0,0251 | 0,0458 | -0,0508 | 60,0227 6,0810 | -0,4142 | 0,0600 | 0,0600 | 0,1118 | 0,0683 | 0,0368
CEMTS 3,1731 | 22421 | 2,0432 | 35,3854 | 0,2847 | 10,9494 0,7245 52354 | 69,7171 | 2,7947 | 02131 | 02276 | 4,8635| 03342 | 1,5625
CUSAN -0,2357 | 0,1362 | -0,2287 | -6,6652 | -0,1075 | -0,3603 03112 | 15,2504 | 23,9338 | -2,8731 | -0,0926 | -0,0926 | -7,7677 | -0,2029 | -0,4568
DMSAS 0,2464 | 0,3600 | 0,2042 | 11,9386 | 0,0842 | 02111 0,4131 8,4189 | 43,3546 | 11,5851 | 10,0388 | 0,0679 | 0,3405 | 0,2048 | 0,4901
DOKTA 0,1636 | 0,1249 | 10,0531 | 1,7833 | 0,0500 | 0,0747 2,1700 | 15,7521 | 23,1715 0,7302 | 0,0620 | 0,0620 | 0,0787 | 0,8425 | 0,0107
ERBOS -0,0274 | 0,6658 | 0,0634 | 0,8301 | -0,0116 | -0,0896 0,6633 3,1303 | 116,6013 | -0,1024 | -0,0492 | -0,0111 | -0,5636 | -0,0208 | -0,0034
EREGL 0,7664 | 1,1193 | 0,7865 | 15,0996 | 0,1552 | 0,3214 0,7166 2,0141 | 181,2266 | 2,0729 | 0,0857 | 0,2637 | 1,2123 | 02318 | 0,0207
ISDMR 1,2120 | 0,0198 | 11,3027 | 28,6627 | 0,1650 | 0,3012 0,2987 | 222,5174 1,6403 | 1,6549 | 0,0036 | 02168 | 14340 | 0,2203 [ 0,0123
1ZMDC 02569 | 0,1137 | 0,1997 | 2,8270 | 0,1841 | 0,2781 | -0,1477 | 11,5233 | 31,6749 | -1,4598 | 0,1876 | 0,1876 | 0,8970 [ 2,3600 | 0,0206
KRDMA 0,3890 | 0,0681 | 02910 | 3,0147 | 0,1359 | 02155 | -0,9080 | 24,7923 | 14,7223 | 15,2150 | 0,1574 | 02019 | 0,6162 | 03162 | 0,0108
OZBAL 0,1550 | 0,0400 | 0,1265 | 22729 | 0,1250 | 0,1903 | -3,0611 58857 | 62,0148 | -1,4185 | 04850 | 04850 | 0,6891 | 9,9540 | 0,7991
SARKY 0,0579 | 0,0708 | 0,0813 | 1,3239 | 0,0331 | 0,1455 1,3028 | 62,7602 58158 | 0,8053 | 0,0026 | 0,0124 | 02125 | 0,1220 | 0,0036
TUCLK 0,0315 | 0,0034 | 0,0228 | 1,1695 | 0,0142 | 0,0233 0,2833 | 397,9852 09171 | 2,1910 | 0,0192 | 0,192 | 0,086 | 0,0373 | 0,1173
MIN -0,2357 | 0,0034 | -0,2287 | -6,6652 | -0,1075 | -0,3603 | -33,7065 2,0141 09171 | -4,4784 | -0,0926 | -0,0926 | -7,7677 | -0,2029 | -0,4568
MAX 3,1731 | 2,2421 | 2,0432 | 353854 | 02847 | 0,9494 4,4426 | 397,9852 | 181,2266 | 15,2150 | 0,4850 | 10,4850 | 4,8635 | 9,9540 | 2,8357

Asama 2: CRITIC Normalize Edilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi

Asama 1'de olusturulan karar matrisi, Denklem 2 kullanilarak normalize edilmistir. Bu
asamada, normalizasyon islemiyle birlikte bilgi miktarinin (cj) hesaplanmasi i¢in kullanilan standart
sapma (agj) degerleri de hesaplanmistir. Normalize edilmis karar matrisleri Tablo 4'te sunulmustur.
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Tablo 4. 2019 Yihh CRITIC Normalize Edilmis Karar Matrisi

KRIiTERLER / FINANSAL RASYOLAR VE KRITER OZELLIKLERI
ISLETME MAX | MAX | MAX | MAX | MAX | MAX | MIN | MAX | MIN | MAX | MAX | MAX | MAX | mMAX | Max
L1 L2 L3 L4 F1 F2 F3 F4 F5 K1 K2 K3 M1 M2 M3

BRSAN 0,0975 | 0,1475 | 0,1457 | 02140 | 0,3748 | 0,3271 | 10,0965 | 0,0053 | 0,5140 | 04388 | 02109 | 0,2638 | 0,6328 | 0,0293 | 0,1446
BURCE 0,1083 | 0,0282 | 0,1360 | 0,1987 | 0,3743 | 0,3150 | 1,0000 | 0,0389 | 0,8888 | 0,1277 | 10,3096 | 0,3096 | 0,6309 | 0,0276 | 0,1408
BURVA 0,0668 | 0,0214 | 0,0983 | 0,1815| 0,2652 | 0,2644 | 0,0000 | 0,0314 | 0,8650 [ 0,489 | 0,1507 | 0,1507 [ 0,6135| 0,190 | 0,1362
CELHA 0,1393 | 0,0379 | 0,2219 | 02901 | 0,7718 | 10,7590 | 03167 | 0,0341 | 0,8746 [ 0,0000 | 03624 | 04173 | 09614 | 0,1576 | 1,0000
CEMAS 0,0873 | 0,0052 | 0,1182 | 10,1882 | 0,3383 | 0,3100 | 0,1178 | 0,1465 | 0,9714 | 02064 | 002642 | 02642 | 0,6238 | 0,267 | 0,1499
CEMTS 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 11,0000 | 1,0000 | 0,0975 | 0,0081 | 0,6184 [ 03693 | 0,5292 | 0,5544 | 1,0000 | 0,529 | 0,6133
CUSAN 0,0000 | 0,0593 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,1083 | 0,0334 | 0,8723 [ 0,0815| 0,0000 | 0,0000 [ 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
DMSAS 0,1414 | 0,1593 | 0,1906 | 02046 | 0,4888 | 0,4363 | 10,1056 | 0,0162 | 0,7646 | 03079 | 02275 | 02779 | 0,6419 | 00401 | 0,2876
DOKTA 0,1171 | 0,0543 | 0,1241 | 02009 | 0,4016 | 0,3321 | 0,0596 | 0,0347 | 0,8766 | 02645 | 02675 | 02675 | 0,6212 | 0,1029 | 0,1420
ERBOS 0,0611 | 0,2959 | 0,1286 | 0,1782 | 0,2447 | 0,2067 | 0,0991 | 0,0028 | 0,3584 | 02222 | 00751 | 0,410 05703 | 00179 | 0,1377
EREGL 0,2940 | 0,4985 | 0,4469 | 055176 | 10,6699 | 0,5205 | 0,0977 | 0,0000 | 0,0000 [ 03327 | 053087 | 0,6168 | 0,7109 | 0,0428 | 0,1450
ISDMR 0,4247 | 0,0073 | 0,6741 | 0,8401 | 0,6948 | 0,5050 | 0,1086 | 0,5569 | 0,9960 | 03114 | 0,1665 | 0,5356 | 0,7285 | 0,0417 | 0,1425
1ZMDC 0,1445 | 0,0493 | 0,1886 | 02257 | 0,7437 | 04874 | 10,1203 | 0,0240 | 0,8294 | 10,1533 | 04850 | 0,4850 | 0,6860 | 02523 | 0,1450
KRDMA 0,1833 | 0,0289 | 0,2288 | 02302 | 0,6208 | 0,4396 | 0,1403 | 0,0575 | 0,9234 [ 1,0000 | 04328 | 0,5099 | 0,6637 | 0,511 | 0,1420
OZBAL 0,1146 | 0,0164 | 0,1564 | 02126 | 0,5928 | 0,4204 | 0,1967 | 0,0098 | 0,6612 [ 0,1554 | 1,0000 | 1,0000 [ 0,6695 | 1,0000 | 0,3814
SARKY 0,0861 | 0,0301 | 0,1365 | 0,1900 | 0,3586 | 0,3862 | 0,0823 | 0,1534 | 0,9728 | 0,683 | 0,1648 | 0,1817 [ 0,6318 | 10,0320 | 10,1398
TUCLK 0,0784 | 0,0000 | 0,1107 | 0,1863 | 0,3103 | 0,2929 | 10,1090 | 1,0000 | 1,0000 | 03387 | 0,1935 | 0,1935 | 0,6215 | 0,237 | 0,1744
STD SAPMA | 02314 | 02558 | 02484 | 02550 | 02454 | 0,2202 | 02239 | 02613 | 02658 | 02154 02270 | 0,2375| 02038 | 02369 | 0,2380

Asama 3: CRITIC Kriterler Arasi ikili Korelasyonlarin Hesaplanmasi

Bu asamada Denklem 3 araciligiyla, kriterler arasi iliski derecelerinin belirlenmesi igin
korelasyon degerleri hesaplanmistir. Hesaplamaya iliskin korelasyon matrisi Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. 2019 Yili CRITIC Korelasyon Matrisi

KRIiTERLER / FINANSAL RASYOLAR

L1 L2 L3 L4 F1 F2 F3 F4 F5 K1 K2 K3 M1 M2 M3
L1 1,0000 0,8305 0,9693 0,9265 0,7091 0,7780 -0,0868 -0,0103 -0,1959 0,1946 0,2775 0,4004 0,4930 -0,0574 0,3917
L2 0,8305 1,0000 0,7567 0,6760 0,4618 0,5777 -0,1412 -0,2426 -0,5808 0,1050 0,1348 0,1992 0,3000 -0,1296 0,2986
L3 0,9693 0,7567 1,0000 0,9865 0,7477 0,7790 -0,1028 0,0546 -0,2109 0,1959 0,2341 0,4569 0,5312 -0,0725 0,3639
L4 0,9265 0,6760 0,9865 1,0000 0,7404 0,7598 -0,0993 0,1198 -0,1688 0,1593 0,2059 0,4652 0,5675 -0,0777 0,3402
F1 0,7091 0,4618 0,7477 0,7404 1,0000 0,9437 -0,0103 -0,1246 -0,0564 0,1938 0,6013 0,7383 0,8287 0,2128 0,6043
F2 0,7780 0,5777 0,7790 0,7598 0,9437 1,0000 -0,0085 -0,1222 -0,0386 0,1131 0,4894 0,5762 0,8587 0,0878 0,7427
F3 -0,0868 -0,1412 -0,1028 -0,0993 -0,0103 -0,0085 1,0000 -0,0885 0,0969 -0,2457 0,1279 0,0578 0,0382 0,0388 0,1150
F4 -0,0103 -0,2426 0,0546 0,1198 -0,1246 | -0,1222 -0,0885 1,0000 0,3167 0,0679 -0,2266 | -0,1358 -0,0538 -0,1398 -0,1368
F5 -0,1959 -0,5808 -0,2109 -0,1688 -0,0564 | -0,0386 0,0969 0,3167 1,0000 0,0091 -0,0606 | -0,1900 0,0996 -0,1161 -0,0063
K1 0,1946 0,1050 0,1959 0,1593 0,1938 0,1131 -0,2457 0,0679 0,0091 1,0000 0,0597 0,1476 0,1471 -0,2106 -0,2432
K2 0,2775 0,1348 0,2341 0,2059 0,6013 0,4894 0,1279 -0,2266 -0,0606 0,0597 1,0000 0,8913 0,4421 0,8420 0,4096
K3 0,4004 0,1992 0,4569 0,4652 0,7383 0,5762 0,0578 -0,1358 -0,1900 0,1476 0,8913 1,0000 0,5236 0,7208 0,3574
M1 0,4930 0,3000 0,5312 0,5675 0,8287 0,8587 0,0382 -0,0538 0,0996 0,1471 0,4421 0,5236 1,0000 0,0535 0,6050
M2 -0,0574 | -0,1296 -0,0725 -0,0777 0,2128 0,0878 0,0388 -0,1398 -0,1161 -0,2106 0,8420 0,7208 0,0535 1,0000 0,2483
M3 0,3917 0,2986 0,3639 0,3402 0,6043 0,7427 0,1150 -0,1368 -0,0063 -0,2432 0,4096 0,3574 0,6050 0,2483 1,0000

Asama 4: CRITIC Bilgi Miktarinin Hesaplanmasi

Kiriterlerin standart sapma degerlerinden yararlanarak, Denklem 4

toplam bilgi miktar1 hesaplanmustir. Degerler Tablo 6'da sunulmustur.

Tablo 6. 2019 Yili CRITIC Cj Degerleri

72

ile her kriterin igerdigi




TMS 7 Nakit Akis Tablosu Kapsaminda Finansal Performansin Olgiilmesi: BIST'te Bir Uygulama

KRITERLER / FINANSAL RASYOLAR

L1 L2 L3 L4 F1 F2 F3 F4 F5 K1 K2 K3 M1 M2 M3 CcJ
L1 0,0000 0,1695 0,0307 0,0735 0,2909 0,2220 1,0868 1,0103 1,1959 0,8054 0,7225 0,5996 0,5070 1,0574 0,6083 1,9388
L2 0,1695 0,0000 0,2433 0,3240 0,5382 0,4223 1,1412 1,2426 1,5808 0,8950 0,8652 0,8008 0,7000 1,1296 0,7014 2,7506
L3 0,0307 0,2433 0,0000 0,0135 0,2523 0,2210 1,1028 0,9454 1,2109 0,8041 0,7659 0,5431 0,4688 1,0725 0,6361 2,0639
L4 0,0735 0,3240 0,0135 0,0000 0,2596 0,2402 1,0993 0,8802 1,1688 0,8407 0,7941 0,5348 0,4325 1,0777 0,6598 2,1414
F1 0,2909 0,5382 0,2523 0,2596 0,0000 0,0563 1,0103 1,1246 1,0564 0,8062 0,3987 0,2617 0,1713 0,7872 0,3957 1,8181
F2 0,2220 0,4223 0,2210 0,2402 0,0563 0,0000 1,0085 1,1222 1,0386 0,8869 0,5106 0,4238 0,1413 0,9122 0,2573 1,6431
F3 1,0868 1,1412 1,1028 1,0993 1,0103 1,0085 0,0000 1,0885 0,9031 1,2457 0,8721 0,9422 0,9618 0,9612 0,8850 3,2040
F4 1,0103 1,2426 0,9454 0,8802 1,1246 1,1222 1,0885 0,0000 0,6833 0,9321 1,2266 1,1358 1,0538 1,1398 1,1368 3,8474
F5 1,1959 1,5808 1,2109 1,1688 1,0564 1,0386 0,9031 0,6833 0,0000 0,9909 1,0606 1,1900 0,9004 1,1161 1,0063 4,0147
K1 0,8054 0,8950 0,8041 0,8407 0,8062 0,8869 1,2457 0,9321 0,9909 0,0000 0,9403 0,8524 0,8529 1,2106 1,2432 2,8656
K2 0,7225 0,8652 0,7659 0,7941 0,3987 0,5106 0,8721 1,2266 1,0606 0,9403 0,0000 0,1087 0,5579 0,1580 0,5904 2,1723
K3 0,5996 0,8008 0,5431 0,5348 0,2617 0,4238 0,9422 1,1358 1,1900 0,8524 0,1087 0,0000 0,4764 0,2792 0,6426 2,0879
M1 0,5070 0,7000 0,4688 0,4325 0,1713 0,1413 0,9618 1,0538 0,9004 0,8529 0,5579 0,4764 0,0000 0,9465 0,3950 1,7458
M2 1,0574 1,1296 1,0725 1,0777 0,7872 0,9122 0,9612 1,1398 1,1161 1,2106 0,1580 0,2792 0,9465 0,0000 0,7517 2,9849
M3 0,6083 0,7014 0,6361 0,6598 0,3957 0,2573 0,8850 1,1368 1,0063 1,2432 0,5904 0,6426 0,3950 0,7517 0,0000 2,3581
Asama 5: CRITIC Kriter Agirhiklarimin Elde Edilmesi
Cj  degerlerine, Denklem 5 uygulanarak Tablo 7'de yer alan  kriter

agirliklar1 hesaplanmistir. Kriterlerden en yliksek degere sahip olan, en yiliksek dnem diizeyine sahip

olan kriter oldugu kabul edilmistir (Orhan, Altin ve Aytekin, 2020: 401).
Tablo 7. 2019 Yili CRITIC Kriter Agirhiklar:

KRITERLER / FINANSAL RASYOLAR

L1

L2

L3

L4

F1

F2

F3

F4

F5

K1

K2

K3

M1

M2

M3

2019

0,0515

0,0731

0,0548

0,0569

0,0483

0,0437

0,0851

0,1022

0,1067

0,0761

0,0577

0,0555

0,0464

0,0793

0,0627

4.2 TOPSIS Yonteminin Bulgulari

CRITIC yontemiyle, kriter agirliklarinin 6nem derecelerinin belirlenmesinin ardindan analizin
diger asamasi olan TOPSIS yontemiyle finansal performans siralamasi yapilmistir. Bu kisimda
analize, hem standart agirliklar hem de CRITIC ydntemiyle belirlenen degisken agirliklar kullanilarak
devam edilmistir. Alt1 adimdan olusan TOPSIS yontemi asagidaki gibi uygulanmustir.

Ik model icin tespit edilen kriterlerin agirliklar: Tablo 8'de gdsterilmistir.

Tablo 8. Finansal Oranlara Verilen Sabit Agirhklar

L3 L4 F1 F2 F3 F4 F5 K1 K2 K3 M1 M2 M3
Kriterler
Sabit
Agirliklar | 0,0667 | 0,0667 | 0,0667 | 0,0667 | 0,0667 | 0,0667 | 0,0667 | 0,0667 | 0,0667 | 0,0667 | 0,0667 | 0,0667 | 0,0667 | 0,0667 | 0,0667

Asama 1: TOPSIS Karar Matrisinin Olusturulmasi

[lk asamada, Denklem 6 yardimiyla TOPSIS karar matrisi olusturulmustur. TOPSIS
yontemine gore olusturulan karar matrisi 17 alternatif ve 15 kriteri igeren, 17x15 boyutunda bir
matristir. Sabit agirliklar ve degisken agirliklar i¢in olusturulacak olan matrisler ayn1 oldugundan tek
matris olarak, Tablo 9'daki gibidir.
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Tablo 9. 2019 Yilh TOPSIS Karar Matrisi (Sabit ve Degisken Agirhklar I¢in)

ISLETME KRITERLER / FINANSAL RASYOLAR
L1 L2 L3 L4 F1 F2 F3 F4 F5 K1 K2 K3 M1 M2 M3

BRSAN 0,0966 0,3336 0,1022 2,3318 0,0395 0,0682 0,7593 4,1222 88,5446 4,1638 0,0293 0,0598 0,2259 0,0947 0,0193
BURCE 0,1335 0,0666 0,0802 1,6917 0,0393 0,0523 -33,7065 17,4117 20,9630 -1,9645 0,0863 0,0863 0,2009 0,0769 0,0067
BURVA -0,0078 0,0513 -0,0055 0,9682 -0,0035 -0,0139 4,4426 14,4515 25,2569 0,4225 -0,0055 -0,0055 -0,0183 -0,0099 -0,0085
CELHA 0,2393 0,0881 0,2754 5,5342 0,1952 0,6337 -7,6392 15,5114 23,5311 -4,4784 0,1167 0,1485 4,3759 1,3973 2,8357
CEMAS 0,0618 0,0149 0,0398 1,2496 0,0251 0,0458 -0,0508 60,0227 6,0810 -0,4142 0,0600 0,0600 0,1118 0,0683 0,0368
CEMTS 3,1731 2,2421 2,0432 35,3854 0,2847 0,9494 0,7245 5,2354 69,7171 2,7947 0,2131 0,2276 4,8635 0,3342 1,5625
CUSAN -0,2357 0,1362 -0,2287 -6,6652 -0,1075 -0,3603 03112 15,2504 23,9338 -2,8731 -0,0926 -0,0926 -7,7677 -0,2029 -0,4568
DMSAS 0,2464 0,3600 0,2042 1,9386 0,0842 0,2111 0,4131 8,4189 43,3546 1,5851 0,0388 0,0679 0,3405 0,2048 0,4901
DOKTA 0,1636 0,1249 0,0531 1,7833 0,0500 0,0747 2,1700 15,7521 23,1715 0,7302 0,0620 0,0620 0,0787 0,8425 0,0107
ERBOS -0,0274 0,6658 0,0634 0,8301 -0,0116 -0,0896 0,6633 3,1303 116,6013 -0,1024 -0,0492 -0,0111 -0,5636 -0,0208 -0,0034
EREGL 0,7664 1,1193 0,7865 15,0996 0,1552 0,3214 0,7166 2,0141 181,2266 2,0729 0,0857 0,2637 1,2123 0,2318 0,0207
ISDMR 1,2120 0,0198 1,3027 28,6627 0,1650 0,3012 0,2987 222,5174 1,6403 1,6549 0,0036 0,2168 1,4340 0,2203 0,0123
1ZMDC 0,2569 0,1137 0,1997 2,8270 0,1841 0,2781 -0,1477 11,5233 31,6749 -1,4598 0,1876 0,1876 0,8970 2,3600 0,0206
KRDMA 0,3890 0,0681 0,2910 3,0147 0,1359 0,2155 -0,9080 24,7923 14,7223 15,2150 0,1574 0,2019 0,6162 0,3162 0,0108
OZBAL 0,1550 0,0400 0,1265 2,2729 0,1250 0,1903 -3,0611 5,8857 62,0148 -1,4185 0,4850 0,4850 0,6891 9,9540 0,7991
SARKY 0,0579 0,0708 0,0813 1,3239 0,0331 0,1455 1,3028 62,7602 5,8158 0,8053 0,0026 0,0124 0,2125 0,1220 0,0036
TUCLK 0,0315 0,0034 0,0228 1,1695 0,0142 0,0233 0,2833 397,9852 0,9171 2,1910 0,0192 0,0192 0,0826 0,0373 0,1173

Asama 2: TOPSIS Normalize Edilmis Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi

Denklem 7 kullanilarak normalize edilmis karar matrisleri olusturulmustur. Normalize edilmis
karar matrisi, sabit agirliklar ve degisken agirliklar igin ayni oldugundan tek matris olarak Tablo 10'da
sunulmustur.

Tablo 10. 2019 Yii TOPSIS Normalize Edilmis Karar Matrisi

ISLETME KRITERLER / FINANSAL RASYOLAR
L1 L2 L3 L4 F1 F2 F3 F4 F5 K1 K2 K3 M1 M2 M3

BRSAN 0,0272 | 0,1268 | 0,0391 | 0,0474 | 0,0769 | 0,0499 | 0,216 | 0,0088 | 0,3583 | 02439 | 0,0469 | 0,0821 [ 0,0217 | 0,0091 | 0,0057
BURCE 0,0376 | 0,0251 | 0,0307 | 0,0344 | 0,765 | 0,0382 | -3,4186 | 0,0374 | 0,0801 | -0,1125| 10,1394 | 0,1189 [ 0,0193 | 10,0074 | 0,0020
BURVA -0,0022 | 0,0193 | -0,0021 | 10,0197 | -0,0069 | -0,0102 | 10,1275 | 0,0310 | 0,0967 | 0,0240 | -0,0088 | -0,0076 | -0,0018 | -0,0010 | -0,0025
CELHA 0,0676 | 0,0332 | 0,1059 | 0,1132| 0,4100 | 055219 | -0,2229 | 0,0333 | 0,0900 | -0,2635 | 0,1902 | 02075 | 04618 | 0,1359 | 1,5060
CEMAS 0,0174 | 0,0056 | 0,0152 | 0,0254 | 0,0489 | 0,0334 | -0,0014 | 0,1298 | 0,0232 | -0,0236 | 0,0965 | 0,0824 | 0,0107 | 0,0066 | 0,0108
CEMTS 1,9933 | 1,5812 | 11,2531 | 1,0352 | 0,6642 | 0,9616 | 00206 | 00112 | 02755 | 0,1611 | 03628 | 0,3279 | 0,5267 | 0,0322 | 0,5167
CUSAN -0,0665 | 0,0514 | -0,0878 | -0,1367 | -0,2137 | -0,2726 | 0,0089 | 0,0327 | 0,0916 | -0,1657 | -0,1498 | -0,1277 | -1,1144 | -0,0196 | -0,1354
DMSAS 0,0696 | 0,1370 | 0,0784 | 10,0394 | 0,1659 | 0,1560 | 0,118 | 0,0181 | 0,1675 | 0,0906 | 0,0623 | 0,0934 [ 0,0326 | 0,0197 | 0,1455
DOKTA 0,0461 | 0,0471 | 0,0203 | 0,0363 | 0,0976 | 0,0546 | 0,0619 | 0,0338 | 0,0886 | 0,0416 | 0,0997 | 0,0851 | 0,0075 | 0,0814 | 0,0032
ERBOS -0,0077 | 0,2593 | 0,0243 | 0,0169 | -0,0225 | -0,0655| 0,0189 | 0,0067 | 04958 | -0,0058 | -0,0790 | -0,0152 | -0,0541 | -0,0020 | -0,0010
EREGL 02211 | 04654 | 03155 | 03225 | 03163 | 02414 | 0,0204 | 0,0043 | 09544 | 0,1188 | 0,1385 | 03870 | 0,1170 | 0,0223 | 0,0061
ISDMR 03632 | 0,0075 | 0,5748 | 07168 | 0,3385 | 0,2254 | 0,0085 | 0,5428 | 0,0062 | 0,0946 | 0,0058 | 0,3107 [ 0,1387 | 0,0212 | 0,0036
1ZMDC 0,0726 | 0,0429 | 0,0766 | 0,0576 | 0,3832 | 0,2073 | -0,0042 | 0,0247 | 0,1216 | -0,0834 | 03148 | 0,2656 | 0,0863 | 0,2335 | 0,0060
KRDMA 0,1103 | 0,257 | 0,1120 | 00614 | 02739 | 0,1593 | -0,0259 | 0,0532 | 0,0562 | 1,7300 | 02604 | 0,2875 [ 0,0591 | 0,0305 | 0,0032
OZBAL 0,0437 | 0,0151 | 0,0485 | 0,0462 | 02503 | 0,1403 | -0,0875| 0,0126 | 02431 | -0,0810 | 11,2320 | 08875 | 0,0662 | 3,3815| 02415
SARKY 0,0163 | 0,0267 | 0,0311 | 0,0269 | 0,0645 | 0,1068 | 0,0371 | 0,1358 | 0,0222 | 10,0459 | 0,0042 | 0,0170 | 10,0204 | 0,0118 | 10,0011
TUCLK 0,0089 | 0,0013 | 10,0087 | 0,0238 | 0,0275 | 0,0170 | 0,0081 | 1,6357 | 0,0035 | 0,1257 | 0,0308 | 0,0263 | 0,0079 | 0,0036 | 0,0345
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Asama 3: TOPSIS Agirlikh Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulmasi

Ucgiincii asamada, CRITIC yéntem ile belirlenen degisken agirliklar ve sabit agirliklar

kullanilarak Denklem 9 yardimiyla agirliklandirilmig standart karar matrisleri olusturulmustur. Hem
sabit hem degisken agirlikli hesaplanan karar matrisleri Tablo 11 ve Tablo 12'de gosterilmistir.

Tablo 11. 2019 Yili TOPSIS Sabit Agirhklandirilmis Standart Karar Matrisi

KRITERLER / FINANSAL RASYOLAR

ISLETME
L1 L2 L3 L4 F1 F2 F3 F4 F5 K1 K2 K3 M1 M2 M3
BRSAN 0,0018 | 0,0085 0,0026 0,0032 0,0051 0,0033 0,0014 | 0,0006 | 0,0239 0,0163 0,0031 0,0055 0,0014 0,0006 0,0004
BURCE 0,0025 | 0,0017 0,0020 0,0023 0,0051 0,0025 [ -0,2279 | 0,0025 | 0,0053 -0,0075 0,0093 0,0079 0,0013 0,0005 0,0001
BURVA -0,0001 0,0013 -0,0001 0,0013 [ -0,0005 | -0,0007 0,0085 | 0,0021 0,0064 0,0016 | -0,0006 | -0,0005 | -0,0001 -0,0001 -0,0002
CELHA 0,0045 | 0,0022 0,0071 0,0075 0,0273 0,0348 | -0,0149 | 0,0022 | 0,0060 | -0,0176 0,0127 0,0138 0,0308 0,0091 0,1004
CEMAS 0,0012 | 0,0004 0,0010 0,0017 0,0033 0,0022 | -0,0001 0,0087 | 0,0015 -0,0016 0,0064 0,0055 0,0007 0,0004 0,0007
CEMTS 0,1329 | 0,1054 0,0835 0,0690 0,0443 0,0641 0,0014 | 0,0007 | 0,0184 0,0107 0,0242 0,0219 0,0351 0,0021 0,0344
CUSAN -0,0044 | 0,0034 | -0,0059 [ -0,0091 -0,0142 | -0,0182 0,0006 | 0,0022 | 0,0061 -0,0110 [ -0,0100 [ -0,0085 | -0,0743 | -0,0013 -0,0090
DMSAS 0,0046 | 0,0091 0,0052 0,0026 0,0111 0,0104 0,0008 | 0,0012 | 0,0112 0,0060 0,0042 0,0062 0,0022 0,0013 0,0097
DOKTA 0,0031 0,0031 0,0014 0,0024 0,0065 0,0036 0,0041 0,0023 0,0059 0,0028 0,0066 0,0057 0,0005 0,0054 0,0002
ERBOS -0,0005 | 0,0173 0,0016 0,0011 -0,0015 | -0,0044 0,0013 0,0004 | 0,0331 -0,0004 [ -0,0053 [ -0,0010 [ -0,0036 | -0,0001 -0,0001
EREGL 0,0147 | 0,0310 0,0210 0,0215 0,0211 0,0161 0,0014 | 0,0003 0,0636 0,0079 0,0092 0,0258 0,0078 0,0015 0,0004
ISDMR 0,0242 | 0,0005 0,0383 0,0478 0,0226 0,0150 0,0006 | 0,0362 | 0,0004 0,0063 0,0004 0,0207 0,0092 0,0014 0,0002
1ZMDC 0,0048 | 0,0029 0,0051 0,0038 0,0256 0,0138 | -0,0003 [ 0,0016 [ 0,0081 -0,0056 0,0210 0,0177 0,0058 0,0156 0,0004
KRDMA 0,0074 | 0,0017 0,0075 0,0041 0,0183 0,0106 [ -0,0017 | 0,0035 | 0,0037 0,1153 0,0174 0,0192 0,0039 0,0020 0,0002
OZBAL 0,0029 | 0,0010 0,0032 0,0031 0,0167 0,0094 | -0,0058 | 0,0008 | 0,0162 | -0,0054 0,0821 0,0592 0,0044 0,2254 0,0161
SARKY 0,0011 0,0018 0,0021 0,0018 0,0043 0,0071 0,0025 | 0,0091 0,0015 0,0031 0,0003 0,0011 0,0014 0,0008 0,0001
TUCLK 0,0006 | 0,0001 0,0006 0,0016 0,0018 0,0011 0,0005 | 0,1091 0,0002 0,0084 0,0021 0,0018 0,0005 0,0002 0,0023
Tablo 12. 2019 Yii TOPSIS Degisken Agirhiklandirilmis Standart Karar Matrisi
ISLETME KRITERLER / FINANSAL RASYOLAR
L1 L2 L3 14 F1 F2 F3 F4 F5 K1 K2 K3 M1 M2 M3

BRSAN 0,0014 | 0,0093 0,0021 0,0027 0,0037 0,0022 0,0018 [ 0,0009 [ 0,0382 0,0186 0,0027 0,0046 0,0010 0,0007 0,0004
BURCE 0,0019 0,0018 0,0017 0,0020 0,0037 0,0017 | -0,2910 [ 0,0038 [ 0,0085 [ -0,0086 0,0080 0,0066 0,0009 0,0006 0,0001
BURVA -0,0001 0,0014 | -0,0001 0,0011 -0,0003 | -0,0004 0,0109 [ 0,0032 [ 0,0103 0,0018 | -0,0005 | -0,0004 | -0,0001 -0,0001 -0,0002
CELHA 0,0035 0,0024 0,0058 0,0064 0,0198 0,0228 | -0,0190 [ 0,0034 [ 0,0096 | -0,0201 0,0110 0,0115 0,0214 0,0108 0,0944
CEMAS 0,0009 0,0004 0,0008 0,0014 0,0024 0,0015 | -0,0001 0,0133 0,0025 | -0,0018 0,0056 0,0046 0,0005 0,0005 0,0007
CEMTS 0,1027 0,1156 0,0687 0,0589 0,0321 0,0420 0,0018 [ 0,0011 0,0294 0,0123 0,0209 0,0182 0,0244 0,0026 0,0324
CUSAN -0,0034 | 0,0038 | -0,0048 | -0,0078 | -0,0103 | -0,0119 0,0008 [ 0,0033 0,0098 | -0,0126 [ -0,0086 [ -0,0071 -0,0517 [ -0,0016 [ -0,0085
DMSAS 0,0036 | 0,0100 0,0043 0,0022 0,0080 0,0068 0,0010 [ 0,0018 [ 0,0179 0,0069 0,0036 0,0052 0,0015 0,0016 0,0091
DOKTA 0,0024 | 0,0034 0,0011 0,0021 0,0047 0,0024 0,0053 0,0035 0,0095 0,0032 0,0058 0,0047 0,0003 0,0065 0,0002
ERBOS -0,0004 | 0,0189 0,0013 0,0010 | -0,0011 -0,0029 0,0016 [ 0,0007 [ 0,0529 | -0,0004 [ -0,0046 [ -0,0008 [ -0,0025 | -0,0002 | -0,0001
EREGL 0,0114 | 0,0340 0,0173 0,0183 0,0153 0,0105 0,0017 [ 0,0004 [ 0,1018 0,0090 0,0080 0,0215 0,0054 0,0018 0,0004
ISDMR 0,0187 0,0005 0,0315 0,0408 0,0164 0,0098 0,0007 [ 0,0555 0,0007 0,0072 0,0003 0,0172 0,0064 0,0017 0,0002
1ZMDC 0,0037 0,0031 0,0042 0,0033 0,0185 0,0091 -0,0004 | 0,0025 0,0130 | -0,0063 0,0182 0,0147 0,0040 0,0185 0,0004
KRDMA 0,0057 0,0019 0,0061 0,0035 0,0132 0,0070 | -0,0022 | 0,0054 [ 0,0060 0,1317 0,0150 0,0160 0,0027 0,0024 0,0002
OZBAL 0,0023 0,0011 0,0027 0,0026 0,0121 0,0061 -0,0074 | 0,0013 0,0259 | -0,0062 0,0711 0,0492 0,0031 0,2682 0,0151
SARKY 0,0008 0,0020 0,0017 0,0015 0,0031 0,0047 0,0032 | 0,0139 [ 0,0024 0,0035 0,0002 0,0009 0,0009 0,0009 0,0001
TUCLK 0,0005 0,0001 0,0005 0,0014 0,0013 0,0007 0,0007 | 0,1672 | 0,0004 0,0096 0,0018 0,0015 0,0004 0,0003 0,0022
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Asama 4: TOPSIS Ideal (A+) ve Negatif ideal (A- ) Coziimiin Belirlenmesi

Pozitif ve negatif ideal ¢oziimler, Denklem 10 ve Denklem 11 baz alinarak ortaya konmustur.
Kriterlerden ikisi (F3 ve F5) finansal performansi negatif yonli etkilediginden, bu kriterlerin ideal
¢oziimii bulunurken minimum yonlii, negatif ideal ¢6ziimii hesaplanirken maksimum yonlii
degerlendirilmistir. Diger kriterler finansal performansi pozitif yonli etkilediginden, bu kriterlerin
ideal ¢Oziimili bulunurken maksimum yonlii, negatif ideal ¢oziimii hesaplanirken minimum yonlii
degerlendirilmistir.  Ideal (A+) ¢oziim ve Negatif Ideal (A-) ¢dziim kiimeleri Tablo 13 ve Tablo
14'teki gibi olusturulmustur.

Tablo 13. 2019 Yili TOPSIS Sabit Agirhikh ideal (A+) ve Negatif Ideal (A-) Céziimiin Belirlenmesi

MAX MAX MAX MAX MAX MAX MiN MAX MIiN MAX MAX MAX MAX MAX MAX

L1 L2 L3 L4 F1 F2 F3 F4 F5 K1 K2 K3 M1 M2 M3
A+ 0,1329 0,1054 0,0835 0,0690 0,0443 0,0641 -0,2279 0,1091 0,0002 0,1153 0,0821 0,0592 0,0351 0,2254 0,1004
A- -0,0044 0,0001 -0,0059 -0,0091 -0,0142 -0,0182 0,0085 0,0003 0,0636 -0,0176 -0,0100 -0,0085 -0,0743 -0,0013 -0,0090

Tablo 14. 2019 Y1 TOPSIS Degisken Agirlikh ideal (A+) ve Negatif ideal (A-) Céziimiin Belirlenmesi

MAX MAX MAX MAX MAX MAX MIiN MAX MIiN MAX MAX MAX MAX MAX MAX

L1 L2 L3 L4 F1 F2 F3 F4 F5 K1 K2 K3 M1 M2 M3
A+ 0,1027 0,1156 0,0687 0,0589 0,0321 0,0420 [ -0,2910 0,1672 0,0004 0,1317 0,0711 0,0492 0,0244 0,2682 0,0944
A- -0,0034 0,0001 -0,0048 | -0,0078 | -0,0103 -0,0119 0,0109 0,0004 0,1018 -0,0201 -0,0086 | -0,0071 -0,0517 | -0,0016 | -0,0085

Asama 5: TOPSIS Alternatifler Arasindaki Mesafe Olciilerinin Hesaplanmasi

Bu asamada Denklem 12 ve Denklem 13'ten yararlanilarak tiim alternatiflerin pozitif ideal
¢oziimden (Si+) ve negatif ideal ¢oziimden (Si-) olan mesafe dlgiileri hesaplanmistir.

. Tablo 16. 2019 Y1 TOPSIS Degisken
Tablo 15. 2019 Yil TOPSIS Sabit Agirhkh Alternatiflerin Mesafe

Agirhkh Alternatiflerin Mesafe Olgiileri

Olgiileri

S.KODU si+ si- S.KODU si+ si-

BRSAN 0,4339 10,0193 BRSAN 0,4968 |0,0181
BURCE 0,3747 |0,0759 BURCE 0,4081 |0,1123
BURVA 0,4464 |0,0188 BURVA 0,5086 |0,0203
CELHA 0,4076 |0,1281 CELHA 0,4745 10,1199
CEMAS 0,4373 10,0209 CEMAS 0,4975 10,0232
CEMTS 0,3668 | 0,1083 CEMTS 0,4542 |0,0909
CUSAN 0,4708 | 0,0038 CUSAN 0,5195 |0,0088
DMSAS 0,4297 |0,0298 DMSAS 0,4940 |0,0294
DOKTA 0,4356 |0,0201 DOKTA 0,4982 |0,0215
ERBOS 0,4429 |0,0163 ERBOS 0,5044 |0,0145
EREGL 0,4193 |0,0230 EREGL 0,4943 |0,0175
ISDMR 0,4082 |0,0308 ISDMR 0,4718 |0,0319
1ZMDC 0,4226 |0,0234 I1ZMDC 0,4872 10,0230
KRDMA [04112 |0,0401 KRDMA |0,4741 |0,0462
OZBAL 0,3553 | 0,1000 OZBAL 0,4083 |0,1160
SARKY 0,4377 10,0203 SARKY 0,4980 |0,0226
TUCLK 0,4251 |0,0345 TUCLK 0,4715 |0,0530
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Asama 6: TOPSIS Ideal Coziime Goreli Yakinhgin Hesaplanmasi

Altinc1 asamada, Denklem 14'ten faydalanilarak, biitiin karar noktalarinin ideal ¢6ziime goreli
yakinligi (C) hesaplanmistir. Bulunan degerler Tablo 17 ve Tablo 18'de gosterilmistir.

Tablo 17.2019 Yih TOPSIS Sabit Tablo 18. 2019 Yili TOPSIS Degisken
Agirhikh Ideal Coziime Goreli Agirhkh ideal Céziime Goreli

Yakinhk Degerleri ve Siralamalar Yakinhk Deserleri ve Siralamalar
S. KODU | C DEGERI | SIRA S.KODU | C DEGERI | SIRA
CELHA 0,2391 1 OZBAL 0,2213 1
CEMTS 0,2279 2 BURCE 0,2158 2
OZBAL 0,2196 3 CELHA 0,2017 3
BURCE 0,1684 4 CEMTS 0,1668 4
KRDMA 0,0839 5 TUCLK 0,1011 5
TUCLK 0,0751 6 KRDMA 0,0888 6
ISDMR 0,0702 7 ISDMR 0,0633 7
DMSAS 0,0648 8 DMSAS 0,0562 8
1ZMDC 0,0524 9 1ZMDC 0,0451 9
EREGL 0,0520 10 CEMAS 0,0445 10
CEMAS 0,0457 11 SARKY 0,0435 11
SARKY 0,0444 12 DOKTA 0,0413 12
DOKTA 0,0442 13 BURVA 0,0384 13
BRSAN 0,0426 14 BRSAN 0,0352 14
BURVA 0,0405 15 EREGL 0,0342 15
ERBOS 0,0355 16 ERBOS 0,0279 16
CUSAN 0,0079 17 CUSAN 0,0166 17

5. SONUC VE ONERILER

Arastirmanin amaci cercevesinde, BIST Ana Metal Sanayi sektdriinde faaliyet gdsteren
isletmelerin 2015-2019 donemleri icin finansal performans degerlendirilmesi yapilmistir. CRITIC ve
TOPSIS yontemlerinin asamalar1 uygulanarak yapilan analiz neticesinde isletmelerin finansal agidan
basar1 dereceleri Tablo 19'daki gibi siralanmugtir.

Tablo 19. Sabit ve Degisken Agirliklar icin Ana Metal Sanayi Sektorii C Degerleri ve Siralamalar

Sabit Agirhiklar icin Ana Metal Sanayi Sektorii C Degerleri ve Siralamalari

2015 Yih 2016 Yih 2017 Yih 2018 Yih 2019 Yih
S. KODU PUAN SIRA PUAN SIRA PUAN SIRA PUAN SIRA PUAN SIRA
BRSAN 0,0626 13 0,0691 15 0,1887 12 0,2143 13 0,0426 14
BURCE 0,0764 9 0,0713 13 0,1908 11 0,2574 7 0,1684 4
BURVA 0,0166 17 0,0479 16 0,2803 4 0,2737 5 0,0405 15
CELHA 0,3323 1 0,4419 1 0,3348 2 0,2040 15 0,2391 1
CEMAS 0,1492 3 0,0476 17 0,2293 9 0,1307 17 0,0457 11
CEMTS 0,0740 10 0,1050 7 0,0319 17 0,3847 2 0,2279 2
CUSAN 0,1447 4 0,1452 5 0,1854 13 0,2130 14 0,0079 17
DMSAS 0,1210 6 0,1046 8 0,3227 3 0,3271 4 0,0648 8
DOKTA 0,0550 14 0,0716 12 0,1585 15 0,2454 8 0,0442 13
ERBOS 0,0784 8 0,1660 4 0,2274 10 0,2376 9 0,0355 16
EREGL 0,1170 7 0,1038 9 0,2730 7 0,2663 6 0,0520 10
ISDMR 0,2902 2 0,1283 6 0,3642 1 0,3519 3 0,0702 7
IZMDC 0,0633 12 0,0799 10 0,2749 5 0,2184 12 0,0524
KRDMA 0,0471 16 0,0712 14 0,2738 6 0,2354 11 0,0889
OZBAL 0,0543 15 0,1829 2 0,2723 8 0,4273 1 0,2196
SARKY 0,0658 11 0,0765 11 0,1766 14 0,2368 10 0,0444 12
TUCLK 0,1429 5 0,1751 3 0,1569 16 0,1831 16 0,0751 6
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Degisken Agirhiklar icin Ana Metal Sanayi Sektorii C Degerleri ve Siralamalari

2015 Yih 2016 Yih 2017 Yih 2018 Yih 2019 Yih
S. KODU PUAN SIRA PUAN SIRA PUAN SIRA PUAN SIRA PUAN SIRA
BRSAN 0,0600 15 0,0839 12 0,1620 14 0,2095 14 0,0352 14
BURCE 0,0945 8 0,0855 11 0,1793 11 0,2614 6 0,2158 2
BURVA 0,0291 17 0,0707 15 0,2276 6 0,2656 5 0,0384 13
CELHA 0,3074 2 0,3631 1 0,2808 2 0,2102 13 0,2017 3
CEMAS 0,1155 6 0,0629 17 0,1935 9 0,1765 16 0,0445 10
CEMTS 0,0805 9 0,1111 7 0,0603 17 0,3551 2 0,1668 4
CUSAN 0,1333 3 0,1312 6 0,1679 13 0,1732 17 0,0166 17
DMSAS 0,1258 4 0,1110 8 0,2731 5 0,3056 4 0,0562 8
DOKTA 0,0652 12 0,0757 13 0,1487 15 0,2430 8 0,0413 12
ERBOS 0,0779 10 0,1381 4 0,1859 10 0,2337 10 0,0279 16
EREGL 0,0999 7 0,0967 9 0,2136 7 0,2520 7 0,0342 15
ISDMR 0,3320 1 0,1360 5 0,2806 3 0,3365 3 0,0633 7
IZMDC 0,0638 14 0,0707 16 0,2746 4 0,2222 12 0,0451 9
KRDMA 0,0465 16 0,0730 14 0,2042 8 0,2283 11 0,0888 6
OZBAL 0,0651 13 0,2945 2 0,3008 1 0,4203 1 0,2213 1
SARKY 0,0728 11 0,0932 10 0,1709 12 0,2354 9 0,0435 11
TUCLK 0,1248 5 0,1592 3 0,1404 16 0,2082 15 0,1011 5

Tablo 19'a gore, hem sabit oranlarla hem de degisken oranlara gore yapilan analiz neticesinde
isletmelerin performanslarn degiskenlik gostermektedir. Ayni zamanda tiim donemler igin, iki modele
gore, en iyi performansi gosteren bir ana metal sanayi sektorii isletmesi de bulunmamaktadir. Genel
olarak bir degerlendirme yapildiginda ise bes donemlik periyotta yapilan analizde, sabit oranlara gore
en iyi performanst CELHA'nin ve degisken oranlara gore ise en iyi performansi OZBAL 'm gosterdigi
sOylenebilir. CELHA, sabit oranlar ile yapilan analizde 2015-2016 ve 2019 yillarinda birinci sirada,
2017 yilinda ikinci sirada ve 2018 yilinda ise onbesinci sirada yer almistir. OZBAL, degisken oranlar
ile yapilan analizde 2017-2018 ve 2019 yillarinda birinci sirada, 2015 yilinda oniigiincii sirada ve 2016
yilinda ikinci sirada yer almistir.

Isletmelerin finansal performanslarmin &lgiilmesinde bircok yontem kullanilmaktadir. Bu
yontemlerin uygulanmasinda, gelir tablosu ve bilango kalemlerinden elde edilen verilerden
faydalanilmaktadir. Tahakkuk esasma gore hazirlanan bu tablolar finansal performans
degerlendirilmesinde yetersiz kalmaktadir. Nakit esasina gore hazirlanan tek tablo olan Nakit Akis
Tablosu verileri de kullanilarak yapilan bu analiz, TOPSIS ve CRITIC yontemleri ile de karar
vericilere objektif olarak degerleme olanagi sunmaktadir.

Arastirma bulgular1 dikkate alinarak; sektore, isletmelere ve arastirmacilara yonelik oneriler
asagidaki gibi ifade edilmistir:

Sektore ve Isletmelere Yonelik Oneriler

e (Calismada elde edilen sonuglar, ana metal sanayi sektoriinde gorev yapan isletme yoneticilerine,
sektorde faaliyet gosteren isletmelerin performanslariyla ilgili bilgi saglar. Ayrica sonuglar, mevcut
ve potansiyel yatirimcilar agisindan da alacaklari kararlarda destek olabilir.

e Ayrica, ana metal sanayi sektoriindeki isletmeler ile ilgili elde edilen bu bilgiler, gelecekte
yapilacak olan, bu veya buna benzer performans Sl¢lim yontemlerinin sonuglariyla karsilagtirilip,
zaman igerisinde meydana gelen performans degisimleri ve farkli yontemlerle yapilan analizler
neticesinde olusan siralamalar karsilastirmali olarak degerlendirilebilir.

e Yillar itibariyle finansal performanslarinda sert dalgalanmalar yasayan isletmeler agisindan
bakildiginda da bu durumun hangi donemlerde yasandiginin analiz sonucunda belirlenmis olmasi
nedeniyle, diger yillara gore dalgalanmalara sebep olan etkenlerin tespiti acisindan da faydal
olacag1 diisiniilmektedir. Boylelikle isletmeler istikrarsizliga yol acan kosullari arastirabilirler.
Aynm1 zamanda isletmeler gerekli tedbirleri alarak performanslarini giiglendirecek stratejiler
olusturabilirler.
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Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Nakit akis tablosuna dayal1 oranlara bagli olarak yapilan bu ¢alismanin ikinci modelinde agirliklar
objektif CRITIC yontemiyle belirlenmistir. Yapilacak olan ¢alismalarda agirlik belirleme, farkli bir
yontem kullanilarak da yapilabilir ve siralama sonuglar karsilagtirilabilir.
Karar verme konusunda literatiirde de ¢ok kullanilan TOPSIS yontemi ile yapilan ¢alisma, CRITIC
yontemi ile diger CKKV yontemlerinden biriyle yapilarak farkli sonuglar ortaya konabilir.
Daha uzun bir donem segilerek arastirmanin kapsamui genisletilebilir.
Yalnizca sektor bazli degil isletme bazli da yontem uygulanarak finansal performans olgiimii
gergeklestirilebilir.
Literatiirde, geleneksel finansal oranlar ile CRITIC ve TOPSIS yontemi ile yapilan caligmalar
mevcuttur. Ancak hem ana metal sanayi sektorii hem de nakit akis oranlar1 baz alinarak CRITIC ve
TOPSIS yontemleriyle yapilan finansal performans analizine rastlanmamistir. Bu acgidan
degerlendirildiginde bu c¢alisma literatiire bir takim katkilar saglayabilir. Bundan sonraki asamada
ana metal sanayi sektorii i¢in diger finansal oranlarla TOPSIS ve CRITIC yontemleriyle ¢alisma
yapilarak, ortaya ¢ikan siralamalar karsilagtirilabilir.

Sonug olarak hem sektdérdeki isletme sahipleri ve yoneticiler hem de bireysel ve kurumsal

yatirimeilar karar vermede bu sonuglardan yararlanabilirler.
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Tiirkiye 'de Kamu I¢ Kontrol Sistemi Uzerinde I¢ Denetim Faaliyetinin Etkisi

TURKIYE’DE KAMU iC KONTROL SiSTEMi UZERINDE iC DENETIM FAALIYETININ
ETKIiSI

OZET

I¢ kontrol sisteminin bir unsuru niteliginde olan i¢ denetim, bir taraftan i¢ kontrol sisteminin riskleri kabul
edilebilir bir seviyede tutabilme yeterliligine yonelik makul bir giivence verirken; diger taraftan da i¢ kontrol
sisteminin gelistirilmesine ve iyilestirilmesine yonelik danismanlik faaliyeti yiirliterek yonetime yardimci olur.
Caligmada, kamu kurumlarinda gdérev yapmakta olan i¢ denetcilere uygulanan anket ile i¢ kontrol sistemi ve i¢
denetim arasindaki iligki ortaya koyulmaya calisilmis ve i¢ kontrol sisteminin basarist {izerinde i¢ denetimin
etkisi aragtirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen en temel bulgu, i¢ kontrol ve i¢ denetim arasinda anlaml
bir iliski oldugu, i¢ denetimin i¢ kontrolii etkiledigi ve i¢ kontrolde meydana gelen degisiklikleri 6nemli bir
oranda agikladigidir.

Anahtar Kelimeler: Kamu mali yonetimi, i¢ kontrol, i¢ denetim, Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu

EFFECT OF INTERNAL AUDIT ON PUBLIC INTERNAL CONTROL SYSTEM IN
TURKEY

ABSTRACT

Internal audit, which is an element of the internal control system, provides a reasonable assurance of the
adequacy of the internal control system to keep the risks at an acceptable level; on the other hand, it assists
management by conducting consultancy activities for the development and improvement of the internal control
system. In this study, the relationship between the internal control system and internal audit was tried to be
revealed by a questionnaire applied to the internal auditors working in public institutions and the effect of
internal audit on the success of the internal control system was investigated. The main finding of the study is that
there is a significant relationship between internal control and internal audit, that internal audit affects internal
control and explains the changes in internal control to a significant extent.

Keywords: Public financial management, mternal control, mternal audit, Public Financial Management
and Control Law
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1. GIRiS

Yasadigimiz ylizyilda kurumlarin organizasyon yapilarmin karmasik hale gelmesi ve is
hacimlerinin artmasi, yoneticilerin kurumda yiiriitiilen faaliyetleri dogrudan kontrol etme imkanlarini
azaltmistir. Ayrica, kurumlarin yasadigi finansal skandallar ve yolsuzluklar, kurumun {ist yonetim
organlarina ve bagimsiz denetimleri yiiriiten sirketlere duyulan giiveni zayiflatmistir. S6z konusu
gelismelerin ve olumsuzluklarin yan1 sira kurumlarin dogru ve giivenilir bilgiye olan ihtiyaci, etkili bir
i¢ kontrol sisteminin ve yetkin bir denetimin varligin1 zorunluluk haline getirmistir.

Kurumlarin mevcudiyetlerini devam ettirebilmeleri ve rekabetgi yanlarini giliglendirebilmeleri
icin, kargilagsabilecekleri potansiyel riskleri azaltmaya yonelik gerekli dnlemleri almalar1 ve bunlara
onceden hazirlikli olmalar1 zorunludur. Kurumlar, ama¢ ve hedeflerinin gergeklestirilmesine engel
olabilecek olumsuz durumlar ile ancak yeterli bir i¢ kontrol sistemi olusturmak ve onu etkin bir
sekilde isletmek suretiyle miicadele edebilirler.

I¢ kontrol, kurumun faaliyetlerinin dogru olduguna ve gercegi yansittigima {ist yonetimin ikna
olmasinda 6nemli bir rol tstlenmektedir. Faaliyetlerin verimli ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesi, mali
raporlarin giivenilirliginin ve ilgili mevzuata uyumun saglanmasi i¢ kontroliin hedeflerinin basinda
gelmektedir. I¢ kontrol sistemi, bu hedeflerin gergeklestirilmesi amaciyla makul seviyede giivencenin
saglanabilmesi icin yliriitiilen ve kurum biinyesinde yer alan kisilerin tiimiinden etkilenebilen bir
siirectir.

I¢ kontrol, kurumun amag ve hedeflerinin etkili bir sekilde gergeklestirilmesine imkan sunacak
onlem ve faaliyetlerin tiimiiyken, i¢ denetim, kurumun faaliyet ve siireglerine deger katan ve bu
faaliyetleri gelistirmek {izere tasarlanan, bagimsiz bir damigsmanlik faaliyetidir. Bu baglamda i¢ kontrol
sisteminin basarisi i¢ denetimin basarisiyla dogrudan iligkilidir.

Tiirkiye’de 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK)’nun yiiriirliige
girmesiyle birlikte, kamu mali ydnetimi ve kontrolii alaninda 6nemli degisiklikler ve geligsmeler
meydana gelmistir. S6z konusu Kanun ile kamu kurumlarinda, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi,
isletilmesi ve gelistirilmesi zorunlu hale gelmis ve i¢ kontroliin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
noktasinda i¢ denetim fonksiyonuna énemli rol ve sorumluluklar verilmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de
kamu kurumlarinda mevcut i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri, {izerinde durulmasi gereken
onemli konular haline gelmistir.

Calismada, kamu kurumlarinda gorev yapmakta olan i¢ denetciler ile yapilan anket
uygulamasinin sonuglar degerlendirilmektedir. Ankete katilan i¢ denetgilerin, kurumlarinda i¢ kontrol
sisteminin ve i¢ denetim faaliyetlerinin basarili olup olmadigina yonelik algilari ve bu algilarn
etkileyen faktorler ortaya konulmustur. Ayrica i¢ denetim yapisinin i¢ kontrol yapisi iizerinde etkisinin
olup olmadiginin ortaya koyulmasi amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Arastirmanin sonucunda da
ilkemizde i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve etkinliklerinin
arttirilmasina yonelik oneriler gelistirilmeye ¢alisiimistir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Ulkemizde kamu kesiminde uygulanmakta olan i¢ kontrol sisteminin ve i¢ denetim
faaliyetlerinin yapisi, islerligi, etkinligi ve kurum faaliyetleri ile kendi aralarindaki etkilesimleri
iizerine yapilan ¢aligmalardan bazilar su sekilde 6zetlenebilir.

Sahin (2007), kamu mali karar alma siireclerinde i¢ denetim fonksiyonunun etkin
kullanilabilmesi igin gerekli olan unsurlari ortaya koymayir amacglamistir. Bu kapsamda ¢alismada,
uluslararasi oOrgiitler tarafindan yapilan ¢alismalar 1s1¢inda mali karar alma siiregleri ve Tirkiye’de
kamu mali karar alma siireclerinde etkinlik arayislari ele alinmistir. Ayrica KMYKK ile iilkemizde
uygulama alan1 bulan i¢ denetim fonksiyonuna yonelik diizenlemeler degerlendirilmistir. Elde edilen
temel bulgu olarak, Tiirkiye’de i¢ denetim fonksiyonunun olusturulmasina yonelik olarak yapilan
diizenlemelerin genel olarak uluslararasi standartlara uyumlu oldugu tespiti yapilmistir. Bunun
disinda, i¢ denetgilerin ¢ogunun geleneksel denetim anlayisindan gelmelerinin i¢ denetimin
uygulanmasina yonelik bir takim tereddiitleri beraberinde getirdigi ve Tirkiye’de i¢ denetim
fonksiyonunun merkezi olarak yapilandirilmasinin gerektigi degerlendirilmistir.
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Sarikaya (2008), kamu harcamalarinin denetiminde etkinligin arttirilmasina yonelik yapilmasi
gereken diizenlemeleri ve KMYKK kapsaminda kamu kurumlarinda yiiriitiilmekte olan i¢ denetim
faaliyetlerini degerlendirmistir. Bu kapsamda, i¢ denetim birimlerinin bagimsizliginin saglanmasinin,
uluslararasi standartlara gore yapilandirilmasinin ve kurumlarda yiriitiilen i¢ denetim faaliyetlerinin
kurum iist yonetimleri ve ¢alisanlarinca dogru algilanmasimin dnemine deginilmistir. Ayrica Ig
Denetim Koordinasyon Kurulu (IDKK)’nun kamu idareleri iizerinde yaptirim olan bir iist kurula
doniistliriilmesinin, i¢ denetimin kamu harcamalarn iizerindeki etkinligini arttiracagi sonucuna
varilmustir.

Algin (2009), iilkemizde kamu kuruluglarinda uygulanmakta olan i¢ denetim faaliyetlerini;
kanun, yonetmelik, Bakanlar Kurulu Kararlar, genelgeler, tebligler ve diger diizenlemeler
dogrultusunda irdelemeye ve degerlendirmeye ¢alismigtir. Calismada, i¢ denetime yonelik birincil ve
ikincil diizey mevzuat ¢aligmalarinin tamamlandigini ancak uygulamada sistemin birgok eksiklikle
beraber islemekte oldugunu tespit etmistir.

Giirkan (2009), iilkemizde uygulanmakta olan mali yonetim ve kontrol sistemi igerisindeki i¢
denetimin rollinii, uygulanabilirligini ve sorunlarimi ortaya koymayi amaglamistir. Bu kapsamda
calismasinda, Tirkiye’de uygulanmakta olan i¢ denetim faaliyetlerinin etkinligini ve uygulamada
yasanan sorunlart irdelemis ve ¢6ziim Onerilerine yer vermistir. Sonug olarak i¢ denetim sisteminin
kurulmasi, uygulanmasi, gelistirilmesi siireglerinde etkinligin saglanmasi i¢in, i¢ denetim birimlerinin
fonksiyonel bagimsizliginin tam anlamiyla saglanmasinin, i¢ denetimin uluslararasi standartlara gore
yapilandirilmasiin, IDKK’nin gii¢lii kurumsal yapiya kavusturulmasimin ve teftis sistemi ile i¢
denetim arasindaki gorev cakismasinin ¢oziilmesinin gerekli oldugu kanaatine varilmistir.

Kulak (2009), i¢ kontrol ve i¢ denetim kavramlarini, uluslararasi standartlar, diizenlemeler ve
secilmis ililke merkez bankalarindaki iyi uygulamalar perspektifinde ele almistir. Ayrica T.C. Merkez
Bankasindaki i¢ kontrol sistemini ve i¢ denetimi, yapilanma ve islerlik bakimindan, uluslararasi
standartlar ve uygulamalarla karsilagtirmali olarak degerlendirmistir. Calismada, sistemin genel olarak
standartlara uyumlu oldugu tespit edilmekle beraber, i¢ denetimin raporlama seklinin standartlardaki
bagimsizlik tanimina uygun olmasini saglamak i¢in bagimsiz bir denetim komitesinin gerekli oldugu
sonucuna varilmistir.

Soylu (2010), i¢ denetimin teorik ¢ergevesi ve tarihsel gelisimi ile kamu yonetiminde yasanan
degisimi ele almis ve konu hakkinda daha 6nce yapilmis olan c¢aligmalari incelemistir. Caligma
kapsaminda, Tiirkiye’de kamu kesimindeki i¢ denetim uygulamalarinin verimliligini ve basarisini
tespit etmek tlizere bir alan arastirmasi yapilmistir. Sonug¢ olarak, i¢ denetim faaliyetlerinin ig
denetgilerin eski aligkanliklariin ve klasik denetim ydntemlerinin golgesinde yiiriitiilmesinin i¢
denetimi olumsuz yonde etkiledigi elestirisinde bulunulmustur. Ayrica etkin bir i¢ denetim igin, i¢
denetim birimleri ile teftis kurullarnn arasindaki gérev ayriminin yapilmasinin, i¢ denetim
faaliyetlerinde bagimsizligin ve tarafsizligin tam olarak saglanmasinin ve IDKK’nin yapisinin ve
calisma seklinin degismesinin gerekli oldugu goriisii paylasilmstir.

Ekiz (2011), ozellikle tiiniversiteler baglaminda kamu kesiminde yiiriitiilen i¢ denetim
uygulamalarin1 ve risk yonetim sistemlerini irdelemistir. Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerinin i¢
denetim sisteminde karsilagilan sorunlari; i¢ denetimin bagimsizliginin tam olarak saglanamamasi, i¢
denetgilerin risk esasli denetim yapamamasi, i¢ denetim birimi ile iist yonetici arasinda bilgi akisinin
uygun sekilde yapilamamasi, i¢ denetimin ayri bir biit¢esinin olmamasi, i¢ denetim birimlerinin
statiilerinin belirsiz olmasi ve i¢ ve dis denetim arasinda esgiidiimiin saglanamamasi seklinde
siralamistir.

Akcay (2012), kamuda gorevli 110 i¢ denetgiyle anket yaparak ve 18 belediyeye ait faaliyet
girdilerini ve c¢iktilarim veri zarflama yontemiyle analiz ederek kamuda i¢ denetimin etkinligini
Olcmeye calismistir. Calismanin sonucunda i¢ denetim faaliyetinin kurumlarin faaliyetlerinin
sonuclarini etkiledigine ve gelir-gider dengesine olumlu yonde etkisi olduguna ydnelik tespitler elde
edilmistir. Ancak kurumlarin geleneksel denetim donemlerinde, i¢ denetim donemlerinden daha etkin
oldugu sonucuna ulasilmustir.

Akcay (2013), i¢ denetim faaliyetlerinin kamu kurumlarinin faaliyet sonuclarina olan etkisini
arastirmigtir. Belediyelerde gorevli i¢ denetgilere 30 soruluk bir anket uygulanmig ve i¢ denetimin
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kamu kurumlarmin faaliyetleri tizerindeki etkisi ortaya koyulmaya c¢alisilmistir. Caligmanin
neticesinde i¢ denetimin kurum faaliyetlerinin etkinligini arttirdigi tespit edilmistir.

Gokalp (2013), i¢ denetgilere uygulanan anket ile Tiirkiye’deki i¢ denetim sisteminin 6nemli
sorunlarini belirlemeyi ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik oneriler gelistirmeyi amag¢lamistir. Calismada,
Tiirkiye’de kamu i¢ denetim sisteminin etkin oldugu ancak IDKK’min etkili olmadigi ve kamu
kurumlarinda i¢ kontrol sisteminin kurulamamis oldugu sonucuna varilmustir.

Mall1 (2013), farkl: iilkelerde uygulanmakta olan i¢ denetim modellerini ayrintili olarak ele
almis ve iilkemiz kamu mali yonetiminde yapilan reform neticesinde denetim sistemimizde meydana
gelen degisiklikleri ve bunlarin etkilerini kapsam ve yontem bakimindan degerlendirmeye ¢alismistir.
Sonug olarak, modern mali yonetim sistemlerini basariyla uygulayan iilkelerin 6rnek alinmasi suretiyle
olusturulacak bir i¢ denetim modelinin, kamu mali yonetiminde etkinlik, ekonomiklik ve verimliligi
saglamaya yonelik olacagini vurgulamustir.

Oz (2015), iiniversitelerde i¢ denetimi etkileyebilecek bazi unsurlar ile i¢ denetim faaliyetinin
isleyisi arasinda anlamli iliski olup olmadigini ortaya koymaya calismistir. Arastirmada anket yontemi
kullanilarak regresyon analiziyle degiskenler arasindaki iliski incelenmistir. i¢ denetim faaliyetinin {ist
yoOnetim tarafindan yeteri kadar onemsenmesi halinde yeteri kadar i¢ denet¢i atandigl ve i¢ denetim
faaliyetlerinin isleyisinin olumlu yonde etkilendigi tespitleri yapilmistir. Ayrica iist yOnetimin
desteginin olmadigi durumlarda kurumsal alt yapinin yeterince etkili olamayacagi sonucuna
varilmustir.

Tiiredi ve digerleri (2015), literatiir taramas1 yapmak suretiyle risk odakli i¢ denetimin
kavramsal gercevesini agiklamig ve i¢ denetimin tarihsel gelisimi ve isleyisi, kurumsal yonetim ve i¢
kontrolle iligkisi teorik olarak ortaya koyulmaya galigilmustir.

Kaya (2016), Tiirkiye’deki kamu kurumlarinda i¢ denetim sistemini incelemis ve bir anket
caligmas1 yaparak, kamu kurumlarindaki mevcut durumu degerlendirmeye calismistir. Kamu
kurumlarinda i¢ denetim birimlerinden alinan sonuglar, kamu kurumlarinda i¢ denet¢i atamalarinin
yapilmasinin, i¢ denetcilere mesleki egitimlerin verilmesinin ve i¢ denetim birimlerinin kendi
biit¢elerinin olmasinin gerekli oldugunu gostermistir.

Mollaogullar1 ve Gacar (2016), ulusal ve uluslararasi alanda i¢ denetim faaliyetinin etkinligini
etkileyen unsurlar iizerine yapilan c¢alismalar1 incelemistir. Yapilan ¢alisma sonucunda iist yonetimin
desteginin ve i¢ denetgilerin bagimsizliginin i¢ denetimin etkinliginde 6n kosul oldugu sonucuna
varilmistir.

Demirel (2017), kamu kesiminde i¢ denetimin yapisal ve islevsel sorunlarini ele alarak
tespitlerde bulunmayi ve ¢dziim Onerileri sunmay1 amaglamistir. Bu kapsamda ¢alismada, i¢ denetimin
yapisal ve islevsel sorunlarini arastirmak amaciyla devlet iiniversitelerinde gorev yapan i¢ denetcilere
bir anket uygulanarak denetimin yapisal ve iglevsel sorunlari tespit edilmeye calisilmistir. Caligmanin
sonucunda, kamu kurumlarinda i¢ denetimin anlagilmasinda ve etkili bir sekilde uygulanmasinda
giicliikler ¢ekildigi ve i¢ denetim konusunun bir yonetim sistemi olarak ele alinmasinin ilerlemeye
katki saglayacag diisiincesi vurgulanmustir.

Beyhan (2018), yerel yonetimlerde risk odakli i¢ denetim uygulamalarimin kurumsal risk
yonetimine olan etkisini tespit etmeyi amaclamigtir. Bu kapsamda yapilan arastirmanin genel amaci
cercevesinde, Istanbul’da 5 ilce belediyesindeki i¢ denetim ve mali hizmetler birimlerinde
derinlemesine miilakat yontemi uygulanmigtir. Kurumsal risk yonetimi konusunda iist yonetimin
istekli ve i¢ denetgilerin aktif oldugu durumlarda basarili uygulamalarin gerceklestirildigi tespit
edilmistir. Ayrica kurumsal risk yonetiminin kamu kurumlarinda hayata gecirilme basarisinin, i¢
denetgilerin bu konudaki bilgi birikimleri ve verecekleri giivence ve danigmanlik hizmetlerinin kalitesi
ile dogru orantili oldugu sonucuna varilmistir.

Ozcan (2018), kamu kurumlarindaki i¢ denetim siirecinde, i¢ denetgilerin kanun gergevesinde
ne kadar etkin calistigii gérmeyi ve siire¢ icerisinde gerceklestirilen faaliyetlerden ne sekilde
etkilendiklerini ortaya koymay1 amaglamistir. Bu baglamda i¢ denetgi kadrolarinda gérev yapan 910 i¢
denetciden 450 i¢ denetgiye elektronik posta yoluyla gonderilen anketlerden elde edilen veriler
iizerinde yapilan testlerle dlgegin alt boyutlari ile sosyo-demografik degiskenler arasindaki farklilasma
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durumlari ortaya koyulmaya g¢alisilmistir. Arastirma sonucunda, ¢alisilan kurum degiskeni ile meslekte
gecirilen siirenin i¢ denetimin etkinligi lizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmustir.

Tiirkiye’de i¢ kontrol ve i¢c denetim {izerine yapilan c¢alismalar incelendiginde, kamu
kesiminde i¢ denetim faaliyetinin i¢ kontrol sistemi {izerindeki etkisini ele alan ve i¢ denetimin
basarisini ve kalitesini etkileyen faktorlerin i¢ kontrol sisteminin gelisimini ve islerligini de
etkileyebilecegi diisiincesini irdeleyen kapsamli bir arastirmanin bulunmadigi goriilmektedir.
Kanimizca, iyi isleyen bir i¢ kontrol sistemi icin i¢ denetim faaliyetlerinin gili¢lendirilmesi ve ig
denetimin uygulamada yasadigi sorunlarin giderilmesi fikrinin arastirilmasi geregi bulunmaktadir. Bu
noktadan hareketle, bu alanda bir ¢aligma yapilmasinin gerekli oldugu ve yapilacak ¢alismanin ulusal
literatiirdeki 6nemli bir eksikligi giderebilecegi ve bu alanda katki saglayabilecegi diislintilmiistiir.

3. ARASTIRMA iLE ILGILI GENEL BiLGILER
3.1. Arastirmanin Amaci

KMYKK ile kamu kurumlarinda, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, isletilmesi ve gelistirilmesi
zorunlu hale gelmis ve beraberinde kurumlarda i¢ kontroliin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
kapsaminda i¢ denetim fonksiyonuna 6nemli rol ve sorumluluklar verilmistir.

Kamu kurumlari i¢ kontrol sistemlerini, KMYKK ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uygun
olarak kurma, uygulama, izleme ve gelistirme c¢aligmalarim siirdiirmektedirler. Bu cergevede, kamu
kurumlar1 yasal diizenlemelerin ongordiigii gereklilikleri biiylik Olciide karsilayan eylem planlari
hazirlamiglardir. Fakat kamu kurumlarinin bir bolimii, i¢ kontrol sistemini olusturma calismalarini
cesitli nedenlerle bir sonuca ulagtiramamis veya caligmalari tamamlamaya yakin olmakla birlikte
sistemden beklenen fayday1 saglayamamiglardir (Kaya, 2015: 257).

Konunun teorik gercevesi her ne kadar saglikli bir sekilde ortaya koyulmussa da, uygulamada
kurumlarin sikintilar yasadiklari ve konuya uzak kalmak istedikleri goriilmektedir. Bu nedenle
kurumlarda i¢ kontrol sistemi, istenen etkinlikte ve verimlilikte olusturulamamakta ve
isletilememektedir. Sistemin, i¢ kontrol mevzuatina uygun olarak kurulmasina ve isletilmesine yonelik
olarak yapilacak bir rehberlik faaliyetine kurumlarin ihtiyaci bulunmaktadir. Bu noktada i¢ denetim, i¢
kontrol sistemini kurma ve yiirlitme silireclerinde, kurumlarm rehberlik ihtiyacin1 karsilayabilecek
onemli bir ara¢ olarak goriilmelidir (Kaya, 2015; 210).

Bu arastirmanin genel olarak ana amaci “Tiirkiye’de kamu kurumlarinda i¢ kontrol sisteminin
basarisi {izerinde i¢ denetimin etkisi var midir?”” sorusunu cevaplamaktir.

Bu genel amagla iliskili olarak arastirmanin alt amaglar ise su sekilde siralanmustir:

- Tiirkiye’de kamu kurumlarinda mevcut i¢ kontrol sisteminin yapisini i¢ denetgilerin bakis
acisiyla yorumlamak,

- Tiirkiye’de kamu kurumlarinda mevcut i¢ denetim yapisini i¢ denetgilerin bakis agisiyla
yorumlamak,

- Tiirkiye’de kamu kurumlarinda mevcut i¢ kontrol sistemi ile i¢ denetim arasindaki iligkiyi
ortaya koymak,

- Tiirkiye’de kamu kurumlarinda i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin sorunlarini i¢ denetgilerin
goriigleri ile belirlemek.

3.2. Arastirmanin Kapsam ve Yontemi

Arastirmada, veri toplama yontemi olarak anket uygulamas: kullamlmistir. Tiirkiye’de kamu
kurumlarinda i¢ kontrol sisteminin durumunu ve i¢ kontrol sisteminin basarisi iizerinde i¢ denetimin
etkisini ortaya koymak amaglandigindan anket uygulamasi kamu kurumlarinda gorev yapmakta olan
i¢ denetciler ile yapilmustir.
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Arastirmada evren, Tiirkiye’de kamu kurumlarinda gérev yapan 896 i¢ denetcidir'. Orneklem
ise, ankete katilimci olarak yanit veren 127 i¢ denetgidir. Verilerin toplanmasinda kullanilan anket
olabildigince fazla i¢ denetgiye ulastirllmaya calisgilmistir. Yiiksek ve giivenli bir geri doniisiin
saglanabilmesi i¢in anket formu i¢ denetcilere miimkiin oldugunca elden dagitilmis, bazi i¢ denetgilere
de e-posta yoluyla ulastirilmustir. I¢ denetgilerin anket doldurma konusundaki isteksizlikleri ve anket
formlarinin eksik doldurulmasi veya ankete verilen cevaplarin tutarsiz olmasi nedeniyle bazi formlarin
elenerek ¢alismaya dahil edilmemesi 6rneklemin sinirh sayida kalmasina neden olmustur.

Anket sorular1 hazirlanirken i¢ kontrol sistemine ve i¢ denetime iligkin yasal diizenlemelerden
ve Akgay’in 2013 yilinda belediyelerde galisan i¢ denetgilere yonelik yaptigi akademik ¢alismadan
yararlanilmistir. Anket ¢aligmasi dort béliimden olugmaktadir. Anketin birinci béliimiinde, demografik
verilerin toplanmasina yonelik olarak katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim ve mesleki durumlarina
iliskin sorular yer almistir. Diger boliimlerde ise, i¢ denetgilerin i¢ kontrol sistemine, i¢ denetime ve i¢
kontrol ve i¢ denetim sorunlarina yonelik algilarim tespit etmek {izere hazirlanan Onermeler yer
almaktadir. Katilmeilarin algilarini 6lgmeye yonelik boliimlerde, 5°1i likert olgegi kullanilmigtir?,
Anketlerden elde edilen verilerin analizi i¢in bilgisayar destekli istatistik paket programi
kullanilmustir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin  hipotezleri i¢ denetgilerin i¢ kontrol sistemine ve i¢ denetime yoOnelik
algilamalarinin demografik yapilarina gore farklilasip farklilasmadigimi belirlemek ve i¢ kontrol
sisteminin basarisi iizerinde i¢ denetimin etkisinin olup olmadigin1 tespit etmek i¢in olusturulmustur.

Arastirmanin dayandigi hipotezler asagidaki sekilde siralanmustir:
A. I¢ Denetgilerin i¢c Kontrol Sistemine Yonelik Algilarina iliskin Hipotezler

Hi. “I¢ denetgilerin i¢ kontrol sistemine ydnelik algi diizeyleri yaslarma gore farklilik
gostermektedir”

H». “I¢ denetcilerin i¢ kontrol sistemine yonelik alg1 diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.”

Hs: “Ig denetgilerin i¢ kontrol sistemine yonelik algi diizeyleri egitim durumlarmna gore
farklilik géstermektedir”

Hg: “I¢ denetgilerin i¢ kontrol sistemine ydnelik algr diizeyleri dnceki meslegine gore farklilik
gostermektedir”

Hs: “Ig denetgilerin i¢ kontrol sistemine yonelik algi diizeyleri ¢aligtiklar1 kurumlara gore
farklilik gostermektedir”.

B. I¢ Denetcilerin i¢c Denetime Yénelik Algilarina iliskin Hipotezler
Hg. “I¢ denetgilerin i¢ denetime ydnelik alg1 diizeyleri yaslarina gore farklilik gostermektedir”

H;. “I¢ denetcilerin i¢ denetime yonelik algi diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.”

Hs: “Ig denetgilerin i¢ denetime yonelik algi diizeyleri egitim durumlarma gore farklilik
gostermektedir”

Hy: “I¢c denetgilerin i¢c denetime yonelik alg1 diizeyleri dnceki meslegine gore farklilik
gostermektedir”

Hio: “I¢ denetcilerin i¢c denetime yonelik alg: diizeyleri ¢alistiklar1 kurumlara gére farklilik
gostermektedir”.

C. I¢ Kontrol Sisteminin Basarisi ile i¢ Denetim Arasindaki Iliskiye iliskin Hipotez

2017 yili sonu itibartyla KMYKK nin i¢ denetimle ilgili hiikiimlerine tabi olan 383 kamu idaresinde i¢ denetgi
kadrosu bulunmakta olup, toplamda 896 i¢ denet¢i gérev yapmaktadir (IDKK, 2018a: 35).
2 1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum.
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Hi:: “I¢ kontrol sisteminin basarisi ile i¢ denetim arasinda pozitif bir iliski vardir.”
3.4. Giivenilirlik Analizi ve Normallik Testi

Bireylerin belirli bir konuya iliskin davramigsal puanlarini belirlemek amaciyla kullanilan
likert tipi Olceklerin giivenilirliginin test edilebilmesi i¢in Cronbach Alpha giivenilirlik testi
kullanilmaktadir. Bu testte elde edilen alfa (o) katsayisinin 0,60 < a < 0,80 araliginda olmas1 6lgegin
yeterli gilivenilirlikte oldugu, katsayinin 0,80 < o < 1,00 araliginda olmasi ise dlgegin giivenilirliginin
yiiksek seviyede oldugu yoniinde yorumlanabilmektedir (Kayis, 2010: 405).

Aragtirmada kullanilan 24 sorudan olusan dlgegin giivenilirligini 6l¢gmek amaciyla hesaplanan
Cronbach Alpha katsayist 0,79 ¢ikmustir. Cronbach Alpha degerinin 0,79 diizeyinde olmasi, 6l¢egin i¢
tutarliliginin saglandigini ve yeterli diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 1. Tanimlayici Istatistik Tablosu

i¢ Kontrol Yapisi i¢ Denetim Yapist Genel Degerlendirme
N 127 127 127
Ortalama 2,6112 3,4274 3,2406
Medyan 2,5000 3,5714 3,3333
Mod 2,00 4,00 3,33
Standart Sapma , 75465 , 75281 ,53448
Skewness ,018 -,816 -,244
Kurtosis -,793 1,097 -,408
Minimum 1,00 1,00 2,00
Maximum 4,00 5,00 4,33

Tanimlayici istatistik dagilim tablosu incelendiginde, “I¢ Kontrol Yapisi”, “i¢ Denetim
Yapis1” ve “Genel Degerlendirme” boliimlerinde Skewness degerlerinin %95 ortalamadan + 1,96
standart sapma araliginda oldugu tespit edilmistir. S6z konusu istatistiksel sonuglar verilerin normal
dagilim gosterdigini ve parametrik testler uygulanmasi gerektigini gostermektedir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1. i¢ Denetgilerin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan i¢ denetgilere ait demografik 6zellikler Tablo 2°de verilmistir.
Tablo 2. i¢ Denetcilere Ait Demografik Ozellikler

Yas Frekans Yiizde(%)
32-40 41 324
41-50 52 40,9
51-60 34 26,7
Cinsiyet

Erkek 112 88,2
Kadin 15 11,8
Egitim Durumu

Lisans 103 81,1
Yiiksek Lisans 20 15,7
Doktora 4 3,1
I¢ Denetcilik Oncesi Meslek

Vergi Denetmeni 46 36,2
Muhasebe Denetmeni 18 14,2
Milli Emlak Denetmeni 6 4,7
Miifettis 39 30,7
Uzman 10 7.9
Asker 3 2,4
Diger 5 3,9
Gorev Yapilan Kurum

Bakanlik 44 34,6
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Miistesarlik/Bagkanlik 17 13,4
Universite 29 22,8
Belediye 31 244
i1 Ozel idaresi 6 47

Buna gore, katilimcilarin %32,4’tiniin 32-40 yas araliginda, %40,9’unun 41-50 yas araliginda,
%26,7’sinin 51-60 yas araliginda oldugu belirlenmistir. Orneklemde yaslar1 32-40 ile 41-50 yas
araliklarinda olan i¢ denetgilerin daha fazla olduklar1 goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan i¢ denetcilerin %88,2’si erkek, %11,8’1 kadindir. Ankete katilan i¢
denetgilerde oldugu gibi, Tiirkiye genelinde ¢alisan i¢ denetgilerin cinsiyetlerine bakildiginda da erkek
i¢ denetcilerin daha agirlikta oldugu goriilmektedir (IDKK, 2018b:10).

Katilimeilarin egitim durumu dikkate alindiginda, en yiiksek yiizdelik dilimi %81,1 ile lisans
mezunlar1 olusturmaktadir. Ankete katilan i¢ denetgilerin %15,7’sini yliksek lisans mezunlarinin ve
%3,1’ini de doktora mezunlarinin olusturdugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan i¢ denetgilerin i¢ denetgilik oncesi mesleklerine bakildiginda, %36,2’sinin
vergi denetmeni, %30,7’sinin de miifettis kokenli oldugu goriilmektedir. Asker kdkenli olanlarin orani
ise %2,4’tur.

Arastirmaya katilan i¢ denetgilerin %34,6’s1 bakanliklarda, %24,4’l belediyelerde, %22,8’1
iniversitelerde, %13,4’1i miistesarliklarda ve %4,7’si il 6zel idarelerinde ¢aligsmaktadir.

4.2. I¢ Denetgilerin i¢ Kontrol Sistemi ve i¢c Denetime Yonelik Algilarina Iliskin Genel
Degerlendirme

Tablo 3’te i¢ denetgilerin i¢ kontrol sistemine yonelik algilarmi 6l¢meye yonelik 8 ifadeye
verilen cevaplarin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma degerleri goriilmektedir.

Tablo 3. i¢ Denetcilerin I¢ Kontrol Sistemine Yonelik Algilari

Ifadeler Ortalama Standart
Sapma
1. Idaremiz, i¢ kontrol sistemlerinin Kamu I¢ Kontrol Standartlarma uyumunu saglamak iizere
. 2,45 1,089
gerekli ¢aligmalar: tamamlamigtir.
2. I¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmekte ve 248 990
6nemsenmektedir. ’ ’
3. Idarede, stratejik plan, performans programu, biitce ve faaliyetler arasindaki iliskiler
o . 2,81 1,011
gozetilmektedir.
4. Insan kaynaklar1 yonetimi, idarenin amag ve hedeflerinin ger¢eklesmesini saglamaya
W 2,74 ,944
yonelik olusturulmusgtur.
5. Idare, riskleri tanimlayarak, riskleri karsilamaya y&nelik kontrolleri belirlemekte ve
2,32 1,038
uygulamaktadir.
6. Idare, yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve
o . . 2,84 1,057
iletisim sistemine sahiptir.
7. Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlart iiretebilecek
. S . 2,72 ,956
ve analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmustir.
8. Idare, i¢ kontrol sistemini, yilda en az bir kez degerlendirmekte, degerlendirme sonucunda 249 1133

alinmasi gereken 6nlemleri, bir eylem plani ¢er¢evesinde uygulamaktadir.

Tablo 3’te genel olarak ortalama degerlerinin “katilmiyorum” ifadesinin karsiligi olan 2’ye
yakin oldugu goriillmektedir. Bu durumda anketi cevaplayan i¢ denetgilerin mevcut i¢ kontrol
sistemine yonelik alg1 diizeylerinin olumsuz yonde oldugu sdylenebilir. i¢ denetcilerin i¢c kontrol
sistemine yonelik algi diizeylerini 6lgmeye yonelik 8 ifadeye verilen puanlarin genel ortalama
degerine bakilacak olursa 2,61 degeri bulunmaktadir. Ankette yer alan ifadelerden 4 tanesine verilen
puanlar 2,61’in iizerinde, 4’1 ise bu ortalamanin altinda kalmaktadir. Ankette yer alan “Idare, riskleri
tamimlayarak, riskleri karsilamaya yonelik kontrolleri belirlemekte ve uygulamaktadir.” ifadesi, 2,32
degeri ile en diisiik aritmetik ortalamaya sahiptir. En yiiksek aritmetik ortalama ise 2,84 degeri puan
ile “Idare, yatay ve dikey i¢ iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve iletisim
sistemine sahiptir.” ifadesidir.
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Yine “Idare, i¢ kontrol sistemini, yilda en az bir kez degerlendirmekte, degerlendirme
sonucunda alinmasi gereken énlemleri, bir eylem plani cercevesinde uygulamaktadir.”, “I¢ kontrol
sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmekte ve 6nemsenmektedir.”, “Idaremiz, ic
kontrol sistemlerinin Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyumunu saglamak iizere gerekli ¢calismalar
tamamlamistir.” ifadelerinin aldiklar1 puan, aritmetik ortalamanin altinda kalmistir. Bu durum, ankete
katilan i¢ denetgilerin ¢alistiklar1 kurumlarda i¢ kontrol sisteminin heniiz standartlara uygun sekilde
olusturulmadigini, yonetici ve personel tarafindan 6nemsenmedigini diislindiiklerini gostermektedir.

Tablo 4’te i¢ denetcilerin i¢ denetime yonelik algilarimi 6lgmeye yonelik 7 ifadeye verilen
cevaplarin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma degerleri goriilmektedir.

Tablo 4. i¢ Denetgilerin I¢c Denetime Yénelik Algilart

Ifadeler Ortalama  Standart Sapma

9. Idaremizde, i¢ kontrol etkinligi i¢c denetimce basariyla denetlenmektedir. 3,06 1,067
10. ¢ denetimin etkinligi ve basaris i¢ kontrol sisteminin varligim giiclendirmektedir. 3,64 1,035
11. i¢ denetim, suistimaller ve yolsuzluklar konusunda caydirici etki yapmaktadir. 3,50 999
12. I¢ denetim, kamu i¢ kontrol ve i¢c denetim standartlarina uygun olarak yapilmaktadir. 3,57 ,955

13. ¢ denetim, yénetim ve personel tarafindan benimsenmektedir. 3,18 1,052
14. i¢ denetim faaliyetleri yiiriitiiliirken bagimsiz olarak hareket edilebilmektedir. 3,68 957
15. Denetimler sonucunda 6ngoriilen 6nlemler idare tarafindan dnemsenmektedir. 3,33 ,951

Tablo 4’te i¢ denetgilerin i¢ denetime yonelik algi diizeylerinin degerlendirilmesine yonelik
olusturulan 7 ifadeye verilen cevaplarin genel ortalamasi 3,43 olarak hesaplanmuistir. Bu durumda ig
denetgilerin, i¢ denetime yonelik verdikleri puanlarin “katiliyorum” ifadesi ile tanimlanan 4’e¢ daha
yakin olduklar1 ve sonug olarak ankete katilan i¢ denetgilerin i¢ denetime olan algilarinin i¢ kontrole
yonelik algilarina oranla daha pozitif oldugu sonucu cikarilabilecektir. ifadelerden 4’ii ortalamanin
istiinde puan alirken, 3’i de ortalamanin altinda puan almistir. En yiiksek ortalama puan 3,68
degeriyle “I¢ denetim faaliyetleri yiiriitiiliirken bagimsiz olarak hareket edilebilmektedir.” ifadesine
aittir. En diisiik aritmetik ortalama puanim ise 3,06 degeriyle “Idaremizde, i¢ kontrol etkinligi i¢
denetimce basariyla denetlenmektedir.” ifadesi almistir.

Tablo 5’te i¢ denetgilerin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetimin tilkemizdeki uygulanma basarisina
ve sorunlarma yonelik olusturulan 9 ifadeye iliskin alg1 diizeylerinin aritmetik ortalamalar1 ve standart
sapma degerleri verilmektedir.

Tablo 5. I¢ Denetgilerin I¢ Kontrol Sistemi ve I¢ Denetimin Basarisina ve Sorunlaria Yonelik Algilart

ifadeler Ortalama Standart

Sapma
16. Kamu i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemi iilkemizde basariyla uygulanmaktadir. 2,33 787
17. Kamu i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemi iilkemizdeki kamu mali yonetim ve kontrol 310 022

sistemine uygun degildir.

18. Kamu i¢ kontrol ve i¢ denetim standartlart dogru ve tam olarak uygulanmamaktadir. 3,46 ,897

19. I¢ kontrol ve i¢ denetim merkezi uyumlastirma birimlerinin yapis1 ve islerligi ile ilgili

3,57 1,065

sorunlar vardir.
20. i¢ denetimin gorev ve yetkilerine ydnelik sorunlar vardr. 3,34 1,143
21. ¢ denetim bagimsizl1g1 ve statiisii konusunda sorunlar vardir. 3,55 1,103
22. I¢ denetim idarelerce yeterince Gnemsenmemekte, ic denetimce getirilen oneriler

: 3,39 1,000
dikkate alinmamaktadr.
23. I¢ denetgiler yetkinlik ve yeterlilik bakimindan eksiktir. 3,05 ,860
24. i¢ denetgilerin motivasyonlari ve mesleki heyecanlari zayiftir. 3,33 1,04

Tablo 5°te yer alan “Kamu i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemi iilkemizde bagariyla
uygulanmaktadir.” ifadesine ait aritmetik ortalamanin 2,33 degeriyle “katilmiyorum” ifadesinin
karsiligi olan 2’ye yakin oldugu goriilmektedir. Bu durumda anketi cevaplayan i¢ denetcilerin
iilkemizdeki mevcut i¢ kontrol sistemine ve i¢ denetime yonelik algi diizeylerinin olumsuz yonde
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oldugu ve iilkemizde i¢ kontrol ve i¢ denetim uygulamasinin basarisiz oldugunu disiindiikleri
sOylenebilir.

Tablo 5’te yer alan diger 8 ifade ise, i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminde yasandigi diisiiniilen
basarisizligin sebebinin ne oldugu konusunda ankete katilan i¢ denetcilerin algisin1 degerlendirmek
amaciyla olusturulmus olup bu 8 ifadeye verilen cevaplarin genel ortalamasi 3,35’tir. Basarisizligin
nedenine iliskin yapilan puanlamalara bakildiginda, en yiiksek aritmetik ortalama 3,57 degeriyle “I¢
kontrol ve i¢ denetim merkezi uyumlastirma birimlerinin yapisi ve islerligi ile ilgili sorunlar vardir.”
ifadesine aittir. En diisiik aritmetik ortalama ise 3,05 degeriyle “I¢ denetciler yetkinlik ve yeterlilik
bakimindan eksiktir.” dnermesine iligkindir.

4.3. i¢ Denetcilerin i¢ Kontrol Sistemine ve i¢ Denetime Yonelik Algilarma iliskin
Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Calismada birim yoneticilerinin i¢ kontrol sistemine ve i¢ denetime iligkin algi diizeylerini
tespit etmeye yonelik 10 hipotez bulunmaktadir. Bu hipotezler sunlardir:

Hi. “I¢ denetgilerin i¢ kontrol sistemine yonelik algi diizeyleri yaslarma goére farklilik
gostermektedir.”

H,. “I¢ denetcilerin i¢ kontrol sistemine yonelik alg1 diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.”

H;: “i¢ denetcilerin i¢ kontrol sistemine yonelik algi diizeyleri egitim durumlarina gore
farklilik gostermektedir.”

Hy: “I¢ denetgilerin i¢ kontrol sistemine yonelik algi diizeyleri dnceki meslegine gore farklilik
gostermektedir.”

Hs: “I¢ denetcilerin i¢ kontrol sistemine yonelik alg1 diizeyleri galistiklart kurumlara gore
farklilik gostermektedir.”

He: “I¢ denetgilerin i¢ denetime ydnelik alg1 diizeyleri yaslarina gore farklilik gostermektedir.”

H;. “I¢ denetcilerin i¢ denetime yonelik algi diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.”

Hs: “Ig denetgilerin i¢ denetime yonelik algi diizeyleri egitim durumlarma gore farklilik
gostermektedir.”

Hy: “I¢ denetcilerin i¢ denetime yonelik alg1 diizeyleri 6nceki meslegine gore farklilik
gostermektedir.”

Hyo: “I¢ denetcilerin i¢ denetime ydnelik algi diizeyleri calistiklar1 kurumlara gore farklilik
gostermektedir.”

Tablo 6. I¢ Denetgilerin Demografik Ozellikleri ile i¢ Kontrol Sistemine Yonelik Algilar1 Arasindaki Farkliliga
Yonelik Anova Testi

Standart

Ozellik Aciklama N Ortalama F P

Sapma
32-40 41 2,9817 ,58401
41-50 53 2,4623 892

Yas 2 7789 8,238 ,000
51-60 33 2,3902 ,75309
Toplam 127 2,6112 , 75465
Lisans 103 2,6420 , 77393
Yiiksek L. 20 2,5188 , 72010

Egitim Durumu e 614 543
Doktora 4 2,2813 ,18750
Toplam 127 2,6112 , 75465
Vergi Denetmeni 46 2,4728 ,85021

Onceki Meslegi N.[uhasebe Denetmem. 18 2,6181 ,60250 946 463
Milli Emlak Denetmeni 6 2,6250 ,75000
Miifettis 39 2,6891 , 72936
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Uzman 10 2,5875 ,66419
Asker 3 3,4167 ,14434
Diger 5 2,8000 ,83198
Toplam 127 2,6112 , 75465
Bakanlik 44 2,7727 ,69166
Miistesarlik 17 2,6985 , 75008
Cahstig Kurum Universite 29 2,3922 ,68116 1,258 290
Belediye 31 2,5363 ,90265
il Ozel 1daresi 6 2,6250 ,61745
Toplam 127 2,6112 , 75465

Arastirmaya katilan i¢ denetcilerin demografik 6zellikleri ile i¢ kontrol sistemine yonelik algi
diizeyleri arasindaki iliski p<0,05 anlamlilik diizeyine gore incelendiginde, “I¢ denetcilerin i¢ kontrol
sistemine yonelik algi diizeyleri yaslarina gére farkliik gostermektedir.” ifadesi anlamli
goriilmektedir. Dolayistyla H; hipotezi kabul edilmistir. Yani i¢ denetgilerin i¢ kontrol sistemine
yonelik alg1 diizeylerinin yaglarima gore farklilik gostermekte oldugu, i¢ denetgilerin yas gruplan
arasinda bu konulara bakis agisinin farkli oldugu ve ileri yaslarda algi diizeyinin daha olumsuz oldugu
sOylenebilir.

Ancak yapilan test sonucunda, i¢ denetgilerin i¢ kontrol sistemine yonelik algi diizeylerinin
yas Ozellikleri disinda diger demografik 6zelliklere gore farklilik gostermedigi goriilmiis ve Hi, Hy ve
H; hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 7. I¢ Denetgilerin Cinsiyetleri ile ¢ Kontrole Yonelik Alg1 Diizeyleri Arasindaki iliskiye Yonelik t Testi

Standart

i¢ Kontrol Cinsiyet N Ortalama T P Fark
Sapma
Erkek 112 2,6350 ,76379 1,063 301 B
Kadin 15 2,4333 ,67953

Ayrica Tablo 7°de goriildiigii gibi “I¢ denet¢ilerin i¢ kontrol sistemine yénelik algi diizeyleri
cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.” ifadesine yonelik yapilan t testi sonucunda ¢ikan “p”
degeri (0,301>0,05) ile, %5 anlamlilik diizeyinde i¢ denetgilerin cinsiyetleri ile i¢ kontrole yonelik algi
diizeyleri arasinda anlamli farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmis ve Hs hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 8. i¢ Denetgilerin Demografik Ozellikleri ile i¢ Denetime Yonelik Algilar1 Arasindaki Farkliliga Yonelik
Anova Testi

Ozellik N Ortalama S;:‘;:‘;‘:t F P

32-40 41 3,5819 ,52235

yas 41-50 53 3,5283 ,76961 5326 006
51-60 33 3,0736 ,86685
Toplam 127 3,4274 ,75281
Lisans 103 3,4563 , 75409

Egitim Durumu Yiiksek L. 20 3,3429 , 77750 560 573
Doktora 4 3,1071 ,65335
Toplam 127 3,4274 ,75281
Vergi Denetmeni 46 3,4379 ,84671
Muhasebe Denetmeni 18 3,5238 , 75752
Milli Emlak Denetmeni 6 3,4524 ,67259

Onceki Meslegi Miifettis 39 3,3187 , 74553 475 826
Uzman 10 3,4714 ,59113
Asker 3 4,0000 ,00000
Diger 5 3,3714 ,54958
Toplam 127 3,4274 , 75281

Calistigs Kurum Bakanlik 44 3,2597 ,75043 1,727 ,148
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Miistesarlik 17 3,7647 ,82056
Universite 29 3,5567 ,62544
Belediye 31 3,3871 , 79812

il Ozel idaresi 6 3,2857 71142
Toplam 127 3,4274 , 75281

Aragtirmaya katilan i¢ denetgilerin demografik ozellikleri ile i¢ denetime yonelik algi
diizeyleri arasindaki iliski p<0,05 anlamlilik diizeyine gore incelendiginde, “I¢ denet¢ilerin i¢
denetime yonelik algr diizeyleri yaslarina gore farklilik gostermektedir.” ifadesine ait p degeri
(0,006<0,05) He hipotezinin kabul edildigini géstermektedir. Yani i¢ denetgilerin i¢ denetime yonelik
alg1 diizeylerinin yaslarina gore farklilik gostermekte oldugu, i¢ denetcilerin yas gruplar arasinda bu
konulara bakis agisinin farkli oldugu ve ileri yaslarda algi diizeyinin daha olumsuz oldugu
sOylenebilir.

Ancak yapilan test sonucunda, i¢ denet¢ilerin i¢ denetime yonelik algi diizeylerinin yas
ozellikleri disinda diger demografik 6zelliklere gore farklilik gostermedigi goriilmiis ve Hs, Ho ve Hio
hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 9. i¢ Denetcilerin Cinsiyetleri ile i¢ Denetime Yonelik Algi Diizeyleri Arasindaki iliskiye Yonelik t Testi

i¢ Denetim Cinsiyet N Ortalama e t P Fark
Sapma
Erkek 112 3,4375 ,70045
Kadin 15 3,3524 1,09713 293 774 -

Ayrica Tablo 9’da goriildiigii gibi “I¢ denetcilerin ic denetime yénelik algi diizeyleri
cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.” ifadesine yonelik yapilan t testi sonucunda ¢ikan “p”
degeri (0,774>0,05) dolayisiyla, i¢ denetgilerin cinsiyetleri ile i¢ denetime yonelik algi diizeyleri
arasinda anlamli farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmis ve H; hipotezi kabul edilmemistir.

4.4. i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Arasindaki iliskiye iliskin Hipotezin Degerlendirilmesi
4.4.1. Acimlayic1 Faktor Analizi

Anket uygulamasi sonucunda elde edilen verilerden ayni kavrami destekleyen degiskenler tek
bir degisken altinda toplanarak, degisken sayisinin azaltilmasi amaciyla i¢ kontrol ve i¢ denetime
iligkin ifadeler i¢ kontrol yapisi ve i¢ denetim yapisi seklinde ayr birer faktor altinda birlestirilmistir.
Bu yapilar olusturan ifadeler Tablo 3 ve Tablo 4’te daha dnce verilmisti.

Acimlayici faktor analizi i¢in gerekli olan KMO degerleri ve Bartlett Kiiresellik Testine iligkin
sonuglar Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. KMO ve Bartlett Testi

Faktor Aciklanan

Yiikii Varyans Eigenvalue Alpha Ortalama Standart Sapma
I¢ Kontrol Yapisi 53,974 4,318 0,877 2,6112 0,75465
KMO 0,877
Bartlett ;?kl?sr‘f 445,715
e —
Sig. (p) 0,000
i¢ Denetim Yapisi 56,642 3,965 0,870 3,4274 0,75281
KMO 0,854
Bartlett ;?kl?sr‘f 388,678
Klirese.lllk Df 21
Testi

Sig. (p) 0,000
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Bartlett Kiiresellik Testi sonucu elde edilen p<0,05 ise verilerin faktdr analizine uygun oldugu
kabul edilir (Yurdugiil, 2012). i¢ kontrol yapisina iliskin KMO degeri 0,877 ve Bartlett Kiiresellik
Testi “p” degeri <0,05, i¢ denetim yapisina iliskin KMO degeri ise 0,854 ve Bartlett Kiiresellik Testi
“p” degeri <0,05 olarak bulunmustur. Bu deger drneklem biiyiikliigiiniin faktér analizi igin yeterli
oldugunu, degiskenler arasinda otokorelasyon olmadigini yani faktor yapilarmin igerdikleri
degiskenlerin birlikte agikladiklart kavramlara yonelik olustugunu dolayisiyla veri setlerinin
acimlayici faktor analizi uygulamak icin gerekli sartlar karsiladigini gostermektedir.

Calismada i¢ kontrol yapisi i¢in bulunan agiklanan varyans degeri %53,974, i¢ denetim yapisi
icin bulunan acgiklanan varyans degeri %56,642°dir. Toplam varyansin %50’sinden fazlasinin
aciklantyor olmas1 faktor analizinin 6nemli bir kriteridir (Yaslhioglu, 2017:77).

4.4.2. Regresyon Analizi

Faktor analizinden sonra aralarinda otokorelasyon olmadigini yani faktér yapilarinin
icerdikleri degiskenlerin birlikte agikladiklar1 kavramlara yonelik olustugu ortaya ¢ikan bu iki yapidan
biri olan i¢ denetim yapisinin i¢ kontrol yapisi lizerindeki etkisini inceleyebilmek icin bir regresyon
modeli olusturulmus ve regresyon analizi yapilmistir. Bagimli degisken olarak i¢ kontrol yapisi ve
bagimsiz degisken olarak da i¢ denetim yapisi belirlenmistir. I¢ denetim yapismin i¢ kontrol yapist
iizerinde etkisi olup olmadigmmi incelemek igin regresyon analizi gergeklestirilmistir. Regresyon
analizinde Enter Metodu kullanilmis ve olasilik 0,05 hata pay1 tizerinden arastirilmistir.

Tablo 11. i¢ Kontroliin Ii¢ Denetimden Etkilenme Durumu

Model ] R Kare Diizeltilmis R Kare Standart Hata F p

1 5712 ,326 ,321 ,62188 60,548 ,000
a. Bagimsiz Degisken: I¢ Denetim Yapist
b. Bagimli Degisken: I¢ Kontrol Yapisi

Tablo 11°’de yer alan F=60,548 ve p=0,000<0,05 degerleri i¢ denetim yapisinin, i¢ kontrol
yapisini etkileyip etkilemedigine iliskin olarak yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak aradaki
iligkinin anlamli oldugunu gostermektedir. R*’nin de 0,32 olmasi, bagimli degisken olan i¢ kontrol
yapisinin varyansinin %32’sinin bagimsiz degisken olarak i¢ denetim yapisinin segildigi regresyon
modeli tarafindan aciklanabilecegini gostermektedir. Ayrica 0,571 olan B degerleri i¢ denetim
yapisinin diizeyinde 1 birimlik artigin i¢ kontrol yapisinda 0,571 birimlik artisa yol acacagini yani i¢
denetim yapisinin etkili bir degisken oldugunu ortaya koymustur. Sonug olarak “I¢ kontrol sisteminin
basarist ile i¢ denetim arasinda pozitif bir iliski vardir.” ifadesi dogrulanarak Hj; hipotezi kabul
edilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Ulkemizde kamu kurumlar1 i¢ kontrol sistemine iliskin mevcut yasal diizenlemeler
cerg¢evesinde faaliyetlerini slirdiirmektedirler. Bu dogrultuda kurumlar, i¢ kontroliin olusturulmasi ve
gelistirilmesi adina eylem planlar1 hazirlayarak, uygulamaya koymaktadirlar. Ancak uygulamada
basarisizliklarm yasandigir ve i¢ kontrolden beklenilen verimlilikte ve etkinlikte yararlanilamadigi
goriilmektedir. Bu noktada i¢ denetimin kurumlara rehberlik hizmeti sunmasi yani danigsmanlik
fonksiyonu 6nem kazanmaktadir.

Bu kapsamda arastirmada Tiirkiye’de kamu kurumlarinda i¢ kontrol sisteminin bagarisi
lizerinde i¢ denetimin etkisini ortaya koymak amag¢lanmis ve kamu kurumlarinda gorev yapmakta olan
i¢ denetciler ile anket uygulamasi yapilmistir. i¢ denetgilerin i¢ kontrol sistemine yonelik algilarini
Olgmeye yonelik ifadelere verilen cevaplarin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma degerleri goz
online alindiginda anketi cevaplayan i¢ denetcilerin mevcut i¢ kontrol sistemine yonelik algi
diizeylerinin olumsuz yonde oldugu ifade edilebilir. Katilimeilarin, i¢ kontrol sisteminin heniiz
standartlara uygun sekilde olusturulmadigi, ayrica yonetici ve personel tarafindan 6nemsenmedigi
algisina sahip olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin i¢ denetim faaliyetlerine yonelik algilar1 da ¢ok
yiiksek degere sahip olmasada, i¢ denetim ile ilgili algilarinin i¢ kontrole yonelik algilarina oranla
daha pozitif oldugu séylenebilir.
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I¢ denetgilerin, idarelerindeki i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetimde var oldugunu diisiindiikleri
sorunlarin nedenine yonelik algilarmi tespit etmek ilizere yonlendirilen diger ifadelere iliskin yapilan
puanlamalara bakildiginda ise basarisizligin nedeninin yiiksek oranda i¢ kontrol ve i¢ denetim merkezi
uyumlastirma birimlerinin yapisi ve islerligi ile ilgili sorunlara baglandigi goriilmektedir. Aym
zamanda i¢ denetgilerce i¢ denetim bagimsizlig1 ve statiisii konusunda sorunlarin oldugu ve kamu ig
kontrol ve i¢ denetim standartlarinin dogru ve tam olarak uygulanmadig1 yoniinde diisiincelerin de agir
bastig1 sdylenebilir. I¢ denetgiler calistiklar: kurumlarda idarenin faaliyetlerini etkileyecek ve amagclara
ulasmasimi engelleyecek potansiyel risklerin tanimlandigimi ve bu riskleri karsilamaya yonelik
kontrollerin belirlendigini ve uygulanmakta oldugunu diisiinmediklerini belirtmektedirler. Ayrica
katilimcilarda, i¢ denetgilerin yetkinlikleri ve yeterlilikleri konusunda bir eksikligin bulunmadig1 ve i¢
kontrol sisteminde var oldugunu disiindiikleri olumsuzluklarin i¢ denetgilerin yetkinlikleri ve
yeterliliklerinden kaynaklanmadigi inanci hakimdir.

Bununla birlikte ankete katilan i¢ denetgilerin, i¢ kontrol sisteminin islerligine ve basarisina
iliskin olumsuza kayan algilarinin aksine, i¢ denetime ydnelik algilarinin daha pozitif oldugu sonucu
cikarilabilir. Bu kapsamda i¢ denetgiler, kurumlarinda i¢ denetimin, kamu i¢ kontrol ve i¢ denetim
standartlarina uygun olarak yapilmakta oldugunu, i¢ denetimin suistimaller ve yolsuzluklar konusunda
caydirici bir etkisinin bulundugunu ve i¢ denetim faaliyetlerini yiiriitiirlerken bagimsiz olarak hareket
edilebildigini diisiinmektedirler. En Onemlisi ise i¢ denetimin etkinliginin ve basarisinin i¢ kontrol
sisteminin varligi gii¢clendirdigine inanmaktadirlar.

Ankete katilan i¢ denetgilerin i¢ kontrol sistemine ve i¢ denetime yonelik algilamalarinin
demografik 6zelliklerine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Anova ve t testleri
sonucunda i¢ denetgilerin i¢ kontrol sistemine ve i¢ denetime ydnelik algi diizeylerinin yalnizca
yaslarma gore farklilik gostermekte oldugu goriilmiistiir. I¢ denetcilerin yas gruplar arasinda bu
konulara bakis agisinin farkli oldugu ve ileri yaglarda algi diizeyinin daha olumsuz oldugu ifade
edilebilir. Bununla birlikte yapilan testler sonucunda, i¢ denetgilerin i¢ kontrol sistemine ve ig
denetime yonelik algi diizeylerinin yas disinda diger demografik o&zelliklere gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetime yonelik olarak algilar1 ve diisiinceleri dikkate
alindiginda, i¢ kontrol sisteminde var oldugu diisiiniilen sorunlarin ¢dziimiinde i¢ denetimin roliiniin
ve etkisinin bulundugu inancinin i¢ denetgiler nezdinde var oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, i¢
denetim yapisinin i¢ kontrol yapisi iizerinde etkisinin ortaya koyulmasi amaciyla gerceklestirilen
acimlayici faktor analizi ve regresyon analizi sonucunda i¢ kontrol ve i¢ denetim arasinda anlamli bir
iliski oldugu, i¢ denetimin i¢ kontrolii etkiledigi ve i¢ kontrolde meydana gelen degisiklikleri 6nemli
bir oranda agikladig: tespit edilmistir.

Kamu kurumlarinda gerek risk unsurlarinin tespit edilmesi ve degerlendirilmesinde gerekse
var olan kontrol uygulamalarimin riskleri 6nleme yeterliliginin ortaya koyulmasinda i¢ denetimin
nesnel bir yaklasimla saglayacagi degerlendirme, kurumlarda i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi
bakimindan olduk¢a o6nemlidir. Ancak i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
alaninda 6nemli bir yeri olan i¢ denetimden, kurumlar tarafindan yeterince faydalanilmamaktadir.
Birgok kamu kurumunda bos i¢ denetci kadrosu olmasina ragmen atama yapilmamis veya
yapilamamis olmasi kamu kurumlarinda i¢ denetime ve dolayisiyla i¢c kontrole yeteri kadar ilgi
gosterilmedigi ve i¢ kontrol ve i¢ denetimin heniiz istenen diizeye ve etkinlige kavusturulamadigini
gosteren dnemli bir gostergedir.
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Ortacag Iktisadi Diisiincesinde Bir Kirilma: Adam Smith ve Iktisadi Diisiinceye Getirdikleri

ORTACAG iKTiSADiI DUSUNCESINDE BiR KIRILMA:
ADAM SMITH ve IKTISADIi DUSUNCEYE GETIRDIKLERI
Ozet

Bu calisma, Adam Smith’in iktisadi diigiincelerinin kendinden 6nceki iktisadi diisiincelerle olan ben-
zerlik ve farkliliklarini tespit etmeyi amaglamaktadir. Calismanin temel sorusu, Adam Smith’in iktisadi diisiin-
celeri, Ortagag iktisadi diislincelerinin bir devami miydi, yoksa onlardan farklilasarak bir kirilmayr mi temsil
etmekteydi seklinde formiile edilebilir. S6z konusu soruya cevap vermek i¢in A. Smith’in iktisadi diigiincelerinin
ondan Oncekiler ile benzesip benzesmedigi, bagka bir deyisle, Ortacag diisiincelerinden bir sapmay1 temsil edip
etmedigi ¢coziimlenecektir. Elde edilmesi umulan sonug, getirdigi diisiinsel yenilikler ile Adam Smith’in biiyiik
Olciide Ortacagin, hatta onun da Oncesine uzanan iktisadi diisiincelerden bir kopusu temsil eden yenilik¢i bir
felsefeci-iktisatci oldugudur. Son tahlilde, neden oldugu diisiinsel kirilmalar ile Smith’in, Ortagag iktisadi
diisiincelerini doniistiiren devrimci-yenilik¢i bir diisiiniir olarak kabul edilmesinin gercege yakin oldugudur.

Anahtar Kelimeler: Adam Smith, Ortacag, Goriinmez El, Piyasa Fiyati, Liberalizm, Isboliimii, Klasik
Iktisat.

A BREAK WITH MEDIEVAL ECONOMIC THOUGHT:
ADAM SMITH AND HIS CONTRIBUTIONS to ECONOMIC THOUGHT

Abstract

This study aims to pin down how the economic thoughts of Adam Smith matched and differed from the
economic thoughts that preceded him. The main question of the study can be formulated as such: were the
economic thoughts of Adam Smith a continuation of Medieval economic thoughts, or a representation of
differentiation and thus a breakaway from them? To answer this question, it will be analyzed whether the
economic thoughts of Adam Smith are similar to those that preceded him; in other words, whether it represents a
departure from Medieval thoughts. The anticipated conclusion is that Adam Smith, with his intellectual
innovations, is mainly a progressive philosopher and economist who represents a breakaway from economic
thoughts dating back to the Medieval Age, or even further back. In the final analysis, it appears more truthful to
accept Smith as a revolutionary-innovative thinker who transformed the Medieval economic thoughts with the
intellectual breaks he conducted to.

Key Words: Adam Smith, Middle Age, Invisible Hand, Market Price, Liberalism, Division of Labor, Classical
Economics.
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1. GIRiS

Iktisat biliminin kurucu babasi unvanma layik gorilen Adam Smith, diisiinceleri en cok
tartisilan, en ¢ok dvgiiye layik goriilen ve hatta en ¢ok elestirilen felsefeci-iktisatgilardan birisidir. Sed-
lacek’e gore sanki iktisat biliminin kurucu babasi ismi ona mahsus verilmis gibi Smith’in kaderinde,
gergekten de ekonomi biliminin kurucu babasi olmak rolii yatiyordu (Sedlacek, 2017: 204). Ama buna
ragmen kimileri onu, iktisadi diisiincede bir tiir devrimci gibi, kimileri ise diigiinceleri ile bir yenilik
getirmeyen, daha dogrusu toplumsal ekonomik yapinin bozulmasina ve olumsuz anlamda kirilmasina
neden olan bir diigliniir gibi takdim etmislerdi. Olumsuz diisiincelere ragmen Adam Smith, Marksist
iktisadi diislinceye ilham kaynagi olmasindan, kolonyalizmi elestirmesinden ve emegin fakirligine
fedakarca yaklasmasindan olsa gerek soldaki diisiiniirler tarafindan, biiyiik devleti hor gorerek birey
ozgiirliigiine vurgu yaptigi i¢in de sagdaki diisiiniirler tarafindan sevilen bir filozof olmustu (Buchan,
2006: 3-4).

A. Smith’in arkadaglar1 Dr. J. Hutton ve Dr. J. Black’ten, kendisi hasta yataginda oldugu i¢in
yakmalarini talep ettigi on alt1 ciltlik el yazmalar1 arkadaglan tarafindan yakilmisti (Smith, 2018b: 11-
12). Ama 1759 yilinda ve 1776 yilinda Smith’in yayinladig: iki magnum opusu bulunuyordu ve bu iki
calisma kendi donemlerinde bir bilimsel bomba etkisi yapmisti. Smith’in bu kitaplarina ek olarak
arkadaslar1 Hutton ve Black’in, onun istegine ragmen yanmaktan kurtardiklar1 yetmis sayfalik bir notu
da bulunuyordu.

Kitaplarindan birisi The Theory of Moral Sentiments -An Essay toward an Analysis of the
Principles by which Men Naturally Judge Concerning the Conduct and Character First of Their
Neighbours, and Afterwards of Themselves- ismiyle 1759 yilinda, digeri An Inquiry into the Nature
and Causes of The Wealth of Nations ismiyle 1776 yilinda yayinlanmisti. Smith’in yanmaktan kur-
tulan astronomi tarihine iliskin notlar1 ise 1795 yilinda The Principles Which Lead and Direct
Philosophical Inquires Illustrated by History of Astronomy ismiyle yayimlanacakti.

1759 yilinda yayinlanan The Theory of Moral Sentiments (Ahlaki Duygular Teorisi) isimli
kitab1 hakkinda E. Burke, Annual Register isimli dergide bir 6vgii yazisi kaleme almisti (West, 1990b:
40). Bir ¢ok bolgeden dgrenciler Glasgow Universitesi’ne akin etmislerdi. D. Hume, E. Burke, H.
Home, A. Ferguson, J. G. Herder, I Kant ve P. H. D’Holbach gibi isimler bu kitab1 okuyanlar ara-
sindayd1 ve 1759°dan 1825 yilina kadar kitap Ingilizce olarak yirmi alt1 kez, Fransizca olarak alt1 kez
ve Almanca olarak da iki kez basilmisti. Bu dillerde basilmasi, kitabin bagka dillere ¢evrilmesi igin
zemin de hazirlamist1 (Stevens, 2011: 6). Smith’in biyografi yazar1 J. Rae’ye gére, Hume un yakin
arkadaglarindan birisi olan Kontes B. Rovel, 1770 yilinda, 6zellikle Fransa’daki kadinlar arasinda
Smith’in materyalist olmayan sempati diisiincesinin, Hume’un materyalist sempati diisiincesinin oniine
gececegini fark etmisti (West, 1990b: 40).

Adam Smith’in ikinci kitabi olan Wealth of Nations (Milletlerin Zenginligi) isimli kitab1 1776
yilinda yaymlandiginda ilkinden daha fazla ses getirmisti. Nitekim bu kitap ahlak diinyasi ile ekonomi
diinyas1 arasinda iliski kuruyor ve birlikte okundugunda toplumsal kainatin ekonomik isleyisi ile
bireysel davranislar arasindaki bagi netlestiriyordu. Kitap Avrupa’daki neredeyse her kesim iizerinde
etkili olmustu. Ulusal refah bu kitap ile diger herkesin ve her grubun refahinin iizerine ¢ikarilmig
oluyordu. Eser, sadece altin ve glimiis biriktirmekten ibaret olmayan, bunun 6tesine uzanan zenginlik
dolu yeni bir diinya vaat ediyordu. Ustelik sadece iktidar sahiplerine ve zenginlere degil, siradan
insanlara da bu zenginlik dolu yeni diinyay1 garantileyen bir ekonomik bagimsizlik bildirgesi gibiydi
(Skousen, 2003: 15).

Adam Smith bu ikinci kitabiyla yeni bir 6zgiirliik bigiminin habercisi olmus ve kitap, 6z-
giirliigiin /ncil’i kabul edilmisti. Oliimiinden yirmi y1l sonra bir Alman grenci olan A. von der Mar-
witz, bir arkadagina yazdigr mektupta, Napolyon’dan sonra Avrupa’nin en goérkemli monarkinin Smith
oldugunu ifade edecekti (Rosten, 1990: 12; West, 1990a: 15). Kitap, 19. ylizy1l boyunca siyasetgileri
ve devlet adamlarini da icine alacak bir sekilde etki alanini1 genisletti. Yayinlanmasindan bes y1l sonra
W. Pitt, Avam Kamarasi’nda yaptig1 biitge konusmasinda kitap ile ilgili olarak felsefi arastirmada
derinlikli ve ayrintili engin bir bilginin, ticaret tarihi ve siyasal ekonomiyle ilgili her soruya en iyi
¢coziimii getirecegine inantyorum diyecekti (Galbraith, 1987: 65). D. Hume ise Smith’e yazdig bir
mektubunda onun kitabin1 évgii dolu sdzlerle takdir ediyordu (Raphael, 2014: 51). Bir baska iskog
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asilli felsefeci ve devlet adamu T. Jefferson da Milletlerin Zenginligi’nden 6vgiiyle bahseden isimler
arasindaydi (Skousen, 2007: 15).

Henry L. Mencken, ilk baskisi alt1 ay i¢inde tiikenen kitap hakkinda, Ingiliz dilinde bu denli
ilgi ¢ekici bir kitap bulunmadigini, A. Toynbee, Milletlerin Zenginligi ve buhar makinesinin eski olan-
lar1 yikarak yerine yenilerini koydugunu, Henry T. Buckle ise Smith’in kitabinin, /ncil de dahil olmak
iizere daha Once hi¢ yazilmamis diizeyde bir 6neme sahip oldugunu belirtiliyorlardi (Skousen, 2007:
12).

Chicago Ekolii mensuplarinin Smith ve kitabi1 hakkindaki diisiinceleri de 6vgii doluydu. F. H.
Knight, J. Viner, R. H. Cose, G. Stigler ve M. Friedman’in, Smith ve kitab1 hakkindaki diisiinceleri o-
lumluydu. G. Stigler, Smith hakkinda biitiin zamanlarin en 6nde gelen ekonomisti ve yasamis en biiyiik
iktisat¢i. Hi¢ kimse Smith kadar, yapilarin ve ekonominin gelisimini idare eden gii¢lerin derin algisina
sahip degildi diyordu (Madema, 2007: 2-3).

Smith’in Milletlerin Zenginligi isimli kitab1 hakkinda olumsuz diistinceler de yok degildi
(Smith, 2018b: 24; Schumpeter, 1954: 184 ve 248). Bunlar 6vgiiler kadar hacimli goriinmiiyordu. Ona
yoneltilen elestirilerin temelinde, kaynak kullaniminda etkinsizligi, gelir dagilimm adaletsizligini ve
toplumsal siniflagma ile ekonomik krizleri dikte ettigine inanilan kapitalist iktisadi sistemin diisiinsel
yapisini kurmus olmasinda yatiyordu. Ozellikle onun goriinmez el metaforu, bu anlamda saldirilarin
merkezinde yer almisti. Ornegin Andrei Shleifer, Robert W. Vishny ve Lindsey Stewart gibileri
Smith’in bu metaforunu goriinen el, sakli el, kapan (gasp eden) el, 6lii el ve goriinmez ayaklar1 halkin
umutlarimi ¢igneyen ve halkin hayallerini yok eden hiikiimetin demir yumrugu olarak nitelediler. Kav-
rama kars1 olan elestiriler bu kavrami, kapitalizme karsi olan tutumlarini ve karsitliklarini agiklamak
icin kullandilar. Goeffrey Brennan, Philip Pettit, Frank Hahn, Joseph E. Stiglitz ve A. Rothschild gi-
bileri i¢in piyasa ekonomisinin gorlinmez eli, titreyen, ¢ikmaza saplanmus, kesilmis, fel¢li ve kanh
olan elin tersiyle yapilan vurustu ve rekabetin demir eliydi (Skousen, 2007: 17).

Adam Smith, getirmis oldugu diislinsel yenilikler kendisi hakkindaki 6vgiileri hak etmis gibi
goriiniiyordu. Bir kere Smith, politik iktisadin kurucu babasi veya iktisadi diislince tarihinin baslangi¢
noktasi degil, erdem, ahlak, politik iktisat ve hukuku uyumlu bir biitiinliik i¢inde birlestirmeyi arasti-
ran bir sistem kurucusu gibiydi (Formaini, 2002: 3). Iktisat biliminin bagimsizlik bildirgesi niteliginde
ilk iktisat kitabini kaleme almigti. Tanr1’y1 reddetmeksizin, onu bir ilk neden mertebesine konuslandi-
rarak bir yandan geleneksel kilise egemenligini torpiilemis, bir yandan da tipki Newton’un fiziki
kainatin isleyis yasalarini buldugu gibi sosyal ve ekonomik kainatin yasalarini ortaya koymaya calis-
mus, Ustelik bunu yaparken bireyi edilgen konumundan alarak etkin bir konuma tagimasti.

Descartes’in mekanik diinya anlayisinin topluma uyarlanmasi uygulamasini bir adim ileriye
tastyarak, bu mekanik diinyanin isleyis mekanizmalarin1 ¢6zmek i¢in kafa yoran Smith, liberalizm
kavramini hi¢ kullanmamis olmasina ragmen bireyin ekonomik 6zgiirliigiiniin, devletin minimizas-
yonunun, ekonomik diinyanin miidahalesiz islemesi ile nasil dengeye gelebileceginin mekanik yapisini
¢dziimlemeyi caligmanin merkezine oturtmustur. Ustelik bu ¢dziimlemede dissal bir etki ya da baskiya
gerek kalmadan, bireyin duygu diinyasindan kaynaklanan giidiiler ile bireyin ¢ikarini diisiinmesi
arasinda ince bir iligki kurarak toplumsal ¢atigmanin degil ama bir uyumun s6z konusu olacagini
ortaya koymustur. Adil fiyat gibi iktisadi diisiince tarihinin temel tartisma parametresinden birisi olan
Ortacag diisiincesi ile Tanrisal iradeye dayali toplumsal siniflagsma ve dogustan kaynaklanan isboliimii
anlayiglarinin rotasini degistirmistir.

Yiizlerce yildir giinah olarak kabul edilen kisisel gikar1 diisiinme giidiisiinii, kurmaya calistig
sistemin mesru ve 1liml igleyen bir zemberegi haline doniistiirmek de Smith’in katkilar1 arasindadir.
Sifir toplam ekonomi algisini yikarak ekonomik biiylime ve refah artiginin olabilirligi diisiincesinin
yayginlik kazanmasii saglamis ve Sanayi Devrimi toplumlarimin ihtiya¢ duydugu diistinsel gerekce-
leri onlara temin etmistir. D1s ticarette liberalizasyon ile tilkelerin karsilikli olarak kazang saglayabile-
ceklerini ifade etmistir. Ustelik biitiin bu diisiinceleri ile iktisat biliminin teorilerinin gelistirilebilmesi
i¢in kendisinden sonra gelenler i¢in bir oncii rolii de tistlenmistir.

Iktisadi diisiince tarihinde bu denli 6nemli gelismelere imza atan ve katkilar saglayan bir dii-
stiniiriin diisiince diinyasiin niteligini tespit etmek, ister istemez bu diisiiniiriin ge¢cmisle baglarim
koparmak istemeyen ve doniisiimiin 1liml1 ve yavas cereyan etmesini isteyen bir muhafazakar mrydi
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yoksa diislinceleri itibariyle bir sigramayi temsil eden devrimci bir yenilik¢i miydi sorusunu giindeme
getirmektedir. Bu soru bir bagka deyisle, Smith’in disiincelerinin Ortagag iktisadi diisiincelerinin bir
devami miydi yoksa onlar1 doniistiirerek kirilmaya neden olan bir nitelikte miydi seklinde de formiile
edilebilir. Iste bu makalenin amaci, diisiinceleri itibariyle Adam Smith’in diisiincelerinin bu iki
nitelikten hangisine sahip oldugunu ¢dziimlemeyi amaglamaktadir.

S6z konusu amaca ulagmak i¢cin Adam Smith’in iktisadi diisiinceye getirdigi yenilikler yedi
ana baglik altinda Smith 6ncesindeki Ortagag diisiinceleri ile olan benzerlik ve farkliliklar1 baglaminda
¢oziimlenerek bu diisiincelerin iizerine bina edildikleri temeller itibariyle ilimli bir donlisimi mii
yoksa devrimci bir yeniligi mi temsil ettikleri tespit edilecektir. Elde edilmesi umulan muhtemel so-
nu¢, Adam Smith’in kendisinden dnceki Ortagag iktisadi diisiincelerinin rotasini degistiren bir yeni-
lik¢i ve iktisadi diislince tarihi baglaminda bir devrimei oldugudur.

2. KENDI CIKARINI DUSUNME GUNAHINDAN GORUNMEZ ELE

Adam Smith’in iktisadi diisiinceye en 6nemli katkisi, kisinin kendi ¢ikarini izlemesinin giinah
oldugu diistincesinin bir giinah olmadigy, tistelik boyle bir davranisin toplumlarin ekonomik kainatinda
kendiliginden, sanki gériinmez bir el varmisgasina, dengeyi saglayacagi diisiincesini ileri siirlip kabul
gormesini saglamak olmustu. Bu katki hi¢ kuskusuz Smith’in izledigi bilimsel yontem ve tesis etmeyi
amacladig1 ahlak ve ekonomi diinyasi ile de yakindan iligkiliydi.

Smith, Descartes’in mekanik diinya anlayisinin (Berry, 2013: 80) ve Newton’un kesfettigi
¢ekim yasalarinin etkisi altinda kalmisti (Montes, 2008: 555-556). Bu nedenle de onun biitiin ¢abasini,
Newton’un fiziki kainatin isleyis yasalarim bularak yaptigi kesfi, bireylerin ahlak diinyalarindan ha-
reketle toplum ve toplumun ekonomik kéinati icin yapmak seklinde tamimlamak miimkiindii. M.
Biziou’ya gore Smith’in yaymlarinin temel amaci, tamamiyla insan diinyasinin Newton’u olabilmekti.
O, Newton’un astronomide yaptigini ahlakta, hukukta ve politik ekonomide yapmay1 amagliyordu (Si-
mons, 2013: 3; Desai, 2011: 21). Ama sonuncusunu gerceklestirmek i¢in 6mrii yeterli olmayacakti.

Smith, toplumlarin ekonomik kainatlarinda da mekanik bir isleyisin bulundugunu ve Tanri’nin
bu igleyiste, amagsalligi bulunan bir ilk neden oldugunu ileri siirdii (Hill, 2001: 11; Watson, 2018: 3).
Bu mekanik isleyisin tanimlanabilmesi i¢in toplum parcalara ayrilmali ve boylece parcalarin yeniden
organize olarak neden olduklar1 degisim siireci izlenmeliydi (Margal, 2018: 14-15). Insan sistemsel bir
diinya iginde yer aliyordu. Bu sistem, goriinen diinyanin arkasinda kendi kurallari ile igleyen ve kendi
kanunlar1 olan goériinmez bir diinyaya sahipti (Smith: 1982: 66). Felsefecinin ilk gérevi Smith’e gore,
gorlinmeyen bu diinyanin nedenselliklerini ortaya koymakti (Kim, 2012: 802-803). Bunun i¢in bir
tasarim tesis edilmeli ve bu tasarim sayesinde elde edilen isleyis kanunlarini tanimlamak yerine bu
kanunlarin i¢ yiizii ve isleyis bi¢imleri ortaya koyulmaliydi.

Smith’in s6z konusu amacina ulasabilmek icin oniinde baz1 engellerin bulundugu acikti. Bu
engellerden ilki, binlerce yildir siiregelen diisiinsel ve teolojik gelenek icinde bir bireyin kendi gikarini
diistinmesinin giinahlar listesinde yer aliyor olmasiydi. Kisinin kendi ¢ikarimi diisiinmesi Kitab-1
Mukaddes’teki kotiiliikler listesinde sayiliyor (Galatyalilar 5: 19-23) ve bu liste daha sonraki dénem-
lerde gelistirilerek yayginlik kazanarak Ortagag’a tasiniyordu. Diinyaya gilinahli olarak geldigine ve bu
giinahlardan eylemleri araciligi ile kurtulmasi gerektigine inanilan insan, para sevgisinden, hirstan,
kazang pesinde kosmaktan, iktidar hirsindan, sehvetten, adaletsiz davranislardan, faizden ve bireyci
diisiince ve davranislarindan da men ediliyordu. Hatta masum bir faaliyet olan ticaret bile, ihtiyacin
Otesinde bir kazanma arzusu igerdiginden, kar amaciyla yapildigindan ve en 6nemlisi, satin alinan de-
gerden daha fazlasina satma amaci igerdiginden haksiz bir kazanca neden oldugu diisiiniilerek hor
goriilmiistii (Bkz. Kiigiikkalay, 2017: 111-130; Kiigiikkalay, 2018: 49-73).

Adam Smith’in 6niindeki ikinci dnemli problem, herkesin kendi ¢ikarini diisiinmesi ile mii-
dahalesiz isleyen ve bu nedenle de emegin ve sermayenin 6zgiirce hareket edecegi bir ortamda digsal
hi¢bir miidahale olmaksizin kendiliginden denge mekanizmasinin nasil olusacagini ve bu mekaniz-
manin nasil isledigini netlestirerek bunu diger diisiinceleri ile uyumlastirabilmekti. Ancak bu sorunu
asmak, kilise kurumunun ve aristokrasinin toplum tizerindeki yiizlerce yillik egemenligine ve her tiirlii
yorumuna meydan okumak anlamina geleceginden oldukca netameli goriiniiyordu.
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Adam Smith’in dniindeki ii¢lincii problem, herkesin kendi ¢ikarini izledigi bir sosyal ve eko-
nomik kainatta bireylerin birbirleri ile ¢atisma igine girerek bir anarsi ortamina nasil olup da neden
olmayacaklarinin ahlaki ilkelerini ortaya koyabilmekti. Nitekim Ortacag toplumu, bireyciligin ve
rekabetin s6z konusu olmadigi bir Hiristiyan birliginin, Tanrisal siniflasmaya ve bu siniflarin bulun-
duklar1 konumlarma riza gosterdikleri organizmaci bir toplum anlayisinin birlikteliginden olusuyordu
(Heaton, 1963: 86).

Smith’in yasadig1 donemde tutkularin ve kisisel ¢ikarin pesinden gitme eylemi onceki yoru-
mundan kismen siyrilmis ve bunlari izlemenin giinah olmadigi, tutkulari reddetmek yerine onlarin
kontrol altina almak gerektigi, sayet bunlar giinahli iseler Tanri’nin bu giinaha ortak olmus olacagi,
oysa bunun miimkiin olmadig tartigmaya agilmisti (Hirschman, 2000: 37-44). Ustelik teolojik yo-
rumlar da boyut degistirmeye baslamis ve kotiiliigiin var ve miimkiin oldugu inanci (Yaratilig 41: 24-
30), Tanri’nin insan kotiliiklerini géz Oniine almamasi veya Tanri’nin insan kotiligind iyilige do-
niistiirme giicline sahip olmasi, iistelik kotii goriinen seylerin Tanri’nin iyilik ve giizellik amaclarina
hizmet etmesinin miimkiin oldugu inanclari ile desteklenmisti (Svendson, 1993: 258-259).

Adam Smith bu diisiinsel doniisiimden mutlu olmus olmaliydi ama onun c¢agindaki tartigma-
larda hala bir netlik bulunmuyordu. Tartismalardan bir grubu, bir kisinin ¢ikarinin bagka birinin zarari
pahasina gerceklesebilecegini iddia eden Merkantilist diigiiniirler tarafindan temsil ediliyordu (Kiiciik-
kalay, 2019a: 2017-218). Adam Smith’in Merkantilist diisiincenin bu bakisindan toplumsal bir diizene
ulasmas1 miimkiin degildi. Ikinci grup B. Pascal, G. Vico, A. Pope, T. Hobbes ve B. Mandeville gibi-
lerin temsil ettigi ve bireylerin sahip oldugu kotii tutkularin aslinda kotii olduklari, ancak bunlari izle-
menin toplumsal, ekonomik ve siyasi kéinatlarda bir diizene ulagmak i¢in gerekli oldugu diisiincesine
dayaniyordu (Kigtikkalay, 2019b: 158).

Bu ikinci grubun diisiinceleri sadece kilise kurumunun kadim yorumuna meydan okumuyor
ancak giinahtan, yani giinahli kabul edilen tutku ve duygulardan da bir diizene ulasilabilecegine vurgu
yapiyordu. Adam Smith, Tanri’nin koétiiliige ortak edilmesini ve giinah ile erdem arasindaki farki yok
sayan bu yoruma katilmasinin miimkiin olmadigin1 Milletlerin Zenginligi’nde yaptig1 elestiriler ile
ortaya koydu.

Smith ti¢ilincii bir yorum getirerek insanlarin kendi ¢ikarlarini izlemesini giinahlar skalasindan
alarak mesrulastirdi ve her bireyin kendi ¢ikarini izlemesinin toplumda bir diizene neden olacagim
ifade etti. Smith bu yorumuyla, kisisel ¢ikar1 izlemenin yalnizca ekonomik kainatta bir diizene neden
olacagini ifade etmiyor ayni zamanda bu diizenin isleyis mekanizmasini da netlestirmeyi amagliyordu.
Iste ekonomik kainattaki bu diizeni, yani kisisel ¢ikar1 izlemenin toplumsal faydaya ve ekonomik bir
diizene neden olma mekanizmasinin merkezinde ise ilk kez Smith’in kullanmadig1 ama onun tarafin-
dan orijinal bir yoruma tabi tutuldugu goriinmez el metaforu yer aliyordu.

Smith Milletlerin Zenginligi’nin Ui¢ yerinde kisisel ¢ikari izlemeye (Smith, 2009: 16-482-762)
ve bugiine ulasan her ii¢ kitabinda da birer kez olmak {izere de goriinmez ele deginmisti (Smith, 1982:
49; Smith, 2018a: 267-268; Smith, 2009: 485). Buna gore, her birey kendi ¢ikarini izlerken, sanki top-
lumda goriinmez bir el varmisgasina toplumun ¢ikarina da hizmet etmis oluyordu. Boylece hem ¢ikari
izlemek mesrulastirilmig, hem de bu ¢ikardan bir diizene ulagsmanin mekanizmasi agiklanmig oluyor-
du. Fiziki kdinattaki ¢ekim yasalarinin yerini, sosyal kainatta Smith’in gériinmez eli almisti.

Adam Smith’in kurmaya calistig1 sistemini tamamlamasi i¢in agiklanmasi gereken son bir
problem, herkesin kendi ¢ikarini izlemesi sonucunda, bireylerin nasil olup da digerlerine zarar ver-
meyecegi, yani toplumsal barigin nasil tesis edilecegi kalmigti. Smith bu problemi, 1759 yilinda ya-
yimlanan Ahlaki Duygular Teorisi isimli kitabinda ele alarak ¢oziimlemisti. Ancak Smith’in her iki
kitabi, onun kurmaya caba harcadigi sistemini anlayabilmek i¢in birlikte okunmaliydi. Nitekim
Smith’in her iki kitab1 birlikte degerlendirilmedigi zaman onun bir yandan altiirizmi, bir yandan da
cikart izlemenin gerektigini ileri siirerek bir tiir ¢eligki i¢ine diistiigli sonucuna ulasilabilirdi ki, bu
dogru gortinmiiyordu (Hiithn, 2017: 5; Coker, 1990: 139).

Adam Smith, Ahlaki Duygular Teorisi’nde bireylerin ahlak diinyasinin temel ilkelerinin ne ol-
dugu, bu ilkelerin insan davranislarini nasil yonlendirdigi ve bu sayede toplumun birlikte yasayabil-
mesinin dinamikleri ve bu dinamiklerin bireylerin ahlak diinyalarindaki temelleri iizerine yogunlag-
misti. Ancak Smith’in zihninin bir kdsesinde, bu kitabindaki ¢oziimlemeleri ile Milletlerin Zengin-
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ligi’ndeki ¢oziimlemelerine bir temel olusturmaya ¢abaladigi agikti. Smith bu kitabinda insanlarin bir
catismaya diiserek birbirlerine zarar vermeden bir arada yasamalariin ahlak diinyasindaki ilkelerini
bularak, bu ilkelerin bireyin kendi ¢ikarin1 kovalarken de gegerli olabilecegini diigiiniiyor gibiydi
(Kiigiikkalay, 2019a: 127).

Adam Smith insanin giinahli ve bu nedenle de 1slah olmas1 gerektigine degil, insanin bencil
olmanin 6tesinde yine de ahlaki yargilarda bulunmaya ehliyetli goriinen bir kisisel ¢ikar yaratigi oldu-
guna inanmigti. Ahlaki hiikiimler, bencilligi askiya alarak ve kisinin kendisini iigiincii sahsin yerine
koyarak ve tarafsiz bir gozlemci gibi davranarak verilirdi. Bu yolla birey, bencil birisi olmak yerine,
kargisindakinin duygularimi anlayip paylasan bir diisiinceye ulasirdi ve ahlak, bencillikten iistiin bir
duruma gelirdi (Ekelund-Heber, 2009: 122).

Smith’e goére insanoglu tarihsel siire¢ icinde belirli asamalardan gegerek son asamaya
ulagsmistt (Grampp, 1948: 335). Bu asamada birey sadece kisisel ¢ikar giidiisii ile degil, yaratilig1 gere-
81 bagkalarinin mutluluk ve 1stiraplan ile de ilgilenirdi (Smith, 2018a: 13). Smith’in, kitabinin degisik
yerlerinde degisik yonlerden agikladig: bu ilgi, insanin yaratilisinda var olan empati, yani duygudaslik
duygusundan kaynaklanirdi. Smith’in empati yaklasimi, bireylerin altlirizm ve egoizm arasinda bdliin-
mesini ortadan kaldirtyor, ikisi arasinda bir iliski kuruyor ve standart bir ekonomide maksimizasyon
duygusu ile rasyonelligin bir pota iginde kullamlabilmesini izin veriyordu. Ustelik Smith’in bu
kavramsallagtirmasi insanlarin hem kendisini hem de bagkalarin1 aynmi anda disiinebilmesinin
modellemesini de igeriyordu (Khalil, 2001: 426-427). Smith bu ¢éziimlemesine, insanin, baskalarinin
da kendisine yonelik empati ve duygudashik i¢cinde bulunacagmin farkinda olarak bu yonde davra-
nacagini bu nedenle bireyin, davranislarmda baskalarindan onay gérme istedigi ile hareket edecegini
ekledi. Ustelik bu erdem, Smith’e gore, bir baska erdem olan adalet duygusuyla da destekleniyordu
(Smith, 2018a; 87, 90, 101).

Sonugta Smith’e goére bir insanlar toplumunda insanlara yaratilista verilen empati (duygudas-
lik), sempati (onay goérme) ve digsal bir hakem olan adalet, bir yandan bu toplumun birlikte yasa-
masini, bir yandan da kendi ¢ikar1 pesinde kosan bireyin bagkalarina zarar vermesini engelleyecekti.
Ustelik, kitabinda altmuis dort kez kullandigi bagimsiz gdzlemci kavramu ile Smith, kisinin bu
duygularinin pratige aktarilmasinda, sanki bagimsiz bir gézlemci tarafindan izleniyormusgasina kendi
kendisinin yargici olacagini, bunun da insan dogasinda var oldugunu ifade ediyordu (Shin, 2015: 1-10;
Smith, 2018a: 199). Smith bu diisiincelerini agikladiktan on yedi yil sonra, toplum icin yaptig1 ¢o-
ziimlemelerinin bir benzerini toplumlarin ekonomik kéinatlar1 i¢in de yapacak ve 1776 yilinda
Milletlerin Zenginligi’ni yayimlayacakti.

3. SINIFLARIN TANRISALLIGINDAN iHTiYAC KAYNAKLI iSBOLUMUNE

Avrupa toplumu Platon’dan baslayan bir diisiinsel gelenek ile Antik Yunan déneminden 18.
yiizyila gelene degin sinifli bir toplum olarak bigimlenmisti. Bu bicimlenmede Hiristiyanlik teolojisi-
nin ve pratikteki baz1 gelismelerin de etkisi olmustu. Isbdliimiiniin iiretimle ve taleple, bunun da top-
lumun biiyiikliigii ile iliskisini Xenophon ortaya koymus ve uzmanlasma ile tiretim ¢iktis1 arasindaki
kaliteye deginmisti (Sedlacek, 2017: 109). Platon ise, Devlet isimli kitabinda bir toplumun olugmasi
i¢in igboliimiiniin gerekli oldugunu ifade ederken, isboliimiiniin ikinci dinamigi olarak insanlarin ya-
ratiligtan gelen farkliliklarina vurgu yapmisti (Platon, 2010: 54-56). Doga felsefecileri, kainattaki canlt
ve cansiz varliklarin bir diizen i¢inde var olduklarina ve bu diizenin kutsal mitolojilerdeki kutsal var-
liklarin keyfi davramiglarina degil de bir dizi doga yasasina dayandigim ileri siirmiiglerdi (Martin,
2014: 161-162). Aristoteles ise madde-form kuramu ile diinyadaki varliklarin Tanri’nin altinda bigim-
ler ve idealer olarak piiskiillendigini ifade ederek (Sena, 1993: 94-95) sonraki Ortagag diisiiniirleri i¢in
ilham kaynag1 olmustu.

Hiristiyanligin Avrupa’da yaygmlhik kazanmasi ile durum degismemis, iistelik feodal top-
lumsal yapilanma ile birlikte mevcut diislince ve inanglar giic kazanmisti. Siniflar Tanr tarafindan in-
sanin glinahli yapist nedeniyle verilmis olan ve Tanri’nin iradesini yansitan verili bir durumdu. Bu
nedenle de 13. ylizyila degin insanlarm bulunduklar1 siifsal yapiya riza géstermemeleri ve sinif degis-
tirme talebinde bulunmalar1 biiyiik bir giinah olarak kabul edildi (Kiigiikkalay, 2019b: 141). Isboliimii
konusunda Gazali ve Ibn-i Haldun gibileri de Dogu’dan diisiinsel katkilarda bulunmuslardi. Ancak
onlarin igboliimiine bakislarinda teolojik dinamiklerden daha ¢ok insanin ihtiyaglarini teminde yasa-
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dig1 giigliik, tek basina yasamaktan dolay1 insanin ¢ekecegi 1stirap ve medeniyetlerin gelisme diizey-
lerinin gereklilikleri gibi daha materyalist dinamikler 6ne ¢ikiyordu (Orman, 1984: 72-73; Haldun,
1990: 100-106).

10. yiizyila gelindiginde, toplumsal smiflagma konusundaki diisiinceler daha netlesmisti.
Hiristiyan kozmolojisi, otoritenin Tanr1’dan papaya, ondan kiliseye, erkekler araciligiyla kadinlara ve
en sonunda da seytana kadar inen bir hiyerarsi varsaymistt (Tannenbaum-Schultz, 2011: 139). Salis-
buryli John, Policraticus isimli eserinde, toplumdaki smiflarin bir insan viicudundaki organlar gibi
farkli gérevleri oldugunu ve toplumun varlig1 igin her bir sinifin kendi géreviyle ugrasmasi gerektigini
belirtiyordu (John of Salisbury, Book 5). Aquinali Thomas, toplumun bir insan viicuduna benzedigini
ifade ederek John’a destek veriyordu (Aquinas, ??: 1275). Sir Robert Filmer ise Patriarcha isimli
caligmasinda insan iliskilerinin esit olmayan bir ilahi hiyerarsi i¢inde belirlendigini ve kralin bu ilis-
kide en tepede bulundugunu ileri siirdii (Agaogullari, 2011: 484). 19. yiizy1l gibi ge¢ bir tarih ingil-
tere’sindeki bir ¢ocuk ilahisinde bile Tanri’nin insanlar1 yiiksek ve al¢ak yaratarak dylece kalmalarini
emrettigine vurgu yapiliyordu (Aydon, 2006: 178).

Adam Smith, Milletlerin Zenginligi’nde ileri sirdiigi diislinceleri ile teolojik ve yaratiligsal
siniflasma anlayisini yikarak, isboliimiiniin ihtiyaclara bagli olarak ve sonradan ortaya ¢iktigini ifade
etti ve igbdlimiinii ekonomik yapiya entegre etmek suretiyle verimlilige, biiylimeye ve dis ticarete
uzanan bir rota ¢izdi. Isboliimii ile ilgili olarak verdigi toplu igne 6rnegi ise ondan sonra konu ile
iligkili olarak bir sembol haline gelecekti (Smith, 2009: 6-7). Smith’e gore is boliimii ve uzmanlagma
is¢ilerin her birinin el becerisinin artmasi, bir isten digerine gecerken zaman kaybini telafi etmesi ve
iiretimin her asamasi i¢in iscilere yardimci olacak makinelerin gelistirilmis olmasi nedeniyle {iretimin
¢iktisinda bir artisa neden olurdu.

Ona gore isboliimii dogustan gelen bir yaratilis 6zelligi degil, ihtiyag nedeniyle miibadele
ihtiyacinin gelismesi ile ortaya ¢ikan bir sonuctu (Smith, 2009: 14-16). Onun diisiincelerinin bu ko-
nudaki orijinalligi, igbolimiiniin genisligi ile iiretim artis1 ve ekonomik biiyiimeyi iligkilendirmis ol-
masinda yatmaktaydi (Smith, 2009: 19). Ekelund ve Hebert’e gére Smithyen diisiincede isboliimiiniin
ekonomik yap1 i¢indeki rolii sekildeki dongiisellik i¢inde gergeklesiyordu. Onlar Smith’in bu yakla-
siminda ekonomik biiylimeye verdigi roliin de 6ne ¢ikarilmasi gerektigini ileri siiriiyorlardi (Ekelund-
Hebert, 2004: 149-150).
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Smith, igboliimii ve 6lgek genisligi iliskisini dis ticaretin, dlgek biiyiitiicli etkisini goz Oniine
alarak serbestlestirilmesine kadar genisletmisti. Ustelik isboliimii iiretimde kullanilan iscilerin uzman-
lagmasina ve teknolojinin de gelistirilmesine hizmet ederdi (Smith, 2009: 11). Onun isbdliimii konu-
sundaki biitiin orijinalitesi igboliimiiniin, yasam standartlariyla ve dlgegin biiyiiyiip kiigiilmesi ara-
ciligiyla ekonominin ilerlemesi ve gerilemesinin iliskilendirmis olmasinda yatiyordu (Roncaglia,
2005: 126-127).

Adam Smith bu yaklagimi ile ekonominin 6lgegi ve is boliimii arasinda dogrusal bir iliski
kurarak is boliimiiniin bir agidan ekonomik biiyiime, artan verimlilik ve yiikselen licretler ve biriken
sermaye ile olan baghligini da goésteriyordu. Hatta Adam Smith'in dig ticaret serbestligini savunma-
sinin arkasinda yatan nedenin bile 6l¢ekteki biiyiime nedeniyle ortaya g¢ikacak is boliimiiniin eko-
nomiye sagladigi olumlu getiriler oldugunu sdylemek dogru olurdu. Nitekim artan dis ticaretteki artig
tilke igindeki mallara talep yaratarak {ilke ekonomisinin Slgeginin biiyiimesine, 6lgegin biiyiimesi ise
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iilke i¢indeki is boliimiiniin artmasina yol agardi. Bu artisin ise verimlilige ve ekonomik biiylimeye
neden olacagi netti (Kiigiikkalay, 2019: 182).

Is boliimiiniin sadece iiretim ve cikti artigina degil ama teknolojinin {iretilmesine hizmet
ettigini diisiinen Smith, kitabinin sonlarina dogru asir1 uzmanlagmanin getirdigi yabancilagsmaya vurgu
yapmay1 da ithmal etmemisti (Smith, 2009: 11 ve 782). Onun bu vurgusu daha sonradan Marx tarafin-
dan kapitalizmin elestirilmesinde temel noktalardan bir tanesi olarak degerlendirmeye alinacakti.

Smith’in ig bolimii diisiincesi, teolojik ve yaratiligsal kdkenli, tistelik toplumsal yapinin siirdii-
rlilebilirligini merkeze alan Ortagag isboliimii diisiincesini doniistiirerek onu toplumsalliktan kaynak-
lanan ve toplumsal yapmin ekonomik unsurlariyla iliskilendiren bir nitelige haizdi. Smith tarafindan
ekonomik yapinin kendiliginden isleyen mekanizmasinda igbdliimii, toplumlarin kendilerini ekonomik
olarak var edebilmeleri i¢in yaratiligsal olmayan ve sonradan ortaya ¢ikan bir sey olarak yorum-
lanmist1 ve toplumlarin ekonomik yapilarinin unsurlari ile arasinda yakin iligkiler kurulmustu.

4. ADIL FIiYAT ADALETINDEN PiYASA FiYATININ KENDILiGINDENLIGINE

Iktisadi diisiince tarihinin en ¢ok tartisilan konularindan birisi olan adil fiyat (justum pretium),
bir miibadele isleminde taraflarin, digerinin elindeki mala ihtiyaci oldugu i¢in esit degerden yiiriitiil-
meyen miibadelenin her iki tarafa da faydali oldugu iddia edise de, miibadelede taraflardan birisinin
sagladig1 avantajin digerinden fazla olmamasi, alict ile satici arasindaki biitiin s6zlesmeler igin bir
seyin (malin) diger bir seyle esitligini gézetmek anlamina gelmekteydi. Sayet bir miibadelede fiyat bir
seyin degerini asarsa veya tersi olur da bir seyin degeri o seyin fiyatin1 asarsa artik adaletin ge-
rektirdigi esitlikten bahsedilemezdi (O’Brien, 2001: 58).

Adil fiyat anlayis1 temel bir erdem olan adaletin tesisini amagliyor gibi goriinse de, bir mii-
badele isleminde esit degerlerin degistirilmesi gerekliliginin tek nedeni adaletin tesisi degildi ve bu
uygulama Antik Yunan déneminde baslayarak yaklasik bin bes yiiz yillik slirece damgasini vurmus ve
faiz ile birlikte biitiin Ortacag diisiiniirlerini mesgul eden iki 6nemli konudan birisi olmustu (Baldwin,
1959: 6-8). Adil fiyat yalnizca adalet erdeminin pratize edilmesini degil ayn1 zamanda sinifli toplum
yapisinin siirdiiriilebilmesini, haksiz kazancin énlenmesini, kisilerin komsusunun 6niine ge¢mesini ve
toplumsal yapimin devamlilifinin saglanmasini da amagliyordu. Adil fiyat anlayis1 Aristo’nun dii-
siincelerinden, Hiristiyanligin ilkelerinden ve erken donem yorumlarindan, Roma hukuku caligsma-
larindan, kilise hukuku derlemelerinden, skolastik felsefe yorumlarindan ve Ortagag’in toplumsal ko-
sullarinin stirdiiriilme isteginden beslenerek gelisti ve biitiin Ortacag diisiiniirlerinin tartistigi ve
uzunca bir siire itibar ettigi konu oldu (Kiigtikkalay, 2017: 93).

Adam Smith de Milletlerin Zenginligi’nde bu konu ile ilgili diisincelerini ileri siirdii. Zira bu
tartismanin ideolojik arka planinin Gtesinde, ekonomik yapinin kalbini olusturan miibadeleden yola
cikmak, bunun i¢in 6nce degerin ifadesi olan fiyati tespit ederek bu fiyattan maliyetleri ve faktorlerin
gelirlerini tespit etmek miimkiindii ki, Smith’in temel amacinin bu oldugu anlagiliyordu. Ama
Smith’in, kurmaya galistig1 sisteminin kendiliginden isleyen bir sistem olmasina yonelik istegini, bir
malin degerinin, yani fiyatinin olugsmasi siirecine ve diger analizlerine aktarmak niyetinde oldugu da
son derece agikti. Bu nedenle Smith’in, bir malin fiyatinin olugsma siirecindeki dinamikler olarak arz
ve talebi One cikararak, piyasa fiyatt ve dogal fiyat ayrimina gitmis olmasi ondan sonraki iktisadi
diisiinceleri etkileyecek bir nirengi noktasi olacakti.

Smith, Milletlerin Zenginligi’ndeki deger ve fiyat yorumlarina takastan, takasa aracilik eden
paranin tarihsel seriiveninden baglamis ve metal para ile bu paranin kullanimimin problemli yon-
lerinden bahsederek devam etmisti (Smith, 2009: 36). Bu giristen sonra temel bir probleme, bir malin
degerinin kaynag1 ve degerinin Ol¢iisli nedir sorusuna yonelmisti. O da Aristo’dan beri kabul edilen,
bir malin degerinin kullanim degeri ve miibadele degeri olarak iki agidan degerlendirilebilecegini,
ilkinin, o mala sahip olanin maldan elde ettigi faydaya bagli oldugunu ileri siirdii. Miibadele degeri s6z
konusu oldugunda ise Smith’in verdigi elmas ve su 6rnegi (Smith, 2009: 30) énemli bir tartigmanin
fitilini atesleyecekti. Elmas faydasizdi ama degerliydi, su ise ¢ok faydali olmasina ragmen degersizdi.
Bu nedenle ilk bakista Smith’e gore bir malin degerli olmasinin nedeni o malin faydasi olamazdi. Bu
yaklagim E. Kauder’e gore degerin ilkelerinin kesfedilmesini yiiz yil kadar geciktirmisti (Kauder,
1953: 650).
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Ancak Smith’in Milletlerin Zenginligi’ndeki baskaca yorumlar1 ve 1895 yilinda dgrencilerinin
notlarindan alinarak yayimlanan Hukuk Uzerine Konferanslar’indaki tespitleri onun bir paradoks icin-
de bulunmadigini gdsteriyordu. Nitekim bu orneklerinde Smith’in, bir malin degerinin o malin fay-
dasina ve kithiga bagh oldugunu anladigi agikti (Smith, 2009: 192; Smith, 2018b: 216). Naldi’ye
gbre Smith, elmas ve su Ornegini verirken bir paradoksa diismemis, sadece kullanim ve miibadele
degeri ayrimina dikkat ¢ekmek istemisti (Naldi, 2013: 293). Yoksa Smith’in kullamim degeri ve mii-
badele degeri arasinda bir ayrim yapamadigi sonucuna ulasmak, Smith’in diger yazinlarina bakildigi
zaman yanlis goriiniiyordu.

Smith bundan sonraki dikkatini, degisim degerinin gercek 6l¢iisii veya mallarin gergek fiyati
neden olusur, bu fiyat1 meydana getiren parcalar nelerdir ve bir malin dogal fiyatinin artip azalmak
suretiyle bir piyasa fiyatina doniismesinin dinamikleri nelerdir seklindeki {i¢ soru iizerine yonlendirdi
(Smith, 2009: 30-31). ilk soruya verdigi cevap, emek deger ve emegin kumanda teorilerinin bir tiir
karigimi olarak biitiin mallarin degisim degerinin gercek Olgilistiniin emek oldugu yolundaydi (Marx,
1993: 49-99).! Ona gore emeklerin nitelik farklihigindan dogan problem ise ortaklagsa yasamdaki
islerin yiriitlilmesi i¢in yeterli olan kabataslak esitlige gore ayarlanacakti (Smith, 2009: 31-33). Bir
degisim isleminde araci olarak paranin dahil olmasi nedeniyle bir malin degerinin para ile 6lgiilmesi
miimkiin olmazdi. Zira metal paranin da degisime konu olan kendi degeri vardi. Bu nedenle de
Smith’e gore, degerin belirlenmesinde son sozii sdyleyecek olan 6lgli emekti. Emek, malin gergek
fiyatiyd1. Para ise malin sadece itibari fiyatin1 olustururdu. Ustelik emegin de, ona verilen ve yasam
icin gerekli maddeler miktarindan olusan bir gercek degeri, bir de para ile ifade edilen itibari fiyati,
yani iicreti bulunuyordu (Smith, 2009: 34-35).

Gergek hayat s6z konusu oldugunda bir malin itibari degeri iizerinden islem yapmak yaygin
olduguna goére Smith’e gore gercek degerin degil de, itibari degerin dikkate alinmasi gerekliydi
(Smith, 2009: 39-41). Smith’in bu son uyarisi ve bir malin fiyati icinde kar ve rantin paymin da
bulundugunu ifade edecek olmasi, kafasinda adil fiyattan kalintilar bulundugu yolunda izler tagimasina
ragmen evrensel bir emek deger teorisine savrulmadigini gosteriyor gibiydi (Ormazabal, 2006: 22-23).

Adam Smith, bir malin daha ¢ok itibari degerinin dikkate alinmas1 gerektigine vurgu yaptiktan
sonra bir malm, sermayenin birikimi oncesindeki donemdeki fiyatinin sadece emege ait oldugunu,
ancak sermaye biriktikten ve bu sermaye emege sunulmak suretiyle emegin verimi artirildiktan sonra
s6z konusu malin itibari fiyatindan bir miktar1 almay1 hak ettigini ifade ederek meshur kunduz ve
geyik Ornegini vermisti. Bu 6rnek, onun kafasinda bir malin degerinin sadece ona harcanan emekten
olusmadiginin var oldugunu gosteriyordu. Ornegin iiretime dahil olan stokun sahibi, stokunun ken-
disine geri 0denmesinden daha fazla bir gelir kendisine gelmeyecek olsa stokunu kullandirmazdi
(Smith, 2009: 52).

Adam Smith deger konusundaki diislincelerinde artik bir sona ulagsmig gibi goriiniiyordu. Ona
gore bir malmn fiyati i¢inde iicret, kdr ve rant bulunuyordu ve bir iilkenin bir yillik iiretiminin fiyati,
yani parasal degeri de bu ili¢ unsura bdliinmek durumundaydi ki, (Smith, 2009: 56-57) burada Smith
gelir dagilimina da sinifsal bir gonderme yapiyordu. Iste Smith’e gére bir malin fiyat: tam olarak o
malin {iretimine dahil olan emek, sermaye ve topragin payini (iicret, kar ve rant) karsilayacak dii-
zeyden satilmigsa bu fiyat o malin dogal fiyat1 olurdu (Smith, 2009: 60). Oysa piyasa veya pazar fiyati
Smith’e gdre dogal fiyatin iistiinde veya altinda olabilirdi. Ancak siirekli olarak dogal fiyata dogru
gitme egilimindeydi. Piyasa veya pazar fiyat1 ise Smith’e gore malin pazara getirilen miktar1 (arz) ile
bu mala belirli bir fiyati 6demeye razi olanlarin etkin (efektif) taleplerinden olusurdu (Smith, 2009:
61-63).

Smith’in bu yorumlarindan, onun zihninde, bir malin degerinin belirlenmesinde kisa dénemde
arz ve talebin, uzun donemde ise iiretim maliyetlerinin etkin olduguna yonelik bir bakisin oldugunu
sOylemek miimkiindii (Curott, 2016: 3-4). Letwin’e gore Smith deger ve fiyat analizinde, Ortagag

' Smith’in bu yorumu K. H. Marx i emek-deger teorisi i¢in bir nirengi noktas1 olacakti. Marx, Kapital isimli

eserindeki uzun analizinde degerin evrensel oldugunu, iiretimde harcanan emege oranla artip azalabilecegini,
bu nedenle de degisimin ancak esit emek harcanan mallar degistirildigi zaman adaletli olabilecegini ifade edi-
yordu. Bu nedenle de piyasada alinip satilan tek bir mala, yani emege verilen iicret onun ger¢ek degerini yan-
sitmiyordu. Yani piyasa ekonomisinde emek somiiriiliiyor ve onun iizerinden sermaye y1gistyordu.
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diisiiniirlerinden ve adil fiyat doktrininden ayrilarak bagimsiz tespitlerde bulunmustu (Letwin, 1990:
33). Smith ile birlikte yiizlerce yildir kabul edilerek uygulanmaya calisilan, degisilen mallarin deger-
lerinin esit olmas1 gerektigini dikte eden adil fiyat uygulamasi yerini, miidahalesiz isleyen bir sis-
temde, alic1 ile saticilarin kendi isteklerine ve degistikleri mala atfettikleri degere bagh olarak belir-
lenen serbest fiyat sistemine birakmis oluyordu. Ustelik bu fiyatin belirlenmesinde dissal bir miida-
haleye gerek olmadigi gibi ekonomik kainatta kendiliginden ortaya ¢ikacakt.

5. ADAM SMITH’TE URETIiM FAKTORLERI VE ROLLERi UZERINE

Adam Smith, Milletlerin Zenginligi’nde, neredeyse o zamana degin yapilan tiretim faktorleri
analizinin en kapsamlisin1 yaparak kendisinden sonraki diisiiniirlere 151k tuttu. Smith’in {iretim fak-
torleri analizinin en dikkat ¢eken yonii, faktorlerin ikili 6zelligini agiklayarak bir taraftan bir maliyet
unsuru olarak fiyat lizerindeki etki ile fiyatla iligkilerini, bir diger yandan da makro bir yaklagimla bir
gelir unsuru olarak faktor sahiplerinin elde ettikleri geliri dikkate almasiydi. Smith’e gelene kadar
iiretim faktorleri bir tlir maliyet unsuru olarak degerlendirilmis olmasina ragmen ekonominin gelir ve
faktor akimi dongiisii tam olarak anlagilamams oldugundan, faktorlerin maliyetlerinin bir tiir gelir
unsuru oldugu gézden kagirilmisti.

Smith’in iiretim faktorleri analizinde, dolayli da olsa milli gelirin faktorler arasindaki dagi-
limimin mekanizmasini da gérmek miimkiindii. Ustelik Smith bunu yaparken biitiin cabasini miidahale
olmadan isleyebilecek bir sistemin dinamiklerini bulmaya adamis gibiydi. Ancak onun bu analizi iki
temel noktada, licretlerin asgari diizeyde olusacagi ve gelir dagiliminin toplumdaki toprak sahipleri,
sermayedarlar ve isciler arasinda gergeklesecegi, listelik iicretler ve karlar arasinda bir karsitlik
bulundugu noktalarindan yogun bir bigimde elestiriye tabi tutulacakti.

Smith, tiretim faktorleri analizinde dikkatini ilkin {icret iizerine yogunlastirdi. Ona gore iicret-
ler ig¢i ve igverenler arasindaki pazarlikla (s6zlesme) ortaya gikabilirdi ancak boyle bir anlasmada
ig¢ilerin ticretlerini ylikseltebilmesi miimkiin gériinmiiyordu (Smith, 2009: 72). Smith’e gére emek de
almip satilan bir mal oldugu i¢in onun da bir dogal bir de piyasa fiyati, yani iicreti vardi. Dogal licret,
isgiicli arzina (niifus) bagh olarak asgari ge¢im diizeyinde olusma egilimindeydi ve bu diizeyin altina
diismesi s6z konusu olmazdi (Smith, 2009: 74).

Emegin bir de piyasa fiyat1 s6z konusu olurdu ki, kisa dénemde olusabilecek bu fiyat (iicret),
uzun dénemde asgari gecim diizeyine dogru gitme egiliminde olurdu. Ucretlerin artip azalmasi bir
yandan is¢i istihdam edenlerin yillik gelirlerinden arta kalanlar ile sermayelerinin artisindan kay-
naklanan fazlaliklardan olusan ve {icret 6demeleri i¢in ayrilan fonun biiyiikliigiine (isgiicii talebi), bir
yandan da bu fona gére isgiicii arzinin (niifus) miktarina bagliydi. Ucret fonunun ve isgiicii miktarinin
herhangi bir zamanda iicretlerin yiiksekligini temin etmeleri 6nemli degildi. Zira bdyle bir durumda
niifus artarak ticretleri diisliriirdii. Oysa 6nemli olan bu ikisinin siire¢ i¢inde birlikte bir artig egilimi
icinde olmasiyd1 (Smith, 2009: 75-78).

Smith’e gore uzun dénemde iicretlerin egiliminde niifus etkin unsur olarak 6ne ¢ikiyordu ve
iicretlerin diizeyi, niifus ve iicretlerin karsilikl etkilesimi sonucunda olusurdu. Biitiin canli tiirleri bes-
lenme araglar1 oraninda ¢ogalip bundan 6teye ¢ogalamayacag icin {icretlerin asgari ge¢im diizeyinin
tizerinde olugmasi niifusun ve dolayisiyla isgiicliniin uzun dénemde artmasina, bu ise bir tiir geri
besleme ile ticretlerin tekrar diislise gecerek asgari gecim diizeyine dogru ydnelmesine neden olurdu
(Smith, 2009: 87-88). Smithyen iyimserlik, niifusun {icret artislarin1 geriden izlemesi ve teknoloji ile is
boliimiindeki gelisme nedeniyle, D. Ricardo’nun aksine, bunun bdyle olmayacagini ancak bu olusu-
mun sadece kar marjlarinin diigmesine neden olacagini ifade ediyordu.

Smith, ikinci iiretim faktorii olarak sermayeyi, sermayenin karini ve sermayenin kullandirilma-
st durumunda elde edecegi faizi incelemeye alarak Uluslarin Zenginligi’nin ikinci alt kitabini tama-
men sermaye konusuna ayirmisti. Smith ilk olarak sermaye miktari ile karlilik arasindaki ters yonlii
iliskiyi ortaya koydu. Ona gore iilkedeki sermaye artisi, sermayedarlar arasindaki rekabet nedeniyle
karlarin azalmasina neden olurdu. Ancak karlilik sadece sermaye miktarina degil, fiyat degismeleri ve
risk gibi unsurlar tarafindan da belirlenirdi (Smith, 2009: 96-98).

Smith’e gore sermaye (mal mevcudu) ya sahibi tarafindan bizatihi kullanilarak iiretimin ve-
rimliligini artirdig1 i¢in kar almayi, ya da bagka birine kullandirilmak suretiyle faiz geliri elde etmeyi
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hak ederdi. Ona gore faiz, bir ekonomideki bor¢ verilebilir fon arzi ile borg¢ verilebilir fon talebi
tarafindan belirlenirdi (Smith, 2009: 92-95). Nitekim 6diing verilen mal mevcudu, 6diing veren
tarafindan hep bir sermaye sayilirdi. Sermaye sahibi, bor¢ verdigi sermayesinin zamaninda geri veril-
mesini ve sermayesinin kullanimi i¢in kendisine yillik bir kiranin da 6denmesini beklerdi. Faizle borg
verilecek mal mevcudu miktar: arttikga faiz, yahut o mal mevcudunun kullanilmasi i¢in édenmesi
gereken bedel diiserdi (Smith, 2009: 380-383). Onun mantiginda kéarlilik i¢in de bir gosterge olan faiz,
briit kar icinde yer alan kisimlardan birisiydi. Zira kar, sermayenin kendisine karsilik gelen bir tutar
olarak (net kar), faiz ise sermayenin 6diing vermekten dolayr maruz kaldigi riskin bedeli olarak
almirdi. Bu ikisinin toplamu ise briit kar1 olustururdu (Smith, 2009: 105-106).

Smith’in faizi parasal bir unsur olarak degerlendirmeyerek, sermaye gibi reel bir deger iize-
rinden agiklamaya ¢aba harcamasi dikkat gekicidir. Bu durum, onun parasal faizleri yok saydigi an-
lamina gelmez. Aksine Smith, bor¢lanmalarin biiylik boliimiiniin parasal degerler {izerinden yapil-
diginin farkindadir. Fakat onun zihninde paranin sadece bir araci roli iistleniyor olmasi, ddiing veren
ve alanin aslinda paranin satin alabilecegi mallar1 verdigi ve aldig1 sonucunun olugsmasina neden ol-
mustu. O halde Smith'e gore aslinda bor¢ verilenler, arada para olsa bile, ulusun iiretimini gergek-
lestirdigi mallar iizerinden olurdu. Ustelik Smith'e gore faizin, bir tiir kira veya sermayenin fiyati
oldugunu sdylemek dogru olurdu. Bir iilke bir yillik iiretimi gergeklestirince, bu iiriiniin sermaye
olarak ayrilan kisminin bir boliimii sahipleri tarafindan kullanilmaz, fakat baskalarinin kullanimi igin
servis edilirdi. Iste bu kullanim icin aylik aliman miktarlar kullandirilan sermayenin faizi olurdu.
Ustelik siirenin bitiminde borg verilen tutarin tamam, borcu verene ddenmek durumundaydi. Paranin
ise faizin bu sekilde olusumunda dolayli bir iligkisi vardi. Bu agiklamalar, Smith'in zihninde reel ve
parasal faiz yaklagimlarini birlikte tasiyor oldugunu diisiindiirtecek nitelikteydi (Smith, 2009: 381-
382).

Smith incelemesini, {iglincii iiretim faktorii olarak topraga ve topraktan elde edilen ranta
yoneltmisti. Ona gore rantin olugma nedeni topraklarin 6zel miilk olarak bireylerin elinde toplanmig
olmasiydi. Topragi kullanmanin veya ondan faydalanmanin karsiligi olan rant, topragin islahi igin
toprak sahibinin harcadigi ya da zararsizca kabul edebilecegi miktar oraninda degil, topragi isleyenin
vermeye katlanabilecegi lgiideydi (Smith, 2009: 160-162). Ucretlerin ve karlarin yiiksekligi fiyatlarin
yiiksek olmasina bagliydi. Ancak rantlarin yiiksek olmasi fiyatlarin yiikselmesine neden olurdu.

Smith’e gore bir toprak sahibi topragint donemin kosullarina goére iiretimden en biiyiik pay1
alacak sekilde kiraya verirdi. Kiraci belirli bir girdi ve sermaye ile is¢i kullanarak {iretimini yapardi.
Uretilen bu tarimsal iiriiniin, girdiler disarida tutuldugunda, beklenen bir ortalama kar1 ve ortalama
iicreti vardi. Mal piyasaya gelince ve taleple karsilaginca olusan fiili fiyat malin beklenen iicret ve ka-
rinin lizerinde ise rant olugsmus olurdu. Ancak bu rant, topragi kiralayan c¢iftciye degil de, kira
sOzlesmesi aracilig1 ile toprak sahibine giderdi. Ancak bir toprak sahibi topragini kendisi kullaniyorsa
0 zaman hem rant hem de kar kendisinde kalirdi. Bu baglamda topragin verimi de bu rantin olusup
olugsmamasinda girdi maliyetlerini artirip azaltmak yoluyla etkileyecekti. Ciinkii verimi yiliksek olan
toprak ile az olan toprak arasinda, iiretim maliyetleri farklilasacak ve bu maliyetler ile piyasa fiyati
arasindaki fark ise toprak sahibinin rantinin diizeyini belirleyecekti (Kiiciikkalay, 2019a: 218-219).

Smith’in tiretim faktorleri analizi acik bir sekilde Ortacagin adil fiyat ve faiz gibi son derece
onem verilen iki yasagini diislinsel diizeyde mesrulastirtyor ve iktisadi sistemin isleyisinde 6nemli iki
zemberek haline getiriyordu. Bu ayni zamanda kilise kurumunun bu iki unsurun uygulanmasi yo-
niindeki baskilarmin da kirildigiin teorik ve diisiinsel diizlemde sonlanmasina isaret etmisti. Ustelik
iiretim faaliyetinin yalnizca ihtiyaclar i¢in yapildigina, niifus artisinin iyi olduguna, iiretim faktorleri
ile gelir iligkisinin, toplumsal siniflarin zenginlesmesine ve sinif degistirmesi hos kargilanmadigi igin
onem verilmedigine yonelik Ortagag diisiinceleri de tam aksi istikamette yon degistirmis oluyordu.

6. SIFIR TOPLAM EKONOMIi ALGISINDAN BUYUMEYE

MO. on binli yillardaki Ziraat Devrimi ve 19. yiizyildaki Sanayi Devrimi donemleri disarida
tutuldugunda, diinya tarihinde milli gelirin (¢ikt1) ve niifusun trendi, kardiyogram seklindeki diiz bir
cizgi olarak seyretmisti. Bu durum, milattan Sanayi Devrimi’ne kadar uzanan 18 ylizyillik siirecte
daha belirgindi. Bu seyrin baslica nedenleri verimliligin diisiik, ulasimin maliyetli, teknolojinin ve e-
nerji kaynaklarmin smirli, 6lim ve dogum oranlart farkinin ilki lehine yiliksek ve iklim sartlart
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karsisinda insanoglunun savunmasiz olmasiydi (Bkz. Kiigiikkalay, 2014). Bu tiirden bir ekonomik
konjonktiirde ekonomi algis1 da biiylimenin siirdiiriilebilirliginin imkansiz oldugunu dikte eden sifir
toplam ekonomi inancina dayaniyordu.

Bu algiya gore iiretim ¢iktisim bilylitmek imkansiz oldugundan, diinyadaki bir ulusun veya
toplumdaki bir bireyin zenginleserek toplumun sosyolojik skalasinda yerinin degismesi, yani pastadan
daha fazla pay almasi, ancak bagkalarinin zarar1 pahasina, yani onlarin pastadan aldiklar paym azal-
mas1 kosuluyla gergeklesebilirdi. O halde toplumun sosyolojik simiflasmasinda yer degisikligi tale-
binde bulunmak veya buna tevessiil etmek yalnizca dini bir giinah degil, ayn1 zamanda toplumun
devamliligini saglayan sinifli yapisina bir tehdit olusturdugu i¢in kaginilmasi ve yasaklanmasi gereken
bir tutumdu. Merkantilist donemde bu tutum uluslararasi arenaya taginmusti.

Adam Smith’e gelene kadar, sifir toplam ekonomi algisi, bir ulusun zenginliginin nelerden
ibaret oldugu ve nasil biiyiitiilebilecegi sorularina verilen yanlis cevaplarla pekismisti. Zenginlige sa-
hip olmay1 altin ve giimiis miktarinda veya tarimsal iiretimin ¢oklugunda goéren diisiinceler, ekono-
minin kalbini olusturan {iretim faaliyeti ve ¢giktinin artirllmasiyla dolayl iliski kuruyor ve toplumun
refahinin artirilmasinda dikkatleri bagska yone cekiyordu. Altin ve glimiis sahipligi ile zenginlik
arasinda kurulan dogrusal iligki ise fiyat yiikselislerini, degerli madenlerin bdlgeler arasindaki hare-
ketliligini, dis ticaret yoluyla bu madenlerin iilkeden kagisin1 ve bu madenlerin fiyatlari yiikseltmek
suretiyle tilke dis ticaret hadlerinin aleyhe donmesini goz ardi ediyorlardi.

Adam Smith bu problemleri gorerek kendinden 6nceki diisiinceleri elestirmek suretiyle kendi
diistinsel kurgusunu ortaya koymustu. Adam Smith, Milletlerin Zenginligi’nin daha giris ciimlesinde
her milletin yillik emegi, yasamak icin bir yilda tiikettigi biitiin gerekli ve elverisli maddeleri ona
saglayan ana kaynaktir. Bu maddeler, her zaman icin ya dogrudan dogruya bu emegin tiriiniidiir, ya
da bu iiriin ile baska milletlerden satin alinan seylerdir diyerek s6z konusu iki tarihsel olgu ve algiya
karsit diistinceler gelistireceginin sinyalini vermis oluyordu (Smith, 2009: 1).

MAL MEVCUDU
|
v ! 1
Ulkenin DONER SERMAYE SABIT SERMAYE
yillik 1.Para 1.Makineler
toplam 2.Satiga hazir gida maddelerif 2.Kiraya verile
tiretiminde [ 3-Islenmemis maddeler yapilar
n 4.Islenmis ve satisa hazir][3.Toprak 1slah
tiiketim icin| [maddeler harcamalar1

Smith’in ekonomik biiyiime konusundaki yaklagimlar1 kismen onun is boliimii, sermaye ve dis
ticaretin liberalizasyonu gibi diisiinceleriyle iliskiliydi ki, Ortacag’da ne serbest piyasanin ve
bireyciligin erdemine, ne de dig ticaretin liberal olmasina yonelik istisnalar diginda bir diisiince bulmak
miimkiin degildi. Smith bu baglamda daha cok sermaye ve sermayenin birikmesi ile olan diisiin-
celerine yakinlik gosteriyordu. Zira Smith’e gore bir ulusun veya bireyin elindeki mal stoku ii¢ kisma
ayrilirdi. Bunlardan ilki, o kiginin veya ulusun tiiketimine ayrilmig olan ve gelir (kar) i¢in kosulmamig
olun gruptu. ikinci grubu elden ele dolasmak veya sahip degistirmek suretiyle gelir getiren doner
sermaye, liclincli ana grubu ise elden ele dolasmaksizin ve sahip degistirmeksizin bir gelir veya kar
getiren sabit sermaye olusturmaktaydi (Smith, 2009: 296 ve 300-301).

Smith’in biiylimeye yonelik diisiinceleri bu noktada bagliyordu. Ona gdre doner ve sabit
sermaye arasinda bir iligki vardi ve sabit sermaye, doner sermayenin kendisine katilimi ile beslenirdi.
Déner sermaye olmaksizin bir basina gelir getirmesi miimkiin olmazdi. Ustelik sabit ve déner ser-
mayelerin de biricik amac1 halkin tiikketimi i¢in ayrilan mal stokunun biiyiitiilebilmesiydi. Bu nedenle
doner sermayenin yok olup gitmesini 6nlemek icin siirekli beslenmesi gerekliydi. Sanayiciler doner
sermayenin ilgili kismini, ciftciler de ilgili kismini iireterek hem kendi sermayelerini desteklemek,
hem de tiikketime konu olacak mal stokunu artirmak goérevini Ustlenirlerdi. Smith’e gére bir mal mev-
cudunun bu ikisinden birinde kullanilmasi gerekirdi (Smith, 2009: 302-303).
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O halde bir iilkenin mal mevcudunun siirekli artirilmasi bir yandan tiiketilen mallar1 artirarak
refahin ylikselmesine, bir yandan da sermayenin biiylimesine yol agardi. Bir iilkenin mal mevcudunun
artirllmasinda ise harcandig1 nesnenin iizerine bir katma deger ekleyen iiretken emek rol oynardi. Bu
emegin yaptig1 liretim hem kendi {icretini, hem kar ve rant olarak sermaye ve toprak sahibinin gelirini,
hem de yitirilen sermayenin yeniden yerine koyulma (amortisman) bedelini karsilardr (Smith, 2009:
360-361).

Smith’in mantig artik netlesmis goriiniiyordu. Su durumda bir ulus, yillik mal mevcudunun ne
kadar azini tiikketip sermaye olarak ayirdig1 pay1 (tasarruf) biiyiitiirse, bir sonraki y1l mal stokunu daha
da artirmis olurdu. Yani ona gore sermaye artisinin dogrudan dogruya nedeni ¢alisma degil, tutum-
luluk, yani tasarruflar oluyordu (Smith, 2009: 366).

Son tahlilde denilebilirdi ki, bir iilkenin refah1 ve zenginligi iiretimle artardi. Artan {iretim,
yenileme harcamalari ¢iktiktan sonra ya tiiketime ya da tasarruflar yoluyla sabit sermayeye aktarilirdi.
Sabit sermayenin artisi, onceden ifade edildigi gibi ticret fonunun artmasi yoluyla is¢i iticretlerini,
dolayistyla iscilerin verimini artirarak kr ve sermayenin artisina yol acacak bir dongiisel nedensellige
neden olurdu. Bu artis niifusu artirsa da, siire¢ dongiisel olarak ilerleyecegi i¢in ekonomi siirekli gelis-
me ve ekonomik bilyiime egilimi iginde olurdu. Uretim kapasitesi emegin is boliimiine, gelecekteki
gelirler ise kapital birikimine bagliydi. Sistem kendi kendine otomatik olarak islerken bu otomatik
islemenin ise serbest rekabet ve serbest ticaretin varligina bagli olurdu (Buttler, 2007: 38-39).

Bu analizde biiyliimenin siirekliligi s6z konusu oldugu gibi fazla iiretimin ve tasarruflarin
sizint1 niteliginde olmasinin neden olacagi bir tiir ekonomik krize de (liretim fazlalig1) yer yoktu. Zira
toplumun tasarruf egilimi zaten tiiketim egiliminden yiiksekti, stok artisi, rekabet nedeniyle kar
oranlarimi diigiiriip ticretleri yiikseltebilirdi ve artmasi beklenen niifus siirekli olarak sermaye artiginin
gerisinden geldiginden biiyiimeyi durdurmak igin bir engel olusturmazd. Ustelik tasarruflar eni sonu
bir tikketime doniisiirdi. Tiiketim ayni olurdu ama tiiketiciler baska baska kimseler olabilirdi (Smith,
2009: 367).

Smith’in disiincesindeki biiylime siireci son tahlilde soyle Ozetlenebilirdi: Faiz haddi
istiindeki kar haddi tasarruflar1 ve yatirimlarn artirarak ¢iktiyr ve iicret fonunu biiyiiterek iicretleri
artirirdr. Ucretlerin artmast ile ortaya ¢ikacak olan niifus artisi, sermaye birikimi ve iicret artisinin geri-
sinden geldigi i¢in iicretlerin diismesine neden olmazdi. Ancak sermayenin birikmesi, sermayelerin
rekabeti nedeniyle kar haddini diisiiriir, iicretler asgari ge¢im sinirina dogru giderek oraya yerlesir,
niifus sabitlenir ve kar haddi faiz haddi diizeyine diistiigii icin safi yatirnmlar olmazdi (Kazgan, 1989:
96-97). Bu baglamda ilging olan husus, Smith'in bundan sonra ne olacagina yonelik aciklamalarda
bulunmamasiydi.

7. OLCEK GENISLEMESi VE EKONOMIK BUYUME: DIS TICARET SERBESTISi

Adam Smith, Milletlerin Zenginligi’nde son derece dnemli yeni diisiinceler getirdiginin far-
kinda gibiydi. Zira sert bir iislupla olmasa da, kendi diigiincelerine muhalif olan kendisinden 6nceki ve
kendi ¢agindaki diisiincelere elestiriler getirmekten geri durmuyordu. Bundan Hobbes ve Mandeville
gibi diisiiniirler de nasiplerini almiglardi. Ama Smith hedef tahtasina, kitabinin dérdiincii alt basliginin
birinci boliimiinii elestirisine ayirdigi merkantilist sistemi oturtmustu.

Ortacagin sonlarinda bir iktisadi diigsiince ve iktisat politikasi olarak uygulamaya gegirilen
merkantilist diigiince {lilke zenginliginin, iilkede biriktirilen degerli maden miktarina bagli oldugu ve
bu nedenle de ithalatin yasaklanarak ihracatin tesvik edilmesi gerektigine yonelik temel ilkeleriyle
Smith’in elestirilerine maruz kalmisti. Ona gore bu iki ilke de dogru degildi ve bir iilkenin zenginligi,
elinde tuttugu degerli maden miktar1 ile degil, iilkede iiretilen mallar ile belirlenirdi. Ustelik sirf bu
nedenden dolay1 dis ticaretin baski altina alinmasi1 da dogru degildi. Smith, bu diislincelerine kitabinda
ayrintilariyla yer verdi ve iddialarinin dogrulugunu anlatmaya giristi. Hatta ona gore zenginligin,
paradan yahut altin ve glimiisten degil de, paranin satin aldig1 seylerden olusup, onlarin yalnizca satin
alma esnasinda bir degerinin bulundugu ispatlamak pek giiliing olurdu (Smith, 2009: 455-459).

Smith bu nedenle ithalat {izerindeki kisitlamalarin anlamsiz oldugunu diisiiniiyordu. Zira dig
ticaret serbest birakilirsa bir Glkenin topragmin ve emeginin triinlerinden tilkede talebi bulunmayan
kisim disartya ¢ikarken, bunun yerine talebi olan mallar iilkeye gelirdi. Ustelik emegin tiretiminin tilke
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tiketimini asan kismu i¢in daha genis bir pazar agarak iilkelerin emek ve tiretici giiglerini gelis-
tirmelerine, yillik tiretimlerini artirmalarina ve ulusun zenginligini artirmasina imkan saglardi (Smith,
2009: 475-476).

Adam Smith, ithalatin vergiler yoluyla kisitlanmasi konusunu anlattigi boliimde, her serma-
yenin en karli alanda kullanilacagimi ifade ettiginde, tipki bireysel ¢ikardan bahsettiginde yaptig1 gibi,
sermayenin de Ozgilirce hareket etmesine vurgu yapiyor ve her sermayenin bu en karli alani aras-
tiracagim ifade ediyordu. Ustelik Smith, bir sermayenin sahibinin kendi sermayesi igin en karli alani
ararken aslinda niyet etmedigi halde toplumun ¢ikarina da hizmet ettigini ve goriinmez bir elin onu bu
amaca ittigini soyleyerek, Milletlerin Zenginligimde bir kez kullandigi goriinmez el kavramini da
zikrediyordu (Smith, 2009: 482-483 ve 485).

Adam Smith’in dig ticarette 6zgiirliigii savunma nedenlerinden ilki, dis ticaretin Glgegi bii-
yiiterek is boliimiiniin uzmanlagsmasina destek vermesi ve iilke iiretimini ve zenginligini artirmasi
nedeniyleydi. Ikinci neden, sermayenin hareketi iizerine konulacak kisitlamanin yanls olmasindan
dolayiydi. Bir kere Smith'e gore bireylerin sermayelerinin devlet tarafindan kontrol edilmesi, devletin
gereksiz bir yiik altina girmesine ve glivenle emanet edilmesi miimkiin olmayan bir yetkinin bir
kuruma veya meclise havale edildigi anlamina gelecekti. Bu yetki, kendisini, bu yetkiyi kullanmaya
yetenekli géren bir sersemin ve tehlikeli adamin eline teslim edilmekten daha tehlikeli bir yere teslim
edilemezdi. Bu nedenle ilk ilke sermayenin 6zgiir kalmasiydi. Su durumda sermayenin, nasil ki bir aile
kendisi i¢in iiretimini en iyi yapabildigi mala yonelir ve orada uzmanlasirsa, uluslararasi arenada da en
verimli oldugu alana dogru gitmesi gerekirdi (Smith, 2009: 486-487).

Smith i¢in dis ticaretin serbestce yiiriitiilmesi gerektiginin iiclincii nedeni, iilkelerin maliyet
avantajina sahip olduklar1 mallar1 lireterek avantaja sahip olmadiklari mallar1 digsaridan almalarinin her
iki iilke igin de bir kazang saglayacag diisiincesiydi. Literatiirde Mutlak Ustiinliikler Teorisi olarak
bilinen bu diislinceler Smith tarafindan net bir sekilde sdyle ifade edilmisti:

Sirf Iskogya'da, Bordeau ve Bourgogne sarabi yapilmasini 6zendirmek icin, biitiin yabanci
saraplarin ithalini yasak etmek mantifa uyar bir kanun olur mu? Istenen mallarin esit bir
miktarini yabanci iilkelerden satin almak i¢in gerekecek iilke sermayesinin ve c¢aligmasinin
otuz kat fazlasin1 herhangi bir ise yoneltmekte nasil apacik bir anlamsizlik varsa, bdyle bir ise
bunlardan birinin ya da 6biirlinlin otuzda, hatta ii¢ ylizde bir fazlasini mevcut etmekte de, o
kadar goze batmasa bile, yine tipki o tiir bir sagmalik vardir. Bir iilkenin, bir baska tilke ba-
kimdan istiinliigliniin, dogal yahut kazanilmis olmasinin bir 6nemi yoktur. Bu dstiinliikler
iilkenin birinde bulunup 6tekinde olmadikg¢a, bulunmayan i¢in imal etmektense, 6tekinden satin
almak, her zaman daha elverisli olacaktir. Bir sanat¢inin, bir basta zanaatla ugrasan komsusuna
stlinligi yalnizca kazanilmig bir Gistiinliktiir. Bununla birlikte, her ikisi de, 6z zanaatlariyla
ilgili olmayan seyi kendileri yapmaktan ise birbirlerinden satin almay1 daha elverigli bulurlar
Smith, 2009: 488).

Adam Smith’in dis ticaret konusundaki bu diisiinceleri, mutlak {istiinliiglin tek bir durumda
gecerli oldugu ve diinya ticaretinin kiiglik bir pargasini agikladig i¢in, (Schumacher, 2012: 66) iistelik
J. Viner gibileri tarafindan, maliyetler acisindan bir iilkenin biitlin mallarim diger iilkelere gore
avantajli liretebildigi durumlarda bile dis ticaretin avantajli olabilecegini gormeyerek 8. Yiizyil Kurall
ismi verilen bir kurala takili kaldigi i¢in (Kibrit¢ioglu, 1994: 55) elestirilmis olsa da ekonomik
bliylime ve dis ticaret arasinda iligki kurmus olmasi, 6lgek biiyiimesine isaret etmesi ve dis ticaret
serbestisinin refah artirici etkisini gostermis olmasi agisindan avantajlar tasiyordu ve ekonomik
sistemin 6énemli bir unsuru olan dis ticaret konusunu kendisinden sonraki diisiinceler i¢in tartigsmaya
agtyordu. Ustelik Smith’in bu katkisi, dis ticaretin korumacilikla el ele gitmesi, ithalatin yasaklanarak
ihracatin serbest birakilmasi ve iilke zenginliginin ve refahinin yalmzca ihracati artirmak suretiyle
artirilabilecegi Ortagag diisiincesini de donlistiirmiistii.

8. KUTSAL DEVLETTEN MiNiMUM DEVLETE: LIBERALIiZM

Adam Smith, Uluslarin Zenginligi isimli kitabinda artik sona dogru gelmis goriiniiyordu.
Ancak kurmaya c¢aligtig1 sistemde ekonomik yapi iizerindeki fonksiyonlar1 bakimindan tek bir 6nemli
unsur, devlet kalmisti. Ona gore piyasa fiyatlari, faiz oranlart ve {icretler, kendiliginden, tabi olduklari
mekanizmaya gore olusurlardi ve bu olusumda bireyler kendi ¢ikarlarini 6zgiirce izlerken, sermaye de
sahibi tarafindan 6zgiirce en karli oldugu alanlara yonlendirilirdi. Boylece, tipki kdinatin fiziki ya-
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pisinin kendi kendisine, ona verilen kurallara goére isledigi gibi, toplumun ekonomik kainat1 da kendi
kurallarina gore islerdi. Pekiyi ama bdyle bir sistemde erklerin en biiyiliglinii temsil eden devletin
hacmi ve ekonomik kédinat igindeki rolii neler olmaliydi? Smith’in, devleti biitiin ¢aligmalarinda
ulagsmaya calistig1 ana amaca uygun bir sekilde konuslandiracagini anlamak artik zor gériinmiiyordu.

Adam Smith’in ¢ag1 Avrupa’da, bir alt list oluslar ¢cagiydi. Bu savrulmadan istisnasiz her ku-
rum, her diisiince ve toplumun biitiin siniflar1 ve devletler etkilenmisti. Feodalizm, degisik bolgelerde
ve farkl tarihlerde yerini merkezi monarsilere terk etmisti ama onun ¢aginda bu monarsilerin
mesruiyet kaynaklar1 ve bir devletin dogasinin ne olmasi gerektigi, diisinmeyi tercih eden her birey
tarafindan bir diisiince nesnesi haline getirilmisti. Ama tartigmalar aslinda Antik Yunan doneminden
baglamist1 (Bkz. Agaogullari, 2011).

Hiristiyanliga kadar devletin iktidar kaynagi tartigmalari din gibi soyut kaynaklardan daha ¢ok
pratigin kosullarina atifta bulunularak ifade ediliyordu. Bu nedenle de devletin iktidar kaynagi olarak
bilgelige, halka, askerlere, adalete ve devletin birligine gondermeler yapilmisti. Hiristiyanlikla birlikte,
iktidarin kaynagi tek bir unsur olarak, Tanrisal yetkilendirme etrafinda toplanmaya basladi. Bu gelis-
mede papa ile imparator arasindaki iktidar miicadelesinde 11. yiizyilin baglarinda papanin galip gel-
mesinin de etkisi vardi (Agaogullari, 2006: 192-218). Monarsinin yeryiiziinde Tanri’nin temsilciligini
yapmak ve bir baba sorumluluguyla halkina hizmet etmek gérevi bulunuyordu. iktidar ilk kez Euse-
bian tarafindan Hiristiyanlikla iliskilendirildi. Ona gdre imparator yeryiiziinde Tanri’nin temsilcisiydi
(Prokopius, 2002: 14-15).

18. yiizyila gelirken baglayan tartismalar Smith’i de etkilemis olmaliydi. Ama onun asil amaci,
miidahalesiz isleyen bir ekonomik ve sosyal diizen amagladigindan, bir miidahale araci olarak gordiigi
devleti minimize ederek sistemine adapte etmekti. Bu nedenle de devleti, fiziki kdinata miidahale
etmeyen Tanr1 gibi, monarsik bir Tanr1 konumuna indirgemeyi amagliyordu (Bkz. Dulupgu, 1999).
Smith devletin fonksiyonlarina iligskin diistincelerini Milletlerin Zenginligi’nin dordiincii alt kitabinin
sonunda ve besinci kitabinda agikladi. Bu konudaki sdylemleri tartigmaya gerek olmayacak sekilde
netti. Smith bu konuda sdyle diyordu:

Dogal serbestlik sistemine gore, hiikiimdarin géz kulak olacagi topu topu ili¢ ddev vardir.
Gergekten biiylik 6nemi olan, fakat basit ve herkesin kavrayabilecegi bu ii¢ 6devden birincisi,
toplulugu 6biir bagimsiz topluluklarin saldirisindan ve istilasindan koruma goérevi, ikincisi,
toplulugun her iiyesini her oteki iiyesinin haksizligina yahut baskisina ugramaktan imkan
6l¢iistinde koruma ddevi, ligiinciisii, kar, biiylik bir topluluk¢a edilen masrafi ¢gogu kez haydi
haydi cikarip asabildigi halde, herhangi bir bireyin ya da az sayida bireylerin edecegi masrafi
hicbir zaman c¢ikarmayacagl i¢in, herhangi bir bireyin yahut az sayida bireylerin kurup
bakimini saglayarak siirdiirmekte hi¢gbir zaman ¢ikar1 olmayacak belli bayindirlik islerini ve
belli kamu kurumlarini kurmak, bunlarin bakimini saglayip stirdiirmek gorevidir (Smith, 2009:
763).

G. Kennedy, Smith’in kitabinin dikkatli bir tahlilinde aslinda Smith’in devlete ¢ok sayida ve
cesitli gorevler tevdi ettigini ifade etmesine ragmen sanki Smith devletin erdemlerinden kusku duyu-
yor gibiydi (Hithn, 2017: 11-12). Onun mantigina gore piyasa, devletin miidahalesi olmadigi zaman,
arzu edilen kararliliga dogru gitme egilimindeydi ve herkesin ¢iktiya olan katkisina uygun olarak ve
adaletli olan bir gelir dagilimim yerine getirirdi. Hiltkiimet ekonomiye miidahale etmemeliydi. Cilinki
bu durum, toplumun bir bdliimiine, digerlerinin aleyhinde olmak {izere haksiz bir kazang saglard: ki,
bu adaletsizdi. Ekonomik aktorlerin tamami devletin miidahalesi hakkinda bilgilendirilemedigi igin,
devletin faaliyeti kaginilmaz bir bigimde etkin olmayacak yani israfa neden olacakti. Su durumda en
giizel politika hiikiimetin higbir sey yapmamasiydi. Ancak kanunlarin Onlenmesi ve sahtekarlik
durumunda, vergileme ve kamu harcamasi ile ulusal savunma, temel egitim ve adaletin saglanmasi ile
kar olmadig1 i¢in 6zel sektdriin liretmedigi, bu nedenle piyasalar tarafindan saglanmayan hizmetlerin
veya s0z konusu hizmetten yararlananlarin onun i¢in 6deme yapmaya goniilli olmadiklar1 hizmetlerin
iiretilmesinde devletin gérev almasi s6z konusu olabilirdi (Letwin, 1990: 35).

Devleti bu denli minimize etmesine ragmen Smith ne liberalizm ne de kapitalizm kavramlarin
telaffuz etmemisti. Piyasa ekonomisinin kendi kendine yeterli olduguna inandigini gosteren agik bir
ifade de yoktu. Ancak onun piyasa ekonomisinin anlagilmasi i¢in énemli bir katki yaptig1 agikt1 (Sen,
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2013: 583). Ustelik bu kavramlar1 zikretmesine ragmen kitabinda dzgiirliige de net vurgular bulunu-
yordu.

9. SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu makale caligmasindan elde edilen en 6énemli sonug, sayet yelpazenin bir ucuna Ortagag
iktisadi diistincesi, diger bir ucuna da bu diisiinceden kopus konuslandirilirsa, Adam Smith’in iktisadi
diistinceleri itibariyle yelpazenin ikinci ucuna yakin durdugu, yani diisiinceleri itibariyle devrimci
yenilikei bir diisiiniir olarak degerlendirilmesinin daha dogru oldugudur. Smith, Milletlerin Zenginligi
isimli kitabinda neredeyse Ortacagin iktisadi diislincesinin belkemigini olusturan biitiin diisiincelere
meydan okumus ve bunlari aksi istikamette doniisiime tabi tutmustu.

Smith sadece derli toplu ilk iktisat kitabini kaleme almamus, bu kitabi ile yiizlerce yildir var-
ligin1 koruyan kimi yorumlarin rotasini degistirmistir. Smith kendi zamanina kadar olan insan algisini
degistirerek, kisisel ¢ikari izlemeyi giinah skalasindan alarak ekonomik isleyisin zemberegi konumuna
tagimistir. Tanri’nin ve papanin roliinii, ama 6zellikle Tanri’ninkini pasifize etmis, Tanr1’y1 amagsal
bir ilk neden olarak degerlendirip monarsik bir Tanr tasviri ¢izerek yeryliziinde bireyin hareket
anindaki genislemenin fitilini ateslemistir. Toplumsal siniflasmanin Tanrisal ve yaratiligsal gerek-
celerini toplumun ihtiyaglar1 ve ekonomi diinyasindan kaynaklanan gerekgeler olarak yorumlayip,
Ortagag’in siifsal yapisina bigim degistirtmistir.

Adaleti dikte eden ama uygulamada nasil isleyecegi tespit edilmemis adil fiyat doktrinini pi-
yasa fiyat1 kavrami ile ikame ederek bir ekonominin miidahalesiz bir sekilde nasil isleyecegini ortaya
koymus ve ekonominin baski altinda tutulan pratigine nefes aldirmustir. Uretim faktdrlerini, bu fak-
torlerin gelirlerini ve faktorler ile fiyat iliskisini ve faktor gelirlerinin gelir dagilim {izerindeki rol-
lerinin neler oldugunu netlestirmistir. Ustelik yiizyillardir siiregelen faiz yasagini sessizce ekonomik
sistemin i¢ine monte etmistir.

Bir ulusun zenginliginin kaynagi ile milli gelir analizi yapmis ve Ortacagin sifir toplam
ekonomi algisinin aksine bu milli gelirin biiyiitiilebilmesinin miimkiin ve gerekli oldugunu gostererek
biiyiimenin, bir iilkenin yillik iiretim miktarin1 artirmasi sonucunda gergeklesebilecegini ortaya koy-
mustur. S6z konusu biiyiimede bir yandan dis ticaretin roliinii netlestirirken, bir diger yandan da Or-
tagagin ihracat fazlasina dayanan ve ithalatin yasaklanmasi gerektigini dikte eden korumact dis ticaret
diisiincesini, serbest dig ticaret ile her iki iilkenin de refah artisi temin edebilecegi seklinde doniis-
tirmustiir.

Biitiin ekonomik yapida devletin etkinsizligine vurgu yaparak, devletin ekonomideki roliiniin
minimum olmasi gerektigi yolunda dncii rolii listlenmis ve Ortagagin kutsal devlet inancini en azindan
ekonomik kainatta yikmistir. Smith bu diislinceleri ile Marx’in da dahil oldugu pek ¢ok felsefeci ve
iktisatcrya diisiince kaynagi olarak modern mikro iktisat teorisinin felsefi temellerini onlara takdim
etmistir. Adam Smith diigiinceleri ile pratik diinyanin uygulamalarina diisiinsel mesruiyet ve aciklama
da temin etmistir. Ustelik Adam Smith ifade edilen bu katkilarin1 Ortacag diisiincesinde bir tiir giinah
olarak algilanan bireyciligi ve bu nedenle de bir Hiristiyan toplumu dikte eden diisiincenin aksine
bireyi 6ne ¢ikararak bireyin ve sermayenin 6zglirce hareket etmesi, ekonominin miidahale olmaksizin
kendi kendisine ¢aligmasi ve miilkiyet hakki ve 6zgiirliiglinlin yiiriirliikte olmas1 gerektigini vurgu-
layarak yapmisti. Bu nedenle o, sadece iktisat biliminin degil liberalizmin de diisiinsel babasi unvanini
hak ediyordu.
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Stratejik Yonetim Yaziminda Iy Teorisi Cercevesi ve Etkinlik Kosullarini Arastirma

STRATEJIK YONETIM YAZININDA iS TEORISi
CERCEVESI VE ETKINLiK KOSULLARINI ARASTIRMA

Ozet

Stratejik yonetim yazininda igletmelerin stratejik rekabet ve siirdiirebilir rekabetgi iistiinlik saglama
katalizorii olarak “is teorisi” kavramindan ¢ok fazla s6z edilmedigi, ve/hatta bazi kavramlarin yerine, i¢ ige
kullanildigr goriiliir. Oysa isletmeler igin siirdiiriilebilir rekabet ve bilyiime konusunda ise yarar uygulamalar,
davranislar ve hareketler bir is teorisi ¢ergevesinde saglanir.

Makale 1994 yilinda Peter Drucker ile ¢ergevesi olusturulan is teorisinin ¢6ziimlemesini yapmak ve
Tiirkge yazinda konuyu netlestirmek igin hazirlannms ve iki boliimlii diizenlenmis ve sunulmustur: (a) s
teorisinin kavramsal ¢ercevesinin analizi, (b) ve etkinlik kosullarinin ne olmasi gerektiginin analizi. Boylece
stratejik yonetim yazininda is teorisinin yeniden giincellenmesi ve konu hakkinda daha fazla Tiirkge arastirma
yapma zemini olusturulmasi hedeflenmistir.

Anahtar Kavramlar: Peter F. Drucker, Is teorisi, Stratejik Rekabet, Siirdiiriilebilir Rekabetci Avantaj.
Jel Kod. L1, L21, Al19, FO1, MO, M1.

THE BUSINESS THEORY FRAMEWORK IN STRATEGIC MANAGEMENT LITERATURE
AND TO RESEARCH OF EFFICIENCY CONDITIONS

Abstract

In the strategic management literature, it is seen that the concept of “business theory” is not
mentioned much as a catalyst for strategic competition and sustainable competitive advantage, and/even in place
of some concepts are used intertwined. However, useful practices, behaviors and movements for business in
sustainable competition and growth are provided within the framework of a business theory.

The article was prepared in 1994 with Peter Drucker in order to analyse the business theory the
business theory whose framework was formed and to clarify the subject in the Turkish literature and was
arranged and presented in two parts: (a) Analysis of the conceptual framework of the business theory, (b) and
analysis of what the conditions of the efficiency should be. Thus, it is aimed to update the theory of business in
the strategic management literature and to create a field for further research on the subject in Turkish.

Key Concepts: Peter F. Drucker, Business Theory, Strategic Competition, Sustainable Competitive Advantage.
Jel Code: L1, L21, Al19, FO1, MO, M1.

Agciklayici Not. Makale boyunca, ciimle sonunda nokta digi verilen atiflar -daha ziyade bkz. velveya ayrica bkz. bigimli- ana bilgiyi
destekleyici, nokta ici verilen atiflar, alintilama ya da tanimlayici ve geviri atiflar biciminde iki yonlii verilmistir. Ayrica makale metininde [
] seklinde yazimlar, metin biitiinliigiinde anlam pesiktirici, () iginde kelime, terim, deyim vs. Ingilizce miitekabili olarak yazilmistir. Ozgiin
ya da tizerinde durulmasi gereken kavramsallarda, ya “tirnak” i¢inde veya egri (italik) olarak vurgulanmustir.
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Giris

Teori genel anlamda, [nesnel] gergegi agiklamaya yonelik sistemlestirilen/biitiinciil bilgi veya
kapsayici goriis olarak ifade edilir. Gergegin nesnel olmasi mantiksal, agiklamasi ise soyut bir nitelik
tasir. Keza her teorinin kendine ait bir yapist ve baglantili dnermeleri bulunur. Onermeler nedenselligi
aciklama ve gelecek Ongoriisii yapma kolayligi verir. Ancak Onermeler heniiz kanitlanmamig
[bilimsel] hipotezlerdir. Hipotezler pratik ile dogrulanir/smanir ve test edilir. Yani hipotezlerin
dogrulanmasi ve bir biitiinliik i¢inde diizenlenmesi gerekir. O halde pratik, dogrulama o6lgiiti olur.
Pratik ise, bir biitiinliik i¢inde diizenlenir.

Hicbir zaman teoriler bir kanun degildir. Kanun olaylar1 tanimlamaya yonelik oOnerilerdir.
Gozlemler ile olusan genellemeler ise onerleri olusturur. Test edilen ve uzun siire ¢iiriitiilmeyen, yani
olaylari agiklayan ve nihayetinde kanitlanmug-bilimsel bilgiler teorik kapsami olusturur. Olaylar
aciklama ve kanitlama konusunda bilimsel bilgi ise, cevresel degisime/gelisime bagl ele alinir.

Degisim/gelisim, yeni teorilerin ortaya ¢ikmasina ve eski teorilerin gézden gecirilmesine yol
acar. Bir anlamda degisim/gelisim eski teorilerin dogruluk derecelerini artirma ve yeniden diizenleme
olanagi da saglamis olur. Dogal olarak burada sdyle bir ¢ikarim yapilabilir: Teori/ler nesnel gergekleri
aciklama giicii verir, yeni gelismelere bagli degerlenir veya degerini yitirir.

Is teorisi de, isletme [nesnel] gercegi rekabeti agiklama giicii verir, degerlenir veya degerini
yitirir. Bu makale stratejik yonetim yazininda 6zellikle stratejik rekabet ve siirdiiriilebilir rekabetci
istiinliilk saglamaya doniik, 1994 yilinda Peter Drucker ile cercevesi olusturulan “is teorisinin
¢ozlimlemesi”ni amaglayan yazin yapilandirma kapsaminda kavramsal ve betimleyici bir deneme
olarak diisiiniilmiis ve stratejik yonetim alaninda is teorisinin yeniden giincellenmesi ve daha fazla
Tiirkge arastirma yapma zemini olusturma hedefi gozetilmistir.!

1. Is teorisi nedir?

Peter F. Drucker tarafindan 1994 yilinda onerilen is teorisi (Drucker, 1994: 95-106) -
Drucker Enstitiisii goriisiine gore- evrensel ve donemin en etkili kavramlarindan biri olarak ifade
edilir.2 Temelde is teorisi, yoneticilerin/ydnetimin stratejik rekabette siirdiiriilebilir ve kalict olmak
icin, “isi nasil [etkili] yapmaliy1z?” sorusuna cevap aramaya yoneliktir. Bu nedenle is teorisinin is
genisletme konusunda takip edilen benzersiz bir yol saglayict oldugu diistiniiliir. (bkz. Drucker, 1995;
Drucker, 1999)

Bu durum, is teorisinin eylembilim (praxeological) niteligini vurgular. Diger bir deyisle, is
teorisi, ise yarar caligmalar igin s6z konusu bilgi iddialarmin [pratik ve pragmatik] nasil
dogrulanacagina iliskin nasilliga baglh bir “arastirma gergevesi” saglar. Boylece bilgi ile eylem
arasinda nedensel iligkilerin erekbilimsel kurulmasi amaglanir. Ancak burada, bilgi ve eylem arasinda
ereksel iligkiler i¢in aranmas1 gereken temel vurgu, kasitli insan eylemleri oldugu da muhakkaktir.

! Bu makalenin hareket noktasi, 2017°de yapilan “International Economic and Administrative and Administrative Perspective: Sustainable Global
Competition Congress” bildirisi olusturur. Ozet bildiri icin bkz. Papatya, G, Papatya, N. (2017), “Theory of Business in Sustainable Competitive
Advantage: Research on Efficiency Conditions”, 2nd Cogress on International Economic and Administrative and Administrative Perspective:
Sustainable Global Competition, 5-7 October, Isparta: 96-97.

2 Daha 6nce, Harvard Business School Dekam Wallace B. Donharn, HBR (1927) ilk sayisinda “yiikselen isletme meslegi (The Emerging Profession of Business:
401-405)” ve “isletmelerin sosyal 6nemi (The Social Significance of Business: 406-419)ne bagl, “dogru-diizgiin bir is teorisinin nasil olusturulacagi™nt
vurgular. bkz.https://iiif.lib.harvard.edu/manifests/view/drs:8982551$7i
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Ote yandan is teorisi isletme igin yeni is paradigmasi, yoneticiler igin faaliyetleri ve is gelistirme
orlintiisti niteligi tasir ve temel ve entelektiiel [felsefi] diizeyde iki boyutlu ifade edilebilir. Dahasi is
teorisinin nadiren matematiksel bir is oldugu diisiiniilebilir. Bu agidan bakildiginda is teorisinin, is
modeli ve is plani ile farklihi vurgulanir: Is teorisi bir is mimarisini, is modeli ve is plani ise bir is
miihendisligi faaliyetlerini igerir.® Bu nedenle is teorisinde yaratici hayal giicii, gelistirici disiplin ve
direngli sistem olusturma gibi entelektiiel ve kapsayici yetenekler 6nemsenir.

Genel olarak is teorisi, isin hangi hipotezler ile yapildigina, ise dair hangi kararlarin alinmasi
gerektigine ve hangi kabul edilebilir sonuglarin beklendigine yonelik bir agiklama olanagi saglar.
Dolayisiyla is teorisi, isletme i¢in; (&) neyin yapilip yapilmayacagina iliskin kararlar, (b) anlamh ve
degerli kabul edilen sonu¢lar ve (c) bunlar1 tanimlamaya yonelik hipotezler gercevesini niteler. (bkz.
https://www.forbes.com)

Isletmeler icin s6z edilebilecek hipotezler; (a) pazarlara, aktorlere, degerlere ve davramslara
(b) teknolojiye ve onun genislettigi dinamiklere (c) orgiitiin giiclii ve zayif yonlerine dairdir. Ozetle is
teorisi stratejik rekabette siirdiirtilebilirlik ve biiyiime i¢in, miisteriler, rakipler, teknolojik gelismeler,
yaklagimlar, modeller vs. hakkinda karar verme dnermelerini aragtiran, gelistiren bir katalizordiir. (bkz.
Papatya, Papatya, 2017) Bu kapsamda is teorisi, isletmeyi diger isletmelerden farkli kilan ve gelecege
tastyan stratejik yetenekleri niteler. (bkz. Barney, 1991: 99-120; Papatya, 2007a) Yani rekabette,
organizasyona rehberlik ederek, isletmenin ileriye nasil taginacagini gevreler.

Ancak g¢evrenin siirekli degisim/gelisim ig¢inde olmasi, is teorisi i¢in gelistirilen hipotezlerin,
gercege uygunluguna baglanmasi temeldir. Eger hipotezler gergege uygun degilse, mevcut is teorisinin
yeniden gbzden gecirilmesi [miidahaleli yaklasim] giindeme gelir. Drucker bunu “is teorisinin
eskimesi (obsolete of the business theory)” olarak tanimlar. Diger bir deyisle, her is teorisi, temel is
kararlarinin (topluluk, pazarlar, miisteriler, faaliyetler, tiriinler, teknoloji, misyon vb.) 6ziinii olustursa
da, gelecek belirsizligine ve ¢evrenin siirekli degismesine bagli eskimesi veya gegersiz hale gelmesi
muhtemeldir. Diistiniildiigiinde, en saglikli is teorileri bile gozden gegirilmez ise, nihayetinde eskimis
duruma gelebilir. Bu nedenle, isletme is teorisini karsilastigi mevcut gercekleri karsilayici olup
olmadigini gérmek igin, aralikli incelemesi ve nasil ayarlanacagi tizerinde ¢alismasi dncelenebilir.

Eskiyen veya gecerliligini yitiren is teori ise, dort sekilde ortaya ¢ikar: (Drucker, 1994: 101)
(a) Orgiitsel hedefler gerceklestirildiginde/karsilandiginda,
(b) Hizli bitylime yasandiginda,
(c) Beklenmedik basar1 veya basarisizlik olustugunda,
(d) Ve bir rakip beklenmedik bir basar1 veya basarisizlik yasadiginda.

Her sekilde, sanki is teorisinde bir paradoks varmis gibi diigtiniilebilir. Ancak bir is teorinin
eskimemesi veya eski haline gelmesi i¢in, isletmenin bazi1 6ncelikli ¢aligmalar yapmasi ve hayati
konular iizerinde durmasi agiktir. Buna gore isletmelerin is teorisi kapsaminda su hayati konular
tizerinde yeniden diisiinmesi ve ¢alismasi gerektigi vurgulanabilir:

(@) Isletme [6zgii/l] misyonu ve buna bagl isletme odag: (business focus),
(b) Temel yetenekler ve buna bagli kurumsal yetkinlik (organization competency),
(c) Cevresel degisim ve buna bagh gerceklik (realty).

Bu gergevede, eger rekabette ise yarar uygulama, davranis ve hareket gelistirilmezse, stratejik
rekabet zorlasir. Bu yiizden burada su konuya dikkat edilmesi beklenir: Her isletmenin is teorisini
bizzat diistinmesi ve diizenlemesi; saran dinamik cevre ile esgiidiimlenmesi, isin-6rgiit ile

3 Bu ydnde kavramlara iligkin $dyle bir agiklama yapmak miimkiin géziikmektedir: Yapabilirlik ¢alismalar, isletme kurmaya yonelik is fikrinin (somutlagacak
hayalin) “yapilabilir mi?” sorusu yanitin1 arar ve teknik, ekonomik, finansal, sosyal, yasal vs. yonler arastirilir. is modeli ise, isletme kurulmasma bagli, isletme
degerinin nasil yaratip dagittiginin ve finansal siireklilik nasil kazanip kazanilmadiginin mantiksal agiklamasidir. Bunun isletme varligi ve siirerligi icin is yapma
yontemi oldugu soylenebilir. Dort ana 6gesi (miisteri, oneri-satilan sey-, altyapi ve finansal siireklilik) ayn1 zamanda, Alexander Osterwalder’in uzunomiirlii
veya yiiksekdirengli [Kanvas] is Modeli’nin (business model canvas olarak adlandirdig1) yapisini ortaya koyar. is modeli, zaman iginde yapilmast gereken
uyumlagtirmalar1 ve degisiklikleri hazirlama ve saglama olanag yaratir. Yalin, kavramsal ve sematik bir modeldir, rakamsal hedefler vermez. Bu kapsamda ig
teorisi is modelini sekillendirir. Is plani ise, gelecekte isletmenin ne yapmast gerektigine iliskin eylem planlarmi igerir. Uzunomiirlii veya yiiksekdirengli
[Kanvas] Is Modeli (Business Model Canvas)” igin bkz. Osterwalder, 2016.
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birlestirilmesi, uygunluk olgiilerinin saglanmas:t ve her seyden Once de is teorisinin siirekli test
edilmesi gerekir.

Toparlarsak, is teorisi eskiyebilir veya gegerliligini yitirilebilir. Bu nedenle bir is teorisinin
cevresel dinamizme ve karmasikliga bagli yalinhigi/basitligi esastir. Basitlik iki eksenli gelisebilir: (a)
Olusturma (b) Gozden gegirme. Genellikle isletmeler is teorisini olusturma ekseninde degil, gozden
gecirme ekseninde daha ¢ok sorun yasar. Ciinkii dngoriilen/6neriler, ¢cevresel gergeklik ile is teorisinin
siirekli eslestirilmesi/ayarlanmasi bir hayli zahmetli ve zordur.* Drucker buna yénelik olarak “onleyici
ozen (preventive care)” yani, sistemli olarak is teorisinin gézden gegirilmesi gibi bir uygulama 6nerir.
(bkz. Drucker, 1994: 95-106; Drucker, Maciariello, 2008: 91-93) Eger ¢evresel degisim siirekli izlenir
ve test edilir ise, is teorisi ise yarar Ozelligini koruyabilir. Keza, “erken tani-Onleyici bakim” ve
“tedavi” gibi gbzden gegirme kosullari da vurgulanabilir. Bunun i¢in, ¢evreden gelen sinyalleri
alma/esgiidiimleme ve organizasyonu kontrol etme konusunda faaliyetler dikkate alinir.

2. Is Teorisi: Baglamsal ve Genisletilmis Yazin

Is teorisi hem Tiirkge hem yabanci yazinda modern ve yeni is/ydnetim icin gelistirilen
teknikler ile vurgulanir: Dig kaynak kullanimi, kiiglilme, toplam kalite yonetimi, organizasyonel
Ogrenme, 6sigma, faaliyet tabanli maliyetleme, deger zinciri analizi, O6rnekedinme, degisim
mithendisligi, senaryo planlamasi vs. gibi modern is/yonetim teknikleri baglaminda ele alinir. Daha
ziyade isin nasil/etkin yapilmasi gerektigi kapsaminda 6nemli bir ¢ergeve olarak kabul edilir. Ancak
konu ile ilgili ¢ok ve dogrudan bir yazin gérmek zordur. Bu nedenle is teorisine iliskin yazini,
“baglantili ve genisletilmis yazin” olarak iki boliiklii ele almak yerinde olur:®

Daha 6nce yazina dair soyle bir giris yapmak miimkiindiir: Schein (1984: 3-16) ve daha sonra
Pettigrew (1990: 6-11), orgiit kiiltiiric kapsaminda, orgiitiin psiko-dinamik varsayimlari ile biligsel
faktorlerin incelenmesi Ve is teorisine bir koken olusturma girisimi olarak ele alir. Bununla birlikte
Argyris ve Schon (1974), Argyris (1999), Senge vd. (1999) is teorisini organizasyonel 6grenme ve
orgiit gelistirme siirecine bagl diisiiniir. Is teorisinde bu genisleme, 1980°li yillardan itibaren strateji
alan bilgisinin agirligiyla biitiinsel bir kapsamda goze garpar. Sézgelimi, senaryo planlamasi (De
Geus, 1988; Hofstede, 1994; van der Heijden, 1996; Fahey, Randall, 1997), planlama/karar analiz
yazininda ortaya ¢ikan, olan islevsel stratejilere ve operasyonel planlama yazininda varsayimlar ile
karsimiza ¢ikar. Bu durum daha sonra strateji tasarimi (Ohmae, 1982; Whittington, 1993, 2002;
Johnson, Scholes, 1998; Magretta, 2002), strateji yenilenmesi (Hammer, Champy, 1993; Hamel,
Prahalad, 1989, 1994; Christensen, 1997; Kaplan ve Norton, 1993, 1996a, 2000) ve ileri zamanlarda
tartisilan bir takim 6nermelerin de yerlesmesini saglamustir.

(@) Birinci Donem Yazin: Oneriler ve strateji tasarimi. Ohmae (1982) strateji olusturma
siirecinde, “gelecek gercekligini anlama yetenegi” olarak tamimlanan onermeleri dikkate alir. Bu
noktada Ohmae, ozellikle Japon isletmelerinin stratejik yonetim siirecinde ele aldigi 6nermeleri is
ongoriisii ile eslesir. Bunun icin bes temel siire¢ onerir: (a) Isletme faaliyet alanmi tanimlama, (b)
gelecek Onerisini kanita dayali yapma, (c) Stratejik secenekleri degerleme ve secme, (d) /lerleme
stratejisi (pacing strategy) gelistirme, (e) Strateji se¢imi altinda yatan temel hipotezleri gézetme.

Isletmenin bu sayede, dogru siirecleri izlemis olacag: diisiiniiliir. Isletmelerin ilgili siirecleri
tersine c¢evirmesi veya reddetmesi ise, kilit basar1 etkenlerinin asinmasint ve O6zgiin is hedefini
olusturan dnermelerin ayarsizligini gosterir.

Ayn1 zamanda Ohmae, “dngdriicii isletmeler (forecastive businesses)”in gelistirdigi is
modellerinde ve stratejilerinde basarili oldugunu vurgular. Is modelinde énermelerden sapma ise, is
modelini ve stratejisini gecersiz kilar. Bu nedenle Ohmae 6nermelerde, agik bir sekilde ongoriiniin ana
unsurlari olarak strateji gelistirme siirecini, derinligine ele alir ve is/strateji siirecinin merkezi yapar.

Bu halde Ohmae, batili yonetim diisiincesine 6zgii stratejik yonetim siirecini vurgulayarak,
dogu [Japon] strateji felsefesi ile zenginlestirmis bir igerik sunar. Temelde de, sosyo-kiiltiirel
onermelere dikkat ¢eker. Whittington (1993) bu 6nermeleri isletme rekabetinin siirekliliginde is

4 Zenger buna yonelik, isletme olanaklarmin gelecegi nasil eniyilestirilecegine dair bir iggdriiyii ve hangi varliklarin deger yaratma agisindan
yapilandirilabilecegine iliskin gapraz bir 6ngorilyii siirece katarak 6nemser. bkz. Zenger, 2013: 88-97.
5 Yazin gergevesi, igerik ve diizeni izlemek icin bkz. Daly, Walsh 2010: 500-511.
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teorisinin temel oldugunu ve bu nedenle gergeklestirilen faaliyetlerin de ¢ergevesini olusturdugunu
iddia eder. Yani, isletme rekabetinde ve siirekliliginde is teorisi, dzellikle is hayatindaki kilit iligkiler
hakkinda temel 6nermeleri igerimler (Whittington 1993: 10-11).

Whittington’un tespitleri ve gézlemleri, 6nermelerin 6rgiit eylemlerine rehberlik eden ve is
icin teorik yollar1 olusturmaya yardimci olacak stratejileri olusturma ve gelistirme siirecini derinden
etkiledigi goriiliir. Is modelini sekillendirir ve is teorisini destekler. Bu baglamda dnermeler is bir
baglama noktasi ya da “eylemler kisit1” da olur. Magretta (2002) bunu kabul eder ve is modelini,
pazarda siirekli test edilen “birlikte ¢alisan 6nermeler dizisi” bi¢iminde niteler (Magretta, 2002).

Johnson ve Scholes (1998), Ohmae, Whittington ve Magretta’y: destekler. Sunu Onerir:
Tiim planlar 6nermelere dayanir, ve/dahi kaynagin bulunabilirligi veya isletmenin mevcut kaynaklar
adapte etme kapasitesi ya da yeni stratejinin kaynak gereksinim esgiidiimlemesi ile ilgili perspektif
olarak distiniilebilir. Perspektifin ¢evre ile ilgisi, s6zgelimi, pazarin biiyiimesi, gerekli fonlar
yiikseltilebilir veya tedarikgilerin tam zamaninda teslim olanaklarini saglayabilir (Johnson, Scholes,
1998: 332). Ancak boyle bir perspektif, is ve strateji olusturma ve gelistirme siirecinde 6nermelerin
gomiilmesini ve onlarin igine bir anahtar yerlestirmeyi saglar.

Johnson ve Scholes, muhtemelen isletmenin en derin diizeyini temsil ettigi i¢in, is
Onermelerini analiz etmenin 6nemli oldugunu diisiiniir. Bununla birlikte, temel inanglar1 ve dnermeleri
analiz etmek daha onemli goriir. Ciinkii 6rgiit i¢inde olanlar1 temsil eder ve/dahi orgiitiin gergek
stratejilerini sekillendirme giicii saglar (Johnson, Scholes, 1998: 164).

Ayrica Johnson ve Scholes, stratejide 6nermelerin roliinii onu bir organizasyonun “kabul
etmesi”ne bagl ele alir. Dolayisiyla 6nermeleri kabul etmenin zorlugunu isarete eder. Yine de, bu
inanglar1 ortaya ¢ikarmak, dnermeleri diizenlemek ve meydan okumak gerektigi tizerinde durur. Ancak
onermelerin, organizasyonun tercih ettigi stratejilerin mantiksal agik ifadesini gegersiz kilma olasilig
yiiksek oldugu diisiintilebilir (Johnson, Scholes, 1998: 164).

Bu sekilde 6nermeleri is ve strateji siirecinde kullanmak, isletmenin 6nermelerini diizeltmek
ve zorlamak, stratejinin yenilenmesi ile ilgili daha sonra gelisecek yazina izlek agmig olabilir. Ancak
strateji, is diizeyinde yer almasi gereken énemli bir siiregtir.

(b) Ikinci Dénem Yazin: Hipotezler ve yenilenme. Hammer ve Champy (1993), hipotezler ile
ilgili baslangi¢ fikrini, isi yeniden yapilandirma ve “siireksiz diisiince (discontinuous thinking)”
kavramu ile birlikte kullanir. Bu durum 1990’larin basinda pek ¢ok organizasyon ve yonetici i¢in bir
“degisim yOnetimi modeli” halinde algilanir. Asilinda s6z konusu algilama bir bakima isletmenin
yeniden yapilanma siirecinin merkezinde siirgitlenen distinceden kaynaklanir. Sézgelimi mevcut is
operasyonlarinin altinda yatan eski kurallar1 ve temel 6nermeleri tanimlamak ve terk etmek, bunlardan
biridir. Her isletme, ge¢mis yillardan kalma ortiik kurallarla faaliyetlerini gergeklestirir: “Miisteriler
kendi ekipmanlarini tamir etmez.” “lyi depolar, iyi hizmet icin gereklidir.” “Ticaret kararlari
merkezidir.” vb. kurallar, dogal olarak, gelisen teknolojiyi, insan zihnini, orgiitsel hedefleri ve fiziki
gergegi etkiler (Hammer, Champy, 1993: 3).

Stireksiz diisiince ve is siirecini yeniden miihendisleme ikiz hedefleri, ac¢ik bir sekilde
yoneticileri ve organizasyonlar: bir araya getirmeye yoneliktir. Yonetim yazininda “terk etme”
(Drucker, 1994: 95-106) ve “yaratici yikim/imha” (Abrahamson, 2004) olarak tekrarlanan bir tema
olarak “siireksiz diisiince”, stratejik rekabette siirdiiriilebilir tstiinligii saglamak ile ilgili nermeler ile
baslayan tlim ig siire¢lerinin sorgulanmasini niteler.

Temelde Hamel ve Prahalad (1994), terk etme kavramini, isletmenin kalbindeki rekabet
paradigmasina ve yeniden yapilandirmasina iligkin 6nermelerin meydan okumasi olarak kullanir ve
hipotezleri organizasyonun “genetik kodlar1”nin ve “zihni agma”nin anahtar1 olarak goriir: Boylelikle
her yonetici, ilgili endiistri yapis1 hakkinda bir dizi dnyarg1 ve hipotez iiretir; sdzgelimi, “endiistride
nasil para kazanilir, rekabette kimin oldugu veya kimin olmadig1 hakkinda ya da hangi teknolojilerin
uygun ve hangilerinin kullanilmadigi veya misterilerin ne istedigi ya da istemedigi” hakkinda
olmasini anlatir. (Hamel, Prahalad, 1994: 53).

Bu arada Hamel ve Prahalad, onyargilarin ve hipotezlerin bireye ve isletmeye yonelik
yonetim c¢ercevesini belirledigine ve bu cerceveler orgiitiin yaptigina, nasil uygulandigina, nasil
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gelistirildigine iliskin baglam bulundugunu ileri siirer. Dahasi bir isletmenin gelecek rekabeti i¢in
gecmis ile ilgili hemen her seyin, yonetim tarafindan korunan yonetim ¢evrelerinden ve gortiniimden
baglayarak unutmasi veya sifirlamasi gerektigini savunur. Bunu yaparken, yénetim zorlugu’na dair
bazi 6nermeleri diisiiniir:

Disiiniildiigiinde, ge¢misteki basarinin temelinde ve pek ¢ok avantajli durumda iist diizey
yonetimin, pazarlar hakkinda temel inanglar1 ve hipotezleri nasil yeniden bigimlendirecegi 6nemlidir.
Ozellikle hangi teknolojilerde ustalasacagi, nasil miisterilere sunacagi ve calisanlardan en iyi nasil
yararlanacagi konusunda Onermeler dikkat ¢eker (Hamel, Prahalad, 1994: 6). Boylece Hamel ve
Prahalad tutarli bir sekilde yeni is modeli gelistirme ve organizasyonun uzak gelecek insasi igin
Onermelerin temel kullanimina geri doner. Gelecek kilidini agmak ise, sadece endiistri 6ngOriisiinii
sunarak gerceklesebilir: Endiistri 6ngoriileri i¢in rekabetin amaci, aslinda basit bir adimdir: Gelecege
dair miimkiin olan en iyi varsayimlart olusturma ve/bdylece endiistrinin gelisimini pro-aktif olarak
sekillendirme onceligidir (Hamel, Prahalad, 1994: 79).

Christensen (1997), bu temayr modern yoneticilerin “stratejik yetersizlik (strategic
insufficiency)” agiklariyla iliskilendirir. Yoneticiler, giinliik rutinlerinde strateji ile mesgul olmaktan
uzaklasarak, stratejiyi kendileri i¢in sifirlar. Bu durum strateji gelistirme yeteneklerinin kaybedilmesi
demektir. Boylece bir anlamda mevcut smurlayic1 “stratejik kosullardan” kurtulmay: isaret eder.
Christensen, bunun igin Onermeler ile baslayan “itici gii¢ analizi (driving force analysis)” adli
miidahale modelini Onerir. Cilinkii isletmeyi etkileyen temel onermeleri belirleme ve yonetimin
belirlenen Onermeler ile gelisen etkilesime izin vermesi, yoneticinin stratejik yetenegini
etkisizlestirebilir. Bu agidan 6nermelerin kontrole agik hale getirilebilecek is beyanlarinda toplanmast,
model igin kritik role sahiptir (Christensen, 1997: 141-156).

Bu 06zet yazin itici giicler, kilit calisanlar, karsilasilan sorunlar ve a¢iga ¢ikan firsatlar
hakkinda onermeleri agik¢a ortaya koyar. Bunun igin Christensen, 6nermelerin ortaya ¢ikmasi ve
miidahale modelinin basaris1 veya basarisizligi i¢in, “stratejik haritalama (strategic mapping)”y1 esas
alir. (ayrica bkz. Kaplan, Norton, 2005) Stratejik haritalama, yoneticilerin hipotezlerin etkilerini
diyagramlarla agiklama faaliyetidir ve ekip calisanlarinin daha fazla fikir birligi elde etmesine olanak
verir. Ancak hipotezlerin onermeler ile eslestirilmesi igin test edilmesi gerektigini de not eder
(Christensen, 1997: 144-146).

Ise yarar is hipotezlerini diiriistge ve seffaf bir sekilde ortaya ¢ikarmak ve tartismak miidahale
gerektirir. O halde strateji sorgulama i¢in kurulabilir. Yakin zamanlarda, Kaplan ve Norton (2000)’un
onerdigi Dengelenmis Sonugkart: (Balanced Scorecard) buna yonelik girisimdir. Burada 6nermeler,
isletmenin Kendini yeniden ayarlamasina izin verme durumu olusturur: Yoneticilerin ¢ift-dongiilii
ogrenme (double-loop learning) kapasitesine gore, mevcut yonetici 6nermeleri uygulanan teori ile
mevcut kanitlara, gozlemlere ve tecriibelere uyumlu olup olmadigi konusunda diisiinme avantaji
saglar. (bkz. Kaplan, Norton, 2000: 167-176; ayrica bkz. Kaplan, Norton, 1996)

Orgiitlerde is teorisi ve dnermeler ile ilgili son dénem yazin kisaca gdzden gecirildiginde
acikca goriilecegi gibi is teorisi organizasyonlarda sessizce ele alinir, ve/fakat dinamik bir role sahiptir.
Bunun i¢in belki is diinyasinda ve yonetimde Onermelerin oynadigi yaygin rol, uzun siire
sorusturmalarin disinda kalmast durumu sorgulanabilir: Oncelikle, is teorisinin isletme yOnetim
uygulamalari tizerinde nasil bir kiiltiirel ve psikolojik etki yarattiginin az arastirilmasi, is mimarisinde
¢ok derine inme konusunda isteksizlige yol agabilir. Ancak is teorisi onermelerinin, is ve ¢alismayi
genisletmek icin takip edilmesi gereken essiz bir olanak seklinde diisiiniilmesini engellemez.

Yazinda Drucker’in is teorisini somutlastirmak i¢in IBM ve GM hakkinda (vaka
incelemesi/hikayesi) aragtirmalar diginda, gelismis kanitlarin neden yapilmadigini da diisiinmek
gerekir.
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Tablo.1: Drucker’m Is Teorisi Vaka Analizi: IBM ve GM

Vaka Ad1

Aciklama

Sonug¢

IMB Vakasi

1970'lerde 1BM, rakipleri Xerox, Univac, Siemens, Nixdorf ve Hitachi
isletmeler gibi bilgisayar sektoriine iliskin net Onermelere sahip olarak
aragtirmalar yapmus ve bilgisayarlarin gelecegini 6ngordiigiinii iddia etmistir.
IBM, bu siirecte rakipleri gibi operasyonlarmi gelecek onermeleri etrafinda
inga etmeye c¢aligmus; tiiketici, bilgisayarlari IBM’in dnermelerine ragmen
satin almaya devam etmistir. Bu arada PC’nin Apple ve Macintosh bigimine
gelmesi, IBM’in PC’yi yeni gerceklik olarak kabul etmesine ve PC Ar-Ge’ye
tasiyarak PC'nin gelisini hesaba katmak i¢in kendini konumlandirmistir.
Birkag yil i¢inde PC endiistrisinin en bilyiik iireticisi olmus ve IBM'in yeni
gergekler 1518nda isini ve stratejisini tamamen gozden gegirmesine yol
agmustir. Ancak bu ilk olmamustir; 1950'lerde aymisint yapmustir. IBM,
aragtirmalarma ve varsayimlarina dayanan bilyiik bilgisayar makinelerini, tek
kullanimlik giiglii sistemler olacagini savunmus; pazarmi savunma sektoriinde
oldugu gorerek, diisman ugaklarmin erken teshisi amaciyla sadece hava
savunma sistemlerini insa etmeye koyulmustur. Boylece diinyanin en bilyiik
bilgisayar iiretici igletmesi olan Univac’mn prototip olarak ¢ok amagl
bilgisayarlarini, tek amagh sistemlerde kisith kullanildigmi kanitlamig
olmustur. Bu durum IBM’in tek amagh bilgisayar stratejisini ¢kertmesi,
ve/fakat miihendislerin Ar-Ge’ye kendine bakim yapabilen ¢ok amagli
ihtiyaglar1 karsilayan islevleri bilgisayara yerlestirmesi sonrasinda, t¢ yil
i¢inde IBM endiistrinin baskin bilgisayar iireticisi olmasina engel olamamugtir.

Bu vaka IBM’nin, “olumlu™ is teorisinin giiciinii gosterirken, ayni
sekilde yikici ya da “olumsuz” bir gii¢ oldugunu gosterir. Drucker
(1994) bu agidan IBM'in is teorisini yanlis anlamis oldugunu veya yanlis
is teorisi ile caligtigimni ifade eder.

1970'lerin sonu ve 1980'lerin basinda IBM, ana bilgisayar sistemleri ve
bilgisayarlar1 tek bir {riin Onerisi olarak birlikte bulunabilecegini
kabuliinii Drucker, tasarim, uygulama ve piyasa arasinda geliskili olan
aslinda rakip iiriinlere yonelik oldugunu savunur. Her ikisi de bilgi
amagli, ve/fakat uygulama agisindan farklidir. Ana bilgisayarlar igin
bellek ve donanima dayali bilgi vardir, PC'ler i¢in bilgi ise yazilimdur.
Daha sonra IBM, bilgisayar ve anabilgisayar isi hakkinda trettigi
onermeleri kullanarak, ikisini birlestirmistir. Ancak, bilgisayar piyasasi,
IBM'in geleneksel nakit para cantasi olan ana bilgisayar isinden
uzaklastirmaya ¢alismistir. Sonugta, IBM piyasay:1 bozarak, bilgisayar
sektdriiniin felce ugratmis oldugu kanisi yaygnlasmustir. 1950'lerde ve
1970'lerde IBM'i hem ana bilgisayar, hem de PC isiyle ilgili olarak
“yonlendiren is teorisi”, 1970'lerin ve 1980'lerin sonunda neredeyse
kendisini yok etmistir.

General Motors

Vakasi

1920’lerden beri GM, 70 y1l boyunca korunan en basarili is teorilerden birini
olusturur. GM’in is teorisi, ABD otomobil pazarmn, homojen degerlerinden
oldugunu ve nispeten istikrarli gelir gruplarma bolindigi disiinilmistiir.
GM kullanilmus araglarin satig degeri ve iyi alig-satig degerleri, miisterinin bir
sonraki otomobil kategorisine gegmesine izin vermistir. Is teorisinin anahtari,
ticaretin sik stk yapmasi ya da radikal tiiketici degigiminin deger ticaretine
engelleyebilecegini gosterir.

Bu piyasa varsayimi, daha sonra, iiriin ¢akismalari ile birbirine bagh belirli
gelir boliimleri etrafinda insa edilen, yar1 6zerk bolinmelere odakli GM'nin
{liretim siire¢ ile simetri olusturmustur. 70 yili agkin bir siiredir bu is teori
dogru olsa da, 1970’lerin sonuna geldiginde GM bu is teori gegersiz hale
gelmistir.

1970’lerin sonlarinda gelir artik arabalarin satin almmi tanimlamaz,
ve/fakat “yasam tarzi” secimleri ve iretinde meydana gelen
degisiklikler (yalin imalata gegis) yeni tiriin sunumlarmn tetiklemektedir.
GM, bunu gorerek, is teorisini ve iiriin tekliflerini siirdiirmiistiir. Uretim
boliimii ile tiriin yelpazesini degistirmeye ¢alismistir. Ayn1 zamanda bu
bolimlerin yalin tretim ile rekabet edebilmek i¢in, hem uzun hem de
kisa ¢aligmalar ile tiretimi esas almustir. Daha sonra Drucker’m goriisleri
dogrultusunda bir ¢oziim eklemek durumunda kalmstir. Ozellikle bu
¢6ziim pazari ve isletmeyi karistirarak, isin gercekligini pegelemistir.
GM rakiplerden tasarim ve kalitede belirgin liderlige sahip olan onemli
bir otomobil boliimiinde, minivan ve hafif kamyon bandinda yaptigi
ongoriileri ile geride kalmistir. Oysa iiretilen otomobiller ticari araglar
olarak smniflandirdiginda, yolculara dayali, smfsiz ve ticaretten
etkilenmis kisiler oldugunu hi¢ disinmemisti. Bu nedenle GM
minivanlar ve hafif kamyonlar hakkinda gergekleri kabul etmil, ancak
GM’in rakibin tersini iistlendi ve otomobil pazarmin bu béliimiinde
tamamen beklenmedik bir basari kaydetmistir. Bu is teorisi GM
basarisizliktan uzun siire korunmus, ve/fakat daha sonra basarisizliga
neden olmustur.

Genel
Degerlendirme

IBM ve GM vaka incelemeleri, is teorisinin isletmeleri siirerligini ve yok ettirebilecegini net bir sekilde agiklar. Ayrica, is teorisinin merkeziyetci
organizasyonlarda birbirinden ayr1 ve birlestirici bir siire¢ oldugunu ortaya koyar. Bu vakalar is teorisi tizerine gelistirilmis yegane arastirma olma 6zelligini
korusa da, konuyu inceleme hakkinda tesvik saglamadigi ve fazla ilgi yaratmadig: da goriiliir. Hatta sadece Drucker’in, IBM ve GM vakalari ile is teorisini

sinirli tutulmasi, i teorisinin raflara kaldirilmasina yol a¢tigi diisiiniilebilir.

Kaynak: Tablo, Daly, Walsh, 2010: 500-511’den yararlanarak diizenlenmistir.

Buraya kadar yapilan tiim agiklamalara bagli is teorisi yazini ile ilgili konuyu sonlandirma
ciimlesi su sekilde not edilebilir: Is teorisi ve 6nermeleri hakkinda genisletilmis ve baglantili yazin,
bizzat is teorisinin kendi yazininin olugsmasini engellemis, ve/fakat bu eksende verilen yazinin, konuya
onemli bir altyap1 saglamis oldugu sdylenebilir.

3. Is Teorisi Etkinlik Kosullarin1 Arastirma

Is teorisi temel olarak isletmenin nigin/neden tercih edildigini veya stratejik rekabette
stirdiirtilebilir rekabetci iistiinliik icin neleri dikkate almasi gerektigine agiklama getirir. (bkz. Papatya,
2007a; Papatya, 2007b; Papatya, Papatya, 2017) Drucker, [iyi] is teorisinin etkinlik kosullarim
aragtirmaya iligkin -yine kendi ifadesi ile- 5 6nemli sorunun isletmede sorulmasi ve cevaplarinin
verilmesi gerektigini ifade eder. (bkz. Drucker, 1993b)

(@) Misyonumuz ne?: Isletme igin &nemli olan kendini kolaylikla diger isletmelerden ayirt
edecek/fark yaratacak olan 6zgii/l bir misyon ifadesine sahip olmaktir. Bu ifade, ¢alisan herkes
tarafindan paylasilan ve kabul edilen bir nitelik tasimasi, insana dokunan kisa ve ¢ok net
kelimelerden olmasi gerekir. Bu yilizden Drucker misyonu tanimlarken, “bir tisorte
sigabilecek” sekilde olmas1 gerektigini ifade eder. (bkz. Drucker vd, 2008: 28)

Misyon neyin/nigin yapildigini sdyler, nasil yapilacagini ve yollarin1 gostermez. Bugiinii asar,
ancak bugiinden yol gosterir. Amag belirlemenin, dogru isler yapmanin, kaynaklar:i etkili
kullanmanin ¢ergevesini sunar. Genis bir zemin olugturmaya yonelik bu tiir ¢aba, gelecegi
yonlendirici olur, rehberdir; ilham verir. Bu ag¢idan misyon degisen, bagkalagan ve doniisen
kosullar altinda bile, etkisini muhafaza eden nitelikte olmasi gerekir. Ancak misyonda asil
onemli olan, degismez olan ¢ekirdek ideolojiye erigmektir. Elbette is goérme yontemleri,
normlar, stratejiler, taktikler, siiregler, yapilar vs. “zamanin ruhu (zeitgeist)’na bagh gelisebilir
ve/veya degisebilir. Bu nedenle misyon, gercekten kutsal olan ile kutsal olmayanin, ya da asla
degismemesi gerek ile her zaman degisime agik olmasi gerekenler arasindaki farki bulmak ile
ilgilidir. (bkz. Papatya, 1999: 13; Drucker vd., 2008: 32)
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(b)

(©)

Etkili bir misyon, gelecek firsatlar, isletme yetenekleri ve becerileri ile organizasyon/yonetim
kararliliginin biitiinlestirilmesi ile olusur. Misyon bu anlamda en iyi uygulamalari yapma
konusunda, benzersiz disipline ve firsatlara erisme olanagi yaratir. Oysa firsatlarin ¢ogu
disarida bulunur, isletme bu firsatlara gore yeteneklerini ve becerilerini diizenler. Bu y6nde
yonetimin kararliligi belirleyici olur. (bkz. Drucker, 1993c)

Giliniimiiz insanlarin hayatlarma ve igyeri ¢aligmasina anlam verecek bir misyon ifadesine
siddetle ihtiya¢ duydugu agiktir. Isletmelerin bu ihtiyaca bagli, misyon iizerinde uzun uzun
diistinmesi ve ileride tim galisanlarin gurur duyacag: bir gergeve olusturmasi beklenir. (bkz.
Drucker, 2002) Bu agidan ozellikle ¢alisanlarin kendilerine yol gosterecek bir soz, figiir veya
aktor gérme/izleme arzular1 desteklenmelidir.

Aslinda misyon, insanlarin, kendilerini ileride tanimsiz/anlamsiz koymayacak inang ve niyet
arama cabasi olarak karsimiza cikar. Insanlarin dogru sekilde 6z degerlendirme cabalari,
misyonu kiymetlendirir. Ciinkii ileride yapilacak bir¢cok analiz, eylem ve uygulama bu
kiymetlendirme ¢abasini referans alir. Burada esas rolii iistlenmesi gereken yonetici-liderindir.
Yoneticinin-liderlerin ilkeli verdigi kararlar, dogal olarak sonuca yansir.

Miisterimiz kim?: Misteri, Sizden/yaptiklarinizdan yararlanmak isteyen kisi/lerdir. Eger
miisteri sagladigi yarardan memnun olursa, isletmeyi tercih etmeye devam eder. Burada
miisterinin kendini 6zel hissetmesi 6nemlidir. Bunun igin miisterilerin neye deger verdigini
tespit etme, sonuglar1 tanimlama ve buna yonelik etkili planlar1 gelistirme oncelikli aragtirma
konusudur. Cilinkii miisteri, her zaman bir adim 6nde kabul goriir; isletme igin 6nde olani
bilmek, buna gore ¢alismalar1 ger¢eklestirmek daha makul bir yol olur. (bkz. Watson, 2002:
55-62)

Miisteri, isletmenin yaptigi calismalar ile etkilenir. Drucker buna yani hayati etkilenen
miisteriye “esas miisteri” olarak tamimlar. Ancak memnun edilmesi gereken, esas miisteri
kadar hayat1 etkilenmeyen miisteriler de vardir. Bunu da “destekleyici miisteri” olarak ifade
eder. Isletme her iki miisteriyi de memnun etmek durumundadir.

Ancak esas miisteriyi saptamak kolay olmaz. Her erisilen, yiiz ylize konusulan miisteri esas
miigteri olmayabilir. Belki, etkili diyaloglari olmasa da bebekler, esas miisteri kavramin
tanimlayabilir. Destekleyici miisteri, memnuniyet ile ifade edilir. Yeni destekleyici
miisteriler/potansiyel memnuniyete gore olusur. Onemli olan isletmenin miisteri erisimi
saglamasi ve gercek ihtiyaglarmi anlamasidir. Bu sayede destekleyici miisteri, esas miisteriye
dontigebilir. Bu nedenle esas miisteri asla yegane miisteri degildir. Diger miisterilerin
memnuniyeti ile birlikte ele almak gerekir. Burada iki noktanin alt1 ¢izilebilir: Birincisi
miisteriler asla duragan degildir. Ikincisi memnuniyet gorecelidir. Isletmeler bu iki noktay
dogru sekilde degerlendirmesi halinde, “miisterimiz kim?” sorusuna dogru cevaplar bulabilir.
Bazen, isletmenin miisteri hizmetini ve iliskilerini sonlandirabilecegini de miimkiin oldugunu
diistinmesi gerekir.

Miisterimiz neye deger verir?: Miisteri ihtiyaglarina, arzularina, 6zlemlerine ve davranislarina
baghh ele alinan degerin ¢oziimlenmesi son derece karmasiktir. Cogu zaman miisteri
davraniglarinda ve se¢imlerinde rasyonel oldugu kabul edilir. Oysa miisteri davranislarinda ve
secimlerinde irrasyonellik s6z konusudur. Hatta miisterinin kendi ilke ve kurallar1 dahi
rasyonel tercihleri olmayabilir. Bu durum “rasyonelligin rasyonelligi’ni ifade eder.”

Sorun agiktir: Miisteri irrasyonel davranmakta ve igletmenin buna ragmen bir deger iiretmesi
gerekmektedir. Isletmenin bu sorunu asmak icin, “siirekli arastirma” tercihi acgik olarak
goriiliir. Bu aragtirmalarda Onemli olan miisteri varsayimlarini anlamak ve buna gore
isletmenin varsayimlarini agiklamaktir. Ancak burada alti1 ¢izilmesi gereken kritik konu;
miisterinin bakis agisina gore degeri gormek, isletmenin kendi deger seti ile farkliliklari
bulmak ve sonuglar1 degerlendirmektir. Hatta “miisteri odakli olma &tesi’ne gegebilmek adina

61990 yillarda s6z edilen ilke merkezli lider yaklasimi bunu isaret eder. bkz. Covey, 1992.
7 Son zamanlarda “davramssal iktisat (behavioral economics)” yazin alanindaki gelismeler, bu yonlii agiklamalari desteklemektedir. Bu yazina drnekler igin bkz.
Just, 2013; Sunstein, Thaler, 2013; Strauss, 2003: 247-267.
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(€)

-miisteri ¢ok fazlasini istemese de- miisterinin istegi ve daha fazlasi igin ¢alismak beklenir.
(bkz. Papatya, Papatya, 1999: 39-44)

Miisterinin ne istedigini/onemsedigini titizlikle incelemek, “miisteriyi dinlemekle” ile ilgilidir.
(bkz. Papatya, Papatya, 2001: 50-55) Kendinin dikkate alindigi ve kendine 6nem verdigini
gdren miisteri, giivende hissederek deger zincirine katilir ve katki verir. Eger uzun vadeli bir
sonug/hedef iizerinden deger agiklamalar1 yapilmazsa, miisterinin ne istedigi ve neye deger
verdigi konusunda gii¢lii ¢abalarin liretilmesi zor goziikmektedir. Bu nedenle miisterinin
isletme deger zinciri ile biitiinlesme zemininin arastirilmasi ve olusturulmasi gerekir. Buradaki
temel strateji de, miisterinin gururuna, moraline ve esenligine katkida bulunacak deneyimleme
olanaklar1 aragtirmak ve vermek olarak diisiiniilebilir. Siiphesiz, miisteri sorunlarini
¢bzen/¢ozmeye yonelen bir yonetim anlayist bu amaci destekleyebilir.

Sonuglarimiz. nedir?: Sonuglar, neyin degerlendirildigine, ne hakkinda yargida
bulunabilecegine yonelik dlgiilebilir nitelik tasir. Ortaya konan 6lgiitler, hem miisterilerin, hem
de isletmenin kendini ¢cokyonlii degerleme ve 6grenme olanag verir.

Ote yandan sonuglar ilerlemenin ve basarinin 6lgiitii de olur. Genel olarak niteliksel dlgiimler,
gozlemler ile desteklenen derin ve genis bir veri gergevesi sunar. Soyut bir alan da olabilir.
Ancak soyut olmasi onlart niceliksel hale doniistiirmeyi engellemez. Elbette niceliksel
oOlgiitlerde kesin standartlar s6z konusudur, ve/fakat tim standartlar kaynaklarin layikiyla
kullanilip kullanilmadigini, ilerleme yaratip yaratmadigini, insan ve toplum hayatini degistirip
degistirmedigini agiklamak ve gdstermek zorundadir. Isletme bdylece makul ve mantikli bir
kaynak kullanim politikasini izah etme firsat1 bulur. Bir anlamda bu izahlar ile isletme yonetici
performansi degerlendirilmis ve yonetimde terk edileceklerin ne oldugu saptanmis olacaktir.

Yonetimde zayif sonuglar, deger liretme ve uygulama noktasinda sorunlari isaret eder. Ayni
zamanda isletmenin hangi tarafin1 giiclendirecegi, hangi tarafin1 terk edecegi konusunda bir
gosterge de olur. Boylece yoneticilerin anlamli sonuglari nasil saglamasi gerektigine yonelik
bir agiklama saglanmis olur. Drucker’in buna yonelik “Sonuglar i¢in Yonetim (Managing for
Results)” yaklasimi 6nerisi temeldir. (bkz. Drucker, 1986; ayrica bkz. Drucker, 1993a)

Sonuglar i¢in yonetim, isi dogru sekilde anlamak, is potansiyelinin farkina varmak, firsatlara
odaklamak, sonug elde etmek ve performans i¢in programlar yapmak iizerine kuruludur. Bu
kurulum ihtiyactan ziyade sonu¢ odakliligi vurgular. Sonuglar, ilerlemeye yo6nelik
degerlendirmelerde temel Olgiittiir. Elbette sadece sonuglar ile ilerleme degerlendirilemez.
Ancak 6l¢mek, 6grenmek, kendini diizeltmek ve hedeflenen sonuca erigmek i¢in bir aragtir.
Eger olciilebilir sonuglar iiretilirse, planlar bir ise yarar. Bu yiizden sonuglar igletmeler igin
varligr siirdiirme konusunda vazgegilmez bir nitelik tasir.

Planimiz nedir?: Planlar sadece isletme misyonunu ileriye tagimak i¢in degil, ayn1 zamanda
olgiilebilir sonuglar elde etmek i¢in 6nemlidir. Boylece planin basarisi belirlenir. Ancak bir
plan, ne kadar etkili yapilirsa yapilsin, dosdogru ve ¢epgevre Olglimler ile tam sonuglar
vermeyebilir. Drucker bunun i¢in, isletmenin dosdogru ve ¢epgevre Olglimler saglayincaya
kadar, planin ele alinmasini, aksi halde tatmin saglayici bir nitelikten uzaklasacagini vurgular.
Bu yiizden bir planda 6nemli olan stratejik istikamette kararl bir sekilde yol almaktir. Yansira
plan gelecegin zekice ve tam olarak tasarlanmasi degildir. Gelecek hep yaklagik olarak
diistiniiliir ve goriiliir. Bu nedenle planlar, gelecegin belirsizlikleri kargisinda, olmak istenen
konumu ve yeri tanimlama konusuna yardimer olmalidir. Ancak analiz her zaman nemsenir,
bilgi her zaman degerlidir.

Drucker plan1 bir teknikten ziyade, bir sorumluluk olarak tanimlar. (bkz. Drucker vd., 2008:
79) Bu sorumlulugu yerine getirme, sonuglar i¢in ¢aligma ve niyetleri eyleme doniistiirme
olanagi saglar. Ayrica iyi bir planda misyon, vizyon, amaglar, hedefler ve eylemler, enuygun
biitgeyi ve degerlendirmeyi gerektirir. Yani plan, misyonu ve amaglari bir dizi eylem
programina nasil g¢evirecegini, ¢evrilen bu eylemleri hayata nasil sokulacagina iligkin yol
haritasini niteleyen bir sonug olarak karsimiza ¢ikar. Kisaca bir plan, stratejilerin nasil formiile
edilecegini, amaglarin nasil belirlenecegini, amaglara eristikten sonra niyetin nasil muhafaza
edilecegini gosteren bir modeldir. Amaca erismeyi amaglayan bir eylem giindemidir. Ozellikle
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strateji olusturmak ve amag belirlemek tizere geri bildirim saglayan uygulama siirecidir. (Bu
tanim Rangan tarafindan ifade edilir bkz. Drucker vd., 2008: 87)

Bir misyon firsatlari, yeterliligi ve adanmighig1 yansitacak sekilde hazirlanir. Ciinkii misyonu
ileriye tastyacak, bugiin bir eylem, yarm bir hedef olmalidir. Amaglar ise, kapsayic1 ve az
(Drucker bunu en fazla 5 olarak niteler) olmali ve misyon etrafinda kurgulanmalidir. Eger ¢ok
amag sz konusu ise, kaynaklarin tahsisi ve yeterlilikleri kullanma konusunda sorun olusabilir.
Bu nedenle amaglar kaynaklarin nereye yonlendirilecegine iliskin acik bir ifadedir. Eger
isletme kaynaklarimi1 dogru tahsis yapar ve kullanimi saglarsa, belirledigi yere yonlenme,
firsatlar1 degerlendirme ve gelecegi tasarlama olanagi yaratir. Burada vizyon gelecegin resmini
¢izme konusunda bir plan se¢enegi olarak nitelenebilir. Yani vizyon, misyonu ve plani hayata
gecirmeye yardimet, ve/fakat birlikte varolan bir ifadedir.

Hedefler isletme amaclarina dogru hareket ettiren belirli ve Ol¢iilebilir basar1 diizeyleridir.
(bkz. Drucker vd., 2008: 81) Bu diizeyden sorumlu olan yonetici, eylemleri ve biitceleri
olusturur. Yani yonetici bir plan olusturulurken ve uygulanirken, amaglardan, hedeflerden ve
kaynaklarin eylemlere tahsisinden, ilerleme ve basarmin degerlendirilmesinden sorumludur.
Eylem adimlarinin belirlenmesi, biitgenin desteklenmesi, performansin saglanmasi hep
yOneticinin iglevleri arasinda yer alir.

Etkili bir plan; (a) gereksiz, faydali 6mriinii tikketmis olanlarin terk edilmesi, (b) basar1 ve ise
yarar olanlar {izerine yogunlasilmasi, (c) firsatlara, yeniliklere ve farklilagsmaya odaklasilmas,
(d) nereye kadar risk alinacagina karar verilmesi (e) giiglii analizler yapilmas: ile ilgilidir.
Daha farkli sekilde etkili bir plan; (a) amaglara odaklanma, (b) yonelimde kararli ve
uygulamalarda esnek olma, (c) giiglii aidiyet ve sorumluluk duyma (d) daha etkili stratejiler
gelistirme ve olanaklari izleme konusu ile iligkilidir. (bkz. Drucker vd., 2008: 82-83) Ancak
sunun altim1 ¢izmek gerekir: Her zaman ve tiimiiyle, hep bilinenlerden yola ¢ikarak planlar
yapilmaz. Bilinmeyenlerin de olabilecegi ve buna gore bilinenler kadar bilinmeyenlerin de
planlarda ele alinmasi gerektigi agiktir.

Bir plan misyon ile baslar, eylem planlar ve biitgeler ile biter. Eylem adimlari, misyon, amag ve
hedefler icin, kimin, neyi ve ne zaman yapacagma dair bir sorumluluk saglar. Biitce plam
uygulama konusunda kaynaklarin tahsisini saglar. Eylemlere herkesin katkis1 ve inanci esastir.
Ancak eylemlerin bir gekiciligi olmalidir. Kabul etmek gerekir, sartlarm ve durumlarin
degismesi karsisinda, beklenen sonuglarin beklendigi gibi olusmamasi da miimkiindiir. Belki
isletmelerin plan konusunda yaptig1 en biiyiik yanlis, plani bir taktiksel dokiiman gibi bir kaliba
dokmek ve herhangi bir basarisizlik karsisinda sorumlulugu baskasina yiiklemektir. Oysa plan,
bir bildirim siirecidir. Basar1 kadar basarisizlik da bir bildirim saglar. Bu kapsamda yoneticiler
bildirim i¢in plana sekil verir, yonlendirir, uyarlar ve ondan 6grenirler. Bu agidan planin esnek
ve Ogrenmeye yonelik niteligi dnem tasir. Ancak nihai plani uygulama noktasinda herkesin
katilimi, inanci, sahiplenmesi ve adanmigligi motivasyonu yiikseltir.

Yukarida ifade edilen 5 soru, miisteriler, planlar, degerler, sonuglar ve faaliyetler hakkinda
daha ziyade bilis/im saglamaya déniik olarak izlenebilir. Ozellikle Drucker, ilk ii¢ soruyu isletmenin
bizzat cevaplamasi gerektigini isaret eder. Verilen cevaplar, misyona yonelis konusunda, diger
sorularin cevaplarini vermeyi kolaylastirir.

Bu nedenle isletme kendisine “misyonumuz ne, miisterimiz kim, neye deger verir, sonuglar ne
ve buna dair planlarimiz nedir?”” gibi sorulari sorarak, bir anlamda is teorisinin etkinlik kosullarini
arastirma olanagi ve baglami yaratir. Yani is teorisi isin dogusunu, orgiitiin dayanagini ve isletme
felsefesini olusturur. Bu acidan is teorisi isletmenin entelektiiel sermaye kaynagi, stratejik planlama
habercisi olarak da nitelendirilebilir.

Ise yarar [etkin] bir is teorisi igin su kosul-siirecler ifade edilebilir:

(@) Gergekei analizler yapma: Bir isletmenin siirekli degisen/dinamik ¢evre kosullarinda dayanikli
bir is teorisi i¢in, gergek¢i analizler yapmasi gerekir. Yani isletmenin kendi gercegini
kavramak ve anlamlandirmak igin, kendini, rekabet gercegi ile eslestirmesi gerekir. Kaldi ki
isletme kendi varligini/gergegini, etrafindaki rekabet ger¢egini dogru analizi ile miimkiin kilar.

130



Stratejik Yonetim Yaziminda Iy Teorisi Cercevesi ve Etkinlik Kosullarini Arastirma

Burada isletmenin “kendini-degerlendirme” pozisyonu, ileri beslemelidir. Yoksa, geri besleme
dogru rekabet¢i pozisyon saglamaz; hatta, Drucker’in, “sonuglar ne?, planlar ne?” sorularinin
cevaplarini arastirmak doniisimde ilham vermez. Performans degerlendirme, basit bir
kontrolden 6teye gegmez.

(b) Etkili gozlemler yapma: Kisa/uzun vadeli yaklagimlar ve sonug arzulari, etkili gozlemler ile
desteklenmesi gerekir. Okuyarak, konusarak, dolagarak anketler diizenleyerek, istatistikler
tutarak vs. hem mevcudu kavramak hem de muhtemel olam etkilemek olanag: verir. Onemli
olan isletmenin gelecek egilimleri tamimlama potansiyeli yaratmaktir. Isletme buna gore
degisimi planlama ve yonetme konusunda giiclii motivasyon saglar.

(¢) Yaranci diisiiniimler yapma: Olan ve tekrarli disiinceler, yaraticiliga ivme kazandirma
konusunda dogru bir yaklasim olmaz veya yeterli gelmez. Ciddi yaraticilik tizerinde durmak
gerekir. (bkz. de Bono, 1992) Belki isletmenin kutsal olana meydan okumasi da gerekebilir.
Diger bir deyisle her tiirlii politika, uygulama, model, anlayis ve yaklagima kars1 durmak soz
konusudur. Ancak gelecege hazirlanmak ve insa etmek i¢in, “yaratici yikima” ya da isletmede
ise yaramayan, anlami kalmayan program, politika ve uygulamalar1 [planli] terk etme bilinci
gerekir.

(d) Degerli tartismalar yapma: Her diisiincenin ve uygulamanin, tartismalar ile zenginlestirilmesi
ve tekamiilii gerekir. Tartisma odaginda bazen bir uygulama, bazen bir misyon olabilir. Her {i¢
yilda bir gézden gegirilmesi gereken misyon tizerinde, bazi rétuslar yapmak miimkiindiir.
Cinkii igletmenin c¢evresi, miisterileri, beklentileri vs. aym kalmaz. Misyon ne
yapildigina/varlik nedenine iligkin ise, yapip-edilenleri agiklamak durumdadir. Agiklamada
yetersiz kalan misyon, isletmeyi zor duruma distriir. Artik yapip-edilenlerin amacini
aciklamak zorlasir. Kaldi ki, misyon neden calisildigini tanimlar. Nasillar1 ifade etmez. Bu
nedenle misyonun, net, giiclii, ikna edici ve isabetli olmasi gerekir.

Temel olarak is teorisinde orgiitsel yapt ve mevcut ise iliskin yapilacak 6nermeler, su iki temel
ilke {iizeriden ilerleme zorundadir: (bkz. Papatya, 2001: 59-61; Papatya, 2007) Birincisi temel
yetenekleri [yeniden] disiinmek. Yani isletmenin i¢ gevresini/temel yeteneklerini yeniden diisiinmesi,
sistem mantigt ve dinamik cevre kosullarina bagli eslestirme calismasidir. Bu calismada diger
isletmelerden fark yaratacak yeteneklerin siirekli izlenmesi kagimilmazdir. Ikincisi, is
cevresini/toplumsal yapiy: [siirekli] izlemek. s ¢evresi bir akis i¢indedir. Bu akisin toplumsal yapr ile
olan iligkisini soyutlamak miimkiin degildir. Toplumsal yapinin siirekli izlenmesi, verili olma ve
gozlem destegi gerekir. Ayrica isletmeyi diger isletmelerden farkli/anlamli kilan “6zgii/l misyon”
bildirimine erismesi. Bu halde; saglikli bir isletme profili olusturma, is haritalari ¢ikarma, dogru/ise
yarar eylem listeleri yapma ve is teorisi temel varsayimlarini daha hizli doéniistiirme miimkiin olur.

Sonug¢

Is teorisi kavrammn giicii soylenisinden daha fazladir, evrenseldir. Isletmelerin misyon,
vizyon, amag¢ ve hedeflerinin gergeklestirilmesine ve dondstiiriilmesine giiglii bir gerceve saglar. Bu
acidan is teorisine iliskin dilin gelistirmesi; isletmeler, misteriler, siirecler, faaliyetler vs. i¢in etkili
olma 6zelligi korunur. Bu yonde is teorisi dil varligi, isletmenin harekete ge¢mesi, gelecege tagimmasi
ve doniigsmesi agisindan biiyiik 6nem tagir.

Is teorisi isletme ve yoneticilere gelecek igin dogrulanabilecek yolu gosterir. Daha fazlasi igin
misyonu giiglii sekilde vurgulamak, kendini degerleme potansiyeline erismek, bugiinden yarina
nelerin/neden yapilmasi gerektigine karar vermek, kisaca eylemi yiiriitmek konusunda bir gerceve
olusturur. Bu agidan is teorisi, isletme ve yoneticileri sinirlayic1 degil, sinirlar1 genisletici bir platform
olmaktadir. Diger bir deyisle is teorisi stratejik rekabette siirdiiriilebilirlik esasinda birlik, eylemlerde
ise Ozgiirliik saglar. Her seyden once de isletmeye/yoneticiye gelecek icin giiven yaratir.
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DAVRANISSAL FINANS ACISINDAN BiREYSEL YATIRIMCILARIN YATIRIM KARARLARINDA
KULTURUN ETKIiSi: ISPARTA VE BURDUR iLLERINDE BiR UYGULAMA

(074

Geleneksel finans teorilerinin agiklamakta yetersiz kaldigi bireysel yatirimecilarin irrasyonel
davraniglari, davramigsal finans teori ve hipotezleri ile aciklanmaktadir. Bireysel yatirimcilarin karar
mekanizmalarini etkileyen gesitli faktorlerin oldugu daha onceki galigmalarla da ispatlanmistir. Bu ¢alismada,
bireysel yatirimcilarin yatirim kararlarini etkileyen sosyal ve psikolojik faktorlerin belirlenmesi ve bireylerin
finansal yatirnm karar1 verme siireglerinde kiiltiirtin etkisinin olup olmadigini tespit etmek amacglanmistir.
Arastirmada veri toplama yontemi olarak anketten faydalanilmistir. Arastirma, Isparta ve Burdur illerindeki 411
bireysel yatirimeiyla gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore arastirmaya katilan bireysel yatirimeilarin
yatirim karar1 verme siireglerinde faydaci davranmadiklar ve yatirimeilarda gozlenen egilimlerin etkisi altinda
kaldiklar1 tespit edilmistir. Ayrica yapilan korelasyon analizi ile yatirimer egilimleri ile -Hofstede’nin kiiltiir
boyutlar1 kapsaminda- kiiltiir arasinda pozitif yonlii iliski oldugu ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Yatirimc: Kararlari, Davranigsal Finans, Kiiltiir, Kiiltiir Boyutlari.

JEL Smiflandirma Kodlari: G4.

THE EFFECT OF CULTURE ON INDIVIDUAL INVESTORS IN INVESTMENT DECISIONS IN
BEHAVIORAL FINANCE: AN APPLICATION IN ISPARTA AND BURDUR PROVINCES

ABSTRACT

The irrational behaviors of individual investors, which traditional finance theories fail to explain, are
explained by behavioral finance theory and hypotheses today. It has been proven in previous studies that there
are various factors affecting decision makers of individual investors. In this study, priority is to evaluate the
financial and psychological factors of investors and to determine whether culture has an effect on individuals’
financial investment decision making processes. It was used the questionnaire as a data collection tool in the
research. The research was conducted with 411 individual investors in Isparta and Burdur provinces. According
to the finding that was got by discrimination tests, it was revealed that individual investments who contribute to
the research did not behave pragmatical and were impressed by observed tendency. In addition, a positive
correlation was determined between investor tendencies and culture within the scope of the Hofstede’s Culture
Dimension.

Keywords: Investor Decisions, Behavioral Finance, Culture, Cultural Dimensions.
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1. GIRIS

Geleneksel finans teorileri, bireylerin beklenen fayda teorisinin kuramlarina goére aldiklar
kararlarda sadece bilimsel ger¢eklerle ve analizlerle hareket ettiklerini varsaymaktadir. Ancak finansal
piyasalarda islem yapan yatirimcilar i¢in tamamen faydaci bir davranis gosterdiklerini sylemek pek
miimkiin degildir. Davranigsal finans, geleneksel finans teorileri tarafindan agiklanamayan fakat
bireylerin yatirim kararlarini ciddi bir sekilde etkileyen egilimleri ve bunlara etki eden faktorleri
inceleyen finansal bir bilim alanidir. Bireylerin birbirine benzeyen demografik 6zellikleri, finansal
profilleri ya da sahip olduklar ortak kiiltiirel degerleri olmasina ragmen gerek giinliik yasantilarindaki
davraniglart gerekse finansal karar alma siirecinde gosterdikleri tutumlar, bir standarda
baglanamayacak kadar birbirinden farklilik gostermektedir. Kahneman ve Tversky (1979) tarafindan
riskli ve belirsiz durumlarda karar verme siireci ile ilgili olarak yapilmis olan Beklenti Teorisi adli
calisma, yeni bir alanin ortaya c¢ikmasina olanak saglanmigtir. Davranigsal Finans alanindaki
calismalara temel teskil eden bu teori, yatirnmci davraniglarinin anlamlandirilabilmesi i¢in yeni bakis
acilarinin kazandirilmasinda 6nemli bir rol oynamuistir.

Bireysel yatinmcilarin  davranislari ve finansal karar alma siirecindeki tutumlarini
anlamlandirmak, belirli bir kaliba koymak ve yatirimcilarin davranislarini bir temele oturtmak, finans
ve ekonomi yazminda uzun yillar 6nemini koruyan bir konu olmustur. Bu kapsamda yapilan
calismalarda yatirimci davraniglarina yonelik pek c¢ok teori gelistirilmistir. Giiniimiizde hala
anlamlandirilamayan yatirime1  davraniglari, bu caligsmalarin  devamlarinin  gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Caligsmanin temel amaci, bireysel yatirimcilarin finansal yatirim kararlar1 alirken gosterdikleri
egilimlerin belirlenmesi ve bu egilimler ile yatirimecilarin farkli demografik &zellikleri arasinda
iligkinin tespit edilmesidir. Calismanin bir baska amaci ise Hofstede’nin kiiltiiriin alt boyutlar
cercevesinde Kkiiltiir ile yatirimeir egilimleri arasindaki iliski durumunun ortaya c¢ikarilmasidir.
Alanyazin incelendiginde, yatinmci egilimleri ile yatinmcilarin farkli demografik o6zellikleri
arasindaki iligkinin tespit edilmesine yonelik farkli ¢aligmalarin yapildigi goriilmektedir. Ancak,
literatiirde Hofstede’nin kiiltiiriin alt boyutlar ile yatirimei egilimleri arasindaki iliskinin tespit edildigi
bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu bakimdan c¢alismanin literatiire Onemli bir katki saglayacagi
disiiniilmekte ve yapilacak ¢aligmalara 1s1k tutmasi beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Finansal Karar Almay1 Etkileyen Psikolojik Etmenler

Tasarruf sahipleri, yatinm karar1 vermeleri gerektiginde ulasacaklar risk diizeyini belirlerken
belli bir tutum sergilemektedirler. Yatirnmeinin bilgisi, inanci, hisleri ve diinya goriisleri onda birtakim
fikirlerin olugmasina katki saglamaktadir. Bu sebeple ortaya ¢ikan bu fikirler yatirimcilarda bir
davranis sekline doniismektedir. Olusan bu davranis da yatirimcinin alacagl yatirim kararlarim
etkilemektedir (Usul vd., 2002:139).

Yatirimeilarin finansal karar alma siireglerinde rasyonellikten ayrildigr durumlar, onyargilar
ile aciklanabilmektedir. Tiim yatirnmci gruplarmi etkileyebilen Onyargilar, tam olarak ortadan
kaldirilamasa da tecriibe, 6grenme, uzmanlik ve disiplinli yatirnm kararlan ile ortadan kaldirilabilir
veya etkisi azaltilabilir. (Usul ve Kiigiiksille, 2012: 25).

Davranigsal finans alaninda yapilan caligmalarin temelini bireylerin karar mekanizmalarin
etkileyen bilissel ve duygusal egilimler olusturmaktadir. Bilissel egilimler, yatirimcilarin karar verme
asamasinda kisa yol aramasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal egilimler ise pismanliktan ve
kayiptan kaginma istekleri sonucu ortaya ¢cikmaktadir (Sefil ve Cilingiroglu, 2011: 254). S6z konusu
egilimleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

Agirt Giiven: Bilissel Onyargilar iizerine yapilan ¢alismalarin biiyiik bir boliimii, bireylerin
¢ogunlugunun asiri giivene sahip olduklarini 6ne siirmektedir. Yapilan galismalardan elde edilen
bulgulara gore insanlar, elde ettikleri basarilar1 (kazanclari), kabiliyetlerinin bir sonucu olarak
goriirken; kayiplarin ise digsal faktorlerden kaynaklandigini diisiinmektedirler. Bu durumun
stirekliligi, insanlarin hatalarin1 gormezden gelmelerine ve elde ettikleri basarilar1 da abartmalarina yol
agmaktadir (Dom, 2003: 61).
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Aswrt Iyimserlik: Bireylerin belirsizlik altinda karar vermeleri gereken durumlarda verdikleri
kararin, diger bireylerin kararlarina gore daha iyi olduguna inanip, sonuglarin kendi arzu ettikleri
sekilde gerceklesecegine olan yiiksek inanglari seklinde ifade edilebilir. Asir1 iyimserligin temel olarak
kisilerin kendi yetenekleri hakkinda biiyllkk bir giivene sahip olmalarimdan kaynaklandigi
disiiniilmektedir (Gazel, 2016: 18).

Yatkinlik Etkisi: Nofsinger (2001)’e gore yatkinlik etkisi, pismanlik ve gurur ile
aciklanmaktadir. Shefrin ve Statman (1985) ise kaybettiren yatirim araglarini uzun siire elde tutma ve
kazandiranlar1 da kisa siirede elden ¢ikarma egilimini, yatkinlik etkisi ile agiklamaktadir.

Pismanhktan Kacinma: Yatirimcilar, ellerinde bulundurduklar1 deger kaybeden hisseleri
ilerleyen siirecte tekrar kazandiracag: diislincesi ile satmay1 geciktirme ve kazanan hisseleri daha fazla
kazang saglamayacag diisiincesi ile de ¢ok ¢abuk satma egilimi icerisindedirler. Bu durum literatiirde,
pismanliktan kaginma egilimi olarak adlandirilmaktadir (Barak, 2008: 117).

Kaywptan Kaginma Egilimi: Kahneman ve Tversky (1979), Beklenti Teorisini ortaya
koyarken kuramsal deger fonksiyonu ile bireylerin kazang ve kayiplara karsi tutumlarim
degerlendirmis ve kayiplarin verdigi acinin kazanclarin verdigi mutluluk ve sevingten daha fazla
hissedildigini vurgulamiglardir (Gazel, 2016: 36). Kayiptan kaginma, kaybetme ihtimalinin kazanma
ihtimalinden daha giiglii bir motivasyon kaynagi olmasidir. insanlar, bir miktar paranin kaybinin
acisini, ayn1 miktar paranin kazanimindan elde edilen mutluluga gére daha ¢ok 6nemsemektedirler
(Simmons ve Novemsky, 2008:3).

Asina Olma Egilimi: Yapilan c¢alismalarda, bireylerin asina olduklar1 ‘‘sey’’leri,
olmadiklarina tercih ettikleri sonucuna ulagilmigtir. Bireyler, riskli tercihlerle karsilagtiklari
durumlarda ¢ok az dahi bilgi sahibi olduklar segenege yonelme egilimi gostermektedirler. Bazi
durumlarda bireyler, kazanma ihtimali diisiik, daha riskli olsa dahi asina olduklar1 segenegi tercih
etmektedirler (Nofsinger, 2001: 117). Asina olunana yatirim yapma egilimi, algilanan risk diizeyini
gercege gore daha diisiik gostermekte ve sonucunda da yatirimer yeterince portfoy g¢esitlendirmesine
gitmemektedir (D6m, 2003: 84).

2.2. Kiiltiir ve Kiiltiiriin Boyutlar:

Kiiltlir (ekin, hars) kavrami dilimizde uzun yillardir kullanilmakla birlikte, kavramsal olarak;
“tarihi, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar
yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin
Olciisiinii gosteren araglar biitiinii” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, Erisim: 17.02.2020).

Kiiltlirtin, toplumlar1 farkli davranig bigimlerine yonelttigi, bunun sonucu olarak da benzer
olaylara, benzer durum ve sartlarda bulunulsa dahi farkli toplumlarda farkli tepkiler verilebildigini
sOylemek miimkiindiir. Bu noktada bireylerin davranig bicimleri de farkli kiiltiirel boyutlarin
olusturdugu cergcevede sekillenmektedir (Basim, 2000: 33). Ulusal kiiltiirler arasindaki farkliliklar
tizerine Hofstede tarafindan yapilmis olan c¢alismalarda, kiiltiirel farkliliklarin, bireylerin ve
toplumlarin ¢aligma diizenleri ve organizasyon yapilari tizerine etkileri olgiilmiistiir. Hofstede, bu
baglamda yiiriittiigii ¢aligmasinda kiiltiirin farkli boyutlarina iliskin tanimlamalar yapmistir (Cengiz
vd., 2003: 116). Hofstede, yaptig1 ¢aligmalar sonucunda kiiltiiriin gii¢ mesafesi, belirsizlikten kaginma,
bireycilik-toplumculuk ve erillik-digillik olmak {izere dort boyutta incelenebilecegini ortaya
koymustur.

Gii¢c mesafesi: Bir toplumda veya bir orgiitte, hayli gii¢siiz olan bireylerin giiciin dagiliminda
bir esitsizlik oldugunu kabul etmesi veya bu esitsizlik durumunun olagan karsilamasim ifade
etmektedir (Mooji ve Hofstede, 2002: 63).

Belirsizlikten kacinma: Belirsiz durum ve sartlar bireylerin davraniglarini etkileyebilmektedir.
Bu davranislar, kaygilanma, saldirgan ve sinirli olma, rahat olma, sogukkanliligi koruma seklinde
olusabilmektedir. Bu boyut, toplumlarin belirsizlik durumuna gosterdikleri tolerans derecesi olarak
ifade edilmektedir (Ogiit ve Kocabacak, 2008: 153).
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Bireycilik-toplumculuk: Bireylerin diger bireylerle dayanigsma i¢inde olma derecesini ortaya
koymaktadir. Soyle ki, toplumu olusturan bireyler arasindaki iliski derecesini (ben ve biz arasindaki
oncelik) belirtmektedir (Hofstede, 1983: 79).

Erillik-disillik: Bu boyut, toplumda cinsiyetler arasindaki rollerin paylasimini ifade
etmektedir. Toplumlarda erkeklere ve kadinlara verilen gorevler birbirinden farklilik gdsterebilir. Bu
anlamda gorevler farklilik gosterebildigi gibi bazi toplumlarda erkeklerin ve kadinlarin goérevleri
birbirinden kesin ¢izgilerle ayrismis bile olabilir (Hofstede, 1983: 83-85).

3. UYGULAMA

Caligmanin bu kisminda konuyla ilgili literatiirdeki bazi c¢aligmalara yer verilmis olup,
ardindan gergeklestirilen uygulamaya iligskin bulgular agiklanmustir.

3.1. Literatiir Ozeti

Usul, Bek¢i ve Eroglu (2002), bireysel yatirimcilarin hisse senedi yatirimlarina etki eden
sosyo-ekonomik etkenler konulu aragtirmalarinda, bireysel yatirimcilarin hisse senedi yatirimlarinda,
sosyo-ekonomik faktorlerin yani sira kisisel faktorlerin de etkili oldugu sonucuna ulagmislardir.

Kiigiiksille (2004), bireysel yatirimci1 davramiglarini inceledigi ¢alismasinda 768 bireysel
yatinmciyla anket c¢alismasi gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda bireysel yatirimcilarin,
portfoylerini olustururken tamamen portfoy teorilerine bagli kalmadiklar1 ve davranmissal egilimler
gosterdikleri sonucuna ulagilmistir.

Taner ve Akkaya (2005), yatirnmci psikolojisini ve davranigsal finans yaklasimini konu
edindikleri calismalarinda son zamanlarda Onemi artan davranigsal finans hakkinda genel bir
tartismadan bahsedilmekte ve finans yoneticileri igin genel bilgiler verilmektedir. Caligmada
gelistirilen 6lgek Ritter (2003)’den uyarlanmistir. Arastirmada davranigsal finans ile enflasyon ve hisse
senedi pazar1 arasindaki iliski incelenmis ve davranigsal finansin iki temel boyutu oldugu (algilama
psikolojisi ve arbitraj sinirliliklart) tespit edilmistir. Ayrica davranigsal finansin temel ve teknik
analizin bir rakibi degil tamamlayicis1 oldugu belirtilmistir.

Ede (2007), yaptig1 calismada Tirkiye’de bireysel yatirimci davranmislarina iligkin olarak
psikolojik bulgularin ve egilimlerin sinanmasi ve bireysel yatirimeilarin hem demografik hem de bazi
ay1rt edici dzellikler yoniinden farklilasmalarinin ya da benzerliklerinin tespit edilmesini amaglamistir.
Bu dogrultuda 775 bireysel yatirimci ile anket calismasi yapilmis ve sonuglar cesitli analizlerle
degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarinda bir¢cok yatirnmcinin geleneksel yaklasimin varsayimlariin
aksine sistematik hatalar yapmakta ve rasyonel ¢6ziimil bilse de bunu uygulayamadigini vurgulamustir.

Ates (2007), tarafindan yapilan ¢alismada, yatirimlarin yatirimcilar tarafindan tercih edilme
sebeplerinin davranigsal finans kriterleri agisindan degerlendirilmesi amaglanmigtir. Bu amag
dogrultusunda 400 bireysel yatirimci ile anket ¢alismasi gerceklestirilmistir. Katilimcilarin finansal
yatirim araglaria yaklagimlari ve tercih nedenleri davranissal finansin temellerini olusturan 6nyargilar
ve anomaliler kapsaminda degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda finansal Onyargilardan en g¢ok
etkilenen yatirim aracinin tahvil/bono ve daha sonra repo oldugu tespit edilmistir.

Anbar ve Eker (2009), caligmalarinda bireysel yatirimcilarin finansal risk algilarini etkileyen
demografik ve sosyoekonomik faktorler arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore
erkek yatirimcilarin kadinlara gore daha fazla risk toleransina sahip olduklari, yatirnmcilarin yaginin
artmasiyla birlikte risk tolerans diizeyinin azaldigi, bekar yatirimcilarin evli olanlara gore daha fazla
finansal risk toleransina sahip olduklari, yiiksek gelirli yatirimcilarin, diisiik gelirli olanlara gére daha
fazla finansal risk toleransina sahip olduklari, egitim seviyesi ile risk tolerans diizeyinin dogru orantili
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sefil ve Cilingiroglu (2011), tarafindan yapilan ¢alismada davranissal finansin temeli olarak
kabul edilen ve piyasalara dnemli derecede etki eden biligsel ve duygusal egilimlerin genel cercevesi
hakkinda bilgi verilmigtir. Calismanin sonucunda finansal karar verme siirecindeki yatirimci
davraniglarinin rasyonel birey varsayimina ve geleneksel finans yaklagimina uymadigir daha onceki
deneysel c¢aligmalarda belirtilmis ve davranigsal finans teorisinin 6nem kazandigi, neo-klasik
yaklagimin esnetilmesi, teorik ¢aligmalarin piyasalar agiklama giiciiniin arttirdig1 vurgulanmigtir.
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Bayar ve Kili¢ (2012), calismalarinda kiiresel finansal kriz, geleneksel paradigmanin karsi
karsiya kaldigi giigliikklere cevap olarak ortaya cikan davranigsal finans paradigmalarinin baslica
onermelerini kullanarak bir degerlendirmede bulunmuslardir. Arastirmada ¢esitli kaynaklardan
derlenen bilgiler 15181nda kiiresel finansal krizlerde davranigsal egilimlerin sadece yatirimci kararlarinm
etkilemedigini, ayn1 zamanda piyasalar1 destekleyen kredi derecelendirme kuruluslart gibi kurumlari,
merkez bankasini ve finansal denetim kuruluslar1 gibi denetleyici/diizenleyici kuruluslari da etkiledigi
ortaya konmustur.

Aydin ve Agan (2012), bireysel yatirnmcilarin finansal karar alma davramislarini etkileyen
psikolojik egilimlerin belirlenmesi ve bu egilimlerin yatirim kararlarina etkisini 6l¢meyi amagladiklart
calismalarinda 600 bireysel yatirimciya ulasmislardir. Arastirma bulgularina gore Dbireysel
yatirimeilarin finansal yatirim karar1 alirken davramigsal egilimlerden etkilendigi, sistematik hatalar
yaptig1 ve irrasyonel davranigsal sergiledigi sonucuna ulasilmistir.

Boyiikaslan (2012), calismasinda bireysel yatirnmcilarin kararlarini etkileyen faktorleri
davranigsal finans agisindan ele almistir. Evrenini Afyonkarahisar’da bulunan bireysel yatirimcilarin
olusturdugu arastirma sonucunda yatirimcilarm yatirnrm karar1 verme siireglerinde etkili olan
davranigsal finans egilimlerinin tamamini kuvvetli 6lgiide gosterdikleri tespit edilmistir.

Hayta (2014), yaptig1 ¢alismada bireysel yatirimcilarin finansal risk algisina etki eden
psikolojik 6nyargilarin neler oldugunu ve bunlarin yatirim kararlaria olan yansimalarini ele almigtir.
Calismada yatirim yaparken iki temel 6l¢iitiin 6nemi vurgulanmistir. Bunlardan ilki yatirimin tasidigi
risk, digeri ise yatirimdan beklenen getiridir. Yatirimcinin bu iki kriteri baz alarak hangisine daha
yakin oldugunu saptamak amaciyla psikolojik dnyargilari, bilissel noksanliklara dayali dnyargilar ve
duygusal faktorler olmak tizere iki ana baslik altinda toplanarak incelenmistir.

Kendirli ve Kaya (2015), arastirmalarinda davranissal finans kapsaminda gelismislik diizeyleri
farkl1 olan Corum ve Yozgat illerindeki yatirimcilarin yatirim tercihleri ve bu tercihlere etki eden
demografik ve psikolojik unsurlar1 incelemislerdir. Bu dogrultuda Corum ve Yozgat illerindeki 400
bireysel yatirimciya anket galigmasi uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore iki ildeki bireysel
yatinmcilarin benzer yatirnm araglarini tercih ettikleri fakat yatirim kararlarmi etkileyen bazi
faktorlerde farkliliklar oldugu anlagilmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Caligmanin temel amaci, bireysel yatirimcilarin finansal yatirim kararlar1 alirken gosterdikleri
egilimlerin belirlenmesi ve yatirimcilarin farkli demografik 6zelliklerinin bu egilimler iizerindeki
etkisinin ortaya cikarilmasidir. Caligmanin bir baska amaci ise Hofstede nin kiiltiiriin alt boyutlar
cercevesinde kiiltiir ile yatirnmci egilimleri arasindaki iligki durumunun tespit edilmesidir. Bu
kapsamda bireysel yatirimeilarin karar verme davraniglarina etki eden faktorlere, Hofstede’nin kiiltiirel
boyutlariin etkisi incelenmistir. Caligmada anket yontemi kullanilmis olup anket formu ii¢ boliimden
olusmaktadir. Anketin ilk béliimiinde katilimcilarin demografik bilgilerine yer verilmistir. ikinci
boliimiinde yatirimcilarin, agirt giiven, asirt iyimserlik, yatkinlik, pismanliktan kaginma ve kayiptan
kacinma egilim diizeylerini 6l¢mek i¢in ¢esitli kaynaklardan derlenen (D6m (2003), Ates (2007), Ede
(2007), Béyiikaslan (2012)) ve 17 ifadeden olusan yatirimer egilimleri 6l¢eginden faydalamlmustir.
Uciincii  boliimiinde ise katilimcilarin kiiltiirel boyutlarin1  degerlendirmek amaciyla 16 ifade
bulunmaktadir. Kiiltiirel degerleri 6l¢mek icin, Yoo ve Donthu (2002) tarafindan gelistirilmis kiiltiirel
degerler olgcegi kullanilmistir. Bu olgegin, Hofstede (1980) tarafindan gelistirilmis giic mesafesi,
belirsizlikten kacinma, bireycilik-toplumculuk ve-erillik-disillik boyutlariyla ayni boyutlara sahip
oldugu yapilan dogrulayici faktér analizi ile Yoo ve Donthu (2002) tarafindan tespit edilmistir.
Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi, Dértyol (2012) tarafindan yapilmistir. Hem yatirimer egilimleri dlgegi
hem de kiiltiir 6l¢egi 5°1i likert tipinde yapilandirilmistir. Bulgularin yorumlanmasinda, 6lgeklerde yer
alan ifadelere katilim diizeyleri, 1,00-1,80 arasinda kesinlikle katilmiyorum; 1,81-2,60 arasinda,
katilmiyorum; 2,61-3,40 arasinda kararsizim; 3,41-4,20 arasinda katiliyorum ve 4,21-5,00 arasinda ise
kesinlikle katiliyorum geklinde degerlendirilmistir.

Aragtirmanin evreni Isparta ve Burdur illerinde bulunan bireysel yatirnmcilardan olugsmaktadir.
Aragtirma kapsaminda gergeklestirilen anket ¢alismasinda 411 bireysel yatirimciya ulagilmistir.
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Aragtirmanin amacina uygun olarak elde edilen verilere uygulanacak analiz tlirliniin
belirlenebilmesi igin veri seti oncelikle, normallik testine tabi tutulmustur. Yapilan test sonug¢larinda
verilerin normal dagilim géstermedigi sonucuna ulasilmis ve parametrik olmayan farklilik testleri
uygulanmigtir. Yatirimcr egilimleri ile kiiltlirin  boyutlar1 arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla
korelasyon analizi yapilmustir.

3.3. Arastirma Bulgular

Arastirma kapsaminda kullanilan olgeklerin gilivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1. Giivenilirlik Testi Sonuglarina Iliskin Veriler

Olgek ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha (p)
Yatirimc1 Egilimleri 17 0,712
Kiiltiir 16 0,775

Tablo 1’e gore yatirimet egilimleri 6lgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0,712, Kiiltiir 6lgeginin
Cronbach’s Alpha degeri ise 0,775 olarak hesaplanmistir. Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,70<0<0,90
araliginda bulunmasi durumunda 6l¢egin giivenilirligi iyi olarak kabul edilmektedir (Kili¢, 2016: 48).
Aragtirmanin bulgular1 asagida basliklar halinde sunulmustur.

3.3.1. Katimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, meslek ve aylik gelir durumu gibi kistaslar1 igeren sorular ile katilimcilara ait kisisel
bilgiler elde edilmistir. Bu dogrultuda frekans analizi yapilarak katilimeilarin sosyo-demografik
Ozelliklerine ait mutlak ve nispi degerler Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ile Tlgili Verilerinin Dagilini

Degiskenler N Y% Kiimiilatif %
Cinsiyet

Kadin 138 33,60 33,60
Erkek 273 66,40 100,00
Medeni Durum

Evli 274 66,70 66,70
Bekar 137 33,30 100,00
Yas Grubu

18-29 Arasi 100 24,30 24,30
30-39 Arasi 185 45,00 69,30
40-49 Arasi 95 23,10 92,40
50-59 Arasi 25 6,10 98,50
60 Yas ve Uzeri 6 1,50 100,00
Egitim Durumu

[Ikdgretim 24 5,80 5,80
Lise 65 15,80 21,60
On lisans 94 22,90 44,50
Lisans 179 43,60 88,10
Master/Doktora 49 11,90 100,00
Meslek Gruplarn

Kamuda Ucretli 147 35,80 35,80
Ozel Sektorde Ucretli 118 28,70 64,50
Serbest Meslek 129 31,40 95,90
Ciftei 11 2,60 98,50
Ev Hanimi 6 1,50 100,00
Aylik Gelir Grubu

1.000-3.500 TL 95 23,10 23,10
3.501-6.000 TL 187 45,50 68,60
6.001-8.500 TL 42 10,20 78,80
8.501-11.000 TL 37 9,00 87,80
11.001-13.500 TL 5 1,20 89,00
13.501-16.000 TL 13 3,20 92,20
16.001 ve Uzeri 32 7,80 100,00
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Tablo 2’ye gore katilimcilarin 33,60°1 kadin, %66,40°1 erkek yatirimcilardan olugmaktadir.
Katilimcilarin %66,70’inin evli, %33,30’unun ise bekar bireylerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan
yatirimceilarin  yas gruplart incelendiginde yatirimeilarin yaklagik %24,30’luk  kismimin 18-29;
%45’inin 30-39; %23,10’unun 40-49; %6,10’unun 50-59 yas arasinda oldugu ve %1,50’sinin ise 60
yas ve TUzerinde oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan yatirimcilarin egitim durumlari
incelendiginde; katilimcilarin %5,80’inin ilkogretim; %15,80’inin lise; %22,90’min 6n lisans;
%43,60’m1n lisans ve %11,90’1n1n ise lisansiistii egitim diizeyine sahiptir. Arastirmaya katilan bireysel
yatinmcilarin %35,80°1 kamuda, %28,70’1 ise 6zel sektdrde iicretli olarak galigmakta; katilimcilarin
%31,40°1 serbest meslek sahibi iken %2,60°1 ¢iftgi ve %1,50’si ise ev hanimidir. Aylik gelir durumu
incelendiginde; yatirnmcilarin %23,10’unun aylik gelirinin 3.500 TL altinda oldugu; %45,50’sinin
3.501-6.000 TL arasinda; %10,20’sinin 6.001-8.500 TL arasinda; %9’unun 8.501-11.000 TL arasinda;
%1,20’sinin 11.001-13.500 TL arasinda; %3,20’sinin 13.501-16.000 TL arasinda ve %7,80’inin ise
16.000 TL tizerinde aylik gelir diizeyine sahip olduklar goriilmektedir.

3.3.2. Yatirnmci Egilimlerinin Belirlenmesine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan bireysel yatirimcilarin finansal bir yatirim karar1 alirken karar almalarinda
etkili olan egilimlere iliskin frekans analizi ve normallik testi sonuglar1 Tablo 3’°te gdsterilmistir.

Tablo 3: Yatirime1 Egilimlerinin Belirlenmesine Yonelik ifadelerin Ortalamalar ve Normallik Testi Sonuglari

Std.  Shapiro — Wilk (p)

Degiskenler Ortalama Sapma Degeri
Asir1 Giiven Egilimi 3,519 0,770 0,000
Asr1 Iyimserlik Egilimi 3,656 0,769 0,000
Yatkinlik Egilimi 3,546 1,086 0,000
Pigmanliktan Kaginma Egilimi 3,159 0,833 0,000
Kayiptan Kaginma Egilimi 3,496 1,166 0,000
Asina Olma Egilimi 3,552 0,804 0,000

Tablo 3’¢ gore yatinmcr egilimlerine iligkin bulgular birlikte degerlendirildiginde,
katilimeilarin yatirimei egilimlerine iliskin ifadelere katilim diizeylerinin “pigsmanliktan kagimmma
egilimi” igin “kararsizzim” diizeyinde; diger egilimler icin ise “katiliyorum” diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Yatirimeilarin en fazla katilim gosterdigi egilim, asir1 iyimserlik egilimi (Xx=3,656)
olmustur. Bunu, asina olma egilimi (X=3,552); yatkinlik egilimi (X=3,546), asir1 giiven egilimi
(X=3,519) ve kayiptan ka¢inma egilimi (X=3,496) izlemektedir. Yatirimci egilimlerinin belirlenmesine
yonelik Ol¢ekte yer alan ifadelere en diisiik katilimin gergeklestigi egilim tiirii ise pismanliktan
kacinma egilimi (Xx=3,159) olmustur.

Tablo 3’te yatirimer egilimleri 6lgeginde yer alan tiim egilim tiirleri i¢in yapilan Shapiro-Wilk
normallik testi sonuglari da yer almaktadir. Analiz sonuglarina gore dlgegin tamaminda yer alan egilim
diizeylerinin belirlenmesine yonelik ifadelere katilim diizeyine iligkin verilerin normal dagilima
uymadig1 (p>,05) anlagilmaktadir.

3.3.3. Yatirnmeilarin Kiiltiir Degerlerinin Belirlenmesine iliskin Bulgular

Bireysel yatirnmcilarin kiiltiir degerlerinin tespitine yonelik ifadelere katilim diizeyleri, kiiltiir
boyutlan itibariyle Tablo 4’te gosterilmistir. Tabloda yer alan ortalamalarin degerlendirilmesinde,
katilim diizeyleri arttik¢a yatirimcilarin sirasiyla; giic mesafesi yiiksek, belirsizlikten kaginan, bireyci
ve eril kiiltiire sahip olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Tablo 4: Kiiltiiriin Boyutlarina iliskin Analiz Sonuglar

Shapiro — Wilk

Degiskenler Ortalama Std. Sapma (p) degeri
Gii¢ Mesafesi Boyutu 2,760 0,988 0,000
Belirsizlikten Kaginma Boyutu 3,775 0,923 0,000
Bireycilik Toplumculuk Boyutu 3,845 0,843 0,000
Erillik Disillik Boyutu 2,911 0,894 0,000

Tablo 4’te kiiltiirel degerler Olcegine ait boyutlar ortalamalar bazinda degerlendirilmistir.
Aragtirma bulgularina gore, en yiiksek katilim diizeyi (x=3,845)‘‘bireycilik toplumculuk’ boyutuna
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iligkin ifadelerde ortaya ¢ikmistir. Buna gore bireylerin kolektivizme yakin olduklarim géstermektedir.
Bu baglamda katilimcilar igin verilen sorumluluk ve goérevlerin 6n planda tutuldugu, toplumun
¢ikarlarin1 bireysel faydalarindan 6nde tuttuklari, yardimlasmaya ve birlikte giiclenme egiliminde
olduklarini sdylemek miimkiindiir.

Ifadelere katihm diizeyi ‘‘katiliyorum’ olarak degerlendirilebilen bir diger boyut
“‘belirsizlikten kag¢inma’’ boyutu olmustur (X=3,775). Bu sonuca gore katilimcilarin belirsiz
durumlardan kag¢inan, yatirimlarinda her zaman planli hareket eden, gelecekte ne olacagindan haberdar
olmak isteyen, riskten kacinan ve uzun vadeli planlar yapan bireyler oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Arastirmaya katilan bireylerin erillik-disillik boyutunda yer alan ifadelere katilim diizeyi
(x=2,911) incelendiginde katilim diizeyi, ‘‘kararsiz’’ olarak degerlendirilmekte ve katilimcilarin disil
toplum gostergelerine kismen yakin olduklar goriilmektedir.

Gli¢ mesafesi boyutuna iliskin ifadelere katilim diizeyi ise (X=2,760) kararsizim diizeyindedir.
Buna gore katilimcilarda hiyerarsinin diisiik oldugunu, ast-iist iliskilerinde bireylerin etkilesim halinde
oldugunu yasantilarinda esitsizliklerin en aza indirgendigini s6ylemek miimkiindiir.

Bu durumda, arastirmaya katilan bireysel yatirnmcilar i¢in giic mesafesi diisiik, belirsizlikten
kaginan, toplumcu ve nispeten disil 6zellikler gosteren profile sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 4’te yatirimci kiiltiir Olgeginde yer alan tiim boyutlar i¢in yapilan Shapiro-Wilk
normallik testi sonuglar1 da yer almaktadir. Analiz sonuglarina gore Olgegin tamaminda yer alan
kiiltiiriin boyutlarina iligkin verilerin normal dagilima uymadigi (p>,05) anlagilmaktadir.

3.3.4. Yatirnma Egilimlerinin Demografik Degiskenler Acisindan Farklhihk Analizine
Iliskin Bulgular

Caligmanin bu boliimiinde yatirimci egilimlerinin, cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu
ve aylik gelir durumu degiskenleri agisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit edebilmek
amaciyla yapilan farklilik testi sonuglar1 degerlendirilmistir. Daha 6nce de belirtildigi gibi verilerin
normal dagilima uymamasindan dolayi, iki 6rneklem grubu arasindaki farkliliklarin test edilmesi i¢in
Mann Whitney-U Testi, ikiden fazla 6rneklem grubu arasindaki farkliliklarin test edilmesi igin ise
Kruskal Wallis-H Testi uygulanmistir.

Arastirmaya katilan bireysel yatirimcilarin, asirn giiven egilim diizeylerinin, demografik
degiskenlere gore farklilik testi sonuglar1 Tablo 5°te gosterilmistir.

Tablo 5. Asir1 Giiven Egilimi Acisindan Farklilik Testi Sonuglari

Degiskenler N Ortalama Std. Sapma Test Degerleri
Cinsiyet

Kadin 138 3,341 0,700 p=0,000*
Erkek 273 3,609 0,790 Z=-3,499
Medeni Durum

Bekar 137 3,567 0,688 p= 0,446
Evli 274 3,495 0,810 Z=-0,763
Yas Grubu

18-29 Yas 100 3,530 0,712 p=0,004*
30-39 Yas 185 3,596 0,756

40-49 Yas 95 3,280 0,770

50-59 Yas 25 3,653 0,884

60 Yas ve Uzeri 6 4,167 0,913

Egitim Durumu

[Ikdgretim 24 3,286 0,816 p=0,023**
Lise 65 3,292 0,863

On lisans 94 3,485 0,772

Lisans 179 3,548 0,717

Lisanstistii 49 3,796 0,742

Aylik Gelir Diizeyi

1.000-3.500 TL 95 3,232 0,698 p=0,000*
3.501-6.000 TL 187 3,474 0,748

6.001-8.500 TL 42 3,865 0,699
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8.501-11.000 TL 37 3,775 0,716
11.001-13.500 TL 5 4,467 0,447
13.501- 16.000 TL 13 3,539 0,918
16.001 ve Uzeri 32 3,729 0,857

* % 1 diizeyinde, ** % 5 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir

Asint giiven egilimi, yatinmeilarin finansal yatinm kararlarinda en dogru ve en faydaci
sonucun kendi verdikleri karar ile elde edebileceklerini diisiindiikleri egilim tiiriidiir. Tablo 5’e gore,
cinsiyet degiskeni acgisindan bireysel yatirimcilarin agir1 giiven egiliminin belirlenmesine yonelik
ifadelere katilim diizeyinin farklilagtigi ve bu farkliligin istatistiki olarak anlamli oldugu (p<,01)
sonucuna ulasilmistir. Farkliligin sebebini ise erkek yatirimcilarin asirt gliven egilim diizeyinin
(x=3,609) kadin yatirimcilara gore (X=3,341) olmasindan kaynaklandigi, baska bir ifadeyle erkek
yatirimeilarin finansal karar asamasinda kadmlara gore kendilerine daha giivenli davrandiklar
sOylemek miimkiindiir.

Asirt giiven egilimi, medeni durum degiskeni agisindan degerlendirildiginde evli ve bekar
katilimcilarin ifadelere katilim diizeylerinin birbirine yakinlik gosterdigi ve bu farkliligin daha once
yapilan ¢alismalarda elde edilen sonuglarin aksine istatistiki olarak anlamli (p>,05) olmadigi sonucuna
ulagtlmistir.

Katilimcilar yas gruplart degiskeni agisindan degerlendirildiginde, ifadelere katilim
diizeylerinin farklilastigt ve bu farkliligin istatistiki acidan anlamli oldugu (p<,01) sonucuna
ulagilmistir. Bu farkliligin 50 yas ve iizeri katilimcilarda asir1 gliven egiliminin orta ve geng yas
grubuna gore daha fazla oldugu, bu durumun sebebi olarak 50 yas ve lizerindeki katilimcilarin
gegmisteki yatirim tecriibelerine dayanarak ve risksiz yatirim araglarina yonelimlerinden dolay:
tasarruflarinda da kendilerine giivenli davrandiklarindan kaynaklandig diistiniilmektedir.

Asint gliven egilimi, egitim durumlar alt degiskeni agisindan degerlendirildiginde ifadelere
katilim diizeylerinin farklilastigi ve bu farkliligin istatistiksel ac¢idan anlamli oldugu (p<,05)
goriilmektedir. Katilimcilarin egitim seviyeleri yiikseldikee, finansal yatinnm kararlarinda kendilerini
giivenli hissettikleri, aldiklar1 egitimlerde finans ve yatirim {izerine kendilerine katki sagladiklar1 bu
sebeple de yatirimlarinda diger bireylere gore daha dogru karar verdiklerini diisiinmektedirler.

Aylik gelir grubu degiskeni agisindan asir1 giiven egiliminin belirlenmesine yonelik ifadelere
katilim diizeyinin farklilastig1 ve bu farkliligin istatistiksel acidan anlamli oldugu (p<,01) sonucuna
ulagtlmistir. Farkliligin 1.000-3.500 TL gelire sahip yatirimcilarin asir1 giiven diizeylerinin (X=3,232)
diger gelir diizeyinde yer alan yatirimcilara oranla diisiikk olmasindan kaynaklandigimi sdylemek
mimkiindiir. Ayrica gelir seviyesi arttik¢a katilimcilarin kendilerine olan giivenin de kismen arttigi
sOylenebilir.

Asirt gliven egilimi, medeni durum degiskeni agisindan degerlendirildiginde evli ve bekar
yatirimeilarin ifadelere katilim diizeylerinin birbirine yakinlik gosterdigi ve bu farkliligin daha dnce
yapilan calismalarda elde edilen sonuglarin aksine istatistiki olarak anlamli olmadig: (p>,05) sonucuna
ulasilmistir.

Tablo 6. Asir1 Iyimserlik Egilimi Agisindan Farklilik Testi Sonuglari

Degiskenler N Ortalama Std. Sapma Test Degerleri
Cinsiyet

Kadin 138 3,341 0,700 p= 0,080
Erkek 273 3,609 0,790 Z=-1,152
Medeni Durum

Bekar 137 3,697 0,819 p=0,219
Evli 274 3,635 0,744 Z=-1,229
Yas Grubu

18-29 Yas 100 3,750 0,839

30-39 Yas 185 3,684 0,778

40-49 Yas 95 3,453 0,681 p=0,001*
50-59 Yas 25 3,960 0,576

60 Yas ve Uzeri 6 3,167 0,516

Egitim Durumu

[Ikogretim 24 3,563 0,825 p=0,039%**
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Lise 65 3,508 0,808

On lisans 94 3,527 0,837

Lisans 179 3,718 0,721

Lisansiistii 49 3,918 0,648

Aylik Gelir Diizeyi

1.000-3.500 TL 95 3,426 0,699

3.501-6.000 TL 187 3,695 0,792

6.001-8.500 TL 42 3,833 0,660 — 0.012%*
8.501-11.000 TL 37 3,851 0,865 p=b
11.001-13.500 TL 5 3,800 1,037

13.501- 16.000 TL 13 3,539 0,923

16.001 ve Uzeri 32 3,672 0,630

* % 1 diizeyinde, ** % 5 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir

Arastirmaya katilan bireysel yatirimcilarin, asiri iyimserlik egilim diizeylerinin demografik
degiskenlere gore farklilik testi sonuglar1 Tablo 6’da gdsterilmistir. Tabloya gore cinsiyet ve medeni
durum degigkenleri bakimindan bireysel yatinmcilarin asinn iyimserlik egilim diizeylerinin
farklilagmadigi (p>,05) sonucuna ulagilmistir.

Yas gruplar1 degiskeni agisindan asir1 iyimserlik yoneliminin belirlenmesine yonelik ifadelere
katilim diizeyi farklilasmakta ve bu farklilik istatistiksel acidan anlamli (p<,01) bulunmaktadir. Yas
gruplart itibariyle asir1 iyimserlik diizeyinin belirlenmesine yonelik ifadelere katilim diizeyi
incelendiginde, 18-29 yas grubunda yer alan yatirimcilarin katilim diizeyinin (x=3,750) 50’li yaslara
gelinceye kadar azaldigi, 50-59 yas grubunda ise artis gosterdigi (X=3,96) ve 60 yas ve lizeri grupta ise
bu diizeyin birden diistiigii (X=3,167) goriilmektedir. 60 yas ve iizeri katilimcilarda ise agir1 iyimserlik
egiliminin diger tim yas gruplarina gore daha diisiik oldugu gozlenmektedir. 50-59 yas grubu
arasindaki bireysel yatirimcilarin, gen¢ yatirimcilara gore tasarruflarinin daha fazla oldugu ve
yatinmlarinda ge¢mis tecriibelerinden faydalandiklari, bu sebeple de kendilerini daha avantajl
hissettikleri diistinilmektedir.

Arastirmaya katilan bireysel yatirimcilarin egitim durumlan degiskeni acisindan agir
iyimserlik yanilgilarinin belirlenmesine yonelik ifadelere katilim diizeylerinin farklilagtigi ve bu
farkliligin istatistiksel agidan anlamli oldugu (p<,05) sonucuna ulasilmistir. Farkliligin lisans
(X=3,718) ve lisansiistii egitim almig yatinmcilardan (x=3,918) kaynaklandigimi sdylemek
miimkiindiir.

Aylik gelir durumu degiskeni bakimindan asir1 giiven egiliminin belirlenmesine yonelik
ifadelere katilim diizeyinin farklilagtigi ve bu farkliligin istatistiksel ac¢idan anlamli oldugu (p<,05)
sonucuna ulasilmistir. Asir1 iyimserlik egilimi ortalamalar bazinda degerlendirildiginde, sonuglar
birbirine yakin olmakla birlikte 1.000-3500 TL gelire sahip yatirimcilarin diger gelir gruplaria gore
daha cekimser davrandiklar1 diigiiniilmektedir. Bu durumun sebebi olarak agir1 giiven egiliminde
oldugu gibi katilimeilarin biiyiik bir cogunlugunun iicretli olarak ¢alistigi, dolayisiyla finansal yatirim
karar1 alirken riskten ve belirsizlikten kagindiklari sdylenebilir.

Arastirmaya katilan bireysel yatirimcilarin, yatkinlik egilimine yonelim diizeylerinin
demografik degiskenlere gore farklilik testi sonuglari Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Yatkinlik Egilimi A¢isindan Farklilik Testi Sonuglari

Degiskenler N Ortalama Std. Sapma Test Degerleri
Cinsiyet

Kadin 138 3,522 0,727 p=10,774
Erkek 273 3,559 1,229 7=-0,326
Medeni Durum

Bekar 137 3,566 0,833 p=0,309
Evli 274 3,537 1,193 Z=-1,018
Yas Grubu

18-29 Yas 100 3,435 0,849

30-39 Yas 185 3,587 1,373

40-49 Yas 95 3,516 0,690 p=0,328
50-59 Yas 25 3,840 0,800

60 Yas ve Uzeri 6 3,417 0,492

Egitim Durumu
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Tkdgretim 24 3,458 0,641

Lise 65 3,623 2,060

On lisans 94 3,559 0,806 p=0,767
Lisans 179 3,528 0,795

Lisansiistii 49 3,531 0,773

Aylik Gelir Diizeyi

1.000-3.500 TL 95 3,342 0,752

3.501-6.000 TL 187 3,596 1,356

6.001-8.500 TL 42 3,441 0,899

8.501-11.000 TL 37 3,622 0,594 p=0,124
11.001-13.500 TL 5 4,100 0,822

13.501- 16.000 TL 13 3,577 0,954

16.001 ve Uzeri 32 3,813 0,801

Tablo 7’ye gore, demografik degiskenlerin tiimii itibariyle bireysel yatirimcilarin yatkinlik
egilimlerinin belirlenmesine yonelik ifadelere katilim diizeylerinde herhangi bir farklilasma olmadig
(p>,05) sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca gore demografik degiskenlerin yatkinlik yanilgisi {izerinde
herhangi bir farkliliga sebep olmadigi goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan bireysel yatinmcilarin, pismanliktan kagmmma egiliminin demografik
degiskenlere gore farklilik testi sonuglari Tablo 8’de gdsterilmistir.

Tablo 8. Pismanliktan Kacinma Egilimi A¢isindan Farklilik Testi Sonuglari

Degiskenler N Ortalama Std. Sapma Test Degerleri
Cinsiyet

Kadin 138 3,221 0,837 p=0,524
Erkek 273 3,128 0,830 7=-0,637
Medeni Durum

Bekar 137 3,266 0,825 p=0,039**
Evli 274 3,106 0,833 Z=-2,066
Yas Grubu

18-29 Yas 100 3,235 0,786

30-39 Yas 185 3,251 0,847

40-49 Yas 95 2,890 0,809 p=0,006*
50-59 Yas 25 3,200 0,890

60 Yas ve Uzeri 6 3,167 0,516

Egitim Durumu

Tlk&gretim 24 3,104 0,989

Lise 65 3,046 1,049

On lisans 94 3,298 0,784 p=0,555
Lisans 179 3,154 0,757

Lisansiistii 49 3,092 0,782

Aylik Gelir Diizeyi

1.000-3.500 TL 95 3,211 0,824

3.501-6.000 TL 187 3,1872 0,831

6.001-8.500 TL 42 3,298 0,733

8.501-11.000 TL 37 3,027 0,754 p=0,588
11.001-13.500 TL 5 2,400 1,475

13.501- 16.000 TL 13 3,270 0,696

16.001 ve Uzeri 32 2,891 0,948

* % 1 diizeyinde, ** % 5 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 8’e gore cinsiyet degiskeni agisindan pigsmanliktan kaginma yanilgisinin belirlenmesine
yonelik ifadelere katilim diizeyinin farklilagmadigi (p>,05) sonucuna ulasilmistir.

Yatinmcilarim medeni durumlar agisindan pismanlikta kaginma egilimine yonelik ifadelere
katilim diizeylerinin farklilastigi ve bu farkliligin istatistiki olarak anlamli oldugu (p<,05) sonucuna
ulasilmistir. Farkliligin, bekar olan yatirimcilarin evli olanlara goére pismanliktan ka¢inma diizeyinin
daha yiiksek olmasindan kaynaklandigi goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle bekar olan yatirimcilarin
evli olanlara gore kayiptan ve pismanliktan daha fazla kagindiklar1 ve risksiz yatirim araglarini tercih
ettiklerini soylemek miimkiindiir.

Tablo 8’¢ gore yas gruplari bakimindan pigmanliktan kaginma egiliminin belirlenmesine
yonelik ifadelere katilim diizeyleri farklilik gosterdigi ve farkliliin istatistiki olarak anlamli (p<,01)
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oldugu sonucuna ulagilmistir. Farkliligin 40-49 yas arasinda bulunan yatirimcilarin pigmanliktan
kacinma diizeylerinin diger yas grubundaki yatirimcilara gére daha diisiikk olmasindan kaynaklandigi
anlagilmaktadir. Bagka bir ifadeyle bu yas grubunda bulunan yatirimcilarin daha risksiz tercihlere
yoneldikleri diigiiniilmektedir.

Egitim durumu ve aylik gelir diizeyi degiskenleri acisindan bireysel yatirimcilarin
pismanliktan kaginma diizeyinin belirlenmesine yonelik ifadelere katilim diizeylerinin farklilagsmadigi
(p>,05) sonucuna ulasilmustir.

Arastirmaya katilan bireysel yatirimcilarin, kayiptan kaginma egiliminin demografik
degiskenlere gore farklilik testi sonuglar1 Tablo 9’da gdsterilmistir.

Tablo 9. Kayiptan Kaginma Egilimi Agisindan Farklilik Testi Sonuglari

Degiskenler N Ortalama Std. Sapma Test Degerleri
Cinsiyet

Kadin 138 3,471 0,832 p= 0,906
Erkek 273 3,509 1,304 Z=-0,118
Medeni Durum

Bekar 137 3,482 0,875 p=0,719
Evli 274 3,504 1,289 Z=-0,360
Yas Grubu

18-29 Yas 100 3,435 0,895

30-39 Yas 185 3,600 1,396

40-49 Yas 95 3,432 0,907 p= 0,606
50-59 Yas 25 3,160 1,222

60 Yas ve Uzeri 6 3,750 0,418

Egitim Durumu

Tkégretim 24 3,296 0,571

Lise 65 3,169 2,217

On lisans 94 3,490 0,846 p=0,000*
Lisans 179 3,575 0,842

Lisansiistii 49 3,704 0,822

Aylik Gelir Diizeyi

1.000-3.500 TL 95 3,373 0,914

3.501-6.000 TL 187 3,583 1,403

6.001-8.500 TL 42 3,571 0,838

8.501-11.000 TL 37 3,568 0,959 p=0,081
11.001-13.500 TL 5 3,800 0,758

13.501- 16.000 TL 13 3,692 1,032

16.001 ve Uzeri 32 3,047 0,910

* % 1 diizeyinde, ** % 5 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml oldugunu gostermektedir.

Tablo 9’a gore yatirimeilarin egitim durumu bakimindan kayiptan kaginma egilim diizeylerine
yonelik ifadelere katilim diizeylerinin farklilastigi ve farkliligin istatistiki olarak anlamli oldugu
(p<,01) sonucuna ulagilmistir. Farkliligin sebebinin ise lisans ve lisansiistii egitime sahip katilimcilarin
diger egitim seviyesinde bulunan yatirimcilara goére daha fazla kayiptan ka¢inmasindan kaynaklandigi
goriilmektedir. Bu duruma sebep olarak da egitim seviyesi yiikseldikge bireylerin daha rasyonel
davrandiklari, yatirimlarinda riskli tercihlerden kac¢indiklarini sdylemek miimkiindiir. Diger tiim
demografik degiskenler bakimindan kayiptan kacinma yoneliminde verilen ifadelerin farklilasmadigi
(p>,05) sonucuna ulagilmustir.

Arastirmaya katilan bireysel yatirimcilarin, agina olma egiliminin demografik degiskenlere
gore farklilik testi sonuglar1 Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Asina Olma Egilimi Agisindan Farklilik Testi Sonuglari

Degiskenler N Ortalama Std. Sapma Test Degerleri
Cinsiyet

Kadin 138 3,522 0,674 p= 0,887
Erkek 273 3,567 0,863 7=-0,142
Medeni Durum

Bekar 137 3,633 0,653 p=0,018**
Evli 274 3,511 0,868 7=-2,378
Yas Grubu
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18-29 Yas 100 3,550 0,719

30-39 Yas 185 3,654 0,934

40-49 Yas 95 3,379 0,609 p=0,029**
50-59 Yas 25 3,573 0,512

60 Yas ve Uzeri 6 3,056 1,084

Egitim Durumu

Tkdgretim 24 3,375 0,584

Lise 65 3,564 1,429

On lisans 94 3,443 0,605 p=0,213
Lisans 179 3,603 0,636

Lisansiistii 49 3,640 0,608

Aylik Gelir Diizeyi

1.000-3.500 TL 95 3,478 0,685

3.501-6.000 TL 187 3,570 0,955

6.001-8.500 TL 42 3,754 0,575

8.501-11.000 TL 37 3,595 0,551 p=0,193
11.001-13.500 TL 5 3,000 1,054

13.501- 16.000 TL 13 3,359 0,799

16001 ve Uzeri 32 3,510 0,574

* % 1 diizeyinde, ** % 5 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 10’a gore cinsiyet, egitim durumu ve ayhik gelir diizeyleri bakimindan bireysel
yatirimeilarin - agina olma egiliminin belirlenmesine yonelik ifadelere katilim diizeylerinin
farklilagmadigi (p>,05) sonucuna ulagilmistir.

Bireysel yatirimcilarin medeni durumlart bakimindan asina olma egiliminin degerlendirildigi
ifadelerin farklilastigi gorilmistiir. Bu farklilik istatistiksel agidan anlamli bulunmakta (p<,05,) ve
daha once yapilan ¢alismalarin aksine bekar katilimeilarin evli katilimeilara oranla daha fazla agina
olunan yatirim aracina yoneldikleri sonucuna ulagilmustir.

Anlamli bir farklilik tespit edilen (p<,05) diger demografik faktér ise yas gruplarmin asina
olma egilimine olan yonelimleridir. Ortalamalar1 birbirine yakinlik gostermekle birlikte 40-49 yas
grubu arasindaki yatirimeilar ile 60 yas ve {izeri yatirimcilarin diger yas gruplarina gore bu egilim
daha az goriilmektedir.

3.3.5. Yatirmeilarin Kiiltir Degerleri ile Yatirnmeir Egilimleri Arasindaki iliskinin
Degerlendirilmesi

Arastirmanin yapilmasmin sebeplerinden bir digeri de, bireysel yatirimcilarin yatirim
kararlarini etkileyen faktorlere kiiltiiriin etkisinin olup olmadigini tespit etme diisiincesidir. Bu amag
dogrultusunda belirlenen yatirimer egilimleri, Hofstede’nin Kiiltiir Boyutlar1 kapsaminda incelenmis
ve iki sayisal 6l¢lim arasinda dogrusal iliski olup olmadigini, varsa bu iliskinin yoniinii ve siddetinin
ne oldugunu belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 11°de verilmistir.

Iki degisken arasinda hesaplanan korelasyon degeri i¢in degerlendirme su sekilde yapilmistir
(Orhunbilge, 2017: 37);

e 000-025  Cok zayif iliski
e 0,26-049 Zayif bir ilisti
e 0,50-0,69 Orta iligki
e 0,70-0,89 Yiiksek iliski
e 090-1,00 Cok yiiksek iligki
Tablo 11: Kiiltiir ile Yatirimc1 Egilimleri Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi
Kiiltiir Boyutlar: / Gii¢ Belirsizlikten Bireycilik Erl.llgk
<. . Mesa Ka¢inm Toplum Disill
Yatirnmer Egilimleri . .
fesi a culuk ik
. L r 0,323* 0,141** 0,082 0,243*
Agint Giiven Egilimi P 0,000 0,004 0,096 0,000
. Qe r 0,137** 0,134** 0,071 0,127**
Asir1 Iyimserlik Egilimi P 0.005 0.006 0.151 0.010
Yatkinlik Egilimi r 0,175* 0,113%* 0,123%%* 0,102%**
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p 0,000 0,021 0,013 0,038
Pigmanliktan Kaginma r 0,195* 0,002 0,009 0,171**
Egilimi P 0,000 0,967 0,852 0,001
-0,051 0,101 0,042 0,007

Kayiptan Kaginma Egilimi ' ’ ’ ’ ’
p 0,296 0,040 0,394 0,891
. e r 0,054 0,141%** 0,133%* 0,126**
Agina Olma Egilimi p 0,272 0,004 0,007 0,010

*% 1 diizeyinde, ** %5 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu géstermektedir.

Tablo 11°deki sonuglara gore asagidaki karsilagtirmalar icin Ho hipotezi reddedilmis
dolayisiyla bu degiskenler arasinda anlamli bir iliski oldugu (p<,05) sonucuna ulasilmistir.

Isparta ve Burdur illerinde arastirmaya katilan bireysel yatirimcilarin finansal yatirim karari
asamasinda gosterilen asir1 giiven egilimi ile giic mesafesi (r=0,323), belirsizlikten kaginma (r=0,141)
ve erillik disillik (r=0,243) boyutlar arasinda istatistiksel a¢idan anlamli pozitif yonlii zayif bir iliski
oldugu (p<,05) sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda bireylerin asir1 giiven egilimleri arttikga giic
mesafesinin genisliginin de artti1, yani toplumda giiciin esit olmayan bir bigimde dagilisim
kabullenmenin var oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte finansal kararlarinda asirn gilivenli
yatirimcilarin ayn1 zamanda belirsizlikten uzak ve risk almaktan ¢ekinen bireyler olduklarini soylemek
de miimkiindiir. Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore bireylerin asir1 gliven egilimleri arttik¢a
belirsizlikten kac¢inma diizeylerinin de arttif1 goriilmektedir. Bireylerin asirn1 giiven egilimi ile
bireycilik toplumculuk boyutu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki (p>,05) bulunamamustir.

Asint iyimserlik egilimi ile kiiltiir boyutlar1 arasindaki iligki incelendiginde, asir1 giiven
egiliminde oldugu gibi gii¢ mesafesi (r=0,137), belirsizlikten kacinma (r=0,134), ve erillik disillik
(r=0,127) boyutu arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli pozitif yonlii ¢ok zayif bir iligkinin oldugu
(p<,05) gorilmektedir. Asir1 iyimserlik yanilgisi ile bireycilik ve toplumculuk boyutu arasinda
(r=0,071) anlaml1 bir iliski (p>,05) yoktur. Bu baglamda finansal karar agsamasinda asir1 iyimser tutum
sergileyen yatirimcilarin ayn1 zamanda gii¢ mesafesi yiiksek, kendilerini daha egemen ve ayricalikl
hissettikleri statii, pozisyon ve unvan gibi unsurlara 6nem verdiklerini ve saygi duyduklarini séylemek
miimkiindlir. Yine bu egilime sahip katilimcilarin belirsizlikten kacindiklar1 goriilmektedir.
Arastirmaya katilan yatirimeilar i¢in genel anlamda belirsizlikten kagindiklar1 uzun dénemli planlar
icinde olduklar1 bu sebeple agir1 glivenli davransalar dahi riskten ve belirsizlikten kaginan bir tutum
sergilediklerini s6ylemek miimkiindjir.

Pigsmanliktan kac¢inma egilimi ile giic mesafesi boyutu arasinda (r=0,195) anlaml bir iliski
tespit edilmistir. Bireycilik toplumculuk boyutu ve belirsizlikten kaginma boyutu ile pismanliktan
kaginma yanilgis1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski yoktur (p>,05). Yine pismanliktan
kacinma egilimi ile aralarinda iliski tespit edilen bir diger boyut erillik disillik boyutu (r=0,171)
olmustur (p<,05).

Kayiptan kaginma egilimi bireylerin kazang ve kayiplara farkli diizeylerde agirlik vermeleri
durumudur. Yapilan testlerde kayiptan kag¢inma egilimi ile ele aliman kiiltiir boyutlar1 arasinda
herhangi bir iliski tespit edilmemistir (p>,05).

Asina olma egilimi yatirnmcilarin bilineni tercih etme Onyargisidir. Bireylerin kararsiz
kaldiklar1 yatirim araglarindan, hakkinda daha fazla bilgi sahibi olduklarina veya sosyal ¢evrelerinden
asina olduklar1 yatinm aracina yonelme egilimleridir. Asina olma egilimi ile kiiltiir boyutlar
arasindaki iliski analiz edilmis ve belirsizlikten kaginma (r=0,101), bireycilik toplumculuk (r=0,133)
ve erillik disillik (r=0,126) boyutlar1 arasinda istatistiki acidan anlamli, pozitif yonli bir iliski tespit
edilmistir (p<,05).

5. SONUC

Geleneksel finans teorileri, piyasalarda meydana gelen hareketliligin agiklanmasi igin
yatirimeilarin rasyonel davrandiklar1 goriigiinii ileri siirmektedir. Rasyonel yatirimci; belirsiz veya
riskli durumlarda beklenen faydayi karsilastirarak en dogru karart veren, yatirnmlarinda fayda
maksimizasyonunu hedefleyen, piyasalardaki olaylardan aninda haberdar olan, duygularindan arinmig
bir yatinmeidir. Geleneksel finansin temelini olusturan beklenen fayda teorisi, yatirimcilarin nasil
hareket ettiginden cok, nasil hareket etmesi gerektigini savunmakta ve faydaci bir yatirimcinin
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verecegi kararlar ile ilgilenmektedir. Ancak finansal piyasalarda islem yapan yatirimcilarin tamamen
faydaci bir davranis gosterdiklerini sdylemek her zaman miimkiin olmamaktadir. Yapilan ¢aligmalar
sonucunda, geleneksel finans teorilerinin 6ne slirdiigii modellerin yatirime1 davranislarini agiklamada
yetersiz kaldig1 tespit edilmistir. Iste bu noktada davranmigsal finans, geleneksel finans modellerinin
icermedigi irrasyonel yatirnmci davramislarimi agiklamaya c¢alismaktadir. Davranmigsal finansta
yatirimcilar rasyonel degil, normal kabul edilmektedir. Boylece bireylerin karar asamasinda diistiikleri
bazi yanilsamalar, rasyonel olmayan yatirimci davranislari incelenmeye baslanmistir. Bu duruma
neden olarak bilissel hatalar, psikolojik 6nyargilar ve duygular gdsterilmektedir.

Yapilan bu calismada bireylerin davranigsal finans agisindan bireysel yatirim tercihlerinin
degerlendirilmesi, davranisal finans olarak isimlendirilen rasyonel davranamama yanilgilarinin test
edilmesi ve s6z konusu egilimler ile demografik oOzellikler ve Hofstede’nin kiiltiir boyutlar
kapsaminda kiiltiir degerleri arasindaki iligki durumu arastirilmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan incelemeler ve analizler sonucunda elde edilen bulgular, Isparta
ve Burdur illerindeki bireysel yatirimcilarin finansal yatirim karar1 alma siirecinde literatiirde yer
edinen psikolojik ve sosyal yanilgilara sahip olduklarim gostermektedir. Yatirimcilarn, riskli ve
belirsizlik durumlarindan kaginmalarina ragmen literatiirde de yer alan birgok ¢alismada oldugu gibi
vermis olduklart yatirnim kararlarinda kendilerine asir1 giiven duyduklari, yatirrmlarinin sonuglarinin
uzun vadede istedikleri gibi ger¢eklesecegine kendilerini inandirarak yaptiklari yatirimlarda asir
iyimser davrandiklar1 goriilmektedir. Bireysel yatirimcilarin gdsterdigi bir diger yanilgi olan asina
olma, yatirim araglari igerisinde kendisinin ve ¢evresinin agina oldugu, hicbir bilgi sahibi olmadig:
yatirim aracini sadece ismine asina oldugu i¢in bile diger yatirim araglarina tercih ettikleri, kayiptan ve
pismanlikta kaginma ihtiyaciyla kaybettiren yatinm araglarimi zararlarimi kargilamak maksadiyla
gereginden uzun siire satmadiklarini ve kazandiran hisseleri de kar eder etmez hemen ellerinden
cikararak yatirim siireclerinde yanlis kararlar verdikleri tespit edilmistir.

Caligmada, kiiltiirin yatirimer egilimleri ile bir iligkisinin olup olmadigir incelenerek
davranigsal finans kapsaminda incelenen yatirimci egilimlerine farkli bir bakis agis1 kazandirilmistir.
Bu dogrultuda yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore yatirimcilarin finansal karar siirecinde
gosterdikleri egilimler ile kiiltiir boyutlarindan biiyiik cogunlugu arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski
oldugu tespit edilerek bireysel yatirimcilarin finansal yatirim karar alma siireglerinde bilissel ve
duygusal egilimlerin yan sira sahip olduklari kiiltiiriin de etkisinin oldugu sonucuna ulasilmustir.

Bireylerin asir1 gliven ve asirt iyimserlik egilimleri arttikca gilic mesafesi, belirsizlikten
kacinma ve erillik disillik boyutlarina olan yakinliklar1 da artarken bireycilik toplumculuk boyutu ile
asir1 giiven ve asir1 iyimserlik egilimi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki olmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Bu kapsamda karar verme siirecinde kendilerine asir1 giivenli ve asir1 iyimser tutum
sergileyen yatirimcilarin ayni zamanda gilic mesafesi yiiksek, yani kendilerini daha egemen ve
ayricalikli olduklarini verdikleri kararlarinda da bu durumun etkileri oldugunu séylemek miimkiindiir.
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Universite Hastanelerinin Finansal Performansi: Ankara Ili Ornegi
UNIVERSITE HASTANELERININ FINANSAL PERFORMANSI: ANKARA iLi ORNEGI

Ozet

Tiirk saglik sisteminde iiniversite hastaneleri saglik hizmeti sunumu, egitim, arastirma ve uygulama gibi
fonksiyonlarin1 icra etmede onemli bir role sahiptir. Ancak son yillarda {iniversite hastanelerinin finansal
performansi ciddi bir sekilde bozulmustur. Bu arastirmanin amaci, Ankara ili kamu iiniversite hastanelerinin
finansal performansini analiz etmektir. Arastirma kapsaminda yer alan hastanelerin 2013-2018 yillarina ait
bilanco, mizan ve gelir tablosu verileri oran analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Analiz sonucunda, likidite,
finansal yap1, faaliyet ve karlilik oranlarinin genel kabul gérmiis standartlara ¢cok uzak oldugu tespit edilmistir.
Aragstirma kapsaminda Ankara ilinde ii¢ kamu iiniversite hastanesinin finansal performansi oran analizi yontemiyle
degerlendirilmistir. Bu hastanelerin 2013-2018 yillar1 arasinda kisa vadeli borglarimi y1l icinde 6deyemedigi, tahsil
etmis oldugu gelirler o yil i¢indeki borglarim1 6deyemedigi, hastanelerin sahip olduklar1 varliklarin biiyiik bir
cogunlugu yabanci kaynaklar ile finanse ettigi tespit edilmistir. Stok devir hizinin diisiik, ticari borglart 6deme
stiresinin ortalama 335 giin, karlilik oranlarinin negatif oldugu, gelirlerin giderleri kargilama oranin 0,88, borg gelir
orani 0.86 ve saglik hizmeti gelirlerinden ortalama %?2,2 kesinti yapildig1 saptanmistir. Universite hastanelerinin
finansal performansini iyilestirmek i¢in yaklasik son yirmi yilda bir¢ok defa hazine ve maliye yardimi yapilmustir.
Zorunlu giderlerin (personel, bakim onarim ve elektrik gibi) direkt 6zel biitgeden karsilanarak ve saglik hizmetleri
iicretlerinde maliyete dayali bir fiyatlandirma yapilarak iniversite hastanelerini finanse edilmesi daha diisiik saglik
harcamasi yapilmasina ve tiniversite hastanelerinin finansal siirdiiriilebilirligine olumlu katki saglayabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Performans, Universite Hastaneleri, Oran Analizi

FINANCIAL PERFORMANCE OF UNIVERSITY HOSPITALS: CASE OF ANKARA
Abstract

In the Turkish health system, university hospitals play an important role in performing their functions
such as health service delivery, education, research and implementation. However, the financial performance of
university hospitals has seriously deteriorated in recent years. The purpose of this research is to analyze the
financial performance of Ankara public university hospitals. The balance sheet, trial balance and income statement
data of the hospitals within the scope of the study for the years 2013-2018 were evaluated using the ratio analysis
method. As a result of the analysis, it has been determined that liquidity, financial structure, activity and
profitability ratios are far from the generally accepted standards. Within the scope of the research, the financial
performance of three public university hospitals in Ankara was evaluated using ratio analysis method. It has been
determined that these hospitals could not pay their short-term debts during the year between 2013-2018, the
revenues they collected could not pay their debts in that year, and the hospitals financed the majority of their assets
with foreign resources. It has been determined that the inventory turnover rate is low, the average payment period
of commercial debts is 335 days, the profitability rates are negative, the ratio of income to expenses is 0.88, the
debt income ratio is 0.86 and the health service income is deducted by 2.2% on average. Many times in the last
two decades, treasury and financial aid has been provided to improve the financial performance of university
hospitals. Financing university hospitals by meeting mandatory expenses (such as personnel, maintenance, repair,
and electricity) directly from the special budget and by making a cost-based pricing in health care fees may
positively contribute to lower health expenditures and financial sustainability of university hospitals.

Keywords: Financial Performance, University Hospitals, Ratio Analysis
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GIRIS

Tirkiye’de saglik sisteminin gerek finansmanimi gerekse saglik hizmetlerini sunumunun
verimliligini artirmak ve maliyetleri diisiirmek i¢in genel saglik sigortasi ve saglikta doniisiim olmak
iizere iki temel yapisal degisim yapilmistir. Bu degisim ile birlikte {iniversite hastanelerine yapilan geri
O6deme yontemleri degistirilmis ve saglik hizmeti sunumunda maliyet sinirlayict saglik politikalar
gelistirilmisgtir. Ancak saglik hizmetleri fiyatlarinda ise son yirmi yilda kayda deger bir artig
saglanamamistir. Bu durum tiniversite hastanelerinin finansal yapisinin bozulmasina neden olmustur.
Universite hastanelerinin finansal yapisini iyilestirmek igin son yillarda mali yardimlar yapilarak bu
sorun ¢oziilmeye ¢aligilmaktadir.

Tirk saglik sisteminde tiniversite hastaneleri saglik hizmeti sunumu, egitim, arastirma ve
uygulama gibi fonksiyonlarim icra etmede onemli bir role sahiptir. Ancak iiniversite hastaneleri bu
fonksiyonlari icra edebilmesi i¢in performans diizeyi yiiksek gii¢lii bir finansal yapiya sahip olmalidir.

Isletmelerin performans diizeyinin dl¢iimiinde oran analizi, parametrik ve parametrik olmayan
yontemler kullanilmaktadir (Kutlar vd., 2004: 140). Ozellikle hastane isletmelerinin finansal performans
6l¢iimiinde siklikla oran analizi tercih edilmektedir. Oran analizi, finansal tablolar blinyesinde yer alan
iki kalem arasindaki iliskiyi gostermektedir ve bu kalemlerin kendi i¢inde ya da bagka tablolardaki
kalemlere oranlanmasi yapilmaktadir (Agirbas, 2014: 74). Oran analizi, aslinda bilango, mizan ve gelir
tablosu arasinda iliski kurarak isletmenin mali yapis1 ve performanst hakkinda daha ayrmtili bilgi
edinilmesine katkida bulunmaktadir (Akbulut., 2015: 118; Berk, 1998: 32; Schmidgall ve Defranco,
2016: 183; Nair vd., 2016: 3; Finkler ve Ward, 2006: 103). Finansal performansi 6l¢gmek i¢in kullanilan
gostergeler genellikle likidite oranlari, finansal yap1 oranlari, faaliyet (devir) oranlar1 ve karlilik oranlari
olarak siniflandirilmaktadir (Akdogan ve Tenker, 2007: 640; Akgiic, 2011: 435; Agirbas, 2014: 74).

Likidite oranlari, isletmelerin kisa siireli olan borglarini 6deme giiclinii 6lgmek ve g¢alisma
sermayesinin yeterli diizeyde olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla kullanilmaktadir (Akgiic,
2010: 23). Isletmelerin donen varliklari, kisa vadeli borglarla iliskilendirilerek bor¢ 6deme kapasitesi
belirlenmeye ¢alisilmaktadir (Finkler ve Ward, 2006: 110). Likidite oranlarinin diisiik olmas,
isletmelerin kisa vadeli borg¢larim1 karsilamakta zorlandigimi gostermektedir (Berk, 1998:35).
Isletmelerin likidite durumunun analizinde genellikle; cari oran, asit-test orani, nakit orani
kullanilmaktadir (Akgiic, 2011: 435; Agirbas, 2014: 74; Sayilgan, 2011: 138).

Finansal yap1 oranlari, igletmelerin sahip olduklar1 varliklarimin ne kadarmin yabanci
kaynaklardan temin edildigini, ne kadarmin 6z sermaye tarafindan karsilandigini veya bagka bir
anlatimla hangi varliklarin hangi oranda hangi kaynaklar tarafindan finanse edildigini tespit etmede
kullanilmaktadir. Ayrica varlik ve kaynaklarin ne 6lgiide etkin ve ekonomik kullanildigini da tespit
etmektedir (Akgiic, 2010: 32; Sariaslan ve Erol, 2008: 197). Finansal yap1 oranlari; finansal kaldirag
orani, 6z kaynak varlik orani, kisa vadeli yabanci kaynaklarin toplam kaynaklara orani, maddi duran
varliklarin 6z kaynaklara orani, donen varliklarin aktiflere orani, duran varliklarin siirekli sermayeye
orani olarak siiflandirilmaktadir (Akgii¢, 2010; Arat ve Cetin, 2011; Agirbas, 2014).

Faaliyet orani, isletmelerin sahip olduklar1 varliklarinin ne oranda etkin kullanildigini tespit
etmek amaciyla kullanilmaktadir (Sariaslan ve Erol, 2008: 193). Faaliyet orani igerisinde devir hizi
oranlarin yiiksek olmasi, igletme kaynaklarinin etkin diizeyde kullanildiginin bir gostergesidir (Okka,
2009: 106). Faaliyet oranlari; stok devir hizi, alacak devir hizi, alacaklarin tahsil siiresi, ticari borglari
O0deme siiresi, hazir deger devir hizi, donen varlik devir hizi, duran varlik devir hizi, toplam varlik devir
hiz1 ve 6z kaynak devir hiz1 olmak {izere siniflandirilabilmektedir.

Karhlik oranlari, igletmelerin mali y1l i¢inde gosterdikleri faaliyetlerin basar1 diizeyini 6l¢mekte
ve igletmelerin faaliyetleri sonucunda sagladiklar1 kérin yapilan yatinm ve satiglara oranla
yeterliliklerini tespit etmede énemli rol oynamaktadir (Tiirko, 2002: 113; Ozdemir, 1997: 51). Bu oranin
yiiksek olmasi, hastane igletmelerin saglik hizmeti iiretim ve sunumu konusunda basarili olduklarimni
ifade etmektedir (Agirbas, 2014: 96). Karlilik oranlari; briit kir marj1 orani, faaliyet kér1 orani, net kar
marj1 orani, 6z kaynak karlilig1 orani ve varlik karlilig1 oran1 olmak iizere siniflandirilmaktadir (Agirbas,
2014: 96; Ozdemir, 1997: 51).
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GEREC VE YONTEM

Arastirmanin evrenini miilkiyet yapisi, yatak sayis1 ve kurulus tarihi benzer olan ve ayni ilde
bulunan Ankara, Gazi ve Hacettepe Universite Hastaneleri olusturmaktadir. Arastirma verileri Hazine
ve Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigii’nden yazili izin ile DMIS veri tabanindan temin
edilmistir. Arastirma kapsaminda hastane isletmesinin retrospektif olarak 2013-2018 yillarina ait
bilango ve gelir tablosu verilerine ulasilmistir. DMIS veri tabaninda {iniversite hastanelerinin mali
tablolar1 2013 yilindan itibaren takip edildigi i¢in bu aragtirmaya 2012 y1l1 ve dncesi dahil edilmemistir.
Hastane performans oranlari ise Hastanelere ait 2012 y1l1 verileri mevcut olmamasi sebebiyle stok devir
hiz1 hesaplamalarinda 2013 yil1 verileri kullanilmigtir. Analize elverisli olan ilgili yillara ait bilango,
mizan ve gelir tablosu verileri Microsoft Office Excel programi yardimiyla oran analizi yontemi ile
hesaplanmistir. Aragtirmada kullanilan oran analizi yontemi Tablo 1°de belirtilen (Akgti¢, 2010; Ceylan,
2003; Ercan ve Ban, 2005; Agirbag, 2014) formiiller yardimiyla hesaplanmig ve saglik sektdriinde genel
kabul gormiis oranlar ile karsilagtirilarak yorumlanmigtir.

Tablo 1. Hastanelerde Finansal Performans Oranlari

ORANLAR TANIMLAR
LIKIiDITE ORANLARI
Cari Oran Dénen Varliklar / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Asit- Test Oran (Donen Varliklar- Stoklar) / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

(Hazir Degerler + Menkul Kiymetler) /Kisa Vadeli Yabanci

Nakit Oran Kaynaklar

FINANSAL YAPT ORANLARI

(Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar + Uzun Vadeli Yabanci

Finansal Kaldira Orant Kaynaklar) / Varlik Toplami

FAALIYET ORANLARI

Stok Devir Hiz1 Satiglarin Maliyeti / Ortalama Stoklar

Ticari Borglar1 Odeme Siiresi

360* Ortalama Ticari Borglar / Satilan Hizmet Maliyeti

Aktif Devir Hiz1 Net Satiglar / Aktif Toplami
KARLILIK ORANLARI
Briit Kar Marj1 Orani Briit Satis Kar1 / Net Satislar

Faaliyet Kar1 Oranm

Faaliyet Kar1 / Net Satiglar

Net Kar Marj1 Orani Net Kar / Net Satiglar
Varlik Karliligr Orani Net Kar / Varlik Toplamu
DIGER ORANLAR
(Net Satislar+ Olagan ve Olagan Dis1 Gelir)/(Satiglarin Maliyeti
Gelir/Gider Faaliyet Giderleri+ Olagan ve Olagandis1 Giderler)
Borg/Gelir (KVYK+UVYK)/ (Net Satiglar+ Olagan ve Olagan Dis1 Gelir)

Kesinti orani (%)

(Satis Indirimleri/Briit Satislar)*100
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BULGULAR

Hastane isletmelerinin likidite oranlari; cari oran, asit-test oran ve nakit oran1 Tablo 2’de
verilmistir. Hastane isletmelerin donen varliklari ile kisa vadeli borglarini 6demeyebilme yetenegini
gosteren cari oran, (Akgiic, 2010: 28;Agirbas, 2014: 76; Akdogan ve Tenker, 2007) her ii¢ hastanede
2013-2018 yillar1 arasinda ortalama 0,47 oldugu tespit edilmistir. Kamu hastanelerinde cari oranin 1’den
diisiik olmasi, hastanelerin kisa vadeli borglarini 6demede sikintili oldugu anlamina gelmektedir
(Agirbas, 2014:75). Sonug olarak her ii¢ hastanenin de saglik hizmeti sunumunda ticari firmalara
olduk¢a bor¢lu oldugunu, nakitlerinin az oldugunu, kisa vadeli bor¢larinin 6denebilmesi igin kisa
zamanda nakde ¢evirebilecegi varliklarla sahip olmadigini, likidite sikintisi igerisinde oldugunu ve net
calisma sermayesinin yetersiz oldugu saptanmustir.

Asit test orani i¢in genel kabul goren standart oran 1'dir. Eger bir isletmenin bu orani 1'in altinda
ise, kisa vadeli borglarindan bir kismin1 hemen &demesi gerekirse, nakit sikintisi yasayabilecegi
anlamina gelmektedir (Akgiic, 2010: 28;Agirbas, 2014: 76; Akdogan ve Tenker, 2007). Asit test
orani her ii¢ hastanenin 2013-2018 yillar arasinda ortalama 0.33 orani ile standart oran olan 1’in altinda
kaldigi tespit edilmistir. En yiiksek asit test oran1 2013 yilinda 0,82 ile Hacettepe, en diisiik 0.05 ile 2018
yilinda Gazi Universite Hastanesinde gerceklesmistir. Bu durum her ii¢ hastanede de kisa vadeli borglar
bir kismin1 hemen 6demesi gerekirse, nakit sikintis1 yasayabilecegi ve bu nedenle yiliksek diizeyde icra
ve hukuki davalara maruz kalabilme riskinin yiiksek olmasi beklenilmektedir.

Nakit orani, cari oran ve asit- test oranina kiyasla daha duyarli olup hastane alacaklarin tahsil
edilemedigi ve stoklarin paraya ¢evrilemedigi donemlerde kurumun borg¢ 6deme giiciinii gostermektedir.
Oranin 0.20’den az olmamasi az olmamasi gerekmektedir (Agirbas, 2014:77). Hastanelerin nakit orani
2013-2018 yillar arasinda ortalama 0,03 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Hastanelerin Likidite Oranlar1

YIL Hastane Cari Oran Asit- Test Oran Nakit Oran
Ankara 0,61 0,37 0,02
2013 Gazi 0,55 0,42 0,04
Hacettepe 0,87 0,82 0,03
Ankara 0,50 0,33 0,03
2014 Gazi 0,52 0,43 0,01
Hacettepe 0,68 0,63 0,01
Ankara 0,30 0,12 0,06
2015 Gazi 0,69 0,55 0,04
Hacettepe 0,45 0,36 0,04
Ankara 0,35 0,19 0,04
2016 Gazi 0,35 0,16 0,02
Hacettepe 0,40 0,33 0,04
Ankara 0,26 0,13 0,03
2017 Gazi 0,30 0,15 0,01
Hacettepe 0,39 0,31 0,05
Ankara 0,31 0,10 0,05
2018 Gazi 0,31 0,05 0,01
Hacettepe 0,57 0,44 0,03
Min 0,26 0,05 0,01
Max 0,87 0,82 0,06
Ortalama 0,47 0,33 0,03
Standart Sapma 0,17 0,20 0,02
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Hastanelerin finansal yap1 oranlarindan finansal kaldirag ve faaliyet oranlar1 Tablo 3’te
verilmistir. Finansal kaldirag orani, bir hastane isletmesinin sahip olduklar1 varliklarin ne kadarmin
yabanci kaynakla ne kadarinin 6z sermayeyle finanse edildigini belirten orandir. Bu oranin hastanelerde
0,50 ve altinda olmasi beklenmektedir. Bir hastane igletmesinin bu oranin yiiksek ¢ikmasi, o kurumun
finansal riskinin yiiksek oldugunu gostermektedir (Agirbas, 2014: 81; Okka, 2009: 110). Bu kapsamda
her ti¢ hastanenin 2013-2018 yillar1 arasinda finansal kaldirag orani ortalama 2,8 olarak tespit edilmistir.
Bu hastanelerin finansal riski 2018 yilinda diger yillara gore oldukca artmis oldugu ve borg yiikiiniin
fazla oldugu saptanmstir.

Stok devir hizi, stoklarin belirli bir donem igerisinde ka¢ defa yenilendigini gosteren bir orandir
(Akdogan ve Tenker, 2007; Akgii¢, 2010: 49). Stok devir hizinin yiiksek olmasi, daha az miktardaki
sermayenin stoklara baglandigini gosterir. Bu da basarili bir stok yonetim performans gostergesidir (Can
vd., 2003: 397; Ozdemir, 1997: 45-46; Agirbas, 2014:87). Hastane endiistrisinde stok devir hiz1 50
oldugu ifade edilmektedir (Cleverly, 2010: 285). Bu kapsamda degerlendirdigimizde iiniversite
hastaneleri ii¢lincii basamak diizeyinde saglik hizmeti sunmaktadir. Saglik hizmetlerinin en 6nemli
0zelligi hizmetleri stoklama imké&n1 bulunmaz iken saglik hizmeti sunumu i¢in acil ihtiya¢ halinde ilag
ve tibbi malzeme stoklamak zorundadir. Ancak fazla ve gereksiz stok bulundurmak finansal
performansin1 olumsuz yonde etkilemektedirler. Bu nedenle hastanelerde ozellikle hastaya gore
degisebilen malzemelerde hasta bazli satin alma veya sifir stok politikalar1 uygulanmaktadir.
Hastanelerde stok devir hizinin yiiksek olmasi, o hastanede ¢ok sayida ameliyat ve girisim yapildigi,
hastanenin poliklinik ve yatan hasta sayisinin yiiksek oldugu ve bu nedenle ilag¢ ve tibbi malzeme stok
devrinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Bu arastirmada her ii¢ hastanenin stok devir hiz1 ortalama
9,71 olarak standardin ¢ok altinda bir oranda gerceklestigi tespit edilmistir.

Ticari borglart 6deme siiresi, isletmelerin ticari bor¢larini donem igerisinde ne kadar siirede
Odendigini gostermektedir (Akdogan ve Tenker, 2007). Bu oran saglik kurumlarinda ticari borglarin
faaliyet y1l1 icerisinde ortalama kag giinde 6dendigini gosterir. Arastirmada ticari borglar1 6deme siiresi
2013-2018 yillar1 arasinda ortalama 335 giin olarak tespit edilmistir. Universite hastanelerine basvuran
hastalarin %90-95’1 Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) mensubudur. Dolaysiyla SGK’nun uygulamisg
oldugu geri 6deme fiyatlar1 ve geri 6deme siiresi hastanelerin borg¢larin1 6demede anahtar rol
oynamaktadir. Tiirkiye’de 2017 yilindan itibaren {iiniversite hastaneleri global biitce geri 6deme
sistemine gegmesinden dolay1 6demeler her ay diizenli olarak tahsil edilmektedir. Bu nedenle SGK
geri 6deme politikasindaki degisiklik her ii¢ hastanenin de 2013 yilina gore ticari borglar1 6deme
stiresini 2018 yilinda diismiis oldugu saptanmustir.

Aktif devir hizi, hastane isletme varliklarinin ne derece aktif kullandigin1 gosteren bir orandir
(Okka, 2009:108). Oranin diisiik olmasi hastane isletmesinin diisiik verimlilikle ile faaliyetlerini
yirittiiglini ifade etmektedir (Akdogan ve Tenker, 2007) ve devir hizinin yiiksek degerler olmasi
varliklarin etkin ve verimli kullandigin1 géstermektedir (Okka, 2009:108). Bu arastirmada hastanelerin
aktif devir hiz1 ortalama 3,32 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 3. Hastanelerin Finansal Yap1 ve Faaliyet Oranlar

vil Hastane Finansal Kaldirag Stok Devir ”l:icari Borglari Aktif Devir
Orani Hiz1 Odeme Siiresi Hiz1
Ankara 1,70 2,89 519 1,93
2013 Gazi 1,78 4,65 462 1,84
Hacettepe 1,15 19,07 350 1,02
Ankara 2,02 4,97 423 2,32
2014 Gazi 1,85 6,27 429 2,24
Hacettepe 1,48 22,02 310 1,38
Ankara 3,28 4,87 370 6,32
2015 Gazi 1,45 5,41 453 2,02
Hacettepe 3,28 22,18 164 3,91
Ankara 2,82 4,50 471 4,15
2016 Gazi 2,84 5,71 284 5,08
Hacettepe 2,91 18,01 268 3,12
Ankara 3,83 6,51 404 4,15
2017 Gazi 3,63 8,85 230 4,33
Hacettepe 2,84 13,40 320 2,66
Ankara 5,65 6,73 206 5,96
2018 Gazi 4,63 6,08 178 4,70
Hacettepe 3,26 12,67 183 2,67
Min 1,15 2,89 164,25 1,02
Max 5,65 22,18 519,00 6,32
Ortalama 2,80 9,71 334,77 3,32
Standart Sapma 1,19 6,46 113,12 1,57

Tablo 4’te hastanelerin Karhlik ve diger oranlari verilmistir. Arastirmada her ii¢ hastanenin briit
kéar marj1 orani, faaliyet kér1 orani, net kar marj1 oram ve varlik karliligi orani oldukga diisiik oldugu ve
bir¢ok y1l negatif oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda hastanelerde briit kar marj1 oranin diisiik olmasi,
o hastanenin faaliyet giderlerinin karsilayamadig1 anlamina gelmektedir.

Faaliyet kar marj1 orani, igletmelerin 100 liralik satis gelirinden ne kadar kar saglandigim
acgiklamaktadir (Dogan, 2012: 425). Bu kapsamda 2013-2018 yillar arasinda higbir hastanenin satis
gelirlerinden kar saglayamadigi tespit edilmistir. Oranin diisiik ve negatif olmasi hastane isletme
faaliyetlerinin verimlilik ve etkinligin diisiik oldugu ifade edilmektedir.

Net kar marj1 oran1 ayni1 zamanda hastane yoneticilerinin basarilarini da 6l¢mektedir (Akdogan
ve Tenker, 2007). Bu oranin yiiksek olmasi, yiiksek kar marjina sahip bir isletmenin yatirim, tiretim,
fiyatlama politikalarinin finansal agidan uygunlugunu gosterir (Aydin vd., 2010: 114). Bu kapsamda
degerlendirdigimizde 2013-2018 yillar arasinda sadece 2015 yili Gazi Universitesi Hastanesi hari¢
higbir hastanenin kar saglayamadigi tespit edilmistir.

Varlik karlilig1 orani, isletmelerinin yapmis olduklar1 yatirimlarin karhiligini ifade etmekte ve
bir mali y1l icerisinde varliklara yapilan yatirimlarin hangi oranda kar sagladigim ve varliklarin ne
derece etkin kullanildigin1 gostermektedir (Agirbas, 2014: 99; Akgiig, 2010: 67-68; Okka, 2009: 112).
Bu kapsamda degerlendirdigimizde 2013-2018 yillar arasinda sadece 2015 yili Gazi Universitesi
Hastanesi hari¢ hicbir hastanenin kar saglayamadigi tespit edilmistir.
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Tablo 4. Hastanelerin Karlilik ve Diger Oranlart

Briit Kér | Faaliyet | Net Kar | Varlik Kesinti

Yil Hastane Marj1 Kar Marj1 | Karliligr | Gelir/Gider | Bor¢/Gelir | oram
Oran Orani Orani Orani (%)
Ankara 0,43 -0,15 -0,14 -0,26 0,88 0,86 0,49
2013 Gazi 0,45 -0,11 -0,06 -0,12 0,94 0,92 7,43
Hacettepe -0,06 -0,15 -0,13 -0,14 0,89 1,07 0,52

Ankara 0,27 -0,30 -0,14 -0,33 0,89 0,75 10,96
2014 Gazi 0,49 -0,04 -0,03 -0,07 0,97 0,82 0,19
Hacettepe -0,12 -0,18 -0,23 -0,32 0,82 1,05 1,73
Ankara 0,54 -0,00 -0,07 -0,43 0,94 0,52 0,20
2015 Gazi 0,45 -0,04 0,12 0,23 1,11 0,61 0,27
Hacettepe -0,11 -0,21 -0,30 -1,19 0,77 0,81 0,77
Ankara 0,50 -0,13 -0,08 -0,33 0,93 0,64 0,35
2016 Gazi 0,39 -0,15 -0,15 -0,77 0,87 0,56 0,20
Hacettepe -0,01 -0,07 -0,10 -0,32 0,91 0,92 0,75
Ankara 0,23 -0,24 -0,25 -1,05 0,80 0,91 0,27
2017 Gazi -0,01 -0,21 -0,28 -1,20 0,78 0,83 5,90
Hacettepe -0,04 -0,10 -0,11 -0,28 0,91 1,06 0,63
Ankara 0,24 -0,16 -0,23 -1,40 0,82 0,90 0,64
2018 Gazi -0,08 -0,25 -0,25 -1,16 0,80 0,98 6,99
Hacettepe -0,07 -0,19 -0,25 -0,65 0,80 1,21 0,76
Min -0,12 -0,30 -0,30 -1,40 0,77 0,52 0,19

Max 0,54 -0,00 0,12 0,23 1,11 1,21 10,96
Ortalama 0,19 -0,15 -0,15 -0,54 0,88 0,86 2,17
Standart Sapma 0,25 0,08 0,11 0,47 0,08 0,19 3,26
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0,60

0,40
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0,00

Sekil 1°de gelirin gideri ve borg karsilama orani verilmistir. 2013-2018 yillar1 arasinda hastane
gelirlerinin gideri karsilama orani ortalama 0,88 olarak tespit edilmistir. Bu oranin 1 olmasi gelirin gideri
karsiladig1 anlamina gelmektedir. Sadece 2015 y1l1 Gazi Universitesi Hastanesi harig biitiin yillar her ii¢
hastanede gelirin gideri karsilamadigi tespit edilmistir. Her yil elde edilen gelirin ne kadar1 borg igin
ayrildigini ifade eden borg gelir veya borg karsilama orani ise ortalama 0.86 olarak tespit etmistir.
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Hastanelerin saglik hizmeti kesinti oranlar1 Sekil 2’de verilmistir. Kesinti orani, bir hastanenin
sunmus oldugu saglik hizmetlerinin ne kadarmin geri 6deme kurallarina uygun olmayarak tiretildigini
ifade etmektedir. Bu oranin olduk¢a diisiik olmasi istenmektedir. 2013-2018 yillar1 arasi her g
hastanenin kesinti oranlar1 Sekil 2’de gosterilmistir. Buna gore her {i¢ hastaneden ortalama %2,17 kesinti
yapilmustir. En yiiksek kesinti 2014 yilinda %10,96 ile Ankara Universitesi Hastanesi’nden, en diisiik
ise 2014 yilinda % 0,19 ile Gazi Universitesi Hastanesi’nden kesinti yapilmustir.
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Sekil 2. Hastanelerin Tedavi Faturas1 Kesinti Oranlari
TARTISMA

Ozgiilbas ve arkadaslarma (2009) gore finansal performans dlciimiinde temel amag hastanenin
finansal durumu ve gelisimi ile ilgili bilgi saglamaya yonelik bir denetim aracidir. Hastanelerde finansal
performans Olglimii, hastane yonetiminin temel sorumluluklari arasinda yer almaktadir.

Tirkiye’de Yiiksekogretim Kurumuna bagli olarak saglik hizmeti sunan yaklasik 43 {iniversite
hastanesi bulunmaktadir. Bu hastaneler egitim, aragtirma ve uygulama gibi fonksiyonlarini icra etmede
ve liglincii basamak saglik hizmeti sunumunda 6nemli bir role sahiptir. Ancak bu fonksiyonlari icra eder
iken finansal yapisi her yil gittikce bozulmaktadir. Hazine ve Maliye Bakanlig1 (2020)’nin 2019 yili
verilerine liniversite hastanelerinin toplam borcu 10.3 milyar TL olarak gerceklesmistir. Bu borg
yiikiinlin yaklasik %90°n1 ilag, tibb1 malzeme, tibbi techizat, bakim onarim ve diger mal ve hizmet
alimlarina yoneliktir. Bu arastirmada Ankara ili kamu tiniversite hastanelerinin 2013-2018 y1l1 finansal

performansini analiz edilmistir. Bu kapsamda tiniversite hastanelerinin finansal performansi ile ilgili
benzer ¢aligmalar incelendiginde;

Biilii¢ ve arkadaslar1 (2017) 43 kamu {iniversite hastanesinin 2013-2015 yillar1 aras1 finansal
tablolar oran analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Analiz sonucunda, hastanelerin borg yiikiiniin fazla
oldugu, kisa vadeli borglarint 6demede problem yasadigi, stok devir hizinin ve alacak devir hizinin
diisiik oldugu ve gelirleriyle giderlerini karsilayamadigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica hastanelerin 2013
yil1 finansal performansi 2015 yilina gére daha pozitif oldugu saptanmustir.

Yigit ve Yigit (2016) tarafindan yapilan arastirmada 15 iiniversite hastanesinin finansal
siirdiiriilebilirligi analiz edilmistir. Universite hastanelerinin finansal siirdiiriilebilirligine; geri 6deme
sistemi, saglik politika ve planlamalari, verimlilik ve performans, mali yonetim, yonetim ve
organizasyon ana faktorlerin etkiledigi tespit edilmistir. Yapilan ¢calismanin oran analizi béliimiinde ise
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iniversite hastanelerinin finansal gostergelerinin standartlara uygun olmadigi, gelirlerinin giderlerinden
daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ayrica {iniversite hastanelerinin finansal performansina etki eden en
onemli dis faktoriin geri 6deme sistemi ve fiyatlandirma, en 6nemli i¢ faktoriin ise personel, malzeme
ve tibbi teknolojinin verimsiz kullanilmasi oldugu tespit edilmistir.

Azap ve Agirbas (2014) yaptiklar ¢alismada tiniversite hastanelerinin son yillarda ciddi bir
mali kriz igine itilmis olduklarim belirtmektedirler. Universite hastanelerinin “performans1”, simdiki
gibi hasta bakimina endeksli gelir getirici faaliyetler iizerinden degil, egitim, arastirma-gelistirme ve
ileri tip uygulamalarim gerceklestirme diizeyleri izerinden degerlendirilmeli ve tiniversite hastanelerine
kaynak aktarimi buna gore planlanmasi gerektigini ifade etmektedirler.

Gillsen ve Yildiran (2017) tarafindan yapilan ¢alismada Saglik Uygulama Tebligi (SUT)
fiyatlarmin tiniversite hastanelerinin finansal yapisin1 olumsuz etkilemesinin yani1 sira SUT ’ta yer
almayan birtakim hizmet ve sarf malzemelerin de SGK tarafindan degil hastanenin doner sermayesinden
karsilanmas1 sonucunda mali yapiya ek bir yiik getirdigini tespit etmiglerdir. Doner sermayeden egitim
ve arastirma pay1, hazine katki pay1 ve personel giderlerini yan sira paket fiyat dis1 (SUT dis1) hizmetler
nedeniyle de 6demeler yapilmasi hastanenin mali yapisini olumsuz yonde etkiledigi tespit etmislerdir.

Ozsar1 (2013) tarafindan yapilan calismada 2000’li yillarin ikinci yarisindan baslayarak,
iiniversite hastanelerinin siyasi ve biirokratik karar vericilerle de paylasilan ciddi boyutta sorunlar
bulundugunu, tedbir alinamadig taktirde, iiniversite hastaneleri bor¢ gelir oraninin 2009 yilindan 2013
yilina kadar %192.9 artacagini ifade etmistir. Universite hastanelerinin mali agidan iyilestirilmesi; yerel,
bolgesel ve hatta global diizeyde saglik hizmetlerine olan artan talep kapsaminda var olan potansiyelin
hizla degere donilismesini saglayacagini belirtmektedir.

Tuncer, Tatar ve Sahin (2017) tarafindan yapilan c¢alismada ise reformist bir vizyonun
iiniversite hastanenin mali durumunda biiyiik iyilesmeler sagladigini ve iyi yonetim uygulamalarinin
iiniversite hastanelerinin finansal siirdiiriilebilirligine yardimci olabilecegini tespit etmislerdir.

Yilmaz ve arkadaslar1 (2018) tarafindan yapilan galigmada 42 {iniversite hastanesinin gelir,
gider, bor¢ yapisi 2009- 2015 donemi i¢in panel veri analiziyle incelenmistir. Analiz sonuglari
hastanelerin gelir ve gider yapisindaki degisimin, hastanelerin agiklar1 ve borglar iizerinde anlamli bir
etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Borg/gelir oranindaki bozulma gelecek donemde 6zellikle biiyiik
iiniversite aragtirma hastanelerinin mali performansini siirdiiriilemez bir noktaya tasiyacagini
belirtmektedirler. Universite hastaneleri hizmet sunumu siirecinde gelirlerdeki artis ile beraber gider
azaltmaya yonelik atilacak somut adimlar finansal performansin iyilesmesine neden olacagini
saptamislardir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda Ankara ilinde ii¢ kamu {iniversite hastanesinin finansal performansi oran
analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Bu hastanelerin 2013-2018 yillar1 arasinda kisa vadeli borglarini
yil igcinde Odeyemedigi, tahsil etmis oldugu gelirler ile o yil ig¢indeki borglarin1 6deyemedigi,
hastanelerin sahip olduklar1 varliklarin biiyiik bir gogunlugu yabanci kaynaklar ile finanse ettigi tespit
edilmistir. Stok devir hizimin disiik, ticari borglari 6deme siiresinin ortalama 335 giin, karlilik
oranlarinin negatif oldugu, gelirlerin giderleri karsilama oranin 0,88, borg gelir oraninin 0, 86 ve saglik
hizmeti gelirlerinden ortalama %2,2 kesinti yapildig1 saptanmustir.

Universite hastanelerinin finansal performansini iyilestirmek igin yaklasik son yirmi yilda
bircok defa hazine ve maliye yardimi yapilmistir. Yapilan mevzuat degisikligi ile 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanununun Ek 45 inci maddesinde "Deviete ait iiniversitelerin tip fakiilteleri ve dis
hekimligi fakiilteleri ile bunlara bagh saghk uygulama ve arastirma merkezi  birimleri ile
rektorliiklerine bagl saglk hizmeti sunan enstitiilerin doner sermaye isletmesi birimlerinden, borg
karstlama yiizdeleri Hazine ve Maliye Bakanliginca tespit edilecek oranmin altinda kalanlara
Hazine ve Maliye Bakanlhigi biitcesinden kaynak aktarilabilir” amir hiikmi getirilmistir. Bu kanuna
istinaden Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 07.10.2020 tarihinde bir genelge ile {iniversite
hastanelerinden alacakli firmalarin ilaglarda %18, tibbi malzeme ve diger borglarda %25 oraninda
indirim uygulama kosulu ile borglar 6denmistir. Ancak bu durum iiniversite hastanelerinin finansal
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performansim gecici bir iyilesme saglayacag: diisiiniilmektedir. Universite hastanelerinin finansal
yapisint bozan en 6nemli faktorlerden biri zorunlu giderler karsilandiktan sonra kalan gelirin ilag ve
tibb1 malzeme 6demelerine yetmemesidir. Bu durumda ticari borglanma siiresi ¢ok uzun oldukea; ilag
ve tibb1 malzeme tedarikgileri doviz kurlarinin da artmasi ile beraber ihalelere ¢ok yliksek diizeyde fiyat
teklif edeceklerdir. Bu durum iiniversite hastaneleri i¢in temel iki finansal performans gdstergesi olan
gelir/gider, borg/gelir oraninin bozulmasina neden olmaktadir. Zorunlu giderlerin (personel, bakim
onarim ve elektrik gibi) direkt 6zel biitgeden karsilanarak ve saglik hizmetleri iicretlerinde maliyete
dayal1 bir fiyatlandirma yapilarak iiniversite hastanelerini finanse edilmesi daha diisiik saglik harcamasi
yapilmasina ve iniversite hastanelerinin finansal siirdiiriilebilirligine olumlu yonde katki
saglayabilecektir.
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Gizli Kalite Maliyetlerinin Belirlenmesi Uzerine Bir Uygulama

GiZLi KALITE MALIYETLERININ BELIRLENMESIi UZERINE BiR UYGULAMA

OZET

Giintimiiz is diinyasinda igletmeler igin iriin ve hizmetlerde kalitenin iyilestirilmesi bir gereklilik
olmaktadir. Dolayisiyla isletmelerde gergeklesen kalite maliyetlerinin tespiti 6ne ¢ikmaktadir. Calismada kalite
maliyetleri siniflandirmasindan gizli kalite maliyetlerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Gizli kalite maliyetleri
goriinmeyen ve bilinmeyen maliyetlerden olusmaktadir. islemeler bazi gizli kalite maliyetlerini bilseler de
hesaplayamamakta ve muhasebelestirememektedirler. Calismada yeni bir yaklasim olan gizli kalite maliyetleri
tahmin edilmeye ve agiklanmaya calisilmistir. Gizli kalite maliyetleri ile ilgili yapilan siniflandirmalar ve gizli
kalite maliyet tiirleri agiklanmigtir. Calismanin uygulama kisminda belirlenen gizli kalite maliyetleri bir
isletmede aragtirilmis ve var olup olmadigi hakkinda bilgi elde edilmeye ¢alisilmistir. Sonug olarak bir¢ok
maliyetin dikkate alinmadig1 veya bir kalite maliyet kalemi olarak degerlendirilmedigi goriilmiistiir. Incelenen
isletmenin kalite konusunda ¢ok 6zenli oldugu ancak farkinda olmadiklari gizli kalite maliyetleri hakkinda bir
sey yapamadiklari gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Gizli Kalite Maliyetleri, Gizli Maliyetler, Kalite Maliyetleri, Kalite Kaybu.

AN APPLICATION ON THE DETERMINATION OF HIDDEN QUALITY COSTS

ABSTRACT

In today's business world, improving the quality of products and services is a necessity for
businesses.Therefore, the determination of the quality costs incurred in the businesses comes to the fore. In the
study, it is aimed to examine the hidden quality costs from the quality costs classification. Hidden quality costs
consist of invisible and unknown costs. Even though businesses know some hidden quality costs, they cannot
calculate and accounting for them. In the study, hidden quality costs, which is a new approach, are tried to be
estimated and explained. Classifications of hidden quality costs and hidden quality cost types are explained.
Hidden quality costs determined in the application part of the study were investigated in a business and
information was tried to be obtained about whether they exist or not. As a result, it has been observed that many
hidden quality costs are not taken into account and are not considered as a quality cost item. It has been observed
that the business is very attentive to quality, but because they do not know, they cannot do anything about hidden
quality costs.

Key words: Hidden Quality Costs, Hidden Costs, Quality Costs, Quality Loss.
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1.GIRiS

Diinya standartlarinda {iretici olmak isteyen isletmeler icin yiiksek kalitenin Onemi
vurgulanmaktadir. Bu ise rakiplerin sunduklariin daha kaliteli olmasi veya kalitesiz olmasinin énemli
bir maliyet faktorii olmasindan kaynaklanmaktadir (Albright & Roth, 1992, s. 16). Kalite yonetimi
kuruluslarin maliyetleri diisiirmesine ve kari arttirmasina yardimci olabilmektedir. Ancak kalitenin
yonetilmesinden Once Olgiilmesi gerekmektedir. Kalite parayla olciilebilir dolayisiyla kalite ile mali
sonuclar arasinda neden sonug iliskisi bulunmaktadir. Ancak, kalite ve kar arasindaki iliski kolayca
algilanabilecek kadar dogrusal degildir (Andrijasevic, 2008, s. 111). Kalite, isletmenin pazardan
bekleyebilecegi ve rekabet avantaji saglayabilecegi belirli bir kalite seviyesi i¢in gereken harcama
kaynaklarinin degerlendirilmesine ihtiyag duyulan temel rekabet¢i degiskenlerden biri haline gelmistir
(Andrijasevic, 2008, s. 114) .

Isletmeler iiriin ve hizmetlerde kalitenin iyilestirilmesinin bir gereklilik oldugunu fark
etmislerdir. Bunun temel nedenlerinden birincisi, igletmelerin kalite standartlarini karsilayamamasi
sonucu karsilagilan yiiksek maliyetler; ikincisi isletmeyi ustiin kaliteli bir iretici olarak goren
miisterilerden elde edilen faydalardir. Uriin pazarinn basarisi icin iiriin maliyetleri, iiriin kalitesi ve
gelisip biiyiimek icin gereken zaman olan unsurlarin birlesiminin gerekli oldugu savunulmaktadir. Bir
tiriiniin en 6nemli ozelligi olan kalite, maliyetler ile iliskilendirilmektedir. Ayrica kalite misterilerin
bakis a¢isini etkilemektedir (Starcevic, Mijoc, & Mijoc, 2015, s. 233).

Son zamanlarda kalite maliyetlerine yeni kategori Onerileri sunulmaktadir. Bilinen
hesaplanabilen kalite maliyet siniflandirmalari yerine yeni siniflandirmalar ve yeni maliyet tiirleri
ortaya konulmaktadir. Bunlar hesaplanabilen ancak isletmelerin farkinda olmadigi ve bilmedigi kalite
maliyetleri; bilinmesine ragmen bir kismi hesaplanip bir kismi bilinmeyen ve hesaplanmayan kalite
maliyeleri, hi¢ bilinmeyen veya bilinse de hesaplanamayan kalite maliyetleri gizli kalite maliyetleri
olarak yeni siniflandirmalarda yer almaktadir.

Calismada gizli kalite maliyetlerini tahmin ederek bunlarin varligimi ortaya koymak
amaclanmistir. Gizli kalite maliyetlerinin dahil oldugu farkli kalite maliyetleri siniflandirmalar1 ve
gizli kalite maliyet tiirleri incelenmistir. Bu dogrultuda one ¢ikan iki ¢alisma (Yang, 2008),
"Improving the definition and quantification of quality costs"; (Sailaja, Basak, & Viswanadhan,
2015/b), "Hidden Costs Of Quality: Measurement & Analysis" tizerinden gizli kalite maliyetleri
aciklanmistir. Daha sonra gizli kalite maliyet uygulamasi ile belirlenen bir isletmede bu maliyetlerin
varlig1 yoklugu incelenmistir.

2. KALITE MALIYETLERI

Kalite yonetiminde ve kontrolinde hem finansal veriler, hem de finansal olmayan veriler
miisteri memnuniyetinin anlasilabilmesi i¢in 6nemli rol oynamaktadir. Finansal olmayan faktorlerin
bir kism isletme igi siireclerle kontrol edilebilmektedir. Miisteri memnuniyetinin artmasi i¢in igletme
igi siireglerin kalitesinin miikemmellestirilmesi gerekmektedir. Ornegin saglam ¢ikt1 sayisi/toplam
¢ikt1; imalat siirecinden ilk ¢ikigta saglam iiriin yiizdesi; elde tutulmak zorunda olunan stoklara yapilan
yatirim trendi; makinelerin duraklatildigi zaman siiresi, yeni mamul i¢in gerekli zaman siiresi gibi
sayilabilmektedir. Calisanlarin memnuniyeti ve yetkilendirilmeleri de igsel kalite gostergesi
sayilmaktadir. Yeni mamul gelistirmek i¢in gereken zaman siiresi, liretim siireci hizi, verimi, giivenlik
kayitlar1 da sayilabilmektedir (Basik, 2012, s. 362).

Kalite maliyeti; bir iiriiniin ya da hizmetin gercek maliyeti ile belirlenen standardin altinda
gerceklesen iiriin veya hizmetin maliyeti arasindaki fark olarak tanimlanmaktadir (Cheah, Shahbudin,
& Taib, 2011, s. 408). Feigenbaum kalite maliyetlerini miisteri memnuniyetini saglama maliyeti olarak
tanimlamaktadir (Harrington, 1999, s. 223). Amerikan Kalite Kontrol Dernegi'ne (ASQC) gore, kalite
maliyetleri, isletme tarafindan olusturulan tiim {iriin veya hizmet gereksinimleri ile miisteri ve
toplumla yaptigi sézlesmelerle tanimlanan iriin veya hizmet kalitesine ulasmasi veya ulasmamasi ile
iliskili maliyetler olarak tanimlanmaktadir. Kalite maliyetleri, kalitede bir eksikligin onlenmesi igin
yapilan masraflar ve miisteri gereksinimlerini karsilamada basarisiz olundugunda ortaya cikan
maliyetlerdir (Krishnan, Agus, & Husain, 2000, s. 844). Kalite maliyet ¢alismalar1 bir kurulusun kalite
cabalari takip etmemesinden kaynaklanan ekonomik kayiplar1 vurgulamaktadir. Kalite yontemlerini
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kullanarak ve Kkaliteli triinler iireterek kuruluslarin kazang elde etme potansiyelini gostermektedir
(Krishnamoorthi, 2006, s. 14).

2.1.Kalite Maliyetlerinin Siniflandirilmasi

Dogru zamanda iyi performans gdsteremeyen herhangi bir faaliyet daima igletmelere zarar
vermektedir (Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/b, s. 16). Bu nedenle bir isletmenin kalite igin
yiiklendigi toplam harcamay: ifade eden kalitenin maliyetlerinin siniflandirilmasi ve tespit edilmesi
onemli olmustur (Cheah, Shahbudin, & Taib, 2011, s. 408).Kalite maliyetine iliskin olarak {i¢ temel
maliyetten soz edilmektedir (Yiikei, 2014, s. 527).

e Onleme Maliyetleri

e Olgme-Degerleme Maliyetleri

e Basarisizlik Maliyetleri
olg¢sel Basarisizlik Maliyetleri
oDigsal Bagarisizlik Maliyetleri

Onleme Maliyeti: Kusurlar1 ve uygunsuzluklari &nleme masraflar1 olarak tanimlanirken
(Cheah, Shahbudin, & Taib, 2011, s. 408) kusur ve uygunsuzluk riskini azaltmak, 6nlemek veya
aragtirmak igin yapilan tiim faaliyetlerin maliyetlerini icermektedir. Bu maliyetler Tablo 1°de
stralanmustir (Yikeii, 2014, s. 527):

Tablo 1: Onleme Kalite Maliyetleri

e Kalite planlamasi o Kalite degerlendirmede kullanilan {iretim ekipmanlarinin
e Kalite 6l¢iim ve test ekipmanlarinin tasarim ve ayar1 ve bakim
gelistirilmesi o Tedarikgi garantisi
e Kalitenin gézden gegirilmesi ve tasarimin dogrulanmasi o Kalite egitimi
o Kalitenin dl¢iim ve test ekipmanlarinin ayar ve bakimi o Kalite denetimi
o Kalite iyilestirme programlari e Son durum analizi ve kalite bilgilerinin raporlanmasi

Olg¢me- Degerleme Maliyeti: Uriiniin kalite gereksinimlerine uygunlugunun saglanmasi igin
yapilan ¢alismalart maliyetlerinden olusmaktadir (Bozkurt, 2003, s. 19).Bu maliyetler Tablo 2’de
gosterilmistir (Yikgi, 2014, s. 528):

Tablo 2: Olgme — Degerleme Kalite Maliyetleri

e Uretim 6ncesi dogrulamasi o Kayit tutma e Alan bagar1 testi

e Teslim alma muayenesi o Muayene ve test ekipmani e izinler ve tasdikler
o Laboratuar kabul testi e Muayene sonuglarinin analizi ve raporlanmasi o Stok degerlemesi
e Muayene ve test

Basarisizik Maliyetleri: Uriinlerin miisteri gereksinimlerini karsilayamadig1 icin ortaya
¢ikmaktadir. Hem i¢ basarisizlik maliyetleri hem de dis basarisizhik maliyetleri ayni sebeplerle ortaya
¢ikmakta, ancak farkli bi¢imlerde gortiilmektedir. (Cheah, Shahbudin, & Taib, 2011, s. 408). I¢ ve dis
bagarisizlik maliyetlerinin toplami her zaman onleme ve degerlendirme maliyetlerinden daha
yiiksek gergeklesmektedir. Onleme ve degerlendirme maliyetleri ile kalite reddedilme oranini
azaltilabilmekte ve ¢iktt hacminin artis1 saglanabilmektedir (Teli, Jagtap, & Chanewar, 2017,
s. 53).

I¢sel Basarisizlik Maliyetleri: Kusurlu iiriin miisteriye teslim edilmeden dnce ortaya ¢ikmakta
(Top & Karabinar, 2013, s. 59) ve yeniden test etme yeniden muayene etme ve tasarimdan dogan
maliyetler gibi kalite halkasinin herhangi bir asamasinda bulunan hatalar veya uyumsuzluklardan
dolay1 bir isletmede ortaya ¢ikan maliyetlerdir (Yiikcii, 2014, s. 527). i¢sel basarisizlik maliyetleri
Tablo 3’te siralanmugtir:

Tablo 3: i¢sel Basarisizlik Kalite Maliyetleri

o Artik e Tageronun hatasi

e Yerine koyma, yeniden iiretme ve tamir e Degisim izinleri ve imtiyazlar

e Arizalarin giderilmesi veya kusur/basarisizlik analizi o Kalite uygunsuzlugundan dogan kazang kaybi
e Muayene ve test tekrari e Zaman kayiplari

Dissal Bagsarisizlik Maliyetleri: Kusurlu {riinlerin miisteriye ulagmasindan sonra ortaya
cikmaktadir. Dig basarisizlik maliyetleri miisteriyi direkt etkilemekte ve genellikle kalite maliyetleri
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igerisinde en yliksek rakamlara ulasan kalite maliyet kalemlerinden olusmaktadir (Top & Karabinar,
2013, s. 59). Hatali mamullerin yenisiyle degistirilmesi, garanti kapsamindaki hizmetler ve tahakkuk
eden cezalarin degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Digsal basarisizlik maliyetleri
Tablo 4’te siralanmistir (Yiikgii, 2014, s. 527):

Tablo 4: Digsal Basarisizlik Kalite Maliyetleri

o Sikayetler e Miisteri 1ile temas saglama | o Uzlagsma

e Garanti  siiresi iginde yerine  getirilen maliyetleri e Satis kaybi
yukiimliiliikler e Mamul sorumlulugu

e Kabul edilmeyen ve iade edilen mamuller

Kalite maliyet unsurlar1 birbirleri ile karsilikli etkilesim halindedir. Onleme maliyetlerinin
arttirtlmas1  {irlinlerdeki  kusur  ve uygunsuzluklarn azalmasim saglamaktadir. Kusur ve
uygunsuzluklarin azalmasi degerleme ve basarisizlik maliyetlerinin de azalmasini saglamaktadir.
Basarisizlik maliyetlerinin diisiiriilmesi ile de alicinin giiveni artacak ve isletme ¢alisanlarinin moral
diizeylerinin artmasi saglanacaktir (Bozkurt, 2003, s. 23).

2.2.Kalite Maliyetleme Yontemleri

Kalite maliyetleme yontemleri, yillar itibariyle geliserek ve farklilasarak devam etmektedir.
Kalitenin maliyetlendirilmesi 6nce maliyetlerin siniflandirilmas1 ve bu smiflandirmaya dayanarak
maliyetlerin hesaplanilmasia dayanmaktadir (Schiffauerova & Thomson, 2006/a, s. 3).

Juran (1951) ve Feigenbaum (1956) tarafindan Onerilen geleneksel PAF yontemi, kalite
maliyetlerini 6nleme, degerlendirme ve basarisizlik maliyetleri olarak siniflandirmaktadir. Crosby
(1979) modelinin maliyet kategorileri PAF semasina benzemektedir. Crosby kaliteye “gereksinimlere
uygunluk” olarak bakmaktadir ve bu nedenle, kalite maliyetini, uygunluk maliyeti ve uygunsuzluk
maliyeti toplami1 olarak tanimlanmaktadir. Uygunluk maliyeti, islerin ilk seferde dogru yapildigindan
emin olma maliyeti; uygunsuzluk maliyeti, isin miisteri gereksinimlerine uymadig1 zaman harcanan
paranin maliyeti oldugu belirtilmistir. Diger kalite maliyetlendirme yaklasimi, Ross (1977) tarafindan
gelistirilen siireg maliyeti modeli olmustur. flk olarak Marsh (1989) tarafindan Kkalite
maliyetlendirmede kullanilmistir. Uriinler veya hizmetler yerine siireglere odaklanan kalite maliyet
sistemlerini temsil etmektedir (Schiffauerova & Thomson, 2006/b, s. 1-2). Literatiirde, kalite
maliyetlendirmesi i¢in firsat ve maddi olmayan maliyetlerin 6nemi de vurgulanmistir. Bunlar sadece
kaybedilen miisterilerden kazanilmayan karlar ve uygunsuzluk nedeniyle gelirde azalma gibi tahmin
edilebilecek maliyetlerden olusmaktadir (Schiffauerova & Thomson, 2006/b, s. 1-2).

3.GiZLi KALITE MALIiYETLERI

Kalite maliyetleri ve kalitesizlik maliyetleri cesitli tanimlarda benzerlik gdsterdigi ve ayni
anlamda olduklar1 vurgulanmistir. Bu nedenle iki terim kalite maliyetlerinin siniflandirilmasinda
kullanilabilmektedir. Amerika Kalite Kontrol Dernegi kalite maliyetlerini kaliteye ulasmada ortaya
¢ikan maliyetler ile kalite saglanamadiginda ortaya ¢ikan kayip olarak tanimlamistir (Yang, 2008, s.
177).

Uygulayicilar ve aragtirmacilar tarafindan hala yaygin olarak kullanilan genel siniflandirmaya
ragmen, bazi yazarlar kalite ile ilgili tiim maliyetlerin karsilanip karsilanmadigini dile getirerek birkag
yeni kategori onermislerdir. Modarress ve Ansari (1985)’ten akt. (Yang, 2008, s. 178)’e gore; kalite
tasariminin maliyetini ve kaynaklarin verimsiz kullanim maliyetini; Suqiura (1997)’den akt. (Yang,
2008, s. 178)’e gore; diizeltme maliyetini ve kalite tasarim maliyetini eklemislerdir. Ancak bu
kategoriler aragtirmacilar ve uygulayicilarca kabul edilmemistir. Clinkil bu yeni kategorilerde yer alan
maliyet kalemlerinin tanimlanmasi ve Ol¢iilmesinin zor oldugu gercekte "gdriinmez" veya "gizli"
maliyetler oldugu belirtilmistir (Yang, 2008, s. 178).

"Gizli" maliyet (veya "gOriinmez" maliyet) terimi, isletme hesaplarinda yetersiz sekilde
kaydedilen basarisizlik maliyetlerini ve asla kesfedilmeyen basarisizlik maliyetlerini belirtmek icin
kullanilmaktadir (Yang, 2008, s. 178). Bu tiir "gizli" maliyetler, kusurlarin bir sonucu olarak ekstra
iiretim maliyetleri veya hurdaya g¢ikartilmis ve yeniden islenmis parcalar i¢in malzeme, isleme siiresi
ve stok alani icin ek maliyetler olarak gosterilebilmektedir. Kalite yonetiminde “gizli maliyetler”, iyi
niyetin kaybedilmesi veya i¢ verimsizliklerde ortaya ¢ikan ek maliyetlerin bir sonucu olarak da ortaya
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¢ikabilmektedir. Chiadamrong (2003)’ten akt. (Yang, 2008, s. 178)’e gore; “gizli kalite maliyetleri”;
faaliyetlerin goriiniir maliyetlerinin (muayene, test, yeniden ¢alisma ve iyilestirme gibi) Gtesine gecen
kalite sorunlarini ele alma maliyetleri olarak tanimlanmistir (Yang, 2008, s. 178). Giakatis ve Ark.;
biraz farkl bir terimle "gizli kalite kayiplar1" olarak énleme kaybi, degerleme kaybi, tiretim kaybi ve
tasarim kaybindan kaynaklanan kalite kayiplar1 olarak tamimlanmistir (Giakatis, Enkawa, &
Washitani, 2001, s. 182). Chen ve Tang; Dolayl kalitesizlik (diisiik kalite) maliyetleri terimini
kullanmig ve bunlarin {i¢ bilesenden olustugunu belirtmistir;

e Miisterinin maruz kaldig1 maliyetler (iirliniin miisteri beklentilerini karsilayamamasi
nedeniyle olusan maliyetler);

e Miisteri memnuniyetsizlik maliyetleri;

e itibar kaybi maliyetleri.

Bu bilesenlerden miisteri memnuniyetsizligi maliyetleri ve itibar kayb1 maliyetleri 6l¢iilmesi
en zor iki maliyeti olusturmaktadir. Ayrica igletme i¢in ¢ok onemlidir ve maliyete dahil edilmelidir
(Chen & Tang, 1992, s. 150).

Gecmiste, isletmeler bu tiir “goériinmez” kalite maliyetlerini izlemek veya bu gizli kalite
maliyetlerinin bilesenlerini 6l¢menin bir yolunu bulmak i¢in ¢ok az caba goéstermislerdir. Bunun
nedeni geleneksel maliyet muhasebesinin {ireticilere bu tiir maddi olmayan maliyetler hakkinda
giivenilir bilgi saglayamamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak gizli maliyetlerin Snemsenmesi
gerektigi ¢linkii cironun %10-15"1 olabilecegi ve gercek tretim maliyetlerinin %10’u olabilecegi
belirtilmigtir. Ayrica gizli kalite maliyetlerinin goriiniir maliyetlerin ii¢ katindan fazla oldugu tahmin
edilmektedir. Geleneksel maliyet muhasebesi ve raporlama uygulamalari, diisiik performans gosteren
siireglerin birgok maliyetini 'gizlemektedir'. Bir buzdaginin ¢ogu yiizeyin altinda gizli oldugu gibi,
geleneksel finansal raporlarda diistik (kotii) performans gosteren islemlerin maliyetlerinin biiyiik bir
kismi tam gozilkmemektedir. Bu "goriinmezlik", bir¢ok kurulusun bu kadar yiiksek diizeyde
Onlenebilir maliyetleri tolere etmeye devam ettigini aciklamaktadir. Aslinda, onlar1 tolere etmemekte;
sadece bu konuda bilgisiz olmalarindan kaynaklanmaktadir (Yang, 2008, s. 179). Kaliteye iliskin
birgok maliyet 6zellikle genel giderler cesitli hesaplara dagitilmaktadir. Birgok isletme iiretim ve
hizmet maliyetlerinin en az %15 ‘ini yeniden isleme ve onarima harcamaktadir. Ayrica idari
stireglerdeki gizli maliyetler tiretim siirecinde olusan gizli maliyetlerden daha fazla olup, isletme
igerisinde bir departmanda olusan hatalar diger departmanlari etkileyerek devam etmektedir. Bir
kurulusun onleyebilecegi gizli maliyetler dikkate alinmasi gereken bir israftir. Bircok gizli maliyet
Olciilemedigi ve raporlanamadigi i¢in taninmamakta ve gizli maliyetler bircok basarisizlik olayinin bir
kismint olusturmaktadir. Bu ylizden dogru ve objektif olarak olgiilmesi ve yonetilmesi gereken en
onemli maliyetlerden olugsmaktadir (Krishnan, 2006, s. 79).

Gizli maliyetler asagidaki amaglardan dolayr temel Kkalitesizlik maliyetlerine dahil
edilebilmektedir (Harrington, 1999, s. 229).

Yo6netimin dikkatini ¢cekme

Caliganlarin hatalar hakkindaki diisiincelerini degistirmek

Problem ¢6zme ¢abalarinda daha iyi doniis saglamak

Diizeltici faaliyetlerin ve siirecin iyilestirilmesi i¢in yapilan degisikliklerin gercek
etkisini 6l¢gmeyi saglamak

e Zayif kalitenin kurulus iizerindeki etkisini 6lgmek i¢in basit anlasilir bir yontem
saglamak ve kalite iyilestirme siirecinin etkisini 6lgmek.

3.1.Gizli Kalite Maliyetleri ile Tlgili Literatiir incelemesi

(Albright & Roth, 1992); Calismalarinda kalite, kalite maliyetleri, gizli kalite maliyetleri ve
gizli kalite maliyetlerini tahmin etmede kullanilan yontemleri aciklanarak Taguchi kalite maliyet
fonksiyonu incelenmistir. Maliyetleri tahmin edilen ve tahmin edilmeyen maliyetler olarak
siiflandirmistir. Kalite maliyetinin toplam kalite programinin 6nemli bir boyutu oldugu ve bir¢ok
organizasyonda Onemli bir harcamayi temsil ettigi belirtilmistir. Gizli kalite maliyetlerini tahmin
etmek i¢in Onerilen yontemlerden birincisi, bilinen kalite maliyetlerini belirlemek ve bunu sabit carpan
ile carpmak; ikincisi, iiriinlerin kalitesizligi ve degiskenliginin pazar paym nasil etkiledigini bulmak
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igin pazar arastirmasi yapmak; t¢iinciisii, mithendislikte kullanilan Taguchi kalite kayb1 fonksiyonu
hesaplanmaktadir.

(Kim & Liao, 1994); Calismalarinda gizli kalite maliyetlerini tahmin etmek i¢in muhasebe
literatiiriinde Taguchi kalite kayb1 fonksiyonu 6nerildigi ve bir iirlinlin belirlenmis bir 6zelliginin hedef
degerinden gercek degerin herhangi bir degisimi icin gizli kalite maliyetlerini 6l¢tiigii belirtilmistir.
Caligma da, Taguchi kalite kayb1 fonksiyonunun kullanighiligini genisletmek igin gesitli kalite kaybi
fonksiyonlar1 formlar1 gelistirilmistir. Calismadaki ¢esitli asimetrik ve hassas kalite kaybi
fonksiyonlarinin sadece gizli kalite maliyet yapilarini tahmin etmek icin anlaml bir ara¢ degil, ayn
zamanda {iriin kalitesi hakkinda yeni bir diisiince yontemi oldugu belirtilmistir.

(Harrington, 1999); Kalitesizlik maliyetleri dolayli yani gizli maliyetler olarak ele alinarak
siniflandirilmigtir. Dolayli kalitesizlik maliyetlerinin uygulama derecesi biiyiikk dl¢iide kurulusun
miisterilerine verdigi oneme bagli oldugu belirtilmistir. Bu maliyetler; bazi1 kuruluslar tarafindan
gormezden gelinirken, bazilar1 degerleme maliyetlerinde degisiklik yapar, bazilar1 ise temel
kalitesizlik maliyetleri sistemine entegre etmektedir. Kalitede kalitesizlik maliyetlerini 6lgmek igin
caligsma yapilarak kalitesizlik maliyetlerinin 6zellikle Sl¢lilemeyen maliyetleri belirlenen maliyetler
lizerinden incelemistir.

(Giakatis, Enkawa, & Woashitani, 2000); Calismalarinda kalite maliyetleri ve gizli kalite
maliyetlerinin 6nemi ve c¢evresel iliskisi ele alinmistir. Yillardir 6nleme, degerlendirme, basarisizlik
kalite maliyetleri varken gizli kalite maliyetleri kategorisi eklendigi belirtilmistir. Gizli kalite
maliyetinin i¢inde {iretim ve planlama kayiplarimin da yer aldigi belirtilmistir. Gizli maliyetlerin
onleme, degerlendirme, bagarisizlik maliyetlerinden daha yiiksek oldugu ve gizli maliyetlerin
maliyetleri azaltmak i¢in biiyiik firsat oldugu belirtilmistir. Japon sirketlerinde kalite maliyetleri ve
cevresel maliyetler olclilmiistiir. Sirketin basarisizlik maliyetlerini azaltmak igin tiretim makinelerinin
hizim1 diislirdiigii ancak basarisizlik maliyetleri diisiliriilmiis olsa da ekipman en verimli oranda
calismadigi i¢in gizli maliyetlerin arttig1 belirtilmistir.

(Mugan & Erel, 2000); Calismalarinda kalite maliyetleri dagilimi arastirilmis ve degerleme
maliyetlerinin toplam kalite maliyelerinin en biiylik bdliimiinii olusturdugu tespit edilmistir. Kalite
maliyeleri ile ilgili bir siniflandirma sunulmustur. Bu maliyetlerin Taguchi’nin dedigi gibi topluma
zarar1 oldugu belirtilerek maliyetler maddi ve maddi olmayan kalite maliyetleri olarak ayirmustir.
Maddi olmayan maliyetlerin, potansiyel satis kayiplari, itibar kaybi, eski ve fazla stoklar gibi gizli
maliyetleri icerdigini belirtilmistir. Maddi olmayan kalite maliyetlerinin toplam kalite maliyetlerin
hesaplamasina dahil edilmesi gerektigini savunmustur. Kalite sistemlerinde kullanilan sertifikalarin
onleme maliyetlerinin i¢ine dahil edilmesi gerektigi belirtilmistir. Bir isletmenin kalite raporlar1 ve
kalite maliyetlerinin dagilimu sirketin projeleri kapsaminda incelenmistir.

(Giakatis, Enkawa, & Washitani, 2001); Calismalarinda Kkalite maliyetlerinin sadece 6nleme,
degerlendirme ve basarisizlik maliyetleri olmadig1 gizli kalite maliyetlerinin de var oldugu ortaya
konmaya calisilmigtir. Kalite maliyetleri net olmadig i¢in kalite kayiplari ile karistirilmaktadir. Clinki
kalite kayiplar1 altinda kalite maliyetlerini gizlenmektedir. Toplam kalite maliyetlerini géz 6niinde
bulundurmak yerine, kalite maliyetlerini net bir sekilde gormek igin isletmenin kalite maliyetleri ile
kalite kayiplar1 arasinda bir ayrim yapmasi gerekmektedir. Daha sonra kalite kayiplar1 azaltilmali,
kalite kayiplar1 ortadan kaldirilmali ve ardindan kalite maliyetlerini azaltmaya ¢alismanin daha iyi
olacag1 belirtilmistir. Gizli maliyetlerin de {iretim kayiplarinin ve tasarim kayiplarinin énemli oldugu,
ayrica kalite maliyetleri kalite kayiplar1 onleme, degerlendirme, basarisizlik olarak siniflandirilmustir.
Bu yiizden onleme kayiplar1 ve degerlendirme kayiplari kategorisi eklenmistir. Bir sirketin kalite
maliyetleri ile kalite kayiplarinin tespiti i¢in isletmede bulunan kayiplarin miktar1 ve yiizdesi
hesaplanmustir. Uretim ve tasarim kaybinin énemli miktarlar1 kapsadigi bunlarm iyilestirme ve tasarruf
i¢in firsat oldugu belirtilmistir.

(Dahlgaard & Dahlgaard, 2002); Calismalarinda Kontrol ve kusurlart azaltmanin yonetim
felsefesi olarak toplam kalite maliyetleri incelenmistir. Israfin ve iyilestirme firsatlarmin belirlenmesi
icin bir sirket verileri ile ¢alisilmistir. Uretim dis1 olusabilecek (yonetim, satis, servis) maliyet artiric
unsurlari tanimlamasi ile ilgili unsurlar sirket iizerinden agiklanmigtir. Kalite yonetiminde israfin
tanimlanmas1 ve azaltilmasinin temel faaliyet haline geldigi belirtilmistir. israfin altin madeni veya

171



Gizli Kalite Maliyetlerinin Belirlenmesi Uzerine Bir Uygulama

kalite maliyeti olarak adlandirilirken daha sonra kalitesizlik maliyeti olarak dagitildig agiklanmistir.
Toplam kalite maliyetlerinin cironun 6nemli bir kismin1 kapsadigi belirtilerek bu maliyetlerin gizli
oldugu ve bu goriinmez maliyetler dikkate alinirsa etkisinin daha yiiksek olabilecegi belirtilmistir.
Miisteri ve ¢alisan memnuniyet dl¢limii ile ilgili ¢aligma yapilmgtir.

(Krishnan, 2006); Gizli basarisizlik maliyetlerinin Onemini, etkilerini anlama ihtiyacinin
oldugu belirtilerek is siirecleri tizerindeki etkisi incelenmistir. Basit bir Olglim fonksiyonu ile
kalitesizlik maliyetlerinde goz ardi edilen zaman, hizmet {icretleri ve malzemelerdeki maddi olmayan
(gizli) israflara iliskin verilerin toplanmasi i¢in zahmetsiz ama O6zenli bir yol ile belirlenmeye
calisilmistir. Bir basarisizlik olayinda zaman, servis iicreti ve malzemeden olusan bu {i¢ unsur birlikte
hareket ettigi ve maliyetlerde bu tiir maliyetler goriintiilenemedigi i¢in gizli kaldig1 vurgulanmistir.
Ayrica basarisizlik olaylarinin arkasinda mutlaka bir kayip bulundugu belirtilmistir.

(Yang, 2008); Isletmelerin birgogu kalite maliyetlerini ele alirken uygun verileri toplam
maliyeti dikkate alan uygun bir formatta saglama yetersizligi ile karsilayamadigi belirtilmistir. Bu
durun kalitesizligin  finansal sonuglarin1  belirlemek igin yeterli yontem eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Bu yiizden iki yeni kategori ile ekstra sonug¢ maliyetleri ve tahmini gizli maliyetler
dahil edilmistir. Gizli maliyetlerin {iriin yasami boyunca belirlenmesine yonelik kalite maliyet
kalemleri ele alinmstir. Kalite maliyetlerinin hesaplanabilmesi i¢in analitik matris ve hesaplama
formiilleri sunulmustur. Ayrica gizli kalite maliyetlerinin 6nemli oldugu ve bunlarin dogru tespit
edilerek analiz edilmesi gerektigi belirtilmistir.

(Yildinm & Saylik, 2009); Calismalarinda goriinmeyen kalitesizlik  maliyetlerinin
hesaplanmasi ile ilgili uygulama caligmasi yapilmistir. Rune Mone’in miisteri ve proses odakli
gorliinmeyen kalitesizlik maliyeti modeli 6rnek alinarak kalite fonksiyon yayilimi yontemi kullanilarak
misterilerin sesi dlglilmeye calisilmistir. Bunun igin bir grupla calisarak tercihleri tizerinden miisteri
memnuniyetsizligi ve buna bagli kayip hesaplanmaya ¢alisilmistir.

(Cheah, Shahbudin, & Taib, 2011); Calismalarinda kalite maliyetleme modelleri; kalite
maliyet modeli, siire¢ maliyet modeli, faaliyet tabanli maliyetleme olarak {ice ayrilmistir. Kalitesizlik
maliyetlerinin izlenmesinin kalite yoOnetim siirecinde Onemli oldugu belirtilmistir. Gizli kalite
maliyetlerinin 6nemli bir kisminin ortaya ¢ikarildig1 ve buna firsat kayb1 denildigi agiklanmistir. Gizli
kalite maliyetlerinin ortaya c¢ikmasi ve uygulamaya karsi direncin anlasilmasina onem verilmis
onleme, degerlendirme ve bagarisizlik maliyetlerinin yaninda firsat maliyetleri de ele alinmistir. Satig
gelirlerinin  yiizdesine goére calismada belirlenen unsurlar ¢ercevesinde ve firsat maliyetleri
hesaplanmigtir. Caligmada gizli kalite maliyetlerinin Onlenebilecegi goriilmiistiir. Kalitesizligin
isletmelerde hangi maliyetlere mal olabileceginin farkina varilmasi ve sirketlerde kalite bilincinin
gelismesine yardimci olunmaya ¢aligildigi belirtilmigtir. Kalite maliyetlerinin ¢ogunun gizli oldugu ve
kolaylikla 6l¢iilebilen maliyetlerin boyutundan biiyiik oldugu belirtilmistir.

(Kaygusuz, 2012); kalitesizligin gorinmeyen kisimlar1 ve bunlarin maliyeti incelenmistir.
Kalitenin goriilen ve goriinmeyen kisimlarinin isletmenin satislarina ve karina olasi etkileri ile
goriilemedigi icin Ol¢iilemeyen ve bu nedenle de ydnetilemeyen unsurlar incelenmis. Kalitesizlige
neden olan bu unsurlar, gizli fabrika ve gizli kalite maliyetleri olarak tanimlanmistir. Kalite
maliyetlerinin ¢esitli calismalardaki siniflandirilmasimi sunmustur. Kalitesizligin maliyeti ve gizli
fabrika maliyeti ile ilgili karsilagilabilecek kayip 6rneklendirilmistir.

(Snieska, Daunoriene, & Zekeviciene, 2013); Calismalarinda isletmelerde gergeklestirilen
bir¢ok kalite maliyet muhasebesi sistemi gizli dis basarisizlik kalite maliyetlerini kapsamamaktadir.
Tiim kalite maliyetleri muhasebesinde sadece secilen muhasebe sisteminden gelen bilgiler kullanilarak
kismen kaliteyle ilgili maliyetler hesaplanarak yansitilmaktadir. Gizli dis basarisizlik kalite
maliyetlerinin muhasebe eksikligi sonuglari, kuruluslarca uzun siiredir hissedilmektedir. Gizli dis
basarisizlik kalite maliyetleri dogrudan isi azaltirken, mevcut toplam maliyetleri arttirmaktadir.
Ornegin, kaybedilen miisterileri geri getirme ¢abasmi devam ettirebilmek icin daha fazla kaynak
gerektirmektedir. Gizli dis basarisizlik maliyetlerini  kontrol etmek i¢in higbir yoOntem
sunulmadiginda, isletmelerin faaliyetleri karsiz hale gelebilecegi bu nedenle gizli dis basarisizlik kalite
maliyetlerinin kontrol edilmesi gerektigi belirtilmistir. Litvanya kurulusunda bu {i¢ unsurun nasil
hesaplanabileceginin test edildigi deneysel bir caligma yapilmistir.
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(Mahmood & Kureshi, 2015); Calismalarinda kalitesizlik maliyetlerinin genelde gizli oldugu
ve mevcut muhasebe sistemlerinde Olclilemedigi i¢in kayit edilemedigi belirtilmistir. Kalite
literatiirlinde toplam kalite maliyetlerinin énemli oldugu cironun yiizde 10-40’1 arasinda oldugu iddia
edilmistir. Muhasebe sistemlerinde bu maliyetlerin ¢ogu hesaplanamadigi icin gizli kalmaktadir. Gizli
maliyetlerinin belirlenmesi potansiyeli ve firsatlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Gizli kayiplar hakkinda bilgi
eksikliginden dolay1 yoneticilerin diizeltici Onlemleri zamaninda baslatmay1r bagsaramadig
belirtilmistir. Calismada kalitesizlik maliyetleri hakkinda literatiir taramast yapilmstir. Kalitesizlik
maliyetlerinin sirket gelirlerinin % 16,91 ile % 26,90 arasinda degistigi belirlenmistir.

(Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/a); Calismalarinda kalite maliyetleri tizerinde firsat
maliyetlerinin (%86,5); dolayli gizli maliyetlere kiyasla (%13,5) daha fazla etkiye sahip oldugu
belirtilmistir. Dolayli gizli maliyet kategorisi icerisinde igsel basarisizlik maliyetleri diger kategorilere
gore daha belirgin olarak ortaya ¢ikmistir. En popiiler ¢ok kriterli karar verme yontemi olan analitik
hiyerarsik proses ve pareto analizi kullanilmistir. Analitik hiyerarsik proses yontemi kullanilarak gizli
kalite maliyet unsurlart Onceliklendirme c¢aligmasi yapilmigtir. Segilen maliyet unsurlarim
onceliklendirme ¢alismasi sonucunda tanimlanan 20 maliyet unsurundan 5 tanesi 6nemli bulunmustur.
Firsat kayiplarini da igeren gizli maliyetler 6l¢iiliir ve nicellestirilirse daha etkili olacag: belirtilmistir.
Firsat maliyetleri degerlendirildiginde isletmelerin kazanacagi finansal avantaji olugturmakta ancak
izlenmesinin zor oldugu vurgulanmistir.

(Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/b); Calismalarinda ¢alisilan organizasyonlarin tiim
fonksiyonel faaliyetlerinde kalite maliyetlerinin gizli unsurlar1 Slgiilmek ve miktar1 belirlenmek
istenmigstir. Belirlen isletmede dogrudan ve gizli maliyetler belirlenen kategoriler ¢ergevesinde
hesaplanmistir. Buna ek olarak firsat maliyeti de kalite maliyet kategorisine eklenerek hesaplamalar
yapilmistir. Buna gore ¢alismada yapilan siiflandirmaya dayanarak hesaplanan maliyetler ii¢ yil iist
tiste yillik satig hacmine ve toplam kalite maliyetine gore yiizde analizi yapilmistir. Cikan sonuglar
geleneksel sistemdeki kalite maliyet siniflandirmast verileri ile karsilagtirilmistir. Sonugta toplam gizli
maliyetlerin ve firsat maliyetlerin geleneksel maliyetlerden 3 kat fazla oldugu, satiglarin %25’ine denk
geldigi belirtilmistir. Gizli maliyetlerin belirlenmesi kalite maliyetlerinin organizasyondaki etkilerini
belirlemek i¢in 6nemli oldugu belirtilmistir. Gizli maliyetlerin ¢ogu, uygun sekilde tespit edilip
izlenirse azaltilabilecegi; tiretim siireci boyunca sorunsuz hatasiz bilgi akisi saglayarak da ortadan
kaldirilabilecegi  belirtilmistir. Bu, biitiinlesmis bir {iretim yoOnetim sistemi yardimiyla
saglanabilecektir. Bu nedenle pazarlama, miisteri miithendisligi, planlama, satin alma, tiretim, kalite
giivencesi, sevkiyat ve faturalandirma boliimleri bu sistemin ayrilmaz bir parcasi haline getirilmesi
gerekmektedir. Firsat maliyetlerinin analizi ile bulunan kayiplar, firmanin kar marjin1 artirma
firsatlara doniistiiriilebilmektedir.

Literatiirde gizli kalite maliyetleri olarak ele alman maliyet tiirlerine Tablo 5°de yer
verilmistir.

Tablo 5: Gizli Kalite Maliyet Tiirleri

GiZLi KALITE MALIYET TURLERI

(Chen & Tang, 1992, s. Uretkenlik kayb1 Miisteri memnuniyetsizlik maliyetleri
150) Uretim yapmak i¢in fazla mesai Itibar kayb1 maliyetleri
(Harrington, 1999, s. 224) | Miisterilerin maruz kaldig1 maliyet Kayip firsat maliyeti
Miisteri memnuniyetsizligi Itibar kayb1 maliyeti
(Mugan & Erel, 2000, s. Mevcut satiglardaki kayip Toplumsal kayip
229) Gelecek satiglardaki kayip
(Giakatis, Enkawa, & Basarisiz onleme faaliyetlerine bagli ardisik Uretim ekipmanlariin verimsizligi
Washitani, 2001, s. 185) kayiplar Gerekli liriin kalitesinden fazlasina
Basarisiz degerlendirme faaliyetlerine bagh ulagmak i¢in harcanan para
ardigik kayiplar
(Dahlgaard & Dahlgaard, Verimlilik kayb1 Itibar kaybi
2002, s. 1079)
(Han & Lee, 2002, s. 29) Tasarim degisikligi Pazar kayb1
Daha uzun dongii siiresi Marka imaj1 hasar1
Tiikenmis kalite Gecikmeli teslimat
Uretim plan degisikligi Envanter artis1
Isletme maliyeti artis1
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(Chen & Yang, 2002, s. 64)

Insan kaynaklar1 ekipman ve zaman kayb1
Yetersiz kalite, teslimat, giivenilirlikten
kaynaklanan maliyetler

Miihendislik siiresini artmast

Magaza ve saha kesintisi

Teslimat sorunu
Kayip siparisler
Kayip Pazar pay1
Kapasitenin azalmasi

(Krishnan, 2006, s. 83)

Olas1 kayip satiglar.

Kalite sebeplerinden dolay: yeniden tasarim
maliyetleri.

Kalite gereksinimlerini karsilamadaki

yetersizlik nedeniyle degisen iiretim siireglerinin

maliyetleri.
Kalite nedenlerinden dolay1 degisen Yazilim
maliyetleri
Standartlara dahil edilen maliyetler
e Satin alinan ekstra malzeme
e Uretim sirasinda hurda ve yeniden isleme
icin giderler
¢ Hurda ve yeniden igleme i¢in zaman
standardindaki giderler

Kusurlar nedeniyle ekstra iiretim
maliyetleri

Rapor edilmeyen hurdalar

Kabul edilebilir iiriin i¢in fazla islem
maliyeti.

Tedarikgi isletme i¢inde diisiik kalitenin
maliyeti.

Destek operasyonlarda yapilan hatalarin
maliyeti.

(YYang, 2008, s. 182)

Yanlis arastirmalardan dolay1 basarisiz iiriin
geligtirme karari

Uriin planlamasindan kaynaklanan kayiplar
(pazar, satis, ...)

Tasarim degisikligi nedeniyle yeni iiriiniin
gecikmeli olarak piyasaya siirtilmesi
Tasarim problemlerinden dolay1 sirketin
itibarindaki hasar maliyeti

Asiri kalite ile ekstra masraflar

Yetersiz malzemeler nedeniyle yeni tirliniin
gecikmeli olarak piyasaya siiriilmesi
Gegmiste kalitesizlikten dolay1 kayip satislar

Siiregteki kalitesizlik nedeniyle yeni
iriiniin gecikmeli olarak piyasaya
stiriilmesi

Miisteri memnuniyetsizlik maliyetleri
Miisteri / kullanici iyi niyetinin azalmast
Marka imajinin zarar gérmesi

Itibar kayb1 maliyeti

Kaybedilen miisteri sadakatinin firsat
maliyeti

Miisterilerin gelecekteki satin
almalarinin azalmast

Marka imajinin zarar gérmesi

Ek Kurulum Ve Degistirme Maliyetleri;
Makine Durus Siiresi

(Yildirim & Saylik, 2009, s. | Miisteri memnuniyetsizligi Giiven kayb1
250) itibar kaybi Pazar pay1 kaybi
(Cheah, Shahbudin, & Taib, | Firsat Kaybi Akreditif Anlasmazlik Ucretleri
2011, s. 416) Kurulu Kapasitenin Yetersiz Kullanim; Cift Kesme Islemi

Kayip Satislar Ve Miisteri Sikayetleri
Stok Tutma Maliyetleri (Fazla Stok)

(Kaygusuz, 2012, s. 32)

Marka imajt

Miisteri tatmini

Kurulu Kapasitenin Yetersiz Kullanim
Satis kayb1

Fazla stok

Islem siireleri

Verimlilik kayb1

Servis ve garanti maliyetleri
Miisteri tatmini

(Snieska, Daunoriene, &
Zekeviciene, 2013, s. 179)

Miisteri iyi niyet kayb1
Olas1 marka degeri kaybi

Imaj kayb

(Sailaja, Basak, &
Viswanadhan, 2015/a, s.
494)

Miisteri ihtiyaglarinin gézden gegirilmesi
Miihendislik tasarimlarindaki degisiklik
Siire¢ dogrulama maliyeti

Satis tesislerinin kontrolii

Miisterilerin incelenmesi

Miihendislik ve tasarim hatalar1
Reddedilmeye bagli maliyetler
Malzeme planlama hatalari

Uretim planlama hatalart

Arizali malzemelerin dava maliyeti
Fazla insan giicli maliyeti

Faturalandirma hatalar1 ve faturalar
iizerinde yeniden ¢aligma

Ekstra nakliye maliyetleri

Kapasite altinda kullanim
Gecikmis ddemeler ve para cezalari
Glimriik siirastarya iicreti

Banka islem kayiplart

Tasfiye olunmus zarar ziyan
Mubhtelif borglulara 6denen faiz
Kayip satiglar

(Sailaja, Basak, &
Viswanadhan, 2015/b, s.
19)

Miisteri gereksinimlerinin gdzden gegirilmesi
Miihendislik tasariminin yeniden incelenmesi
Siire¢c dogrulama

Satici tesislerinde siire¢ denetimleri

Miisteri denetimleri

Miihendislik veya tasarim hatalar1

Fatura hatalar1 ve faturalar1 yeniden inceleme

Hammadde reddi i¢in belge prosediirleri
Uretim planlama hatalar

Hammadde planlama hatalar fazladan
hammadde maliyeti

Garanti talepleri

Sikayetlerde saha ¢aligmasi igin insan
giicii calistirma

Acil durum hareketleri

Gizli kalite maliyet tiirleri ile ilgili yapilan caligmalarda genel olarak bilinen ancak
hesaplanamayan kayip satiglar, giiven kaybi, itibar kaybi, marka imaji gibi gizli maliyetler
bulunmaktadir. Bunun diginda var olan bilinmeyen dikkat edilmeyen kayip firsatlar, miisteri
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memnuniyetsizligi, kayip siparisler, kayip pazarlar, ekstra masraflar, ekstra is yiki ve
dokiimantasyon, davalar, banka islem kayiplar1 gibi gizli maliyetler bulunmaktadir. Ayrica bunlara
bagh olusan yeniden isleme, fazla stok, verimlilik kaybi, fazla mesai, hurdalar, kullanilamayan
kapasite gibi gizli kalite maliyetleri yer almaktadir.

3.2. Gizli Kalite Maliyetlerinin Siniflandirilmasi

Gizli kalite maliyetlerinin dahil edildigi ¢alismalardan bazilarinda yer alan siniflandirmalar
Tablo 6’da yer almistir.

Tablo 6: Gizli Kalite Maliyetlerinin Siniflandirilmasi

GiZLi KALITE MALIYET SINIFLANDIRMASI

(Harrington, 1999) e Dogrudan Kalitesizlik Maliyetleri
o Kontrol Edilebilir Kalitesizlik Maliyetleri
= Onleme Maliyetleri
= Degerlendirme Maliyetleri
= Deger Katmayan Maliyetler
o Kalitesizlik Maliyetleri Sonuglar1
» [¢ Hata Maliyetleri
= Dis Hata Maliyetleri
e Arag Gereglerin Kalitesizlik Maliyeti
e Dolaylh Kalitesizlik Maliyetleri
e Miisterinin Maruz Kaldig1 Maliyet
e Miisteri Memnuniyetsizlik Maliyeti
e Kayip Firsat Maliyeti
e tibar Kayb1 Maliyeti

(Mugan & Erel, 2000) e Maddi Kalite Maliyetleri
¢ Onlemeye Yénelik Kalite Maliyetleri
e Degerleme Maliyetleri
e Basarisizlik Maliyetleri
= ¢ Basarisizlik
=  Dis Basarisizlik
e Maddi Olmayan Kalite Maliyetleri (Gizli)

(Giakatis, Enkawa, & Washitani, 2001) e ¢ Basarisizhk Kaybi
e Dis Basarisizlik Kaybi
e Onleme Kaybi

e Degerleme Kayb1

e Uretim Kayb1

e Tasarim Kayb1

(Dahlgaard & Dahlgaard, 2002) e  Goriiniir Kalite Maliyetleri
e Igsel Maliyetler
= Onleme Maliyetleri
= Degerlendirme Maliyetleri
= Basarisizlik Maliyetleri
e  Digsal Maliyetler
= Basarisizlik Maliyetleri
e  Goriinmez Kalite Maliyetleri
o Igsel Maliyetler
*  Onleme Maliyetleri
= Degerlendirme Maliyetleri
= Verimlilik Kayb1
e  Digsal Maliyetler
o tibar Kayb

(Krishnan, 2006) e Onleme Maliyetleri
e Degerlendirme Maliyetleri
e Basarisizlik Maliyetleri
e On D15 Basarisizlik Maliyetleri
e I¢ Basarisizlik Maliyetleri-1
e I¢ Basarisizlik Maliyetleri -2
e Sonraki Dis Basarisizlik Maliyetleri-1
Sonraki Dig Basarisizlik Maliyetleri-2

(YYang, 2008) o Geleneksel Maliyetler
o Onlemeye Yonelik Kalite Maliyetleri
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Degerleme Maliyetleri

I¢ Basarisizlik Maliyetleri

Dis Basarisizlik Maliyetleri

Gizli Maliyetler
o Ekstra Sonug¢ Maliyetleri
o Tahmini Gizli Maliyetler

(Cheah, Shahbudin, & Taib, 2011) e  Goriiniir Kalite Maliyetleri
o Onleme Maliyetleri
o Degerlendirme Maliyetleri
o Basarisizlik Maliyetleri
Goriinmez Kalite Maliyetleri

(Snieska, Daunoriene, & Zekeviciene, 2013) Goriiniir D1 Basarisizlik Maliyetleri

Gizli Dis Basarisizlik Maliyetleri

(Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/a) Gizli Onleme Maliyeti

Gizli Degerlendirme Maliyeti
Gizli I¢ Basarisizlik Maliyeti
Gizli Dis Basarisizlik Maliyeti
Gizli ¢ Firsat Maliyeti

Gizli Dis Firsat Maliyeti

(Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/b) Uygunluk Maliyeti
o  Gizli
= Onleme Maliyeti
= Degerlendirme Maliyeti
o Dogrudan
= Onleme Maliyeti
= Degerlendirme Maliyeti
e Uygunsuzluk Maliyeti
o  Gizli
= ¢ Basarisizlik
= Dis Basarisizlik
o Dogrudan
= ¢ Basarisizlik
= Dis Basarisizlik
o Firsat Maliyeti

Yukaridaki gizli kalite maliyet siniflandirmalarina bakildiginda farkli siniflandirmalarin
oldugu goriilmektedir. Bu da gizli maliyetlerle ilgili heniiz net bir siniflandirma olmadigini1 ortaya
koymaktadir. Tabloya bakildiginda genel olarak gizli maliyetler; goriinmez maliyet, maddi olmayan
maliyet, dolayli Kkalitesizlik maliyetleri, kayip, basarisizlik maliyetleri gibi simiflandirildig:
goriilmiistiir. Ayrica kalite maliyetleri siniflandirmasina yeni bir boyut katilmaktadir. Ayrica farkli bir
kategori olarak firsat maliyetleri de kalite maliyetleri siniflandirmasina dahil oldugu goriilmektedir.

Gizli kalite maliyetleri siniflandirmasi ¢esitli ¢alismalarda farkliliklar gostermekle birlikte 6n
plana ¢ikan g¢aligmalar bulunmaktadir. Calismalarda yapilan siniflandirmalar kategorilendirilerek
detayli incelenmistir. Siniflandirmalar dort kategori altinda toplanarak su sekilde ele alinmistir:

Kalite maliyetleri agisindan
Kalitesizlik maliyetleri agisindan
Kalite kayb1 agisindan
Basarisizlik maliyetleri agisindan

3.2.1.Kalite Maliyetleri Agcisindan Uygulamalardaki Gizli Kalite Maliyetlerinin
Simiflandirilmasi

Geleneksel kalite maliyetlerinin uygunluk ve uygunsuzluk maliyetleri olarak ayrildigini ancak;
deger odakli miisteriler tarafindan talep edilen kalite seviyesini saglamak icin yapilan tiim maliyet
kalemlerini kapsamadigini belirtmektedir. Maliyet kalemlerinin, satis kaybi, potansiyel miisterilerin
kaybi, firsat maliyetleri, iyi niyet kaybi, islem gecikmeleri vb. gibi maddi olmayan maliyetleri
kapsayacak sekilde genisletilmesi gerektigini savunmustur. Ayrica sertifika maliyetlerinin 6nleme
maliyetlerinin i¢ine dahil edilmesi gerektigini belirtmistir (Mugan & Erel, 2000, s. 228).

Goriniir ve goriinmez maliyetler igsel ve digsal maliyetlerle birlikte siniflandirilmistir. Gizli
icsel maliyetleri 6nleme, degerleme ve kotii kalite veya kotli yonetimden kaynaklanan verimlilik kaybi
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olarak ele alimmustir. Gizli digsal maliyetler ise kotii kalite veya kotii yonetimden kaynaklanan itibar
kayb1 olarak ele alinmistir. Kalitenin saglanmasi i¢in i¢ ve dis miisterinin ne istedigini tespit ederek,
maliyetler i¢in gelistirme islemlerinin yapilmasi gerekmektedir. Bunun igin miisteri ve c¢alisan
memnuniyetinin 6l¢limil ele alinmigtir. Miisterilerin sadakatinin; miisteri memnuniyeti, sirket imaji,
program (miisteri iliskileri) seklinde ii¢ gizli degiskenin sonucu oldugu varsayilmistir. Misteri
memnuniyeti; iriin veya hizmetin miisteri tarafindan algilanan degeri, sirketin imaji, miisterinin
beklentisi, iirlin veya hizmetin donanimi (6zellikler); tiriin / hizmet ile ilgili program (satici, servis
personeli vb. isletme c¢alisanlarinin miisterilerine nasil davrandigl) seklinde bes gizli faktoriin
sonucunu olusturmaktadir. Insanlik kalitesinin ana kontrol noktalaridan biri ¢alisan memnuniyetinin
dlgiilmesi ve dengelenmesi gerekmektedir. I¢c miisteri memnuniyeti dis miisteri memnuniyetini de
saglayacaktir. Maddi olmayan sistem faktorlerini ve gayri maddi sonuglar1 6lgmenin temel yarari,
insanlar bu tiir Olclimleri daha iyi analiz edebilme ve iletebilmedir. Yapilan incelemede siireg
incelemelerinden elde edilen isletmenin mevcut siireci ile milkemmel siire¢ arasindaki parasal fark
degerlendirildiginde TKY maliyetleri etkilidir. Burada siirecin iyilesme firsat maliyeti ortaya ¢iktigi
belirtilmistir. Eger kalite miitkemmelse kontrol gereksizdir yani kontrol ve degerleme faaliyetleri israfi
gostermektedir (Dahlgaard & Dahlgaard, 2002).

Geleneksel kalite maliyet simmiflandirmasinin yani sira yeni kategori olarak gizli kalite
maliyetleri eklenmistir. Gizli kalite maliyetlerinin ise iki kategoriye ayrilmasini Onermektedir.
Birincisi ekstra sonu¢ maliyetleri; ikincisi tahmini gizli maliyetler olarak ayirmistir. Ekstra sonug
maliyetleri hatalardan ve basarisizliklardan ortaya ¢iktigi icin takip edilip hesaplanabilecegi ancak
tahmini gizli maliyelerin ge¢misteki kalitesizliklerin bir sonucu olarak kaybedilen satiglar gibi
olglilmesi zor olan maliyet kalemlerini i¢erdigini belirtilmistir (Yang, 2008).

Goriiniir maliyetler ve goriinmez maliyetler olarak genel siniflandirma yapilmistir. Gorliniir
maliyetler igerisinde bilinen kalite maliyetlerini olusturmakta ve firmanin kaydetmeye karar verdigi
maliyetlerdir. Goriinmez maliyetler ise bir isletmede yapilan arastirma sonucunda elde edilen
maliyetlerden olusmaktadir. Dis basarisizlik maliyetleri hesaplandigi i¢cin gizli maliyetlere dahil
edilmemistir. CT toplam kalite maliyeti, CP 6nleme maliyeti, CA degerleme maliyeti, CF basarisizlik
maliyeti ve CO firsat kaybidir. CO, kurulu kapasitenin yetersiz kullanimini, ekstra kurulum ve
degistirme maliyetlerini, ¢ift kesme maliyetlerini, makine durus siiresi, akreditif anlagsmazlik {icretleri,
fazla stok tutma maliyetlerini ve kayip satis ve miisteri sikdyetlerini icermekte ve calismada gizli
maliyetler olarak ele alinmustir (Cheah, Shahbudin, & Taib, 2011).

Kalitenin saglanmasinda her bir faaliyette ortaya c¢ikan ancak geleneksel kalite maliyet
analizinde dikkate alinmayan, gizli kalite maliyetlerini gizli 6nleme maliyetleri, gizli degerleme
maliyetleri, gizli i¢ basarisizlik maliyetleri, gizli dis basarisizlik maliyetleri, i¢ firsat maliyetleri, dig
firsat maliyetleri olarak siniflandirilmistir (Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/a, s. 494).

Kalite maliyetleri uygunluk uygunsuzluk ve firsat maliyeti olarak ayrilmistir. Daha sonra
geleneksel maliyette karsimiza ¢gikan siniflandirmaya gore gizli maliyetleri diger kalite maliyetlerini
ele alarak simiflandirma yapilmistir. Uygunluk maliyeti ve uygunsuzluk maliyeti dogrudan ve gizli
maliyetler olarak ayrilmustir. Gizli uygunluk maliyetleri (6nleme ve degerlendirme maliyetleri), gizli
uygunsuzluk maliyetleri (i¢ basarisizlik ve dis basarisizlik maliyetleri) olarak siniflandirilmigtir.
Dogrudan uygunluk maliyetleri (6nleme ve degerlendirme maliyetleri), dogrudan uygunsuzluk
maliyetleri (i¢ basarisizlik ve dis basarisizlik maliyetleri) olarak simiflandirilmistir. Ayrica firsat
maliyeti igerinde yer alabilecek unsurlar ele alinmstir (Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/b).

3.2.2 Kalitesizlik Maliyetleri Acisindan Uygulamalardaki Gizli Kalite Maliyetlerinin
Smiflandirilmasi

Kalitesizlik dogrudan ve dolayli maliyetler olarak maliyetler iki ana boliime ayrilmistir.
Dogrudan maliyetler kontrol edilebilir, meydana gelen ve ekipman kalitesizligi olarak ayrilmaktadir.
Dolayli maliyetler dort kisma ayrilarak incelenmistir (Harrington, 1999).

o  Miisterinin Maruz Kaldigi Maliyet; ¢ikti misterilerin beklentilerini kargilayamadiginda
miisterilerin maruz kaldig tipik kalitesizlik maliyetlerden olusmaktadir. Bir hata olustugunda
miisteri tarafindan yapilan maliyet arizali {iriiniin tamir maliyeti gibi unsurlardan olusmaktadir.
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o Miisteri Memnuniyetsizlik Maliyeti; miisteri memnuniyetsizliginin ¢ift tarafli oldugu
miigterinin zihninde memnun olmasi veya memnun olmamasi arada kalinan bir durumu
olusturmaktadir. Uriin kalite seviyesi miisteri daha sonra memnun etse de maliyetler olumlu
yansimamasindan kaynaklanmaktadir.

o  Kayiwp Firsat Maliyeti; isletmelerin bir firsattan yararlanmamasina neden olan kotii yargi veya
yetersiz ¢ikt1 nedeniyle fak edilemeyen paradan olugmaktadir.

e [tibar Kaybi Maliyeti; kalitesizlik maliyetinin Olgiilmesi ve tahmin edilmesi; miisteri
memnuniyetsizligi ve miisteri kaynakl kalitesizlik maliyetlerinden daha zor olmaktadir. Itibar
kaybindan kaynaklanan maliyetlerin miisteri memnuniyetsizliginden farkli olarak miisterinin
tek bir {irlin grubuna degil bir kurulusa kars1 tutumunu yansitmaktadir.

3.2.3.Kalite Kayb1 Acisindan Uygulamalardaki Gizli Kalite Maliyetlerinin
Siniflandiriimasi

Gizli kalite maliyetlerini kalite kayiplar1 olarak siniflandirmistir. PAF modelindeki maliyetlere
kayip olarak ayr1 siniflandirma yapilarak yeni iki kategori olarak tasarim ve iiretim kaybi eklenmistir.
Kusurlu iiriinlerin iiretimine harcanan para ve arizali gelen malzemelerin satin alinmasi i¢in harcanan
para, i¢ basarisizlik kaybt (IFL) olarak siniflandirilmaktadir. Bu triinlerin iiretimi ve teslimati i¢in
harcanan para ve herhangi bir garanti, kaybedilen miisteri iyi niyeti, dis basarisizlik kaybr (EFL)
olarak siniflandirilmaktadir. Gelen malzemeleri ve {iriinleri bagsarili bir sekilde kontrol etmek ig¢in
harcanan para, degerleme maliyeti (AC) iken; gelen malzemelerin ve {riinlerin basarisiz bir sekilde
kontrol edilmesine harcanan para ise degerleme kaybt (AL) olarak siiflandirilmaktadir. Makinelerin
kalibrasyonu i¢in harcanan para, onleme maliyeti (PC) iken; basarisiz kalibrasyonu i¢in harcanan para,
onleme kaybr (PL) olarak smiflandirilmaktadir. Kalite maliyetinin bir iyilesme nedeniyle degil,
kaynaklarin yetersiz kullanimi ile gergeklestigi durumu diretim kaybr (ML) olarak siniflandirilmaktadir.
Isletmeler, aksakliklardan kaginmak icin, kalite beklentilerini miisterilerin beklentilerinin {izerinde
tutmakta ve tiretilen iiriinlerin kabul edilebilir oldugu malzemelerin kullanilmasi tercih edilmektedir.
Ancak bu olmadiginda, farkli ve daha pahali bir malzeme kullanilmaktadir. Bu, yeni gereksinimlerin
yerine getirilmesi i¢in daha fazla harcama yapilmasina neden olmaktadir. Bu tasarim kaybi (DL)
olarak simiflandiriimaktadir. Uretim ve tasarim kaybi potansiyel basarisizlik kaybinin olusumunu
telafi etmek i¢in meydana gelmektedir (Giakatis, Enkawa, & Washitani, 2001, s. 182).

3.2.4.Basarisizhik Maliyetleri Acisindan Uygulamalardaki Gizli Kalite Maliyetlerinin
Smiflandirilmasi

Basarisizlik maliyetlerinin  anlasilmasin1  kolaylastirmak igin tedarik¢ilerden miisteri
hizmetlerine kadar uzanan siire¢ yeniden simiflandirilmigtir: (Krishnan, 2006: 88-89)

*On dis basarisizik maliyeti: Tedarikgilerin yapmis oldugu hatalardan kaynaklanan
basarisizlik maliyetleridir. Malzemelerin bozuk veya hatali olmasi, ge¢ teslimat ve benzeri
nedenlerden dolay1 olusan hatalar ve bu hatalarin 6nlenmemesi, daha fazla i¢ basarisizlik maliyetlerine
neden olmaktadir.

» I¢ basarisizlik maliyeti-1: Yetersiz planlama ve kararlar ile olusan maliyetlerdir. K&tii
makinelerin alinmasi, iiretim sisteminin yanlis/eksik olusturulmasi gibi 6rneklerdir. Bu maliyet tiirleri
gercek anlamda gizlidir ve kisa donemde fark edilememektedir.

« I¢ basarisizlik maliyeti-2: Bir isletmede giinliik islemlerde olusan duraksamalar nedeniyle
ortaya ¢ikan maliyetlerden olusmaktadir. Her isletmede bu tir duraksamalar olugmaktadir.
Makinelerin duraksamasi, yazilimin veya sebekenin kisa siireli ¢alismamasi gibi nedenler olasi durma
nedenleri ve tiirlerine 6rnek verilebilmektedir. Bu tiir problemler siklikla ortaya ¢ikabilirken bazilari
da siirecin bir pargasi gibi pek de dnemsenmemektedir. Isletmelerde cok az ydnetici kiigiik olarak
goriilen veya siirecin bir parcas1 gibi goriilen durumlarin sikligina bakildiginda aslinda biiyiik tutarl
kayiplara (maliyete) neden oldugunun farkinda olmaktadirlar.

» Sonraki dis basarisizlik maliyetleri-1: Uriin veya hizmetin teslimati ve sonrasinda ortaya
cikan maliyetlerdir. Bu maliyetler, maddi olmayan maliyetler olup kolayca rakamlara
aktarilamamaktadir. Garanti sikayetleri, yanlis teslimat, kotii paketleme ve miisteri kaybi gibi kayip ve
maliyetlere neden olmaktadir.
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o Sonraki dis basarisizlik maliyetleri-2: Garanti siirecinde veya sonrasinda bir miisteri ile karsi
karsiya kalmanin maliyetlerinden olusmaktadir. Bir miisterinin iiriin veya hizmeti satin almasi ve iiriin
veya hizmete yapilacak garanti kapsamindaki 6demeler 6rnek verilebilmektedir. Her zamanki maliyet
tiirli, garanti taleplerinde bulunmak, hatali iirinlerden dolayr daha fazla teknik yardim cagrisi igin
yapilan nakliye maliyetleri sayilabilmektedir.

Gizli dis basarisizlik kalite maliyetleri, miisteri iyi niyetinin kaybi, kaybedilen marka
degerinin olas1 kaybi, isletmenin kaybedilen imaji ile ilgili kayip olarak siniflandirilmaktadir. Gizli dig
basarisizlik kalite maliyetleri, P-A-F modeline gore hesaplanan maliyetlerden ¢ok daha biiyliktiir
(Snieska, Daunoriene, & Zekeviciene, 2013, s. 179).

3.3.Gizli Kalite Maliyetlerin Belirlenmesi

Calismada gizli kalite maliyetleri ile ilgili literatiirde yapilmis bircok farkli siniflandirma
detayl1 olarak yer verilmistir. Ayrica farkli ¢calismalardan yararlanilarak gizli kalite maliyetleri olarak
ele alinan ve degerlendirilen gizli kalite maliyet tiirlerine yer verilmistir. Bu kisimda gizli kalite
maliyetleri daha detayli agiklanmaya ¢alisilmistir. Bunun igin iki ¢alismanin siiflandirma tiiriinden
yararlanilmistir. Bu ¢alismalar ve smiflandirmalart asagidaki Tablo 7°de yer almaktadir. Bu
caligmalarin gizli maliyet kategorilerine sonraki kisimlarda yer verilmistir.

Tablo 7:Yapilan iki Calismaya Gére Gizli Kalite Maliyet Smiflandirmast

Gizli Maliyetler Kategorisine Gore Gizli Kalite Kalite Maliyet Kategorisine Gore Gizli Kalite Maliyet Tiirleri
Maliyet Tiirleri (Yang, 2008) (Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/b)
e Geleneksel Maliyetler e Uygunluk Maliyeti
o Onlemeye Yénelik Kalite Maliyetleri o Gizli
o Degerleme Maliyetleri = Onleme Maliyeti
o I¢ Basarisizlik Maliyetleri = Degerlendirme Maliyeti
o Dis Basarisizlik Maliyetleri o Dogrudan
e Gizli Maliyetler *  Onleme Maliyeti
o Ekstra Sonug Maliyetleri = Degerlendirme Maliyeti
o Tahmini Gizli Maliyetler e Uygunsuzluk Maliyeti
o Gizli
= ¢ Basarisizlik
= Dy Basarisizlik
o Dogrudan
= ¢ Basarisizlik
= Dis Basarisizhk
o Firsat Maliyeti

Gizli maliyet siiflandirmasi i¢in (Yang,2008); gizli maliyetlerin hesaplanabilen kisimlari i¢in
ekstra sonu¢ maliyetleri, hesaplanmasi zor veya hesaplanamayanlar igin tahmini gizli maliyetler
kategorisini olusturmustur. (Sailaja vd.2015/b); gizli maliyetleri kalite maliyet kategorisine gore ele
almistir. Ayrica firsat maliyetlerini kayip firsatlar nedeniyle gerceklesen gizli maliyetler olarak ele
almmustir.

3.3.1.Gizli Maliyetler Kategorisine Gore Gizli Kalite Maliyet Tiirleri

Gizli maliyetler kategorisi ekstra sonu¢ maliyetleri ve tahmini gizli maliyetler olarak
ayrilmaktadir. Uygulamalarda, “ekstra sonu¢ maliyetleri”, “i¢ basarisizlik maliyetleri” ve “dis
basarisizlik maliyetleri” arasindaki farklari1 tanimlamak kolay tanimlanamamaktadir. Bu kategorilerin
tanimlanmasi asagidaki ilkeler kullanilarak gelistirilebilmektedir (Yang, 2008, s. 187):

- Bir islemin isleyisindeki hatalar veya kusurlardan kaynaklanan dogrudan kayiplar, "i¢
basarisizlik maliyetleri" veya "dis basarisizlik maliyetleri" olarak smiflandiriimasi
gerekmektedir.

- Islemlerin, malzemelerin veya sistemlerin (gecmiste firmalar tarafindan ihmal edilen) hata
veya kusurlardan kaynaklanan dolayli ve fazladan kayiplar, ‘ekstra sonu¢ maliyetleri olarak
tanimlanmasi gerekmektedir. Bu maliyetler, siirecteki hatalarin ve kusurlarin dolayli olarak
neden oldugu yeniden isleme, malzeme, stok, tazminat ve yeniden islemlerin tiim atiklarini
toplayarak olgiilebilmektedir.

- Miisterilerin gelecekteki alimlarinda disiisler, pazar paymin kaybi, yeni iirlinlerin piyasaya
stiriilmesindeki gecikmelerden kaynaklanan kayiplar, marka imajindaki zarara bagh kayiplar
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vb. kayiplar 'tahmini gizli maliyetlere ait olmasi1 gerekmektedir. Cilinkii bu maliyetler sadece
tahmin edilebilmektedir.
o  FEkstra Sonu¢ Maliyetleri

Ekstra sonug¢ maliyetleri; basarisizliklarin veya hatalarin neden oldugu 6gelerden olusmaktadir
ve bu maliyetler takip edilebilmekte ve sayilabilmektedir. Ornegin, bir montaj hattinda hata meydana
geldiginde, bu isletim adiminda kullanilan parcalar hurdaya dokiilmekte ve c¢alisma siiresi bosa
harcanmaktadir. Bununla birlikte, malzemelerin maliyetleri ve yeniden isleme maliyetleri analiz
edilebilmekte ve sayisallastirilabilmektedir. Bunlarin hepsi ek maliyetler oldugundan ve bunlarin hepsi
operasyonel hatadan kaynaklandigindan, bu maliyetler “ckstra sonu¢ maliyetleri” olarak
tanimlanabilmektedir (Yang, 2008, s. 180). Ekstra sonu¢ maliyetleri kalite faaliyetleri siirecine gore
Tablo 8’de simiflandirilmigtir (Yang, 2008, s. 184).

Tablo 8: Ekstra Sonu¢ Maliyetleri

KALITE FAALIYETLERI EKSTRA SONUC MALIYETLERI
SURECI
Pazar Aragtirmasi Uriin planlamasindaki hatalar nedeniyle gerekli ekstra maliyetler
Uriin Planlamas1 Uriin planlama hatalarindan dolayi ihtiyag duyulan ekstra maliyetler
Uriin Tasarimi Tasarim degisikligi nedeniyle satin alinan malzeme degistirme maliyetleri

Tasarim hatalarindan dolay: artan garanti taleplerinin artan maliyetleri

Tasarim hatas1 nedeniyle miisteri zararimin kargilanmasi

Tasarim degisikliginden kaynaklanan aksama siiresinin ve gecikmeli teslimatin
artan maliyetleri

Pilot Calisma Pilot ¢aligma siirecinde kalite problemlerinin bulunamamasi nedeniyle gerekli
ekstra maliyetler
Tedarikgilerin Degerlendirilmesi Yetersiz malzemelerden kaynakli kalite sorunlarinin giderilmesi ve durus

stiresinde artig ve ek stoklar

Tedarik¢inin uygunsuz degerlendirmesi nedeniyle satin alman malzemeyi
degistirme maliyetleri

Tedarik ve Gelen(giris) Muayene Satin alinan pargalarin islenmesinden kaynaklanan bosa kullanilmis ¢alisma
saatleri ve zarar gormils parcalarin hurdasi

Satin alinan malzemelerin bozukluk nedeniyle acil tedarik maliyeti

Diisiik kaliteli satin alman malzemeler nedeniyle ek envanter ve bekleme
sliresinin maliyet artig1

Uretim (Veya Montaj) ve Proses Siirecteki islemlerin bagarisizliklarindan kaynaklanan is saatlerinin israfi ve
Kalite Kontrolii zarar goren diger parcalarin hurdasi

Siirecteki kalitesizlige bagh ek envanter ve durus siiresinin artan maliyetleri

Kalite kontrol sistemini atlatan hatalarin ortaya ¢ikardigi maliyetler

Nakliye ve sigorta primi maliyetleri

Yetersiz kalite, teslimat ve giivenilirlik ile ortaya ¢ikan maliyetler

Gecikmig siparis teslimatinin neden oldugu maliyet artist

Arizali mallari neden oldugu miisteri zararlarinin para cezalari

Mamul Muayene ve Kalite Kusurlu bitmis iriinlerin son kontrolii atlatmasi nedeniyle olusan dis
Giivencesi bagarisizlik maliyeti

Son kontrollerin ve testlerin basarisiz olmasi nedeniyle ekstra maliyetler

Son denetimin kotii performansma bagli olarak gecikmis teslimatin neden
oldugu maliyet artigi

Satig ve Nakliye Fiyatlandirma veya faturalandirma hatalari

Yanlig tamamlanan miisteri siparisinin maliyeti

Miisteri Hizmetleri Hizmet (servis) hatalar1 nedeniyle siparislerin iptali

Servis bagarisizliklarindan dolay1 is mesai saatlerinin ve malzemelerin ekstra
maliyeti

Kaynak: (Yang, 2008, s. 184)

Ekstra sonug maliyetleri incelendiginde isletmede yapilan gesitli faaliyetlerin yanlis veya eksik
yapilmast sonucu ortaya ¢ikmis oldugu goriilmektedir. Ekstra sonu¢ maliyetlerinin hangi kalite
faaliyet siirecinde olustugu, nereden kaynaklandigi ve ne zaman ortaya ¢iktigimin tespiti agisindan
kolaylik saglamakta ve ek olarak yapilan maliyetlerden olusmaktadir.

e Tahmini Gizli Maliyetler
Tahmini gizli maliyetler; analiz edilmesi ve miktarinin belirlenmesi zor olan birgok maliyet

kalemini icermektedir. Ornegin, gecmiste diisiik kalitenin bir sonucu olarak kayip satislarla
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karsilasilmaktadir. Tahmini gizli maliyetler kalite faaliyetleri silirecine goére Tablo 9’da
smiflandirilmigtir (Yang, 2008, s. 184).

Tablo 9: Tahmini Gizli Maliyetler

KALITE FAALIYETLERI SURECI TAHMINI GIZLi MALIYETLER
Pazar Aragtirmasi Yanlig aragtirmalardan dolayi {iriin geligtirme karari bagarisiz.
Uriin Planlamasi Uriin planlamasindan kaynaklanan kayiplar (pazar, satis, ...)
Uriin Tasarimi Tasarim degisikligi nedeniyle yeni lrliniin gecikmeli olarak piyasaya
stiriilmesi

Tasarim problemlerinden dolayi sirketin itibarindaki hasar maliyeti

Asiri kalite ile ekstra masraflar

Tedarik¢ilerin Degerlendirilmesi Yetersiz malzemeler nedeniyle yeni iriiniin gecikmeli olarak piyasaya
siiriilmesi
Uretim (Veya Montaj) ve Proses Kalite Gegmiste kalitesizlikten dolay1 kayip satiglar
Kontrolii Itibar kayb1 maliyetleri

Kay1p miigteri sadakatinin firsat maliyeti

Marka imajinin zarar gérmesi

Siirecteki kalitesizlik nedeniyle yeni {iriiniin gecikmeli olarak piyasaya
stiriilmesi

Mamul Muayene ve Kalite Giivencesi Miisteri memnuniyetsizlik maliyetleri

Miisteri / kullanici iyi niyetinin azalmast

Marka imajinin zarar gérmesi

Itibar kayb1 maliyeti

Satis ve Nakliye Marka imajinin zarar gérmesi

Itibar kayb1 maliyeti

Miisteri Hizmetleri Kaybedilen miisteri sadakatinin firsat maliyeti

Miisterilerin gelecekteki satin almalarinin azalmasi

Itibar kayb1 maliyeti

Kaynak: (Yang, 2008, s. 184)

Tahmini gizli maliyetler tablosu incelendiginde buradaki maliyetler ekstra sonu¢ maliyetleri
gibi isletmedeki faaliyetlerin eksik veya yanlis yapilmasindan kaynaklanabilecegi goriilmektedir.
Ancak ekstra sonu¢ maliyetlerinde isletme fark ettigi unsurlarn diizeltmek igin ek maliyetlere
katlanmas1 gerekirken; tahmini gizli maliyetlerde farkinda olamamaktadir. Ayrica bu maliyetlerin
miktarini ve zamanini belirlemekte zordur. Kalite faaliyet siirecine gore bakildiginda unsurlarin birden
fazla siirecte olugsmus olabilecegi goriilmektedir. Bu yilizden isletmede inceleme yaparken daha detayli
bir sekilde ¢aligmalar ile tahmin edilmeye galigilabilir. Ancak tam olarak tespit edilememektedir.

3.3.2.Kalite Maliyet Kategorisine Gore Gizli Kalite Maliyet Tiirleri

Kalite maliyet kategorisine gizli kalite maliyetleri; gizli uygunluk maliyetleri, gizli
uygunsuzluk maliyetleri ve firsat maliyetleri olarak ayrilmistir. Gizli kalite maliyetleri sunlardir:
(Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/a, s. 494; Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/b, s. 18).

e Gizli Uygunluk Maliyetleri

Uygunluk maliyetleri 6nleme ve degerleme maliyetlerinden olugmaktadir. Bu kisimda 6nleme
ve degerleme maliyetleri igerisinde yer alan gizli maliyetler aciklanmaktadir.

Gizli Onleme Maliyetleri: Kaliteyi saglamak icin tiim 6n faaliyet tedbirlerinde ortaya ¢ikan
maliyetlerden olugmaktadir. Tiim dogrudan onleme maliyetleri geleneksel sistemde ele alinsa da,
herhangi bir iriine dogrudan yiiklenemeyen bazi maliyetlerin muhasebelestirilemeyen kismini
olusturmaktadir. Bu maliyetler; Miisteri Ihtivaclarimin Goézden Gegirilmesi (miisterilerin  siparis
girdilerinin incelenmesi, hatalarin yorumlanarak is emirlerine doniistiiriilebilmesinden kaynaklanan
maliyetler); Miihendislik Tasarimlarindaki Degisiklik (misteri siparislerinin yeniden incelenmesi ve
tasarim degisikliklerinin tanimlanmasindan kaynaklanan maliyetler) ve Siire¢ Dogrulama Maliyetleri
(tiretim stireci yeni miisteri sipariglerine gore islemlerin dogrulanma ve numunenin uygunlugu igin test
maliyetlerinden kaynaklanan maliyetler) nden olusmaktadir (Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/a,
S. 494).

Gizli Degerleme Maliyetleri: Kalite sapmalarini belirlemek igin her tiirli denetim veya
kontrol faaliyetinde ortaya ¢ikan maliyetlerden olugmaktadir. Uretim yeri disina tasman denetim
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faaliyetleri muhasebelestirilememektedir. Bu yiizden gizli kaldig belirtilmektedir. Bu maliyetler; Sats
Tesislerinin Kontrolii (Satig tesislerinde yiiriitiilen iiriin ve siire¢ denetiminden kaynaklanan maliyetler)
ve Miisterilerin Incelenmesi (Miisteriler tarafindan gerceklestirilen 6nceden planlanmayan gozetim
denetimlerinden kaynaklanan) maliyetlerden olugmaktadir (Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/a, s.
494).

o Gizli Uygunsuzluk Maliyetleri

Uygunsuzluk maliyetleri iriinlerin miisteri gereksinimlerini karsilamadigi zaman ortaya
¢ikmakta ve basarisizlik maliyetlerinden olusmaktadir. Gizli Basarisizik Maliyetlerinin diger iki
kategoriden daha 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Temel neden analizi ve diizeltici tedbirler ile
tamamen ortadan kaldirilabilecek hatalarin sonucundan olusmaktadir. I¢ basarisizlik ve dis basarisizlik
olarak ayrilmaktadir (Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/, s. 494).

Gizli i¢ basarisizlik maliyetleri: Bu maliyetler; Miihendislik veya Tasarim Hatalar: (iiretimin
sonraki asamalarinda tespit edilen iiretim dokiimanlarindaki degisikliklerde ortaya c¢ikan {iretimi
yeniden planlamadan kaynaklanan maliyetler), Hammadde Planlama Hatalar: (hammadde
yetersizligi, tedarik siiresinde yetersizlik ve dokiimantasyon takip maliyetlerinin artmasindan
kaynaklanan maliyetler), Uretim Planlama Hatalar: (sire¢ akisimn durdurulmasi, {iretim
faaliyetlerinin yeniden planlamasi, miisteri siparislerinin gecikmesine bagli insan ve makine
saatlerinde israf, dokiimantasyon maliyetleri, miisterilerin yiikledigi bekleme siireleri masraflardan
kaynaklanan maliyetler), Malzemelerin Reddedilmesine Bagli Maliyetler (reddedilen malzemelerin
dokiimantasyon prosediirleri, paketleme, takip ve yeniden diizenlemeden kaynaklanan maliyetler) ve
Faturalandirma Hatalar: ve Faturalar Uzerinde Yeniden Calisma (yanhs faturalarin miisterilerce
iptali, is tekrari ve yeni faturalarda artis ile is saati israfi, ilave dokiimantasyon ve izlemelerden
kaynaklanan maliyetler) den olusmaktadir (Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/a).

Gizli Dis basarisizik maliyetleri: Isletmelerde biiyiik etkilere sahip maliyetlerdir. Bu
maliyetler; Acil Durum sevkiyatlar: (zamaninda teslimatin kagirilmasindan dolay1 acil gonderi
modlarinda meydana gelen ekstra nakliye masraflar1 ve kisiye Ozel teslimatlardan kaynaklanan
maliyetler) (Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/a); Garanti Talepleri (hata olustugunda arizal
trtinin tamir maliyetinin beklenenden fazla olmasi ve garanti siiresi dolduktan sonra onarimlardan
kaynaklanan maliyetler) (Harrington, 1999, s. 227) ve Sikdyetlerde saha yardimi i¢in insan giicii
(miisteri  sikayetlerinde sikayetlere katilmada yer alan calisanlarin ve yoneticilerin zamani ve
ekstralardan kaynaklanan maliyetler) den olugsmaktadir (Cheah, Shahbudin, & Taib, 2011, s. 418).

o Kayip Firsatlardan Olugan Gizli Maliyetler

Kagirilmig firsatin maliyetlerinden olusmaktadir. Firsat maliyeti, bir is karar1 uygulandiginda
bir igletmenin kaynaklarindan, insan giiciinden, makinesinden ve malzemesinden kazanilmig kar1 bu
varliklar farkli ve verimli bir sekilde kullaniliyorsa bahsedilebilmektedir (Sailaja, Basak, &
Viswanadhan, 2015/a, s. 494). Kayip firsatlarin etkisinin ve temel nedenlerinin farkinda olarak uygun
planlama ile firsat maliyetlerinin ¢ogu yok edilebilmektedir. Boylece olusan zararlar firmanin kar
marjim artiracak firsatlara doniistiiriilebilecektir. Gizli kalite maliyetlerini izlemek i¢in, geleneksel
muhasebe sistemi tarafindan {iretilen verilerin Gtesine gegmek gerekmektedir. Ayrica gizli kalite
maliyetlerinin organizasyonlara biiyiik etkisi hakkinda bir fikir vermekte ve iyilestirmelere yol
gostermektedir (Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/b, s. 23).

Sistem yetersizligi ve verimsizlik nedeniyle olusan bu maliyetler; Acil durum goénderileri,
zamaninda teslimatin kagirilmasi nedeniyle yapilan ekstra nakliye maliyetlerinin firsat maliyetinden
olugsmaktadir. Acil sevkiyat maliyetleri isletmelerde hem gizli dis basarisizlik maliyetleri hem de kayip
firsatlar olarak ele alinabilmektedir. Makine kapasitesinin altinda kullanimi, yetersiz makine nedeniyle
kurulu planlanan kapasitenin altinda kullanilmasi; hammadde kithigi, egitimli is giicli kithd, yetersiz
miisteri siparisi vb. nedenlerle liretim ekipmanlarinin yetersiz kullanimi ile planlama verimsizliklerden
kaynaklanan maliyetlerdir. Gecikmis 6demelerden kaynaklanan kayip, hammadde saticilarina yapilan
gecikmeli 6demeler ve karsilikli giiven kaybi, daha zorlayici 6deme kosullar1 ve degisikliklerden,
kredi olanaklar1 kaybindan kaynaklanan maliyetlerdir. Banka Islem Kayiplari, Yurt disi kaynakli
islemlerde tiretilen evraklarda yetersizlik nedeniyle bankanin verdigi cezalar ve yurt dist islemlerde
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kur degisimlerinden kaynaklanan maliyetlerdir.  Muhtelif Borclulara Odenen Faiz, hedeflenen
gerceklesme siiresini asan borglar, yeterli fon akisinin bulunmasi ile bu tutara yapilan faizin borglarin
zamaninda 6denmesi durumundan kaynaklanan maliyetlerdir. Giimriik Surastarya Ucreti, giimriik
yetkililerince iiretilen belgelerde belirsizlik ve hatalardan kaynaklanan maliyetlerdir. Ge¢ Teslimat
Ucreti, ge¢ teslimattan etkilenen miisterilerin maruz kaldig1 zararlarin kapatilmasindan ve
sozlesmelerin feshedilmesinden kaynaklanan maliyetlerdir. Kayp Satislar, tiriin ve hizmetteki kot
performanslar, miisteri memnuniyetsizligi nedeniyle kaybedilen satiglarin ve satis hacminin
azalmasindan kaynaklanan maliyetlerin firsat maliyetlerinden olusmaktadir (Sailaja, Basak, &
Viswanadhan, 2015/b, s. 23). (Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/a, s. 494).

4.GiZLI KALITE MALIYETLERININ BELIRLENMESINE ILiSKIN BIR
UYGULAMA

Calismada bir isletmede literatiirde anlatilan gizli kalite maliyetlerinin 6nemi, tahmini ve varsa
tespiti dogrultusunda arastirma yapilmistir. Belirlenen bir isletmede gizli kalite maliyetlerinin varlig:
veya yoklugunun tespiti aragtirmanin amacini olusturmaktadir. Calisma igin bir isletmeden gizli kalite
maliyetleri hakkinda bilgi ve veriler toplanmaya calisilmistir.

Calisma kapsaminda Denizli ilinde bulunan bir sanayi-bagalit parga imalat igletmesiyle
goriistilmistiir. Yapilan goriismeler sonucunda isletmenin birgok yurt i¢i ve yurt disi firmaya bagalit
par¢a ihrac ettigi goriilmiistiir. Isletmenin calistigi firmalar ve kendini gelistirmek igin yaptig
calismalar nedeniyle kaliteye onem verdikleri tespit edilmistir. isletmenin bulundugu sektdrde imalata
cok dikkat edilmesi gerektigi gozden kacgan kii¢iik hatalarin bile kalitesizlik olarak geri dondiigi
belirtilmektedir. Yapilan parca imalatinda kiiciik hatalarin bazen c¢alisanlarca hatta kalite kontrolii
yapan elemanlarca bile gozden kagirilabildigi belirtilmistir. Bu kadar dikkat gerektiren islemler
yapilan igletmede imalatta kalite kontrole ¢gok 6nem verilmektedir. Ayrica kalitenin saglanmasi igin
caliganlara sik sik kalite egitimleri verilmektedir. Kalite egitimlerinde calisanlara islerini yaparken
nelere dikkat edilmesi gerektigi yapilan hatalarin biiyilk maddi kayiplara neden olabilecegi hakkinda
orneklerle bilgi verilmektedir.

Isletmede yapilan incelemelerde bazi bilgi ve verilere ulasilamamis ve verilerde dengesizlik
tespit edilmistir. Bunun sebebi olarak isletmede gizli kalite maliyetlerinin heniiz tespit edilip tutarli bir
sekilde kayit yapilmadig1 anlasilmaktadir. isletme her normal isletme gibi heniiz farkinda olmadigi bu
maliyetlerin kendine getirebilecegi kiilfetin farkinda degildir.

Isletmede yapilan gériisme ve soru cevap yontemiyle gizli kalite maliyetlerinin varliginin veya
yoklugunun arastirilmasi ve bulunan maliyetlere iliskin var olan verileri istenmistir. Isletme ile yapilan
goriismeden elde edilen bilgi ve verilerden yararlanilarak gizli kalite maliyetlerinin isletmede
varligiin veya yoklugunun tespiti ile ilgili elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1. Bir isletmede gizli kalite maliyetlerinin belirlenmesi

Isletme ile yapilan goriismeler sonucunda gizli maliyetlerin varlig: veya yoklugu ile ilgili elde
edilen bilgiler dogrultusunda asagidaki sonuglara ulagilmigtir. Bunlar;

Malzemelerin Reddedilmesine Bagh Maliyetler: Hammadde hatalar1 olarak veya koti
hammadde diye belirtilebilecek hammaddelerin isletmeye geldiginde hatali olup olmadiginin kontrold,
geri gonderilmesi gibi maliyetler hesaplanabilmektedir. Ancak dokiimantasyon, isin takibi, bosa
kullanilmis is saatleri, yeniden diizenleme gibi masraflar goriilmemektedir. Isletmede, gelen
hammaddelerdeki hatalar ¢cogu zaman hammaddenin goriinmeyen kisminda kaldig i¢in iiretim aninda
goriildiigli durumda asir1 sorunluysa tretimin durdurulup yeni hammadde girisinin yapildig
belirtilmistir. Bu hatalar iiriinleri asir1 etkilemeyecekse iiretimin devam ettigi belirtilmistir. Uriinler
iiretildikten sonra fark edilen hammadde hatalar1 miisteri firmalarin inisiyatifine gore satilmaktadir.
Ozelikle iiriinlerin tiiketici tarafindan goriinmeyecek yiiziinde olan gorsel bozuklugun bulundugu ve
iiriinlerin islevsel bir bozuklugunun bulunmadig1 durumlarda kabul edildigi anlatilmustir. isletme bu
konuda gizli maliyetlerle ilgili kayitlar tutmadigi anlasilmis sadece hatali hammadde iadesi seklinde
islem yapilmistir. 2016-2017 yillarinda bu tiir hatalarin bulundugu ve 2016 yilinda 15737,51 TL 2017
yilinda 13984 TL oldugu; ancak 2018 yilinda ise hig goriilmedigi tespit edilmistir. Bu maliyet gizli i¢
basarisizlik maliyetleri igerisinde yer almaktadir.
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Uretim Planlama Hatalari: Uretim planlama hatalarindan kaynaklanan fazla mesai
maliyetleri yukarida anlatilan maliyetlerin bircogunda gecen bosa harcanan is¢ilik zamaninin sebep
oldugu bir maliyet olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bir¢ok isletme daha ¢ok fazla iiretim yapabilmek ve
siparig yetistirebilmek amaciyla fazla mesai yapmaktadir. Ancak normal iiretim zamaninda da iriinleri
iiretebilecekken yapilan hatalardan dolay1r eksikleri tamamlamak ve is yetistirmek amaciyla
yapilmaktadir. Ancak bu maliyetin ne kadar1 gergek iiretim i¢in ne kadari bosa harcanan zamanin
telafisi oldugu ya da dikkate almip alinmadigr da bilinmemektedir. Burada neden kaynaklandigi
bilinmeyen veya hesaplanmayan gizli maliyetler bulunabilmektedir.

Fazla Mesai Maliyetleri
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Grafik 1: Fazla Mesai Maliyetlerinin Yillara Gére Dagilimi

Isletme fazla mesaileri maliyet ve saat olarak tutmaktadir. Ancak normal islemler igin
yapilmasi gereken mesai olarak ele almaktadir. Fazla mesai maliyetleri yillara gore gore dagilimi
Grafik 1’e bakildiginda maliyetlerin 2017 yilinda azalis gostermesine ragmen genel olarak ayni
aralikta dalgalanma gostermektedir. Bu maliyet gizli i¢ basarisizitk maliyetleri igerisinde yer
almaktadir.

Miihendislik veya Tasarim Hatalari: Bu maliyet unsurunda boyle bir durumla
karsilasildiginda diizeltici tedbirlerin alinmasi, siirecin yeniden baglatilmasi, arada beklenen siireler
gibi goriinmeyen gizli maliyetler dikkate alinmamakta ve hesaplanamamaktadir. Isletmede bu
maliyetlerle ilgili herhangi bir kayit tutulmadigi bu konuda herhangi bir sorun yasamadiklar1 tespit
edilmigtir. Bu maliyet gizli i¢ basarisizitk maliyetleri i¢erisinde yer almaktadir.

Faturalandirma ve Fiyatlandirma Hatalari: Hatalardan kaynaklanan yanlis faturalarin
diizeltilmesi, is tekrari, is saati israfi, ilave evraklar ve takip islemleri seklindeki gizli kalite maliyetleri
isletmede dikkate alinmamaktadir. Isletmenin bu gibi durumlarda herhangi bir kayit tutmadig: tespit
edilmistir. Bu maliyet gizli i¢ basarisizitk maliyetleri i¢erisinde yer almaktadir.

Yeniden Isleme Maliyeti: Siiregten ¢ikan kalitesiz iiriinlerle ilgili olusan ek stok maliyetleri, is
saatlerinin israfi gibi unsurlar yer alirken; bazen iiriinler yeniden isleme tabi tutulabilmektedir.
Uriinlerin yeniden isleme tabi tutulmasi ayni iiriin i¢in harcanan is saatleri, tekrar tekrar yapilan kalite
kontrolleri, tirinlerin isletme i¢inde taginmasina bagl olusabilecek maliyetler ve gozden kacan bir¢cok
maliyet hesaplanmamaktadir. Isletmelerde genel olarak goriilebilen siiregten ¢ikan kalitesiz iiriinlerin
maliyeti ve yeniden islem maliyetleri olarak bazi maliyeler hesaplanabilmekte ancak hesaplanamayan
unsurlar gizli kalmaktadir. Isletme bu maliyetlerle ilgili siirecten ¢ikan kalitesiz iiriinlerin maliyetini
kalitesiz Uriinlerin miktar1 ve tutar1 seklinde tutmaktadir. Yeniden islem maliyetlerinde kontrol ve
iirline yapilan ekstra islem maliyetleri toplami yazilarak tutulmaktadir.
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Surecten Cikan Kalitesiz Uriin Maliyetleri
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Grafik 2: Siirecten Cikan Kalitesiz Uriin Maliyetlerinin Yillara Gore Dagilin

Siiregten ¢ikan kalitesiz iirlin maliyetleri yillara gore dagilimi Grafik 2’ye bakildiginda siireli
artis gosterdigi ozellikle son yilda bir 6nceki yilin neredeyse ii¢ kat1 gergeklesmistir. Bu da isletme
icinde sik sik kalitesizlik ile karsilasildigini gostermektedir.
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Grafik 3: Isletme I¢ci Yeniden Isleme Maliyetlerinin Yillara Gore Dagilimi

Isletme ici yeniden isleme maliyetleri yillara gore dagilimi Grafik 3’e bakildiginda siirekli
artis gosterdigi ancak, 2019 yilinda bir 6nceki yila gore yar1 yariya azaldigi goriilmektedir. Siiregten
cikan Kkalitesiz {irlinlere yeniden islenebileceklere yeniden isleme faaliyeti uygulandig:
diistiniildigiinde 2016, 2017, 2018 yillarinda iki grafikte de artig gergeklesmistir. 2019 yilinda ise
grafik 2°de artis varken, grafik 3’te azalis bulunmaktadir. 2019 yilinda kalitesiz iirlinlerin ¢ogu
yeniden isleme tabi tutulmadigi bunun da tretim esnasinda kalitede ciddi sikintilara yol actigi
sOylenebilmektedir. Bu maliyet gizli i¢c basarisizlik maliyetleri igerisinde yer almaktadir.

Hatali Uriinlerin Neden Oldugu Miisteri Zararlarimin Karsilanmas: (Reklamasyon): Bu
giderler, isletmelerin sattigi tiriinlerle ilgili sorun yasandiginda firmalara mallar1 iade etmek yerine
bazi cezalar gikarabilmektedir. Bu maliyetlerin kaydi tutulabilmektedir. Ancak isletmelerde bunun
kalitesizlik sonucu olustugu diisiiniilmemekte ve gegistirilebilmektedir. Isletmede bu ydnde tutulan
kayitlar reklamasyon bedelleri olarak kayit altina alinmistir. Elde edilen verilere gore isletmede
reklamasyon bedelleri her yil artarak devam etmektedir.

Reklamasyon Giderleri
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Grafik 4: Reklamasyon Giderlerinin Yillara Goére Dagilimi
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Reklamasyon giderlerinin yillara gére dagilimi Grafik 4’e bakildiginda her yil arttigi 2019
yilinda ise azalis gosterdigi goriilmektedir. Isletmenin bu alanda kendini iyilestirdigini gostermektedir.
Bu maliyet kayip firsat maliyetleri igerisinde yer almaktadir.

Garanti Talepleri: Bu maliyetler isletme parca iiriin iirettigi icin tutulmamaktadir. Isletmenin
iirlin sattig1 firmalar iiriinleri aldiklarinda kontrol ettiklerini iiriinlerde sorun oldugu tespit edildiginde
tirtinlerin iade edildigi tespit edilmistir. Bu maliyet gizli dis basarisizlik maliyetleri igerisinde yer
almaktadir.

Hatali Uretim ve Arizali Malzemelerden Kaynaklanan Davalar: Bu islemlere bagli evrak
takibi, is siiresi kaybi1 gibi maliyetlerin isletmede meydana gelmedigi tespit edilmistir. Bu maliyet gizli
i¢ basarisizlik maliyetleri icerisinde yer almaktadir.

Acil Sevkiyat: Ekstra nakliyat da denebilecek teslimatlarda yasanan gecikmeleri gidermek,
miisteri aciliyetini gidermek ya da isletme kaynakli sorunlarda teslimati gerceklestirebilmek ic¢in
yapilmaktadir. Acil sevkiyatlarda olusan bazi maliyetler goriilebilirken bazilar1 dikkate alinmamakta
ve hesaplanmamaktir. Isletmeler genellikle sadece tasima maliyetlerini hesaplamakta arada yapilan
diger masraflar1 ve bosa harcanan zaman1 dikkate almamaktadir. Isletmede acil sevkiyat olarak sadece
hava kargo ile yapilan islemlerin kargo masraflar1 tutulmustur. Isletme 2018 yilinda 17 tane hava
kargo kullandiklarini belirtmistir. Daha onceki yillara ait kullanilan kargo sayisi tutulmamaistir.

Acil Sevkiyat Giderleri
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Grafik 5: Acil Sevkiyat Giderlerinin Yillara Gére Dagilimi

Acil sevkiyat giderlerinin yillara gore dagilimi Grafik 5’e bakildiginda her yil azalig ve
artisginin  farklilastigi gortlmektedir. Acil sevkiyat tutarlarinda en fazla 2017 yilinda ulasildig
goriilmektedir. Bu maliyet gizli dis basarisizik ve kayp firsat maliyetleri igerisinde yer almaktadir.

Banka Islem Kayiplari: Bankalarca olusturulan 6demeler de 6zellikle yurt disi islemlerinde
evraklarda yetersizlik, verilen cezalar, kur degismelerinden kaynaklan bazi kayiplar kayit altina
almamamaktadir. Bu tiir kayitlarin isletmede tutulmadigindan bu sekilde kayiplar tespit edilememistir.
Bu maliyet kayip firsat maliyetleri igerisinde yer almaktadir.

Siparislerin Iptali: Bu durumda ortaya ¢ikan hesaplanabilecek maliyetler disinda kalan evrak
islemleri takip islemleri gizli maliyet olarak degerlendirilebilmektedir. Isletme bu konuda siparis iptali
yasamadiklart olursa da iiriinleri talebe gore satmayi planladiklarindan dolayr herhangi bir kayit
yapmadiklari tespit edilmistir. Bu maliyet kayip firsat maliyetleri igerisinde yer almaktadir.

Gecikmis Odemelerden Kaynaklanan Kayp: Saticilara gecikmis ddemeler nedeniyle olusan
maliyetler disinda Odemelerin zamaninda yapilamamasi, isletmenin zamanla zorlayict O0deme
kosullarina maruz kalmasina bagli olarak édemelerin bozulmasina ve buna baglh kredi olanaklarinda
kayba ugramasi gizli maliyetler icerisinde degerlendirilmektedir. Ayrica bu durum isletmelerde
kargilikli giiven kaybina neden olmaktadir. Birgok isletme bu maliyetleri gézlemleyememekte ve
farkinda olmamaktadir. Isletmenin de bu konuda herhangi bir islem yapmadig: tespit edilmistir. Bu
maliyet kaywp firsat maliyetleri igerisinde yer almaktadir.

Ge¢ Teslimat: Yapilan gec teslimatlardan etkilenen misterilerin maruz kaldigi zararlarin
O0denmesi veya sozlesmeye uyulmamasi nedeniyle ceza yaptirimlarinin olmasi ayrica sézlesmelerin
iptal edilmesinden kaynaklanan maliyetlerdir. Kaybedilen firsatlar hesaplanmayan gizli maliyetler
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olarak degerlendirilmektedir. Isletmede bu nedenle yasanan herhangi bir sorun olmadig: tespit
edilmistir. Bu maliyet kaywp firsat maliyetleri igerisinde yer almaktadir.

Kalite Egitim Maliyetleri: Isletmelerde cesitli sekillerde kalitesizlik yasanirken bunlarin
egitim ile ¢dziimlenmesinde ortaya ¢ikan bircok maliyeti icermektedir. Isletmeler genellikle kalite
egitim maliyetlerini tutmaktadir. Ancak bir¢cok gizli maliyetin i¢cinde gecen zamanin maliyet
degerlemesi yapilip yapilmadig1 bilinmemektedir. Isletmede kaliteyi saglamak icin planlanan egitim
caligmalar1 yapilmakta ve bunlar hesaplanmaktadir. Egitimlerde isbasi ve vaka egitimleri de yapilarak
maliyetlere eklenmektedir. Ancak acilen diizeltilmesi gereken durumlarda tekrar anlatiimasi
gerektiginde ayrilan zamanin, harcanan emeklerin maliyeti bilinmemektedir. Isletmenin yillara gore
egitim maliyetleri ve sayilarma bakildiginda artig gosterdigi goriilmistiir. Yapilan egitimler 2014
yilinda 7 adet, 2015 yilinda 8 adet, 2016 yilinda 11 adet, 2017 yilinda 23 adet, 2018 yilinda 20 adet,
2019 yilinda 50 adet olarak gerceklesmistir. Egitim sayilart her yil artarken 2018 yilinda bir 6nceki
yila gore azalig gosterdigi goriilmiistiir.

Kalite Egitim Maliyetleri
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Grafik 6: Kalite Egitim Maliyetlerinin Yillara Gore Dagilimi

Kalite egitim maliyetleri dagilimi Grafik 6’ya bakildiginda her yil artarak devam etmistir.
2018 ve 2019 yillarindaki artiglar isletmenin kalite ile ilgili egitimlere 6nem verdigini gostermektedir.
Ayrica egitim sayilari ile bakildiginda isletmede sik sik kalite egitimi gerekliliginin ortaya ¢iktigi ve
bununda kalite egitim maliyetlerine yansidig1 diigiiniilebilmektedir. Bu maliyet kayip firsat maliyetleri
icerisinde yer almaktadir.

Pazar Kaybi: isletmelerin daha énce satis yaptiklar1 pazarlardan cesitli nedenlerle gekilmek
zorunda kalmasi durumunda kaybettigi gelirleri kayip firsatlar olarak da belirtilen hesaplanmayan gizli
maliyetleri olusturmaktadir. Isletmede ihracat yapilan pazar sayilarinda azalma veya artmaya
bakildiginda mevcut ihracat pazar sayilarinin {i¢ oldugu kaybettikleri bir pazarin heniiz olmadig: tespit
edilmistir. Bu maliyet kaywp firsat maliyetleri igerisinde yer almaktadir.

Miisteri Kaybi: Tekrarlayan kalite sorunlari, alinan hizmetten memnuniyetsizlik ya da
beklentilerin karsilanmamas1 gibi sebeplerden isletmeler miisteri kaybedebilmektedir. Bazen bu
kayiplar1 hi¢ elde edemedikleri miisterilerden de kaynaklanabilmektedir. isletmelerin bu durumlarda
kaybettigi veya hi¢ elde edemedigi satislar kayip firsatlar olarak da belirtilen hesaplanmayan gizli
maliyetleri olusturmaktadir. Isletme, satis yapilan herhangi bir isletmeyi kaybetmediklerini
belirtmiglerdir. Ancak 2018 yilinda bir tane yeni {irlin lizerinde ¢alisilarak numune sunuldugu ancak
kabul gormedigi belirtilmis ve herhangi bir maliyet bilgisi verilmemistir. Aslinda bu isletme de
olusmus bir kayiptir. Bu maliyet kayip firsat maliyetleri igerisinde yer almaktadir.

4.2.isletmedeki Bazi Maliyetlerin Karsilastirilmasi
Isletmeden Tablo 10°da gosterilen tutarlar elde edilmistir.
Tablo 10: Isletmeye Ait Baz1 Veriler

2016 2017 2018
Kalite Egitim Maliyetleri 6615 11220 19950
Kalite Maliyetleri 16299,81 17759,23 64675,22
Satislar 15397054,91 21084790,09 34167398,20
Toplam Maliyet 10219024,59 13340235,57 20898233,79
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Bu tutarlardan yararlanilarak kalite maliyetlerinin toplam maliyetler ve satislar i¢indeki paylar
ve kalite egitim maliyetlerinin toplam kalite maliyetleri i¢indeki paylar1 hesaplanmistir. Ayrica kalite
maliyetlerinin, toplam maliyetlerin ve satiglarin tutarlarinin dagilimlan grafikle gosterilmistir.

Kalite Egitim Maliyetlerinin Toplam Kalite Maliyetleri ile Karsuastirilmasi: Isletmenin
kalite maliyetlerinin dagilim Grafik 7°de gosterilmistir. Ayrica kalite egitim maliyetlerinin toplam
kalite maliyetleri i¢indeki paylar1 hesaplanmis Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11: Kalite Egitim Maliyetlerinin Kalite Maliyetleri Igindeki Pay1

2016 2017 2018

%41 %63 %31

Kalite egitim maliyetlerinin kalite maliyetleri i¢indeki pay1 incelendiginde; 2016 yilinda kalite
maliyetlerinin %41°1, 2017 yilinda %63’1i, 2018 yilinda %31°1 oldugu tespit edilmistir.

Kalite Maliyetleri
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Grafik 7: Kalite Maliyet Tutarlarinin Donemlere Gére Dagilimu

Kalite maliyetleri dagilim grafigine bakildiginda belirli bir aralikta artis ve azalis gosterdigi
ancak 2018/3 doneminde asir1 bir artis gerceklestigi goriilmistiir. Burada kaliteyle ilgili ekstra ¢alisma
yapilmasi gerektigi icin maliyetlerin etkilenmis olabilecegi varsayilabilmektedir.

Kalite Maliyetlerinin Toplam Maliyetlerle Karsilastirnlmast: Isletmenin toplam maliyetlerinin
dagilimi Grafik 8’de gosterilmistir. Kalite maliyetlerinin toplam maliyetler igindeki paylar
hesaplanmig Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12: Kalite Maliyetlerinin Toplam Maliyetler igindeki Paylari
2016 2017 2018
%0 1,6 %0 1,34 %0 3,1

Kalite maliyetlerinin toplam maliyetler icindeki pay1 ele alindiginda, 2016 yilinda binde 1,6’s1,
2017 yilinda binde 1,34’1, 2018 yilinda binde 3,1°i oldugu tespit edilmistir. Yillara goére bakildiginda
en ¢ok pay 2018 yilina aittir.
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Grafik 8: Toplam Maliyet Tutarlarinin Dénemlere Goére Dagilimi
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Toplam maliyetler grafigine bakildiginda maliyetlerin donemler itibariyle artis azalis
gosterdigi ancak genel olarak artig egiliminde oldugu goriilmiistiir.

Kalite Maliyetlerinin Satiglar Ile Karsilastirilmast: Isletmenin toplam satislarma ait dagilim
Grafik 9°da gosterilmistir. Kalite maliyetlerinin satislar igcindeki paylar1 hesaplanmis Tablo 13’de
gosterilmistir.

Tablo 13: Kalite Maliyetlerinin Satislar i¢indeki Paylari

2016 2017 2018
%0 1,1 %o 0,85 %0 1,9

Kalite maliyetlerinin satiglar i¢indeki pay1 ele alindiginda, 2016 yilinda binde 1,1’i, 2017
yilinda binde 0,85°1, 2018 yilinda binde 1,9°u oldugu tespit edilmistir. Yillar itibariyle bu paylarin ¢ok
fazla degiskenlik gdstermemistir.
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Grafik 9: Satig Tutarlarinin Donemlere Gore Dagilimi

Satislar grafigine bakildiginda maliyetlerin dénemler itibariyle artis azalis gosterdigi ancak
genel olarak artis egiliminde oldugu goriilmiistiir. Toplam maliyetler ve satiglar grafigi ikisi birlikte
degerlendirildiginde ikisinin birbiriyle dengeli bir sekilde hareket ettigi soylenebilmektedir.

5.SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Guniimiiziin farklilasan tiiketici istek ve ihtiyaglarini igletmelerin miimkiin olan en iyi sekilde
karsilamasi gerekmektedir. Isletmelerin bu istek ve ihtiyaglar1 daha iyi karsilayabilmek igin isletme ici
faaliyetlere daha fazla 6zen gostermek zorunda kalmaktadir. Ayrica igletmedeki faaliyetleri de en
verimli sekilde gerceklestirmelidirler ki isletme etkin ve verimli calisarak kar elde edebilsin ve
karliliklarini arttirabilsinler. Tiiketici istek ve ihtiyaglarinin karsilanabilmesi ve isletme karliliginin
saglanabilmesi i¢in isletmelerin rakiplerinden ayirt edici Ozelliklerinin 6n plana ¢ikmasi
gerekmektedir. Ozellikle iirinlerin benzestigi yani ikame mallarin ¢ogunlukta olmasi tiiketicileri
kaliteye 6nem verir hale getirmistir.

Calismada gizli kalite maliyetleri literatiir ¢alismasi sonucu farkli siniflandirmalar ve gizli
kalite maliyet tiirlerine ulasilarak bulgular agiklanmaktadir. Gizli kalite maliyetlerinin belirlenmesinde
iki ¢aligmanin siiflandirma tiiriinden yararlanilarak agiklanmustir.

Uygulamada c¢alismada belirlenen gizli kalite maliyetleri isletmede arastirilmis ve varligi
yoklugu hakkinda bilgi elde edilmeye ¢alisilmistir. Calismada gizli kalite maliyetlerinin belirlenmesi
kapsaminda elde edilen maliyetlerden; malzemelerin reddedilmesine bagli maliyetler, {iretim planlama
hatalari, mithendislik tasarim hatalari, faturalandirma ve fiyatlandirma hatalari, yeniden isleme
maliyetleri, hatal1 triinlerin neden oldugu miisteri zararlarmin karsilanmasi, garanti talepleri, hatal
iiretim ve arizali malzemelerden kaynaklanan davalar, acil sevkiyat, banka islem kaybi, siparislerin
iptali, gecikmis 6demelerden kaynaklanan kayip, ge¢ teslimat, kalite egitim maliyetleri, Pazar kaybu,
miisteri kayb1 ile ilgili bilgiler elde edilmis ve agiklanmistir. Bu maliyetlerden reklamasyon giderleri
stiregten ¢ikan kalitesiz iirlin maliyetleri, yeniden isleme maliyetleri, fazla mesai maliyetleri, kalite
egitim maliyetleri ve acil sevkiyat ile ilgili elde edilen veriler yillara gore dagilim grafigi ile
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incelenerek yorumlanmustir. Diger gizli kalite maliyetlerinde yeterli veri elde edilememis veya hi¢ veri
bulunmamaktadir.

Sonug olarak birgok maliyetin dikkate alinmadigi veya bir kalite maliyet kalemi olarak
degerlendirilmedigi ve hesaplanmadigi goriilmiistiir. isletmenin kalite konusunda ¢ok dzenli oldugu
ancak bilmedikleri i¢in gizli kalite maliyetleri hakkinda bir sey yapamadiklar1 gozlemlenmistir. Ayrica
elde edilen bazi maliyetlere iligkin yillara gore degisim grafikleri incelenmistir. Kalite egitim
maliyetlerinin kalite maliyetlerinin 2016 yilinda %41’i, 2017 yilinda %63’t, 2018 yilinda %311
oldugu tespit edilmistir. Kalite maliyetlerinin 2018 yilinda biiylik bir yiikselis gosterdigi; toplam
maliyetler ile satiglar belirli bir dalgalanmada artis gosterdigi goriilmiistiir.

Yapilacak calismalarda gizli kalite maliyetlerin tam olarak tespit edilebilmesi ve kayit altina
almarak muhasebelestirilebilmesi icin isletmelerin iiretim, yonetim dahil biitiin boliimlerinde detayli
calisarak her bir faaliyet i¢in ince ince tespiti ve hesaplanmasi igin ¢aligilmalidir. Kalite maliyetleri
acisindan hem isletmelere hem de literatiire 6nemli katki saglayacaktir.
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SABRI F. ULGENER’IN iKTiSADi AHLAKI iLE WEBER’IN PROTESTAN
AHLAKDININ KARSILASTIRMASI

OZET

Ulkemizde Weberyan goriisiin en dnemli temsilcisi olan Sabri F. Ulgener, iktisadi ahlak ve iktisadi
zihniyet kavramlariin terminolojiye girmesini saglayan yegine sahsiyettir. iktisadi ahlaki tipki Weber gibi
meslek ahlaki cergevesinde ele almasina karsin; farkli dinler ve farkli toplumlar cergevesinde ele alindig: igin,
iktisadi ahlakin Ulgener igin farkli bir acilimi s6z konusudur. Bunun sebebi ise Kapitalizmin dogu toplumlarinda
hi¢ goriilmemis olmasidir. Max Weber ise kapitalizmin 6zellikle Bati Avrupa ve Amerika’da yayilmasinda
ozellikle modernlesme ve rasyonalizmin ¢ok biiyiik etkilerinin oldugunu diistinmektedir. Protestan mezhebinin
ozellikle Kalvenist 6gretisinin meslek ahlakina doniik birtakim prensipleri, mezhep mensuplarinin bu diinyaya
rasyonel bir bakis a¢isiyla bakmayi ve diinyaya yonelik bir ziihd hayatinin yasanmasini igermektedir. Bu durum
Ulgener’de ise rasyonellesmeden daha ziyade tasavvufi bir yasamin gereklilii olarak, bu diinyadan el etek
¢ekme seklinde bir ziihd hayatinin yagsanmasi anlamini tagimaktadir.

Sabri F. Ulgener’in &zellikle Osmanli Devleti’nin meslek ahlaki ve iktisadi zihniyeti ile Weber’in
modernlesme ile birlikte asir1 rasyonellesmeye bagli olarak Protestan meslek ahlakinin farkliliklarinin yani sira
benzerliklerini de ortaya konulmasi amacglanmaktadir. Bu baglamda Protestan mezhebinin ziihd anlayisi ve
sermaye birikimine dayanan ekonomi anlayisi ile Islam dininin tasavvufi bir perspektifle ekonominin
sekillenmesine olan bakis a¢ilarinin karsilastirilmasi da ¢alismanin bir diger amacini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: iktisadi Zihniyet, Protestan Ahlaki, Meslek Ahlaki, Ekonomik Faaliyet, Sermaye.

A COMPARISON OF SABRI F. ULGENER'S ECONOMIC ETHICS AND WEBER'S
PROTESTANT ETHIC

ABSTRACT

Sabri F. Ulgener, the most important representative of the Weberian perspective in Turkey, is the sole
person who has had the concepts of economic ethics and economic mentality enter into the terminology.
Although he regards economic ethics within the framework of professional ethics just like Weber, economic
ethics has also a different meaning for Ulgener since the subject-matter is discussed within the framework of
different religions and different societies. The underlying reason is that Capitalism has never been seen in eastern
societies. On the other hand, Max Weber thinks that modernization and rationalism have had major impacts on
the spread of capitalism, especially in Western Europe and America. Some principles of the Protestant sect,
especially the Calvinist doctrine, regarding professional ethics, include a rational perspective of this world by the
members of the sect and living a life of asceticism. Ulgener, on the other hand, signifies living a life of
asceticism in the form of giving up all worldly things, as a necessity of a Sufi life rather than rationalization.

This study aims to demonstrate differences and similarities of Sabri F. Ulgener's professional ethics and
economic mentality of the Ottoman Empire and Weber's Protestant professional ethic due to extreme
rationalization, alongside with modernization. In this context, this study also aims to compare Protestant
understanding of economy based on asceticism and capital accumulation with Islamic perspectives on shaping
economy with a Sufi point of view.

Keywords: Economic Mentality, Protestant Ethic, Professional Ethics, Economic Activity, Capital.
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1. GIiRis

Ozellikle sanayi inkilabindan sonra bilim diinyas1 Bat1 Avrupa’nmin énemli bir sekilde degisim
ve doniisiim yasamasini ekonomi temelli bir zemine oturtmaktadir. Ciinkii modern 6ncesi toplumlar ile
modern toplumlar arasindaki en 6nemli farkin ekonomik kokenli oldugu diisiiniilmektedir. Fakat
modern toplumlar1 diger toplumlardan ayiran en 6nemli 6zelligin rasyonalite oldugunu savunan iinlii
Alman sosyolog Max Weber olmustur. Ona gore akilc1 ve mantikli diisiinme, modernizmin temel
argiimanlarindandir. Rasyonel diisiinme ise sadece Bati’ya has bir 6zelliktir ¢iinkii kapitalizmin
dogusu ve gelismesinde akilciligin ve dinin yeri oldukca biiyiiktiir.

Kendisinin dindar olmamasina karsin kaleme almis oldugu iinlii eseri “Protestan Ahlaki ve
Kapitalizmin Ruhu”nda iyi bir dindar nasil olunur, kurtulus nasil gergeklesir, para kazanma ve
harcama yontemleri, sermaye ve birikim gibi konulara yer vererek; farkli bir Protestan dgretisi ortaya
koymaya calismaktadir. Yani modernlesme ve buna bagli olarak ekonomik refahin kokenlerinde
rasyonalite, ¢ok calisma ve daha ¢ok kazanma giidiisii yatmaktadir. Onun bakis acisiyla Protestan
ahlakinin temellendirildigi temel arglimanlar aslinda ¢agdas kapitalizmin vuku bulmasina neden
olmustur.

2. EKONOMIiK FAALIYETLERIN FARKLI YUZU OLARAK PROTESTAN
AHLAKI

Modern oOncesi toplumlar genelde din, gelenek yahut kisisel karizma gibi irrasyonel inanglar
veya diisiince sistemlerine dayanirken, modern toplumlar mantiga ve kendine ait diisiinme ve
orgiitlenme sisteminin asli unsuru olarak akla basvurmaktadir (Slattery, 2017: 79). Bilim ve
teknolojinin gelismesi, is hayatinda bir takim degismelerin olmasi, hukuksal agidan modernizmin
getirdiklerinin sosyal yasam agisindan diizene baglanmasi, yine modernizme bagli olarak dinin tezahiir
alaniin degisme gostermesi; rasyonalitenin yasamin her alanina sirayeti ile sonuglanmis ve Weber de
biirokrasi, ideal tip analizi, kapitalizm ve din ile ilgili ¢calismalarinda bu temel argiimanlar1 en iyi
sekilde degerlendirmistir. Ozellikle “Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu” adli ¢alismasinda
akileiligin etkililik ve etkinlik yonlerini dinamik bir unsur olarak kullanmistir.

Eserinde kapitalizm kavrami {izerinde yogunlasan Weber’in asil yapmak istedigi sey;
kapitalizmin ortaya ¢ikisinda ve gelismesinde dinin nasil bir fonksiyon icra ettigidir. Bu sebeple ilk
olarak neden kapitalizmin Bat1 Avrupa ve Amerika’da ya da Protestan iilkelerde varlik alan1 buldugu
ile ilgilenmektedir. Bir iktisadi sistem olan kapitalizmi din temelinde ¢oziimlemeye ¢alisgan Weber
(Kizilgelik, 2017: 367); bir olgu olarak dinin bir diizeni ya da egemenlik sistemini nasil
mesrulastirdigini ortaya koymaya caligsmistir. Max Weber’in din olgusu {izerinde 1srarla durmasi ve
ekonomi ile iliskisine vurgu yapmasinin kokeninde, kapitalizmin nasil ortaya ¢iktigi, onun neligi ve
mahiyeti konusuna aciklik getirmek istemesidir. Dini mercek altina alarak sosyal eylemlerin
nedenselligini ortaya ¢ikarmak ve bagli olarak da kapitalizmin dogusunda yatan temellerin din ile
ilgisini belirlemek seklinde bir diisiinceye sahipti. Daha acik bir ifade ile kapitalizmin dogusunu
anlamak onun en basta gelen ilgi odagidir.

Ekonomik faaliyetlerin din tarafindan etkinlestirildigini diisiinen Weber’e gore; {iiretimi
artirarak, tasarruf edip eldeki tasarrufu degerlendirme, servet liretme ve iiretimden elde edileni tekrar
iiretime doniistiirme siirecini diizenleyen bir kurum olarak gordiigii dinin bagimsiz bir degisken olarak
degerlendirmektedir (Usta, 2016: 537). Bu durumda din, diinyanin gelip gecici oldugunu ve
dolayistyla dikkate alinmamasi gereken ugrak bir nokta olmasini mi, yoksa emek harcanip g¢ok
calisarak ekonomik faaliyette bulunulmasi gereken bir yer olmasinda mu etkili acaba? Iste bu noktada
Weber Protestan mezhebinin Kalvenist d6gretisi baglaminda neden diinyevi gayeler giidiisiiniin olmas1
gerektigini izah etmektedir. Protestan mezhebinin ekonomiyi bir kurum olarak ahlak ve zihniyet bakis
acisiyla sekillendirdigini ve sistem olarak kapitalizmi dogurdugunu dile getirmektedir (Usta, 2016:
537). Ekonomik faaliyetler ile din arasinda kurmus oldugu bagin, kisinin ¢ok calisip ¢ok iiretmesi ve
kazancinin tekrar tiretime doniistiiriilmesi seklinde olmasi dikkate deger bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Dikkat edilmesi gereken birinci nokta; kisinin dinin geregi oldugu icin bu diinyada ¢ok
caligmas1 ve ¢ok kazanmasi, ikinci nokta kisinin zamanini sadece ¢alismak ve ekonomik faaliyette
bulunmak ic¢in kullanmasi, i¢ilincii nokta ise kisinin diinya i¢in ¢alismasma karsin diinyanin
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zevklerinden haz almamasi gerektigi seklindedir. Weber bu noktayi su sekilde izah etmektedir (Weber,
2009: 139):

Estetik ya da sportif zevklere hizmet eden kiiltiir varliklarindan zevk almaya verilen izin, her
zaman, hep ¢ok ozel bir stmrlamayla karsilasti: hichir seye mal olmamalilar. Insan, sadece Tanri’nin
sanwyla ona liitfedilen mallarin mutemedidir ..... her kurusun hesabini vermek zorundadir ve bir
kismni Tanri’min sani igin kullanacagi yerde, kendi zevki igin kullanmasi, en azindan, tehlikelidir.

Buna ilaveten diinyevi asketik Protestanlik, miilk sahibi olmamin verdigi dogal zevke var
giictiyle karst ¢ikmus, tiiketimi, ozellikle liiks tiiketimini simwrlamistiv. Buna karsilik, mal kazancin,
psikolojik olarak geleneksel ahlakin yasaklarindan kurtarmig, kar ¢abasinin zincirlerini koparip bunu
yalmz yasal hale getirmekle kalmamis, ayrica dogrudan dogruya Tanri’min istegi olarak gormiistiir

(Weber, 2009: 139-140).

Asketik Protestanligin dort farkli kolu oldugunu belirten Weber’e gore, bu kollardan 6ne ¢ikan
ikisi Protestan ahlakinin olugmasinda 6n saflarda yer almaktadir. Bunlardan Luthercilik, sosyal yasam
acisindan daha muhafazakar ve mevcut siyasi otoriteye de daha bagli bulunan bir 6zellige sahipken;
Kalvenistler sosyal yasam icerisinde aktif ve radikal bir akimin temsilcisi olmanin yani sira disiplinli
bir is ve meslek ahlakina sahip olunmasi gerektigini savunmaktadir (Dogan, 2015: 210). Boylelikle
Tanr katinda sevilen bir kul olunacag: ifade edilmektedir. Weber kapitalizmin neden Hiristiyan
toplumlarda var oldugunu, diger dinlerin hakimiyeti altinda bulunan 6zellikle dogu toplumlarinda var
olmayisini irdelerken, aslinda ¢agdas kapitalizmin dogusunda Hristiyanligin degil Protestanligin etkili
oldugunu ortaya koymaya calismistir. Protestanlikta ise 6zellikle Kalvenist koluna mensup kimselerin
ekonomik yasam ve ekonomik faaliyet anlaminda digerlerinden daha farkli oldugunu sdylemek yanlis
olmasa gerek.

16. yiizyillda imparatorluklar icerisinde ekonomik anlamda zengin ve gelismis kentlerin
Protestanlig1 kabul etmis olmalari; kapitalizmin gelismis oldugu yerlerde Protestanligin ve onun kolu
olan Kalvenizmin ¢ok yiiksek oranda kabullenilmis olmasi, Weber’in kapitalizmin gelismesinde
Protestanligin etkisinin ¢ok biiylik ve ¢ok O6nemli oldugunu ispat etmeye c¢alistifina dair drnekleri
teskil etmektedir. Bunlara; Protestanlarin diinya nimetlerinden ve zevklerinde uzaklasarak sermaye
birikimine O6nem vermesi ve dahasi sermayeden biiyiik pay almalari, Almanya’da egitim diizeyi
yiiksek kisilerin Protestan olmasi, Katoliklerin yiiksekokullarda beseri bilimleri Protestanlarin ise
teknik bilimleri tercih ettigini, yine Almanya’da is adami, sanayici ve yiiksek diizeyde yonetici
kesiminin yine Protestan olduklarini belirtir. Tiim bunlara ilaveten Protestan mezhebine mensub
kimseler “asketik” bir diinya anlayisi igerisindedirler. Yani bu diinyaya yonelik bir ziihd anlayisi
icerisindedirler. Katolikler ise diger diinyay1 hedef aldiklari icin, bu diinyadan deyim yerindeyse “el
etek cekme” anlayisina sahiptirler. Bu anlayis cercevesinde ekonomik faaliyetlerini ve ekonomik
yasantilarini sekillendiren Protestanlar ile Katolikler arasindaki farkliliklar, kapitalizmin de ruhunu
etkileyen unsurun Weber agisindan farklilik arz etmesine neden olmaktadir.

Bu diinyadan elini etegini c¢ekmis, diinyevi zevklerden ve harcamalardan uzaklasirken,
gbrevini iyi yapmanin da 6nemli bir sorumlulugu yerine getirmek oldugunu (Uca, 2018: 235) diisiinen
Max Weber’e gore; ¢aligmayi hafife almak her Pazar kilise ayinine gitmeyi de hafife almak demektir
(Usta, 2016: 538). Dinin gereklerini rasyonalite ¢ercevesinde igsellestirerek bir dindarlik olusturmak,
sadece Kalvenist Ogretide mevcuttur. Zaten gelenekselligin rasyonaliteden uzak oldugunu ve
rasyonalitenin ise sadece Bati’ya 6zgii bir kavram oldugunu savunmasi, Weber’in ¢agdas kapitalizmin
olusmasindaki asil nedenin geri planda kaldigin1 gérmezden geldigini gosterir niteliktedir.

Uretim, tiiketim ve dagitim kaliplarinin belirlenmesinde dinin énemli bir yerinin olmasina
karsin, diinyaya daha fazla dalmayi tesvik de sakindirma da aymi sekilde dini bir etki olarak
degerlendirilebilir (Aydin, 2016: 192). Weber bunu Protestan Ahlaki diizleminde ele alarak, ekonomik
faaliyetlerin ve ¢alismanin yani diinyaya yonelik ¢abanin mesrulastirilmasi seklinde ifade etmektedir.
Ayrica tiiretim araglarimin ya da miilkiyet bi¢ciminin 6nemli olmadigini, énemli olanin biirokratik
akilcilik oldugunu buna ilaveten de ekonominin toplumsallagtirilmasi1 gerektigini diisiinmektedir
(Aron, 2000: 422).

Max Weber eserinde Protestanligin diger kollar1 igerisinde ozellikle Kalvenist 6gretiye
mensup kimselerin “sermaye sahipligi” ve “modern igverenlikte” agik¢a Ustlin olduklarini gérmiistiir
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(Oztiirk Karagdz, 2003: 176). Weber’in bu agilimn yapmasinda Katoliklerin ekonomik bakimdan
Protestanlara nazaran daha az gelistiklerini ortaya koymasi durumu etkili olmustur. Bu durumu elbette
ilk defa ortaya koyan Weber olmamistir. Weber’den dnce Aydinlanma dénemi filozoflar1 reform
hareketleri sonrasinda Protestan mezhebine mensup kimselerin mesleklerine daha bagli olduklar1 ve
mesleklerini hakkiyla icra ettiklerini, dolayisiyla gerek meslek ahlaki gerek de mesleklerinde basarili
olma bakimindan diger Hristiyan mezheplerinden oldukca farkli bir yaklasim igerisinde olduklarim
ortaya koymuslardir. Protestanlarin ve 6zellikle de Kalvenist olanlarin bunu bir reform hareketi, bir
bagkaldirt seklinde degil de; rasyonel ekonomik davranis baglaminda yaptiklari ve neticede rasyonel
modernizmin bir sonucu olan kapitalist anlayisin giin yiiziine ¢ikmasinda gayet etkili bir sekilde rol
oynadiklart goriilmektedir. Bu sekliyle inanan kimsenin meslek ahlaki anlaminda, mesleginden basgka
bir sey diisiinmemesi yani sosyal hareketliligin reddedilmesi, Tanri’’nin bir emri seklinde telakki
edilmis ve adeta bir ibadet halini almstir. Ozellikle Protestanlarin bunu bir ibadet olarak gérmeleri,
onlarm bu diinyayr algilayis bigimlerinin, islamiyet’ten ve bazi yiiksek tipli dinlerin bu diinyay1
algilayislarindan oldukca farklilik arz etmektedir.

Kurtulusa ermenin ve Tanri’nin bu diinyada en sevgili kulu olmanin tek yolunun oldugunu
belirten Weber bunlari; bu diinyada ¢ok c¢alismak, ¢ok kazanmak, ¢ok sermeye biriktirmek, meslegini
cok sevmek ve biiyiik bir istiyakla icra etmek, bu diinyanin zevklerinden uzak durarak daha g¢ok
biriktirmek, iyi bir egitim almak, daima yiiksek diizeyde bir yonetici olmak, Tanri’nin sani igin iyi bir
yiiksekokul okumak, yani bu diinyada gerek ekonomik anlamda gerek de sosyal statii olarak iyi bir
konumda olmak seklinde Protestan ahlakinin ana ilkeleri olarak belirtmistir. Ciinkii Protestanlik isi ve
calismayr kutsallastirmis, diinya hayatindan kacan insan ideali yerine her seyden Once selameti
diinyada arayan ve akla uygun bir hayat siliren bir insan idealini taraftarlarina telkin etmistir (Giinay,
1998: 151). Artik kutsal bir olgu olarak goriilen c¢alisma, Tanr i¢in biriktirme (tasarruf) olgusuyla
birleserek Tanri’nin bir lituf olarak bahsettiklerinin ahlaki acidan reddedilememesi sermayenin ve
diger ekonomik faaliyetlerin mesrulastiricist olmustur.

3. SABRI F. ULGENER’IN BAKIS ACISIYLA IKTiSADi AHLAK DUNYASI

Din ve ekonomi, ekonomi ve ahlak ya da iktisadi faaliyetler ve din konusunda yapilmis
oldukga fazla ¢alisma olmasina karsin; “iktisadi ahlak™ ve “iktisadi zihniyet” denildigi zaman akla
gelen tek isim belki de Sabri F. Ulgener’dir. Kendisi ¢ok iyi bir iktisatct olmanin yani sira iilkemizde
Weberian anlayisin da giizide temsilcisi konumundadir. Sabri F. Ulgener’in ¢aligmalarimin geneline
bakildiginda, iktisat ahlaki ve iktisat zihniyeti kavramlarinin ekonomik, sosyo-kiiltiirel, tarihsel ve
siyaset acisindan ele alindigini gormek miimkiindiir. Gerek Osmanli Devleti doneminde gerek de
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk yillarinda bu kavramlari din ve ekonominin karsilikli iliski icerisinde
olmas1 hasebiyle farkli bir bakis acisiyla ortaya koymustur.

Tiim bunlara ilaveten Max Weber’in Protestan Ahlaki ve Kapitalizm’in Ruhu adli eseriyle
birlikte Weber’in diger diinya dinlerinin iktisadi ahlaklari {izerine yapmis oldugu ¢alismalar1 biiyiik bir
titizlikle incelemis; Weber’in kapitalizmin gelismesinde Protestanligin itici bir gii¢ olduguna dair
diisiincelerini elestirmistir. Ayrica diger diinya dinlerini inceleyen Weber’in &zellikle Islam dini ile
ilgili tarafgir diisiincelerini mesnetsiz bularak elestiren Ulgener, din ile ekonomik faaliyetler arasinda
cok yakin bir iligskinin bulundugunu calismalarinda dile getirmektedir. Bununla birlikte “ahlak” ve
“zihniyet” kavramlarinin insanlarin diinya goriislerinin sekillenmesinde iki asli unsur olarak goérev
yaptigini da agikca ortaya koymaktadir.

Sabri F. Ulgener’e gore iktisadi ahlak; “giindelik tavir ve davramslarimiz iizerine —dogrudur
veya egridir yollu- yargilayict deger hiikiimlerinin séz ve deyim halinde ifadelendirilmis biitiiniidiir”
(Ulgener, 2006: 19). Konuya din agisindan bakildiginda, iktisat ahlakini kisinin bu diinya iliskileri
bakimindan kulluk gdrevini ifa etme konusunda belirli bir tavir almaya cagiran motif ve saiklerin
toplamina isaret etmektedir. Weber’e gore ise iktisat ahlaki, bu ifadeye gore kisinin pragmatik
dogrultuda gostermis oldugu fiil ve hareketleridir.

Ulgener, yukarida zikrettigi iktisat _ahlaki kavraminin agiklamasindan bir takim &nemli
sonuglarin ¢ikartilabilecegini soylemektedir (Ulgener, 2006a: 21-22):

1. iktisat ahlaki, gercekten, hukuk ve seriat hiikiimleri ile distan gercevelenmis “kitabi”
kaideler demek olmadigi gibi “muamelat” toplam1 da degil, insanin giindelik yasayisinda
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pratik deger ve tercih él¢iilerine yonelik telkin ve motifler toplamidir. S6z gelimi: Faiz
yasag1 ve zekat, dosdogru iktisadi-mali konu ile ilgili goriinseler de, kisinin deger ve tercih
Olciilerine yonelmeyip dinin tartisma kabul etmez yasak ve farizalar1 diizeyinde kaldigi
stirece din ve seriat kurallar1 arasinda yer alir.

2. Iktisat ahlaki, diger yandan, tek ve dagmik kisi veya gruplarin degil, cogunlugun deger
Olciilerini hedef aldigina gore, mesajin iletildigi ¢evrenin genis ve yaygin bir tabam
olusturduguna dikkat etmek gerekir.

Sabri F. Ulgener iktisat ahlaki kavramini olusturan bir takim asli unsurlarin varligina isaret
etmektedir. Bunlardan birincisi dini motifler olup, iktisat ahlakinin belirleyici 6nemli bir unsuru
oldugunu belirtmektedir. Ona gore, ahlaki motifler ve degerler kisinin diinya goriisiiniin ve anlayisinin
sekillenmesinde olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Bunu genel olarak manevi-dini faktor olarak
nitelendiren Ulgener; dinin ayn1 zamanda hayat tarzina yon veren faktorler arasinda bulundugunu ya
da bulunabilecegini inkar edilemeyecegini dile getirmektedir (Ozkiraz, 2000: 130). iktisat ahlakinin
sadece tek bir donem ya da belli bir toplum baglaminda diistiniilmemesi gerektigini vurgulayan
Ulgener, bunun daha genis ve daha yayg1 bir tabana hitap ediyor olmasinin iizerinde odaklanmaktadir.
Bunlan dile getirirken Weber’in “cok sebeplilik ilkesi”ni benimser ve o dogrultuda hareket eder.
Iktisadi faaliyetler, insanlarin ihtiyaclarmi karsilamak maksadiyla madde, gevre ve zamanin ¢ok yonlii
etkilesimi ¢ergevesinde tim bu sayilanlarin toplamindan ibaret oldugunu diisiinmektedir. “Madde,
cevre ve zaman iligkilerini tek bir kavram altinda, diinya kavrami etrafinda toplayarak dinin diinya
karsisinda takindig farkly tutum ve davranislart iki ideal tiple ifade eder: ‘rind ve zahid’. Rind, dinin
diinyadan kagis ¢izgisinin temsil ederken, zahid onun diinyayr red ucunu temsil etmektedir”(Ozkiraz,
2000: 61). Weber’deki diinyanin nimetlerinden ve zevklerinden kacisin, Islam dinindeki farkli
versiyonlarini ancak pratikteki dinin farkli yorumlarmi Ulgener yine Weber’in bakis agisiyla ortaya
koymaya ¢alismistir.

Ulgener’e gore iktisadi ahlak ile iktisadi zihniyet arasinda farklilik bulunmamasma karsin
aralarinda ¢ok ince bir farkin oldugunu da vurgulamaktadir. O 6ncelikle zihniyet kavramina agiklama
getirerek iktisadi zihniyetin ortaya ¢ikmasindaki 6nemli ana etkenleri izah etmek ister. Ulgener;
“iktisat siije veya sulelerinin (ister iiretici, ister tiiketici veya yonetici olsun) benisedikleri hareket ve
davrams normlarimin séz ve deyim halinde ve ¢ogunlukla telkin yollu agiklanisi”, “deger hiikiimleri,
tercih ve egilimler toplami!”, “diinyaya ve diinya iliskilerine icten dogru bir tavir alis!”( Ulgener,
2006b: 14), seklinde hem iktisat kavramin1 hem de zihniyet kavramini1 da i¢in alan genis bir tarif
yapmaktadir. Daha agik bir ifadeyle iktisadi zihniyeti, bir bakima toplu bir biitiin halinde esasen
bilince ve biling altina yerlesip sinmis olan telkinler manzumesinin — diinya goriisiiniin- muhtelif
koselerinden biri, olsa olsa iktisadi faaliyetimize ve kuruluslara bakan yiizii demektir (Ulgener, 2006b:
15). O, iktisadi zihniyetin bu tanimin kiiltiirle baglantili bir sekilde izah edilmesinde higbir sakinca
gormemektedir. Clinkii “kiiltiir’ kavrami iginde birbirini tamamlayan fikir, inang, deger ve hiikiimleri
barindirmaktadir. Dolayistyla iktisadi zihniyet ile kiiltiir kavraminin tarifleri birbirlerini tanimlayici
konumdadir. Zihniyet kavraminin ve 6zellikle iktisadi zihniyet kavraminin sadece bireyin ice doniik
muhtevasi degil disa doniik yani dig diinya ile baglantisinin daha fazla oldugunu ifade etmektedir.

Yine de her iki kavramin da (iktisadi ahlak ve iktisadi zihniyet) birbirlerinden ayirt edilmesi
gerektigini diisinmektedir. iktisat ahlaki, kisiden uymasi istenilen normlar ve hareket kurallarinin
toplamindan ibaretken iktisadi zihniyet, kisinin ger¢ek davranigindaki deger ve inanglarin toplamina
isaret etmektedir (Ulgener, 2006¢: 17). Bu sekilde bir ayirmmin yapilmasi, sozii edilen deger ve
inancglarin ice doniik ideal tablosunda kalmayarak gercek davranisa ve yasama doniismesi agisindan
onemlidir. Her zaman bdyle bir ayrimin kesin ve net bir sekilde olmasi beklenmezken, fiili olarak icra
edilmesi ve dis diinyada gergeklik kazanmasi1 6nemli bir 6zellik gibi goriinmektedir.

Bu tanimlarin yapilmasinin ardindan Sabri F. Ulgner’in iktisadi ahlak ve iktisadi zihniyet
baglaminda iizerinde durdugu 6nemli bir nokta da; esnaf ve loca teskilati, ahilik teskilati gibi sonradan
kurumsallagan ve hem sosyo-ekonomik hem de dini bir karaktere biiriinen ekonomik faaliyet
alanlaridir. Ulgener esnaflik ve ahilik teskilatinin orta ¢agda tasavvufun gelisme gdstermesiyle birlikte
ortaya ¢iktigini diisiinmektedir. Boyle diisiinmesindeki nedenlerden biri, rasyonellesmenin heniiz dogu
toplumlarina ugramamasidir. Diger bir neden ise dinin hem ahlak iizerinde hem de zihniyet iizerindeki
etkilerinin, iktisadi faaliyetler iizerinde de derinden hissediliyor olmasindadir. Daha kapsamli bir ifade
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ile Ulgener buna “kazang arzusu ve hevesin rasyonellesememesi” olarak adlandirmaktadir. Ulgener’in
adma tasavvuf dedigi sey, “Orta Asya inanglari ile Hint ve Iran inang ve kiiltiir sisteminden meydana
gelen, kismen iginde Yunan kiiltiirii bulunan bir gévde akimi” (Ozkiraz, 2000: 64). Islamiyette bu tarz
sufi akimlar be tarikatlar ¢cogaldike¢a iktisadi faaliyetlerinde ¢ehresi degisme gostermistir. Melamilik
orneginde oldugu gibi, aksama kadar halkin begendigi isle mesgul olup, sabaha kadar da Hakk’mn
begendigi is (amel) ile mesgul olmak, Ulgener’e gore is ve caligmanm bir vazife halini als
gostergesidir. Oysa ki tasavvuf denildigi zaman en genel anlamda ilk akla gelen, “bir hirka bir lokma”
anlayisidir. Ya da tasavvuf baglaminda olmasa bile Hz. Mhammed’in yasam tarzi drnek gosterilerek,
“bugiin 6lmeyecekmis gibi bu diinya icin, yarm dlecekmis gibi diger diinya i¢in ¢alis” anlayisi, islam
dini agisindan galigmanin farkli amaglar dogrultusunda olduguna birer drnektir. Fakat Ulgener’in asil
elestiri noktasi, ilk dénem ahilik teskilati ve tasavvuf anlayismin Osmanli’nin son dénemlerinde
rasyonellesme ile tanigsarak boyut degistirmesidir.

Ortagagin sonlarindan bu yana ortaya cikan esnaflagmayla birlikte tarikatlarin ilgisi de esnafa
yonelmistir. Ciinkii 12. ve 13. yiizyillardan beri Anadolu sehirlerinin bir kisminda goriilen esnaf ve
zanaatkar topluluklart olan fiitlivvet ve ahi teskilatlar1 kendilerini bir tarikat olarak nitelendirdikleri
icin temsil ettikleri ahlak anlayisiyla beraber tasavvufun ve batini tarikatlarin tamamlayicist olmustur
(Ozkiraz, 2000: 65). Yavas yavas dini bir aristokrasinin olusmasina zemin hazirlayan bu diinyevi
ahlak ve siyaset anlayisi, sosyal tabakalasmay1 da beraberinde getirmistir. Dolayisiyla {ist tabakanin
tiketim ve harcama hirsinin mesrulastirilmas: ve diger yandan alt tabakanin {izerine agir bir yiikiin
yiiklenmesi durumunu ortaya ¢ikarmistir. Bu durum Osmanli’nin son zamanlarina 6zellikle Tanzimat
sonrasina tekabiil etmis ve iktisadi agidan bir ¢oziilmenin vuku bulmasina neden olmustur. Tipki
Weberin kapitalizminde yasanan degisme gibi. Asir1 rasyonellesme neticesinde ve Protestan
ahlakindaki bir degismeler neticesinde kapitalimin sekil degistirmesi. Degisen ¢alisma ve sermaye
birikimindeki alginin de§ismesi neticesinde ciddi miktarda servet sahibi olan kiliselerin bunu dinden
soyutlamaya ¢alismalar1 ve din anlayisinin ve kapitalizm anlayisiin degismeye baslamasi (Ozsdz,
2017: 559). Ulgener’in Osmanli’nin iktisadi ahlak ve iktisadi zihniyet agisindan ¢dziilmeye baslamasi
sonunda ¢Okmesini, tipki Weber ve Marx’daki gibi alt tabakanin daha fazla ezilmesi durumuna
benzetmesi dikkatlerden kagmamaktadir.

Sabri F. Ulgener, Werner Sombart gibi ekonomiye sadece “para ve mal akimi” seklinde
bakilmasindan elbette hosnut degildir. Ciinkii ekonomi denilen sey ona gdre ahlaki ve kiiltiirel
degerleri de biinyesinde barindiran bir sosyal davranis seklidir. Aslinda insanlarin iiretim ve tiiketim
seklini belirleyen kiiltiirel bir insan davranisidir. Bu sebeple kisilerin islerine ya da mesleklerine 6nem
verip vermemeleri onlarin tagidig1 iktisadi ahlak ve iktisadi zihniyet ile alakali bir durumdur. Boylece
tasavvufun da Osmanli’nin son dénemlerinde sosyal tabakalagmaya ve para harcama hirsini ya da asir1
tiikketimi mesrulastirici bir unsur haline doniismesini Weber ve Marx ilizerinden elestirmektedir.

Gelenek¢i toplumlarin iktisadi faaliyet ve anlayiglann ve zihniyetlerine de elestiri
getirmektedir. Ona gore gelenekci iktisadin olumlu ve olumsuz yanlarini gbz Oniine alarak
gelenekeiligi zamaninza kadar getiren unsurun olumsuz yan oldugunu tespit etmistir (Ozkiraz, 2000:
69). Buna binaen gelenekg¢i toplumlarda ¢alisanlarin nitelikleri yerine kisilikleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Ulgener’in degindigi bir diger nokta da, iktisadi kararsizlik ve dengesizligin “prekapitalist”
devirlerin adeta alin yazis1 oldugu seklindedir. Prekapitalist toplumlarda iktisadi dengesizlik daha ¢ok
darlik yoniindedir. Para agisindan, kiymetli maden darliginin ve biitge agiklarinin dogurdugu nakit
buhranlari; hazine agisindan gelir yetersizliginin ve siyasi karisikliklarin sebep oldugu mali buhranlar
goriiliir (Ozkiraz, 2000: 78-79).

Sabri F. Ulgener’in iktisadi ahlaki ve iktisadi zihniyeti; dinin ekonomik faaliyetleri nasil
etkilediginin bir seriiveni seklindedir. Konuya dair izahatlarim1 Osmanli toplumunun geri kalmiglig
iizerinden yapan Ulgener, analizlerini Weber’in ¢ok sebepliligi cercevesinde gerceklestirmistir.
Osmanlt’nin geri kalmigligini din, ekonomi ve zihniyet baglaminda temellendirmistir. Ahlak ve
zihniyetin olusmasinda tek bir nedenin olmadigini diisiinen Ulgener bunlari; din, ekonomi, siyaset,
iklim ve cografya seklinde siralamistir. Bir toplumun iktisadi ahlaki ve iktisadi zihniyetin
olusmasindaki tarihi siire¢ ve diger faktdrler (din, ekonomik faaliyetler vs.) g6z Oniinde
bulundurularak genis tabana yayilan bir ahlak ve zihniyet tablosu ¢izmektedir.
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Daha &nce belirttigimiz gibi daha genis bir kitleye hitap eden iktisat ahlaki, Ulgener’in
tanimina gore ger¢ek yasam tarzinin olugmasini yani gercek insan davranislarina doniismesi seklinde
ifadesini bulmaktadir. Biinyesinde dini motiflerin bulunmasi da ayrica énemli goériinmektedir. Buna
ilaveten iktisat ahlaki, yukarida degindigimiz gibi diinya isleri ya da mallar ile ilgilenip Tanri’nin
yolundan ayrilma endisesi ile diger taraftan yasami idame ettirmek i¢in diinyalik islerle ve mallarla
mesgul olmak arasinda adeta bir denge vazifesi gormektedir.

Ulgener’e gore iktisat ahlaki insanlarin yasadiklar1 dénemdeki ahlaki norm ve degerlere gore
sekillenmektedir. Buna ilaveten “vaziyet aliglar” olarak degerlendirdigi, kisilerin bu diinyaya karsi
takindiklar1 tutum ve davraniglarin tiimii iktisat ahlakinin kapsamini olusturmaktadir.

Iktisat ahlakini etkileyen faktorler arasinda “alt tabaka” ve “iist tabaka” olarak adlandirdig
tabakalarin dini algilayls ve yasayis bicimlerinin oldugunu belirtmektedir. Ulgener’e gore elit
tabakanin dinden anladig1 ve onu yasayisi ile avam olarak adlandirdigi tabakanin dine bakisi ve dinin
yasayist birbirinden farklidir. Dolayisiyla elitlerin ve avamlarin icra ettikleri mesleklerin ahlaki
olusumlar1 da bu durumdan etkilenmektedir.

Sabri F. Ulgener’in iktisat ahlak1 ve iktisat zihniyeti kavramlar1 ¢ergevesinde yapilan izahatlar,
daha once belirtilen Weber’in Protestan ahlakindan oldukga farkli oldugu goriilmektedir. Bu farkin
pek ¢ok nedeni olmasina karsin temelde sahip olunan inang sistemi ya da dinden kaynaklandigini
sOylemek yanlis olmasa gerek. Ulasilan netice itibariyle tarih siireci igerisinde dinin ekonomik
faaliyetler ve icra edilen meslekler iizerinde gozle goriiliir bir etkisinin oldugu asikardir.

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Max Weber, “Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhy” adli eserini kaleme alirken
kapitalizmin neden Bati toplumlarinda 6zellikle Hiristiyanliga mensup toplumlarda dogdugunu ve
gelisme gosterdigini ortaya koymaya cabasindadir. Oncelikle hiristiyanligin Katolik mezhebi ile
Protestan mezhebi arasindaki inangsal formlarin sosyo-ekonomik yasama yansimalarmi ele almistir.
Buna gore Katoliklerin ekonomik yasamda Protestanlara nazaran daha pasif bir konumda olduklarini
tespit ettigini belirtmistir. Protestanlarin 16. yiizyildan itibaren ekonomik faaliyetler anlaminda diger
mezheplerden farkli bir durumda olmalarini, Protestan Ogretilerine baglayan Weber, onlarin ¢ok
calismast ve sermeye brikimi yapmalarmin dinsel boyutunu agimlamaya c¢alismistir. Soyle ki;
Protestanligin Kalvenist koluna gore kiginin ¢ok galisip ¢okga sermeye biriktirmesi, tasarruf yapmasi
neticesinde Tanr’'nin sevgili kulu olmasi inanci neticesinde, inananlarin diinyanin nimet ve
zevklerinden uzak yasamalari sonucunu dogurmustur. Weber’e gore bu diinya i¢in ¢ok calismak
aslinda ¢ok iyi bir mii’min olmanin yani sira kurtulusa ermenin anahtari seklindedir.

Almanya, Hollanda. Belgika vb. iilkelerde iyi egitim gormiis, zengin, servet sahibi vs
kimselerin Protestan mezhebine bagli bulunmalar1 ve bu mezhebinde Kalvenist kolundan olmalar1
dikkat ¢eken bir unsurdur. Ayrica kisinin meslegini sevmesi, benimsemesi ve ¢ok iyi bir sekilde icra
etmesi de yine bir ibadet sekli olarak algilanmaktadir. Bu nedenle Luthercilik anlayisinin “meslek
ahlak1” kavramina ayr1 bir 6nem atfetmesi kayda deger goriilmektedir. Max Weber’in Protestanligi
kapitalizmin itici bir giicii olarak degerlendirmesi, kapitalizmin 6zellikle Protestan mezhebine tabi
yerlerde kok salmasi, dinin ekonomi ve ekonomik faaliyetler tizerinde aleni bir etkisinin oldugunu da
gosterir mahiyettedir.

Iktisat ahlaki ve iktisat zihniyeti kavramlari iizerinde neredeyse tiim eserlerinde dzellikle duran
Sabri F. Ulgener; bu kavramlar tarihsel siire¢ igerisinde 6zellikle Osmanli imparatorlugu baglaminda
ele almistir. Iktisadi ahlak ve iktisadi zihniyet kavramlarmn birbirlerinin tamamlayicis1 oldugunu
belirten Ulgener, aralarindaki farkin ise hem Kkiiltiirel hem sosyolojik hem de psikolojik nedenlere
bagl olarak olustugunu diisiinmektedir. iktisat ahlakinin insanlarin yasadiklar tarihi siire¢ icerisindeki
ahlaki norm ve degerlere sekillendigini diisiinmektedir. Iktisadi zihniyet ise Ulgener’de dinin
ekonomik faaliyetler {izerinde bir seriiveni seklindedir.

Bir nevi hemsehricilik anlayisi ile baglayan esnaf ve ahilik teskilatt zaman ilerledikce farkli
boyutlar kazanmig ve Osmanli doneminde toplumda tabakalagsmaya neden olmustur. “Elit” ve “avam”
tabaka olarak addedilen tabakalarin dini algilayislart ve dini yasayislar1i da farklilik gdstermeye
baglamistir. Dolayisiyla bu dini anlayis da ekonomik faaliyetlere ve meslek ahlakina da yansimustir.
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Protestan ahlakinda Tanri’nin sevdigi kul olma ¢abasi i¢in bu diinyada bu diinya i¢in ¢ok
calisan fert, kurtulusa ancak bu sekilde ulasabilecegini diisiinmekte. Ulgener’in iktisat ahlakinda ise
“bir hirka bir lokma” anlayiginin yerine Osmanli’nin ¢éziilme ve yikilis doneminde ¢ok kazanma hirsi
ve bunun din vasitasiyla mesrulastiriimasi durumu séz konusudur. Bunun ise aslinda bir zihniyet
problemi oldugunu diisinmesi Ulgener’in Weber’in “cok sebeplilik” ilkesini aynen benimsediginin
gostergesidir. Aslinda Islamiyette “hi¢ 6lmeyecekmis gibi bu diinya icin ¢alisip, yarmn dlecekmis gibi
oteki diinya icin ¢aligma”nin din ile ekonomik faaliyetler arasinda bir denge kurulmasi gerektigini
ortaya koyulmasi bakimindan ¢ok énemli bir diistur gibi goriinmektedir. Weber’in Protestan ahlaki ile
Ulgener’in iktisadi ahlakinin temelinde bulunan ortak kavramlarm farkli amaglar dogrultusunda icra
edilmesi durumu s6z konusudur. Calismanin ve meslegini en iyi sekilde icra etmenin maksatlari ne
olursa olsun biinyesinde dini-ahlaki normlari ve degerleri barindirdig: bir gergektir.

KAYNAKCA

Aron, R., (2000), Sosyolojik Diisiincenin Evreleri, Cev.: Korkmaz Alemdar, Bilgi Yayinevi, 4.
Baski, Ankara.

Aydin, M., (2016), Sistematik Din Sosyolojisi, A¢ilim Kitap, 2. Baski, Istanbul.

) Dogan, S., (2015), “Max Weber ve Sabri F. Ulgener’de Zihniyet-Din Iliskisi”, Kirikkale
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5, (2), 203-226.

Giinay, U., (1998), Din Sosyolojisi, insan Yayinlari, 3. Baski, Istanbul.
Ozkiraz, A., (2000), Sabri F. Ulgener’de Zihniyet Analizi, a Yayimnevi, Ankara.

Ozsbz, C., (2017), “Weber ve Ulgener’in Din ve Ekonomi iliskisine Dair Temel Yaklasimlar”,
Uluslararasi Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 10 (51), 557-561.

Oztiirk K., E., (2003), Max Weber’de Anlayis Sosyolojisi ve Din Olgusu, Derin Yayinlari,
Istanbul.

Slattery, M., (2017), Sosyolojide Temel Fikirler, Cev.: Umit Tatlican, Sentez Yayincilik, 9.
Baski, Ankara.

Uca, O., (2018), “Ekonomi ve Toplumsal Yasam”, Sosyoloji Toplumbilim-igtimaiyat [lmi
Umran, Ed.: Durmus Ali Arslan, Giilten Arslan, Paradigma Akademi, Ankara.

Usta, N., (2016), “Ekonomi ve Din”, Din Sosyolojisi, Ed.: Niyazi Akyiiz, Thsan Capcioglu,
Grafiker Yayinevi, 4. Baski, Ankara.

Ulgener, S. F., (2006a), Zihniyet ve Din, Yay. Haz.: Ahmet Giiner Sayar, Derin Yayinlari,
[stanbul.

Ulgener, S. F., (2006b), Zihniyet, Aydinlar ve izm’ler, Yay. Haz.: Ahmet Giiner Sayar, Derin
Yaymlar, Istanbul.

Ulgener, S. F., (2006c¢), Iktisadi Coziilmenin Ahlak ve Zihniyet Diinyasi, Yay. Haz.: Ahmet
Giiner Sayar, Derin Yayinlari, Istanbul.

Weber, M., (2009), Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu, Cev.: Giilistan Solmaz, Alter
Yaymecilik, Ankara.

200



	M35
	M36
	M37
	ÖZ
	1. GİRİŞ
	2. ENTEGRE RAPORLAMANIN TANIMI
	3. ENTEGRE RAPORLAMANIN İŞLETMELERE SAĞLAYABİLECEĞİ FAYDALAR
	4. ENTEGRE RAPOR HAZIRLAMA SÜRECİNDE KARŞILAŞILABİLECEK SORUNLAR
	5. SONUÇ

	KAYNAKÇA

	M38
	Finansal Analist, Sudan Merkez Bankası, Hartum, Sudan, abaelmotazbealla@gmail.com (ORCID ID: 0000-0001-8975-8149)
	4.4. Araştırmanın Yöntemi ve Bulguları
	Z = V1XI + V2X2 +……………………..VnXn
	Değişkenlerin normal dağılıma sahip olmaları varsayımı
	Kovaryans matrislerinin eşit olması varsayımı
	Değişkenlerin korelasyonunun yüksek olmaması varsayımı
	En Belirgin Bağımsız Değişkenlerin Test Edilmesi (Adımsal Ayırma)
	Diskriminant Fonksiyonunun Ayrıştırma Gücü
	Standartlaştırılmamış Kanonik Diskriminant Fonksiyonu Katsayıları
	Z=-3,081+ 0,031 X1 + 0,027 X5- 0,046 X8
	Y1 = -14,448 + 0,183 X1+ 0,126 X5 - 0,006 X8
	Y2 = -6,752 + 0,106 X1+ 0,058 X5 + 0,109 X8
	ROC Eğrisi (ROC Curve)


	M39
	Şakir SAKARYA
	Fatma GİRGİN
	MEASUREMENT OF FINANCIAL PERFORMANCE WITHIN THE EXTENT OF TAS 7 STATEMENT OF CASH FLOWS: AN APPLICATION IN BIST

	M40
	TÜRKİYE’DE KAMU İÇ KONTROL SİSTEMİ ÜZERİNDE İÇ DENETİM FAALİYETİNİN ETKİSİ0F*
	Serdar ÇİÇEK
	Dr.Öğr.Üyesi, Süleyman Demirel Üniversitesi, İİBF, Maliye Bölümü, serdarcicek@sdu.edu.tr
	Ünal TOLUN
	Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi, İç Denetim Birimi Başkanı, tolununal@gmail.com

	TÜRKİYE’DE KAMU İÇ KONTROL SİSTEMİ ÜZERİNDE İÇ DENETİM FAALİYETİNİN ETKİSİ
	ÖZET
	ABSTRACT
	1. GİRİŞ
	2. LİTERATÜR İNCELEMESİ
	3. ARAŞTIRMA İLE İLGİLİ GENEL BİLGİLER
	3.1. Araştırmanın Amacı
	3.2. Araştırmanın Kapsamı ve Yöntemi
	3.3. Araştırmanın Hipotezleri
	3.4. Güvenilirlik Analizi ve Normallik Testi

	4. ARAŞTIRMA BULGULARI
	4.1. İç Denetçilerin Demografik Özellikleri
	4.2. İç Denetçilerin İç Kontrol Sistemi ve İç Denetime Yönelik Algılarına İlişkin Genel Değerlendirme
	4.3. İç Denetçilerin İç Kontrol Sistemine ve İç Denetime Yönelik Algılarına İlişkin Hipotezlerin Değerlendirilmesi
	4.4. İç Kontrol ve İç Denetim Arasındaki İlişkiye İlişkin Hipotezin Değerlendirilmesi
	4.4.1. Açımlayıcı Faktör Analizi
	4.4.2. Regresyon Analizi




	M41
	M42
	M44
	M45
	M46
	M47

