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Aim & Scope

Business, Economics and Management Perspectives aims to provide a forum to widen and
deepen discussion about all areas of Business, Economics and Management as well as being
readable and accessible. It is interested in publishing rigorous research papers that provides sound
theoretical and clear insights with future practical and actionable implications for the wellbeing of
stakeholders of the society as a whole. As the title of the journal indicates, it calls for papers
in any business, economics or management topic, w h i ¢ h challenges the traditional wisdom
of the readers. The topics may include a wide range of research areas in Business, Economics
and  Management like  Business  Theories, Contemporary Research in Business,
Entreprencurship, Organizational Behavior, Finance, Corporate Governance, Investment,
Insurance, Risk Management, Project Management, Financial Reporting, Accounting, Management
Information Systems, Marketing, Advertising, Sales Management, Economical topics, Consumer
Behavior, Human Resource Management, Total Quality Management, Strategic Management,
Operations Management, Business Research Methods, Supply Chain Management, Engineering
Management and any other area that can fall under the scope of Business, Economics and Management
disciplines.

The journal attracts the attention of not only researchers and academicians but also academic
institutes, Managers, Consultants, Directors, Trainers, HR Managers, Line Managers,
Performance Managers, Operations Managers, Finance Managers, Chief Executive Officers and above
all the students in Business, Economics and Management Disciplines.

Amag ve Kapsam

Isletme, Ekonomi ve Y&netim Perspektifleri, Isletme, Ekonomi ve Y&netimin tiim alanlari
hakkinda tartismay1 genisletmek ve derinlestirmek i¢in bir forum saglamanin yani sira okunabilir ve
erisilebilir olmay1 amaclar. Bir biitiin olarak toplumun paydaslarimin refahi i¢in gelecekteki pratik ve
eyleme gecirilebilir etkileri olan saglam teorik ve net goriisler saglayan titiz arastirma makaleleri
yayinlamakla ilgilenmektedir. Derginin baghigindan da anlasilacagi gibi, okuyucularm geleneksel
bilgeligine meydan okuyan herhangi bir isletme, ekonomi veya yonetim konularinda makaleler i¢in
cagrida bulunuyor. Konular, Isletme Teorileri, Isletmede Cagdas Arastirmalar, Girisimcilik, Orgiitsel
Davranis, Finans, Kurumsal Yonetim, Yatirim, Sigortacilik, Risk Yonetimi, Proje Yonetimi, Finansal
Raporlama, Muhasebe gibi Isletme, Ekonomi ve Y&netim alanlarinda ¢ok cesitli arastirma alanlarim
icerebilir. Yonetim Bilisim Sistemleri, Pazarlama, Reklamcilik, Satis Yonetimi, Ekonomik konular,
Tiiketici Davranislari, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Toplam Kalite Yonetimi, Stratejik Yonetim,
Operasyon Y&netimi, Is Arastirma Yéntemleri, Tedarik Zinciri Yonetimi, Miihendislik Y&onetimi ve
bunlarin kapsamina girebilecek diger tiim alanlar. Isletme, Ekonomi ve Yonetim disiplinlerinin
kapsami.

Dergi sadece arastirmaci ve akademisyenlerin degil, akademik enstitiilerin, Yoneticilerin,
Danigsmanlarin, Direktorlerin, Egitmenlerin, IK Yoneticilerinin, Boliim Yéneticilerinin, Performans
Yoéneticilerinin, Operasyon Yoneticilerinin, Finans Y®éneticilerinin, Icra Kurulu Baskanlarmin ve
hepsinden 6nemlisi Isletme Boliimii &grencilerinin ilgisini ¢cekmektedir. Ekonomi ve Y&netim
Disiplinleri.
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About the Journal

Business, Economics and Management Perspectives is a peer reviewed online international
journal published semi-annually. Articles may be written in Turkish and English. Journal aims to
publish articles contributing theoretically and empirically to the field. All articles submitted to the
journal should not have been published or under consideration for publication elsewhere. Articles
submitted are firstly taken into evaluation by editorial board in terms of their original contribution to
the field, use of scientific expressions and compliance with writing rules. Provided that articles meet
the preliminary evaluation requirements, they are sent to three anonymous referees. Names of both the
referees and the author are kept confidential in this process. In line with the referee reports, editorial
board decides whether to publish the article or not. Scientific responsibility for the articles belongs to
the authors themselves. Published articles could be cited in other publications provided that full
reference is given. After publication, the copyrights of the articles belong to the Business, Economics
and Management Perspectives. No copyright fee is paid to the authors. Articles published in this journal
cannot be published elsewhere and/or copied without the consent of the Business, Economics and
Management Perspectives.

Dergi Hakkinda

Business, Economics and Management Perspectives, alt1 ayda bir yayinlanan, hakemli ¢evrimici
uluslararasi bir dergidir. Makaleler Tiirkge ve Ingilizce olarak yazilabilir. Dergi, teorik ve ampirik
olarak alana katki saglayan makaleleri yayinlamay1 amaglamaktadir. Dergiye gonderilen tiim makaleler
baska bir yerde yaymlanmamis veya yaymlanmak iizere degerlendirmeye alimmamis olmalidir.
Gonderilen makaleler 6ncelikle alana 6zgiin katkilari, bilimsel ifadelerin kullanimi ve yazim kurallarina
uygunlugu agisindan yaym kurulu tarafindan degerlendirmeye alinir. Makaleler 6n degerlendirme
sartlarin1 saglamak kaydiyla {i¢ isimsiz hakeme gonderilir. Bu siiregte hem hakemlerin hem de
yazarlarin isimleri gizli tutulur. Hakem raporlari dogrultusunda makalenin yayinlanip
yayinlanmayacagina yaym kurulu karar verir. Makalelerin bilimsel sorumlulugu yazarlarina aittir.
Yayimlanmig makalelere tam kaynak gosterilmek kaydiyla baska yayimnlarda atif yapilabilir.
Yayinlandiktan sonra makalelerin telif haklar1 Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektiflerine aittir.
Yazarlara telif hakki iicreti 6denmez. Bu dergide yayinlanan makaleler, isletme, Ekonomi ve Y6netim
Perspektiflerinin izni olmadan baska bir yerde yaymlanamaz ve/veya kopyalanamaz.
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Ethical Rules

The International Journal of Business, Economics and Management Perspectives observes the
publication ethics principles, standards and recommendations set by COPE (Committee on Publication
Ethics) and ICMJE (International Committee of Medical Journal Editors). Accordingly, all articles that
do not comply with accepted ethical standards are removed from the publication. This includes articles
with possible irregularities and inconsistencies detected after publication. Within the scope of
publication ethics, all stakeholders are expected to have the following ethical responsibilities, and all
ethical cases will be evaluated in accordance with COPE rules.

Yayin Etigi

Uluslararasi Isletme, Ekonomi ve Y&netim Perspektifleri Dergisi yayn etigi konusunda COPE
(Committee on Publication Ethics) ve ICMJE (International Committee of Medical Journal Editors)
tarafindan belirlenen yayn etigi ilke, standart ve tavsiyelerini gézetmektedir. Buna gore kabul edilen
etik standartlara uygun olmayan tiim makaleler yayindan ¢ikarilir. Yayindan sonra tespit edilen olasi
kuraldis1, uygunsuzluklar iceren makaleler de buna dahildir. Yaym etigi kapsaminda tiim paydaslarn
Ozetle asagidaki etik sorumluluklar1 tasimasi beklenmekte olup, her tiirlii etik vakasit COPE kurallari
geregince degerlendirmeye tabi tutulacaktir.
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Indexes / indeksler

International Journal of Business, Economics and Management Perspectives are indexed in the
following data bases/bibliographies/indices:

Uluslararast Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi asagidaki veri
tabanlar1/bibliyografya/indeksler tarafindan taranmaktadir:

INDEX @ COPERNICUS

I N T E R N A T 1 O N A L

International Index Copernicus (2016)

W luz- ‘. t ﬁ .

Tiirk Egitim Indeksi (2016)

Scientific Indexing Services (SIS) (2016)

Furasian
E I Scientific
Journal

www.ESJIndex.org Index [Eurasian Scientific Journal Index (2016)
Academic
Resource
Index IAcademic Resource Index (ResearchBib) (2016)

ResearchBib

Sosyal Bilimler Atif Dizini (SOBIAD) (2019)

Directory of Research Journals Indexing (2019)
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Editorial

International Journal of Business, Economics and Management Perspectives, which is in its seventh year
of publication, with its short name IJBEMP, is an international and peer-reviewed journal published
twice a year in e-media. The publication languages of the journal are Turkish and English. The journal
aims to publish conceptual, theoretical and applied articles on making specific, original and specific
contributions to the field.

Scientifically and intellectually, IBEMP aims to create new initiatives and directions in the fields it
addresses. The fact that the journal proved itself in a short time and was scanned in indexes such as
Scientific Indexing Services, Directory of Research Journals Indexing, Turkish Education Index,
Eurasian Scientific Journal Index, Journal Index, Research Bible and Sobiad, and finally it started to be
scanned in the International Index Copernicus index supports this aim. In addition to these indices,
applications have been made to other indices with intense activity and a response is awaited.

In the past, IBEMP maintains its attention to increase its recognition, value and preferable position in
the field. For this reason, studies submitted to our journal for publication are subject to blind peer-review
after preliminary evaluation (editor). Every stage is followed with precision and seriousness.

In the June 2022 issue of our journal, there are a total of 10 valuable articles. In this issue, which consists
of studies that I believe will contribute to the field, studies on accounting, finance, management, health,
human resources, urbanization and other fields are included.

Applications have been made to the ULAKBIM TR Index, Emerging Sources Citation Index (ESCI),
Directory of Open Access Journals (DOAJ) indexes since January 2022, and developments regarding
the process will be announced on the website of our journal. Hoping to be together with your valuable
contributions and works in the 2022-December issue that we plan to publish, I wish you healthy days.

Editorden

Yayin hayatinin yedinci yilinda olan Uluslararasi Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi
kisa ad1 ile IBEMP, yilda iki defa e-ortamda yayinlanan uluslararasi ve hakemli bir dergidir. Derginin
yayim dili Tiirkce ve Ingilizcedir. Dergi, alana dzel, 6zgiin ve 6zgiil katkilar yapmaya iligkin kavramsal,
kuramsal ve uygulamali makaleleri yayinlamay1 amaglar.

Bilimsel ve entelektiiel olarak IIBEMP, hitap ettigi alanlarda yeni agilimlar ve yonelimler olusturmay1
amaclamaktadir. Kisa bir siirede derginin kendini kanitlayip Scientific Indexing Services, Directory of
Research Journals Indexing, Tiirk Egitim Indeksi, Eurasian Scientific Journal Index, Journal Index,
Research Bible ve Sobiad gibi indekslerde taranmas1 ve son olarak ta International Index Copernicus
indeksinde taranmaya baglamas1 bu amaci destelemektedir. Bu endekslere ilaveten etkinligi yogun olan
diger endekslere basvurular yapilmig olup cevap beklenmektedir.

Gegen siirede IJBEMP, tanmimirligini, bilinirliligini, degerini ve alanda tercih edilir pozisyonu
yiikseltmeye dair Ozeni siirdiirmektedir. Bu nedenle yayimlanmak iizere dergimize gonderilen
calismalar, 6n degerleme (editor) sonrasi, kor hakemlik uygulamasina tabi tutulmaktadir. Her asama
hassasiyetle ve ciddiyetle izlenmektedir.

Dergimizin Haziran 2022 sayisinda, birbirinden degerli toplam 10 makale yer almaktadir. Alana katki
sunacagina inandigim g¢alismalardan olugmakta olan bu sayida muhasebe finansman, yonetim, saglik,
insan kaynaklari, kentlesme ve diger alanlara iliskin ¢alismalara yer verilmistir.

Dergimizin Ocak 2022’den itibaren ULAKBIM TR Dizin, Emerging Sources Citation Index (ESCI),
Directory of Open Access Journals (DOAJ), indekslerine basvurular1 yapilmis olup, siireg ile ilgili
gelismeler dergimiz internet sayfasindan duyurulacaktir. Yaymnlamayi planladigimiz 2022-Aralik
sayisinda degerli katkilariniz ve ¢aligmalarinizla bir arada olabilmek umuduyla, saglikli giinler dilerim.

Prof. Dr. ismail BEKCIi
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NAKIT HAVUZLAMA YONTEMI ILE VERGi PLANLAMASI VE FINANSMAN
IHTIYACININ KARSILANMASI: BiR VAKA CALISMASI"

TAX PLANNING AND SATISFY A FINANCING NEED BY CASH POOLING METHOD: A
CASE STUDY

Kemal Faruk YAZGAN!, Sakir SAKARYA?

0Z: Nakit havuzlama yontemi, grup
sirketleri arasinda nakit denklestirilmesi amaciyla,
sirketlerin faaliyetleri sonucunda meydana gelen nakit
fazlasinin ortak bir havuzda toplanmasi, grup icinde
yer alan ve nakit ihtiyact olan sirketlerin ise bu
havuzdan faydalanmasma imkan saglayan bir
uygulamadir. Vergi mevzuatinda yer alan hiikiimlere
gore grup sirketlerinin hukuki statiisii “iligkili kigi”
tanimina gore degerlendirilmektedir. Bu baglamda
nakit havuzundan saglanan borglanmalar Ortiili
sermaye iizerinden kur farki hari¢ olmak {izere, faiz ve
benzeri sekilde gergeklesen 6demeler veya hesaplanan
tutarlar, Ortiili sermaye sartlarinin olustugu hesap
doneminin sonu itibartyla dagitilmig kar pay
sayilmaktadir. Ancak son donemde uygulamada ve
yargl kararlarinda Ortiilii sermaye kapsaminda borg
veren sirket nezdinde elde edilen faiz gelirlerinin kar
payt sayilabilmesi igin, bor¢ kullanan ve bunun
karsiliginda faiz o6deyen sirketin mali karinin
bulunmasi diger bir ifadeyle zarar beyan etmemis
olmas1 sartt benimsenmistir. Bu noktadan hareketle
calismanin amaci, Tiirkiye’de holding biinyesinde yer
alan grup sirketlerinin nakit havuzlama yontemiyle
finansman ihtiyaglarin1 vergi planlamasi yaparak
karsilay1p karsilamadiklarini 6zelge ve yargi kararlari
gergevesinde vaka caligmasi ile ortaya koymaktir.
Yapilan vaka analizi sonucunda bir holding
bilinyesinde yer alan grup sirketlerinin ortaklarina
dagitmas1  gereken nakit fazlaliklarini, vergi
planlamas1 yapmak suretiyle vergi 6demeden grup
icinde mali kar1 bulunmayan diger grup sirketlerine
(zarar beyan eden) aktardiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler : Nakit Havuzlama, Ortitlii
Sermaye, Vergi Planlamasi, Finansman Ihtiyact.

ABSTRACT: The cash pooling method is an
application that allows the companies within the group
to benefit from this pool in order to balance the cash
between the group companies, and to collect the
excess cash resulting from the activities of the
companies in a common pool. According to the
provisions of the tax legislation, the legal status of the
group companies is evaluated according to the
definition of "associated person". In this context, the
borrowings obtained from the cash pool, excluding the
exchange difference over the disguised capital,
payments realized in the form of interest and similar
amounts or the calculated amounts are considered as
distributed profit shares as of the end of the accounting
period in which the disguised capital conditions are
met. However, in the last period, in practice and in
judicial decisions, in order for the interest income
from the lender company to be counted as a profit
share, it has been adopted that the company that uses
debt and pays interest in return must have a financial
profit, in other words, it should not have declared a
loss. From this point of view, the aim of the study is to
reveal whether the group companies within the
holding structure in Turkey meet their financing needs
by means of cash pooling, through tax planning, with
a case study within the framework of rulings and
judicial decisions. As a result of the case analysis, it
has been determined that the group companies within
a holding structure transfer the excess cash they need
to distribute to their partners, by making tax planning,
to other group companies (which declare a loss)
without paying taxes.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The cash pooling method is an application that allows the companies within the group to benefit from this
pool in order to balance the cash between the group companies, and to collect the excess cash resulting from the
activities of the companies in a common pool. According to the provisions of the tax legislation, the legal status
of the group companies is evaluated according to the definition of "associated person". In this context, the
borrowings obtained from the cash pool, excluding the exchange difference over the disguised capital, payments
realized in the form of interest and similar amounts or the calculated amounts are considered as distributed profit
shares as of the end of the accounting period in which the disguised capital conditions are met. However, in the
last period, in practice and in judicial decisions, in order for the interest income from the lender company to be
counted as a profit share, it has been adopted that the company that uses debt and pays interest in return must have
a financial profit, in other words, it should not have declared a loss.

Research Questions

From this point of view, the aim of the study is to reveal whether the group companies within the holding
structure in Turkey meet their financing needs by means of cash pooling, through tax planning, with a case study
within the framework of rulings and judicial decisions.

Literature Review

The cash pooling method can be briefly defined as a financial structure based on the basis of evaluating
the fund surplus and deficits of a holding or companies affiliated to the group in an integrated manner and meeting
the fund deficit without outsourcing as much as possible (Celik, 2018). Thanks to the application, group companies
with excess cash transfer their cash assets above their needs to a common pool, while the needs of other group
companies in need of cash are met from this common pool. As a result, with this method, financing costs can be
reduced by meeting the cash needs of the group companies from the common pool within the group with low costs
and by using the excess cash in the hands of the group with maximum benefit (Ozdin, 2012).

Methodology

In this study, the subject is analysed with a case study whether companies in Turkey use the cash pooling
method with tax planning and implicit capital transfer.

Results and Conclusions

As aresult of the case analysis, it has been determined that the group companies within a holding structure
transfer the excess cash they need to distribute to their partners, by making tax planning, to other group companies
(which declare a loss) without paying taxes. In the case study, Alfabe Holding A.S. It has been determined that the
interest income of TL 1,000,000, corresponding to the amounts transferred by the cash pool method, is deducted
from the tax base by being evaluated within the scope of participation income exemption, and the interest income,
which will be considered as exemption income, is not taxed by the holding company. This situation will not change
for other group companies (A and B Group Companies), and a total of 800.000 TL interest income for both group
companies will not be added to the tax base by being evaluated as participation income. As a result, it has been
concluded that the treasury will have a tax loss of 396,000 TL from this situation.
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1. GIRIS

Gilinlimiizde globallesme ile birlikte iiretim faktorlerinden birisi olan sermaye sinirlari asarak
oldukca mobilize hale gelmistir. Bu durum bir taraftan sirketlerin finansmana erigimini kolaylastirirken
diger taraftan da finansman saglamada rekabeti artirmistir. Bu ortamda isletmelerin, finansman
kaynaklarina erisimlerini kolaylastirmak amaciyla hem bir¢ok farkli finansal iiriin ve ara¢ gelistirilmis,
ve hem de yeni baz1 sistemler kurgulanmistir. Bu sistemlerden birisi de nakit havuzlama yontemidir.

Nakit havuzlama yontemi, bir grup ve / veya holding sirketlerinin finansman tedarikini
kolaylastirmak ve maliyet avantaji saglamak amaciyla kurgulanan finansal yapilardan birisidir. Bu
yontemin 6zii, bir grup ya da holding i¢indeki sirketlerin sahip olduklari fazla nakitlerin bir finansman
politikas1 ¢ercevesinde etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi temeline dayanmaktadir(Celik, 2018).
Grup sirketleri tarafindan kullanilan “nakit havuzlama” (Cash Pooling) yontemi ilk olarak 1950’li
yillarda Amerikan hukuk sisteminde karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde bu yontem, ABD, Almanya,
Fransa, Ingiltere, Japonya, Belcika, italya, Hollanda, Meksika, Singapur ve daha pek cok iilkede
uygulanmaktadir. Hatta bu ilkelerden bazilar1 uluslararasi yapilanmalar igin uluslararasi nakit
havuzlama yontemini de izin vermektedir(Dogrusdz, 2020). Nakit havuzlama yontemi, kisaca grup
sirketleri arasinda nakit denklestirilmesi islemi olarak ifade edilebilir.

Nakit havuzlama yontemi grup sirketleri arasinda nakit ihtiyacinin saglanmasina yonelik bazi
avantajlar saglamakla birlikte beraberinde bazi tartismalari da getirmistir. Bu tartismalardan birisi nakit
havuzlama sistemi ile sirketlerin finansman ihtiyaglarmi vergi planlamasi yaparak karsilayip
karsilamadiklaridir. Bu kapsamda, nakit havuzlama yontemi ile nakit ihtiyacini saglayan grup sirketinin
mali zararmin bulunmasi veya istisna ve indirimler sebebiyle kurumlar vergisi matrahinin dogmamasi
halinde, grup sirketleri arasindaki nakit denklestirme islemleri ile hazinenin sebepsiz yere vergi kaybina
neden olacaktir. Calismamamizin amaci da Tiirkiye’de holding biinyesinde yer alan grup sirketlerinin
nakit havuzlama yontemiyle finansman ihtiyaglarini vergi planlamasi1 yaparak Kkarsilayip
kargilamadiklarini 6zelge ve yargi kararlari ¢ergevesinde degerlendirerek nakit havuzlama yonteminin
ortiilii sermaye aktarimina konu edilmesine yonelik vaka caligmasi ile ortaya koymaktir. Bu baglamda
konu ile ilgili literatiire bakildiginda genel olarak konunun teorik olarak ve varsayimsal orneklerle
aciklanmaya calisildigi goriilmiistiir. Ozellikle {ilkemiz uygulamasinda gercek sirket verilerine dayali
bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle ¢alismanin literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

Bu kapsamda, ¢alismada giris boliimiine takiben ikinci béliimde nakit havuzlama yontemi genel
olarak ele aliarak, nakit havuzlama ydnteminin faydalar1 ve risklerine deginilmistir. Ugiincii boliimde
ise Tiirkiye’de vergi mevzuatinda konuya iliskin yer alan diizenlemelere yer verilmistir. Bu ¢ergcevede
konu KVK, KDV Kanunu ve Damga Vergisi Kanunu agisindan ele alimmistir. Dordiincii boliimde ise
nakit havuzlama yonteminin ortiilii sermaye aktarimina konu edilmesine yonelik vaka ¢aligmasina yer
verilmis olup, konu gercek bir sirket izerinden 6rneklendirilmistir. Besinci ve son bdliimde ise vaka
calismasindan elde edilen bulgular ilgili mevzuat ve yargi kararlarn ¢ercevesinde degerlendirilip elde
edilen sonuglar tartigilmistir.

2. NAKIT HAVUZLAMA (CASH POOLING) YONTEMI

Nakit havuzlama yontemi, grup sirketlerinde olusan nakit fazlaliginin, gruptaki diger nakit agig
bulunan sirketlerin nakit agiginin giderilmesi amaciyla, grup sirketleri tarafindan olusturulan ortak bir
havuzda toplanmasi ve ihtiya¢ halinde grup sirketlerine kullandirilmasi amacina dayanmaktadir.
Boylece grup igerisindeki likiditenin kontrol altina alinmasi saglanarak hem kaynaklar daha etkin
kullanilabilmekte ve hem de grubun finansman maliyetleri diismektedir. Bu sekilde grubun fonlariin
disiik gelirle degerlendirme, nakit ihtiyaglarinin ise pahali giderme sorunu da ortadan kalkmaktadir
(Dogrusoz, 2020). Nakit havuzlama yontemi kisaca, bir holding ya da gruba bagl sirketlerin kendi
aralarinda fon fazlaliklarin1 ve agiklarimi biitiinlesik olarak degerlendirip, miimkiin oldugunca dis,
kaynak kullanimina gidilmeden fon agiginin karsilanmasi temeline dayan finansal bir yap1 olarak da
tanimlanabilir (Celik, 2018). Son donemde uluslararasi grup sirketlerinde tercih edilen bu finansman
yontemi, beraberinde merkezi yonetim ihtiyacinm ortaya ¢ikartmistir. Tiirkiye’de bazi grup sirketlerinde
merkezi yonetim gorevi hakim ortak tarafindan yerine getirilirken, yurt dis1 uygulamalarinda bu yénetim
gdrevi ise bir banka tarafindan gergeklestirilmektedir (Ozdin, 2012;4).

3



Uluslararast Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi - International Journal of Business, Economics and Management Perspectives
Volume/Cilt: 6, Issue/Sayi: 1, ss/pp. 1-15
June /Haziran 2022

Nakit havuzlama Cok Uluslu Sirketler(CUS) tarafindan uzun yillardir kullanilmakta olan bir
yontemdir. Bu yapilar i¢indeki ve bir gruba baglh sirketlerin olusan nakit fazlalar1 nakit agigi olan
isletmelere kullandirilmakta ve boylece dis kaynak kullanimi yerine grup kendi kaynaklariyla
isletmelerini finanse edebilmektedir. CUS’lerin nakit yonetimlerini merkezilestirmeleri, daha uygun
faiz oranlariyla bor¢ verme ve borg alma yaninda bankacilik islemleri kaynakli maliyetlerden kurtulma
gibi amaglara da katkis1 bulunmaktadir (Vergi Diinyas1 Dergisi, 2020).

Nakit havuzlama yonteminin avantaji, finansman maliyetlerinin disiiriilerek grup i¢indeki nakit
varliklarn etkin kullanilmasidir. Yontemin bir diger avantaji, her bir grup sirketi blinyesinde ihtiyat
amagli nakit tutulmadan, grup i¢inde yer alan tiim sirketlerin finansman ihtiyag¢larmin karsilanmasina
imkan tanimaktadir. Bu yontemde grup igindeki sirketlerin sadece faaliyetlerini yerine getirebilecek
miktarda nakit bulundurmalarina miisaade edilmekte ve ihtiyat amacli veya spekiilasyon amaclh
bulundurulan nakitlerin tamam havuza aktarilmaktadir (Shapiro, 2008). Boylece sirketler atil
tutmadiklart nakitleri nakit havuzlama yontemi ile olaganiistii hallerde de kolaylikla erisebilecekleri
nakitlere sahip olurlar. Grup igindeki her bir sirketin nakit ihtiyacin1 karsilamak i¢in kendi sirket
blinyelerinde nakit tutmast durumunda ise atil olarak bekleyen c¢ok fazla miktarda nakit olacaktir.
Nakdin tek bir havuzda toplanmasi ile grup sirketlerinin finansman ihtiyaci tek merkezden karsilanarak
sirketler tarafindan yliksek miktarlarda nakit bulundurmaya gerek duyulmayacaktir (Levi, 2009).

Ayrica nakit havuzlama yontemi ile grup sirketleri tarafindan fayda saglanmasi ve yontemin
etkin bir sekilde kullanilmasi basarili bir raporlama sistemi ile miimkiin olacaktir. Raporlamanin basarili
olabilmesi i¢in gerceklesen nakit giris ve ¢ikislarinin dogru ve zamaninda kaydedilmesi, ayni zamanda
gerceklesecek nakit girisi ve gikiglarinin ancak miktar ve tarihleri itibari ile dogru bir sekilde tahmin
edilmesi ile gergeklesebilir. Bu siiregte merkezi yonetim gorevini gerceklestiren hakim ortak veya
banka, grup sirketlerinin nakit girisi ve nakit ¢ikislarmin tahminlerini kontrol altina alarak grubu bir
biitiin olarak degerlendirebilmelidir. Boylece grubun elinde bulundurdugu nakit miktarinin daha etkin
kullanilmasint saglayabilir (Kabakgi, 2011). Nakit havuzlama ydntemi, literatiirde “Gergek Nakit
Havuzlama” ve “Sanal Nakit Havuzlama” yontemi olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu kavramlara iligkin
aciklamalara asagida yer verilmistir.

2.1. Gergek Nakit Havuzlama

Gergek nakit havuzlama yonteminde grup veya holding sirketlerinden biri ve/veya birkacinda
olusan nakit fazlasinin, nakit ihtiyact olan gruptaki diger sirketlere kullandirilmasini amaglayan
yontemdir. Bunun i¢in gruba dahil sirketler veya subeler bir banka nezdinde birer hesap agarlar. Agilan
bu hesaplardan biri lider hesap durumunda olup nakit havuzu anlasmasinda belirlenen bakiyelerin
tizerinde olusacak tutarlar bu hesaba aktarilir. Nakit acig1 olan ve dolayisiyla kredi kullanacak
katilimeilar da bu hesaptan ihtiyaglart olan krediyi ¢ekerler. Eger lider hesapta yeterli miktarda para
kalmazsa bu durumda banka gerekli miktar1 kredi agarak bu hesaba aktarir. Hesaplardan aktarilacak
tutar bakiye sifir olacak sekilde veya onceden belirlenen minimum bir bakiyede kalacak sekilde olur
(Kurtcu, 2008).

Gergek nakit havuzlama yonteminde grup sirketlerinin banka hesaplarinda yer alan tutarlar1 giin
sonunda nakit havuzu olarak belirlenen ana hesaba gonderilmektedir. Ana hesap grup i¢inde yer alan
hakim sirket tarafindan kontrol edilebilecegi gibi, bu hesabin kontrolii bagka bir sirket tarafindan da
saglanabilir. Ana hesaba para transferini yapan kaynak hesaplarda yer alan tutarlar, hesapta herhangi bir
tutar kalmaksizin ana hesaba transfer edilebilecegi gibi belirli bir tutar kalacak sekilde de bu transfer
gerceklestirilebilir (Fassbender, 2004). Bu uygulamada, grup i¢i sirketlerin finansal yonetiminin
merkezilestigi tespit edilmistir. Merkezilesmenin neticesinde yapilan sdzlesmenin igerigine gore farkl
boyutlarda hukuki islemler tesis edilebilir. Grup iginde yer alan sirket finansal 6demelerine iliskin
yetkilerini nakit havuzunu kontrol altinda tutan hakim sirkete devredebilir. Bunun sonucunda ise sirketin
yapacagi tiim 6demelerin havuzdan gergeklesmesi saglanabilir (Zahrte, 2010).

Uygulama sayesinde nakit fazlasi olan grup sirketleri ihtiyaclarinin istiinde olan nakit
varliklarini ortak bir havuza aktarirken, nakit ihtiyact olan diger grup sirketlerinin ihtiyac1 ise bu ortak
havuzdan saglanir. Sonug olarak bu yontem ile grup sirketlerinin nakit ihtiyaglarinin yine grup i¢inde
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yer alan ortak havuzdan diisiik maliyetler ile saglanmas1 ve grubun elinde bulunan nakit fazlaliklarinin
maksimum fayda saglanarak kullanilmasiyla finansman maliyetleri diisiiriilebilmektedir (Ozdin, 2012).

2.2. Sanal Nakit Havuzlama

Sanal nakit havuzlama yonteminde gergek nakit havuzlama yonteminde oldugu gibi grup igi
sirketlerin nakit fazlalar1 fiziksel olarak ortak bir havuza transfer edilmez. Bu yontemde nakit havuzu
sOzlesmesinde bulunan ve ana hesabin yer aldig1 banka tarafindan grup sirketlerinin hesaplarinda yer
alan tutarlar “sanal olarak” kararlastirilan bir golge hesapta toplanir. Boylece grup sirketlerinin nakit
ihtiyaclar1 ve ihtiyag¢ fazlalar netlestirilerek grubun net mali pozisyonu belirlenmis olur. Daha sonra
ortak nakit havuzu hesabim1 kontrol eden banka sanal hesaba iligkin olarak faiz hesaplamasim
gergeklestirir. Eger ana hesabin net bakiyesi fazla ise banka grup iginde yer alan sirketlere faiz geliri
Odeyecek, ana hesabin net bakiyesi eksik ise grup sirketlerinin bu eksikligi banka tarafindan finansmani
saglanarak grup sirketlerine maliyet paylastirilacaktir. Sanal nakit havuzlama yontemi grup sirketlerinin
konsolide mali yapilarinin iyilesmesini saglayarak, nakit havuzu uygulamasi olmaksizin temin edilen
kredilerin finansman maliyetlerini diisiirecektir (Taneri, 2013). Sanal nakit havuzlama yonteminin
asamalar1 agagidaki gibi siralanabilir (Kitig, 2011);

v" Sanal nakit havuzunu kontrol altinda tutan banka tarafindan grup sirketlerinin her birini fazla
veya eksik bakiyeli hesaplari sanal olarak birlestirir, netlestirme islemi sonucunda toplu bir fazla
veya eksik sanal bakiye olusturulur.

v Banka benzer oranlardaki fazla veya eksik bakiyeli hesaplar1 dikkate alarak sanal bir faiz
hesaplar ve bu faiz oranini1 grup sirketlerinin her birinin sanal hesabina uygular.

v Grup sirketlerinin hesaplar i¢in, banka tarafindan veya bankaya 6denen net faiz miktart ile sanal
havuz hesabina isletilen net faiz miktar1 arasinda meydana gelen fark grup {iyelerinin
hesaplarina paylastirilir veya bu miktar farkli bir hesaba transfer edilir.

Gergek ve sanal nakit havuzlama yontemleri arasindaki en dikkat ¢ekici fark sudur; Gergek nakit
havuzlama ydnteminde grup sirketlerin birbirlerini finanse ettikleri ve bdylece grup i¢i borg alacak
iligkisi olusturduklar acik ve net iken, sanal nakit havuzlama yonteminde bu iligkinin varligi biraz
tartismalidir. Ciinkii ikinci yontemde hesaplar arasinda fiziki bir nakit akisi bulunmamaktadir (Kurtcu,
2008). Genel olarak diinya uygulamalarina bakildiginda hem “gerc¢ek nakit havuzlama” yontemini
uygulayan tilkelerin oldugu, hem de temelde her bir sirketin ayr1 olan hesaplarinin pozitif veya negatif
bakiyeleri bakimindan izlemeye ve dengelemeye dayali olan “sanal nakit havuzlamasi” yontemini
uygulayan {ilkelerin oldugu goriilmektedir(Dogrusoz, 2020).

2.3. Nakit Havuzlama Yonteminin Faydalar

Nakit havuzlama yontemiyle grup sirketlerinde nakit yonetiminin tek bir havuzdan yiiriitilmesi
ile grup sirketlerinin ihtiyaglarindan fazla ellerinde bulunan nakitlerin ana hesapta toplanmasinin
getirdigi birtakim faydalar mevcuttur. Nakit havuzlama yonteminin faydalar1 agsagidaki gibi 6zetlenebilir
(Shapiro, 2008);

v" Grup sirketlerinin sadece islem nedeniyle nakit bulundurmasina neden olmus, spekiilasyon veya
ihtiyatlilik amaciyla nakit bulundurmalarina ihtiyag kalmamustir. Sirketler aktiflerinde daha az
nakit bulundurarak faaliyetlerini yerine getirmekte olup, ihtiya¢ fazlasi nakit emilerek
netlestirilmektedir.

v' Toplam aktif yapisinda nakit varliklarin azalmasiyla birlikte sirket karlihgi yiikselir ve
finansman maliyetleri diiser.

v Havuzu kontrol altinda bulunduran hakim sirket faaliyetlerin tamamini bir biitiin olarak takip

ettigi icin grup i¢inde bulunan diger sirketlerin farkina varamayacagi firsat ve tehditleri

gorebilme imkani saglar.

Grup i¢inde alinan kararlarin tamamu sirketlerin menfaatleri gozetilerek gerceklestirilir.

Nakit havuzunda bulunan fon miktarinin artmasi ve sirketlerin faaliyetlerindeki performans

artigl, bankalarin havuzda biriken fonlara yiiksek fiyatlar teklif etmesine ve saglanan hizmetin

kalitesinin yiikselmesine neden olmaktadir.

AN
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v Nakit havuzundaki nakit yOnetiminin tek merkezden yonetilmesi uzmanlik seviyesinin

artmasina neden olmaktadir.

v" Cok uluslu sirketlerde yabanci tilkede faaliyet gosteren grup sirketinin aktif miktar1 azalacagi
icin, faaliyet gosterilen lilkede alinan fon transferini kisitlayic1 kararlar veya millilestirme
politikasi gibi diizenlemelerin olumsuz etkileri azalacaktir.

2.4. Nakit Havuzlama Yonteminin Riskleri

Nakit havuzlama yontemi, ekonomik istikrarsizliklarin oldugu kriz dénemlerinde sirketlerin
iflasina neden olabilecek seviyede riski olan bir yontemdir. Bu baglamda nakit havuzu yonteminin
riskleri basliklar halinde asagidaki gibi 6zetlenebilir (Ozdin, 2012);

v" Havuza aktarilan nakit miktarinin tekrar geri 6denmemesi, grup sirketlerinin kargi karsiya
kaldiklar1 en 6nemli risk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

v Grup sirketlerinin kendi faaliyetleri ile ilgili ivedilikle kullanmas1 gereken nakit tutarlarim
havuza transfer etmek mecburiyetinde kalabilirler. Bu zorunluluk sirketin finansal sikintiya

girmesine neden olabilir.

v Grup sirketlerinin nakitlerini havuza transfer ederek finansal islemlerin tim grup adina bir
merkezden yiiriitiilmesi, gruba iliye sirketlerin finansal bagimsizliklarini kaybetmelerine ve
havuza bagimli hale gelmelerine neden olur.

v Nakit havuzu yontemiyle toplanan nakit tutarlarinin grup iyelerinin finansal ihtiyaglarini
karsilayamamasi nedeniyle hakim sirket tarafindan havuz disindan kredi temin etmesine neden
olabilir. Bu durum gruba iiye sirketlerin mevcut geri ddememe riskinin yani sira digaridan temin
edilen ilave kredi miktar1 kadar sorumluluk getirir.

v" Nakit havuzu yonteminde havuza hakim olan sirket tarafindan denetim ve gozetim gorevleri
yerine getirilmedigi takdirde, gruba iiye sirketlerden bir veya birkacinin yonetiminde sorun
yasanmast nedeniyle olusan mali zarari, bilgi almada sikintilar yasayan ve gerekli dnlemi
alamayan diger sirketlerin iistlenmesine neden olacaktir.

v' Havuzu yoneten hakim sirketin finansal piyasalara hakim personel istihdam ihtiyaci ilave

masraflara neden olacaktir.

v Gruba liye sirketin digerlerine gore kredibilitesinin yiiksek olmasi nedeniyle disaridan daha az
maliyetli kredi kullanabilecek olmasi durumu da bu uygulamanin diger riskidir.

Ozetle nakit havuzlama ydnteminin avantaj ve dezavantajlar1 asagidaki tabloda dzetlenmistir.

Tablo:1 Sermaye Grubunda Nakit Havuzu Uygulamasi Sirasindaki Faydalar ve Sorunlar

Nakit Havuzu Faydalari

Uygulama Sirasinda Nakit Havuzlama Zorluklari

1. Bor¢ finansmanina bagvurma ihtiyacinin
azalmas1 — optimize edilmis faiz maliyeti.

2. Artan nakit yonetimi verimlili§i — optimize
edilmis faiz geliri.

3. Gelismis nakit yonetimi.

4. Likidite yonetimi iizerinde daha iyi kontrol ve
havuz sahibi - havuz lideri agisindan likidite
riskinin yonetimi.

5. Azaltilmis sermaye grubu likidite kaybi riski.

6. Borg¢ limitlerini mevcut operasyondan uzun
vadeli dis finansmana kaydirma imkani.

7. Nakit kithiginin iyilestirilmis yonetimi ve nakit
havuzu katilimcist i¢in finansman saglamak
icin gereken daha kisa siire.

1. Nakit havuzu uygulama projesi sirasinda uzman goriisii
alma ihtiyaci.

2. Nakit havuzunu (uygulama sirasinda bir defaya mahsus)
islemek icin ek maliyet, finans ve muhasebe sistemlerinin
ayarlanmasi ihtiyaci.

3. Piyasa durumunu dikkate almak icin grup icinde faiz
oranlar1 belirleme ihtiyaci.

4. Nakit havuzunun yapisinda negatif bir bakiye olmasi
durumunda, genellikle bir havuz lideri tarafindan cari
hesap kredili mevduat hesab1 sdzlesmesi yapilmasina
ihtiyag vardir.

5. Cok para birimli nakit havuzu durumunda, taraflarin
belirli ticari faaliyet iilkelerindeki farkli vergi
mevzuatiyla ilgilenmesi gerekir.

6. Nakit havuzu yapisim1 uygulamak ve ylriitmek igin
gereken ek kaynaklar.

Kaynak: Ciezki ve Drozdz (2019). Using Multicurrency Cash Pooling In The Liquidity Management of
A Capital Group, Energy Policy Journal, 22 (3), s.143.
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3. NAKIT HAVUZLAMA YONTEMININ TURK VERGI
KANUNLARINDAKI YERI

Tirk vergi kanunlarinda nakit havuzlama yontemi ile ilgili olarak dogrudan bir diizenleme
bulunmamaktadir. Ancak nakit havuzlama yontemi dolayli olarak Kurumlar Vergisi Kanunu (KVK),
Katma Deger Vergisi (KDV) Kanunu, Damga Vergisi Kanunu, Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi
Kanunu (BSMV) ve Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu Kanunu (KKDF) ile iligkili olup nakit
havuzlama yontemini tercih edecek olan grup sirketleri bu mevzuat hiikiimlerini g6z Oniinde
tutmalidirlar. Bu kapsamda yapilmis olan diizenlemeler agsagida ayr1 ayr1 basliklar altinda ele alinmigtir.

3.1. Kurumlar Vergisi Kanununda (KVK) Yer Alan Hiikiimler

Nakit havuzlama yontemi ile ilgili olarak KVK’da yapilan diizenlemeler iki baslik altinda ele
almmustir. Bunlardan birincisi ortiilii sermaye, ikincisi ise transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii kazang
aktarimidir. Konu bu iki baglik altinda asagida detayli olarak ele alinmistir.

3.1.1. Ortiilii Sermaye

5520 sayili KVK’nun “Ortiilii Sermaye” baslikli 12. Maddesine gore kurumlarin ortaklarindan
ve / veya iliskili olan taraflardan dogrudan veya dolayli olarak saglayip sirkette kullandiklar1 borglarin,
icinde bulunduklari mali yilin herhangi bir tarihinde donem basi 6z sermayesinin li¢ katini asan
bor¢lanmalar ortiilii sermayenin konusunu olusturacaktir. Bu kapsamda ortiilii sermaye kapsaminda
degerlendirilen bor¢lanmalar iizerinden hesaplanan faizler, kur farklar1 ve buna benzer 6demelerin
Kanunen Kabul Edilmeyen Gider (KKEG) olarak matraha ilave edilmesi gerekir.

Ortiilii sermaye diizenlemesi ile bir sirketin i¢inde bulundugu hesap dénemi igerisinde
kullanacagi toplam yabanci kaynak miktarinin dénem bas1 6z sermayesinin ii¢ katin1 agmamasi gerektigi
ve nakit havuzundan kullanilacak nakit tutarlarinin da ortiilii sermaye hesaplamasina dahil edilecegi
finans yoneticileri tarafindan géz oniinde bulundurulmas: gerekmektedir. Aksi halde krediyi kullanan
sirketin donem bas1 6z sermayesinin {i¢ katin1 agan tutarin hesaplamasinda kullanilan kredilere iliskin
katlanilan finansman giderleri krediyi veren grup sirketi nezdinde dagitilmis kar payr olarak
degerlendirilecektir. Boylece borg alan grup sirketi nezdinde KKEG olarak matraha ilave edilerek
vergisi alinan faiz tutarlari, borg veren grup sirketi nezdinde dagitilmis kar pay1 sayilarak istirak kazanci
istisnas1 kapsaminda matrahtan diisiilmesine imkan saglayacaktir. Sonug olarak bor¢ alan grup sirketi
nezdinde vergilenen faiz miktarinin, bor¢ veren grup sirketi nezdinde istisna tutularak miikerrer
vergilendirmenin 6niine gecilmis olacaktir.

Ancak nakit havuzlama uygulamasinda havuza dahil olan grup sirketlerinin dikkat etmesi
gereken birkag husus bulunmaktadir. Bu hususlardan ilki 6rtiilii sermaye uygulamasinda dikkate alinan
borglarin ortiilii sermaye kapsaminda yapilan bor¢lanma oldugunun tespit edilmesi halinde, bu borg
tutarlaria iligkin borg veren sirket nezdinde diizeltme yapilabilmesi icin (yani elde edilen faiz gelirini
istirak kazanci kapsaminda kurumlar vergisi matrahindan indirebilmesi), ortiilii sermaye kullanan (borg
alan) sirket nezdinde yapilan diizeltme neticesinde (Ortiilii sermayeye isabet eden faiz giderinin kurum
matrahina ilave edilmesi) bir tarhiyatin ve tarhiyata konu verginin kesinlesmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla borg veren sirket nezdinde istirak kazanci istisnast kapsaminda dikkate alinacak tutar borg
alan sirket nezdinde kesinlegen ve ddenen vergi tutar1 kadar olacaktir.

Nitekim bununla ilgili olarak Istanbul Vergi Dairesi Baskanligi’nin 15.12.2020 Tarihli ve
62030549-125[12-2020/498]-E.933530 sayilh Ozelgesi’nde, “..., ortiilii sermaye uygulamasinda,
kullanilan borglarin ortiilii sermaye kapsaminda oldugunun gegici vergi donemi / hesap donemi
kapandiktan sonra tespit edilmesi halinde, bu tutarlara iliskin donem kazancimin tespitinde dikkate
alinan lehe ve aleyhe olusan kur farklari icin bor¢ veren tarafindan diizeltme yapabilmesi icin, ortiilii
sermaye kullanan kurum nezdinde yapilan diizeltme neticesinde bir tarhiyatin olmasi ve bu tarhiyata
konu verginin de kesinlesmesi gerekmekte olup diizeltmede dikkate alinacak tutar ise kesinlegsen ve
Odenen tutar olacaktir. Ancak, ortiilii sermaye sartlarmin gerceklestigi gecici vergi doneminde ortiilii
sermaye hiikiimleri dikkate alinarak hesaben diizeltme yapilabilmesi icin Kurumlar Vergisi Kanununun
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12 nci maddesinin yedinci fikrasi kapsanminda diizeltme sartlarinin varligi aranmayacaktir.” seklinde
gOriis belirtilmistir.

Bu baglamda asagidaki Sekil 1°de istirak kazanci istisnasinda dikkate alinacak tutarin kesinlesen
ve 0denen tutar olmasi durumu 6rneklendirilerek gosterilmistir.

Sekil 1: Istirak Kazanci Istisnasinda Dikkate Alinacak Tutarin Kesinlesen ve Odenen Tutar
Olmasi Durumu

( )

ALFABE HOLDING A.S. |:> A GIDA A.S.

Bor¢ Verme Karsihginda Elde Odenen Kurumlar Vergisi:

Edilen Faiz Geliri: 500.000 TL <:| 100.000 TL

. J

Yukaridaki sekilde ALFABE HOLDING A.S. istiraki oldugu A GIDA AS’ye borg kullandirmis
olup, bor¢ verme karsiliginda 500.000 TL faiz geliri elde etmistir. A GIDA A.S. bu borg¢lanma
sonrasinda hesaplamis oldugu faiz giderinin tamamini KKEG olarak matraha ilave etmistir. Ancak
donem sonunda Kurumlar Vergisi Beyannamesinde 100.000 TL vergi kesinlesip 6demistir. Her ne kadar
bor¢ veren sirket nezdinde faiz gelirinin tamamu dagitilmis kar payi sayilsa da istirak kazanci
istisnasindan faydalanilacak tutar bor¢ alan sirket nezdinde kesinlesip ddenen tutar kadar olacaktir.
Dolayisiyla ALFABE HOLDING A.S. bor¢ kullandirma islemi sonrasinda elde ettigi 500.000 TL faiz
gelirinin sadece 100.000 TL’lik kismu i¢in istisnadan yararlanacaktir.

Nakit havuzlama uygulamasinda havuza dahil olan grup sirketlerinin dikkat etmesi gereken bir
diger husus ise grup sirketlerine verilen borglara iliskin olarak, bor¢ alan sirket nezdinde yapilan
diizeltme iglemleri sonucunda donem zarar1 bulunmasi veya istisna ve indirimler nedeniyle kurumlar
vergisi yada gegici vergi matrahi olusmamasi sebebiyle bir tarhiyat ile kesinlesen ve 6denen verginin
bulunmamasi durumudur. Borg alan sirket nezdinde donem zarari beyan edilmisse veya kesinlesip
O0denen vergi bulunmazsa bor¢ veren sirket nezdinde diizeltme islemi yapilarak istirak kazanglari
istisnasindan yararlanmasi s6z konusu olamayacaktir. Konu ile ilgili bir¢ok 6zelge ve yargi kararlar
bulunmakta olup, bunlardan bazilar1 asagida kisaca 6zetlenmistir.

Gelir Idaresi Baskanligi(GiB)’nin 10.11.2011 Tarih ve B.07.1.GiB.0.03.49-010.01 - 21 sayili
Ozelgesi’'nde, “...., Bu agiklamalara gire, hesap donemi kapandiktan sonra 6rtilii sermaye
kapsamindaki finansmam kullandiran kurum tarafindan diizeltme yapabilmesi icin, ortiilii sermaye
kullanan kurum nezdinde yapilan diizeltme neticesinde bir tarhiyatin olmast ve bu tarhiyata konu
verginin de kesinlesmesi gerekmekte olup diizeltmede dikkate alinacak tutar ise kesinlesen ve 6denen
tutar olacaktir.

Dolayiswyla, ... Tic. A.S. tarafindan yapilan diizeltme neticesinde donem zararmin bulunmasi ya
da indirim ve istisnalar nedeniyle kurumlar vergisi matrahi olusmamasi nedeniyle yapilan bir tarhiyat
ile kesinlesen ve ddenen bir vergiden soz edilemeyeceginden, sirketiniz tarafindan da diizeltme yapilarak
istirak kazanglari istisnasindan faydalaniimasi s6z konusu olmayacaktir.” seklinde goriis belirtilmistir.
Benzer bir degerlendirme GIB Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Baskanligi’nmn 24.01.2013 Tarihli ve
64597866-KVK-12-6 sayili Ozelgesi’nde de yer almaktadir. 2

Istanbul Vergi Dairesi Baskanligi (IVDB) nin 11/07/2013 Tarihli ve 39044742-KDV.1-1021
sayili Ozelgesi’nde de, “... Bu agiklamalara gore, hesap donemi kapandiktan sonra ortiilii sermaye
kapsamindaki finansman kullandiran kurum tarafindan diizeltme yapabilmesi igin, ortiilii sermaye
kullanan kurum nezdinde yapilan diizeltme neticesinde bir tarhiyatin olmasi ve bu tarhiyata konu

2 Bakiniz Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Bagkanligi’nin 24.01.2013 Tarihli ve 64597866-KVK-12-6 sayilt
Ozelgesi. https://www.gib.gov.tr/node/97408, Erisim Tarihi: 21.09.2021.
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verginin de kesinlesmesi gerekmekte olup diizeltmede dikkate alinacak tutar ise kesinlesen ve odenen
tutar olacaktir.” seklinde goris belirtilmistir. Yine Izmir Vergi Dairesi Bagkanligi’nin 19.08.2013
Tarihli ve 84098128-125[12-2012/1]-499 say1l1 Ozelgesi’nde de benzer bir durum ifade edilmistir.?

Yukarida yer alan 6zelgelerde borg veren sirket nezdinde bir diizeltme isleminin yapilabilmesi
i¢in, dncelikle borg alan nezdinde diizeltmeler neticesinde donem zararinin bulunmamasina veya indirim
ve istisnalar nedeniyle yapilacak tarhiyat islemi neticesinde kesinlesip 6denen verginin bulunmasi sarti
benimsenmistir.

Bu konuda Danistay 4. Dairesinin 2012/6316 Esas Numarali ve 2015/7581 Karar Numarali
Kararinda konu ¢ok daha detayl olarak agiklanmustir.* Yine benzer sekilde Damistay 4. Dairesinin
2012/4518 Esas Numaral1 ve 2016/ 202 Karar Numarali Kararinda da benzer durum ifade edilmistir.>

Asagidaki  Sekil 2’de ise istirak kazanci istisnasindan faydalanilmamasi durumu
orneklendirilerek gosterilmistir.

Sekil 2: Istirak Kazanci Istisnasindan Faydalanilamamasi Durumu

ALFABE HOLDING A.S. : A GIDA AS.

Bor¢ Verme Karsihiginda Elde Odenen Kurumlar Vergisi: 0
Edilen Faiz Geliri: 500.000 TL <: TL (Zarar Beyan Edilmistir.)

Yukaridaki sekilde ALFABE HOLDING A.S. ortagi oldugu A GIDA A.S.’ye borg kullandirmis
olup, bor¢ verme karsiliginda 500.000 TL faiz geliri elde etmistirr A GIDA A.S. bu borg¢lanma
sonrasinda hesaplamis oldugu faiz giderinin tamamini KKEG olarak matraha ilave etmistir. Ancak
donem sonunda Kurumlar Vergisi Beyannamesinde zarar beyan etmistir. Her ne kadar borg veren sirket
nezdinde faiz gelirinin tamami dagitilmis kar pay1 sayilsa da borg alan sirket nezdinde dénem zararmin
bulunmasi veya istisna ve indirimler nedeniyle KV veya ge¢ici vergi matrahi olusmamasi halinde
yapilan bir tarhiyat ile kesinlesen ve dolayisiyla 6denen bir vergiden s6z edilemeyeceginden, ALFABE
HOLDING A.S. tarafindan bir diizeltme yapilarak soz konusu istirak kazanglari istisnasindan
faydalanmlmas1 miimkiin olmayacaktir. Dolayistyla ALFABE HOLDING A.S. borg¢ kullandirma islemi
sonrasinda elde ettigi 500.000 TL faiz geliri i¢in istirak kazanc1 istisnasindan faydalanamayacaktir.

3.1.2. Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazan¢ Aktarmm

5520 say1li KVK’nun “Transfer Fiyatlandirmas1 Yoluyla Ortiilii Kazang Aktarimi” baslikli 13.
Maddesine gore grup sirketlerinin kendi arasinda yapmis olduklar1 nakit transferlerine iligkin islemler
emsallere uygunluk ilkesi geregi degerlendirilerek grup sirketlerinin kendileri arasinda kullandirmis
olduklar1 krediler igin uygulanacak kredi faizleri kiyas yapilarak risk degerlendirmesine tabi
tutulacaktir. Bu agidan degerlendirildiginde nakit havuzlama kapsaminda havuza transfer edilen nakit
tutarlar tizerinden emsallerine uygun faiz oranlar lizerinden gelir elde edilmesi gerekmektedir.

Tirkiye’de faaliyet gosteren sirketlerin kullanmig olduklar1 veya bir baska sirkete veya kisiye
kullandirmis oldugu kredilere emsallere uygun bir faiz orani belirlemesi gerekmektedir. Bu uygulama

3 Bakiniz Izmir Vergi Dairesi Baskanlig, Miikellef Hizmetleri Gelir Vergileri Grup Miidiirliigii’niin 19.08.2013
Tarihli ve 84098128-125[12-2012/1]-499 say1l1 Ozelgesi <https://www.gib.gov.tr/ortulu-sermaye-uzerinden-odenen-faiz-ve-

kur-farklarinin-beyani-ve-duzeltme-islemleri> Erigim Tarihi: 21.09.2021.

4 Bakimz Damstay 4. Dairesinin 2012/6316 Esas Numarali ve 2015/7581 Karar Numarali Karari.
https://www.corpus.com.tr/#!/Danistay > Erigim Tarihi: 22.09.2021.

5 Bakimz Damgtay 4. Dairesinin 2012/4518 Esas Numarali ve 2016/ 202 Karar Numarali Karar1.
https://www.corpus.com.tr/#!/Danistay > Erigim Tarihi: 22.09.2021.

9



Uluslararast Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi - International Journal of Business, Economics and Management Perspectives
Volume/Cilt: 6, Issue/Sayi: 1, ss/pp. 1-15
June /Haziran 2022

ile emsallere uygun faiz geliri elde edilmesi gerekir. Emsallere uygunluk ilkesi dogrultusunda kredi
kullandiran tarafin faiz geliri elde etmesi gerekirken bu ilke dogrultusunda hareket etmeyerek yoksun
kalinan faiz gelirleri transfer fiyatlandirma yoluyla ortiilii kazang aktarimi olarak degerlendirilecektir.
Emsallere aykir1 olarak belirlenen oran ile elde edilmeyen faiz geliri yurt i¢i islemlerde hazine zarar1
olugsmasi sartiyla kredi kullanan tarafa aktarilan kar pay1 olarak kabul edilecektir. Bu dogrultuda nakit
havuzundan kredi kullanacak olan grup sirketlerinin finansman maliyetlerinin de emsallere uygunluk
ilkesine gore belirlenmesi gerekmektedir.

3.2. Katma Deger Vergisi Kanununda (KDVK) Yer Alan Hiikiimler

Uluslararas1 grup sirketleri tarafindan olusturulan nakit havuzlarimda yurt digindan saglanan
nakit tutarlart nedeniyle bu tutarlara Odenecek faiz giderleri, finansman hizmeti olarak
degerlendirilecegi i¢in ddenecek faiz tutarlart lizerinden KDV Kanunu 9/1. Maddesine gore sorumlu
sifati ile KDV hesaplanarak 6denmesi gerekmektedir. Aymi sekilde Tiirkiye’de faaliyet gosteren
sirketler tarafindan Tiirkiye’de olusturduklar1 nakit havuzlari tizerinden nakit transferleri de finansman
hizmeti olarak degerlendirilecek olup, tahakkuk eden faiz {izerinden KDV hesaplanmasi gerekmektedir.

Ancak uygulamada nakit havuzuna transfer edilen nakit tutarlarinin grup icinde yer alan bagka
bir sirkete kullandirilmasi neticesinde Tiirkiye’de faaliyet gosteren sirket tarafindan hesaplanan faiz
tizerinden Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV) mi yoksa KDV mi hesaplanmasi gerektigi
konusunda zaman zaman tereddiit yasanmasina neden olmustur.

Ancak 6802 sayili Gider Vergileri Kanununda yapilan degisiklik ile BSMV hiikiimlerinin
uygulanmasi i¢in dikkate alinan kriterin esas faaliyet konusu olacagi vurgusu yapilmistir. Dolayisiyla
0diing para verme islemini esas faaliyet konusu olarak yapmayan sirketlerin, yaptiklari borg para verme
faaliyetleri BSMV kapsamindan ¢ikarilarak, bu tiir bor¢ verme islemlerinin finansman hizmeti olarak
degerlendirilmesi gerektigi ve katma deger vergisine tabi tutulmasi gerektigi belirtilmistir. Yapilan bu
diizenlemesi ile grup sirketlerinin kendi aralarinda olusturduklari nakit havuzlama yontemiyle borg alip
verme islemlerinin KDV hiikiimleri kapsaminda degerlendirilmesi gerekmektedir.

Nitekim yukarida yer alan mevzuat hiikiimleri ile ilgili olarak Istanbul VDB’nin 08.08.2012
tarih ve B.07.1.GiB.4.34.17.01-KDV.17-2472 sayih Ozelgesi’nde; ... icari ve sinai faaliyette
bulunmak iizere kurulmus olan sirketlerce yapilan kredi kullandirma islemi, esas istigal konusu olarak
degerlendirilemeyeceginden BSMV’ye tabi bulunmamakta olup bu islemlerin KDV ye tabi tutulmast
gerekmektedir. Holding biinyesinde yer alan grup sirketin kaynaklarindan diger grup sirketine faiz ve
komisyon uygulanarak gergeklestirilen ve BSMV ye tabi bulunmadig belirtilen kredi kullandirma islemi
KDV’ye tabi olup, bu islemin karsiligini teskil eden faiz ve komisyon toplami iizerinden KDV
hesaplanmast gerektigi” belirtilmistir.

3.3. Damga Vergisi Kanunu (DVK)’nda Yer Alan Hiikiimler

Damga vergisi kanunun(DVK) konusunu belirten 1’inci maddesinde, kanuna ekli bulunan (I)
sayili Tabloda yer alan belgeler damga vergisine tabi tutulmaktadir. Damga vergisi kanununa ekli (II)
sayili Tablo’nun IV/23. maddesinde bankalar, kredi kuruluglar1 ve uluslararasi kurumlar tarafindan
kullandirilan kredilerin temin edilmesi ve geri 6denmesi i¢in tanzim edilen kagitlar ve bu kagitlar
tizerine konulacak serhler damga vergisinden istisna tutulmustur.

Nakit havuzlama uygulamasi kapsaminda grup sirketlerinin banka ve benzeri finans kurulusu
olmamas1 sartryla grup sirketleri tarafindan Tiirkiye’de faaliyet gosteren grup sirketlerine nakit
havuzundan transfer edilecek krediler i¢in tanzim edilen sozlesmeler binde 9,48 oraninda damga
vergisine tabi tutulacaktir.

3.4. Kaynak Kullanimi Destekleme Fonunda (KKDF) Yer Alan Hiikiimler
12/05/1988 tarihli ve 88/12944 sayili Kararnameye iliskin KKDF hakkinda 6 sira numarali

teblig ile Tiirkiye'de faaliyet gdsteren bankalar ve finansman sirketleri digindaki kisi ve sirketlerin yurt
disindan temin ettikleri kredilerden KKDF kesintisi yapilmaktadir. Ilgili kararname ile yapilan
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kesintilerin Tiirk Lirasi, Doviz, Altin vb. cinsinden olan kredilerde ¢esitli oranlarda KKDF’ye tabi
oldugu diizenlenmistir.

Tirk Liras1 ile bor¢lanmayi tesvik etmek amaciyla, 15.03.2017 tarih ve 30008 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 2017/9973 sayili Bakanlar Kurulu Karari’nda yurtdisindan temin edilen Tiirk
Lirasi cinsinden kredileri oranlarinda vade bazinda degisiklik yapilmistir. Buna gore;

TL Kredi Kullamminda Tahakkuk Ettirilen Faiz Uzerinden Hesaplanacak KKDF
Oranlar séyledir; Ortalama vade bir yila kadar olanlarda %1, ortalama vade bir yil ve {izeri olanlarda
ise %0 olarak gerceklesmektedir.

Déviz ve Altin Kredilerinde Ana Para veya Altin Miktar1 Uzerinden Hesaplanacak KKDF
Oranlar ise séyledir; Ortalama vade bir yila kadar olanlarda % 3, vade 1 (1 yil dahil) - 2 y1l arasinda
olanlarda % 1, vade 2 (2 y1l dahil) - 3 y1l arasinda olanlarda % 0,5 ve vade 3 y1l (3 yil dahil) ve lizerinde
olanlarda ise % 0 olarak uygulanmaktadir.

Yukarida yer alan 6zet KKDF oran bilgisinde yer aldigi lizere, KKDF hiikiimlerine gore
Tiirkiye’de faaliyet gosteren sirketlerin nakit havuzlama yontemine dahil olan ve yurt diginda faaliyet
gosteren grup sirketlerinden temin edecekleri krediler i¢in kullanilan kredinin vadesine gore farkli
oranlarda KKDF kesintisine tabi tutulacaktir.

4. NAKIT HAVUZLAMA YONTEMININ ORTULU SERMAYE
AKTARIMINA KONU EDILMESINE YONELIK VAKA CALISMASI

Nakit havuzlama yontemi grup sirketleri acisindan birgok avantaj saglamaktadir. Bu
avantajlarin en 6nemlisi nakit havuzlama yontemi ile grup sirketlerinin, nakit kaynaklarini daha verimli
kullanmasi1 ve bdylece finansman maliyetlerinin azalmasidir. Ancak nakit havuzlama yontemleri bazi
iilkelerin vergi mevzuatina gore Ortiilil sermaye ve transfer fiyatlandirmasi hiikiimleri ile kars1 karsiya
kalabilir. Oncelikle nakit havuzlama yonteminde transfer fiyatlandirmasi uygulamasma gore
belirlenecek faiz oranlari, sz konusu sirketlerin nakit havuzlama yontemine dahil degilken aktifinde
bulunan nakit fazlasin1 bir bankada degerlendiginde uygulanacak faiz oranminin emsal almarak
belirlenmesi gerekmektedir. Emsal faiz oran1 belirlenmesi, nakit havuzlama yonteminin avantajlarindan
olan 6l¢ek ekonomisiyle meydana gelecek faydadan yararlanilmasinin 6niine gegmektedir.

Ortiilii sermaye yontemine gore sirketlerin ortaklarindan ve/veya ortaklarla iliskili olan
taraflardan saglanarak sirkette kullandiklar1 borglarin, i¢inde bulunduklari hesap donemi igerisinde
herhangi bir tarihte donem basi 6z sermayesinin {i¢ katini asan bor¢lanmalar ortiilii sermaye olarak
tammlanmustir. Ortiilii sermaye olarak degerlendirilen bor¢lanmalar {izerinden hesaplanan faizler, kur
farklar1 ve buna benzer 6demelerin borg alan sirket nezdinde KKEG olarak kurumlar vergisi matrahina
dahil edilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte borg veren grup sirketi nezdinde dogan faiz gelirleri ise
dagitilmis kar payi olarak degerlendirilecektir. Ancak hesap donemi kapatildiktan sonra ortiilii sermaye
kapsamindaki bor¢ veren sirket tarafindan diizeltme (istirak kazanci istisnasindan yararlanmasi)
yapilabilmesi i¢in, oncelikle Ortiilii sermaye kullanan sirket nezdinde yapilan diizeltme (finansman
giderinin KKEG olarak matraha ilave edilmesi) sonucunda bir tarhiyatin olmasi ve ayni zamanda
tarhiyata konu verginin de kesinlesmis olmasi sartina baghidir.

Sonug olarak grup sirketine ve/veya sirketlerine verilen borglarla ilgili olarak, ilgili sirketler
tarafindan yapilan diizeltme islemleri sonucunda dénem karimin bulunmamasi veya indirim ve istisnalar
nedeniyle kurumlar vergisi veya gegici vergi matrahinin olusmamasindan dolayi yapilan bir tarhiyat ile
kesinlesen ve 6denen bir vergi bulunmayacagi i¢in, borg veren grup sirketi nezdinde diizeltme yapilarak
istirak kazanclari istisnasindan faydalanilmasi da miimkiin olmayacaktir.

Borg kullanan grup sirketinin ticari bilango karima ortiilii sermaye nedeniyle tespit edilen tutarin
ilave edilmesine ragmen hala zarar beyan edilmesi veya ortiilii sermaye sebebiyle olusan fark kadar
vergi matrahinin artmamis olmasi, bor¢ veren grup sirketi nezdinde istirak kazanci istisnasi olarak
degerlendirilip vergi matrahindan indirilmesine imkan vermesi halinde ortiilii sermaye uygulamasi,
vergi glivenlik miiessesesi olmak yerine vergi planlamasina miisaade eden bir tesvik miiessesesine
dontistir.
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Ornek Vaka: Alfabe Holding’e bagl A, B ve C grup sirketleri bulunmakta ve bu sirketlerin
mali verileri Sekil 3.’te yer almaktadir. C Grup Sirketi’nin 2020 hesap dénemine iligskin olarak yaptigi
borg¢lanma tutarlar1 asagida yer almaktadir:

- Ortak Alfabe Holding’den dogrudan temin edilen 1.000.000 TL,
- Ortak A Grup Sirketi’nden dogrudan temin edilen 300.000 TL,
- Ortak B Grup Sirketi’nden dogrudan temin edilen 500.000 TL dir.

Ornekte yer alan sirketlerin kendi aralarinda yapmis olduklari borglanmalar rtiilii sermaye
miiessesi kapsaminda iliskili kisilerden temin edilen bor¢lanmalar olarak degerlendirilmistir. Nakit
transferi yapilan C grup sirketi, gegmis yil1 ve cari yili zarar beyan ettigi i¢in donem basi 6z sermaye
tutar sifir olacaktir. Dolayisiyla C grup sirketinin iligkili sirketlerden kullandig1 borglara iliskin faiz vb.
O0demelerin tamam Ortiilii sermaye kapsaminda degerlendirilecektir.

Sekil 3: Nakit Havuzlama Y&nteminin Ortiilii Sermaye Aktarimina Konu Edilmesine Yonelik
Vaka Calismasi

e 4

' A GRUP SIRKETI
ALFABE HOLDING A.S. Ticari Bilan¢o Kari= 1.000.000 TL
Ticari Bilanco Kari= 10.000.000 TL 5/1-a istisna Tutari= 300.000 TL
. Beyan Edilen Kurumlar Vergisi Matrahi=
5/1-a Istisna Tutari= 1.000.000 TL
Yy, 700.000 TL )
\ <5
/ B GRUP SiRKETi / C GRUP SiRKETI

Ticari Bilango Kari=3.000.000 TL Ticari Bilanco Zarari 2019= 8.000.000 TL

5/1-a istisna Tutari= 500.000 TL ) Ticari Bilango Zarar1 2020= 11.800.000 TL

. . . ilave Edilen KKEG= 1.800.000 TL
Beyan Edilen Kurumlar Vergisi

Matrahi= 2.500.000 TL

Beyan Edilen Kurumlar Vergisi Matrahi=
(10.000.000 TL) / ZARAR Odenen Kurumlar

/ Vergisi=0 TL /

Yukarida yer alan ornekte C Grup Sirketi 1.800.000 TL’lik ortiilii sermayeye isabet eden
finansman giderini KKEG olarak matraha ilave etmistir. Sirket ilgili hesap doneminde 11.800.000 TL
ticari bilango zarar1 elde etmistir. Matraha ilave edilen KKEG sonrasinda 10.000.000 TL zarar olarak
kurumlar vergisi matrah1 beyan edilecek olup, vergi matrah1 olugsmamasi nedeniyle yapilan bir tarhiyat
ile kesinlesen ve 6denen bir vergi bulunmayacaktir. Dolayisiyla nakit havuzu yontemiyle transfer edilen
nakit tutarlara isabet eden faiz giderleri vergilendirilmemis olacaktir.

Alfabe Holding A.S. nezdinde nakit havuzu yontemi ile transfer edilen tutarlara isabet eden
1.000.000 TL faiz geliri, istirak kazanci istisnas1 kapsaminda vergi matrahindan diisiilecektir. Istisna
kazang olarak degerlendirilecek olan faiz geliri holding sirketi nezdinde de vergilendirilmemis olacaktur.
Bu durum diger grup sirketleri olan A Grup Sirketi ile B Grup Sirketi nezdinde de degismeyecektir. Her
iki grup sirketi nezdinde toplam 800.000 TL faiz geliri, istirak kazanci olarak degerlendirilip vergi
matrahina ilave edilmeyecektir. Sonug¢ olarak hazinenin vergi kayb1 ve ziyaa ugratilan vergi tutar
396.000 TL (1.800.000 x 0,22) olacaktir.

Grup sirketleri tarafindan olusturulan nakit havuzlama yontemi ile borg alan grup sirketinin
kurumlar vergisi beyannamesinde zarar beyan edilerek bor¢ alan sirket nezdinde nakit tutarlara (Ortiili
sermayeye) isabet eden faiz giderlerine iliskin vergi ddenmeyecektir. Ortiilii sermaye hiikiimlerine gre
borg alan grup sirketi nezdinde nakit tutarlara isabet eden faiz gelirleri dagitilmig kar pay sayilacak
olup, istirak kazanci istisnast kapsaminda kurumlar vergisi matrahindan diisiilecektir. Dolayisiyla nakit
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tutarlara isabet eden faiz tutarlar1 hem borg¢ alan nezdinde hem de borg veren grup sirketleri nezdinde
vergilendirilmemis olacaktir.

5. SONUC

Ellili yillarin baglarinda, Anglo-Amerikan hukuk sisteminde ortaya ¢ikan nakit havuzlama
yontemi “bir topluluk sirketleri arasinda nakit denklestirme islemi” olarak 6zetlenebilecek topluluk ici
finans yonetiminde rol oynayan 6nemli bir nakit yonetim aracidir. Nakit havuzlama yontemi grup
sirketleri biinyesindeki ihtiya¢ fazlasi nakdin diger grup sirketlerinin nakit ihtiyag¢larini karsilayabilmek
icin grup sirketlerinde meydana gelen nakit fazlasinin havuzda toplanarak ihtiyaci olan diger grup
sirketlerine kullandirilmasidir. Giinlimiiz uygulamasinda nakit havuzlamanin, sanal nakit havuzlama ve
gercek nakit havuzlama olarak iki tiirli bulunmaktadir.

Nakit havuzlama yontemi, Ortiilii sermaye hiikiimleri ¢ergevesinde degerlendirildiginde borg
veren sirketler i¢in bazi sartlarda verilen diizeltme hakkiyla bir taraftan miikerrer vergilendirmenin
oniine ge¢mekte ve diger taraftan da cezasiz olarak islemlerin diizeltilmesine imkan vermektedir. Borg
veren girket nezdinde elde edilen faiz gelirleri ortiilii sermaye miiessesesiyle borg iligkisinin niteligi
degistirilmeden miikerrer vergilendirmenin dnlenmesi nedeniyle dagitilmis kar pay1 sayilmaktadir. Borg
alan sirket nezdinde yapilacak s6z konusu diizeltme iglemi Oriilii sermaye hiikiimleri geregince
yapilmasi zorunlu bir unsur iken, bor¢ veren sirket nezdinde dagitilmis kar pay1 sayilma suretiyle
diizeltme hakki ise bor¢ alan sirket nezdinde Oortiilii sermayeye iliskin hesaplanan matrahin
vergilendirilerek tahakkuk eden vergilerin 6denmesi sartina baglidir. Nakit havuzlama yonteminde borg
alan sirketin kazancma Ortiilii sermaye hiikiimleri sebebiyle tespit edilen matrah farkinin ilave
edilmesine ragmen zarar beyan edilmesi halinde; borg veren sirket nezdinde dagitilmis kar pay1 sayilma
suretiyle diizeltme yapilmasina imkan saglamaktadir. Bu durum ise ortiilii sermaye diizenlemesinin
vergi giivenlik miiessesesi olmaktan ¢ikip vergi planlamasina miisaade eden bir tesvik miiessesesi haline
doniismesine neden olmaktadir.

Nakit havuzlama yonteminde bor¢ kullanan grup sirketi nezdinde ortiilii sermaye kullanimi
sartlarindan iliskili sirketten kullanilan bor¢ miktarimin déonem basindaki 6z sermayesinin ii¢ katim
asmasi sartinin olustugu; ancak kar dagitimina iligkin sartlarinin ise olusmadig hallerde, ortiilii sermaye
uygulamasi ile borg veren nezdinde dagitilmig kar pay1 sayilma suretiyle diizeltme yapilmasi ile ortiilii
sermaye kullanimi vergi kanunlari araciligiyla hukukilestirilmis ve tesvik edilmis olacaktir. Ortiilii
sermaye kullanan grup sirketleri nezdinde herhangi bir vergi tarhiyati yapilmadan ve bu tarhiyat
kesinlesip 6denmeden; borg veren grup sirketleri tarafindan elde edilen faiz gelirlerine dagitilmis kar
pay1 sayilmak suretiyle kurum kazancindan istisna yapilarak indirim imkani saglanmasi hazinenin
sebepsiz yere vergi kaybina yol acacaktir. Bu durum ayni zamanda miikellefler arasinda da adaletsiz ve
esit olmayan vergilendirme uygulamalarina neden olabilecektir.

Yapilan 6rnek vaka incelemesinde de Alfabe Holding A.S. nezdinde nakit havuzu yontemi ile
transfer edilen tutarlara isabet eden 1.000.000 TL faiz gelirinin, istirak kazanci istisnas1 kapsaminda
degerlendirilerek vergi matrahindan diisiildiigii ve istisna kazanci olarak degerlendirilecek olan faiz
gelirinin holding sirketi nezdinde de vergilendirilmemis oldugu tespit edilmistir. Bu durum diger grup
sirketleri (A ve B Grup Sirketi) nezdinde de degismeyecek olup her iki grup sirketi nezdinde toplam
800.000 TL faiz geliri, istirak kazanci olarak degerlendirilip vergi matrahina ilave edilmeyecektir. Sonug
olarak bu durumdan hazinenin 396.000 TL lik vergi kaybinin olacagi sonucuna ulagilmistir.

Ulasilan bu sonug sirketlerin nakit havuzlama yontemi ile vergi planlamasi yaparak
hazineyi zarara ugratabileceklerini gostermektedir. Bu durum kamu kaynaklarinin haksiz bir
sekilde azalmasina neden olabilecektir. Bu ¢ergevede Hazine ve Maliye Bakanligi Risk Analizi
Genel Miudiirliigli tarafindan, nakit havuzlama yontemi uygulayan sirketlerin biiytlik veri (big
data) havuzundan tespit edilerek, vergi kayip kagagina neden olan sonuglarin dnlenmesine
yonelik risk analizi ve degerlendirme ¢aligmalarinin arttirilmasi saglanabilir.
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THE EFFECT OF SELF-COMMISSION AND FORGIVENESS ON WORKPLACE
HAPPINESS
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0Z: Bu arastrmanin  amaci, calisan
yetiskinlerin 6z-sefkat ve affetme diizeylerinin is yeri
mutlulugu ve boyutlari {izerinde bir etkiye sahip olup
olmadigint aragtirmaktir. Aragtirma 6rneklemini 391
kamu ve 6zel sektor galisani olusturmaktadir. Anket
yonteminin  benimsendigi  aragtirmada  veriler
cevrimigi olarak katilimcilara uygulanmistir. Anket
formu oOz-sefkat, affetme ve is yeri mutlulugu
Olcekleri ile demografik sorulardan olusmaktadir.
Veriler kolayda ornekleme yontemi ile toplanmistir.
Arastirma verilerinin analizinde SPSS 22.0 ve AMOS

21.0  programlar1  kullanilmistir.  Tanimlayici
istatistikler, normallik, gecerlilik, giivenilirlik,
Pearson korelasyon analizi gergeklestirilmistir.

Hipotezlerin test edilmesinde ise Yapisal Esitlik
Modellemesi (YEM) kullanilmistir. Yapilan istatistik
analizleri neticesinde, c¢aliganlarin  &6z-gefkat ve
affetme diizeylerinin is yeri mutlulugu iizerinde bir
etkiye sahip oldugu saptanmistir. Ayrica 6z-sefkat ve

affetmenin is yeri mutlulugu boyutlar1 iizerine
etkisinin  istatistiksel olarak anlamli  oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler : Oz-Sefkat, Affetme, Is yeri
Mutlulugu, Mutluluk.

ABSTRACT: This research aims at
investigating whether the self-compassion and
forgiveness levels of working adults have an effect on
their workplace happiness and its dimensions. The
sample of the research consists of 391 public and
private sector employees. The data from the
participants were gathered using the survey method
through online platforms. The questionnaire form
consists of self-compassion, forgiveness and
workplace happiness scales and demographic
questions. The data were collected by convenience
sampling method. SPSS 22.0 and AMOS 21.0
programs were used in the analysis of the research
data. Descriptive statistics, normality, validity,
reliability, Pearson correlation analysis were
performed. Structural Equation Modeling (SEM) was
used to test the hypotheses. As a result of the
statistical analyses, it was found out that the self-
compassion and forgiveness levels of the employees
have an effect on workplace happiness. Besides, it
was determined that the effects of self-compassion
and forgiveness on the dimensions of workplace
happiness were statistically significant.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

This study aims at determining whether the self-compassion and forgiveness levels have an effect on
workplace happiness and its dimensions.

Research Questions

It is considered that this study can provide contributions to literature as there has been no study
conducted examining the three variables used in this research model. In this context, it is predicted that the
research will shed light on future research by supporting the literature with potential results. In addition to these,
it has been recognized that the concept of self-compassion is used more in the field of the psychology discipline,
however, it has not been explored a lot in the field of organizational behavior. Thus, the fact that self-compassion
will be discussed from an organizational perspective is another dimension that is thought to make this research
unique and important.

Literature Review

Self-compassion is stated as when an individual encounters with a failure, pain or inadequacy that
individual treats herself/himself in a kind, compassionate, and understanding way despite her/his failures
shortcomings instead of suppressing the pain she/he feels when faced with a failure, pain or inadequacy, or
punishing, dramatizing, or denying herself/himself with self-judgment (Neff, 2003a). According to Neff (2003a),
self-compassion consists of the following three main components as self-kindness, common humanity, and
mindfulness. Enright et al. (1996), as being one of the leading researchers investigating the concept of
forgiveness, explained the concept as follows: “forgiveness is a willingness to abandon one's right to resentment,
condemnation, and subtle revenge toward an offender who acts unjustly, while fostering the undeserved qualities
of compassion, generosity, and even love toward him or her”. Workplace happiness is defined as “work-related
well-being, feeling vigorous and happy at work” (Keyes, 2005). According to another definition, workplace
happiness is defined as a concept which can be supported with general happiness levels of individuals who
experience positive emotions and thoughts more frequently with positive perspectives such as hope, optimism,
enjoying the moment and positive emotion transfer (Erhan, 2021; Hyun et al., 2013). It is possible to explain the
theoretical background between the variables with two different theories in the literature. These theories are the
Broad and Build Theory (Fredrickson, 2001) and Social Mentality Theory (Gilbert, 2000).

Methodology

The participants of the research consist of employees who work in the public and private sectors.
Convenience sampling method was used in the research. Analyzes were carried out with 391 questionnaires in
total, which were found to be complete and error-free. 63.4% of the participants are women, 36.6% are men, and
56.5% are married, 43.5% are single. The mean age of the participants was 36.9+10.1 years. 50.9% of the
participants work in the public sector while 47.6% of them work in the private sector. The mean of seniority is
14.949.6 years, and 52.7% of them have children. The data in the study was administered to the participants
online between 1-30 September, 2021 on a voluntary basis via Google form. Three different scales as self-
compassion, forgiveness and workplace happiness were used in the study consisting of a total of thirty
statements. In addition, eight questions (gender, marital status, number of children, the sector of the participant,
and total seniority) were asked to the participants in order to determine their demographic characteristics. All of
the scales are in 5-point Likert type. The information about the scales is presented as follows: The self-
compassion scale was developed by Raes et al. (2011). It was validated in Turkish by Yildirim and Sar1 (2018).
The scale consists of 11 statements with one dimension. The Forgiveness Scale was developed by Berry et al.
(2005). 1t is validated in Turkish by Sarigam and Akin (2013). The scale consists of 10 statements with one
dimension. There are 5 reverse coded statements in the scale. The scale of workplace happiness was developed
by Salas-Vallina and Alegre (2018), and Turkish validation was done by Bilginoglu and Yozgat (2019). It has 9
statements with 3 dimensions. The SPSS 22.0 program was used to test the descriptive statistics of the research,
normality and reliability values, the relationships of the variables with each other, and the AMOS 21.0 program
was used to test the structural validity and hypotheses of the scales. Pearson correlation analysis was used to
measure the relationships between the scales, and SEM was used to test the hypotheses. Confirmatory Factor
Analysis (CFA) was used to measure the construct validity of the scales. After the CFA was performed, a
reliability test was conducted to determine whether the statements measured the variables consistently. In line
with these results, it was determined that the internal consistency values were at an acceptable level. As a result
of the skewness and kurtosis values regarding whether the data showed a normal distribution or not, it was
determined that the data showed a normal distribution. Parametric tests were used because the data were
normally distributed. Considering the general mean of the scales, it was determined that the mean score of the
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self-compassion scale (3.43+.72) was close to the medium level. It was determined that the mean score of the
forgiveness scale (3.09+.78) was medium level and the mean score of the workplace happiness scale (2.23+.73)
was below the medium level. It was determined that the mean scores related to the dimensions of workplace
happiness were as follows: work engagement (1.834.71), job satisfaction (2.60+.99) and affective commitment
(2.48+.1.11), and these were below the medium level. According to the results of the research, it was determined
that there was a statistically positive relationship at the p<.01 level between all the variables. In addition, it was
determined that there are positive and statistically significant relationships among the dimensions of workplace
happiness. It was determined that self-compassion had a significant effect on workplace happiness (p=.217; p<
.001, BC 95% CI [.98, .361]), work engagement ($=.231; p<.001, BC 95% CI [.110], .349]) and job satisfaction
(B=.215; p<.001, BC 95% CI [.094, .333]). In the context of the main hypotheses of the research, it was found
out that self-compassion explained 5% of workplace happiness, 5% job dedication, and 4% job satisfaction. The
other finding tested was that self-compassion did not have a significant effect on affective commitment ($=.025,
p> .05 BC 95% CI [-.106, .137). According to the other finding obtained as a result of the research hypotheses,
forgiveness had a significant effect on workplace happiness (f=.150; p< .001, BC 95% CI [.015, .280]), work
engagement (B=.140; p< .001, BC 95) % CI [.012, .273]), job satisfaction (=.238; p< .001 BC 95% CI [.014,
.273]), and affective commitment (f=.211; p< .001, BC) 95% CI [.084, .339]). It was seen that forgiveness
explained 4% of the variance in the workplace happiness, 4% in work engagement, 1% in job satisfaction, and
1% in affective commitment.

Results and Conclucions

The study which was aimed at finding out whether the self-compassion and forgiveness levels of
employees had an effect on workplace happiness and its dimensions revealed two important results. The first
finding of the study was that the levels of self-compassion of the employees had an effect on workplace
happiness. The second finding of the study was that the level of forgiveness of employees positively affected
workplace happiness and their dimensions of job satisfaction, work engagement and affective commitment. This
research has some limitations. Being a cross-sectional study is an important limitation. Besides, the collection of
data from sub-sectors other than the public and private sectors does not allow the researchers to obtain sectoral
results. Since there is not much research in the field of organizational behavior on self-compassion and
forgiveness levels in the literature, future research can be conducted with different sample groups. Qualitative or
mixed research design can be adopted to test the results in depth. Different outcome variables such as emotional
labor, psychological capital, life satisfaction, and organizational citizenship can be added to the research model.
In addition, employees can contribute to their psychological well-being by participating in mindfulness-based
compassion or self-compassion training programs.

18



OZ-SEFKATIN VE AFFETMENIN IS YERI MUTLULUGU UZERINDEKI ETKISI - THE EFFECT OF SELF-COMMISSION AND FORGIVENESS ON
WORKPLACE HAPPINESS )
Hasan Hiiseyin UZUNBACAK, Serife KARAGOZ

1. GIRIS

Orgiitlerin  basarilarin1  etkileyen en ©6nemli unsurlardan birisini orgiit ¢alisanlari
olusturmaktadir. Orgiitler ellerinde bulundurduklar1 bu kaynagi (insan sermayesi) etkili ve
prodiiktivite (verimli) bir sekilde kullandiklar1 zaman, rekabet istiinliigii saglayabilmeleri ve s6z
konusu ama¢ ve hedeflerine ulasabilmeleri daha da kolaylasacaktir. Bu baglamda, Orgiitiin
calisanlarini ellerinde tutabilmesinin énem arz edecegi diisiiniilmektedir. Isletmelerin ¢alisanlarini elde
tutabilmesinin yolunun ¢alisanlarin beklentilerinin karsilanmast ve onlarin 6rgiit igerisinde
mutlulugunun saglanabilmesiyle miimkiin olacagi diisiinilmektedir. Gelecekte Onemli bir yerde
olmay1 arzulayan isletmelerin ¢alisanlarinin is yerindeki mutluluk diizeylerinin incelenmesi

konusunun 6nemli olacagi varsayilmaktadir.

Yaptiklari iglerinde mutlu olan ¢alisanlarin daha tatmin edici oldugu, 6z giivenlerinin daha
yiiksek oldugu, hayal giiglerinden faydalanarak yaratici fikirler iiretebilme diizeylerinin daha yiiksek
olabilecegi diisiiniildiigiinden, hedeflerine daha kolay ve hizli ulasabilmesinin miimkiin oldugu
sOylenebilir. S6z konusu bu diisiinceden hareketle ¢alisanlar, ¢alistiklari kurumlarinda daha verimli,
etkili ve etkin olacaklar1 i¢in performanslart daha yiiksek, yoneticileri ve is arkadaglar ile etkilesimleri
de daha iyi olacaktir. Ayrica Orgiite olan bagliliklari, orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme
egilimleri, ise adanmigliklari, is tatminleri daha yiiksek seviyede olacaktir (Sirisunhirun ve Dhirathiti,

2015; Erselcan ve Ozer, 2018; Keser, 2018; Silver vd., 2018; Kotero vd., 2020).

Calisanlarin is yerinde mutlu olmalarim saglayan farkli bazi pozitif duygular yer almaktadir.
Bu duygular arasinda 6z-sefkat ve affetme egilimleri bulunmaktadir. Teorik olarak, baskalarinin
acisin1 azaltma arzusu iceren sefkat, mutlulugun pozitif ve giclii yordayicilarindan birisini
olugturmaktadir (Johnson, 2018). Neff (2009) arastirmasinda 6z-sefkatin; bireylerin mutluluk diizeyini
yiikselttigini, iyimserlik, baglilik da dahil olmak {izere psikolojik refah ile olumlu iliskiler igerisinde
oldugunu belirtmistir. Oz-sefkati yiiksek olan kisiler, kendisine ac1 ve 1zdirap verecek olan olaylari

bastirmadan, yargilamadan nezaketle karsilayabilmektedirler (Neff vd., 2007).

Ayrica affetmenin de bireylerin mutluluklarini etkilemede 6nemli bir yordayict oldugu one
siriilmektedir (Ko¢ vd., 2016). Affetme, bireyin ruhsal sagliginin iyilesmesinde olumlu etkisi olan
manevi bir kabiliyet olarak belirtilmektedir (Ayten, 2009). Worthington’un (1998) arastirmasinda
bireyin digerleri ile olan iletisimlerinde karsisindaki kisinin hatasini affedebilmesinin mutluluk ile
baglantili oldugunu ifade etmistir. Ayn1 sekilde Maltby ve arkadaslar1 (2005) ve Chan (2013) yapmis

olduklar arastirmalarinda da affetme ve mutluluk arasinda olumlu bir iligki oldugunu saptamislardir.

Bu bilgiler 1s18inda, 6z-sefkat ve affetme diizeylerindeki artiglarin galisanlarin is yerindeki
mutluluk diizeylerini artiracagi ve bu durumun da o6rgiite olumlu katkilar sunacagi varsayilmaktadir.
Bu calismanin, arastirma modelinde kullanilan ii¢ degiskeni (6z-sefkat, affetme ve is yeri mutlulugu)
ilk kez bir arada ele almasi bakimindan 6nem arz edecegi diislintilmektedir.
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Bu baglamda, arastirmanin gerek yazina katki saglayacagi gerekse gelecekte yapilacak olan
aragtirmalara 151k tutacagi ongdriilmektedir. Bunlarin yan1 sira, 6z-sefkat kavraminin psikoloji disiplini
altindaki alanlarda daha fazla kullanildigi, orglitsel davranis alaninda ise ¢ok fazla kesfedilmegi fark
edilmistir. Dolayisiyla 6z-sefkatin orgiitsel perspektiften ele alinacak olmasi bu arastirmay1 6zgiin ve
onemli kilacak olmasinin bir diger boyutunu olusturmaktadir. Buradan hareketle bu ¢aligmanin amaci,
calisan yetiskinlerin 6z-sefkat ve affetme diizeylerinin is yeri mutlulugu ve boyutlan {izerinde bir

etkiye sahip olup olmadigini belirlemektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Oz-Sefkat

Sefkat, bagkasinin acisina tanik olmakla birlikte ortaya ¢ikan ve uygun davranisi harekete
geciren deneyimsel ve fizyolojik siirecleri igeren bir yap1 olarak tanimlanmaktadir (Lazarus, 1991).
Oz-sefkat (self-compassion) ise temeli Budizm felsefesine dayanmakta olup 2003 yilinda Neff
tarafindan literatiire kazandirilmustir. Ingilizce’deki  “self-compassion” kavramu Tiirkge’ye “Oz-
anlayig”, “0z-duyarlik”, “oz-sefkat” gibi farkl sekillerde ¢evrilmistir. Fakat temelde hepsi ayn1 anlama
gelmektedir (Atalay, 2021). Mevcut arastirmada kavram -0z-sefkat- seklinde kullanilacaktir. Oz-
sefkat, zor zamanlardan gecerken kisinin arkadaslarina ya da yakinlara goéstermis oldugu sevgi, ilgi
ve nezaketi ayni sekilde kendisine de gosterebilmesidir (Atalay, 2021). Oz-sefkat, kisi bir aci,
basarisizlik yasadigi zaman kendi icerisinde yasadigi bu duygular1 bastirmak, dramatize etmek, inkar
etme egilimi gostermek yerine; basarisizliklarina ve eksikliklerine ragmen kendisine karsi, nezaketli,
merhametli ve anlayigh olmast durumudur (Neff, 2003a). Bu agiklamalara binaen 6z-sefkat; ac1 verici
deneyimleri farkindalik stratejilerini kullanarak hafifletebilmeyi, ortak bir insanlik duygusunun
1s1ginda yalitilmislik hisleriyle miicadele edebilmeyi ve sundugu esenlikle birlikte olumsuz duygular
etkin bir sekilde yonetebilmeyi amaglamaktadir (Hofmann, 2018; Germer, 2021). Kendilerine karsi
sefkatli olan bireyler yasadiklar1 sorunlarini, kendi zayifliklarin1 daha acik bir sekilde gérebilmekte ve

kendilerine karsi suclayici ya da cezalandirict olmak yerine, daha anlayisl yaklasabilmektedirler

(Leary vd., 2007).

Neff’e (2003a) gore 6z-sefkat ii¢ ana bileseni icermektedir. Ilgili bilesenler; 6z-nezaket, ortak
paydasim ve bilingli farkindaliktir. Oz-nezaket kavramu “aci veya basarisizlik durumlarinda kendisini
katr bir sekilde davranmak yerine kendisine karst nazik ve anlayisli olmak”; ortak paydasim “kisinin
deneyimlerini ayirici ve tecrit edici olarak gérmek yerine daha genig insan deneyiminin bir parcast
olarak algilamas:” ve bilingli farkindalik “act veren diisiince ve duygulari onlarla asir1 ozdeslesmek
yerine simdiki anda yargisiz, nezaketli bir sekilde ele almak” olarak belirtilmektedir (Neff, 2003a).
Ayrica Neff (2003a) 6z-sefkati olusturan {i¢ ana bilesenin, alt1 alt boyut (pozitif ve negatif) oldugunu
ifade etmistir. Bu boyutlar, 6z elestiriye (self-criticism) karsi 6z nezaket (self-kindness), izolasyona

(isolation) kars1 ortak paydasim (common humanity) ve asir1 6zdeslesmeye (over identification) karsi
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bilingli farkindalik (mindfullness) olmak iizere birbiri ile iligkili bilesenler c¢ergevesinde
kavramsallastirmustir (Neff 2003a, 2003b; Neff, 2016). Oz sefkatin her bir bileseninin kendine dzgii
nitelikleri bulunsa da her bilesenin digeriyle etkilesim igerisinde oldugu vurgulamakta ve bu
bilisenlerden birisinin gelisimi dogrudan diger bilesenlerin gelisimini artirabilecegi dngoriilmektedir

(Neff, 2003b).

Literatiirde 6z-sefkat ile iligskilendirilen baz1 kavramlar; motivasyon (Kotera vd., 2021),
yalmizlik (Karatas ve Uzun, 2021), mutluluk (Ty ve Morga, 2020), duygusal zeka (Fabio ve Saklofske,
2020), is tatmini (Vaillancourt ve Wasylkiw, 2019; Kiinye ve Aydintan, 2020), psikolojik sermaye
(Yalap ve Baygin, 2020), sosyal destek (Poots ve Cassidy, 2020), bilingli farkindalik (Tingaz, 2020;
Wilson vd., 2020), 6znel iyi olus (Stoeber vd., 2020), psikolojik esneklik (Coyne vd., 2020), affetme
(Wu vd., 2019), kisilik 6zellikleri (Neff vd., 2007) yer almaktadir.

2.2. Affetme

Enright ve arkadaslar1 (1996) affetme kavramini su sekilde ifade etmistir: “Bireyi haksiz yere
incitmis kisilere karsi olumsuz tutum ve davramslarindan kendi iradesiyle vazgecmesi ve bunu
vaparken de o kisiye comertlik, sevgi sefkat gibi pozitif diisiinceler beslemesidir.” Psikolojik ve
fizyolojik sagligi koruma amagli ve destekleyici (Webb vd., 2008) bir 6zellik tasidigr diisiiniilen
affetme, kisiyi kendisini derinden etkileyen ve kabullenmekte zorlandigi, kendisini inciten davranis
gosteren kisiyle miicadele etmekten vazgecip onu oldugu gibi kosulsuz kabullenmesidir (Enright vd.,
1992). Birey, onemli 6l¢iide haksizliga ugramis olsa da kiisliikk, olumsuz tutum ve yargilama, kin
besleme, 6¢ almaya c¢aligma, 6desme gibi haklarindan vazgegmekte ve hak etmedigi halde hayatini
olumsuz yonde etkileyen kisiye merhamet ve sevgi gibi pozitif olumlu duygulamimlara kendisini
tesvik etmeye calismaktadir (Colak ve Kog, 2016). Affetme egilimi, bireyin olumsuz eylemlerden
vazgecmesi veya gOrmezden gelmesi yerine, olumsuz durumlari olumluya doniistiirebilme

kabiliyetidir (Cameron ve Caza, 2002; Cosgrove ve Konstam, 2008).

Aslinda affetme, igsel bir siiregte bireyin negatif duygu ve davraniglarini pozitif tutum, duygu
ve davraniglan ile yer degistirmeye ¢alismasidir (Enright ve Coyle, 1998; Enright ve Fitzgibbons,
2000). Incinme sonrasinda ortaya ¢ikan 6fke, kizginlik, giicenme gibi negatif duygu ve diisiincelerle
bas etmeye imkan taniyan affetme (Taysi, 2007) birden fazla boyuta sahip olan bir yap1 olarak
diisiiniilmektedir. Bireyin elinde olmadan kontrolsiiz bir sekilde olusan (hastalik, deprem, ¢i1§ vs.)
olaylar1 yasadigi zaman affetme egiliminin daha baskin hale geldigini sdylemek miimkiindiir

(Thompson vd., 2005).
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Literatiirde affetme ile iligkilendirilen bazi konular arasinda, mutluluk (Sudirman vd., 2019),
orgiitsel adalet (Tekin ve Kaya, 2021), bilingli farkindalik (Ziimbiil, 2019), 6z-sefkat (Karatas ve
Uzun, 2021), orgiitsel baghilik (Oztiirk, 2018), psikolojik saglamlik (Rahmandani vd., 2020),
psikolojik sermaye (Saydi vd., 2021), transformasnyon liderlik (Kim vd., 2018), yasam doyumu
(Kaleta ve Mroz, 2018), duygusal zeka (Wang vd., 2021) yer almaktadir.

2.3. is yeri Mutlulugu

Pozitif psikolojiye ait olan degiskenlerin son zamanlarda Grgiitsel psikoloji, ¢aligsma psikolojisi
ve Orgiitsel davramigs alanlarinda yapilan ¢alismalarda kullanildigi dikkat ¢ekmektedir. Bu
degiskenlerden birisi “mutluluk” kavranudir. ilgili kavram c¢alisma hayatinda; “iste mutluluk”,
“orgiitsel mutluluk”, “is mutlulugu”, “calisan mutlulugu” ve “is yeri mutlulugu” gibi farkh sekillerde
kullanilmakta olup hepsi ayni anlami tagimaktadir (Erer, 2021). Bu arastirmada kavram “is yeri

mutlulugu” olarak ele alinacaktir.

Is yerinde mutluluk kavrami, son yirmi y1l igerisinde hem akademik hem de ticari baglamlarda
giderek daha popiiler bir konu haline gelmeye baglamistir (Kun ve Gadanecz, 2019). Caliganlarin is
yerinde mutlu olmas1 hem orgiitlerin gelecegi hem de bireylerin genel mutluluklar1 agisindan 6nem arz
etmektedir (Erer, 2021). Orgiitlerin siirdiiriilebilirliklerini devam ettirebilmeleri icin calisanlart
gercekte nelerin mutlu ettiginin kesfedilmesi ve onlarin mutsuzluguna sebep olan faktorlerin belirlenip
diizeltilmesi Orgiitlerin basarisi agisindan 6nemli bir husustur. Bireylerin hayatlarinda farkliliklar
olusturabilen, bagkalar1 ile iyi iletisim kurabilen, Orgiite deger katabilen calisanlar daha igten
calisacaklari igin is yerinde mutluluk diizeyleri artacaktir (Karayaman, 2020). Is yeri mutlulugu, “isle
ilgili iyilik hali bireyin isinde kendisini din¢ ve mutlu hissetmesi” geklinde belirtilmektedir (Keyes,
2005). Bir diger tamima gore is yeri mutlulugu, bireylerin genel mutluluk diizeyleri ile beslenen,
pozitif duygu ve diisiincelerin daha siklikla yasandig1 pozitif bakis acisiyla iligkilendirilen bagta umut,
iyimserlik, yasadig1 andan keyif alma ve olumlu duygu aktarimi olarak tanimlanmistir (Erhan, 2021;

Hyun vd., 2013).

Is yerinde galisanlarm mutlulugunu etkileyen pek ¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorler
arasinda; is yasam dengesi, Orgiitlerde paylasilan ortak degerler, isle ilgili geri bildirimler, Grgiit
kiiltiirii, 6zerklik, is yerinde calisanlar arasinda kurulan iliskiler, isin ama¢ ve anlamlilig1, insanlarin
geleceklerini anlamlandirma, calisma hayatinin kalitesi ve calisanlarin kendilerini gelistirebilme

imkanlar gibi faktorler yer almaktadir (Polatc1 ve Uniivar, 2021; Singh, 2017; Mckee, 2017).

Salas-Vallina ve Alegre (2018) ve Bilginoglu ve Yozgat (2019) gore is yeri mutlulugu ¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Bunlar; is tatmini (is 6zelliklerinin degerlendirilmesi) ise adanmishk (iste

tutku) ve orgiite baglilik (kuruma ait olma duygusu) seklinde kategorize edilmistir.
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Is tatmini, bireyin ise kars1 olumlu tutumu olarak tanimlanmaktadir (Robbins ve Judge, 2015).
Kahn (1990) ise adanmisligi, bireylerin gorevlerini yerine getirme siirecinde fiziksel, biligsel, duygusal
ve zihinsel enerjinin girdisi olarak tanimlamustir. Ise adanmishik; dinglik, adanmishk ve yogunlasma
olmak iizere ii¢ boyutla karakterize edilen pozitif, tatmin edici bir ruh halidir (Schaufeli ve Bakker,
2004). Orgiite baglilk kavrami, calisanlarin bir orgiitle olan ilgisi ve baglantist olarak
tammlanmaktadir (Meyer ve Allen, 1997). Orgiitsel baghlik, drgiitiin tamamim referans alarak drgite
olan sevgiyi, Orgiite aidiyetin parasal degerlendirmesini ve oOrgiite karsi sorumluluk duygularini

6lgmektedir (Salas-Vallina ve Alegre, 2018)

Literatiirde is yeri mutlulugu ile iliskilendirilen bazi konular arasinda, is tatmini (Uzunbacak
ve Akcakanat, 2018); duygusal emek (Apali ve Ozmen, 2018), 6z-sefkat (Reizer, 2019), otantik
liderlik (Kiling ve Akdemir, 2019), duygusal zeka (Karayaman, 2020), orgiitsel vatandaslik (Mousa
vd., 2020), psikolojik sermaye (Basinska vd., 2020), prososyal motivasyon (Ayaz ve Tirk, 2021),
isten ayrilma niyeti (Alserhan vd., 2021), is performansi (Bangun vd., 2021), kisilik tipleri (Prasad vd.,
2021) yer almaktadir.

2.4. Degiskenler Arasindaki iliskiler

Degiskenler arasindaki kuramsal alt yapiyr literatiirde iki farkli teori ile agiklamak
miimkiindiir. Bu teoriler Genislet ve Insa Et Teorisi (The Broaden and Build Theory) (Fredrickson,
2001: 218) ve “Sosyal Zihniyet Teorisi dir (Gilbert, 2000). ilk olarak Genislet ve Insa Et Teorisi,
olumlu duygularin bireylerin diisiince ve eylem araligim1 6zgiirce genisletebilecegini; bu sekilde
bireylerin fiziksel, psikolojik, sosyal ve entelektiiel kaynaklara kalici olarak sahip olabilecegini
ongormektedir (Fredrickson, 2001). Baska bir ifadeyle, insanlar haz ve mutluluk gibi olumlu duygular
hissettiklerinde bagkalariyla daha fazla etkilesime girmekte, yeni deneyimler aramakta, yaratici
olmakta ve ihtiyaci olan insanlara yardim etmektedirler (Fredrickson, 2004). Bu teori dogrultusunda,
bireylerin pozitif psikolojik gelisim kapasitelerinin yiiksek olmasinin olusturabilecegi pozitif duygusal
genisleme ve insa siirecinin etkisiyle, kendilerine yoneltecekleri sefkat duygularinin da artabilecegi

varsayilmaktadir.

Ikinci olarak Sosyal Zihniyet Teorisi (Gilbert, 2000: 137) agisindan da ele almak miimkiindiir
(Moreira vd., 2015; Barnett ve Flores, 2016). S6z konusu teori, belirli sosyal iliski tiirlerini
olusturabilmek amaciyla motivasyonel, duygusal ve diger cesitli psikolojik yetkinlikleri koordine
etmeye odaklanmaktadir. Teoriye gore, birey sefkatli bir zihne sahip oldugunda giidiilerindeki
sikintilart giderebilmekte ve onlar1 koordine etmek icin harekete gecebilmektedir. Daha da 6nemlisi,
insan tiirlinlin ayirt edici 6zelliklerinden birisini 6z-farkindalik, hayal giicii ve yansitma gibi iist diizey
biligsel kapasiteler olusturmaktadir (Liotti ve Gilbert, 2011; Hofman, 2018; Hermanto ve Zurrof;
2016). Bu nedenle Gilbert (2000), sosyal zihniyetlerin sadece baskalariyla iligkilerde degil, ayni

zamanda kendi igindeki iliskilerde de harekete gectigini 6ne siirmektedir.
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Yapilan bir¢ok aragtirma 06z-sefkatin; mutluluk kavramiyla pozitif yonde iliskili oldugunu
ortaya koymustur (MacBeth ve Gumley, 2012; Neff, 2009; Neff vd., 2005; Neff, 2003a, 2003b;
Reizer, 2019; Bluth ve Blanton, 2014; Baer vd., 2012; Barcaccia vd., 2017). Literatiirde 6z-sefkat ve
ise adanmighga yonelik bazi arastirmalar (Babenko vd., 2019; Rukundo vd., 2020; De Stasio vd.,
2019; Silver vd., 2018; Kotero vd., 2020) yer almaktadir. Oz-sefkate sahip olan bireylerin is
tatminlerinde de ayni yonde artiglar olacagi, 6z-sefkatin is tatminini etkileyecegi ongodriilmektedir.
Literatiirde bazi arastirmalar (Abaci ve Arda, 2013; Moraes vd., 2015; Hashemi, 2018; Vaillancourt ve
Wasylkiw, 2019; Todd ve Harnandez, 2021) bu bilgiyi destekler niteliktedir. Calisanlarin varliklarini
devam ettirebilmeleri i¢in Orgiitlerine olan temel bagi 6nem arz etmektedir. Kendisine karsi 6z-sefkatli
davranan, 6z-sefkat diizeyleri yiliksek olan calisanlar1 orgiite olan baghliklarinin da yiiksek olacagi
disiiniilmektedir. Yazinda Yalap ve Baygin (2020) tarafindan yapilmis olan arastirma bulgusunda 6z-
sefkatin oOrgiitsel baglilig1 etkiledigi goriilmektedir. Yazinda yer alan bazi ¢alismalar dogrultusunda

s0z konusu degiskenler arasinda asagidaki hipotez olusturulmustur:
Hi: Oz-sefkat calisanlarin is yeri mutlulugu diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir.
Hia: Oz-sefkat calisanlarin ise adanmishk diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir.
Hib: Oz-sefkat ¢alisanlarin is tatminlerini pozitif yonde etkilemektedir.
Hic: Oz-sefkat ¢calisanlarin érgiitsel baghiliklarim pozitif yonde etkilemektedir.

Affetme konusunda yazin incelendiginde, affetmenin psikolojik iyi olusla iliskili oldugu pek
cok aragtirmaya rastlanilmistir (Sheffield, 2003; Sahin, 2013; Dilmag vd., 2016). Literatiirde Justyna
ve Kaleta (2019) tarafindan yapilmis olan arastirmada affetme ve ise adanmiglik arasinda bir iligskinin
oldugu tespit edilmistir. Bireyler is yeri iklimini ne kadar affedici olarak algilarsa, is yerinde meydana
gelen olumsuzluklarda o kadar affetmeye isteklidirler. Literatiirde bazi arastirmalar i yerinde affetme
istegi ile is tatmini arasinda pozitif yonde bir iligskinin oldugunu belirtmislerdir (Justyna ve Kaleta
2019; Cox, 2011; Guchait vd., 2016; Dierendonck ve Nuijten, 2011; Law, 2013; Khan vd., 2021;
Afzal ve Siddiqu, 2021). Oztiirk (2018) tarafindan yapilmis olan arastirma bulgusunda affetmenin
orgiitsel bagliligr etkiledigi goriilmektedir. Yazinda bu calismalar dogrultusunda séz konusu

degiskenler arasinda asagidaki hipotez olusturulmustur:
H2: Affetme ¢alisanlarin is yeri mutlulugu diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir.
H2a: Affetme ¢alisanlarin ise adanmislhik diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir.
H2b: Affetme ¢alisanlarin is tatminlerini pozitif yonde etkilemektedir.

Hze: Affetme ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.
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3. ARASTIRMA YONTEMI

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amaci, c¢alisan yetiskinlerin 6z-sefkat ve affetme diizeylerinin is yeri
mutlulugunu ve boyutlarini etkileyip etkilemedigini belirlemektir. Bu dogrultuda Sekil 1°deki model

gelistirilmistir.

Sekil 1.Arastirma Modeli

l|1 —
ise Adanmighk
H1a
Oz-Sefkat ~——Hip Haa |
! Is Tatmini | s Yeri Mutlulugu
1 Hop—P
Affetme
\H2 Duygusal Baghlik
—

NS

3.2. Arastirmamin Katihmcilar:

Arastirma kamu ve Ozel sektor calisanlart iizerinde yapilmistir. Kolayda oOrneklem
yonteminden yararlanilmistir. 391 anket {izerinden analizler gergeklestirilmistir. Katilimcilarin
%63,4’1 kadin, %36,6’s1 erkek olup %56,5°1 evli iken, %43,5°1 bekardir. Katilimcilarin yas ortalamasi
36,9’dur. Calistig sektoriin %50,9°u kamu sektorii iken, %47,6’sinin 6zel sektdrde calistigi tespit
edilmistir. Kidem ortalamasi 14,9 yil olup, %52,7’si ¢ocuk sahibidir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Anket yonteminin benimsendigi arastirmada veriler 1-30 Eyliil 2021 tarihleri arasinda, Google
form tizerinden c¢evrimici (online) olarak hazirlanan anket formu, bir anket linki iizerinden
katilimeilara uygulanmustir. ilgili arastirma gercevesinde toplam otuz ifadeden olusan ii¢ farkli 6lgek
(6z-sefkat, affetme ve is yeri mutlulugu) kullanilmistir. Bunun yaninda sekiz soru (cinsiyet, medeni
durum, ¢ocugunuz var mi, mesleginizi hangi sektdrde yerine getiriyorsunuz ve meslekteki toplam
kidem durumunuz nedir?) katilimcilara demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla yoneltilmistir.

Olgeklerin tamamu 5°1i Likert tipindedir. Olgeklere yonelik psikometrik bilgiler asagida sunulmustur.
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3.3.1. Oz-sefkat Olcegi

Oz sefkat 6lgegi Raes ve arkadaslar1 (2011) tarafindan gelistirilmistir. Tiirkce gegerlemesi
Yildirim ve Sar1 (2018) tarafindan yapilmistir. Olgek 11 ifade ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgekte 6
ifade ters kodlanmustir. Olcekte yer alan sorulara drnek olarak, “Basarisizliklarimi insan olmanin

dogal bir pargast olarak gormeye ¢aligirim.” gosterilebilir.

3.3.2. Affetme Olcegi

Affetme Olgegi Berry ve arkadaslari (2005) tarafindan gelistirilmistir. Tiirkce gecerlemesi
Sarigam ve Akin (2013) tarafindan yapilmistir. Olgek 10 ifade ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgekte 5
ifade ters kodlanmustir. Olgekte yer alan sorulara drnek olarak, “Bana yakin olan insanlar uzun siire

kin tuttugumu diisiiniir. ” gosterilebilir.

3.3.3. Is yeri Mutlulugu

Is yerinde mutluluk &lgegi, Salas-Vallina ve Alegre (2018) tarafindan gelistirilmis, Tiirkce
gecerlemesi Bilginoglu ve Yozgat (2019) tarafindan yapilmustir. 9 ifadeli ve 3 boyutludur. Olgek ii¢
boyutlu olup (is tatmini, ise adanmuslik, orgiite baglilik) ters ifade bulunmamaktadir. Olgekte yer alan

sorulara 6rnek olarak, “Calisirken kendimi igime kaptiririm.” gosterilebilir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmanin betimleyici istatistikleri, normallik ve giivenilirlik degerleri, degiskenler arasi
iliskilere yonelik testler SPSS 22.0 programu ile yapilmustir. Olgeklerin yapisal gegerliligi ve hipotez
testleri igin ise AMOS 21.0 programi kullanilmistir. Olgekler arasindaki iliskileri 6l¢gmek icin Pearson

korelasyon analizinden faydalanilmig, hipotezlerin test edilmesinde ise YEM kullanilmistir.

4. BULGULAR

4.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Oncelikle verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine yonelik garpiklik ve basiklik
degerleri incelenmistir. Tabachnick ve Fidell (2014) gore, 6rneklem biiyiikliigii 200’iin tizerinde
oldugu zaman carpiklik ve basiklik katsayilart +1 aralifinda ise, verilerin normal dagilim gosterdigi
varsayllmaktadir (Morgan vd., 2004). Bu baglamda 6l¢eklere iliskin ¢arpiklik katsayilariin 1,090 ile
.12 basiklik katsayilarinin ise, -.305 ile .24 degerleri arasinda degisiklik gostermektedir. Bu degerler
15181inda verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir. Veriler normal dagildigi i¢in parametrik

testler tercih edilmistir.

Analizlere gegmeden once Oncelikli olarak veriler u¢ degerlerden armdirilmistir. Daha sonra
s6z konusu oOlceklere (6z-sefkat, affetme ve is yeri mutlulugu) yonelik gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri gergeklestirilmistir. Olgeklerin yap1 gegerlili§ini 6lgmek igin Dogrulayict Faktor

Analizi’nden (DFA) yararlanilmistir.
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Tablo 1: Olgeklere Iliskin Uyum lyiligi Degerleri

x2/df GFI AGFI NFI IFI TLI CFI RMSEA
Oz-sefkat 2.89 97 .95 95 97 .95 97 .069
Affetme 1.02 .99 .98 .99 .99 .99 .99 .008
is yeri Mutlulugu 2.28 .98 .95 98 .99 .98 .99 .057
Kabul Edilebilir Uyum 3<y2/df<5 =090 =090 =090 >090 =090 =090 <0.08
Iyi Uyum <3 >095 =095 =095 =095 =095 =095 <0.05

Serbestlik derecelerine orani (x*df), Uyum lyiligi indeksi (GFI), Diizeltilmis uyum iyiligi
indeksi (AGFI), Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI), Artan Uyum indeksi (IFI), Turker-Lewis
Indeksi (TLI), Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI), Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA).

Tablo 1’e gore, 6z-sefkat ve affetmenin tek boyutlu yapilan ve is yeri mutlulugunun 3 boyutlu
yapilar1 dogrulanmistir. Oz-sefkat ve affetme 6lceklerinden beser ifade analiz dis1 birakilmustir. Is yeri
mutlulugu 6lcegine ait ise adanmislik boyutundan herhangi bir ifade ¢ikarilmamistir. Fakat is tatmini
ve duygusal baglilik boyutlarindan birer ifade analiz dis1 birakilarak uygun uyum iyiligi degerleri elde
edilmistir. Bu baglamda mevcut arastirmada kullanilan 6lgeklere yonelik uyum iyiligi degerleri kabul

edilebilir uyum i¢in yeterli goriilebilmektedir (Giirbiiz, 2019).

DFA yapildiktan sonra ifadelerin s6z konusu degiskenleri tutarli bir bicimde o6l¢iip
6lgmedigini saptamak amaciyla giivenilirlik testi yapilmstir. Bilylikdztiirk (2018) Cronbach Alpha i¢
tutarlilik katsayis1 degerinin .70’in iizerinde olmasini yeterli oldugunu savunmaktadir. Oz-sefkat
Olceginin genel i¢ tutarlilik katsayisi .78, affetme Glgeginin genel i¢ tutarlilik katsayist .80 ve is yeri
mutlulugu dlgeginin genel i¢ tutarlilik katsayisi .82 olarak bulunmustur. Is yeri mutlulugu 6lceklerinin
alt boyutlarina iligkin i¢ tutarlilik katsayilar ise ise adanmiglik .79, ig tatmini .72, orgiite baglilik .86
olarak tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda o6lg¢eklere iligkin i¢ tutarlilik degerlerinin kabul

edilebilir seviyede oldugu gozlenmektedir.

4.2. Tammlayia Istatistikler ve Degiskenler Aras iliskiler

Baslangicta verilerin normal dagilima uygun olup olmadigina yonelik carpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmistir. Tabachnick ve Fidell (2014) gore, drneklem biyiikliigii 200’iin {izerinde
oldugu zaman carpiklik ve basiklik katsayilar1 =1 araliginda ise, verilerin normal dagilim gosterdigi
varsayllmaktadir (Morgan vd., 2004). Bu baglamda 6l¢eklere iligkin ¢arpiklik katsayilarimin 1,090 ile
.12 basiklik katsayilarinin ise, -.305 ile .24 degerleri arasinda degistigini ifade etmek miimkiindiir.
lgili degerler 15131nda verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir. Veriler normal dagildigi iin

parametrik testler tercih edilmigtir.

S6z konusu degiskenlere iliskin aritmetik ortalama, standart sapma degerleri ve korelasyon

testine ait bulgular Tablo 2’de belirtilmistir.
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Tablo 2: Degiskenler Arasi Iliskiler

Degiskenler X SS 1 2 3 4 5 6
1. Oz-sefkat 3,43 .60

2. Affetme 3.09 .39 213%*

3. Ise adanmislik 1.83 .71 282%* 139%*

4. s tatmini 2.60 .99 .194%* 173%* S507%*

5. Orgiitsel baglilik 248 1.11  .100** 152%* A488** 584%%*

6. Is yeri mutlulugu 223 .73 217%* 187%* JI53%* .856%* .864%* 1

**p<.01, X: Aritmetik ortalama, SS: Standart sapma.

Tablo 2’de Olgeklerin genel ortalamalarina bakildiginda, 6z-sefkat Olgeginin (3.43) puan
ortalamasinin orta diizeye yakin oldugu tespit edilmistir. Affetme 6l¢eginin (3.09) puan ortalamasinin
orta diizeyde oldugu ve is yeri mutlulugu 6l¢eginin (2.23) puan ortalamasinin orta diizeyin altinda
oldugu saptanmustir. Is yeri mutluluguna iligkin, ise adanmishk (1.83), is tatmini (2.60) ve orgiite

baglilik (2.48) boyutlarinin puan ortalamalarinin orta diizeyin altinda oldugu tespit edilmistir.

Caligmada degiskenlerin birbirleriyle olan iligkilerini arastirmak i¢in Pearson Korelasyon
analizi gerceklestitilmistir. Arastirma sonuglarina gore, s6z konusu degiskenler arasinda istatistiksel
agidan pozitif yonlii p<.01 seviyesinde anlamli diizeyde ve birbirleriye iliskilidir. Oz-gefkat ile ise
adanmislik (r=.28, p< .01), 6z-sefkat ile is tatmini (r=.19, p<.01) 6z-sefkat ile orgiite baghlik (r=.10,
p< .01) oz-sefkat ile is yeri mutlulugu (r=.22, p<.01) degiskenleri arasinda pozitif yonde, diisiik
seviyede anlamli iligkiler bulunmaktadir. Affetme ile ise adanmisghk (r=.14, p<.01), affetme ile is
tatmini (r=.17, p<.01) affetme ile orgiite baglilik (r=.15, p<.01) ve affetme ile is yeri mutlulugu (r=.19,
p<.01) 6z-sefkat ile affetme (r=.21, p<.01) arasinda pozitif yonli diisiik diizeyde istatistiksel agidan
anlamlt bir iligski oldugu belirlenmistir. Ek olarak, is yeri mutlulugu alt boyutlarinin da kendi arasinda

pozitif yonde anlamli iligkilere sahip oldugu saptanmigtir.

4.3. Hipotez Testleri

Aragtirmanin hipotezleri dogrultusunda yol analizi yapilmistir. Yol analizinin yapilabilmesi
icin Oncelikle modifikasyonlara bakilmistir. Elde edilen modifikasyon denemelerinde modele yonelik
uyum iyiligi indexleri sonuglari su sekildedir: X2/df=1.84, GFI=.939, AGFI=.916, NFI=.914, IF1=.959,
TLI=.948, CFI=.958, RMSA=.047. Bu baglamda modelin genel uyum Odlgiilerinin kabul edilebilir
seviyede oldugu goriilmektedir (Giirbiliz, 2019). Arastirma hipotezlerini istatistiki olarak test etmek
amaciyla YEM kurularak yol analizi yapilmistir. Bunun igin Bootstrap yontemi ile 5.000 yeniden
ornekleme ve %95 giiven araligi degerlerine bakilmistir. Yapilan analiz sonucu Tablo 3’te

sunulmustur.
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Tablo 3. Yol Analizi Sonuglart

Yol B SH LLCI ULCI
H, Oz-gsefkat — Is yeri mutlulugu 217%x* .90 .98 361
Hi,  Oz-sefkat — Ise adanmislik D31 FF* .057 110 .349
Hi, Oz-sefkat — Istatmini 215%%% .085 .094 333
Hic Oz-sefkat — Orgiite baglihk 015%** .091 -.106 137
H, Affetme  — Is yeri mutlulugu 150%** .070 .015 .280
H,, Affetme — Ise adanmshk 140%** .066 012 273
Hy, Affetme  — Istatmini 138%** .099 .014 273
Hy. Affetme — Orgiitsel baglilik 211%F* 112 .084 .339

**% p< 001, B katsaylar standardize edilmis degerlerdir. S.H.= Standart Hata, LLCI= Alt Sinir Giiven Araligi;
ULCI= Ust Sinwr Giiven Aralig1.

Tablo 3 incelendiginde 6z-sefkatin, is yeri mutlulugu (p=.217; p< .001, BC 95% CI [.98,
.361]), ise adanmiglik (B=.231; p< .001, BC 95% CI [.110, .349]) ve is tatmini (f=.215; p<.001, BC
95% CI [.094, .333]) iizerinde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Oz-sefkatin is yeri
mutlulugunu %S5, ise adanmishgir %5, is tatminini %4 oraninda agiklamaktadir. Ulasilan sonuglar
dogrultusunda Hi, Hia ve Hib hipotezleri desteklenmistir. Oz-sefkatin, érgiite baghilik (B=.025, p> .05
BC 95% CI [-.106, .137) iizerinde anlamli etkisinin bulunmadigi diger test edilen noktadir.

Arastirmanin sonuglarina gére Hic hipotezi ise desteklenmemistir.

Aragtirmanin hipotezleri sonucunda ulasilan diger bulguya gore affetmenin, is yeri mutlulugu
(B=.150; p< .001, BC 95% CI [.015, .280]), ise adanmuglik (f=.140; p< .001, BC 95% CI [.012, .273]),
is tatmini (f=.238; p<.001 BC 95% CI [.014, .273]) ve orgiite baglilik (B=.211; p< .001, BC 95% CI
[.084, .339)) iizerinde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Affetmenin is yeri mutlulugunu %4,
ise adanmighigt %4, is tatminini %1 ve Orgiite bagliligi %1 oraninda agiklamaktadir. Ulagsilan

sonuglara binaen H2, H2a, H2b ve H2c hipotezleri desteklendigi goriilmektedir.

4. SONUC

Calisanlarin 6z-sefkat ve affetme diizeylerinin is yeri mutlulugu ve boyutlar1 {izerinde bir
etkiye sahip olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan arastirmanin ilk bulgusunda, calisanlarin
0z-sefkat diizeylerinin is yeri mutlulugunu etkiledigi saptanmistir. Ayrica 6z-sefkatin, ise adanmislik
ve is tatmini boyutlarini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonuca gore, kendisine karsi 6z-
sefkat gosteren bireylerin daha ¢ok olumlu duygular besleyecegi ve bu durumun onlarin calisma
hayatinda da psikolojik olarak kendilerini iyi hissetmelerini saglayacagi; bu baglamda is tatminlerinde
ve ise adanmislik diizeylerinde artiglarin olacagi ongoriilmektedir. Bireylerin kendilerine kars: sefkat
gostermeleri hem kendilerini hem de calisma arkadaglarmi etkilemektedir. Kendisine karsi sefkat
gosteren bir birey g¢evresindeki olaylarin farkina varir, digerleriyle empati kurabilir ve bu durum
onlarin ¢aligma hayatinda hem is tatminlerini hem de ise adanmuislik diizeylerini olumlu yonde etkiler.

Dolayisiyla calisanlarin kendilerine karst 6z-sefkatli olmalari onlarin is yerindeki mutluluklarini
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olumlu yonde etkileyecegi, aynm1 zamanda calistigi kuruma da olumlu katkilar sunabilecegi
ongoriilmektedir. Literatiirde (Ty ve Morga, 2020; Stoeber vd., 2020; Cevik ve Kirmizi, 2020, Reizer,
2019) yapilmis olan baz1 arastirmalar bu bulguyu destekler niteliktedir. Bir diger sonuca gore, 6z-
sefkatin orgiite baghilik boyutunu negatif yonde etkiledigidir. Onceki ¢alismalarda, &z-sefkatin
orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiledigine yonelik arastirma goriilmektedir (Yalap ve Baygin 2020).
Ancak, bu arastirmanin sonuglarinda bu etkinin anlamli ¢ikmamasi onceki c¢alismalarla
ortismemektedir. Bunun nedeninin aragtirmanin belirli bir Orgiitte yapilmamis olmasindan

kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin ikinci bulgusu ise ¢alisanlarin affetme diizeylerinin is yeri mutlulugunu ve
boyutlarimi (is tatmini, ise adanmishik ve orgiite baglilik) olumlu yonde etkilemesidir. Bu bulgu
neticesinde, affetmenin bireylerin olumlu iligkiler kurmasinda 6nemli bir role sahip olabilecegi
disiiniilmektedir. Soyle ki; bireyler sergilemis olduklar1 affetme egilimi ile yasamindaki olumsuz
yansimalar1 bulunan olaylarin gelisimlerini etkileyen olumsuz tutumlar yerine; kirildigi kisilere karsi
yapict ve uyumlu davramiglar sergiledigi zaman kendilerini daha mutlu hissedecekleri
disiiniilmektedir. Calisanlara yansiyan bu olumlu duygularin orgiite pek ¢ok katki sunacagi
(performans, oOrgiitsel vatandaslik, yapici sapma davranislari, is yeri mutlulugu diizeylerindeki artiglar
gibi) ongoriilmektedir. Literatiirde yapilmis olan bazi aragtirmalar (Giirlek vd., 2020; Ziimbiil, 2019;
Maltby vd., 2005 ve Chan, 2013) bu bulguyu destekler niteliktedir.

Bu aragtirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Arastirmanin kesitsel olarak yapilmasi 6nemli
bir kisittir. Ayrica, kamu ve 6zel sektor disinda alt sektorlerden verilerin toplanmis olmasi, sektorel
sonuglarin elde edilmesini miimkiin kilmamaktadir. Literatiirde 6z-sefkat ve affetme diizeylerine
yonelik orgiitsel davranis alaninda ¢ok fazla aragtirma yer almamasindan dolay1 farkli 6rneklem
gruplaryla, farkli sektorlerde (kamu ve 6zel sektor) arastirmalar yapilabilir. Sonuglarin derinlemesine
test edilebilmesi icin nitel ya da karma arastirma deseni benimsenebilir. Aragtirma modeline duygusal
emek, psikolojik sermaye, yasam doyumu, oOrgiitsel vatandaslik gibi farkli sonug¢ degiskenleri
eklenebilir. Gelecek caligmalarda 6z-sefkatin Ogretilebilecegi ve gelistirilmesinin miimkiin oldugu
varsayildigi i¢in psikologlar, psikiyatrist ve bu konularda uzmanlagmig kisiler tarafindan calisanlara
yonelik destekleyici egitimler verilebilir. Calisanlarin ise adanmiglik, is tatmini ve orgiite baglilik
diizeylerini artirabilmek i¢in performansa dayali {icretlendirme politikalar1 uygulanabilir. Calisanlarin
is kabiliyetlerini artirmak icin siirekli egitim ve 6grenme programlar gelistirilebilir. Bunlarim yaninda
calisma kosullarini iyilestirme, adil tcret sistemi gibi uygulamalar ile galiganlarin isteki mutluluk
diizeylerinde artiglar saglanabilir. Ayrica ¢alisanlar, bilingli farkindalik temelli sefkat ya da 6z-sefkat

egitim programlarina katilarak psikolojik iyi oluslarina katkida bulunabilirler.
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OZ: Bireylerin, gelirlerini, yatirimlarini ve
biitgelerini yonetebilme ve kontrol altina alabilme
yetenegi olarak dilimize kazandirilmis olan finansal
okuryazarlik kavrami; mikro agidan bakildiginda
bireylerin finansal anlamda alacaklar1 kararlarini
yonlendirmekte, makro agidan bakildiginda ise toplum
refahinin artmasina katki saglamaktadir. Finansal
agidan yapilan tiim iglemlerde dogru tutum igerisinde
olmaya, birey ve toplum olarak finansal farkindalik
diizeyinin kayda deger bir sekilde yiikselmesini
saglamaktadir. Bu calismada Nigde ilinde faaliyet
gostermekte olan muhasebe meslek mensuplart ve
yardimcilarinin  finansal okuryazarlik diizeylerinin
tespit edilmesi amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda
78 meslek mensubu ve yardimcisina ulasilmis ve
ankete dayali yapilan aragtirma sonuglarma yer
verilmistir.
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ABSTRACT: The concept of financial
literacy, which has been brought into our language as
the ability of individuals to manage and control their
income, investments and budgets; from a micro point
of view, it directs the financial decisions of
individuals, and from macro point of view, it
contributes to the increase of society’s welfare. It
ensures to be in the right attitude in all financial
awareness as an individual and society. In this study, it
is aimed to determine the financial literacy levels of
accounting professionals and their assistants operating
in Nigde province. For this purpose, 78 professionals
and their asistants were reached and the results of the
survey based on the survey were included.
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EXTENDED SUMMARY
Introduction

Individuals must have a certain level of income to continue their lives. But the important thing is that the
income can be managed according to a certain plan. While low-income individuals need to be more in control of
their expenses, high-income individuals need to be able to turn their remaining income into savings and act with
that in mind. The important thing here is to invest savings in the right investment tool. In this regard, individuals
need to have sufficient financial literacy knowledge to make sound investment decisions and to manage and
evaluate investments.

Financial literacy is the ability of individuals to have the knowledge, skills, attitudes and behaviors to
properly manage their financial resources. Individuals who act with this awareness can minimize the risks they
may face with their investments. At the same time, the income of those who have enough information about
financial literacy will increase, and thus the level of social welfare will increase.

When looking at the financial literacy literature, there is no universally accepted definition of financial
literacy. Definitions vary according to research (Ergun, 2018: 31). The main reason for the different definitions of
the concept of financial literacy is that it is a very new concept in the literature.

Financial literacy; It is the accumulation of financial knowledge, skills, attitudes and behaviors that
individuals need to make the right decisions and maintain financial strength (Erim, 2019: 3). According to another
definition, financial literacy is the ability of individuals to make the most accurate decisions based on the
information they obtain by comparing financial resources in their daily lives and alternative sources (Sandal and
Yalcin, 2020: 2217).

The concept of financial literacy is an important concept for all segments of society. However, it is of
particular importance to accountants and their assistants. Because professional accountants need to find solutions
to the financial problems that tax payers may face.

The purpose of this study is to measure the level of financial literacy of professional accountants and their
assistants who is working in Nigde province. Accordingly, 78 professional accountants and assistants were covered
in this study.

Literature Review

Research on financial literacy shows that financial literacy is analyzed from various aspects. These
studies are summarized as follows:

Temizel and Bayram (2011) aimed to determine the financial literacy level of the students studying at
Anadolu University Faculty of Economics and Administrative Sciences. As a result they found that the students
considered themselves more successful than their current level. Coral and others. (2012) conducted a survey among
employees in the branch of the Ministry of Transport and as a result they found out that the economic literacy of
the branch employees was good. Cam and Barut (2015) did their research on postgraduate students at Giimiishane
University and as a result they found out that students had lower levels of financial literacy. Comlekei (2017)
aimed to determine the level of Islamic financial literacy of customers of participating banks and whether there is
a difference in demographic characteristics, resulting in lower levels of Islamic financial literacy and financial
literacy of customers of participating banks. Dilek, Kiigiik and Eleren (2016) tried to determine the level of
financial literacy of students studying at the University of Kastamonu using scales developed by previous research
in their classes, and as a result concluded that students are well informed about financial literacy. Dagdelen (2017),
in his study the financial literacy levels of Certified Public Accountants operating in Aydin province and its
districts, and as a result, she concluded that their financial literacy levels are high. Kaderli, Glimiig, and Danigman
(2018) aimed to determine the financial literacy level of retired personnel who served in the Turkish Armed Forces
and concluded that their financial literacy levels are low. Sandal and Yal¢in (2020) aimed to determine the financial
literacy and financial statement literacy levels of professional accountants operating in Tunceli and Elazig. As a
result, they determined that the members of the profession do not have sufficient knowledge in terms of conceptual
and current issues, but their financial literacy levels are above the average. Oktay and Goker (2020) aimed to
examine the effect of financial literacy level on individuals' propensity to save. As a result, they determined that
there is a significant relationship between the basic and advanced level of financial literacy of the academic and
administrative staff at Kirikkale University, which is the subject of the study, and the tendency to save.
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Methodology

This study was carried out in order to determine whether there is a significant difference between the
demographic characteristics of accounting professionals and their assistants and their financial literacy levels, and
to determine the financial literacy success levels of accounting professionals and their assistants. While the
population of the research consists of accounting professionals and their assistants, the sample consists of 78
accounting professionals and their assistants operating in the province of Nigde.

Questionnaire method was used in order to obtain data in the research. The questionnaire consists of two
separate parts. In the first part, questions about the demographic characteristics of accounting professionals, and
in the second part, questions are about measuring financial literacy levels.

SPSS 26.0 package program was used to analyze the obtained data. First of all, the survey results were entered
into the SPSS database, and then the frequency and percentage distributions were included for the questions related
to the demographic characteristics in the survey. In order to test the hypotheses, t-test (Independent — Samples T
Test) and one-way variance (One-Way ANOVA) test were used.

Findings

In this study, when the demographic characteristics of the accounting professionals and their assistants
participating in the survey are examined; 28.21% of professional accountants and their assistants who participated
in the survey were women and 71.79% were men; 20.51% of them were aged 25 and under, 25.64% of them were
between the ages of 26-35, 32.05% of them were between the ages of 36-45, 14.10% were between the ages of 46-
55, and 7.69% were aged 55 and over; 8.97% of professional accountants and assistants received associate degree,
84.62% undergraduate and 6.41% graduate education; 62.82% were married and 37.18% were single; 26.92% of
them have 3.000 TL or less income, 26.92% have 3001 TL- 6.000 TL, 23.06% have 6001 TL- 9.000 TL, 10.26%
have 9001 — 12.000 TL, 11.54% have 12.001 TL or more monthly income. 32.05% of them are 5 years or less,
19.23% of them are between 6 years and 10 years, 25.64% are between 11 years and 15 years, 0% are between 16
years and 21 years, 23.08% are between 21 years. It has been determined that they take part in working life for a
period of time or more.

Results and Conclusions

By applying with independent sample T test and the ANOVA analysis the following results were
obtained. Based on the total scores of the survey conducted by professional accountants and their assistants, T-test
was used to determine whether the gender factor had an effect on financial literacy, and as a result, it was
determined that gender factor didn't have any effect on financial literacy. The same test was applied to determine
whether the martial status factor had effect on financial literacy. The result of the test was that there was not marital
statusactor effect on financial literacy.One-way variance (ANOVA) test was conducted to examine the effect of
the age factor on the basis of the total points given to the survey by professional accountants and their assistants,
and as a result of the test, it was determined that the age factor had no effect on the level of financial literacy. The
same test was performed on the mentioned individuals for the age factor. And as a result of this test the age factor
also has no effect on financial literacy. A unilateral variation test (ANOVA) was used to determine whether the
level of income and working hours of professional accountants and assistants affected the level of financial literacy.
The test found out that while income had no effect on financial literacy, working time had an effect on financial
literacy. As a result of the data obtained during the study, it was concluded that the level of financial literacy of
accounting specialists and their assistants operating in Nigde is at the desired level. The most important factor is
that the majority of those surveyed have a bachelor's degree. This study was conducted on accounting specialists
and their assistants who are only in Nigde. For that reason, we believe that the generalization of the results obtained
is incorrect. Therefore, to summarize the results, we recommend that this study ought to be conducted on
professional accountants and their assistants operating throughout Turkey.
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1. GIRIS

Insanlarin hayatlarini siirdiirebilmeleri icin belirli bir seviyede gelir elde etmeleri gerekir.
Hayatin devam edebilmesi i¢in belirli bir seviyede gelir elde edebilmek kadar elde edilen geliri de planlt
olarak harcamak ¢ok 6nemlidir. Gelir seviyesi diisiik olan bireyler harcama yaparken daha dikkatli
olmali ve planlanan harcamanin dismna c¢ikmamalidir. Gelir seviyesi yiiksek olan bireylerin ise
harcamalarini kontrollii yapmasi, gereksinim fazlasi olan gelirini ise tasarrufa doniistiirmesi gerekir.
Bireylerin tasarrufa yonelmesinden ziyade yapacagi tasarrufu hangi yatirim aracina yatiracagi biiylik
onem tagimaktadir. Yanlis verilen bir karar neticesinde bireyler tasarruf yaptiklarini diisiinerek hiisrana
ugrayabilmektedir. Bu baglamda bireylerin dogru yatirim kararlar1 verebilmeleri, yaptiklari yatirimlari
en iyi sekilde yonetebilmeleri ve degerlendirebilmeleri icin finansal okuryazarlik konusunda bilgili

olmalar1 bilyiik 6nem arz etmektedir.

Finansal okuryazarlik, bir bireyin sahip oldugu finansal kaynaklarin1 dogru bir sekilde
yOnetebilmesini saglayacak bilgi, beceri, tutum ve davranislara sahip olmasi olarak ifade edilebilir.
Finansal okuryazarlik ile bireylerin bilingli bir sekilde karar almalar1 ve karsilasilabilecek riskleri
minimum seviyeye indirmeleri miimkiin olmaktadir. Finansal okuryazarlik konusunda toplumun
bilinglenmesi ile birlikte piyasalarin verimliligi ve etkinliginde artis olacak, tiiketicilerin bilgi diizeyi
yiikselecek ve karsilagilan riskli durumlarda dogru kararlar alinabilecektir. Bilgi diizeyi artan bireyler
kars1 karsiya kalabilecekleri risklerden kaginarak kazang saglamaya baslayacak ve toplumun refah

diizeyi yiikselecektir.

Finansal okuryazarlik toplumun her kesimi i¢in 6nemli olmakla birlikte miikelleflerin finansal
acidan problemlerine ¢dzlim sunabilecek muhasebe meslek mensuplari ve yardimcilari igin ayrica bityiik
oneme sahiptir. Bu dogrultuda muhasebe meslek mensuplarinin, miikelleflerine iist diizey hizmet

sunabilmeleri i¢in finansal okuryazarlik konusu kagiilmazdir.

Bu galigmada, dncelikle finansal okuryazarlik konusu genel anlamda ele alinmis, bu alanda
yapilan ¢aligmalar incelenerek literatiir incelemesine yer verilmistir. Sonraki agsamada ise Nigde ilinde
faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplari ve yardimcilari iizerinde bir anket calismasi
gerceklestirilerek, muhasebe meslek mensuplar ve yardimcilarinin demografik 6zellikleri ile finansal
okuryazarlik diizeyleri arasinda bir farklilik olup olmadigi ve meslek mensuplar1 ve yardimcilariin

finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi amaglanmustir.

2. FINANSAL OKURYAZARLIK

Finansal okuryazarlik kavramu literatiirde ilk defa 2008 yilinda yasanan kiiresel ekonomik kriz
sonrasinda yer almaya baglamistir. Kiiresel anlamda yaganan gelismeler sonrasinda bireylerin ekonomik
olarak olumsuz yonde etkilenmesinin sonucunda bu kavram toplum ve bireyler i¢in 6nem arz etmeye

baslamistir. 2008 y1linda yasanan krizin ardindan ekonomik ve iktisadi planlamalar yapmayan bireylerin
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biiyiik bor¢ yiikiimliilikleri altina girdikleri, emeklilik dénemine iligskin yeterli olmayan diizeyde
planlamalar yaptiklar1 ve bunlarin sonucunda ekonomik anlamda sikintilarla karsi karsiya kaldiklari
goriilmiistiir. Boylelikle finansal okuryazarlik diizeyi sadece bireyleri ilgilendiren bir sorun olmaktan

¢ikmug, tiim toplumun ve iilke ydnetiminin sorunu haline gelmistir (Yalgin ve Oztiirk,2019:85).
2.1. Finansal Okuryazarhk Kavramimmin Tanimi

Literatiirde yapilan calismalar incelendiginde, finansal okuryazarlik kavraminin herkes
tarafindan genel kabul géren bir tanimi bulunmamaktadir. Finansal okuryazarlik kavramina iliskin
yapilan tanimlamalar, bilgi ve beceriyi temel kavramlar olarak ele almakta ve arastirmalara gore
degisiklik gostermektedir. Finansal okuryazarlik kavraminin farkli sekillerde tanimlanmasi bu konuda

bir¢ok calisma yapilmasina olanak tanimaktadir (Ergiin, 2018:31).

Finansal okuryazarlik kavrami giiniimiiz yazininda yeni bir kavram oldugu i¢in bilimsel olarak
fikir birligine varilmig bir taniminin olmamasi olduk¢a dogaldir. Bundan dolay1 birgok arastirmaci ve
kurulus tarafindan finansal okuryazarlikla ilgili farkli tamimlamalar yapilmigtir. Bu tanimlamalardan

bazilar agsagidaki gibidir.

Finansal okuryazarlik konusuna yonelik yapilan ilk ¢alismada bu kavram; tiiketicilerin para
yonetiminde finansal olarak yapmalar1 gereken degerlendirmelerin bilicinde olmalar1 ve bu konuya
iligkin karar alirken de karsilagabilecekleri sonuglari tahmin edebilmeleri seklinde ifade edilmektedir.
Bu caligmadan sonra aragtirma yapan bir¢ok kisi bu tanimlamay1 temel alarak finansal okuryazarlik
kavramini farkli boyutlarda ele almig ve bu tanimin kapsamini genisletmislerdir (Salman ve Esmeray,

2020:2003).

OECD tarafinca Uluslararasi Ogrenci Degerlendirme Programi’nda (PISA) yapilan
tanimlamaya gore, “finansal kavramlar1 ve becerileri tecriibe ve kavrama, giidii ve giiven, ¢esitli finansal
durum karsisinda bireyin ve toplumun finansal refah diizeyini gelistirmek ve ekonomik hayata katilim
saglamak; etkili kararlar vermek iizere bu tecriibe ve kavrayisi uygulamak” olarak tanimlanmaktadir

(Ergiin ve Sahin, 2014:849).

OECD’ye bagl olarak kurulmus olan Finansal Egitime Y&nelik Uluslararas: Isbirligi’nin
(INFE) 2011 yilinda yapmis oldugu ¢alisma da ise finansal okuryazarlik; gii¢lii finansal kararlara ve
sonugta bireysel finansal refaha ulasabilmek amaciyla gerekli olan farkindaligin, bilginin, becerinin,

tutumun ve davranigin bir arada olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Ergiin ve Sahin, 2014:849).

Finansal okuryazarlik; bireylerin finansal anlamda dogru kararlar verebilmeleri ve finansal
giiclerini koruyabilmeleri i¢in ihtiyaclar1 olan finansal bilgi, beceri tutum ve davraniglarinin bir araya

gelmesidir (Erim, 2019:3).
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Finansal okuryazarlik, bireylerin giinliikk yasantisindaki finansal kaynaklar ile bunlarin
alternatifi durumunda olan kaynaklar kiyaslayarak elde edilen bilgiler dogrultusunda en dogru karar

verebilmesidir (Sandal ve Yal¢in, 2020:2217).

Finansal okuryazarlik, bireylerin parayr yonetmede ve parayi kullanmada finansal bilgiye
dayanarak degerlendirme yapmas1 ve yapacaklar1 yatirimlara karar verirken finansal arag seg¢iminde

rasyonel kararlar alabilmesidir (https://www.teb.com.tr/document/finansal-okuryazarlik-ve-erisim-

endeksi.pdf).Finansal okuryazarlik; bireylerin sahip olduklar1 gelirlerini ve yatirimlarim akilci
yonetebilme yetenegidir (Tetik, 2019:3509).

Finansal okuryazarlik; bireylerin yasantilarini her agidan etkileyecek olan ekonomik gelismeler
ile bu gelismelerin sonucundaki etkileri anlayabilme, yorumlayabilme ve karar verebilme yetenegidir

(Gerek ve Kurt, 2011:61).

Finansal okuryazarlik kavramina iliskin yapilan tanimlamalarin ¢ogunlugunda; finansal
kavramlarla ilgili bilgilere, finansal kavramlarla ilgili iletisim saglama becerisine, finansal araglari
yonetme konusunda kigisel becerilere, dogru finansal kararlar alabilme yetenegine ve gelecege yonelik

olarak finansal araglar i¢in plan yapabilme gibi niteliklere yer verildigi goriilmektedir (Eskici, 2014:4).

Yapilan calismalar incelendiginde kavramin statik bir yapida olmadigi, zaman igerisinde
Ooneminin artmasiyla beraber kapsammin giderek genisledigi goriilmektedir. Bu dogrultuda yapilan
tanimlamalardan yola ¢ikarak finansal okuryazarlik kavrami, bireylerin uzun vadede finansal refahim
saglayabilmeleri ve kendilerine fayda saglayacak onemli kararlar alabilmeleri i¢in finansal kaynaklarim
dogru bir sekilde yonetebilmesi, bunu gerceklestirebilecek diizeyde ekonomik bilgi ve yetenege sahip

olmasi ve davranis ve deneyimleriyle de desteklemesi olarak ifade edilebilir.
2.2. Finansal Okuryazarlik Kavraminin Onemi

Globallesme ile birlikte ticari sinirlarin ortadan kalmasi ve diinyada finansal piyasalarin genis
bir arenaya yayilmasi sonucunda finansal araglarin kullanimi1 kompleks bir duruma gelmistir. Giinliik
hayatlarinda bireyler, gerek alis veris yaptiklarinda gerekse kredi kart1 ile yaptiklari islemlerin mali
tutarlart ve faiz ve vergi 6demelerinde finansal kararlar vermek durumunda kalirlar. S6z konusu bu
kararlar toplumu ve bireyleri tasarruf yapmaya itmektedir. Bireyler uzun vadede yapacaklari
planlamalarinda bugiiniin etkili olacagini unutmayarak hareket etmelidir. Finansal anlamla bilgi ve
yeterliligi bulunan bireyler kendilerini gelecekte bekleyen risklerin 6nceden farkinda olabilmekte ve
kars1 karstya kalabilecekleri olumsuzluklar1 zamaninda engelleyebilmektedirler. Dolayist ile bireylerin
maddi zararlardan korunabilmeleri ve finansal risklere karsi Onlem alabilmeleri igin finansal
okuryazarlik konusunda yeterli diizeyde bilgi birikimine sahip olmalar1 kaginilmaz olmustur (Sandal ve

Yalgin, 2020:2217).
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Finansal okuryazarlik, finansal piyasada yer alan her bir birey i¢in biiylik 6nem arz etmektedir.
Bireylerin finansal refah1 ve giivenirligi saglayabilmelerinin yolu finansal okuryazar olmaktan
gecmektedir. Son zamanlardaki gelismeler ve degisimler neticesinde finansal okuryazarligin 6nemi ve
gerekliligi giderek artmaktadir (Arslan, 2020:231). Finansal okuryazarligin bilinirligini arttirmak
amaciyla OECD yaynladig: ¢calismada s6z konusu degisimleri asagidaki gibi siralamaktadir (Cihangir
ve Ergin, 2015:497):

v" Finansal iirtinlerin kompleks yapisi,

Finansal iiriinlerin gittikge artmasi,

Dogum oranlarinin giin gectikge artmasi ve yasam siirelerinin uzun olmast,
Emeklilik sistemlerinde yasanan degisiklikler,

Gelir diizeyindeki degisiklikler,

Finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik olmasi,

NN NN

Sermaye piyasasinda yasanan degisiklikler.

Finansal okuryazarlik; bireyler, lilke ekonomisi ve finansal kuruluslar i¢in hayati derecede 6nem
tasiyan bir kavramdir. Finansal okuryazarlifin dnemine bireysel olarak deginildiginde, bireylerin
finansal kararlarinda mikro ag¢idan daha az harcama yaparak daha ¢ok tasarruflarina énem verdikleri
gozlemleniyor olsa da makro agidan bakildiginda yaptiklar1 tasarruflar ile finans ve sermaye
piyasalarina yon verdikleri, finansal hizmet ve {irlinlere olan talebi arttirarak ekonomik kalkinmaya
katkida bulunduklar goriilmektedir (Er ve Taylan,2017:298). Finansal okuryazarlik farkli cinsiyet,
farkli yas grubu farklt meslek ve farkli gelir diizeyine sahip toplumun bircok kesimine fayda
saglamaktadir. Finansal okuryazarlik diizeyi artan bireylerin hangi cinsiyette oldugu hangi yas grubunda
bulundugu, hangi meslegi yaptig1 ve hangi gelir diizeyine sahip oldugu dnemsenmeksizin harcamalarina
dikkat ettikleri, tasarruflarini arttirdiklar1 ve karsilasabilecekleri riskleri kestirerek kontrol edebildikleri
gozlemlenmektedir. Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin iyilestirilmesi ile bireyler para yonetimi
konusunda bilgilenecek rasyonel kararlar alarak harcamalarini yatirima doniistiirecek ve finansal refah

diizeyine ulasacaklardir (Salman ve Esmeray, 2020:2005).

Finansal okuryazarligin iilke ekonomisi ve finansal sistem agisindan 6nemine deginildiginde ise
iilke ekonomisinin istikrarli bir seyir izlemesinde finansal okuryazarligin yadsinamaz bir etkisi
bulunmaktadir. Finansal okuryazarlik yetisine sahip olan bireyler, harcamalarin1 yapmadan 6nce genis
bir yelpazede arastirmalar yapacak, alacaklari tiriinlerin 6zellikleri ve fiyatlari ile miimasili olan tiriinleri
kiyaslayarak rasyonel kararlar alacak ve piyasanin canlanmasina katki saglayacaklardir. Boylelikle
islevi diisiik ancak fiyat1 yiiksek iirlinler tercih edilmeyecektir. Buna ilaveten finansal okuryazarlik
diizeyi artan toplum kayit dis1 islemlerden de uzak duracaktir. Tefecilik, kagak¢ilik, dolandiricilik gibi

vergiyi azaltan, biitce agiklarina ve haksiz rekabete neden olan bu islemlerden kaginarak ekonomik
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rantabilitenin artmasma ve finansal istikrarin saglanmasina katkida bulunacaklardir (Salman ve

Esmeray, 2020:2005).

3. LITERATUR INCELEMESI

Finansal okuryazarlik diizeyinin 6l¢iimiine iliskin olarak yapilan ¢alismalar incelendiginde
finansal okuryazarligin gesitli agilardan ele alindig1 ve analiz edildigi goriillmektedir. Bu ¢alismalardan

bazilarina asagida kisaca deginilmistir:

Temizel ve Bayram (2011), “Finansal Okuryazarlik: Anadolu Universitesi Iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi (IIBF) Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma” isimli yapmis olduklar calismalarinda
Anadolu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde egitim gdren 6grencilerin temel diizeyde
finansal okuryazarlik seviyesini tespit etmeyi amaglamuglardir. Yapilan arastirmanin sonucunda
ogrencilerin finansal durumlarini yonetebilme konusundan kendilerini olduklarindan daha basarili
gordiikleri tespit edilmistir. Buna ilaveten finansal okuryazarlik seviyesinin arttirilmasini saglayacak
programlara egitim miifredatinda yer verilmesi gerektigi ve bu konuda siirekli ve kapsamli bir egitim

sunabilecek egitim araclarmin kullanilmasinin fayda saglayacagi sonucuna ulasilmistir.

Mercan vd. (2012), “Ekonomi Okuryazarligina Yonelik Bir Aragtirma” isimli yapnmus olduklar
calismalarin1 Ulagtirma Bakanligina bagl bir subenin ¢alisanlari {izerinde anket ¢aligmasi uygulayarak
gerceklestirmislerdir. Yapilan ¢alisma sonucunda ankete katilim saglayan sube c¢aliganlarinin bireysel

ekonomi kullanimi konusunda ileri seviyede olduklari sonucuna ulasilmstir.

Cam ve Barut (2015), “Finansal Okuryazarlik Diizeyi ve Davramslari: Giimiishane
Universitesi Onlisans Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma” isimli yapms olduklar1 ¢aligmalarinda
Giimiishane Universitesi’nde 6n lisans egitimi goren &grencilerin finansal okuryazarlik diizeyini ve
davraniglarini tespit etmeyi amaglamiglardir. Aragtirma egitim goren 3520 6grenci i¢inden belirlenen
400 dgrenci iizerinde anket yapilarak gerceklestirilmistir. Ogrencilerin yoneltilen sorulara verdikleri
cevaplar arasinda tutarsizlik oldugu goriilmiistiir. Elde edilen sonug neticesinde, ankete katilim saglayan

ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin yiiksek olmadigi tespit edilmistir.

Kilig, Ata ve Seyrek (2015), “Finansal Okuryazarhik: Universite Ogrencilerine Yonelik Bir
Arastirma” isimli galismalarinda Gaziantep Universitesi’nin farkl fakiilte ve boliimlerinde egitim géren
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini farkli demografik oOzelliklere gore tespit etmeyi
amaglamiglardir. Arastirma 480 Ogrenci lizerine anket uygulayarak gerceklestirilmistir. Arastirma
sonucunda dgrencilerin finansal okuryazarlik seviyesinin %48 oldugu belirlenmistir. Bayan dgrencilere
nazaran erkek 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyesinin daha iyi oldugu ortaya konulmustur. Buna
ilaveten kredi kartt ve internet bankaciligi kullaniminin finansal okuryazarlik seviyesinin

belirlenmesinde kayda deger bir sekilde etkili oldugu goriilmiistiir.
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Dilek, Kiiciik ve Eleren (2016), “Kastamonu Universitesi Ogrencilerinin Ekonomi
Okuryazarhigi” isimli yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda Onceki g¢aligmalarda gelistirilen olgeklerde
faydalanarak Kastamonu Universitesi’nde egitim gdrmekte olan grencilerin finansal okuryazarlik
seviyesini tespit etmeyi amaclamiglardir. Arastirma Kastamonu merkezinde yer alan Fakiilteler ve
Meslek Yiiksekokulu olmak iizere 428 6grenci iizerine yapilmistir. Arastirmanin sonucunda dgrencilerin
finansal okuryazarlik konusunda yeterli olduklar1 ve kendilerine giivendikleri sonucuna varilmustir.

Ayrica elde edilen verilerin literatiirde yer alan ¢alisma sonuglarini destekledigi goriilmiistiir.

Elmas ve Yilmaz (2016), “Finansal Okuryazarlik: Agri Ibrahim Cecen Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencileri Uzerine Bir Calisma” isimli yapmis olduklari ¢alismalarinda, Agri
Ibrahim Cegen Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde egitim goren son sinif dgrencilerinin
finansal okuryazarlik diizeylerini ve buna ilaveten finansal okuryazarligin demografik 6zelliklere gore
farklilik gosterip gostermedigini anket uygulayarak belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirma sonucunda
ankete katilim saglayan 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin diisiik oldugu belirlenmistir.
Ayrica, bayan 6grenciler ile erkek 6grencilerin, birinci 6gretim ile ikinci 6gretim dgrencilerinin, kredi
kart1 kullananlar ile kredi kart1 kullanmayan 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyeleri arasinda kayda

deger bir farklilik olmadig: sonucuna varilmastir.

Bicer ve Altan (2016), “Ogrencilerinin Finansal Okuryazarhk ile lgili Tutum ve
Davramiglarimn Degerlendirilmesi” isimli yaptiklar1 calismalarinda Cumhuriyet Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesinde egitim gérmekte olan 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyelerini tutum, ilgi,
algi ve harcama olarak dort farkli bigcimde incelemeyi amaglamislardir. Arastirma 1380 6grenci lizerinde
anket calismasi yapilarak gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda, cinsiyete gore incelenen farkl
bicimler arasinda herhangi bir farklilik oldugu goériilmemistir. Algi acisindan bakildiginda finansal
acidan egitim goren 6grencilerin finansal okuryazarlik algilarinin egitim gérmeyenlere nazaran daha iyi
oldugu tespit edilmistir. Simif degiskeni baz alindiginda ise ikinci sinifta olan 6grencilerin algi
diizeylerinin digerlerine kiyasla yiiksek oldugu, birinci smiftaki 6grencilerin ise algi diizeyinin iist

siniflara nazaran diisiik oldugu tespit edilmistir.

Coskun (2016),  Universite Ogrencilerinin Finansal Davranis ve Tutumlarimn Belirlenmesi:
Finansal Okuryazarlik Algilart Uzerine Bir Arastrma” yapmis oldugu calismasinda finansal
okuryazarlik algisinin finansal davraniglar1 ve tutumlari nasil etkiledigini tespit etmeyi amaglamistir.
Arastirma Manisa Celal Bayar Universite 6n lisans 6grencileri iizerinde anket ¢alismasi yapilarak
gerceklestirilmistir. Arastirma neticesinde, 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyi %49,6 oraninda

tespit edilmis ve finansal okuryazarlik diizeyi diisiik olarak degerlendirilmistir.

Baysa ve Karaca (2016), “Finansal Okuryazarlik ve Banka Miisteri Segmentasyonlar: Uzerine
Bir Uygulama” isimli yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda Tokat merkez ilgede tarimsal, bireysel ve ticari

olmak tizere segmente ayrilabilen banka miisterilerinin finansal okuryazarlik seviyelerini tespit etmeyi
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amaglamiglardir. Arastirma sonucunda banka miisterilerinin finansal okuryazarlik seviyesinin yiiksek

olmadig tespit edilmistir.

Comlekei (2017), “Islami Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi: Katilim Bankalarin
Miisterileri Uzerinde Bir Arastrma” isimli yapms oldugu caligmasinda katilim bankalarmin
miisterilerinin Islami finansal okuryazarlik diizeyini tespit etmeyi ve finansal okuryazarlik diizeyinin
demografik 6zelliklere gore farkli olup olmadigini ortaya koymay1 amaglamistir. Arastirma neticesinde
katilim bankalar1 miisterilerinin islami finansal bilgi diizeyleri ve finansal okuryazarlik diizeylerinin

diisiik seviyede oldugu kanisina varilmistir.

Dagdelen (2017), “Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi ve Aydin Ilindeki Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler Uzerine Bir Uygulama” isimli yapmis oldugu ¢alismada Aydin ilinde ve
ilgelerinde faaliyet gosteren Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin finansal okuryazarlik seviyelerini
belirlemeye c¢alismistir. Arastirmanin neticesinde Aydin ilinde ve ilgelerinde faaliyet gdsteren meslek
mensuplarinin finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Demografik
ozellikler arasinda yer alan egitimin ve yas faktoriiniin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesinde

etkisinin oldugu ancak cinsiyet faktdriiniin etkili olmadig1 saptanmistr.

Kaderli, Glimiis ve Danisman (2018), “Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi: Tiirk
Silahli Kuvvetleri Emekli Personeli Uzerinde Bir Arastirma” isimli yapmus olduklar1 ¢alismalarinda
Tiirk Silahli Kuvvetlerinde gorev yapmis olan emekli personelin finansal okuryazarlik diizeyini tespit
etmeyi ve Tirk Silahli Kuvvetlerinde ¢alismakta olan personelde gelecege doniik finansal farkindalik
seviyesini arttirmay1 amaclamiglardir. Bu dogrultuda emekli personele anket yapilmistir. Arastirma
sonucunda Tiirk Silahli Kuvvetlerinden emekli olan kisilerin, finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik

oldugu belirlenmistir.

Yiicel ve Ciftgi (2018), “Universite Ogrencilerinin Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Bazi
Demografik Degiskenler Acisindan Incelenmesi” isimli yapmus olduklar1 ¢aligmalarinda iiniversite
ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini 6l¢meyi ve demografik degiskenlerle olan iligkisini tespit
etmeyi amacglamislardir. Arastirma, Hacettepe ve Bilecik Seyh Edebali Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesinde okumakta olan 300 6grenci {izerinde gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda
Ogrencilerin %45 nin finansal okuryazarlik konusunda orta diizeyde bilgi sahibi oldugu, %38,6’sinin ise

finansal okuryazarlik konusunda yeterli diizeyde bilgi sahibi oldugu belirlenmistir.

’

Dogan (2019), “Tiirkive Finansal Okuryazarlik Arastirmasi” isimli yapmis oldugu
calismasinda Tiirkiye’de hayatlarim siirdiiren bireylerin finansal okuryazarlik diizeyini tespit etmeyi
amaclamustir. Bu ama¢ dogrultusunda; 25 farkli ilde, Borsa Istanbul’da hisse senedi alim satinm
yapmakta olan, kamu ve 0zel sektor calisanlari, yatirnmcilar, serbest meslek ile ugrasanlar, emekli
olanlar ve dgrenciler iizerine toplamda 2.300 kisiye anket uygulamistir. Arastirma neticesinde Tiirkiye

geneli finansal okuryazarlik diizeyi %52,49 olarak belirlenmistir. Buna ilaveten hisse senedi alim satim1
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yapan yatirimeilarin, borsada yatirimi olmayan bireylere nazaran finansal okuryazarlik diizeylerinin
bariz bir sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyinin;

demografik 6zelliklere gore farklilik gosterdigi ortaya konulmustur.

Yalcin ve Oztiirk (2019), “Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesine Yonelik Tiirkiye de
Universite Ogrencilerine Yonelik Yapilan Calismalar” isimli yapmus olduklar1 ¢alismalarinda, finansal
okuryazarlik seviyesinin belirlenmesine iligkin lilkemizde gergeklestirilen aragtirmalarin tetkik edilmesi
sonucunda iiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerini belirlenmeyi amaglamiglardir.
Ogrencilerin  finansal okuryazarlik diizeyi sadece genel hatlariyla ele almnugstir. Munzur
Universitesi’nde gerceklestirdikleri ¢calismasi sonucunda diisiik ve orta diizeyde finansal okuryazar olan
bireylerin bu alanda gelistirilmesine iliskin akademik ¢aligsmalarin arttiritlmasi gerektigi, 6n lisans ve

lisans diizeyinde egitim verilmesinin biiyiik 6nem tagidigi kanisina varilmistir.

Sandal ve Yalgmn (2020), “SM.MM’lerin Finansal Okuryazarlik ve Finansal Tablo
Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesine Yonelik Bir Aragtirma: Tunceli ve Elazig Ornegi” isimli yapmus
olduklar1 c¢aligmalarinda Tunceli ve Elazig’da faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin
finansal okuryazarlik ve finansal tablo okuryazarlik diizeylerini tespit etmeyi amaglamiglardir.
Aragtirmanin hedef kitlesini olusturan muhasebe meslek mensuplarina demografik ve finansal bilgilere
iligkin sorularin yer aldig1 anket ¢aligmasi uygulanmistir. Calismanin sonucunda elde edilen veriler
dogrultusunda meslek mensuplarinin kavramsal ve giincel konular agisindan yeterli diizeyde bilgileri
bulunmadigi ancak finansal okuryazarlik diizeylerinin ortalamanin {izerinde oldugu sonucuna

ulagilmustir.

Salman ve Esmeray (2020), “ Finansal Okuryazarlik: Muhasebe ve Finansman Egitimi Alan
Osrencilere Yonelik Bir Arastirma” isimli yapmis olduklari ¢aligmalarinda lisans ve 6n lisans diizeyinde
egitim goren Ogrencilerin belirlenen parametreler ile finansal okuryazarlik seviyeleri arasinda fark
bulunup bulunmadigini belirlemeyi ve hedef kitleyi olusturan Ogrencilerin finansal okuryazarlik
seviyelerini tespit etmeyi amaclamislardir. Arastirma Kayseri Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu ve Uygulamali Bilimler Fakiiltesi’nde muhasebe ve finansman egitimi alan dgrenciler
tizerinde anket calismasi yapilarak gergeklestirilmigtir. Arastirma sonucunda, dgrencilerin kredi karti
kullanimina baglh olarak finansal okuryazarlik seviyelerinin degismedigi, ancak internet bankacilig
kullanimina bagli olarak finansal okuryazarlik seviyelerinin degistigi gézlemlenmistir. Buna ilaveten
ogrencilerin egitim gordiikleri boliim ve siniflart dikkate alindiginda verdikleri cevaplarin dogrulugu ile

finansal okuryazarlik seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.

Arslan (2020), “Universite Ogrencilerinde Finansal Okuryazarhk Diizeyinin Belirlenmesi:
Sivas Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ornegi” isimli yapmus oldugu
calismasinda {iniversite egitimi alan Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyesini ve finansal

okuryazarligin demografik 6zelliklerle baglantili olup olmadigini belirlemeyi amaglamigtir. Aragtirma,
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Sivas Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerine anket caligmasi
yapilarak gerceklestirilmistir. Aragtirma neticesinde, dgrencilerin %56,7’sinin finansal okuryazarlik
diizeyinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Bayan 6grenciler ile erkek 6grenciler kiyaslandiginda bayan
Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Boliimler bazinda
bakildiginda ise en basarili béliimiin Bankacilik béliimii oldugu en basarisiz boliimiin ise isletme

boliimii oldugu ortaya konulmustur.

Oktay ve Goker (2020), “Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Bireylerin Tasarruf Egilim
Uzerindeki Etkisi: Kirikkale Universitesi Akademik ve Idari Personeli Uzerine Bir Arastirma’” isimli
yapmis olduklart ¢caligmalarinda finansal okuryazarlik seviyesinin bireylerin tasarruf egilimi iizerindeki
etkisini incelemeyi amaglamuslardir. Bu dogrultuda Kirikkale Universitesinde bulunan fakiilteler ve
yiiksekokullarda gorev yapan 438 akademik ve idari personel iizerinde anket ¢aligsmasi yapilmustir.
Arastirma sonucunda temel diizey ve ileri diizey finansal okuryazarlik diizeyi ile tasarruf egilimi

arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

4. ARASTIRMA METODOLOJISI
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma, muhasebe meslek mensuplarinin ve yardimcilarinin demografik 6zellikleri ile
finansal okuryazarlik seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigimi tespit edebilmek ve
muhasebe meslek mensuplar1 ve yardimcilarinin finansal okuryazarlik basar1 diizeylerini

belirleyebilmek amaciyla yapilmistir.
4.2. Arastirmammn Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini muhasebe meslek mensuplart ve yardimcilari; 6rneklemini ise Nigde

ilinde faaliyet gosteren 78 muhasebe meslek mensubu ve yardimcilar olusturmaktadir.
4.3. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Arastirmada verilerin toplanabilmesi amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Anket iki ayri
boliimden meydana gelmektedir. Birinci bdliimde muhasebe meslek mensuplarinin  demografik
ozelliklerine iligkin sorular, ikinci boliimde ise finansal okuryazarlik diizeylerini dlgmeye yonelik
sorulara yer verilmistir. Veriler, 6rneklem olarak se¢ilen Nigde ilinde faaliyet gdsteren muhasebe
meslek mensuplart ve yardimcilart ile karsilikli bir sekilde goriisiilerek yazili anket sorularina cevap
almmak suretiyle elde edilmistir. Anket uygulamasinda ana kiitleyi olusturan 127 muhasebe meslek
mensubundan, covid-19 salgim1 ve is yogunlugu nedeniyle, anketlerden 78 tanesinden geri doniis

almabilmistir. Verilerin toplanmasi ise 3 aylik bir ¢alisma siireci sonucunda tamamlanabilmistir.
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4.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Toplanan verilerin analiz edilebilmesi i¢in SPSS 26.0 paket programindan faydalanilmistir.
Oncelikle anket sonuglari SPSS veri tabanina girilmistir. Daha sonra ankette yer alan demografik
ozelliklere iliskin sorular i¢in frekans ve yiizdesel dagilimlar gibi degerlere yer verilmistir. Finansal
okuryazarlik diizeylerinin tespit edilmesine iliskin 37 sorunun yer aldig1 kisimda ise ifadelerin frekans,
yilizdesi ve ortalamalari hesaplanmistir. Sonrasinda ise hipotezlerin test edilebilmesi igin t- testi
(Independent — Samples T Test) ve tek yonlii varyans (One- Way ANOVA) testi kullanilmistir. Son

olarak ise elde edilen sonuglar yorumlanmaistir.
4.5. Arastirmamn Hipotezleri
Bu ¢alisma i¢in asagidaki hipotezler olusturulmustur;

H1: Muhasebe meslek mensuplar ve yardimcilarinin, cinsiyetleri ile finansal okuryazarlik

diizeylerini belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

H2: Muhasebe meslek mensuplart ve yardimcilarinin, yagslar: ile finansal okuryazarlik

diizeylerini belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

H3: Muhasebe meslek mensuplari ve yardimeilarinin, egitim seviyeleri ile finansal okuryazarlik

diizeylerini belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

H4: Muhasebe meslek mensuplar1 ve yardimcilarinin, medeni halleri ile finansal okuryazarlik

diizeylerini belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

HS: Muhasebe meslek mensuplarnt ve yardimcilarinin, aylik gelir diizeyleri ile finansal
okuryazarlik diizeylerini belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere katilma diizeyleri arasinda fark

vardir.

H6: Muhasebe meslek mensuplari ve yardimcilarinin, ¢alisma siireleri ile finansal okuryazarlik

diizeylerini belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

5. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde arastirma bulgulari analiz edilmistir. Oncelikli olarak arastirmaya katilim
saglayanlarin demografik 6zellikleri sunulmustur. Daha sonra ise anket formunda yer alan sorulara

verilen cevaplar ayr1 ayri ele alinarak, analiz sonuglart sunulmustur.

Ankete katilim saglayan muhasebe meslek mensuplari ve yardimeilarinin cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni hali, aylik gelir diizeyi ve calisma siirelerini belirlemek amaciyla hazirlanan sorulara

verilen cevaplar asagida ayr1 ayr degerlendirilmistir.
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Tablo 1. Muhasebe Meslek Mensuplar1 ve Yardimcilarinin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Muhasebe Meslek Mensuplari ve Yardimcilarinin Say1 Yiizde (%)
Cinsiyetleri
Kadin 22 28.2
Erkek 56 71.8
Muhasebe Meslek Mensuplari ve Yardimcilarinin Yaslar Say1 Yiizde (%)
25 yas alt1 16 20.5
26-35 yas 20 25.6
36-45 yas 25 32.1
46 -55 yas 11 14.1
56 yas v lizeri 6 7.7
Muhasebe Meslek Mensuplari ve Yardimcilariin Egitim Say1 Yiizde (%)
Durumlari
On Lisans 7 9
Lisans 66 84.6
Yiiksek Lisans 5 6.4
Muhasebe Meslek Mensuplari ve Yardimcilarinin Medeni Say1 Yiizde (%)
Halleri
Evli 49 62.8
Bekar 29 37.2
Muhasebe Meslek Mensuplari ve Yardimcilarinin Ayhik Say1 Yiizde (%)
Gelir Diizeyleri
3.000,00 TL ve Alt1 22 28,2
3.001,00TL - 6.000,00 TL 21 26.9
6.001,00 TL -9.000,00 TL 18 23.1
9.001,00 TL -12.000,00 TL 8 10.3
12.001,00 TL ve Uzeri 9 11.5
Muhasebe Meslek Mensuplari ve Yardimcilarinin Calisma Say1 Yiizde (%)
Siireleri
5 Y1l ve Al 25 32.1
6-10 Y1l 15 19.2
11-15 Y1l 20 25.6
16-20 Y1l 0 -
21 ve Uzeri Y1l 18 23.1

Tablo 1°de yer alan sonuglara gore, ankete katilim saglayan muhasebe meslek mensuplar ve
yardimcilariin %28.21’inin kadin, %71.79’unun ise erkeklerden olustugu; %20.51’inin 25 yas ve alti,
%25.64’lnlin 26-35 yas araliginda, %32.05’inin 36-45 yas araliginda, %14.10’unun 46-55 yas
araliginda, %7.69’unun ise 55 yas ve iizeri oldugu; muhasebe meslek mensuplar1 ve yardimcilarinin
%8.97’sinin On lisans %84.62°sinin lisans ve %6.41°inin ise yiiksek lisans diizeyinde egitim
aldiklar1;%62.82’sinin evli, %37.18’nin bekar oldugu; %26.92’sinin 3.000 TL ve alt1, %26.92’si 3001
TL- 6.000 TL, %23.06’simin 6001 TL- 9.000 TL, %10.26’sun 9001 — 12.000 TL, %11.54’{iniin ise
12.001 TL ve tizeri aylik gelire sahip olugu %32.05’inin 5 y1l ve daha kisa %19.23’{iniin 6 y1l — 10 y1l
arast, %25.64’tiniin 11 y1il — 15 y1l aras1, %0’1min 16 yil- 21 y1l aras1, %23.08’inin ise 21 y1l ve iizeri bir

stirede ¢aligma hayatinda yer aldiklar tespit edilmistir.

Nigde ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplar1 ve yardimcilarimin finansal
okuryazarlik diizeylerinin tespit edilmesine iligkin hazirlanan ifadelere katilim diizeylerinin analiz
edilmesinde ise hesaplanan ortalamalar; 4.25-5 arasi kesinlikle katiliyorum, 3.25-4.24 aras1 katiliyorum,
2.25-3.24 arasi ne katiltyorum ne katilmiyorum, 1.25-2.24 aras1 katilmiyorum ve 1.24’e kadar kesinlikle

katilmiyorum seklinde degerlendirilmek suretiyle analiz yapilmistir.
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Tablo 2. Muhasebe Meslek Mensuplar ve Yardimeilariin Finansal Okuryazarlik Diizeylerini
Belirlemeye Yo6nelik Olusturulan Ifadelere Katilim Diizeylerinin Dagilimi

) 3 Anket olusturulurken; Dagdelen (2017), “Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi ve Aydin
Ilindeki Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Uzerine Bir Uygulama” isimli ¢alismasindan yararlanilmistir.
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28 33 12 1 4

4.02
(35.9) @23) | (154) (1.3) .1)
40 31 4 0 3

434
(51.3) (39.8) | (5.1) (0.0) (3.8)
37 27 9 2 3

4.19
(47.4) (34.6) | (11.5) (2.6) 3.8)
25 29 13 6 5

3.80
(32.1) (372) | (16.7) (7.7) (6.4)
32 21 12 3 10

3.79
(41.0) (26.9) | (15.4) (3.8) (12.8)

Tablo 2’de goriildigii lizere, muhasebe meslek mensuplart ve yardimcilarinin finansal

okuryazarlik diizeylerini belirlemeye yonelik olusturulan ifadelerden;

“Haftalik ve aylik harcama planlar: yaparim.” ifadesine ortalama 4.21 ile “Katiliyyorum”,

’

“Bir sey satin alirken finansal durumumu dikkate alvim.” ifadesine ortalama 4.44 ile

“Kesinlikle Katilyyorum”,

“Harcamalarimi kontrol etmekte zorlanirim.” ifadesine ortalama 3.06 ile “Ne Katiliyorum Ne

Katulmiyorum”,
“Kisisel harcamalarimi not eder ve kontrol ederim.” ifadesine ortalama 3.70 ile “Katiliyyorum”,

“Kredi kartimi kullanirken ne kadar para harcayacagimi belirlerim.” ifadesine ortalama 3.76

>

ile “Katiliyorum”,

“Faturalarimi geciktirmeden 6derim.” ifadesine ortalama 4.53 ile “Kesinlikle Katilyyorum”,

>

“Mali  durumumu kontrol etmekten memnun olurum.” ifadesine ortalama 4.20 ile

’

“Katiliyorum”,

’

“Aligveris yaparken fiyat kiyaslamasi yaparim.” ifadesine ortalama 4.01 ile “Katiliyorum”,
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’

“Tasarruf yaptiguim igin bazi pahali seyleri alabilirim.” ifadesine ortalama 3.70 ile

“Katilyyorum”,

“Yiiksek tutarli alimlardan once mali durumumu analiz ederim.” ifadesine ortalama 4.21 ile

“Katilyyorum”,
“Ani kararla aligveris yaparim” ifadesine ortalama 3.44 ile “Katiliyorum”,

“Harcamalarim i¢cin param olmadiginda kredi kartimi ya da ek hesabimi kullanirim.” ifadesine

ortalama 3.30 ile “Katiliyorum”,

“Parami en iyi nasil yonetecegim konusunda endige duyarim.” ifadesine ortalama 3.30 ile
“Katiliyorum”,

’

“Beklenmedik durumlarda kullanabilmek icin aylik gelirimin ii¢ kati mali kaynagim vardwr.’

ifadesine ortalama 3.37 ile “Katilyyorum”,

“Ekstra faizden kaginmak icin kedi kartlarimi tam zamanminda 6derim.” ifadesine ortalama

4.11ile “Katilyyorum”,

“Harcamalarimi yonetmede etkili olmak i¢in uzun vadeli finansal hedefler koyarim.” ifadesine

ortalama 3.82 ile “Katiliyorum”,

’

“Harcamalarim i¢in haftalik ve ayhk planlar yaparim.” ifadesine ortalama 3.88 ile

“Katiliyorum”,

“Finansal viriinleri parami tasarruf etmek ve pesin aligveris yapmak icin satin alirim.” ifadesine

ortalama 3.84 ile “Katiliyorum”

’

“Olast bor¢ ve hatalardan kaginmak icin kredi kartimi ve faturalarimi kontrol ederim.’

ifadesine ortalama 4.14 ile “Katilyyorum”™

’

“Harcamalarimda zorunlu ihtiyaglarima oncelik veririm.” ifadesine ortalama 4.42 ile

>

“Kesinlikle Katiliyorum”,

>

“Kredi kartina taksit wygulamasi harcamalarimi arttirir.” ifadesine ortalama 3.61 ile

“Katilyyorum”,

“Satin alinan iiriinlerin fatura, fis, garanti belgelerini saklarim.” ifadesine ortalama 4.12 ile

“Katilyyorum”,

“Bugitin parami tuttugum yol gelecegimi etkileyecektir.” ifadesine ortalama 4.34 ile “Kesinlikle

Katiliyorum”,

“Biitceye uymak onemlidir.” ifadesine ortalama 4.29 ile “Kesinlikle Katilyyorum”,
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”»

“Taksitli alisveris yaparken uygun taksit seceneklerini karsilastirmak onemlidir.” ifadesine

ortalama 4.15 ile “Katiliyorum”,

“Kredi karti borcunun tamamini édemek onemlidir.” ifadesine ortalama 4.32 ile “Kesinlikle

Katilyyorum”,

“Uzun vadede hedeflere ulasmak icin diizenli yatirim yapmak onemlidir.” ifadesine ortalama

4.35 ile “Kesinlikle Katiliyorum”,

“Gelecek igin finansal hedefler belirlemek énemlidir.” ifadesine ortalama 4.41 ile “Kesinlikle

Katiliyorum”,

“Aylik tasarruf yapmak onemlidir.” ifadesine ortalama 4.33 ile “Kesinlikle Katilyyorum”

>

“Aylik harcama planm yapmak ve uyum saglamak onemlidir.” ifadesine ortalama 4.34 ile

“Kesinlikle Katiliyorum”,

“Geliri arttirmanin yolu parayr akillica kullanmaktir” ifadesine ortalama 4.43 ile “Kesinlikle

Katiliyorum”,

“Kredi kartimn maksimum limite ulasmamasi gerekmektedir.” ifadesine ortalama 4.07 ile

“Katiliyorum”,

>

“Diizenli olarak tasarruf yapilmalidir. ” ifadesine ortalama 4.02 ile “Katiliyorum”,

“Beklenmedik durumlar icin kenara para koyulmasi gereklidir.” ifadesine ortalama 4.34 ile

>

“Kesinlikle Katilryyorum”,

“Borcum varken yeni bir borca girmek kotii bir durumdur.” ifadesine ortalama 4.19 ile

’

“Katilyyorum”,

’

“Yiiksek miktardaki harcamalar icin bor¢lanilabilir.” ifadesine ortalama 3.80 ile

’

“Katilyyorum”,

’

“Aligveriste kredi karti kullanmak kolaylik saglar.” ifadesine ortalama 3.79 ile “Katilyyorum’

seklinde cevap verdikleri tespit edilmistir.

Arastirmamizda olusturulan hipotezler ise, t- testi (Independent — Samples T Test) ve tek yonlii

varyans (One- Way ANOV A) yontemleri ile test edildikten sonra asagidaki sonuglara ulagilmistir:
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Tablo 3. Muhasebe Meslek Mensuplart ve Yardimcilarnin Demografik Ozelliklerine Gore Finansal
Okuryazarlik Diizeylerinin Belirlenmesine Iliskin Olusturulan Ifadelere Katilma Diizeylerinin

Degisimi
N Ortalama S;:;ﬁ;t F P
Kadin 22 4,40 0,59
Cinsiyet 0,011 0,318
Erkek 56 423 0,73
25 yas altt 16 431 0,60
26-35 20 4,30 0,47
Yas 36-45 25 4,16 0,94 0,640 0,635
46-55 11 427 0,64
56 ve Uzeri 6 4,66 0,51
On Lisans 7 4,57 0,53
Egitim Lisans 66 4,27 0,59 1,008 0,369
Yiiksek Lisans 5 4,00 1,73
Evli 49 4,32 0,62
Medeni Hal 0,001 0,469
Bekar 29 4,20 0,81
3.000,00 TL ve Alt1 22 4,31 0,56
3.001,00 TL-6.000,00 TL 21 4,14 0,65
Aylik Gelir | 6.001.00 TL-9.00 18 433 1,02 oss | o8
Diizeyi 0,00 TL
9.001,00 TL-12.000,00 TL 8 4,25 0,46
12.001,00 TL ve Uzeri 9 4,44 0,52
5 yil ve Alta 25 4,32 0,55
6-10 y1l 15 4,53 0,51
Calisma Siiresi | 11-15 y1l 20 3,85 0,93 4,264 0,008
16-20 yil
21 yil ve Uzeri 18 4,50 0,51

Muhasebe meslek mensuplart ve yardimcilarinin cinsiyetlerine gore finansal okuryazarlik
diizeylerini belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere katilim diizeyleri arasinda bir farklilik olup
olmadiginin tespit edilmesi amaciyla t-testi (Independent- Samples T Test) kullanilmistir. Elde edilen
ortalama degerler erkek katilimcilar i¢in 4.23 olarak tespit edilirken, kadin katilimeilar i¢in 4.40 olarak
tespit edilmistir. P degeri ise 0.318 olarak elde edilmistir. Elde edilen P degeri 0,05 degerinden biiyiik
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oldugu i¢in ankete katilim saglayan muhasebe meslek mensuplar1 ve yardimcilarinin cinsiyetleri ile
finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere katilim diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Dolayisi ile H1 hipotezi reddedilmistir.

Meslek mensuplari ve yardimcilarinin yaslarina gore finansal okuryazarlik diizeylerini
belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere katilim diizeyleri arasinda bir farklilik olup olmadiginin tespit
edilmesi amaciyla yas grubu ikiden fazla oldugu icin parametrik yontemlerden tek 6nlii varyans (One-
Way ANOVA) yontemi kullanilmistir. Elde edilen ortalama degerler; 25 yas ve alt1 igin 4.31, 26-35
arasi yas i¢in 4.30, 36-45 arasi yas icin 4.16, 46-55 yas i¢in 4.27, 56 yas ve lizeri igin ise 4.66 olarak
tespit edilmistir. P degeri ise 0.635 olarak tespit edilmistir. Elde edilen P degeri 0,05 degerinden biiyiik
oldugu i¢in ankete katilim saglayan muhasebe meslek mensuplari ve yardimeilarinin yaslari ile finansal
okuryazarlik diizeylerini belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere katilim diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Dolayisi ile H2 hipotezi reddedilmistir.

Muhasebe meslek mensuplari ve yardimcilarinin egitim seviyelerine gore finansal okuryazarlik
diizeylerini belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere katilim diizeyleri arasinda bir farklilik olup
olmadiginin tespit edilmesi amaciyla tek yonlii varyans (One- Way ANOVA) yontemi kullanilmustir.
Elde edilen ortalama degerler; 6n lisans diizeyi i¢in 4.57, lisans diizeyi i¢in 4.27, yiiksek lisans diizeyi
icin 4.00 olarak tespit edilmistir. P degeri ise 0.369 olarak tespit edilmistir. Elde edilen P degeri, 0,05
degerinden biiylik oldugu i¢in ankete katilim saglayan muhasebe meslek mensuplar1 ve yardimcilarinin
egitim seviyeleri ile finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere katilim
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Dolayis1 ile H3 hipotezi

reddedilmistir.

Muhasebe meslek mensuplari ve yardimcilarinin medeni durumlarina goére finansal
okuryazarlik diizeylerini belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere katilim diizeyleri arasinda bir
farklilik olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla degisken sayisi ikinin tizerinde olmadigi i¢in t testi
(Independent — Samples T Test) kullanilmistir. Elde edilen ortalama degerler evliler igin 4.32 olarak
tespit edilirken, bekarlar igin 4.20 olarak tespit edilmistir. P degeri ise 0.469 olarak tespit edilmistir.
Elde edilen P degeri 0,05 degerinden biiyiik oldugu igin biiyiik oldugu icin ankete katilim saglayan
muhasebe meslek mensuplari ve yardimeilarinin medeni durumlar ile finansal okuryazarlik diizeylerini
belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere katilim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak bir farklilik

olmadig tespit edilmistir. Dolayisi ile H4 hipotezi reddedilmistir.

Muhasebe meslek mensuplart ve yardimcilariin ayhk gelir diizeylerine gore finansal
okuryazarlik diizeylerini belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere katilim diizeyleri arasinda bir
farklilik olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla degisken sayist ikiden fazla oldugu i¢in tek yonlii
varyans (One- Way ANOVA) yontemi kullanilmistir. Elde edilen ortalama degerler; 3.000 TL ve alt1
aylik gelire sahip olanlar i¢in 4.31, 3.001 TL - 6.000 TL aylik gelire sahip olanlar i¢in 4.14, 6.001 TL -
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9.000 TL aylik gelire sahip olanlar i¢in 4.33, 9.001 TL — 12.000 TL aylik gelire sahip olanlar i¢in 4.25,
12.001 TL ve iistii aylik gelire sahip olanlar i¢in ise 4.44 olarak tespit edilmistir. P degeri ise 0.837
olarak tespit edilmistir. Elde edilen P degeri 0,05 degerinden biiyiik oldugu i¢in ankete katilim saglayan
muhasebe meslek mensuplar1 ve yardimcilarimin aylik gelirleri ile finansal okuryazarlik diizeylerini
belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere katilim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak bir farklilik

olmadig tespit edilmistir. Dolayisi ile HS hipotezi reddedilmistir.

Muhasebe meslek mensuplari ve yardimcilarinin ¢alisma siirelerine gore finansal okuryazarlik
diizeylerini belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere katilim diizeyleri arasinda bir farklilik olup
olmadiginin tespit edilmesi amaciyla degisken sayisi ikiden fazla oldugu i¢in tek yonlii varyans (One-
Way ANOVA) yontemi kullanilmigtir. Elde edilen ortalama degerler; 5 yil ve altinda ¢alisanlar i¢in
4.32, 6-10 y1l aras1 ¢alisanlar i¢in 4.53, 11-15 yil aras1 ¢alisanlar i¢in 3.85, 16-20 yil ¢aligsanlar igin 0,
20 yil ve iizerinde ¢alisanlar igin ise 4.50 olarak tespit edilmistir. P degeri ise 0.008 olarak tespit
edilmistir. Elde edilen P degeri 0,05 degerinden kiigiik oldugu i¢in ankete katilim saglayan muhasebe
meslek mensuplar1 ve yardimeilarinin ¢aligma siireleri ile finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemeye
yonelik olusturulan ifadelere katilim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak bir farklilik oldugu tespit

edilmistir. Dolayis1 ile H6 hipotezi kabul edilmistir.

Elde edilen arastirma sonuglar1 analiz edildiginde, Nigde ilinde faaliyet gostermekte olan
muhasebe meslek mensuplar1 ve yardimcilarinin finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu,
finansal okuryazarlik konusunda yeterli diizeyde bilgi sahibi olduklari, yaptiklar1 islemlerde finansal

tutum icerisinde hareket ettikleri sdylenebilir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Gilinlimiizde bireylerin biiyiik bir cogunlugu, finansal kaynaklar hakkinda yeterli diizeyde bilgi
sahibi degildir. Bilgi yetersizliginden dolay1 birgok birey finansal planlar yapamamakta ve dogru
finansal kararlar alamamaktadir. Bunun sonucunda ise bireylerin ve toplumun refah seviyesi
diismektedir. Yasanan bu olumsuz duruma son verebilmek adina finansal okuryazarlik kavrami ulusal
ve uluslararasi yazininda onemli hale gelmeye baslamistir. Finansal okuryazarlik bireylerin sahip
olduklar finansal kaynaklar1 dogru bir sekilde yonetebilmesini saglayacak bilgilere, becerilere, tutum
ve davraniglara sahip olmasidir. Finansal okuryazar olan bireyler dogru Kkararlar alarak

karsilasabilecekleri sorunlari minimuma indirebilirler.

Son zamanlarda diinya genelinde yasanan gelismeler ile birlikte bireylerin finansal okuryazarlik
diizeylerini belirlemek ve gelisimini saglamak onemli hale gelmistir. Finansal okuryazarlik konusu,
yatirim, tasarruf, biit¢e gibi bir¢ok finansal unsuru kapsayan bir konu olmasindan 6tiirii bu konu tizerinde
bir¢cok arastirma ve caligma yapilmigtir. Ancak bu konuda muhasebe meslek mensuplar {izerinde

gerceklestirilen arastirma ve caligmalar smirlidir. Muhasebe meslek mensuplart toplumun farkl
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kesimlerine hizmet veren &nemli mesleklerden biridir. Meslek mensuplarinin hizmet verdikleri
miikellefler ve isletmelere dogru ve giivenilir bilgiler sunmalart gerekmektedir. Bunu

gerceklestirebilmeleri icin ise finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek olmasi en 6nemli kriterdir.

Bu caligsma ile Nigde ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplar1 ve yardimcilarinin
finansal okuryazarlik diizeyleri 6lciilmeye ¢alisilmistir. Caligmanin yapilmasi i¢in meslek mensuplari
ve yardimcilarinin finansal okuryazarlik diizeyleri Olcililmeye galisilirken aymi zamanda finansal
okuryazarligin cinsiyet, yas, egitim seviyeleri, medeni durumlari, aylik gelir diizeyleri, ¢aligma siireleri

gibi demografik 6zelliklere gore degisiklik gdsterip gostermedigi ortaya konulmustur.

Arastirma kapsaminda verilere uygulanan bagimsiz 6rneklem T testi ve Anova analizleri

dogrultusunda asagidaki sonuglar elde edilmistir;

1. Muhasebe meslek mensubu ve yardimcilarinin ankete verdikleri toplam puan bazinda, cinsiyet
faktoriiniin etkisini incelemek amaciyla T testi yapilmis ve yapilan T testi sonucunda cinsiyet
faktoriiniin finansal okuryazarlik diizeyi iizerinde etkili olmadig tespit edilmistir.

2. Muhasebe meslek mensubu ve yardimcilarinin ankete verdikleri toplam puan bazinda, yas
faktoriiniin etkisini incelemek amaciyla tek yonlii varyans (ANOVA) testi yapilmis ve yapilan
test sonucunda yas faktoriiniin finansal okuryazarlik diizeyi iizerinde etkisinin olmadig: tespit
edilmistir.

3. Muhasebe meslek mensubu ve yardimcilarinin ankete verdikleri toplam puan bazinda, egitim
seviyesi faktoriiniin etkisini incelemek amaciyla tek yonli varyans (ANOVA) testi yapilmis
ve yapilan test sonucunda egitim seviyesi faktdriiniin finansal okuryazarlik diizeyi iizerinde
etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

4. Muhasebe meslek mensubu ve yardimcilarinin ankete verdikleri toplam puan bazinda, medeni
durum faktoriiniin etkisini incelemek amaciyla T testi yapilmig ve yapilan T testi sonucunda
medeni durum faktoriiniin finansal okuryazarlik diizeyi {izerinde etkisinin olmadig1 tespit
edilmistir.

5. Muhasebe meslek mensubu ve yardimcilarinin ankete verdikleri toplam puan bazinda, gelir
diizeyi faktoriiniin etkisini incelemek amaciyla tek yonlii varyans (ANOVA) testi yapilmis ve
yapilan test sonucunda gelir diizeyi faktoriiniin finansal okuryazarlik diizeyi tizerinde etkisinin
olmadig tespit edilmistir.

6. Muhasebe meslek mensubu ve yardimcilarinin ankete verdikleri toplam puan bazinda, ¢aligma
stiresi faktoriiniin etkisini incelemek amaciyla tek yonlii varyans (ANOVA) testi yapilmis ve
yapilan test sonucunda ¢alisma siiresi faktdriiniin finansal okuryazarlik diizeyi lizerinde
etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Bununla birlikte aragtirmadan elde edilen veriler ve analiz sonuglar1 incelendiginde Nigde

ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplari ve yardimcilarinin finansal okuryazarlik
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diizeylerinin istenilen diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Katilimeilarin biiylik ¢ogunlugunun
lisans mezunu olmasi bu duruma en biiylik etken olarak gosterilebilir. Ancak, meslek odasi tarafindan
verilen finansal egitimlerle finansal okuryazarlik diizeyinin daha da arttirilabilecegi unutulmamalidir.
Zira finansal okuryazarlik diizeyi yliksek olan muhasebe meslek mensuplar1 ve yardimcilart finansal

refahin saglamasinda biiyiik rol oynayacaktir.

Bu ¢alisma, sadece Nigde ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplar1 ve yardimcilar
tizerinde gergeklestirilmistir. Dolayisi ile elde edilen sonuglarin genellestirilmesinin dogru olmadigi
kanaatindeyiz. Bu sebeple de sonuglarin genellestirilebilmesi i¢in bu ¢aligmanin Tiirkiye genelinde
faaliyet gésteren muhasebe meslek mensuplar1 ve yardimcilari lizerine gergeklestirilmesi tarafimizca

Onerilmektedir.
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INTRODUCTION

The leadership approach in the hotel industry is one of the basic subjects of management science.
Wherever there is a human community, there is management and leadership talk on it. Leadership
behavior in the hotel industry starts with the leader directing his followers to a specific goal. Motivation
and communication techniques also play an important role in guiding the leader's followers. In other

words, the two most important issues that support leadership are motivation and communication.

The main purpose of this study is to investigate leadership approaches in the hotel industry.
Moreover, to examine the expectations that staff has from his leader in the hotel industry. And effective

leadership characteristics in the hotel industry are explained and shown in a model.

Document analysis, an important research tool was used for this study. It is one of the social
research methods, that refers to the several techniques involved in scrutinizing and interpreting data
created from the examination of documents and records relevant to a particular study. In other words,

document review or analysis can be a research method on its own (Yildirim and Simsek; 2006:187).

Since this research focuses on leadership approaches in the hotel industry; it examines the
subject more specifically. There are many publications in the literature related to leadership in the hotel
industry. However, we hope that this study will contribute to the literature as it is mainly focused on the

hotel industry.

First of all, the leadership traits approach, behavioral approach and contingency approach are
explained. Then, contemporary leadership approaches are discussed, which include transactional
leadership, transformational leadership, charismatic leadership, strategic leadership and servant
leadership. This article explains the employee’s expectations from the modern leader in the hotel
industry. The behavioral traits were mostly expected from the modern leader by the staff; which includes
the leader's being fair, being truthful, building trust in the staff, training the staff, motivating the staff

and empowering the staff.

1. LEADERSHIP IN THE HOTEL INDUSTRY AND THE MAIN
CHARACTERISTICS OF A LEADER

Generally, a manager and a leader are referred to as the same, but there are some differences
between their roles. “The focus of the manager lies in controlling, emphasizing rules and regulations,
and creating stability. On the other hand, leaders look at creating their vision and guiding their
employees towards them. A leader encourages and motivates staff members by helping them to align

their individual needs with the overall goals of the department and organization” (Spitzbart, 2013:69).

Researchers tried to explain leadership in the hotel industry from many different aspects such
as characteristics, process, interaction, power, relationship, aspects of the separation from the manager,

and effectiveness. However, the most researched aspect of leadership has been the subject of "leadership

65



Uluslararast Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi - International Journal of Business, Economics and Management Perspectives
Volume/Cilt: 6, Issue/Sayi: 1, ss/pp. 64-82
June/Haziran 2022

effectiveness" (Sayli and Baytok, 2014:7). In previous research, researchers are trying to determine to
what extent the leader can reach the goals that his followers set. In other words, if the degree of achieving
the goals is high, the leader is successful, otherwise, the leader is unsuccessful. Moreover, which

behavior of the leader is more effective is a matter of constant debate.

When generally evaluated which characteristics a leader should have? Are the relations between
the leader and his followers permanent? How does the communication between the leader and his
followers work? Numerous experimental studies have been carried out on this subject and a theory called
the "properties approach" has been put forward. Considering the characteristics approach, the personal
characteristics of the leader make him effective. The characteristics generally include conceptual ability,

intelligence, credibility, reliability, accuracy, empathy, and listening skills (Sayli1 and Baytok, 2014:19):

- Conceptual Ability: This ability is one of the most important characteristics of a leader.
Conceptual talent is vital to producing a management strategy. Therefore, the leader must have

conceptual ability.

- Intelligence: Intelligence is also defined as intellectual ability. Intelligence is the most
impressive and defining feature that distinguishes a person from others. This feature provides the leader
with advantages such as getting to know other people, understanding them, problem-solving capacity,

creating new ideas, and learning skills.

- Credibility: Credibility is one of the most important reasons for the followers to accept the

leader.

- Trust: Trust is a leader's most important source of reputation. When a leader loses the trust of
his followers, he loses his leadership power. Therefore, to build trust, the leader must use both material
and socio-psychological factors effectively. In a business where trust is established, both the staff and

the leader can achieve common goals.

-Truthfulness: Truthfulness is one of the most important social capitals of the leader. With this
social capital, the leader gains the trust of his followers and successfully carries out the directing activity.

Therefore, what the leader says and does should be in harmony with each other.

- Empathy: Empathy is the leader's understanding of followers by putting himself in their shoes.

By acting empathetically, the leader understands the feelings and thoughts of the followers more easily.

- Good Listener: The classical management approach is based on "the leader speaks, the
subordinates listen". However, it cannot be said that this idea works properly today. Therefore, the leader

must be a good listener. The leader listens to his subordinates and learns their needs and expectations.

Individuals with different personal characteristics exhibit different behaviors in different

situations. This shows that the "traits approach" is insufficient for leadership. From the 1940s to the late
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1960s, research was conducted on the behavior of the leader. Leadership theories that stand out as
behavioral leadership theories are Ohio State University leadership study, Michigan University
leadership study, Blake and Mouton's managerial grid, and Mc Gregor's X and Y Theory (Kogel,
2015:667). Generally, two issues come to the fore in behavioral leadership theories. The first one is that
the leader puts the person in the foreground and the other is that the business is in the foreground. In
other words, as in the study of Blake and Mouton; is that the leader is productive or oriented towards
interpersonal relations. When behavioral leadership approaches are examined, it is necessary to establish
a balance between being oriented towards work and being oriented towards interpersonal relations.

Because both elements constitute the basis for efficiency and effectiveness in the enterprise.

After behavioral leadership process approaches, "contingency leadership" was emphasized
(Ozyi1lmaz and Olger, 2008:128). Scientific studies on contingency leadership were carried out
especially between 1960s and 1980s. In this period, "contingency" was added to the trait approach and
behavioral approach of the effective leader. Thus, research has been conducted on the need for different
leadership styles in different conditions. Along with these studies, the existence of many contingency
factors in leadership has drawn attention (Cetin, 2008:77). As a result of these researches, the theory of
"contingency leadership" emerged. The theory called contingency theory covers the following: Fiedler's
contingency approach, Path Goal Theory, and Reddin's Three-Dimensional Leadership Model (Kogel,
2015:667).

Fiedler's "contingency leadership" theory can be summarized as follows (Cetin, 2008:78):

- The effectiveness of the leader depends on involving his followers in decisions and good

communication with them.
- A leader who clearly defines his mission is more successful.
- The effectiveness of the leader whose task is not clear cannot use his power.
- No universal and best form of leadership works in all environments.

However, Hersey and Blanchard's "contingency leadership model" is based on two basic

assumptions. These are as follows:
- There is no single leadership model that achieves all goals.
- Which leadership model is appropriate depends on the followers and the task.

Wroom and Yetton's "Contingency Model" has been associated with the logic of probability

theory. This theory encompasses three key elements. These are mentioned below:
- There is no single style of leadership that works in all situations,

- Leadership behavior changes depending on the situation and
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- The leader decides which form of leadership is appropriate in which situation.

There is no single correct behavior determined in contingency leadership approaches. Every
event experienced requires a different approach with its characteristics. Therefore, contingency theories
take into account other leadership theories and complete their deficiencies. In this respect, the

"contingency leadership approach" also includes the previous leadership theories (Cetin, 2008:79).

2. MODERN LEADERSHIP APPROACHES IN THE HOTEL INDUSTRY

The approaches known as modern leadership approaches have been developed since 1978 by
J.M. Burns. It has gained new dimensions with the work of Bass. These studies have brought new
approaches to leadership. These are; “transactional leadership, transformational leadership, charismatic

leadership, strategic leadership, and servant leadership”. These five leadership approaches are explained

below (Bektas, 2016:45).
2.1. Transactional Leadership

Transactional leadership expresses an exchange (shopping) relationship between the leader and
the followers to achieve a goal (McCleskey, 2014:122). In this relationship, there is no effort for
followers to reach common decisions, but bargaining. The subject of this exchange can be economic,
political, or psychological. In transactional leadership, leaders and followers are dependent on each other
(Ozy1lmaz and Olger, 2008:130). The relationship between the leader and the followers is based on the

influence of both parties on each other.

“Transactional leadership encourages employees principally through active management and
provisional reward exchanges. It happens when the leader put standards, expectations, or goals for the

employees to be rewarded” (Badr and Hussein; 2021:74).

The leader builds his system on rewarding his followers to achieve the goal and enabling them
to show higher performance. However, staff may face penalties when they do not show the expected
success. There are three basic dimensions of transactional leadership. These dimensions are; contingent
reward, management by exception, and disinterested leadership approach. These are described as

follows:

- Contingent Reward: The leader sets common goals and decides what kind of reward the
personnel will receive, who achieve that goal. The leader provides the personnel with material and moral
rewards in return for achieving the previously determined goals. Employees spend more effort when
rewarding occurs. In this regard, the contingent reward is considered a positive transaction. With the
contingent reward, the employees are constantly observed and feedback is provided to the employees

about the mistakes they made during the work (Bakan et al., 2015: 204).

- Management by Exceptions: Management by exception has two dimensions. These are called

active and passive dimensions. In management by exception, the leader does not deal directly with all
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processes and problems. Instead, it intervenes when faced with a negative situation. This management

style is a method used especially when personnel performance is very low.

In the passive dimensions, the leader waits for the problems to arise and does not take any
measures to prevent the problems from occurring. The transactional leader who adopts the behavior of
management by passive exceptions does not usually make an effort to find solutions to the problems
encountered. Instead, expect solutions from its followers to problems related to organizational activities
(Yavuz and Tokmak, 2009:18). Accepts the solution suggestions offered by the followers and puts them

into practice.

In management, by active dimensions the leader monitors the fulfillment of tasks. However, it
focuses on the problems that may arise. The leader observes the deviations from the current process and
intervenes to prevent any irregularity (Okgu, 2011: 4469). In active exceptions the leader plays a
"proactive role" in management while the leader plays a "reactive role" in management by passive

exceptions.

- Disinterested Leadership Approach: In this leadership style the leader leaves the followers
alone. This is often seen in appointed managers who lack leadership qualities. These leaders deny their
responsibilities and avoid taking decisions. In the disinterested leadership approach, the leader does not
sign agreements with his subordinates. Such leaders especially avoid taking important decisions. In this
case, leadership behaviors are ignored and relations cannot be sustained (Okgu, 2011:447). Disinterested
leadership behavior is not proactive in the face of events. Instead, it acts reactively by solving the current

problem.
2.2 Transformational Leadership

Bernard M. Bass has demonstrated through scientific studies that “transformational leadership”
includes universal values (Bass, 1985: 1997). Transformational leadership creates influence, trust, and
admiration on followers (Singh, 2015:753). This style of leadership sets lofty goals in the hotel industry
and develops followers' interests and talents. In addition, it meets the need for self-expression of the
staff. Moreover, a transformative leader is a person who creates awareness of the group's interests than
their interests (Ozyi1lmaz and Olger, 2008:132). In this context, a transformative leader is a person who

encourages personnel and encourages innovation (Yilmaz, 2011:79).

Transformational leadership style motivates employees to perform beyond expectations, chiefly
by transforming employee norms and values (Rabiul, 2021:4). “Hence, transformational leadership
refers to a leader, who influences a follower to go beyond their self-interest and considers the
organizational interests with the ideal impact of the leader's behavior, motivation, rational stimulation,

or individualized consideration” (Badr and Hussein, 2021:75).
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Transformational leadership consists of four characteristics (McCleskey, 2014:120). These are
'idealized leadership', 'inspirational motivation', 'intellectual stimulation and individualized
consideration' (Spitzbart, 2013:70). These dimensions are briefly explained below (Apfiasari et al.,
2021:2).

- Idealized Leadership: There are two main aspects of idealized leadership. The first one is the
behavior of the leader and the second one is the characteristics attributed to the leader. Highly idealized
leaders take risks. These leaders reflect the feelings and thoughts of their followers. Transformational
leaders are leaders with good morals who set an example for their followers with their own attitudes and

behaviors.

- Inspirational Motivation: Transformational leaders can easily motivate their followers as
they are representative of their thoughts and feelings. Followers are easily guided to the goals set by
their leader. The leader also reveals the creative feelings of his followers (Jamesa and Ogbunya,

2013:356). The leader's rhetoric and problem-solving skills also inspire and motivate his followers.

- Intellectual Stimulation: Transformational leaders expect followers to come up with new
ideas and offer new approaches in the process of problem-solving (Bowman, 2021:11). The
transformational leader values the ideas of the team he works with. Thus, the team he works with is

willing to realize innovations.

- Individualized Consideration: Transformational leaders follow their followers closely and
try to meet their expectations. Thus, he is referred to as "one of us" in the eyes of his followers. This
type of leader ensures that their followers exert a high level of effort (Singh, 2015:753). Bass et al., in
line with the information they obtained from leadership research, observed that transformative
leadership also includes traditional leadership characteristics. In addition to the above-mentioned
dimensions of transformational leadership, its general characteristics are expressed as follows (Y1lmaz,

2011:81):
- Developing a clear vision,
- Creating new strategies to realize the vision,
- Explaining and disseminating the new vision created,
- Demonstrating confidence and optimism about the realization of the vision,
- Explaining the confidence to the followers in the realization of the vision,
- Using small successes to reinforce confidence,
- Celebrating the achievements,

- Being a role model for followers and
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- Using ceremonies to facilitate change.

Bass compares the characteristics of the transactional and the transformational leader. This

comparison is summarized in Table 1 (Okgu, 2011:449):

Table 1. Transactional and Transformational Leadership Characteristics

Transactional Leadership

Transformational Leadership

Reward: He rewards success. Increases people's
efforts by rewarding. He promises to reward good
performance.

Manages wusing gaps (active): Investigates
deviations from rules and standards, monitors them
and takes corrective action.

Manages using gaps (passive): Intervenes when
standards do not match with existing requirements.

Liberal: Distributes responsibilities and avoids
making decisions.

Being an example to those around him: He acts by
the vision, he provides with exemplary actions, gives
the spirit of mission, instills dignity, gains love and
trust.

Creates inspirational motivation: Discusses high
expectations, uses symbols to focus effort and explains
important goals in simple language.

Encouraging intellectual enthusiasm: GAndorifies
intelligence, rationality and carefully solves problems.

Special attention to everyone: Pay attention to people,

welcomes each employee individually and give ideas.

Source: Veysel OKCU; Déniisiimcii liderlik ve Islemci Liderlik, Yénetimde Cagdas ve Giincel
Konular (Ed: Ismail BAKAN), Gazi Kitabevi, Ankara, 2008, 449.

Although the concepts of transactional and transformational leadership are different when
compared to each other, they are not very different approaches from each other. However, it is seen that
successful leaders apply both approaches. In other words, a leader can incorporate and apply both

transactional and transformational leadership characteristics.
2.3. Charismatic Leadership

The concept of charisma was used by Max Weber explaining "the ability to perform miracles"
or "predict future events" (Sayli and Baytok, 2014:117). Weber explained the concept of charisma as
the leader's extraordinary abilities, not traditional and legal authority. In this context, charismatic
leadership has high personal power. Followers integrate with the personality of the charismatic leader
and have a high level of trust in him. The charismatic leader represents the ideas of the followers and
inspires them (Okgu, 2011: 440). In this context, it is seen that Weber's concept of Charismatic
Leadership consists of five basic components. These are (Sayli and Baytok, 2014:117):

- A personality with extraordinary abilities (leader),
- Social crisis resolution success,

- Ability to produce radical solutions in crisis,

- To gain followers' appreciation and

- To have extraordinary abilities.
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Charismatic leaders think they see themselves as supernatural people as well as being safe
people. Followers not only respect the leader but also see him as a hero. Charismatic leaders want
followers to worship them (Ozyilmaz and Olger, 2008:160). However, the power of the charismatic
leader appears to increase dependency on followers and followers cannot adequately evaluate the good
and bad aspects of the leader. It is accepted that the charismatic leader often emerges in extraordinary
situations. In other words, extraordinary conditions have a great impact on the emergence of charismatic
leaders. Because in extraordinary situations, followers need a leader who will save them from the crisis.
For this reason, the most distinctive features of a charismatic leader are as follows: He has a personality
with high self-confidence, the power to influence people, does not avoid taking risks, gives importance
to the wishes and expectations of his subordinates, and sees himself as the representative of his

followers.

The charismatic leadership of the leader is directly proportional to the perception of the
followers. If the charismatic behavior and practices of the leader are not subject to any control, problems
may arise that both the leader and the followers did not foresee after a while. It is seen that the
charismatic leader has problems especially in using power, creating a vision, communicating with

subordinates, and complying with current norms.

If the power of the charismatic leader cannot be controlled after the crisis is over, charismatic
leadership tends to be destructive. In this regard, a type of leadership that is examined under the name
of "destructive leadership" is also seen. In this type of leadership, which is sometimes referred to as
"toxic leadership", the leader's relations with his followers are at a destructive level. In a sense, a
destructive leader refers to the type of leader who does not listen to the others, belittles others, humiliates

his followers in front of others, and does not respect them (Kocel, 2015:686).

Another syndrome that charismatic leaders can experience is the syndrome known as "Hubris
Syndrome". This syndrome is an inconvenience caused by the fact that a powerful leader uses his power
for a long time, performs successful works during this period, and does not have an obstacle to limit him
(Kogel, 2015: 699). The concept of hubris means "arrogance" in ancient Greek. Hubris syndrome is
based on a 2009 article by David Owen and Jonathan Davidson on American and British presidents.
Owen (2008:428) describes hubris as "exaggerated pride, overwhelming self-confidence and a sense of
contempt for others". Those with signs of arrogance often experience a disconnect from reality. Hubris
syndrome is based on cause and effect that expresses deviant behaviors that include the feeling of

holding power, the success brought by power, and mental instability (Russell, 2011:141).

According to Owen and Davidson, if 3 or more of the 14 findings are present in a leader, that
person is considered "hubris syndrome" (Jakovljevi¢, 2011:137). These findings are listed as follows

(Owen and Davidson, 2009:3):
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“l. A narcissistic propensity to see their world primarily as an arena in which to exercise power

and seek glory.

2. A predisposition to take actions that seem likely to cast the individual in a good light i.e. to

enhance the image.
3. A disproportionate concern with image and presentation.
4. A messianic manner of talking about current activities and a tendency to exaltation.

5. An identification with the nation or organization to the extent that the individual regards

his/her outlook and interests as identical.
6. A tendency to speak in the third person or use the royal ‘we’; (unique).

7. Excessive confidence in the individual's judgment and contempt for the advice or criticism of

others.
8. Exaggerated self-belief and bordering on a sense of omnipotence in what they can achieve.

9. A belief that rather than being accountable to the mundane court of colleagues or public

opinion, the court to which they answer is: History of God.
10. An unshakable belief that in that court they will be vindicated; (unique).
11. Loss of contact with reality; often associated with progressive isolation.
12. Restlessness, recklessness, and impulsiveness, (unique).

13. A tendency to allow their ‘broad vision’, about the moral rectitude of a proposed course, to

obviate the need to consider practicality and cost or outcomes (unique).

14. Hubristic incompetence, where things go wrong because too much self-confidence has led

the leader not to worry about the nuts and bolts of policy.”

When some personality traits of the leader and the "hubris syndrome" are combined, leadership
practices can turn into poisonous and destructive leadership (Bektas, 2016:49). Hubris syndrome can
transform the leader into a dictator. This neurotic style and personality traits include suspicious
personality, apathetic personality, depressive personality and compulsive personality traits. In
organizations, where the power is concentrated on the top manager, the powerful leader and the
organization become so identical that any problem or destructive practice in the leader spreads to all
organizational levels. The research, which was mostly conducted by country managers were also
conducted based on businesses, especially in the USA. It is stated that some important and successful
businesses have changed hands or gone bankrupt due to their destructive and toxic leadership styles
(Kogel, 2015: 699). For charismatic leaders not to fall into hubris syndrome, they need to continue their

previous lives, consult others in the decision process and adjust their checks and balances well. In
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addition, they need to be self-critical and modest (Owen, 2008:431). For charismatic leadership not to
turn into poisonous and destructive leadership, it is very important to establish and implement ethical

codes in the hotel industry.
2.4. Strategic Leadership

Strategic leadership has also become important with the increasing importance of strategic
management in the hotel industry. This concept was first used by Hambrick and Mason in 1980 in a

study on the top management of organizations (Yilmaz, 2011: 96).

“Strategic leadership is also the ability to forecast the future, define a vision and flexibility to
change environmental circumstances to start the strategic change as every firm adopts different

strategies” (Badr and Hussein, 2021:73).

Strategic leadership differs from other leadership models in two ways. The first one strategic
leadership is only about top managers. Second one managers focus on strategic activities, not just only
routine tasks (Sayli and Baytok, 2014:132). Since strategic leadership requires conceptual skills, hotel
senior managers must have this characteristic. However, as it is known, the strategy will remain as a
strategy as long as it remains secret. In other words, when the strategy is announced, it will lose its
feature of being a strategy. Therefore, strategic leadership plays a key role in the hotel business.
Therefore, strategic leaders should have the following features: Strategic decision making, effective
communication, directing their subordinates, taking risks, knowing the people well they work with,
analyzing the internal advantages of the business well, reading the opportunities and threats in the
external environment well. In this context, the characteristics that a strategic leader should have are

expressed as follows (Ulgen and Mirze, 2007:375):
-To see the future,
- To create a vision,
- Being flexible,
- Ability to deal with uncertainty,
- Empowering employees,

- To be able to affect the feelings, thoughts, and behaviors of others in a meaningful and positive

way,
- To manage personnel effectively,
- Establishing good relations with stakeholders,
- Constantly questioning and developing one's own set of values and abilities and
- To be able to take bold decisions under environmental conditions.
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Strategic leadership provides a competitive advantage in the hotel industry. It also plays an
important role in the effective and efficient execution of activities. At the same time, the strategic leader

carries out his activities by taking into account the changing technology and environmental conditions.
2.5. Servant Leadership

Servant leadership was first introduced to the literature by Robert Greenleaf in the early 1970s.
The first and only priority of this type of leadership is that the leader "serves" his followers (Kogel,
2015:685). “Servant leadership is characterized by an emphasis on leaders serving their followers and
can establish a combination of motivation to be a leader and a need to serve others” (Daswati et al.,
2021:507). In this context, the servant leader acts by considering the wishes and needs of his followers
than his wishes and needs. With this thought, he is not after fame, power, or any personal purpose. The

servant-leader considers how his decisions will affect his followers and acts sensitively.

“Servant leadership is an an-other-oriented approach to leadership that is manifested through
one-on-one prioritizing of follower individual needs and interests and the outward reorienting of [the
leader's] concern for self towards concern for others within the organization and the larger community”
(Bowman, 2021:11). Servant leadership primarily relates to followers’ growth and development, moral
character, and well-being; rather than relying on charisma or emotions, it offers empowerment and

autonomy through participatory thinking and shared decision-making (Rabiul, 2021:2).

This type of leadership is not a force taught from the outside, but the result of an inner feeling
of the leader. The origin of Greenleaf's idea of servant leadership is expressed as the teachings of Jesus
in the Bible. There are ten essential features in the development of the idea of servant leadership. These
are (Sayli and Baytok, 2014:136): Listening to the followers, empathizing, improving the process, being
aware of the environment, persuading, being prudent, conceptualizing, being responsible, and focusing

on the society.

In addition to the servant leadership model presented by Greenleaf, there are also the servant
leadership models presented by Patterson (2003) and Waddell (2006). Both models describe the process
and key elements of the process that result in serving followers. When the servant leadership models are
evaluated in general, it is seen that the leader prioritizes the happiness and welfare of his followers. This
behavior also includes transformational leadership and charismatic leadership characteristics. Servant
leaders prioritize the achievements of their followers. At the same time, they work for the happiness of

society and humanity.

3. EXPECTATIONS FROM THE MODERN LEADER IN THE HOTEL
INDUSTRY

In the post-modern management period, the expectations of the personnel from the leader have

also changed. The leader is the person who harmonizes the differences in the organization. Ensuring this
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harmony, the leader should become a role model for the followers. The attitudes and behaviors of the
leader play a very important role in the integration of the followers with the organization. Therefore, the
leader's discourse and actions must be compatible with each other. In a previous study, it was stated that
the personnel had problems with their managers in communication, rewarding and teamwork (Arabaci,
2010:4449). The positive perception of the leader by his followers and the leadership behavior are
important in terms of organizational commitment and productivity. For this reason, the leader should
integrate personal and organizational goals while using his power resources. The power sources used by
the leader are generally as follows: legitimate power, reward power, coercive power, expert power, and
charismatic power (Meydan and Polat, 2010: 130). By using the power sources listed above, the leader
increases the emotional commitment of his followers to the organization. “Organizational culture also
has a positive effect on organizational commitment is supported. The stronger the organizational culture,

the stronger the commitment of the personnel to the organization” (Apfiasari et. all., 2021:8).

Personnel with increased emotional commitment feel positive feelings towards the organization
and are pleased to be a member of the organization. When the staff develops a strong emotional
commitment to the organization, they are willing to work in the organization (Meyer, Allen, 1991: 67).
Strengthening the personnel in the organization also plays an important role in increasing efficiency and
productivity. Since empowerment has psychological and personal dimensions, empowerment can be
perceived at different levels among personnel (C6l, 2008: 38). Expectations from the modern leader in
the hotel industry are shown below in Figure 1. This figure illustrates that the characteristics of the leader
can lead to modern leadership approaches, these approaches are in turn affected by the factors related to
the expectations from the modern leader i.e; (Organizational justice, Truthfulness, Building Trust,
Boosting Employee Morale, Personnel Empowerment, Knowledge Sharing and Being a Trainer), which

in turn leads to the output of the modern leadership.
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Figure 1: Expectations of Personnel from the Leader and Its Outputs
Modern Leadership
Characteristics of the Approaches The Output of the
Leader Modern Leadership
- Transactional
- Conceptual Ability Leadership Effectiven ess
- Intelligence Transformational Productivity
_ Credibility )| Leadership mmm) | Profitability
_Trust Charismatic Leadership Sustainability
Strategic Leadershi
-Truthfulness rategic Leadership
_Empathy Servant Leadership
- Good Listener .
Organizational | Truthfulness | Building Boosting Personnel Knowledge | Being a
Justice Trust Employee Empowerment | Sharing Trainer

Morale

Expectations from the Modern Leader

Source: This figure is created by the author (Cetin Bektas)

3.1. Organizational Justice

One of the prominent issues in the perception of the ideal manager of the personnel is
organizational justice. While the staff describes the ideal manager, staff should express that the manager
should be fair. Organizational justice refers to the justice that individuals perceive in the organization.
Issues such as organizational policies, organizational payment systems, and other reward systems are
related to organizational justice (Cropanzano and Greenberg, 1997: 3). “Organizational justice reflects
employees' perceptions of organizational fairness and is a major predictor of positive employee attitude
and behavioral responses such as commitment, trust, and organizational citizenship behavior (OCB)”

(Nazarian et al., 2021:4421).

In another study, organizational justice expresses that the perceptions of the employees related
to organizational justice (Sahin and Taskaya, 2010: 87). Organizational justice encompasses three

different types of justice. These are as follows:

Distributive Justice: 1t is the perception of justice regarding the achievements of the individual.
Distributive justice determines employees' perceptions of outcomes such as payment and promotion. In
other words, it is one of the fairness of the methods, mechanisms, and processes used in decisions about

achievements.

Procedural Justice: 1t is the justice assessment made by the manager depending on the quality

of interpersonal relations (Erenel, 2012: 16). Procedural justice ensures that the employees participate
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in the creation of the processes used to determine the rewards or the determination of the rewarding

process (Igerli, 2010:83).

Interactional Justice: 1t is expressed as the respectful and honest disclosure of the processes by
the managers to the employees regarding the distribution decisions (Igerli, 2010:86). The fact that
managers treat employees with respect and be sensitive to them can positively increase interactional
justice. In particular, it was determined that there is a strong positive relationship between interactional

justice and the manager-employee relationship (Demirel, 2009: 152).

Providing organizational justice is an important tool that reduces the problems between leaders
and employees and ensures the formation of healthy social relations (Konovsky, 2000:495). The
concepts of organizational justice consist of employees' perceptions of how fairly they are being treated
by the leader. As a result of these perceptions, results such as organizational citizenship behavior, job
satisfaction, trust in management, and organizational commitment occur (Erenel, 2012:12). Personnel
prioritizes organizational justice when describing the ideal manager. For this reason, the personnel prefer

to work with the manager who provides organizational justice.
3.2. Truthfulness

Truthfulness is one of the basic characteristics that a leader should have. Because followers
closely follow the leader's words and actions. It is also difficult for a truthful person to do wrong actions.
False statement, which is expressed as the opposite of truthfulness, is the main source of evil. A person
who lies will be able to easily exhibit behaviors that do not comply with morals and legal rules. Being
truthful is humanistic and moral and lying is just as inhuman and immoral. Because lying not only
destroys relations between people but also causes people's rights to disappear (Ozavsar and Dogan,

2009:49).
3. 3. Building Trust

Building trust is one the most important capital for a leader. The leader achieves success; this is
because of the trust of his followers. The leader who behaves by the work ethic gains the trust of the
followers and gains self-respect. Thus, it makes itself valuable and effective. “Trust provides many
benefits in organizational life. An atmosphere of trust has an important role in openness, effective

communication, and organizational effectiveness” (Apfiasari et al., 2021:2).

To be successful in business life, trust should be established and behaviors and practices that
will harm business life should be avoided (Kingir and Okgu, 2011: 375). If there is no trust, the other
elements become worthless. All of the important features such as a good academic education, problem-

solving skills, entrepreneurship and, self-confidence are constructed on trust.
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3. 4. Boosting Employee Morale

For the quality of working life in the organization, the leader needs to keep the morale and
motivation of the employees high. By keeping the morale of the leading personnel high, their talents can
be revealed. In a working environment where morale and motivation are low, the staff cannot reveal
their true strength. When the leader gives morale to the employees, their organizational commitment to

the business increases.
3. 5. Personnel Empowerment

The leader must first strengthen the staff. Empowered team members are also important to the
leader. Because an empowered team takes initiative more easily. Thus, the leader needs less control. In

this way, the leader saves time and allocates his time to more strategic decisions.

“The leader's willingness and ability to give followers responsibility, autonomy and decision-

making authority demonstrate that leaders have the level of empowering behavior” (Bowen, 2021:13).

The basic elements in the personnel empowerment model can be listed as follows (Cavus, 2008:

1290):
- First of all, an effective leadership system should be established.
- Two-way communication should be established and supported.
- Application groups should be created.
- An effective reward system should be established in the organization.
- It should be ensured that the person participates in the management.

All these personnel empowerment methods should be supported by the leader. Empowered

personnel beneficial for both the leader and the hotel business.

CONCLUSION

Leadership in the hotel industry has become a part of social life. Because in every society there
is someone who directs that society. In the beginning, the leaders who direct the society came to the fore
with their characteristics, after that the behavior of the leader became more important. Then, contingency
leadership gained importance by evaluating individual characteristics and behaviors together. Thus, the
idea that the leader should act according to the situation has been reached. In the modern era, the
characteristics of "transactional" and "transformational leadership" were emphasized. With this
approach, it is accepted that the leader will be successful by enabling his followers and the organization
to evolve in the direction he wants to transform. In the post-modern era, new leadership dimensions
have been added to transactional and transformational leadership approaches. Moreover, charismatic

leadership, strategic leadership and servant leadership have also emerged in this era. Whichever of this
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leadership type is adopted, the followers expect from leaders these type o behaviors: to be fair to his
followers, to be truthful, to build trust in his followers, to motivate and strengthen his followers.
However, they expect the leader to be inclusive, tolerant, humble, not arrogant, sharing and instructive.
To provide these expectations, the leader is expected to do individual accounting, act inclusively and

make decisions by constantly empathizing with his followers.
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USTUN NITELIKLILIK ALGISI iLE ILGILI SISTEMATIK DERLEME CALISMASI VE
SAGLIK CALISANLARINA YONELIK GENEL DEGERLENDIRMELER"

SYSTEMATIC REVIEW ON THE PERCEPTION OF OVERQUALIFICATION AND
GENERAL ASSESSMENTS FOR HEALTHCARE PROFESSIONALS
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OZ: Bu caligma, iistiin niteliklilik algist
iizerine Tiirkge ve Ingilizce dillerinde yapilmis olan
akademik caligmalarin saglik calisanlar1 temelinde
degerlendirilmesi amaciyla yapilmisti. Calisma
kapsaminda literatiirde yer alan iistiin niteliklilik algis1
¢alismalar sistematik derleme yapilarak incelenmistir.
Literatiir taramast YOK Ulusal Tez Merkezi, Dergi
Park, TR dizin ve PubMed veri tabanlarinda, 2 Eyliil
2021 ile 15 Ekim 2021 tarihleri arasinda yapilmustir.
Tarama sonucu toplam 120 ¢alismaya ulasilmistir. Veri
tabanlarinda yapilan sistematik literatlir taramasi
PRISMA bildirimi dogrultusunda yapilms, tekrar
eden c¢aligmalarin ¢ikarilmasi sonrasinda elde edilen
60 ¢alisma incelenmistir. 60 ¢aligma icerisinde baslik
ve Ozet incelemesi yapilmistir ve konu ile ilgisi
olmayan 13 ¢alisma ile tam metin kriterlerine uygun
olmayan 7 caligma diglanmistir. Detayli tam metin
incelemesi i¢in kalan 40 ¢alisma degerlendirilmistir.
Sistematik derlemeye dahil edilen aragtirmalarin
yazarlari, yayimlandiklari yili, arastirmanin dili, tiird,
veri toplama araci, Orneklem sayisi ve arastirma
yontemine ait 6zellikler degerlendirilmistir. Sonuglar
dogrultusunda orgiitlere; basta insan kaynagi
istihdami olmak iizere ¢alisanlara s6z hakk1 verilmesi,
orgiit ve ¢alisan amaglarinin uyumlu hale getirilmesi,
kariyer gelisim olanaklariin saglanmasi, adil bir
odiillendirme sisteminin kurulmasi, is zenginlestirme
ve c¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi gibi
¢esitli 6neriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler : Ustiin Niteliklilik Algist,
Saghk Caliganlari, Sistematik Derleme.

ABSTRACT: This study was conducted to
evaluate the academic studies in Turkish and English
on the perception of superiority on the basis of
healthcare professionals. Within the scope of the
study, the perception of superiority studies in the
literature were examined by systematic compilation.
Literature search was carried out in YOK National
Thesis Center, Dergi Park, TR index and PubMed
databases between September 2, 2021 and October 15,
2021. As a result of the search, a total of 120 studies
were reached. The systematic literature search in the
databases was made in line with the PRISMA
statement, and 60 studies obtained after the removal of
repetitive studies were examined. Within 60 studies,
title and summary analysis were made and 13 studies
that were not related to the subject and 7 studies that
did not meet the full text criteria were excluded. The
remaining 40 studies were evaluated for detailed full-
text analysis. The authors of the studies included in the
systematic review, the year they were published, the
language and type of the research, the data collection
tool, the number of samples and the characteristics of
the research method were evaluated. In line with the
results, various suggestions are presented to the
organizations such as giving the employees a voice,
especially on the employment of human resources,
harmonizing the aims of the organization and the
employee, providing career development
opportunities, establishing a fair reward system, job
enrichment and determining the personality traits of
the employees.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

This study is an original research study conducted through a systematic compilation examining the studies
on the perception of superiority in different countries in order to reveal the perception of superiority in healthcare
professionals. It was conducted to evaluate the academic studies in Turkish and English on the perception of
superiority on the basis of health professionals.

Research Questions

As a result of the systematic review made within the scope of this study, "What are the distributions of
the studies according to their years, writing language, type (thesis/article), method (quantitative/qualitative/mixed),
data collection tools used in the researches, what are the prominent results and prominent suggestions in the
studies?" questions are evaluated.

Literature Review

While superiority is the fact that the employee is much more qualified than the education, skills and
experience required for the job (Fine, 2007, s. 61), the perception of superiority is defined as the perception of
incompatibility between the qualifications of the employee and the qualifications required for the job (Maynard &
Parfyonova, 2013, s. 436). Considering the studies on the concept of giftedness, it is stated that there are two
different dimensions of superiority, objectively and subjectively (Johnson et al., 2002, s. 427; Luksyte et al., 2011,
s. 280; Maltarich et al., 2011, s. 236). The objective dimension expresses the qualifications gained in line with the
requirements of the job, and the subjective dimension expresses the self-directed perception of the employee
(Erdogan and Bauer, 2009, s. 558; Khan and Morrow, 1991, s. 212). Superiority can be evaluated objectively as a
result of comparing the qualifications of the employee with the requirements of the job, or subjectively with the
perceptions of the employee (Erdogan et al., 2011, s. 217).

Methodology

Within the scope of this research, a systematic review protocol was applied, and the PRISMA Statement
was used in the creation and writing of the protocol. Between September 2, 2021 and October 15, 2021, searches
were conducted in the YOK National Thesis Center, Dergi Park, TR index and PubMed databases with the
keywords “perceived overqualification”, “overqualification”, “lstiin niteliklilik algis1”, “algilanan {istiin
niteliklilik”, “fazla niteliklilik”, “agir1 niteliklilik” and “asir1 vasiflilik” determined in the search strategy. Inclusion
criteria in the systematic review were determined as the study being in Turkish or English and being a research
article or thesis published as a full text. Studies that were not in Turkish or English, whose full text could not be
accessed, and which were compilations, were included in the exclusion criteria and were not included in the
evaluation together with studies that were not related to the subject. As a result of the search, a total of 120 studies
were reached. A systematic literature search in databases was carried out in line with the PRISMA statement
(Moher et al., 2009), and 60 studies obtained after the removal of repetitive studies were examined. Within 60
studies, title and summary analysis were made and 13 studies that were not relevant to the subject and 7 studies
that did not meet the full text criteria were excluded. The remaining 40 studies were evaluated for detailed full-
text review.

Results and Conclusions

In line with the results, various suggestions are presented to the organizations such as giving the
employees a voice, especially on the employment of human resources, harmonizing the aims of the organization
and the employee, providing career development opportunities, establishing a fair reward system, job enrichment
and determining the personality traits of the employees. For future studies, it is recommended to conduct research
in different sectors, on larger samples, with other data collection methods, to include factors such as organizational
cynicism, counterproductive behaviors, intention to leave and individual characteristics, and to evaluate superiority
by not only subjective but also objective measurements.
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1. GIRIS

Ustiin niteliklilik, bireyin is i¢in gerekli olmayan veya iste kullanilmayan fazla beceri, bilgi,
yetenek, egitim, deneyim ve diger niteliklere sahip olmasi ve bu niteliklerin yapilan iste tam anlamiyla
kullanilmamas1 seklinde tanimlanmaktadir (Erdogan vd., 2011, s. 217; Fine, 2007, s. 61; Khan ve
Morrow, 1991, s. 211; Maynard vd., 2006, s. 512). Yapilan isle ¢alisan arasindaki uyumsuzluk seklinde
de tanimlanan istiin niteliklilik durumunda, ¢alisanin tecrilbbe ve yetenegi is icin gerekenden daha
fazladir. Ustiin niteliklilik algis1, ¢alisanla yapilan is arasindaki uyumun ve isteki firsatlarin adaletli olup
olmadigimin degerlendirilmesi bakimindan ¢ok 6nemlidir. Ciinkii daha fazla tecriibe, egitim ve beceri

sahibi olan isgorenler niteliklerine daha ¢ok uyan isleri hak ettiklerini diisiinmeye baslamaktadirlar (Liu

ve Wang, 2012, s. 3).

Ustiin niteliklilik, ger¢ek anlamda ¢alisanin is i¢in gereken egitim, beceri ve tecriibeden ¢ok
daha nitelikli durumda olmasi iken (Fine, 2007, s. 61), listiin niteliklilik algis1 ise ¢alisanin nitelikleri ile
is icin gereken nitelikler arasindaki uyumsuzluk algis1 olarak tanimlanmaktadir (Maynard ve
Parfyonova, 2013, s. 436). Ustiin niteliklilik kavrami hakkinda ortaya konulan arastirmalar ele
alindiginda, stiin nitelikliligin objektif ve subjektif olmak iizere iki farkli boyutunun bulundugu
belirtilmektedir (Johnson vd., 2002, s. 427; Luksyte vd., 2011, s. 280; Maltarich vd., 2011, s. 236).
Objektif boyut isin gerektirdikleri dogrultusunda kazanilan nitelikleri, subjektif boyut ise ¢alisanin
kendine doniik algisini ifade etmektedir (Erdogan ve Bauer, 2009, s. 558; Khan ve Morrow, 1991, s.
212). Ustiin niteliklilik, ¢aliganmn nitelikleriyle isin gereklerini organizasyonun kiyaslamasi sonucu
objektif ya da calisanin algilariyla subjektif bir sekilde degerlendirilebilmektedir (Erdogan vd., 2011, s.
217).

Egitim, tecriibe ve yetenek gibi dzellikler bakimindan yapilan ise gore daha fazla nitelige sahip
olan ¢alisanlarin islerinde bu niteliklerini tam olarak kullanamamalari, islerindeki pozisyonlari, eksik
istihdam, gelisim ve 6grenme icin yeterince firsat verilmemesi vb. faktorler sonucunda ortaya ¢ikan
uistlin niteliklilik algis1, isteki terfi ve odiillerin hi¢ olmamasi ya da yeterli olmamasi durumunda da

ortaya ¢ikabilmektedir (Johnson vd., 2002, s. 426).

Ustiin niteliklilik algisinin bireysel ve drgiitsel olmak iizere birtakim sonuclar1 bulunmaktadir.
Her ne kadar tstiin niteliklilik algisi ile ¢aliganlarin performansi arasinda pozitif yonde iligski oldugu
sonucuna ulagsan calismalar bulunsa da (Fine ve Nevo, 2008), yapilan arastirmalarin birgogunda
(Feldman vd., 2002; Bolino ve Feldman, 2000) bu sonuglarin bireylere ve drgiitlere daha ¢ok basarisizlik
olarak dondiigii goriilmektedir. Ustiin niteliklilik algismin ¢alisan davranislarini olumsuz yonde
etkiledigi yoniindeki orgiitsel davranis ¢alismalar1 géz 6niinde bulunduruldugunda, o6rgiitlerin basarisi
icin istiin niteliklilik algisina neden olan etkenlerin belirlenmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
etkenlerin belirlenmesinin, {istiin niteliklilik algisinin 6rgiitler tizerindeki negatif sonuglarmin énlenmesi

izerinde etkili olacag: diisiiniilmektedir. Cilinkii iistlin niteliklilik algis1 daha ¢ok tutum ve davranislar
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izerinde etkilidir ve istiin niteliklilige sahip calisanlarin olumsuz davranis gostermelerine ve Orgiit
performansinin diismesine neden olmaktadir. Dolayisiyla orgiitlerin basarisi icin istiin niteliklilik
algisma sahip c¢alisanlarin belirlenmesi ve orgiit igerisindeki iistiin niteliklilige neden olan etkenlerin

azaltilmasi ya da yok edilmesi gerekmektedir (Erdogan ve Bauer, 2009, s. 557).

Ustiin niteliklilik algis1 literatiirii cercevesinde saglik calisanlarinin degerlendirilmesinin, basta
saglik orgiitleri olmak iizere, birey sagligina, toplum saghigina ve saglik ¢alisanlarina fayda saglayacagi
disiiniilmektedir. Ciink{i istiin niteliklilik algisinin  sonuglar1 6ncelikle saglik ¢alisanlarinin
motivasyonlarina ve sagligina, sonrasinda ise calistiklar1 orgiitlerin performansina etki etmektedir.
Ustiin niteliklilik algisinin sonuglarina bagl olarak saglik kurumlarmin performansinin olumsuz yonde

etkilenmesi bireylerin ve toplumun sagligini da olumsuz yonde etkileyecektir.

2. YONTEM

Bu calisma, saglik ¢alisanlarinda iistiin niteliklilik algisinin ortaya konulmasi amaciyla, farkl
iilkelerde istliin niteliklilik algis1 iizerine yapilmis olan g¢aligmalar1 inceleyen sistematik derleme
niteliginde bir caligmadir. Sistematik derleme, “Alaninda uzman kisiler tarafindan, elde edilebilir en iyi
aragtirma kanitin1 belirlemek i¢in benzer yontemlerle yapilmis ¢ok sayidaki arastirmanin yapilandirilmis
ve kapsamli bir sentezidir” seklinde ifade edilmektedir (Karagam, 2013, s. 26). Bir soruya cevap aramak
icin ilgili yaymnlarin baz1 kriterlerle dislanarak ya da dahil edilerek taranmasi, ¢aligmalarin kalitesinin
degerlendirilerek hangilerinin inceleneceginin belirlenmesi ve bu ¢alismalardan elde edilen bulgularin
sentezlenmesi sistematik derlemenin kapsamu igerisindedir (Hanley ve Cutts, 2013, s. 3-4). Bu

arastirmanin sistematik derleme niteliginde olmasi sebebiyle etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Sistemik derleme, toplanan bilgiyi, Onyargiy1 en aza indirerek sentezlemek icin Onceden
belirlenmis bir protokole gore, metodik veya sistematik bir sekilde yiriitiilmesiyle geleneksel literatiir
taramasindan ayrilmaktadir (Dempster, 2011, s. 15). Bu ¢aligmanin sistematik derleme protokoliiniin
meydana getirilmesinde ve yaziminda PRISMA Bildirimi’nden faydalanilmigtir. Sistematik derleme
caligsmalarinin raporlanmasinin, meta analiz ve sistematik derleme ¢aligmalarinin raporlanmasina fayda
saglayan PRIMA Bildirimi kontrol listesi dogrultusunda yapilmasi dnerilmektedir (Moher vd., 2009, s.
873-880).

2 Eyliil 2021 ile 15 Ekim 2021 tarihleri arasinda YOK Ulusal Tez Merkezi, Dergi Park, TR
dizin ve PubMed veri tabanlarinda, tarama stratejisinde belirlenen “perceived overqualification”,
“overqualification”, “iistiin niteliklilik algis1”, “algilanan {istiin niteliklilik”, “fazla niteliklilik”, “asir1
niteliklilik” ve “asir1 vasiflilik” anahtar kelimeleri ile taramalar yapilmistir. Sistematik derlemeye dahil
etme kriterleri, calismanin Tiirkce veya Ingilizce dilinde olmas1 ve tam metin olarak yayimlanan
arastirma makalesi ya da tez olmasi olarak belirlenmistir. Tiirk¢e ya da Ingilizce olmayan, tam metnine

erisilemeyen ve derleme olan calismalar ise dislanma olgiitleri kapsamina alinmig ve konu ile ilgisi
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olmayan ¢alismalarla birlikte degerlendirmeye dahil edilmemistir. Tarama sonucu toplam 120 ¢alismaya
ulastlmistir. Veri tabanlarinda yapilan sistematik literatiir taramasi PRISMA bildirimi (Moher vd., 2009)
dogrultusunda yapilmis (Sekil 1), tekrar eden ¢aligmalarin ¢ikarilmasi sonrasinda elde edilen 60 ¢aligsma
incelenmistir. 60 calisma igerisinde baslik ve 6zet incelemesi yapilmis ve konu ile ilgisi olmayan 13
calisma ile tam metin kriterlerine uygun olmayan 7 ¢aligma arastirma kapsami disinda birakilmistir.

Detayli tam metin incelemesi i¢in kalan 40 ¢aligma degerlendirilmistir.

Sekil 1. PRISMA Diyagrami

Veri tabani ve diger kaynaklarin
taramasi sonucu elde edilen ¢calisma
sayisi (n=120)

PubMed (n=42)
Dergi Park (n=33)
Tr Dizin (n=23)
Ulusal Tez Merkezi (n=22)

Tekrar eden galisma sayisi
(n=60)

A\ J

v

Tekrar eden ¢alismalarin ¢ikarilmasi
sonucu kalan calisma sayisi
(n=60) Baslik ve 6zet incelemesi
sonucu konu ile ilgisi
> olmayan ¢alisma sayisi

v (n=13)
Tam metni incelenen ¢alisma sayi1si
(n=47) Tam metin kriterlerine uygun

olmayan calisma sayist (n=7)

B Dislama Olgiitleri
Derleme c¢alisma (n=7)
. . ] - Tam metnine erisilemeyen (n=0)
Sistematik derlemeye dahil edilen Tiirke ya da ingilizce olmayan
calisma sayisi (n=0)
(n=40)

v

Kaynak: Moher, D., Liberati, A., Tetzlaff, J., Altman, DG. (2009). Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses: The PRISMA Statement. PLoS Med. 2009; 6:¢1000097.
Bu galigma kapsaminda yapilan sistematik derleme sonucunda asagida belirtilen sorularin

degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

1. Yillarina gore aragtirmalarin dagilimi nedir?

Yazim diline gore arastirmalarin dagilimi nedir?

Tiirline gore (tez/makale) arastirmalarin dagilimi nedir?
Yontemine gore (nicel/nitel/karma) arastirmalarin dagilimi nedir?

Arastirmalarda kullanilan veri toplama araglarinin dagilimi nedir?

AN

Aragtirmalarda 6ne ¢ikan sonuglar nelerdir?
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7. Aragtirmalarda one ¢ikan oneriler nelerdir?

3. BULGULAR

Calisgma kapsaminda sistematik derlemeye dahil edilen arastirmalarin yayimlandiklari yili,
yazarlari, arastirmanin dili, yayin tiirli, veri toplama araci, 6rneklem sayis1 ve aragtirma yontemine ait

ozellikler glinlimiizde yapilanlardan gegmis ¢alismalara dogru asagida Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Sistematik Derleme Kapsamina Alinan Arastirmalarin Ozellikleri

. . Veri Orneklem Arastirma
Sira Yil Yazar(lar) Dil Tiir* | Toplama Sayisi Yéntemi
Aracr**

1 2021 Caymaz vd. Ing M AANO 315 Nicel
2 2021 Chen vd. Ing M AANO 99 Nicel
3 2021 Demir Tr YL AANO 159 Nicel
4 2021 Demir ve Dalkilig Tr M AANO 159 Nicel
5 2021 Gizlier Tr M AANO 103 Nicel
6 2021 Gizlier ve Yildiz Tr M AANO 334 Nicel
7 2021 Tinaztepe ve Irge Tr M AANO 400 Nicel
8 2021 Toker Tr YL AANO 400 Nicel
9 2021 Ugar ve Sezgin Tr M YTOSF 348 Karma
10 2021 Zhang vd. Ing M AANO 236 Nicel
11 2021 Zhang vd. Ing M AANO 351 Nicel
12 | 2020 Dar ve Rahman Ing M AANO 193 Nicel
13 2020 Kanbur ve Sen Tr M AANO 265 Nicel
14 2020 Kaymaket Tr DR AANO 302 Nicel
15 | 2020 Li vd. ing | M | ABAYO 1456 Nicel
16 2020 Ulukok Tr DR AANO 400 Nicel
17 2019 Abdi Ing M USES 783 Nicel
18 | 2019 Acaray Tr M AANO 316 Nicel
19 2019 Alten Ing YL AUNO 100 Nicel
20 | 2019 Isik Tr M AAVO 345 Nicel
21 2019 Karacaoglu ve Arslan Tr M AUNO 124 Nicel
22 2019 Karaman ve Cetinkaya Tr M AANO 132 Nicel
23 | 2019 Ozkanan Tr M YTOSF 16 Nitel
24 2018 Gizlier Tr YL AANO 334 Nicel
25 2018 Ozkanan Tr M YTOSF 22 Nitel
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26 2018 Yildiz ve Arda Tr M AANO 121 Nicel
27 2017 Kayalik Tr YL AUNO 384 Nicel
28 | 2017 Tuy Tr | YL | AFVO 199 Nicel
29 | 2017 Wassermann vd. Ing M AANO 124 Nicel
30 | 2017 Yildiz vd. Tr M AANO 178 Nicel
31 2016 Akbryik Tr M AANO 185 Nicel
32 | 2015 Hu vd. ing | M | AFVO 351 Nicel
33 | 2015 Lobene vd. Ing M ABAYO 415 Nicel
34 2013 Mutlu ing YL AUNO 203 Nicel
35 | 2010 Chen vd. Ing M YTOSF 5215 Nicel
36 2009 Erdogan ve Bauer Ing M AFVO 244 Nicel
37 | 2002 Johnson vd. g | M | AUNO 727 Nicel
38 | 2000 Johnson ve Johnson Ing M AUNO 437 Nicel
39 1999 Johnson ve Johnson Ing M AEIO 288 Nicel
40 1996 Johnson ve Johnson Ing M AEIO 288 Nicel

* M (Makale) / DR (Doktora Tezi) / YL (Yiiksek Lisans Tezi)

** AANO: Algilanan Asinn Niteliklilik Olgegi, ABAYO: Algilanan Bilissel Asir1 Yeterlilik Olgegi, AUNO:
Algilanan Ustiin Niteliklilik Olgegi, AAVO: Algilanan Asir1 Vasiflilik Olgegi, AFVO: Algilanan Fazla Vasiflilik
Olgegi, AEIO: Algilanan Eksik Istihdam Olgegi, YTOSF: Yazar Tarafindan Olusturulmus Soru Formu, USES:
Uluslararasi Standart Egitim Siniflandirmasi.

Tablo 2’de arastirma kapsaminda incelenen calismalarin yazim yillart ve yazim dilleri

goriilmektedir. Calismalarin biiylik ¢ogunlugunun (%77.5) 2016 ile 2021 yillar1 arasinda yapildig: ve

yazim dili olarak %55 inin Tiirkce, %45 inin ise Ingilizce oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Arastirmalarin Yazim Y1l ve Dili

Arastirma Yih

Yazim Dili

Kategori n % Kategori n %
1995-2005 4 10 Tiirkge 22 55
2006-2015 5 12,5 Ingilizce 18 45
2016-2021 31 77,5

Toplam 40 100 Toplam 40 100

Caligmalarin yayin tiirii (Tablo 3) incelendiginde %77,5’inin makale, %17,5’inin yiiksek lisans

tezi ve %5’inin doktora tezi oldugu goriilmektedir. %92,5 nicel, %5 nitel ve %2,5 karma g¢alisma

bulunmaktadir.
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Tablo 3. Arastirmalarin Yayin Tiirli ve Aragtirma Y dntemi

Yayn Tiirii Arastirma Yontemi
Kategori n % Kategori n %
Makale 31 77,5 Nicel 37 92,5
YL Tezi 7 17,5 Nitel 2 5
DR Tezi 2 5 Karma 1 2,5
Toplam 40 100 Toplam 40 100

Yapilan c¢alismalarda kullanilan veri toplama araglar1 Tablo 4’de goriilmektedir. Ustiin

niteliklilik konusunda yapilan ¢alismalarda 8 farkli 6l¢ek ya da soru formu kullanildigi tespit edilmistir.
Bunlardan daha sik tercih edilenlerin AANO (%52,5) ve AUNO (%15) oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Aragtirmalarda Kullanilan Veri Toplama Araglari

Veri Toplama Araci n %
AUNO: Algilanan Ustiin Niteliklilik Olgegi 6 15
AANO: Algilanan Asir Niteliklilik Olgegi 21 52,5
ABAYO: Algilanan Bilissel Asin Yeterlilik Olgegi 2 5
AAVO: Algilanan Asirt Vasiflilik Olgegi 1 2,5
AFVO: Algilanan Fazla Vasiflilik Olgegi 3 7,5
AEIO: Algilanan Eksik Istihdam Olgegi 2 5
USES: Uluslararast Standart Egitim Siniflandirmast 1 2,5
YTOSF: Yazar Tarafindan Olusturulmus Soru Formu 4 10
Toplam 40 100

Yapilan sistematik derleme ¢aligsmasi sonucunda 40 farkli calismadan elde edilen ve 6ne ¢ikan

sonuglar Tablo 5°de ayr1 ayr1 verilmistir. Yapilan c¢aligmalar giiniimiizde yapilanlardan ge¢mis

caligmalara dogru siralanmistir. Tabloda verilen sonuglar yapilan ¢aligmalarda goze batan sonuglardir.

Dikkatle incelendiginde iistiin niteliklilik algisinin daha ¢ok negatif duygulanim ya da negatif orgiitsel

davranislarla pozitif yonde anlamli iligki i¢erisinde oldugu goriilmektedir. Her ne kadar iistiin niteliklilik

algisinin Orgiit yararina sonuglarini ortaya koyan nadir ¢aligmalar olsa da daha ¢ok iistiin niteliklilik

algisinin 6rgiit agisindan olumsuz sonuglarini ortaya koyan ¢alismalar bulunmaktadir.
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Tablo 5. Arastirmalarda One Cikan Sonuglar

Sira

Yil

Yazar(lar)

One Cikan Sonuclar

2021

Caymaz vd.

“Psikolojik sermaye ile is tiretme arasindaki iliskide algilanan asiri
nitelikliligin diizenleyici bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Algilanan
asirt nitelikliligin yiiksek olmasi psikolojik sermaye ile is iiretme
arasindaki pozitif iliskiyi azaltmaktadir.”

2021

Chen vd.

“Giinlik meydan okuma talepleri ile giinliik is-aile zenginlesmesi
arasindaki iligskide algilanan asir1 nitelikliligin diizenleyici bir
etkisinin oldugu belirlenmistir; dolayisiyla asir1 niteliklilik algist
yiiksek olan bireylerde iki unsur arasindaki iligki gii¢lii olacaktir.”
“Guinlik engelleme talepleri ile gilinliik is-aile zenginlesmesi
arasindaki iligkide algilanan asir1 nitelikliligin diizenleyici bir
etkisinin olmadig1 belirlenmigtir.”

2021

Demir

“Asiri niteliklilik algisinin 6rgiitsel sinizm iizerindeki etkisinde kisilik
6zelliklerinin diizenleyici roliiniin olmadig: tespit edilmistir.”

2021

Demir ve Dalkilig

“Asiri nitelikliligin kendini @istiin gérme boyutunun orgiitsel sinizmin
biligsel ve davranigsal boyutlar1 {izerinde anlamli ve pozitif yonlii bir
etkisinin oldugu saptanmustir.”

2021

Gizlier

“Algilanan agir1 niteliklilik ile ¢alisan sesliligi arasinda, algilanan asir
nitelikliligin isini kii¢lik gorme boyutu ile ¢alisan sesliligi arasinda ve
algilanan agir1 nitelikliligin kendini {istiin gérme boyutu ile galisan
sesliligi arasinda istatistiksel agidan anlamli herhangi bir iliski
belirlenememisgtir.”

2021

Gizlier ve Yildiz

“Algilanan asir1 nitelikliligin isini kii¢iik gérme boyutunun zorunlu
vatandashik davraniglart {izerinde pozitif bir etkisinin oldugu;
algilanan asir1 nitelikliligin kendini {istiin gérme boyutunun zorunlu
vatandaglik davranislari iizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigi
belirlenmistir.”

“Bulgular asir1 niteliklilik algisinda olup, sahip olduklari nitelikler
itibariyle kendilerini islerinden iistiin goren ¢alisanlarin (kendini Gistiin
gorme boyutu), islerini kiigiik goren c¢alisanlarin mevcut islerini
kaybetmemek adma ve is yerinde gbze batmamak igin
sergileyebildikleri zorunlu vatandaglik davranislarini
sergilemediklerini ortaya koymaktadir.”

2021

Tinaztepe ve Irge

“Caliganin  asir1  niteliklilik algis1  kidem siiresi ilerledikge
artmaktadir.”

“Asir1 nitelikliligin iyi olus vasitasiyla orgiitsel sinizm algisim
etkiledigi belirlenmistir.”

2021

Toker

“Algilanan digsal prestijin, hem algilanan asir1 niteliklilik ile
baglamsal performans arasindaki iliskide hem de algilanan asir1
niteliklilik ile gérev performansi arasindaki iliskide diizenleyici etkiye
sahip olmadig1 saptanmigtir.”

2021

Ucgar ve Sezgin

“Algilanan asir1 vasiflilik olgusunun nitel arastirma sonuglartyla
oldukca uyumlu olarak, vasiflilik algisi, yakistirmama ve basitlik
algisi olarak ii¢ faktorlii bir yapida oldugu belirlenmistir.”

10

2021

Zhang vd.

“Algilanan agirt nitelik ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide,
calisan gelisimine yonelik Orgiit kiiltiiriiniin  diizenleyici roli
bulunmaktadir. Oyle ki bu iliski, galisan gelisimine yonelik orgiit
kiiltiirti gliglii oldugunda olumlu, zayif oldugunda ise olumsuzdur.”
“Algilanan asirt nitelik ile orgiitsel 6zdeslesme yoluyla yaratict
performans arasindaki dolayli iligkide, calisan gelisimine yonelik
orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici rolii bulunmaktadir. Bu iligki, ¢alisan
gelisimine yonelik oOrgiit kiiltirii giicli oldugunda olumlu, zayif
oldugunda ise olumsuzdur.”

11

2021

Zhang vd.

“Doniisiimcii liderlik ile c¢alisanlarin algilanan asir1 nitelikliligi
arasindaki iligskide kariyer gelistirme firsatlarinin araci roliiniin oldugu
belirlenmistir.”
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12

2020

Dar ve Rahman

“Isin kariyer isi olarak algilanmasi, asir1 niteliklilik ve sapkin davranig
iligkisini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu, bir ¢alisanin isi bir
kariyer isi olarak algiladiginda, muhtemelen daha az sapkin davranis
yasayacagl anlamina gelmektedir.”

“Isin hayatta kalma isi olarak algilanmasi, asir1 niteliklilik ve sapkin
davranis iliskisini olumlu yonde degistirmektedir. Bu, bir ¢alisanin isi
hayatta kalma isi olarak algiladiginda, muhtemelen daha sapkin
davranislar yasayacagi anlamina gelmektedir.”

“Isin kariyer isi olarak algilanmasi, asir1 niteliklilik ve yaratici
performans iligkisini olumlu yonde degistirmektedir. Bu, bir ¢aligan,
isi bir kariyer isi olarak algiladiginda, daha yaratici performans
sergilemeye meyilli olacagi anlamina gelmektedir.”

“Isin hayatta kalma isi olarak algilanmas, asir1 niteliklilik ve yaratict
performans iligkisini olumsuz ydnde etkilemektedir. Bu, bir ¢aligan
isini hayatta kalma isi olarak algiladiginda, yaratici performansa daha
az dahil olacag anlamina gelmektedir.”

13

2020

Kanbur ve Sen

“Algilanan asir1 nitelikliligin yenilik¢i davranis lizerindeki etkisinde
algilanan lider desteginin aracilik etkisi vardir.”

14

2020

Kaymakci

“Algilanan asir1 niteliklilik ile yenilik¢i is davranisi arasindaki
iliskide, doniisiimcii liderligin diizenleyicilik rolii vardir.”

“Algilanan asir1 niteliklilik ile yenilik¢i is davramisi arasindaki
iligkide, isten ayrilma niyetinin aracilik rolii vardir.”

15

2020

Livd.

“Algilanan asir1 nitelik ve ¢aligsma baskisinin, birinci basamak saglik
hizmeti doktorlarinin isten ayrilma niyetini dnemli 6lciide yordadig:
belirlenmistir.”

16

2020

Ulukok

“Lider liye etkilesiminin, algilanan fazla nitelikliligin is tatmini
iizerindeki etkisinde diizenleyici rol tistlenmedigi belirlenmistir.”
“Lider-tiye etkilesimi, algilanan fazla niteliklilik ile bireye yonelik
iiretkenlik karsiti is davranislar arasindaki iligkiyi
diizenlememektedir.”

“Lider-iiye etkilesimi, algilanan fazla niteliklilik ile orgiite yonelik
iiretkenlik karsiti is davranislar arasindaki iliskiyi
diizenlememektedir.”

17

2019

Abdi vd.

“Tatminsiz ¢aliganlar, kendilerini is i¢in memnun emsallerine ve diger
oriintiilere kiyasla daha fazla kalifiye olarak algilamiglardir.”

18

2019

Acaray

“Orgiit temelli 6zsaygi, algilanan asiri niteliklilik ile is tatmini
iligkisinde diizenleyicilik roliine sahiptir.”

“Orgiit temelli 6zsaygi, algilanan asir1 niteliklilik ile isten ayrilma
niyeti iliskisinde diizenleyicilik roliine sahiptir.”

19

2019

Alten

“Lider-liye degisimi, algilanan asir1 nitelik ve is tatmini arasindaki
iliskide araci role sahip degildir.”

20

2019

Isik

“Bireysel kariyer plani ile agir1 vasiflilik arasindaki iliskide egitim
durumunun diizenleyicilik etkisi bulunmaktadir.”

“Bireysel kariyer plani ile asir1 vasiflilik arasindaki iliskide orgiitsel
destegin diizenleyicilik etkisi bulunmaktadir.”

21

2019

Karacaoglu ve
Arslan

“Algilanan asir1 niteliklilik ile is tatmini arasindaki iliskide
iyimserligin araci rolii bulunmaktadir.”

22

2019

Karaman ve
Cetinkaya

“Duygusal dengenin algilanan asir1 niteliklilik tizerinde anlamli bir
etkisi bulunmaktadir.”

23

2019

Ozkanan

“Calisanlar kendilerini asir1 nitelikli olarak algillamalarina ve
yaptiklar: isin gerektirdiginden ¢ok daha fazla nitelikleri olmalarina
kars1 islerini daha rahat olmalar1 temel nedeni ile tercih etmislerdir.
Diger tercih nedenleri arasinda garantili, kolay, diizenli olmas1 ve sans
olarak degerlendirmelerinin yani sira isini sevdigi i¢in tercih edenler
de bulunmaktadir.”
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“Katilimcilarin  gelisimleri konusundaki goriisleri de artik bir
gelisimin yaganmadig1 yoniindedir. Yani eger egitim varsa ve biraz da
deneyim edinilmigse artik gelisimin olamayacagr  goriisi
benimsenmistir.”

“Egitimi fazla olmayan ¢alisanlar zamanla edindikleri deneyimleri
egitimden daha iist diizeyde gormektedirler.”

“Kendini agir1 nitelikli olarak algilayan c¢alisanlar bir siire
kullanmadiklar1 ve fazla oldugunu disiindiikleri niteliklerini atil
duruma birakmaktadirlar.”

24

2018

Gizlier

“Algilanan asir1 nitelikliliginin isini kii¢iik gérme ve kendini iistiin
gérme boyutunun kariyerizm egilimi lizerinde istatistiksel agidan
anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu gozlenmektedir.”

“Algilanan asir1 nitelikliliginin isini kiigiik gérme boyutunun isten
ayrilma niyeti ilizerinde istatistiksel agidan anlamli ve pozitif bir
etkisinin oldugu goézlenmektedir.”

“Algilanan agir1 nitelikliliginin isini kiiciik gérme boyutunun sosyal
kaytarma davranislar lizerinde istatistiksel agidan anlamli ve pozitif
bir etkisinin oldugu gézlenmektedir.”

25

2018

Ozkanan

“Asiri niteliklilik algisina sahip olan ¢alisanlar, belirli siireler sonunda
kendilerini gelistirmeyip, kiiskiinliik yasayarak durgun duruma
gelmekte ve amirleri tarafindan diisiik performanshi olarak
goriilmektedirler.”

26

2018

Yildiz ve Arda

“Kolektif siikran degiskeninin orgiitler i¢in gerekli ve onemli bir
degisken oldugu ve normalde yenilik¢i davranislari azaltan asir
niteliklilik algisinin olumsuz etkisini torpiileyen bir degisken oldugu
belirlenmistir.”

“Asir1 niteliklilik algis1 yiiksek olan calisanlarin, gelisimlerine dair
orgiitlerinden bir ¢aba gormediklerinde ve is uyumu algilar
olmadiginda, is tatminlerinin diistiigii belirlenmisgtir.”

27

2017

Kayalik

“Uyumsuzluk ile mental iyi olus arasindaki iligkide duygusal
yetenegin kismi aracilik etkisi oldugu belirlenmigtir.”

“Gelismeme ile mental iyi olug arasindaki iliskide duygusal yetenegin
kismi aracilik etkisi oldugu belirlenmistir.”

28

2017

Tuy

“Algilanan fazla vasifliligin is tatmini tizerindeki etkisinde narsizmin
diizenleyici rolii bulunmamaktadir.”

29

2017

Wassermann vd.

“Ev sahibi iilke ile 6zdeslesen gogmenlerin, daha yiiksek is doyumuna
yol agan iyi bir kisi-is uyumundan yararlandigi, ancak asir1 nitelikli
olmalar1 durumunda diisiik is tatmini yasadiklar: tespit edilmistir.”

30

2017

Yildiz vd.

“Asir1 niteliklilik (isini kiicik gorme) ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkide kolektif siikranin diizenleyici rolii bulunmaktadir.”

31

2016

Akbryik

“Algilanan agir niteliklilik ile gorev performans: arasindaki iligkide
algilanan is firsatlarinin araci rolii bulunmaktadir.”

32

2015

Hu vd.

“Calisan asir1 nitelikliligi ile gdrevin 6nemi arasindaki iliskide akran
asir1 nitelikliliginin diizenleyici rolii bulunmaktadir.”
“Calisan agir1 nitelikliligi ile kigi-grup uyumu arasindaki iligkide akran
asir1 nitelikliliginin diizenleyici rolii bulunmaktadir.”

33

2015

Lobene vd.

“Narsisizm diizeyi yiiksek olanlarin daha yiiksek algilanan 6z deger
ve yetki deneyimleyecegini ve dolayisiyla iistiin niteliklilik algisi
yasama olasiliginin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.”

“Daha diisiik iicret alan calisanlarin daha yiiksek iistiin niteliklilik
algis1 yasama olasiliginin oldugu belirlenmistir.”

34

2013

Mutlu

“Uyumsuzluk ve biliyimeme gibi algillanan asir1 niteliklilik
faktorlerinin her ikisi de orgiitsel bagliligin duygusal baglilik faktori
ile negatif bir iligkiye sahiptir.”

“Yaptiklar isler i¢in kendilerini gereginden fazla nitelikli algilayan
kisilerin islerinden daha kolay ayrilma egiliminde olduklari
belirlenmistir.”
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“Calisanlarin egitim ve yeteneklerine gore mevcut beklentilerine
uygun olmayan islerde calismak, orgiite bagliliklarini1 azaltmaktadir.”

35

2010

Chen vd.

“Egitime dayali asir1 nitelik, deneyim ve beklentiye dayali asir
nitelikten daha fazladir.”

“Karsilanmayan istihdam beklentilerinin, nispeten kisa zaman
dilimlerinde muhtemelen daha biiyiikk zihinsel saglik bozulma
riskleriyle sonuglanacag tespit edilmigtir.”

36

2009

Erdogan ve Bauer

“Yetkilendirme, algilanan asir1 nitelik ve is tatmini arasindaki negatif
iliskiyi, yetkilendirme yiiksek oldugunda iliski daha zayif olacak
sekilde yumugatmaktadir.”

“Yetkilendirme, algilanan asir1 nitelik ile kalma niyetleri arasindaki
negatif iliskiyi, yetkilendirme yiiksek oldugunda iliski daha zayif
olacak sekilde yumusatmaktadir.”

“Yetkilendirme, algilanan asir1 nitelik ile goniilli isten ayrilma
arasindaki pozitif iliskiyi, giiclendirme yiliksek oldugunda iliski daha
zay1f olacak sekilde yumusatmaktadir.”

37

2002

Johnson vd.

“Algilanan gelisememe ve algilanan uyumsuzluk, is tatmini
boyutlariyla negatif yonlii ve anlaml iliskiye sahiptir.”

38

2000

Johnson ve Johnson

“Algilanan gelisememe, isten ve denetimden duyulan memnuniyetin
o6nemli bir yordayicisiyken, algilanan uyumsuzluk ise terfiden ve
dicretten duyulan memnuniyetin 6nemli bir yordayicist olarak
belirlenmistir.”

39

1999

Johnson ve Johnson

“Algilanan  gelisememenin etkileri sagliga dogrudan tehdit
olusturabilirken, algilanan uyumsuzluk boyutu ise saglik i¢in daha
uzun vadeli etkilere sahiptir.”

40

1996

Johnson ve Johnson

“Algilanan gelisememe ve algilanan uyumsuzluk ile psikolojik iyilik
hali arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmigtir.”

Tablo 6°da aragtirmalarda 6ne ¢ikan Onerilere yer verilmigtir. Bu tabloda isletmeler ve ileride

yapilacak caligmalar icin sunulan dneriler goriilmektedir. Ustiin niteliklilik algisim1 yok etmek ya da

azaltmak i¢in basta insan kaynagi istihdami olmak iizere ¢alisanlara s6z hakk: verilmesi, orgiit ve ¢alisan

amaglarmin uyumlu hale getirilmesi, kariyer gelisim olanaklarinin saglanmasi, adil bir 6dillendirme

sisteminin kurulmasi, is zenginlestirme ¢aligmalarinin yapilmasi ve ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin

belirlenmesi gibi orgiitlere gesitli oneriler sunulmaktadir. Gelecekte yapilacak galismalar igin ise farkli

sektorlerde, daha biilyiik Orneklemler iizerinde, diger veri toplama yontemleriyle arastirmalarin

yapilmasi, orgiitsel sinizm, iiretkenlik karsit1 davraniglar, isten ayrilma niyeti ve bireysel 6zellikler gibi

faktorlerin arastirma degiskenlerine dahil edilmesi ve {stlin nitelikliligin yalnizca 6znel degil nesnel

Ol¢limlerle de yapilarak degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

Tablo 6. Arastirmalarda One Cikan Oneriler

Sira

Yil

Yazar(lar)

One Cikan Oneriler

2021

Caymaz vd.

“Calismada, is se¢im siireclerinde c¢alisanlarin niteliklerine dikkat
edilmesinin yani sira uyarlamali eslestirme tekniklerinin gelistirilmesi
ve yeniden yapilandirilmasinin yoneticilerin uygun insan kaynagi
istihdamina yardimer olacag: 6nerilmektedir.”

“Orgiitsel gorev siiresinin etkileri hakkinda hala c¢ok az sey
bilinmektedir. Bu nedenle gelecekte yapilacak ¢aligmalar orgiitsel
gorev siiresinin roliine odaklanirsa daha kapsamli sonuglar elde
edilebilir.”

2021

Chen vd.

“Is rolleri, algilanan asir1 niteliklilik deneyimleri igin de nemlidir. Bu
nedenle, gelecekteki calismalar icin hedeflerin ¢alisma ge¢misini daha
kapsamli bir sekilde ele almalar1 6nerilmektedir.”
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e “Orgiitin amaglar1 ile c¢alisanlarin amaclarinin  uyumlu hale
getirilmesi, ¢alisanlara s6z hakki verilmesi ve calisanlarin
yetkilendirilmesi 6nerilmektedir.”

3 2021 Demir e “Arastirmacilarin, asir1 niteliklilik algisint farkli sektdrlerde, daha
biiyiik orneklem kitleleri iizerinde ve/veya farkli veri toplama
teknikleri kullanarak calismasi alan yazinin zenginlik ve derinlik
kazanmasinda degerli katkilar saglayabilir.”

o “Orgiitsel destek algisi, kariyer gelisim olanaklari, is zenginlestirme,
odiillendirme sistemi, performansa dayali iicret sistemlerinin

4 | 2021 | Demir ve Dalkilig kurulmas1 gibi ©6neriler, asir1 niteliklilik algisinin neden oldugu
orgiitsel olumsuz ¢iktilarin olumlu ¢iktilara doniistiiriilmesinde katki
saglayabilir.”

e “Gelecekteki arastirmacilar i¢in ayni degiskenleri kullanarak farkli
sektorlerde arastirmalar yapmalar1 ve veri sayisini da arttirarak

5 2021 Gizlier mevcut calismadaki degiskenler arasinda olasi araci (mediator) ve
diizenleyici (moderator) etkiye sahip orgiitsel destek, orgiitsel iklim ve
orgiit kiltiiri gibi degiskenlerle yeni bir arastirma tasarlamalar
onerilmektedir.”

e “Calisanlarin niteliklerini kullanabilecekleri ¢alisma ortamlari,
calisma alanlar1 ve nitelikleriyle uyumlu is ve gorevler verilerek asiri
niteliklilik algisinin olumsuz sonuglari indirgenebilir.”

. o “Gelecekteki arastirmacilar ayni degiskenler arasindaki iliskiyi belirli

6 2021 Gizlier ve Yildiz bir sektorli baz alarak inceleyebilirler ya da birkac sektor belirleyip
sektorler arasi farkliliklari da arastirabilirler.”

e “Modele istismarci yonetim, Orgiitsel sinizm, orgiitsel etik iklim,
duygusal baglilik gibi degiskenler eklenerek model genisletilebilir.”

e “Asirt nitelikliligin orgiitsel sinizmle iliskisi bireysel faktorlerle
(kisilik 6zellikleri gibi) incelenebilir.”

e “Liderlik, orgiit kiiltiiri gibi degiskenlerle arastirmanin boyutlar
zenginlestirilebilir.”

o “Asiri niteliklilik kavraminin farkli 6rneklem ve degiskenler lizerinde

8 2021 Toker galigilmasi, onciill ve sonuglar1 ile ilgili ¢aligmalar yapilmasi
onerilmektedir.”

o “Gelecek caligmalarda, algilanan agir1 vasiflilik Slgeginin farkl
orneklemlerde sinanmasi 6nerilmektedir.”

e “Algilanan asir1 vasifliligin, isten ayrilma niyeti, aktif i arama ve

9 | 2021 Ugar ve Sezgin iiretkenlik karsiti davranislar gibi olumsuz tutumlar ile iliskisinde yas,
nesil, istihdam edilebilirlik algisi, devam bagliligi olgularinin
diizenleyici etkilerinin olabilecegi diistinilmekte ve gelecek
calismalar i¢in ilgili konular 6nerilmektedir.”

o “Algilanan asir1 niteliklilik ile ilgili degiskenlerin ¢alisan-is uyumu ve
calisan-Orgiit uyumu arasindaki iligkiyi etkiledigi yerlerde daha fazla
calisilmasi Onerilmektedir.”

10 | 2021 Zhang vd. e “Kiiltiirel degerler, bireylerin asir1 nitelikliligi nasil algiladiklarini ve

buna nasil tepki verdiklerini etkileyebilir. Bu calisma, belirli bir

kiiltiirel baglamda algilanan asir1 nitelikliligi inceledigi igin, mevcut
arastirma diger kiiltiirel baglamlarda tekrarlanabilir.”

11 | 2021 Zhang vd. o “Gelecekteki aragtirmalar, daha genis bir ¢calisma 6rnegi ile daha fazla

incelenebilir.”

e “Algilanan asir1 niteliklilik ve sapkin davranis iligkileri arasindaki
iliskide bir moderator olarak ig organizasyonunda biiylime firsatlarinin
incelenmesi onerilmektedir.”

e “Benzer sekilde, algilanan agir1 niteliklilik ile yaratict performans
iliskisi, moderatdr olarak is oOzerkligi alindiginda daha iyi
anlasilabilir.”

e “Orgiitlerde lider desteginin yeterince saglanmasi galisanlarin asiri

13 | 2020 Kanbur ve Sen niteliklilikten kaynaklanan olumsuz davranislarii azaltabilir ve

onlarin daha fazla yenilik¢i davranis sergilemelerini saglayabilir.”

7 | 2021 | Tinaztepe ve irge

12 2020 Dar ve Rahman
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14

2020

Kaymakci

“Rekabet avantaji1 saglamak isteyen kurumlarda mevcut ¢alisanlarin
yetkinliklerinin artmasi, yenilik¢i is davranisi gdstermeleri ve en
verimli ¢aligmalar1 i¢in yetenek havuzlari olusturulmali, kariyer
gelisim programlari, nitelikli kisisellestirilmis egitim programlari
uygulanmalidir.”

“Insan kaynaklar1 ve kisinin birinci yoneticisinin calisanin tecriibesi
yaninda diger yetkinliklerini de nasil gelistirdigini takip etmeli ve
gerektiginde farkli projeler, rotasyon, is zenginlestirme, daha fazla
inisiyatif verme gibi politikalar ile calisanin kendisini kanitlama
ihtiyacini karsilamalidir.”

“Ise alim siireclerinde adayin rol uyum degerlendirilmesinin cesitli
testlerle  yapilmasi, teknik  yeterliliklerinin, potansiyelinin,
yetkinliklerinin ~ Ol¢limlenmesi ve tim bu Ol¢iimlerin  ortak
degerlendirmesi sonucu uygun rol Onerisinin adaya sunulmasi
Onerilmektedir”

“Farkli sektorlerde algilanan asir1 nitelikliligin yenilik¢i is davranigina
etkisinin incelenmesi literatiire katki saglayacaktir.”

15

2020

Li vd.

“Insan kaynaklarinin esnek ydnetim onlemleri benimsenmelidir.
Ayrica yeteneklerin segilmesine dncelik veren istthdam mekanizmasi
uygulanabilir.”

16

2020

Ulukok

“Lider-tiye etkilesimi iliskileri kapsaminda, liderin grup i¢i olarak
tanimladig1 grupta yer alan bazi bireylere farkli davranmasi, fazla
nitelikli ¢aliganlarda esitsizlik ve goreli yoksunluk hissini
tetikleyebilmektedir. Bu nedenle yoneticiler, esitligi ilke edinen bir
orgiit vizyonu gelistirmelidirler.”

“Isletme yoneticileri, tiim calisanlar arasinda bilgi, siire¢ ve dagitim
adaleti konusunda esitlik¢i bir yaklagim benimsemelidir.”

“Fazla nitelikli calisanlarin organizasyonda adaletsizlik oldugu
hissine kapilmalarim1  6nlemeye yonelik olarak tim siiregler
seffaflagtirilmalidir.”

“Gelecekteki arastirmalarda, kasitli ve kasitsiz fazla nitelikliligin
ayrimi yapilabilir. Bireylerin goniillii olarak fazla nitelikli olduklar
bir isi segmelerinin sebepleri arastirmaya agik bir konudur.”

“Sonraki arastirmalar, fazla nitelikliligi objektif yontemle dlgmeye ek
olarak objektif ve subjektif yontemin her ikisini de kullanarak ortaya
cikan bulgular1 karsilagtirabilirler.”

17

2019

Abdi vd.

“Calisanlarin nerede calisacagi konusunda yararli bir refah modeli
siniflandirmasi saglanmalidir.”

18

2019

Acaray

“Uygulayicilara, calisanlarin orgiit temelli 6zsaygilarinin artmasini
saglayacak; onlarin orgiit icerisinde niteliklerini kullanabilecekleri,
icerigi daha zenginlestirilmis isleri ifa edebilecekleri ve yaptiklari isin
6nemini ve anlamini artirabilecekleri uygulamalar1 hayata gegirmeleri
tavsiye edilmektedir.”

“Algilanan asir nitelikliligin ortaya g¢ikarabilecegi ¢esitli tutum ve
davraniglara etkisinin is karakteristikleri modelindeki unsurlarin da
devreye konularak orgiit temelli 6zsayginin diizenleyiciliginde baska
orneklemlerde incelenebilecegi 6nerilmektedir.”

19

2019

Alten

“Is deneyiminin farkli yonlerinin 6znel asir1 nitelikle nasil etkilesime
girdigine dair daha fazla calisma, Orgiitsel arastirmacilar ve yonetim
uygulamalari i¢in degerli bilgiler saglayabilir.”

20

2019

Isik

“Gelecekteki aragtirmalarin farkli sektorleri (saglik, bilisim, hizmet
gibi) ve bunlarin hem bireylerin asir1 vasiflilik algis1 hem de kariyer
planlart tizerindeki etkilerini incelemeleri dnerilmektedir.”
“Bireylerin kariyer planlamasi lizerinde algilanan asir1 vasifliligin
etkisi ile bu degiskenlerin iliskisini diizenleyen farkli degiskenlerin
incelenmesi konuya deger katabilir.”
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21

2019

Karacaoglu ve
Arslan

“Farkli sektorlerde daha biiyiikk orneklemler iizerinde caligmalar
yapilabilir.”

“Veri toplama teknigi agisindan farkli metodolojik yaklagimlarin da
(derinlemesine miilakat vb.) kullanilmasi dnerilmektedir.”

22

2019

Karaman ve
Cetinkaya

“Ise alman calisanlarin hem is i¢in gereken niteliklerinin, hem de
kisilik 6zelliklerinin 6grenilmesi dnerilmektedir.”

23

2019

Ozkanan

“Is analizlerinin yapilarak isin tanimimin ve gereklerinin belirlenmesi
belirsizligi ortadan kaldirabilecek temel adim olacaktir.”

“Asirt nitelikli oldugu diistiniilen kisiler daha uygun pozisyonlara,
niteliklerinin atil olarak kalmayacagi islere yonlendirilmesi kisilerden
tam faydanin saglanmasina yardimci olabilecektir.”

“Diger taraftan kisilerin kendilerini agir1 nitelikli olarak algilamalari
gercekten agir1 nitelikliler mi? sorusunu da beraberinde getirdiginden
kendini agir1 nitelikli olarak degerlendiren kisilerin amirlerinden de
goriis istenmesi yeni bir aragtirma konusu olabilecektir.”

“Son olarak kamuda istihdam politikalarinin detayli arastirmalar ile
giincellenmesi saglanabilecektir.”

24

2018

Gizlier

“Arastirmada yonetici olmayan calisanlarin asir1 niteliklilik algilart
incelenmistir. Gelecekteki arastirmalar i¢in yoneticilerin asir1
niteliklilik algilarinin incelenmesi 6nerilmektedir.”

25

2018

Ozkanan

“Kendini asir1 nitelikli olarak algilayan kisilerin eksiklikleri olmast
halinde bunun farkina varmalar1 saglanmalidir. Boylece isgdrenlerin
duragan duruma gelmeleri engellenebilecek ve amirlerin bu kisilerden
en iist diizeyde verim alabilmeleri saglanacaktir.”

26

2018

Yildiz ve Arda

“Sonuglarin genellenebilmesi agisindan arastirma evrenini temsil
yetkisi yiliksek daha biiyiik 6rneklem sayilarina ulasilmasi gelecek
aragtirmacilara onerilmektedir.”

27

2017

Kayalik

“Ise alinan calisanlara gerekli oryantasyon egitiminin verilmesi,
orgiite ve ise uyumlarinin saglanmasi gerekmektedir.”

“Calisanlara ihtiya¢ duyduklar1 konularda destek saglanmasi, orgiite
ve ige uyumlarinin artirilmasi gerekmektedir.”

“Ustiin niteliklilik bireyin degerlendirmesine dayanan subjektif
yontemle belirlenmistir. Sonraki caligmalarda objektif yontemlerin
kullanilmasi 6nerilmektedir.”

28

2017

Tuy

“Diizenleyici veya araci rolii olabilecek diger kisilik 6zelliklerinin
arastiritlmasi, kamu sektoriinde arastirmanin ¢ok boyutlu olarak tekrar
ele alinmasi 6nerilebilir.”

“Fazla vasifli ¢alisanlarin diigiik is tatmini yasadiklarina dair varsayim
sadece kismen dogrudur, isyerinde kaliteli kisiler arasi iliskilerin
kurulmasi dahi fazla vasiflilik algisini ve olasi olumsuz sonuglarini
azaltabilir.”

29

2017

Wassermann vd.

“Asir1 niteliklilik, eksik istihdamin yalnizca bir bi¢cimi oldugundan,
gelecekteki arastirmalar, kapsamli bir tablo elde etmek icin eksik
istihdamin ve kiiltiirlesmenin ¢esitli yonlerini iceren daha genis bir
perspektifi kapsamalidir.”

30

2017

Yildiz vd.

“Her zaman daha egitimli, daha deneyimli, daha becerikli ¢alisanlarin
tercihinin her kosulda dogru olmadig1, bundan ziyade isin gerektirdigi
egitim, tecriibe, bilgi ve beceriye sahip c¢alisanlarin 6rgiit biinyesine
alinmasinin hem &rgiit hem de c¢alisan agisindan daha faydali olacag:
diisiiniilmektedir.”

“Kontrol degiskeni olarak narsist kisilik 6zelligi, cinsiyet, ¢alisilan
pozisyon, sosyal begenilirlik algisi gibi kontrol degiskenlerinin
modele dahil edilerek test edilmesinin iligkilerin netligi konusunda
daha fazla bilgi verecegi diigiiniilmektedir.”

31

2016

Akbryik

“Goreli Yoksunluk Teorisinin varsayimlart dogrultusunda asiri
nitelikli iggérenin Orgiitten elde edecegi maddi ve/ya manevi
kazanimlar1 arttirarak, Orgiite karsit olumsuz tutum ve davranig
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sergilemesi engellenebilir. Bu dogrultuda yoneticiler iggoérenlerini
yetkilendirerek, s6z hakki vererek veya performansa dayali iicret
sistemleri uygulayarak iggdrenin ve bu dogrultuda orgiitiin etkinligine
olumlu ydnde katki saglayabilir.”

e “Asirt nitelik etkilerinin yonliiliigiine iliskin daha gii¢lii ¢ikarimlar

32 | 2015 Hu vd. yapmak igin boylamsal tasarimlar kullanarak mevcut caligmayi
cogaltma ve genisletme onerilmektedir.”

e “Ustiin niteliklilik algisim etkileyebilecek ek is boyutlarmin
kodlanmasini engelleyen is iinvanlarinin da gelecek calismalarda
degerlendirilmesi 6nerilmektedir.”

o “Gelecekteki g¢aligmalar kisinin Uuniformasina karst gurur veya

33 | 2015 Lobene vd. tutumlarini kontrol etmelidir. Uniforma gereklilikleri iistiin niteliklilik
algisi ile olumlu bir sekilde iliskili olsa da, diigiik statiilii iiniformalarin
(6rnegin, fast food zinciri) aksine, onurlu iiniformalar (6rnegin askeri,
kolluk kuvvetleri) kontrol edildiginde etkinin daha giiclii olabilecegi
diisiiniilmektedir.”

e “Algilanan asir1 nitelikliligin olumsuz etkilerinin yani sira olumlu

34 | 2013 Mutlu etkileri de arastirilabilir; ¢linkii halihazirda istihdam edilen ve yakin
gelecekte istihdam edilecek olan asirt  nitelikli  ¢alisanlar
bulunmaktadir.”

35 | 2010 Chen vd. e “Caligma oOrnekleminin genisletilmesi gelecek c¢aligmalar i¢in

onerilmektedir.”

36 | 2009 | Erdogan ve Bauer . “Gdecek a.ras.tlrmalar i(;.in isten ¢ikarilan yéneti(.:iler,. gu.rbetgiler ve

kariyer degistiren yash bireyler de 6rnekleme dahil edilebilir.”

37 | 2002 Johnson vd. o “Egitim ve deneyimin her ikisinin de asir1 niteliklilige neden olup
olmadigini belirlemek icin ek aragtirmalar dnerilmektedir.”

o “Gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in, isle ilgili yoksunlugun

38 | 2000 | Johnson ve Johnson kaynaklarinin ve bireylerin isle ilgili yoksunluga uyum saglama
yollarinin belirlenmesi 6nerilmektedir.”

e “Genis bir meslek yelpazesinin temsili drnekleri (6rn. mavi yakali ve

39 1999 | Johnson ve Johnson beyaz yakali, sendikal1 ve sendikfl51z, kamu ve 6zel sektéS.r sektérile.r)
bu calismanin bulgularint dogrulamak ve genellestirmek igin
gereklidir.”

e “Algilanan istiin niteliklilikle ilgili ¢aligmalarin kamu ve &zel

40 | 1996 | Johnson ve Johnson istihdam  sektorlerindeki  sendikasiz ~ ¢alisma  ortamlarinda

tekrarlanmasi onerilmektedir.”

4. TARTISMA VE SONUC

Sistematik derleme kapsaminda yapilan bu ¢alismanin amaci, Gistlin niteliklilik algis1 {izerine
yapilan ¢alismalarin belirli veri tabanlar tizerinde taranmasi ve one ¢ikan verilerin saglik calisanlari
bakimindan degerlendirilmesidir. Literatiirde tistiin niteliklilik algis1 tizerine farkli isimlerle yapilmig
cesitli aragtirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalarin degerlendirilmesi neticesinde, saglik galiganlar

icin bazi sonuglar ortaya koyulmustur.

Inceleme sonucunda iistiin niteliklilik algisi iizerine yapilan ¢aligmalarm bilyiik gogunlugunun
2016 yilindan sonra, makale tiiriinde ve nicel arastirma deseniyle yapildigi belirlenmistir. Konu
hakkinda doktora ve yiiksek lisans tezinin olduk¢a az olmasi géze carpan bir sonu¢ olarak ortaya
cikmaktadir. Nitel ve karma yontemlerle yapilan caligma sayisinin az olmasi ise literatiirde konu
hakkinda nicel yaklasimin daha ¢ok benimsendigini gdstermektedir. Ustiin niteliklilik algis iizerine

yapilmig olan gesitli 6l¢ek galigmalarinin farkli dlgek segenekleri sundugu ve bu sebeple alanda nicel
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calismaya olan egilimi arttirdig1 sdylenebilir. Nitel ve karma ¢aligmalarin orani iistlin niteliklilik algist
literatiiriinde bir eksiklik olarak kabul edilebilir. Nicel aragtirma yontemleri haricinde farkli aragtirma

yontemleriyle yapilacak olan aragtirmalar alana derinlik katacaktir.

Ustiin niteliklilik algis1 konusunda 8 farkl1 lgek ve soru formunun kullamldig1 gériilmektedir.
En sik kullanilan 8lcekler Algilanan Asiri Niteliklilik Olgegi ve Algilanan Ustiin Niteliklilik Olcegidir.
Bu iki 6l¢ek alanda yapilan ¢aligmalarda agirlikli olarak kullanilan iki veri toplama araci olarak one
¢ikmaktadir. Tiirk¢e dilinde yapilan ¢alismalarda kullanilan 6lgekler amacina uygun sekilde Tiirkgeye
uyarlanmistir. Fakat saglik calisanlar1 6zelinde meydana getirilmis iistiin niteliklilik algis1 lgegi
bulunmamaktadir. Olgekler iiretim ya da hizmet sektorii calisanlar1 drnekleminde olusturulmustur.
Saglik calisanlarinda Ustiin niteliklilik algisinin 6l¢iilmesine yonelik ifadelerin bulundugu 6l¢egin
olmamas1 eksiklik olarak goriilebilir. Saglik c¢alisanlarinin mesleki gerekliliklerinin ve ¢aligsma
kosullarimin 6zelinde ortaya koyulacak olan 6lgegin, alana daha farkli sonuglar kazandiracag: ifade

edilebilir.

Caligmalarin ortaya koydugu sonuglara biitlinsel agidan bakildigi zaman, istiin niteliklilik
algisiin negatif duygulanim ve olumsuz orgiitsel davraniglarla pozitif yonde anlamli bir iliskiye sahip
oldugu tespit edilmistir (Caymaz vd., 2021; Demir ve Dalkilig, 2021; Gizlier ve Yildiz, 2021; Zhang
vd., 2021; Dar ve Rahman, 2020; Li vd., 2020; Gizlier, 2018; Yildiz ve Arda, 2018; Mutlu, 2013;
Johnson vd., 2002). Aragtirmalarin baz1 goze ¢arpan sonuglar1 degerlendirilmistir. Kidem siiresi artiginin
{istiin niteliklilik algisim arttirdig1 sonucuna gore (Tinaztepe ve Irge, 2021) calisanlarm sadece
egitimlerinin degil deneyimlerinin de iistiin niteliklilik algismni arttirdig1 sdylenebilir. Is tatmininin {istiin
niteliklilik algisini azalttig1 tespit edilmistir (Abdi vd., 2019). Calisanlarin is tatmininin saglanmasi iistiin
niteliklilik algisin1 azaltacaktir. Calisanlarin beklentilerine uygun islerde ¢alisamamasi (Mutlu, 2013)
ve beklentilerinden daha diisiik ticret almas1 (Lobene vd., 2015) iistiin nitelikliligi arttirmakta ve Srgiite
olan baglilig1 azaltmaktadir. Bir diger carpici sonug, iistiin niteliklilik algisinda olan ¢alisanlarin bir siire
sonra orgiite karsi kiiskiinliik yasadiklarini, kendilerini gelistirmeyi biraktiklarini ve bunlarin neticesinde
amirleri tarafindan diisiik performansh olarak goriildiiklerini ortaya koymaktadir (Ozkanan, 2018).
Ayrica diger baz1 sonuglarda da orgiitleri tarafindan gelisimlerine yonelik bir ¢aba géremeyen iistiin
niteliklilik algis1 yiiksek caligsanlarda is tatmininin diistiigii saptanmistir (Yildiz ve Arda, 2018). Bu
sonuclar oOrgiitlerin calisan niteliklerini dogru degerlendirmesinin ne derece Oonemli oldugunu
gostermektedir. Caliganlara Orgiit igerisinde kariyer firsatlar1 tanmmmasi ve gelisimlerine imkan

saglanmasi, insan kaynaklarmin daha verimli kullanilmasina katkida bulunacaktir.

Incelenen caligmalarda verilen &nerileri sektdre ve gelecek arastirmalara sunulan oneriler
seklinde ele almak miimkiindiir. Calisanlarin igse alimmasinda ve is se¢im siirecinde c¢alisanlarin
niteliklerinin g6z 6niinde bulundurulmasi ve uyarlamali eslestirme tekniklerinin kullanilmasi (Caymaz

vd., 2021), orgiit ile c¢alisan amaglarinin benzerlik gostermesi yoniinde calismalarin yapilmasi,
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calisanlara yetki ve soz hakki verilmesi (Demir, 2021), kariyer gelisim olanaklarimin sunulmasi,
performans ve odiillendirme sistemlerinin olusturulmasi (Demir ve Dalkilig, 2021), lider desteginin
saglanmasi (Kanbur ve Sen, 2020), bilgi, siire¢ ve dagitim adaletine 6nem verilmesi (Ulukok, 2020), ise
alman ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerine de dikkat edilmesi (Karaman ve Cetinkaya, 2019) ve is analizleri
ile is tanimlarmin yapilarak is gereklerinin belirlenmesi (Ozkanan, 2019) sektdre yonelik dne gikan
Onerilerdendir. Saglik calisanlar1 agisindan bakildiginda 6zel saglik kurumlarinda Onerilerden bir
kismmin uygulandigi soylenebilir. Fakat kamu saglik kurumlarinda basta sozlesmeli idareci
pozisyonlari olmak iizere bircok pozisyona yapilan atamalarda is tanimlarina uygun niteliklere gore
atamalarin yapilmadig1 ve calisanlara kariyer gelisim olanaklarinin sunulmadig belirtilebilir. Ayrica
ortaya koyulan Onerilerin biiylik bir kisminin da uygulanmadigi goriilmektedir. Genel olarak kamu
saglik kurumlarina, ¢alisanlarin basta egitim ve deneyim olmak iizere niteliklerinin detayli sekilde
goriilebildigi bir platformun kurulmasi, sdzlesmeli idareci pozisyonlarina yapilacak atamalar da dahil
edilerek calisanlarin objektif kariyer gelisim standartlari dogrultusunda atanmasi ve doner sermayeye
dayali performans sisteminin ¢alisan niteliklerinin daha agirlikli g6z 6niinde bulundurulacak sekilde

yeniden diizenlenmesi onerilebilir.

Gelecekte yapilacak arastirmalara ise istlin niteliklilik algisinda gorev siiresinin etkisine
odaklanilmasi (Caymaz vd., 2021), benzer ¢caligmalarin farkl sektor, veri toplama teknigi ve daha biiyiik
orneklemlerde yapilmasi (Demir, 2021), orgiit kiiltiirii, orgiitsel iklim, orgiitsel destek (Gizlier, 2021),
orgiitsel sinizm ve istismarci yonetim (Gizlier ve Yildiz, 2021) gibi degiskenlerle tistiin niteliklilik algis1
iligkisinin incelenmesi, ¢alisanlarin isteyerek fazla nitelikli olduklari isi se¢melerinin nedenlerinin
arastirilmast (Ulukok, 2020), iistiin nitelikliligin objektif yontemlerle Ol¢iilerek de calisilmasi (Kayalik,
2017) ve algilanan istiin nitelikliligin olumsuz etkileriyle birlikte olumlu etkilerinin de arastirilmasi
(Mutlu, 2013) 6nerilmektedir. Sistematik derleme sonucunda saglik ¢alisanlarinin ¢alisma kosullar1 ve
is Ozellikleri dikkate alinarak olusturulmus saglik calisanlarinda istiin niteliklilik algisina yonelik

herhangi bir 6lgegin olmadigi ve gerektigi sdylenebilir.

5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu c¢alismanin birtakim smurliliklart  bulunmaktadir. Belirtilmesi gereken en Onemli
sinirliliklardan birisi ¢alismalarin dort veri tabami lizerinden taranmis olmasidir. Daha farkli veri
tabanlar1 da dahil edilerek galisma genisletilebilir. Tiirkce ve Ingilizce olmak iizere iki yazim dili
taramaya dahil edilmistir. Daha farkli dillerin kapsam dis1 birakilmast bir diger simirhiliktir. Ayrica
arastirma makalesi ve tez disinda yapilan arastirmalarin (kitap, kitap boliimii gibi) sonuglari ¢caligmaya

dahil edilememistir.
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PERAKENDE SEKTORU CALISANLARININ FINANSAL OKURYAZARLIK
DUZEYLERININ ANALIiZi

ANALYSIS OF FINANCIAL LITERACY LEVELS OF RETAIL SECTOR EMPLOYEES

Emine ERDEN', Murat KAYA? |

0Z:Bu calismada, Burdur ili icerisinde
istthdam edilen perakende sektdrii ¢alisanlarinin
finansal okuryazarlik seviyeleri analiz edilmistir.
Ayrica katilimcilarin tanimlayict 6zellikleri agisindan
finansal okuryazarlik seviyelerinde farklilik olup
olmadig arastirilmistir. Hazirlanan anket formu; 2021
yil1 Subat ve Mart aylarinda tesadiifi se¢cim yontemi ile
501 kisiye uygulanmigtir. Aragtirmadan elde edilen
verilerin normal dagilmamasi nedeniyle arastirmada
parametrik olmayan testlerin uygulanmasina karar
verilmistir. ~ Bu  kapsamda  ikili = gruplarin
karsilagtirilmalarinda Mann Whitney U testi, ikiden
fazla grubun karsilagtirlmasinda ise Kruskal Wallis
testi uygulanmustir. Kruskal Wallis testi neticesinde
farkliliklarin ~ hangi gruplarda ortaya c¢iktigim
incelemek i¢gin Mann Whitney U testine
bagvurulmustur. Aragtirma sonucunda, katilimcilarin
yiksek seviyede finansal okuryazarliga sahip
olduklar1 ve katilimcilarin  bazt  demografik
ozelliklerine gore finansal okuryazarlik diizeylerinin
farklilagtig1 bulgusuna ulagilmastir.

. Anahtar Kelimeler : Finansal Okuryazarlik,
Istihdam, Demografik Orzellik, Parametrik Olmayan
Testler

ABSTRACT: In this study, financial literacy
levels of retail sector employees in Burdur province
were analyzed. In addition, it was investigated
whether there was a difference in the financial literacy
levels of the participants in terms of their descriptive
characteristics. The prepared questionnaire was
applied to 501 people using the random selection
method in February and March 2021. Since the
research data did not show normal distribution, it was
decided to apply non-parametric tests in the research.
In this context, Mann Whitney U test was used for
pairwise comparisons and Kruskal Wallis test was
used for comparisons of more than two groups. The
Mann Whitney U test was used to examine in which
groups the differences emerged as a result of the
Kruskal Wallis test. As a result of the research, it was
concluded that the participants had a high level of
financial literacy and their financial literacy levels
differed  according to some  demographic
characteristics of the participants.
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Demographic Feature, Non-Parametric Tests.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The aim of this study is to determine the financial literacy levels of retail sector employees in Burdur
province and to investigate whether there is a difference in financial literacy levels in terms of the descriptive
characteristics of the participants.

Research Questions

In this study, "What are the financial literacy levels of employees in the retail sector?" and “Is there a
difference in financial literacy levels in terms of demographic characteristics of retail sector employees?”” answers
to research questions are sought. In addition, 12 different hypotheses related to these research questions were
created and analyzed.

Literature Review

In the study conducted by Lusardi et al., (2010), young people's financial awareness levels were examined
by asking questions about inflation, interest rates and risk diversification. According to the findings, young people's
financial awareness was seen at low levels, and it was determined that female students gave less correct answers
than males.In addition, significant differences were found between the financial literacy levels of the students in
terms of their race and ethnicity, and it was observed that the family factor also affected the financial literacy
level.In this context, the financial awareness of individuals whose mothers have a higher education level is higher.
Kilic, et al. (2015) examined the financial literacy levels of university students according to different demographic
characteristics. According to the findings, the general literacy level was found to be 48%, and it was determined
that the level of boys was higher than that of girls. Danigsman, et al. (2016) aimed to determine the financial literacy
of university students in our country and to increase their financial awareness. According to the findings, it was
seen that the financial literacy of the students was at the basic level. In their study, Yarimoglu and Y&riik (2016)
examined the relationship between financial awareness and financial literacy in terms of employees. As a result of
the survey conducted on 324 employees in Kahramanmaras; It has been determined that there are positive and
significant relationships between financial awareness and financial literacy.

Methodology

In this study, data were collected by questionnaire method. Since the research data did not show normal
distribution, it was decided to apply non-parametric tests in the research. In this context, Mann Whitney U test was
used to compare paired groups, and Kruskal Wallis test was used to compare more than two groups. The Mann
Whitney U test was used to determine from which group the differences emerged as a result of the Kruskal Wallis
test.

Results and Conclusions

In the research, firstly, the level of financial literacy of the participants was analyzed and according to the
analysis findings, it was determined that the participants had a high level of financial literacy.
In addition, it was concluded that the financial literacy levels of the participants differed according to some
demographic characteristics. In this context; There is no difference in the financial literacy levels of the participants
according to their gender. There are differences in the financial literacy levels according to their ages, the financial
literacy levels do not differ according to their marital status, working time in the company, working status in
childhood. Financial literacy levels differ according to their educational status, and financial literacy according to
their monthly income levels. There are differences in financial literacy levels according to the number of
dependents. There are differences in financial literacy levels according to their duties. It has been determined that
those who have received education about finance, economy etc. have a higher level of financial literacy compared
to those who do not. There are differences in financial literacy levels according to the media they follow the
economic and financial developments, and finally, the financial literacy levels are different according to their
family's regular job/income status until they start working life.
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Emine ERDEN, Murat KAYA

1. GIRIS

Okuryazarlik kavrami, giiniimiiz toplumlarinin sahip olduklar bilginin en temel bilesenleri
arasinda yer almaktadir. Gliniimiizde okuryazarlik edebi anlamda okuma ve yazma yeterliligine sahip
olunmasindan 6te bir nitelik tasimaktadir. Toplumsal yapinin ekonomik ve sosyal agidan siirekli
degismesi ve yenilenmesi, bireylerin farkli alanlarda okuryazar olmalarini zorunlu hale getirmektedir.
Bu acidan degerlendirildiginde bireylerin fiziksel agidan saglikli olabilmeleri igin saglik okuryazari,
artan dijitallesmeye uyum saglayabilmeleri i¢in teknoloji okuryazari olmalar1 gerekmektedir. Ayrica
bireylerin ekonomik varliklarini korumalar1 ve gelistirebilmeleri i¢in de finansal okuryazar olmalari
giinlimiiz ekonomik kosullarinda 6nem tasimaktadir. Bu degerlendirmeler 1s18inda okuryazarlik,
bireylerin farkli sosyal ve ekonomik alanlarda asgari diizeyde bilgi sahibi olmalarini ve bu bilgileri karar

verme siireclerinde kullanabilmelerini ifade etmektedir.

Finansal okuryazarlik, 21. yiizy1lin en 6nemli finansal kavramlarindan birisidir. Teknolojinin
gelismesi, iletisimin hizlanmasi, sermaye hareketlerinin serbestlesmesi, tiikketici ihtiyaglarinin degismesi
ve finansal piyasalarin daha karmasik islem ve yatirim araglarindan meydana gelmesi, yeni bir finansal
sistemi olusturmustur. Bu yeni sistemde bireylerin sahip oldugu ezberler bozulmus ve yenilikei
yaklagimlar ortaya ¢ikmistir. Geleneksel finansal sistemdeki para kavramini elestirip, paraya iliskin
ezberleri bozan kripto paralar bu degisimin gilinlimiizdeki en ¢arpici 6rneklerindendir. Bu nedenle
bireylerin gerek yatirim, gerek harcama, gerek tiiketim kavramlarina iligkin olarak zamanin ruhuna
uygun hareket ederek var olan bilgilerini gilincellemeleri veya bilgi edinmeleri gerekmektedir. Bu
noktada da finansal okuryazarligin 6nemi, gelecegin diinyasin1 anlayabilmek acisindan da anlam

tasimaktadir.

Finansal okuryazarlik, literatiirde farkli sekillerde tanimlanmis ve farkli bakis agilar ile
degerlendirilmistir. OECD’nin taniminda finansal okuryazarlik, finansal varliklar ve kavramlara iligkin
finansal tiiketicilerin bilgi sahibi olmalarinin saglanmasini ve c¢esitli segcenekler arasinda segim
yapabilecek duruma gelmis olmasini saglayacak, finansal refahi artirici bir siireci ifade etmektedir (Kilig
vd., 2015). Baska bir tanimlamada ise; ekonomik olarak gelecegi teminat altina alabilme, istekleri
belirleyebilme, kaynaklar1 tahsis edebilme ve tasarruflari yatirima doniistiirebilmeyi ve bireysel
anlamdan basarili bir finansal yonetim siirecini icermektedir. Dolayisiyla finansal okuryazarlik bireyin
finansal bilgisi ve bu konudaki tutum, davranis ve becerilerinin birlesimini ifade etmektedir (Sarngiil,
2015). Finansal okuryazarlik kavramina yonelik farkli tanimlamalar incelendiginde bu tanimlamalarda
finansal okuryazarligin; finans kavramlari ile ilgili bilgi sahibi olmay1, finans kavramlar: arasinda iliski
kurabilmeyi, dogru finans kararlar1 verme yetenegine sahip olmayr ve gelecege doniik finansal

ihtiyaclari etkin sekilde planlayabilmeyi gerektirdigi soylenebilir (Barmaki, 2015).

Finansal okuryazarlik seviyesinin yeterli diizeye ulastig1 kisilerde asagida yer verilen

yeterliliklerin olmas1 beklenmektedir (Hogart ve Hilter, 2002):
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Finansal okuryazarlar, yeterli diizeyde finansal bilgi sahibidir.

e Finansal okuryazarlar, yatirim yapma ve tiiketim noktalarinda bilgi edinmislerdir.

e Finansal okuryazarlar, finans ve sermaye yonetimi konularinda ihtiya¢ duyulan temel
kavramlar1 dogru tanimlariyla 6grenmislerdir.

¢ Finansal okuryazarlar sahip olduklari bu bilgi ve birikimle uzun vadeli finansal planlar

hazirladiktan sonra bunlar1 gergeklestirebilecektir.

Bunlarin diginda finansal okuryazar olan bireyin sahip olmasi gereken &zellikler sunlardir

(Gerek ve Kurt, 2011):

e Yatinimel, tiiketici ve iiretici olan bireyler maliyet, kar ve sinirli kaynaklarla ilgili dogru
kararlar almalidir.

o Kitlik, ticari engel ve rekabet gibi durumlarin piyasaya nasil yansiyacagini tahmin
edebilmelidir.

e Ekonomideki kamu kurumlar1 ve 6zel kurumlarin rollerini iyi bilmelidir.

e  Gelirin dagilimu, faiz oranlari, enflasyon, igsizlik, yatirim ve risk gibi kavramlara hakim
olmalidir.

e Kamu politikasinin kar ve zararini hesaplayabilmelidir.

e Yonetimin sagladigl fayday1 ve zarari tespit edip kazang ve hizmetleri ayr1 sekilde

degerlendirmelidir.

Finansal okuryazarlik bireysel, toplumsal ve ekonomik agidan farkli kazanimlar saglamaktadir.
Bireysel agidan degerlendirildiginde, finansal egitimin katkisiyla kisilerin finans ile ilgili konulara olan
farkindaliklar gelismekte, finansal ara¢ ve hizmetlerle ilgili bilgileri artmakta ve finansal {iriinleri etkin
kullanmalar1 saglanmaktadir. Ayrica bu bilingle tiiketiciler dolandiricilik ve finansal risklerden
korunabilmektedir. Finansal egitim, yaniltici iiriin ve hizmetlerden kaginarak uygun iiriinlerin
kullanimini tegvik etmektedir. Ayn1 zamanda finansal egitim sayesinde bireyler finansal konular1 daha
iyl anlamaktadirlar. Finansal egitim sayesinde bireyler 6zellikle varliklar1 ve ylikiimliiliikkleri formiile
ederken daha dikkatli planlama yapabilmektedirler (TCMB, 2011). Finansal okuryazarlik toplumsal
acidan degerlendirildiginde, finansal okuryazarhgm gelir dagilimindaki dengesizligi azalttig
sOylenebilir. Finansal okuryazarliklar yiiksek olan toplumlarda bireyler daha bilingli sekilde harcama
yaparak, tasarruf olanagi bulmaktadirlar. Bireylerin bilingli olarak finansal davramig sergiledigi
toplumlarda gelir esitligi saglanabilmektedir. Gelir dagilimindaki esitsizliklerin azalmas1 veya yok
olmasi ise bireylerin sosyal ve ekonomik agidan huzur ve refahini arttirmaktadir (Kiigiikaslan, 2017).
Son olarak finansal okuryazarligin ekonomiye olan genel etkileri degerlendirildiginde, finansal
okuryazarlik bireysel ve toplumsal olarak 6énem tasidig1 kadar ay1 zamanda iilke ekonomileri agisindan
da 6nem tagimaktadir. Finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek olan iilkelerde ekonomiler daha istikrarl

olmakta ve buna bagl olarak tiiketicilerden kaynaklanan krizler daha az yasanmaktadir. Ozellikle bu
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iilkelerde bireyler, gelirlerinden daha fazla harcama yapmama noktasinda bilingli olup gereksiz kredi
kullanimindan kaginmaktadirlar. Ayrica finansal okuryazarliklar yiiksek toplumlarda bireyler kendi
geleceklerini planlamakta ve buna iligskin yatirimlar yaparak kaynaklarin etkin kullanilmasina ve

dolayisiyla iilke ekonomisine katki saglamaktadirlar (Dagher ve Fu, 2017).

Tiim aciklamalar neticesinde finansal okuryazarlik gerek bireysel gerek toplumsal agidan son
derece Onem tagimaktadir. Nitekim finansal okuryazarlik seviyeleri yiliksek olan bireyler, nitelikli
finansal okuryazar toplumlari olusturarak, iilkelerinin refahina ve kalkinmasina olumlu katkilar

saglayacaktir.

Caligmanin amaci, Burdur ilinde istihdam edilen perakende sektorii calisanlarmin finansal
okuryazarlik diizeylerinin analiz edilerek demografik 6zellikler agisindan farklilagip farklilasmadiginin
belirlenmesidir. Perakende sektoriiniin gerek iilkemiz gerekse Burdur ili 6zelinde istihdam agisindan
onemli bir paya sahip olmasi nedeniyle, sektor ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyleri 6ncelikli
olarak istihdam edildikleri isletmeler, ardindan ise kent ve dolayisi ile bolge ekonomisinin istikrari igin
onem tasimaktadir. Kentin ekonomik yapisi igerisinde Onemli bir hacme sahip olan perakende
sektoriiniin gelisimi ve biiylimesi i¢in sektor ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek
olmasi gerekmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi ve analizi
Oonem tagimakta olup elde edilen bulgulara gore de sektdr calisanlarinin finansal okuryazarlik
diizeylerine iliskin stratejiler olusturulmalidir. Bu yoniiyle caligmanin ozellikle yerel olgekte
gerceklestirilen finansal okuryazarlik literatiirine ve kent ekonomisine katki saglamasi
amaglanmaktadir. Calismanin bundan sonraki boliimlerinde literatiir taramasi, veri seti, yontem ve

analiz bulgularina iligkin bilgilere yer verilecektir.

2. LITERATUR TARAMASI

Finansal okuryazarliga iliskin literatlirde yerli ve yabanci olmak iizere ¢ok sayida arastirma
bulunmakta olup Oncelikle yabanci literatiirde yer alan arastirmalardan bazilar1 asagida kisaca

Ozetlenmistir.

Valentine ve Khayum (2005) tarafindan yapilan c¢alismada, kentteki ve tasradaki liseli
Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyeleri karsilastirilmistir. Bulgulara gore, kentte 6grenim géren
Ogrencilerin seviyesi %51, tagradaki 6grencilerin ise %50 tespit edilmistir. Bununla birlikte vadesiz
hesab1 bulunan 6grenciler hesabi olmayanlara gore, yillik hane geliri 50.000$-75.000$ arasi olan
ogrencilerin diger gelir diizeylilere gore finansal okuryazarlik acisindan daha yiiksek seviyeye sahip

olduklar1 bulgusuna ulasilmistir.

Lusardi, vd., (2010), genglere enflasyon, faiz oranlari ve risk ¢esitlendirmesi konularinda sorular
sorarak finansal farkindalik seviyelerini incelemislerdir. Bulgulara gére, genclerin finansal farkindalig

diistik seviyelerde goriilmiis, kiz 6grencilerin erkeklerden daha az dogru cevap verdigi tespit edilmistir.

109



Uluslararast Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi - International Journal of Business, Economics and Management Perspectives
Volume/Cilt: 6, Issue/Sayi: 1, ss/pp. 105-128
June/Haziran 2022

Ayrica dgrencilerin 1rklar1 ve etnik yapilar agisindan finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlaml
farkliliklar tespit edilmis, aile faktoriiniin de finansal okuryazarlik seviyesini etkiledigi gdzlemlenmistir.
Bu baglamda annesinin egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin finansal farkindaligi daha yiiksek

cikmustir.

Klapper, Lusardi ve Panos (2012), finansal okuryazarligin tasidig1 6nemi ve davranigsal agidan
meydana getirdigi etkileri arasgtirmak icin katilimcilara finansal okuryazarlik, tliketici bor¢lanmasi
(resmi ve gayri resmi), tasarruf ve harcama davranislari hakkinda sorulardan olusan bir anket
uygulamiglardir. Rusya'da tiiketici bor¢lanmasinin ¢ok hizli artmasina ragmen, aragtirmacilar, ankete
katilanlarin sadece %41'inin faiz bilesiklerinin isleyisini anladigini ve sadece %46'sinin enflasyonla
ilgili basit bir soruyu cevaplayabildigini tespit etmislerdir. Finansal okuryazarlik, finansal piyasalara
katilim ile pozitif, gayri resmi bor¢lanma kaynaklarimin kullanimu ile negatif iliskilidir. Ayrica, daha
yiiksek finansal okuryazarliga sahip bireylerin, daha fazla harcanmamus gelire ve daha yiiksek harcama

kapasitesine sahip olduklarini belirlemislerdir.

Wamae'nin (2015), banka calisanlarinin finansal okuryazarlik seviyelerinin bireysel finansal
yonetim siireglerine etkisini arastirdigi calismasinda anket kullanilarak veriler elde edilmistir. Aragtirma
bulgularina gore, finansal okuryazarlik banka ¢alisanlarinin bireysel finansal yonetim siireclerini olumlu

etkilemektedir.

Garg ve Singh (2018), arastirmalarinda daha 6nce yapilmis ¢aligmalara dayanarak diinyadaki
genclerin finansal okuryazarlik diizeyini analiz etmeyi amaglamislardir. Calismada farkli demografik

degiskenlerin genclerin finansal okuryazarlik diizeyleri iizerinde etkili oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Arastirma konusuna iligkin yerli literatlirde yer alan ¢aligmalardan bazilarina iliskin 6zet bilgiler

asagida sunulmustur.

Bayram (2010), calismasinda; Anadolu Universitesi IIBF ve Porsuk MYO 6grencilerinin
finansal okuryazarlik diizeylerinin Sl¢iilmesini amaglamistir. Amag dogrultusunda 600 6grenciye anket
uygulanmis ve arastirma sonucunda, [IBF dgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyi, Porsuk MYO

ogrencilerinden daha yiiksek ¢ikmustir.

Er, vd., (2014) galismalarinda lisans egitim programlarinin finansal okuryazarliga etkilerini
incelemislerdir. Bu baglamda finansal egitim imkam olan Iktisat Fakiiltesi 6grencileri ile daha ¢ok
sayisal analiz egitimi alan Miihendislik Fakiiltesi 6grencileri karsilastirilmugtir. Iktisat Fakiiltesi ile
Miihendislik Fakiiltesi egitim programlarinin, finansal okuryazarlik seviyeleri lizerinde anlamli bir

etkisinin oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Kilig, vd. (2015) tarafindan yapilan c¢alismada iiniversite 6grencilerine anket uygulanarak,

Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri farkli demografik 6zelliklere gore incelenmistir. Bulgulara
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gore, genel okuryazarlik seviyesinin %48 oldugu ve erkeklerin finansal okuryazarlik seviyesinin kizlara

gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Danigman, vd. (2016), calismalarinda iilkemizdeki {iiniversite Ogrencilerinin finansal
okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesini ve finansal farkindaliklarinin arttirilmasini amaglamislardir.

Bulgulara gore, 6grencilerin finansal okuryazarliklarinin temel seviyede oldugu goriilmiistiir.

Yardimcioglu ve Yorik (2016) yaptiklar1 calismada, finansal farkindalik ve finansal
okuryazarlik arasinda yer alan iliskiyi ¢alisanlar agisindan analiz etmislerdir. Kahramanmaras’ta 324
calisan iizerinde gergeklestirilen anket ¢aligmasi sonucunda; degiskenler arasinda pozitif yonlii anlamli

iligkilerin oldugu saptanmustir.

Dagdelen (2017) calismasinda, Aydin'da faaliyet gosteren 175 Serbest Muhasebeci Mali
Miisavire finansal okuryazarlik diizeylerinin tespiti amaciyla anket uygulamistir. Analiz bulgularina
gore, finansal danismanlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin egitim ve yasa gore farklilik gosterdigi

ancak cinsiyete gore farklilasmadigi sonucuna ulagiimistir.

Er ve Cetintas (2018), 6zel bir igsletmede calisan is¢ilerin finansal okuryazarlik diizeylerini
incelemeyi amaglamiglardir. Amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket formu 298 is¢iye uygulanmistir.
Arastirma sonucunda; katilimcilarm biiyiik bir ¢ogunlugunun maas takibi, fatura 6demeleri gibi
sebeplerle internet bankaciligi kullandiklari, yine yogun bir sekilde kredi karti kullandiklan
belirlenmistir. Ancak finansal planlama yapmamalar yiiziinden ¢ogu zaman kredi kartt 6demelerini
diizenli olarak gerceklestiremedikleri veya asgari 60deme yapabildikleri saptanmistir. Ayrica ¢ogu
katilimeinin finansal krizlere karsi nasil bir davramis ve tutum gostermeleri gerektigi konusunda

fikirlerinin bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Kaya ve Giines (2019), iiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini aragtirdiklar1
c¢aligmalarini Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bankacilik ve Finans Béliimii lisans dgrencilerine
uygulamuslardir. Arastirma sonucunda; Ogrencilerin %6,5°1 yiiksek diizeyde finansal okuryazarliga
sahipken, %47,3 liniin orta, %37,2’sinin diisiik ve %9’unun ¢ok diisiik seviyede finansal okuryazarlik

diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Kocabiyik ve Teker (2018), ¢aligmalarinda finansal okuryazarlik seviyelerini belirlemek iizere
Siileyman Demirel Universitesi'nde egitim goren 708 oOgrenciye anket uygulamislar ve analiz
bulgularina gore, ankete verilen cevaplarin cinsiyete gore farklilastigi ve iktisadi programlarda egitim

alan o6grencilerin digerlerine kiyasla daha basarili olduklari tespit edilmistir.

Sumer ve Govdeli (2020) tarafindan yapilan arastirmada iiniversite 6grencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Aragtirma sonucunda; finansal tablo, faiz,
matematiksel islem ve paranin zaman degerine iligkin sorulara 6grencilerin ¢ogunun dogru yanit

verdikleri, yatirim, vergi ve mevzuata iliskin sorulara ise yanlis yanit verdikleri belirlenmistir.

111



Uluslararast Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi - International Journal of Business, Economics and Management Perspectives
Volume/Cilt: 6, Issue/Sayi: 1, ss/pp. 105-128
June/Haziran 2022

Sénmez ve Kilig (2020) tarafindan yapilan arastirmada hazirlanan anket formu Kastamonu
Universitesi Bankacilik ve Finans boliimiinde egitim gdren dgrencilere uygulanmistir. Arastirma
sonucunda; dgrencilerin yarisina yakiminin (%45,5) yiiksek diizeyde finansal okuryazarlik diizeyinde
oldugu, finansal bilgi ve finansal tutum ile finansal okuryazarlik basari diizeyleri arasinda anlamli

iligkilerin oldugu belirlenmistir.

Yiicel (2021) arastirmasinda finansal okuryazarlik bilgisinin Kirikkale'de 6grenim goren lise
ogrencilerindeki diizeyini ve bu diizeye etki eden etmenleri arastirmistir. Arastirma bulgularma gore

ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyi 60,06 puan ile orta seviye seklinde ifade edilmistir.

Dingerol (2021) c¢alismasinda konaklama isletmesi yoneticilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerini tespit etmeyi amaglamis ve 226 adet yonetici ve isletme sahibine 43 sorudan olusan anket
uygulamistir. Arastirma sonucunda, egitim diizeyinin artmasimin beraberinde finansal okuryazarlik

diizeyinin de artmasina olanak sagladig tespit edilmistir.

3. ARASTIRMANIN DiZAYNI
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, Burdur ili igerisinde yer alan perakende sektorii ¢alisanlarinin finansal
okuryazarlik seviyelerinin belirlenerek, katilimeilarin tanimlayic1  Ozelliklerine gdre finansal

okuryazarlik diizeylerinin farklilagip farklilasmadiginin analiz edilmesidir.
3.2.Evren ve Orneklem

Burdur ili perakende sektorii calisanlart aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Burdur ili
perakende sektoriinde tahmini rakamlara gore 15.000 kisinin calistigi ongdriilmektedir. Bu nedenle
orneklem hesabi 15.000 kisi {izerinden gergeklestirilmis ve gerekli 6rneklem biiyiikliigii n = 375 olarak
hesaplanmistir. Anketler kolayda ornekleme yontemi ile belirlenen sayidan daha fazla kisiye
uygulanmig, 501 kullanilabilir ankete ulasilmistir. Anketler; 2021 yili Subat ve Mart aylarinda

katilimcilara uygulanmigtir.
3.3. Arastirma Yontemi ve Veri Seti

Bu c¢alismada, perakende sektorii calisanlarinin finansal okuryazarlik diizeylerinin
belirlenmesinde genel tarama modeli tercih edilmistir. “Genel tarama modelinde, ¢ok sayida elemandan
olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak i¢in evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir

grup 6rnek ya da drneklem {izerinde tarama yapilmaktadir” (Karasar, 2012).

Calismada veriler, anket yontemi ile toplanmistir. Anket formunda finansal okuryazarlik ile
ilgili 25 madde yer almaktadir. Bu maddeler; Giiltekin (2020) “Kamu Calisanlarinin Finansal
Okuryazarlik Diizeylerinin Olgiilmesi: Isparta Ili Ornegi” bashginda hazirladig: yiiksek lisans tezinden
faydalanilarak elde edilmistir. Giiltekin (2020) anketini iki farkl1 yiiksek lisans tezinden yararlanarak
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olusturmustur. Olgeklerden ilki Baysa tarafindan 2015’te hazirlanan “Finansal Okuryazarlik ve Banka
Miisteri Segmentasyonlar1 Uzerine Bir Uygulama” baslikli yiiksek lisans tezinden elde edilmistir. Bir
diger olg¢ek ise Karaagac tarafindan 2015 yilinda hazirlanan “Finansallagma Siirecinde Finansal
Okuryazarlik” baslikli yiiksek lisans tezinden elde edilmistir. Ayrica anket formunda arastirmacilar
tarafindan olusturulmus olan katilimcilarin yas, medeni durum gibi 6zelliklerini belirlemeye yonelik 12
soru yer almaktadir. Calismada yararlanilan anketler i¢in yazarlardan gerekli izin alinmistir ve
calismanin etik kurul onayi bulunmaktadir. Aragtirmadan ulasilan veriler SPSS for Windows 22

programi araciligiyla analiz edilmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler normal dagilmadiklari igin arastirmada parametrik olmayan
testler uygulanarak analizler gerceklestirilmistir. Bu kapsamda ikili grup karsilastirmasinda Mann
Whitney U testi, ikiden ¢ok grubun karsilagtirmasinda ise Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Kruskal
Wallis testi neticesinde farkliliklarin hangi gruplar arasinda yer aldigini incelemek i¢in Mann Whitney

U testine bagvurulmustur.
3.3.1. Etik izin

Calismanm etik izni Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik

Arastirmalar Etik Kurulu'ndan almnustir (Izin Tarihi:03.02.2021, Dosya/izin numarasi: GO 2021/93).
3.4. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmaya konu olan hipotezler agagida ifade edilmistir:

Hi: Katilmcilarin cinsiyetlerine gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik géstermemektedir.

Ha: Katilmcilarin yaglaria gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

H;: Katilimeilarin medeni durumlarina gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlaml

bir farklilik gostermemektedir.

Hs: Katilimeilarin firmada galisma siirelerine gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Hs: Katilimcilarin egitim durumlarina gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlaml

bir farklilik gostermemektedir.

He: Katilimeilarm aylik gelir diizeylerine gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik gostermemektedir.

H7: Katilimcilarin bakmakla yiikiimlii olduklarn kisi sayisina gore finansal okuryazarlik diizeyleri

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.
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Hg: Katilimeilarin yaptiklan gorevlere gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlaml

bir farklilik gostermemektedir.

Ho: Katilimeilarin gocukluk yillarinda ¢alisma durumlarma gore finansal okuryazarlik diizeyleri

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Hio: Katilimcilarin finans, ekonomi vb. konularda egitim alma durumlarina gore finansal okuryazarlik

diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

Hii: Katilimcilarin ekonomik ve finansal gelismeleri takip ettikleri araglara gére finansal okuryazarlik

diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Hi2: Katilmceilarin c¢alisma hayatina baslayincaya kadar ailelerinin diizenli bir isi/geliri olma
durumlarina gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI
Caligmanin bu boliimiinde yapilan analizlerden elde edilen bulgular agiklanmaktadir.
4.1.Giivenilirlik ve Normallik Analizine iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lgege yonelik giivenirlik analizi yapilmistir. Cronbach Alpha katsayist
Olgeklerin giivenilirliklerini tespit edebilmek amaci ile dikkate alinan bir gostergedir. Cronbach Alpha
katsayisinin sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda 0,80 degerinden yliksek olmasi beklenmektedir.

Olgege iliskin giivenilirlik analizi bulgular1 Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Olgege Yonelik Yapilan Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Olcek Cronbach o
Finansal Okuryazarlk 0,92

Tablo 1°deki verilere gore Finansal Okuryazarlik Olgeginin giivenilirlik katsayis1, 0,92°dir.
Cronbach Alpha katsayisinin 0,60 ile 0,80 arasinda deger almasi kullanilan 6l¢ek agisindan orta diizeyde
giivenilirligi gosterirken, 0,80 ile 1,00 arasinda deger almasi ise Olgegin yiiksek diizeyde gilivenilir
oldugunu ifade etmektedir (Kayis, 2009). Yukarida belirtilmis olan degerler incelendiginde Glgegin
yiiksek giivenilirlige sahip oldugu anlasilmaktadir.

Katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerine gore finansal okuryazarlik diizeylerinin incelenmesinde
kullanilacak analizlerin belirlenmesi i¢in degiskenlerin normal dagilim 6zellikleri Kurtosis (Basiklik)
ve Skewness (Carpiklik) testleri ile analiz edilmistir. Verilerin normal dagilima iligkin bulgular1 Tablo

2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Degiskenlerin Normal Dagilim Tablosu

Carpikik Basikhik
Siirekli Degiskenler N Katsayisi Katsayisi
istatistik | SNt | jogsy | Standart
Hata Hata
Finansal Okuryazarlik 501 -0,844 0,109 1,759 0,218

Degiskenlerin basiklik, c¢arpiklik katsayilarmin +1.5 ile -1.5 (Tabachnick ve Fidell, 2013)
arasinda deger almasi, verilerin normal dagildigimi gostermektedir. Bu durumda arastirma verilerinin
normal dagilmadigr anlasilmaktadir. Veriler normal dagilim gosterdiginde parametrik testler, normal
dagilmadig durumlarda ise parametrik olmayan testler yapilmaktadir. Arastirma verileri normal dagilim
gostermedigi icin arastirmada parametrik olmayan testlerin uygulanmasina karar verilmistir. Bu
kapsamda ikili grup karsilagtirmasinda Mann Whitney U testi, ikiden ¢ok grubun karsilastirmasinda ise
Kruskal Wallis testi yapilmistir. Kruskal Wallis testi neticesinde farkliliklarin meydana geldigi gruplarn

belirlemek tizere Mann Whitney U testine bagvurulmustur.
4.2. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular
Katilimcilarin demografik 6zeliklerine ait veriler asagidaki Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

n %
L. Kadin 244 48,7
Cinsiyet Erkek 257 51,3
18-22 42 8,4

23-25 137 27,3
Yas 26-30 218 43,5
31-35 60 12,0

36+ 44 8,8
. Evli 209 41,7
Medeni Durum Bekar 200 583
1 yildan az 133 26,5
1-2 158 31,5
L 3-5 135 26,9

Calisma Siiresi 6-10 49 9.8
11-15 16 3,2

16+ 10 2,0

ilkokul 23 4,6

Ortaokul 24 4.8
Egitim Diizeyi p Ll_se 119 23,8
On lisans 112 22,4
Lisans 200 39,9

Yiiksek lisans 23 4,6
2.300-3.500 257 51,3
. 3.500-4.500 148 29.5

Ayhik Gelir 5.500-6.500 39 7.8
6.500+ 57 11,4
Cocuk Sayisi 1 249 49,7
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2 118 23,6

3 84 16,8

4 33 6,6

5 17 34

Depo personeli 60 12,0

Yapilan Gorev Magaza personeli 173 34,5
Muhasebe personeli 268 53,5

Cocukluk Yillarinda Calisma Evet 297 59,3
Durumu Hayir 204 40,7

Finans, Ekonomi vb. Egitimler Evet 273 54,5
Alma Durumu Hayir 228 45,5

Gazete 5 1,0

K ik ve Fi . Dergi 9 1,8
Gelisme(l):r(;nm!l“a‘l/(gp ;Zn(;‘i?;iagi Yer Kitap 3 0.6
Televizyon 68 13,6

internet 416 83,0

Cahsma Hayatina Baslayincaya Evet 86 17,1
Kadar Ailenin Diizenli Bir Hayir 329 65,7
Isi/Geliri Olma Durumu Kismen %6 17,1

Tablo 3’te goriildigii gibi, katilimcilarin %51,3’1 erkek, %43,5°1 26-30 yas araliginda, %58,3’{
bekar ve %31,5’1 firmada 1-2 yildir ¢aligmaktadirlar. Katilimcilarin %39,9’u lisans mezunudur,
%51,3’lniin aylik geliri 2.300-3.500 TL araligindadir, %49,7’sinin bir ¢ocugu vardir ve %53,5’i
muhasebede personeldir. Katilimeilarin %59,31 ¢ocukluk yillarinda calismistir, %54,5°1 finans ve
ekonomi gibi egitimler almistir, %831 ekonomik ve finansal gelismeleri internetten takip etmektedir

ve %65,7’sinin ¢alismaya baslayincaya kadar ailesinde diizenli bir is veya gelir yoktur.
4.3.Katitimcilarin Finansal Okuryazarhk Diizeylerine iliskin Bulgular
Ankete katilanlarin finansal okuryazarlik diizeylerine yonelik veriler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Finansal Okuryazarlik Alt Boyutlarindan Alinan Puanlarin Dagilimlari

n Min Mak. Ort. SS
Finansal Okuryazarhk 501 25 125 97,63 15,61

Tablo 4°te goriildiigli gibi, katilimeilarin en diisiik 25 en fazla ise 125 puan aldiklar1 finansal
okuryazarlik 6lgeginin ortalama puani 97,63+15,61 olarak belirlenmistir. Ortalamas1 80 ve 100 arasi
olan puan, yiiksek diizey finansal okuryazarligi ifade etmektedir. Buradan katilimeilarin yiiksek diizeyde

finansal okuryazarliga sahip olduklar1 sdylenebilir.

4.4. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri A¢isindan Finansal Okuryazarhk Seviyelerinin

Farkhlasma Durumuna iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde daha 6nce belirlenen finansal okuryazarlikla ilgili hipotezlerin

smanmasina yonelik yapilan analizler ve yorumlarina yer verilmektedir.
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Bu kapsamda arastirmanin ilk hipotezinin, “H;: Katilimcilarin cinsiyetlerine goére finansal
okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak farklilik gostermemektedir.” sinanmasina yonelik yapilan

Mann Whitney U Testi bulgular agagidaki Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Katilimcilarin Cinsiyetleri A¢isindan Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Farklilasma Durumu

oo Finansal Okuryazarhk
Cinsiyet N
Sira Ort. MW p
Kadin 244 258,75 _
Erkek 257 243,64 U=29463,000 0,243

Tablo 5’teki veriler incelendiginde; katilimeilarin cinsiyetleri agisindan finansal okuryazarlik
puan ortalamasi farki, istatistiki agidan anlamsizdir (p>0,05). Bu durumda “H;: Katilimcilarin
cinsiyetlerine gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermemektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6°da “H,: Katilimcilarin yaslarina gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik géstermemektedir.” hipotezinin sinanmasina yonelik yapilan Kruskal Wallis Testi

sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 6. Katilimcilarin Yaslarina Gore Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Farklilagma Durumu

Yas N SO Finansal Okur);gf:lrhk .
18-22 42 238,85
23-25 137 229,69
26-30 218 247,15 Xxw=12,117 0,017
31-35 60 285,13

36+ 44 301,51

Tablo 6’da goriildiigii gibi yas degiskeni agisindan finansal okuryazarlik puan ortalamasi farki
istatistiki agidan anlamlidir (p<0,05). Farkin ortaya ¢iktig1 yas grubunu tespit etmek i¢in gerceklestirilen
analiz bulgularinda (U); 36 ve lizerindeki yas grubunun puanlarinm, 18-22, 23-25 ve 26-30 yas
grubundan yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna gore arastirma basinda belirlenmis olan “Ha:
Katilimeilarin ~ yaglarina gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak farklilik

gostermemektedir” hipotezi dogrulanamayarak reddedilmistir.

Tablo 7°de “Hs: Katilimeilarin medeni durumlarma gore finansal okuryazarlhik diizeyleri
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermemektedir.” hipotezinin sinanmasina yonelik yapilan

Mann Whitney U Testi sonuglar1 sunulmustur.
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Tablo 7. Katilimcilarin Medeni Durumlar1 Ag¢isindan Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Farklilasma Durumu

Finansal Okuryazarhk
Medeni Durum N
Sira Ort. MW p
Evli 209 244,61
U=29178,000 0,403
Bekar 292 255,58

Tablo 7°de goriildiigi gibi medeni durum agisindan finansal okuryazarlik puan ortalamasi farki
istatistiki olarak anlamsizdir (p>0,05). Buna gore arastirma basinda belirlenmis olan “Hj;: Katilimcilarm
medeni durumlarina gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermemektedir.” hipotezi dogrulanarak kabul edilmistir.

Tablo 8’de “Ha: Katilimcilarin firmada ¢alisma siirelerine gore finansal okuryazarlik diizeyleri
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermemektedir.” hipotezinin sinanmasina yonelik yapilan

Kruskal Wallis Testi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 8. Katilimcilarin Firmada Caligma Siireleri Ac¢isindan Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Farklilagsma

Durumu
Firmada Calisma Siiresi N Ty Finansal Okuryaz;r‘l):]k -

1 yildan az 133 258,99
1-2 158 236,27
3-5 135 249,59

6-10 49 246,95 ’xw=8,593 0,126
11-15 16 287,25
16+ 10 358,30

Tablo 8’de goriildigli gibi firmada calisma siiresi agisindan finansal okuryazarlik puan
ortalamasi farki istatistiki olarak anlamsizdir (p>0,05). Buna gore arastirma basinda belirlenmis olan
“H4: Katilimeilarin firmada galisma siirelerine gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik gdstermemektedir.” hipotezi dogrulanarak kabul edilmistir.

Tablo 9’da “Hs: Katilimcilarin egitim durumlarina goére finansal okuryazarlik diizeyleri
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.” hipotezinin sinanmasina yonelik yapilan

Kruskal Wallis Testi sonuglar1 sunulmustur.
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Tablo 9. Katilimcilarin Egitim Durumlar1 A¢isindan Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Farklilagma Durumu

N Finansal Okuryazarhk
Egitim Durumu N
Sira Ort. KW p
Ilkokul 23 239,76
Ortaokul 24 230,00
Lise 119 211,16 ,
On lisans 112 246,49 *rw=17,890 0,003
Lisans 200 275,89
Yiiksek lisans 23 295,85

Tablo 9°da goriildiigii gibi egitim durumuna gore finansal okuryazarlik puan ortalamasi farki
istatistiki acidan anlamhdir (p<0,05). Farkin ortaya c¢iktifi egitim grubunu tespit etmek igin
gerceklestirilen analiz bulgularina gore (U); lise mezunlarinin puan ortalamalariin lisans ve yiliksek
lisans mezunlarindan diisiik oldugu belirlenmistir. Buna gore arastirma basinda belirlenmis olan “Hs:
Katilimeilarin egitim durumlaria gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermemektedir.” hipotezi dogrulanamayarak reddedilmistir.

Tablo 10’da “He: Katilimeilarin aylik gelir diizeylerine gore finansal okuryazarlik diizeyleri
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.” hipotezinin sinanmasina yonelik yapilan

Kruskal Wallis Testi bulgular1 yer almaktadir.

Tablo 10. Katilimcilarin Aylik Gelir Durumlar1 Agisindan Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Farklilagma

Durumu
. Finansal Okuryazarhk
Aylik Gelir N
Sira Ort. KW p
2.300-3.500 257 256,51
3.500-4.500 148 221,88
xkw=10,793 0,013

5.500-6.500 39 271,99

6.500+ 57 287,42

Tablo 10’da gorildiigi gibi aylik gelire gore finansal okuryazarlik puan ortalamasi farki
istatistiki a¢idan anlamlidir (p<0,05). Farkin ortaya ¢iktig1 gelir grubunu tespit etmek igin
gergeklestirilen analiz bulgularina gore (U); 3.500-4.500 TL geliri olanlarin puanlarinin 2.300-3.500
TL, 5.500-6.500 TL ve 6.500+ TL geliri olanlardan diisiik oldugu belirlenmistir. Buna gore arastirma
basinda belirlenmis olan “He: Katilimeilarin aylik gelir diizeylerine gore finansal okuryazarlik diizeyleri

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.” hipotezi dogrulanamayarak reddedilmistir.

Tablo 11°de “H7: Katilimcilarin bakmakla yiikiimlii olduklarn kisi sayisia gore finansal

2

okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermemektedir.” hipotezinin

simnanmasina yonelik yapilan Kruskal Wallis Testi sonuglar1 sunulmustur.
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Tablo 11. Katilimcilarin Bakmakla Yiikiimlii Olduklari Kisi Sayisina Goére Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin
Farklilasma Durumu

Bakmakla Yiikiimlii Olunan N Finansal Okuryazarhk
Kisi Sayisi Sira Ort. KW p
1 249 254,42
2 118 212,12
3 84 253,96 x’kw=22,556 0,000
4 33 342,82
5 17 277,82

Tablo 11°de goriildiigii gibi bakmakla ylikiimlii olunan kisi sayisina gore finansal okuryazarlik
puan ortalamasi farki istatistiki agcidan anlamlidir (p<0,05). Farkin ortaya ¢iktig1 grubu tespit etmek i¢in
gergeklestirilen analiz bulgularinda (U); 4 kisiye bakmakla yiikiimlii olanlarin puanlarinin, 1, 2 ve 3
kisiye bakmakla yilikiimlii olanlardan yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica 2 kisiye bakmakla yiikiimlii
olanlarm puani 1 ve 3 kisiye bakmakla yiikiimlii olanlardan diisiiktiir. Buna gore arastirma basinda
belirlenmis olan “H7: Katilimcilarin bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisi sayisina gore finansal
okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farkliik gdstermemektedir.” hipotezi

dogrulanamayarak reddedilmistir.

Tablo 12°de “Hs: Katilimcilarin yaptiklart gorevlere gore finansal okuryazarlik diizeyleri
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.” hipotezinin sinanmasina yonelik yapilan

Kruskal Wallis Testi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 42. Katilimcilarin Gorevlerine Gore Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Farklilasma Durumu

Yapilan Gorev N — Ol‘t.Finansal Okuryaz;r‘l;/k -
Depo personeli 60 261,20
Magaza personeli 173 185,22 xkw=57,901 0,000
Muhasebe personeli 268 290,74

Tablo 12°de goriildiigli gibi yapilan goreve gore finansal okuryazarlik puan ortalamasi farki
istatistiki a¢idan anlamlidir (p<0,05). Farkin ortaya ¢iktig1 grubu tespit etmek i¢in gergeklestirilen analiz
bulgularma gore (U); muhasebede personel olanlarin puanlarinin, depo ve magazada personel
olanlardan yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna goére arastirma basinda belirlenmis olan “Hs:
Katilimcilarin yaptiklar1 gorevlere gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermemektedir.” hipotezi dogrulanamayarak reddedilmistir.

Tablo 13’te “Ho: Katilimcilarin ¢ocukluk yillarinda g¢alisma durumlarina gore finansal
okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.” hipotezinin

sinanmasina yonelik yapilan Mann Whitney U Testi sonuglari sunulmustur.
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Tablo 13. Katilimcilarin Cocukluk Yillarinda Calisma Durumuna Gore Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin
Farklilasma Durumu

Cocukluk Yillarinda N Finansal Okuryazarhk
Calisma Durumu Sira Ort. MW p
Evet 297 258,69
U=28011,500 0,152
Hayir 204 239,81

Tablo 13’te gorildiigi gibi ¢ocukluk yillarinda ¢alisma durumuna gore finansal okuryazarlik
puan ortalamasi farki istatistiki agidan anlamsizdir (p>0,05). Buna gore arastirma basinda belirlenmis
olan “ Ho: Katilimcilarin ¢ocukluk yillarinda ¢aligma durumlarina gére finansal okuryazarlik diizeyleri

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.” hipotezi dogrulanarak kabul edilmistir.

Tablo 14’te “Hjo: Katilimcilarin finans, ekonomi vb. konularda egitim alma durumlarina gore
finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir.” hipotezinin

sinanmasina yonelik yapilan Mann Whitney U Testi sonuglari sunulmustur.

Tablo 14. Katilimcilarin Finans, Ekonomi vb. Konularda Egitim Alma Durumlarina Goére Finansal
Okuryazarlik Diizeylerinin Farklilagma Durumu

Finans, Ekonomi vb. Konularda N Finansal Okuryazarhk
Egitimleri Alma Durumu Sira Ort. MW p
Evet 273 281,82
U=22707,500 0,000
Hayir 228 214,09

Tablo 14’te gorilldigi gibi finans, ekonomi vb. egitimleri alma durumuna gore finansal
okuryazarlik puan ortalamasi farki istatistiki agidan anlamlidir (p<0,05). Egitim alanlarin puan
ortalamasi1 daha ylksektir. Buna gore arastirma basinda belirlenmis olan “H;o: Katilimcilarin finans,
ekonomi vb. konularda egitim alma durumlarina gére finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik géstermemektedir.” hipotezi dogrulanamayarak reddedilmistir.

Tablo 15’te “Hj;: Katilimcilarin ekonomik ve finansal gelismeleri takip ettikleri araglara gore
finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.” hipotezinin

sinanmasina yonelik yapilan Kruskal Wallis Testi bulgular1 sunulmaktadir.

Tablo 15. Katilimcilarin Ekonomik ve Finansal Geligsmeleri Takip Ettigi Medyaya Gore Finansal
Okuryazarlik Diizeylerinin Farklilagma Durumu

Ekonomik ve Finansal Finansal Okuryazarhk
Gelismelerli\flle’l(;:;’l;ip Edildigi N Sira Ort. KW p
Gazete 5 136,00
Dergi 9 223,17
Kitap 3 32,33 x’kw=11,585 0,021
Televizyon 68 270,58
Internet 416 251,36

Tablo 15°te gorildiigi gibi ekonomik ve finansal gelismelerin takip edildigi yere gore finansal

okuryazarlik puan ortalamasi farki istatistiki olarak anlamlidir (p<0,05). Farkin meydana geldigi grubu
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tespit etmek igin gergeklestirilen analizde (U); kitaptan takip edenlerin puanlarimin gazeteden,
televizyondan ve internetten takip edenlerden diisiik oldugu belirlenmistir. Buna goére aragtirma basinda
belirlenmis olan “H;;: Katilimeilarin ekonomik ve finansal gelismeleri takip ettikleri araglara gore
finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermemektedir.” hipotezi

dogrulanamayarak reddedilmistir.

Tablo 16’da “Hj,: Katilimeilarin ¢alisma hayatina baslayincaya kadar ailelerinin diizenli bir
isi/geliri olma durumlarma gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir.” hipotezinin sinanmasina yonelik yapilan Kruskal Wallis Testi sonuglar

sunulmustur.

Tablo 16. Katilimcilarin Calisma Hayatina Baslayicaya Kadar Ailenin Diizenli Bir Isi/Geliri Olma
Durumuna Gére Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Farklilagsma Durumu

Calisma Hayatina Baslay}ncaya Finansal Okuryazarhk
Kadar Ailenin Diizenli Bir Isi/Geliri N Sira Ort. KW p
Olma Durumu
Evet 86 200,72
Hayir 329 264,34 xxkw=13,175| 0,001
Kismen 86 250,26

Tablo 16’da gorildigl gibi ¢alisma hayatina baslayincaya kadar ailesinin diizenli bir isi/geliri
olma durumuna goére finansal okuryazarlik puan ortalamasi farki istatistiki agidan anlamlidir (p<0,05).
Farkin ortaya ¢iktigi grubu tespit etmek icin gergeklestirilen analizde (U); kismen geliri olanlarin
puanlarinin ve geliri olmayanlarin puanlarinin, geliri olanlardan yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna gore
arastirma basinda belirlenmis olan “H;,: Katilimcilarin ¢alisma hayatina baslayincaya kadar ailelerinin
diizenli bir igi/geliri olma durumlarina gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik gostermemektedir.” hipotezi dogrulanamayarak reddedilmistir.

5. SONUC

21. ylizyilin en 6nemli finansal kavramlarindan olan finansal okuryazarligin 6l¢iilmesine iliskin
yapilan bu ¢alismada, perakende sektorii calisanlarinin finansal okuryazarlik seviyesi ve bu seviyenin

farkli tamimlayici 6zelliklere gore degisip degismediginin tespit edilmesi amaglanmustir.

Arastirmada Oncelikle perakende sektorii ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik seviyeleri analiz

edilmis ve katilimeilarin yiiksek diizeyde finansal okuryazarliga sahip olduklart belirlenmistir.

Arastirmada katilimeilarin tanimlayict 6zelliklerine gore finansal okuryazarlik seviyelerinin
farklilasip farklilasmadigi da incelenmistir. Ilk olarak katilimcilarin cinsiyetlerine gére finansal
okuryazarlik diizeylerinde farklilik olmadigi belirlenmistir. Literatiirde yapilan arastirmalara
bakildiginda arastirma bulgularin1 destekleyen ve desteklemeyen sonuglara ulasildigi goriilmektedir.

Dagdelen (2017)’nin ¢aligmast bu bulgular1 desteklerken, Chen ve Volpe (2002), Falahati ve Paim
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(2011) ve Sarigiil (2014)’iin caligmalar1 ise cinsiyete gore finansal okuryazarlik seviyesinin

farklilagtigin1 desteklemektedir.

Katilmcilarin  yaslarina gore finansal okuryazarlik diizeylerinde farkliliklarm oldugu
belirlenmistir. 36 yas ve lizerindeki katilimeilarin finansal okuryazarlik diizeyleri 30 yas ve altindaki
katilimcilardan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Literatiirde yapilan arastirmalarda da yasin artmasiyla
birlikte bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin de artig gosterdigi bulgusuna ulasan caligmalar
mevcuttur. Elde edilen bulgular Eitel ve Martin (2009), Harrison ve Chudry (2011) ve Akben ve Altiok

(2014)’un calismalarindan elde ettikleri sonuglar ile drtiismektedir.

Katilimcilarin medeni durumlarina, firmada c¢alisma siirelerine, ¢ocukluk yillarinda c¢alisma
durumlarina gore finansal okuryazarlik seviyelerinin farklilasmadig tespit edilmistir. Diger bir ifade ile
evli ve bekar, farkli ¢aligma siireleri ve ¢ocukluk yillarinda galisma veya ¢alismama durumuna gore
finansal okuryazarlik diizeylerinin benzer diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Literatiirde yapilan
aragtirmalarda genel olarak evli bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini bekarlardan daha yiiksek
oldugu yoniinde bulgulara ulasilmistir (Lusardi ve Mitchelli, 2017; Agarval, vd. 2015; Dogan ve
Faikoglu, 2016).

Katilimcilarin egitim durumlarina gore finansal okuryazarlik diizeylerinin farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Lisans ve lisansiistii egitim diizeyindekilerin lise mezunlarina kiyasla daha yiiksek
finansal okuryazarlik seviyesine sahip oldugu bulgusu elde edilmistir. Literatiirde de aragtirma bulgular
ile benzer sekilde, egitim durumunun yiikselmesi ile birlikte finansal okuryazarligin da arttig1 yoniinde

sonuglara ulasilmaktadir (Al-Tamimi ve Bin Kalli, 2009; Giines, 2019; Dingerol, 2021).

Katilimcilarin aylik gelir diizeylerine gore de finansal okuryazarlik diizeylerinde farkliliklar
oldugu saptanmustir. 6.500 TL ve iizerindeki gelir diizeyinde olanlarin, daha az gelir diizeyine sahip
olanlara kiyasla finansal okuryazarlik seviyelerinin daha yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir.
Literatiirde yapilan aragtirmalarda da gelir diizeyinin yiikselmesiyle birlikte finansal okuryazarligin

arttig1 yoniinde bulgulara ulasilmaktadir (Al-Tamimi ve Bin Kalli, 2009).

Arastirmada katilimeilarin bakmakla yiikiimlii olduklar kisi sayisina gore finansal okuryazarlik
diizeylerinde farkliliklarin oldugu saptanmistir. 4 kisiye bakmakla yiikiimlii olanlarin daha az kisiye
bakmakla yiikiimlii olanlardan finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmustir.
Bakmakla yiikiimlii olunan kisi sayisinin artmasiyla birlikte daha fazla biitceleme yapma durumunun

kisilerin finansal okuryazarlik diizeylerine olumlu yansidigi diisiiniilmektedir.

Katilmcilarin  gorevlerine gore finansal okuryazarlik diizeylerinde farklihik oldugu
belirlenmistir. Muhasebe personellerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin magaza ve depo personeli
gorevinde bulunanlardan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Muhasebe personellerinin isleri ve

aldiklar1 egitim geregi finansal okuryazarliklarinin yiiksek olmasi olagan ve beklenen bir sonuctur.
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Nitekim Dagdelen (2017), serbest muhasebeci mali miisavirler lizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda

katilimcilarn yiiksek diizeyde finansal okuryazarliga sahip olduklarini belirlemistir.

Arastirmada finans, ekonomi vb. konularda egitim alanlarin almayanlara kiyasla finansal
okuryazarlik seviyelerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonug literatiirdeki aragtirmalarla ayni
yonde olup egitimin bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri iizerindeki anlamli etkilerini

gostermektedir.

Katilimcilarin ekonomik ve finansal gelismeleri izledikleri medya araglarina goére finansal
okuryazarlik diizeylerinde farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Ekonomik ve finansal gelismeleri
kitaplardan takip edenlerin finansal okuryazarlik diizeylerinin, dergi, televizyon ve internetten takip
edenlerden daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir. Televizyon ve internetten gelismelerin daha

giincel olarak takip edilebilmesi bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerine olumlu yansimistir.

Katilimcilarin ¢aligma hayatina baglayincaya kadar ailesinin diizenli bir isi/geliri olma
durumuna gore finansal okuryazarlik seviyelerinin farkli oldugu belirlenmistir. Caligma hayatina
baslayincaya kadar ailesinin diizenli bir isi/geliri olanlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin kismen
olan ve olmayanlara gore daha diisiik diizeyde oldugu bulgusu elde edilmistir. Ailesinin diizenli bir isi/
geliri olmayanlarin yasadiklar1 durumdan etkilenerek daha fazla finansal okuryazarliga yoneldikleri

diistintilmektedir.

Sonug olarak analiz bulgular1 genel perspektiften degerlendirildiginde; perakende sektdriinde
calisanlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek olmasi, gerek kentin ekonomik gelisimi gerekse
bolge ekonomisine katki saglamasi agisindan dnem tasimaktadir. Ozellikle ticaretinde ve istihdam
yapisinda perakende sektdriiniin 6nemli bir paya sahip oldugu ekonomilerde ilgili sektdr ¢alisanlarinin
finansal okuryazarlik diizeylerinin yiliksek olmasi kent ekonomisindeki siirdiiriilebilirlik agisindan
onemlidir. Siirdiiriilebilir bir ekonomik yap1 beraberinde gelismeyi ve biiylimeyi getirerek istihdam
olanaklarmin artmasina katki saglayacaktir. Bu yoOniiyle finansal okuryazarligin ekonomiye olan
katkistyla birlikte igsizlige de pozitif yonlii bir etkisinin olacagi sdylenebilir. Ayrica sektorde istihdam
edilenlerin kendi faaliyet alanlar ile ilgili bilgi sahibi olmalarinin yani sira finansal konularda da bilgi
sahibi olmalari, nitelikli iggiiciiniin olugsmasi agisindan ayrica 6neme sahip olacaktir. Bu noktada
unutulmamasi gereken bir husus bulunmaktadir. Her ne kadar arastirmanin gergeklestigi donemde
calisanlarin finansal okuryazarliklar yiiksek ¢ikmis olsa da gerek sosyal, gerek ekonomik ve gerekse
finansal degisimler ve gelismeler zamanin ruhuna uygun sekilde hizla artmaktadir. Bu nedenle sahip
olunan mevcut bilgiler yetersiz kalabilmekte veya giincelligini yitirebilmektedir. Bu nedenle finansal
okuryazarliga iliskin periyodik degerlendirmeler yapilarak elde edilen bulgulara gore stratejiler
olusturulmalidir. Bu noktada gerekirse ¢aliganlara hizmet i¢i egitimler verilerek finansal konulara iligkin
bilgilerinin gilincellenmesi saglanabilir. Ayrica demografik 6zellikler acisindan finansal okuryazarlik

diizeyini olumlu etkileyen faktorler, yoneticiler tarafindan dikkate alinarak istihdam saglama siirecinde
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karar degiskeni olarak kullanilabilir. Bu durum siiphesiz isgiiciiniin niteliginin arttirilmasi ve dolayisi

ile kent ve bolge ekonomisinin stirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli olacaktir.

Ekonomik sistemin farkli sektorlerden olustugu goz 6niinde bulunduruldugunda bundan sonra
yapilacak c¢aligmalarda arastirma konusunun farkli sektordeki calisanlarin finansal okuryazarlik
seviyeleri agisindan degerlendirilerek, elde edilen bulgularin mevcut ¢aligmalar ile karsilastirilmali

sekilde sunulmasinin ilgili literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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OZ: Tarim toplumundan sanayi toplumuna
gecigle birlikte diinyada kirdan kente hizli bir gog
hareketi yasanmigtir. Zamanla kentlerde yasayan
nufusun sayisindaki artig kentsel mekanda niifus
yogunlugunu da arttirmistir. Kentlerdeki bu hizli niifus
artis1 plansiz biiyiime, konut yetersizligi ve altyapi
sorunlar1 basta olmak tizere ciddi fiziksel sorunlar
ortaya ¢ikarmistir. Bu fiziksel sorunlarin yani sira kent
kimligi, hemserilik bilincinin kaybolmasi, hukuksal
adaletsizlikler ve insan haklar1 gibi konularda da
sosyal sorunlar olmustur. Kentsel alanda yasanan bu
sorunlarin derinlesmesi ile hukuksal ve ydnetsel
acidan  mevcut  durumu  iyilestirici  ¢esitli
diizenlemelerin yapilmasi giindeme gelmistir. Bu
dogrultuda, 1970'lerde ortaya c¢ikan tgiincii kusak
haklar, kente 6zgii farkli bir platformda tartigilmistir.
Bu sistematik c¢abalar sonucunda 1992 yilinda kabul
edilen Avrupa Kentler Sartlar1 kentli haklarinin ortaya
¢ikmasinda 6nemli bir gelisme olmustur. Bu baglamda
caligma, Tiirkiye'de ‘kentli haklar1’ iizerine hazirlanan
tezler icin nicel ve nitel analizler yapmayi
amaglamaktadir. Calismada nitel arastirma teknikleri
arasinda yer alan dokiiman inceleme ydntemi
kullanilmistir.  Calisma neticesinde  Tiirkiye'deki
hukuki ve idari yapiyr yakindan etkileyen kentli
haklar1 konusunun lisansiistii tezlerde hangi yonleriyle
ele alindig1 ortaya konulmustur.
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ABSTRACT: As a result of the transition
from agricultural to industrial society, there has been a
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human rights. With the deepening of these problems
in the urban area, it is aimed to make various
arrangements that will improve the current situation in
terms of legal and administrative aspects. In this
direction, the third generation rights that emerged in
the 1970s were discussed on a different platform
specific to the city. The European Cities Charter,
adopted in 1992 as a result of these systematic efforts,
has been a significant development in the emergence
of urban rights. The study's goal in this context is to
conduct quantitative and qualitative analyses for
theses on ‘'urban rights' in Turkey. The document
analysis method, which is one of the qualitative
research techniques, was used in the study. As a
consequence of the investigation, it has been revealed
in which aspects the subject of urban rights, which
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Turkey, is discussed in graduate theses.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The European Cities Charter, adopted in 1992, was an important step in the emergence of urban rights. In
this context, the study aims to make quantitative and qualitative analyzes for the theses on 'urban rights' in Turkey.
Thus, it has been tried to determine the status of thesis studies on urban rights in Turkey, and from which aspects
postgraduate theses, especially doctoral theses, deal with the subject.

Research Questions

The most basic question of the research is in which dimensions the subject of urban rights has been
evaluated in postgraduate theses in Turkey. In connection with this, some of the other questions are the numerical
status of postgraduate studies, the years of study, and the departments of study.

Literature Review

With the deepening of these problems in the urban area, it is aimed to make various arrangements to
improve the current situation in terms of legal and administrative aspects. In this direction, the third generation
rights that emerged in the 1970s were discussed on a different platform specific to the city. As a result of these
systematic efforts, the European Cities Charter adopted in 1992 was an important step in the emergence of urban
rights. In this direction, with the acceptance of urban rights, national and international studies on the subject have
increased rapidly. This study is unique in that it provides a detailed quantitative and qualitative evaluation of
postgraduate theses in the national literature.

Methodology

Document analysis was one of the qualitative research methodologies used in the study. The YOK
database was used to collect data for the study. Numerical and qualitative descriptive analyzes were made by
reaching all the theses that can be evaluated under the title of urban rights, by typing keywords such as 'Urban
Rights', 'Right to the City' and 'City Rights' in the 'Search Word(s)' section of the database.

Results and Conclusions

According to the findings of the study, there are 96 postgraduate thesis studies on urban rights in Turkey.
The number of postgraduate thesis studies identified are not sufficient in numbers. Although the subject has started
to be studied more frequently in postgraduate theses in Turkey recently; At the doctoral level, the scarcity of thesis
studies that place the subject at the center draws attention. With the increase in the problems in the urban area, it
has been seen that there is a need for new studies on the rights of the citizens.
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1. GIRIS

Kent denilen yerlesim birimlerinin ortaya ¢ikisi ve giiniimiizdeki yapisal formlarina ulagsmasi,
¢ok uzun bir tarihsel gelisimin neticesinde sekillenmistir. Arkeolojik veriler bize Giiney Mezopotamya
bolgesinde ilk kent ve kentlesme olgusunun gergeklestigini gdstermektedir. Dicle-Firat, Nil ve indus
vadilerinin etrafinda yapilan tarim, ihtiyag¢ fazlas1 arti lirtiniin elde edilmesini saglamistir. Nehirlerin ve
tekerlekli araglarin tasimacilikta kullanilmasi, elde edilen ihtiyag fazlasi iiriiniin farkli merkezde
depolanabilmesini saglamigtir. Tarimsal alanda yasanan gelismeler, nehirlere kanallarin agilmasi ve
sulanabilir arazi miktarinin artirilmasi, sellere karsi dnleyici bariyerlerin kurulmasini niifusun bir araya
toplanmasini olanakli kilmistir. Béylece; Childe'nin "Neolitik K&y" olarak tanimladigr iki yiiz ile dort
yiiz kisilik niifuslu yerlesim yerlerinden daha biiyiik ilk sehirler olusmustur (Cevik, 2015: 6-7).
Uygarligin ve kentin gelisiminin devam ederek siirdiigii Mezopotamya ve Misir’da kurulan Ur, Nippur,
Uruk, Teb, Heliopolis, Asur, Niova ve Babil gibi yerlesim birimleri bu dénemin 6nemli antik kentleri
olmustur (Mumford, 2007: 75). Ortagaga gelindiginde ise kentler ekonomik anlamda kisir ve kapal1 bir
yapiya biirlinmiis ve kale kentler olarak nitelendirilmistir. Ortagag kentleri kentsel 6zellikler tagimaktan
uzak bir yapi sergilemis ve kent halkin degil; kalenin kenti olmustur. Ticaretin ve sanayi gibi olanaklarin
olmadig1r bir ortamda halk bir sey iiretememis, gecimin c¢evre bolgelerden saglanan gelirlerle
saglamislardir (Ertiirk ve Sam, 2016: 34). Kentlerin biiyiik 6l¢ekli gelisimi sanayi devrimi ile birlikte
bagslar. Sanayi devrimi, kent dedigimiz yerlesim yerlerinin sayisini ve i¢inde yasayan insan sayisini hizla
artirmistir. Bu olgu, kentsel alanlarda cesitli sorunlarin ortaya ¢gikmasina neden olmustur. Sanayi devrimi
bir taraftan sermaye birikim siire¢lerini hizlandirirken; diger taraftan kentsel alanlarda saglik yoniinden
elverigsiz kosullarinin olugmasina neden olmustur. Bu sorunlar 6zellikle gelismemis olan iilkelerde
plansiz kentlesme, gecekondulagsma, yoksulluk, kayit dis1 istihdam, igme suyu ve altyap1 vb. problemlere
yol agmistir (Ertan, 2014: 2). Sanayi devrimi sonrasinda giiniimiizdeki kentler neoliberal politikalar ve
kiiresellesme gibi kavramlarla yeniden tasarlanarak; sermaye ve art1 deger yaratan, karmagik ve daha
yogun niifuslu alanlar haline gelmistir. Degisen bu ekonomik anlayis kentlerde ulagim, barinma, ¢evre,
istihdam ve giivenlik vb. bir¢ok sorunun daha derin ve karmasik hale getirmistir. Tiim bu olumsuzluklar,
kentlesme politikasinin ve kent yonetiminin tartisilmasina yol agmistir. Bunun sonucunda kentte
yasayan insanlarin bedensel ve ruhsal durumlarimi iyilestirmeye yonelik birinci ve ikinci kusak
haklardan sonra {i¢iincii kusak haklar (dayanigma haklar1) giindeme getirilmistir. Bu sistematik ¢abanin
bir sonucu olarak, Mart 1992'de Avrupa Yerel ve Bolgesel Kongresi tarafindan kabul edilen Avrupa
Kentsel Sarti, kentli haklarinin taninmasinda 6nemli bir gelisme olmustur. Sart, Avrupa yerlesim
yerlerinde yasayan sehir sakinlerinin sahip oldugu yirmi hak sayilmistir. Bu ¢alisma, bu boyutlariyla
kentli haklar1 konusunun Tiirkiye’de yeri ve yansimalarinin hazirlanan lisansiistii tezler agidan nasil ele

alindigi nicel ve nitel veriler 1s181nda tespit etmeyi amaglamaktadir.
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2. KENTLI HAKLARI KAVRAMI

Kentli haklarimi ele almaya baslamadan once insan haklarina ve insan haklarimin gelisme
siirecine bakmak gerekmektedir. insan haklari bir ideali temsil eder ve bu ideal bireylere insan olduklart
icin taninmasi gereken haklarn biitiiniinii anlatmaktadir. Bu dogrultuda kentli haklarinin ortaya
¢ikmasindan once insan haklari ile iliski konular daha genel bir ¢ercevede tartisilmaya baslanmustir.
Felsefi kokleri ¢ok eskilere dayanmakla birlikte; insan haklar1 doktrini ancak 17. ve 18. Yiizyillarda
Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri'nde gelismeye baslamistir (Giingor, 2017: 42). Bu haklarin
gelisimi ii¢ asamada tartisilmaktadir. Birinci kusak (temel 6zgiirliikler, kisi haklar1 ve siyasal haklar)
insan haklari, bireyleri devletten koruma ve devletin miidahale etmedigi alanlar yaratmak i¢in onlari
devlet yonetime dahil etme g¢abalarini igermistir. Daha sonra tanitilan ikinci kusak insan haklari
(ekonomi, sosyal ve kiiltiirel haklar), bireyleri korumak i¢in ekonomik, sosyal ve kiiresel devlete
sorumluluklar vermistir. Ugiincii kusak haklar ise dayamisma felsefesi ekseninde bireylerin haklari
yerine toplumlar1 haklarini 6nemser ve devletin, kurumlarin ve bireylerin dayanismasini 6ngoriir (Ertan,
2014: 56-57). Bu dogrultuda kentli haklari ii¢iincii kusak insan haklar1 ya da dayanigsma hakki olarak da
ifade edilmektedir. Bu haklar i¢inde, ¢cevre hakki, gelisme hakki, baris hakki, baris hakki, insanligin

ortak mirastan yararlanma hakki ve kent hakki yer almaktadir.

Bu ¢ercevede kent insani yagam kalitesi agisindan diisiiniiliirse; insan haklarinin giivence altina
alindigi ve bu haklarin kullanildig: alandir. Kentli haklari, hem kentlinin birey ya da insan olarak sahip
oldugu insan haklarini, hem de bireyin i¢inde bulundugu kentsel toplumun bir {iyesi olarak o kentin
kentsel ve cevresel degerlerini kapsar. Kentte yasayanlarin ¢ikarlarini korumak ve gelistirilmek igin
kentli haklari tasarlanmis ve bu haklar kentte yasayan ya da kentte yeni gelmis olan bireylerin kentle
biitiinlesmesini saglayacak cesitli kiiltlirel, egitsel ve sosyal aktiviteleri igermektedir. Bu baglamda,
sadece kentin sakinlerini degil; kentte yeni gelen ve heniiz bir "kentli" karakterini kazanmamis olanlari
da kapsar (Mutlu, 2010: 116). Kiiresellesmis ve kutuplagmis bir diinya ile beraber yoksulluk, ekonomik
refah ve dogal kaynaklarin korunmasina yonelik sorunlar daha da derinlesmistir. Bu yeni diinya diizeni,
kentsel mekan gereksinimlerinin farklilasmasina ve degismesine neden olmustur. Yasam kosullarindaki
degisiklikler, sehirlerde yasayan insanlarin haklarinin diizenlenmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu
baglamda kentli hakki, kent hakki, sehir hakki gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bu kavramsal temelini
ortaya koyan ve agiklayan ilk isim ise H. Lefebvre olmustur (Keles ve Mengi, 2017: 24). Lefebvre ‘Sehir
hakki1’ isimli eserinde konuya iligkin goriislerini siralamistir. Lefebvre kentli haklar1 konusuna kapitalist
iiretim iligkileri ¢ercevesinde bakar ve kapitalizmin, kenti sermaye birikiminin ¢ikarlarina hizmet eden
bir metaya doniistiirdiigiinii vurgulayarak; bu durumun kent {izerinde olumsuz etkiler yarattigini ifade
eder (2018). Sonug olarak Lefebvre kentli haklarin1 kapitalist ekonominin yarattigi bu olumsuzluk
ckseninde ele almistir. Kentli haklarina Lefebvre gibi benzer sekilde kapitalist tretim iligkileri
ger¢evesinde bakan bir diger isim ise D. Harvey olmus ve kentli haklarini "kentlesme siiregleri ve
kentlerimizin yaratilmasi ve yeniden-yaratilmasi yollari iizerinde bir tiir belirleyici gii¢ sahibi olmay1
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radikal bir bicimde talep etmek" olarak ifade etmistir (2003: 1-2; Yildirim, 2014: 99-100). Bu teorik
tartigmalarin ardindan 1980'lerde kentli haklarimi uluslararasi diizeyde sistematik olarak ele alinmasi
miimkiin olmustur. Kentli haklar1 konusunda yapilan c¢aligmalarin artmasi ve ilerlemesiyle birlikte
uluslararasi arenada kentli haklar1 Avrupa Kentsel Sartinda kendisine yer bulmustur. Tiirkiye'nin taraf
oldugu Avrupa Yerel ve Bolgesel Yonetimler Konferansi'nin Strazburg'da yapilan toplantisinda kentli
haklar1 1992 yilinda kabul edilmistir (Pektas ve Akin, 2010: 27). Avrupa Statiisii metni yirmi maddelik
bir deklarasyon ve on ii¢ maddelik sart ilkelerinden olugmaktadir. Bu sartname hiikiimetlerin degil kent
yonetimlerinin imzasina agilmig olup; Tirkiye’de hicbir belediye bu metne taraf olmamustir (Pektas ve
Akin, 2010: 27, TMMOB, 2022). Yirmi maddelik deklarasyonda sayilan kentli haklar1 ve igerigi Sekil

1’de gosterilmistir.

Sekil 1. Kentli Haklar1

Maddeler Icerigi
Giivenlik Olabildigince sug, siddet ve vasa dist olaylardan anndinlnmg giitvenli bir kent
Kirletilmemis Saglikh Cevre Hava, giiriiltd, su ve toprak kirligi olmayan, dogas: ve dogal kaynaklar korunan bir gevre
Yeterli istihdam olanaklarimn varatilarak, ekonomik kallkmmadan pay alabilme sansinin ve

Isuhdam kigisel ekonomik ozgiirliikleri saglanmass
Gizlilik ve dobunulmazliFin garanti edildifi, saglikli, satin alinabilir, yeterli konu stolunun
Komut .
saflanmasi
Toplu ulasim, &zel arabalar, vayalar ve bisikletliler gibi tiim yol kullancilan arasinda,
Dolagim birbirinin  hareket kabilivetini ve dolasim dzgirliging ksilamayan uwyumlu diizenin
saglanmasi
Saglik Beden ve ruh saghifimin korunmasma vardumei gevrenin ve kogsullarimin saglanmasi
g Yag, vetenek ve gelir durnmu ne olursa olsun, her birey igin, spor vapabilecedi ve bog
Spor ve Dinlence vakitlerini degerlendirebilecegi olanaklann saglanmast
Kiltir Degigik kiltirel ve varatica faalivetlere erigim ve katitlm
e Gecmigten giniimiize, farkl kiiltiirel ve etnik vapilarn barmdiran topluluklarin bans iginde
Kalttirleraras: Kayna yagamalarimin saflanmasi
T iziksel Cev Tarihi yapr mirasmn duyarh bir bigimde restorasyvonu ve nitelikli ¢agda mimarinin
Kaliteli Mimar: ve Fiz Gevre uygulanmasiyvla, uyumlu ve giizel fiziksel mekanlann varatilmasi
f5levlerin Uyumu Yazama u;altusm sevahat islevleri ve sosyal aktivitelerin olabildifince birbirivle ilintili
olmasmin saflanmas
Cogulcu demokrasilerde; kurum ve kurnuluglar arasindaki davamsmanin esas oldugu kent
Eatilim yonetimlerinde gereksiz biirokrasiden anndirma, vardimlagma ve bilgilendirme ilkelerinin
saflanmasi
kK Yerel vonetimlerin, dogrudan veya dolayh olarak ekonomik kalkimmaya katks konusunda
Ek soruminluk sahibi olmas:
Surdirilebilir Kal Yerel }fﬁnem:ﬂtfﬂerce ekonomik kallkinma ile cevrenin korunmas: ilkeleri arasmda
uzlagmamn saflanmasi
Mal ve Hi er ].-:r.lglﬂz?b]]ﬁ, l{a;isamh, lf:a]ﬂch ve hizmet sunumunun verel yonetim, dzel sektdr va da her
ikisinin ortakliFivla saglanmasi
; s ! Yerel dogal kaynak ve degerlerin; yerel vonetimlerce, akiley, dikkatli, verimli ve adil bir
Dogal Zenginlikler ve Kay a bicimde, belde de yasayanlarin yvaran gozetilerek korunmas: ve idaresi
.. e o Bireyin sosyal, kiiltfirel. ahlaly ve ruhsal gelisimine, kisisel refahmna y@nelik kentsel
Kigisel Buttinlik kosullarm olugturulmas:
Belediyeler Arass Is Birligi Flﬁﬂf:l.'l!:lkf:ﬂﬂE-: va da uluslararas: iliglerine dogrudan katilma konusunda dzgiir olmalan ve
- = Gzendirilmeleri
Fi I Yapt ve M . ar Bu deklarasyonda tamlanan haklann saglanmasi icin, gerekli mali kaynaklarnin bulma

konusunda yverel yonetimlerin vetkili kilinmass

Yerel yénetimlerin tiim bu haklan biitiin birevlere cinsiyet, yas, kdken inang, sosyal,
Esitlik ekonomik ve politik ayvrim gdzetmenden, fiziksel veya zihinsel dziirlerine bakilmadan, esit
olarak saglamakla yiikiimli olmasidir

Kaynak: Mutlu ve Yiicel Batmaz, 2013: 179-180.
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3. KENTLI HAKLARININ TURKIYE’DEKIi YERi VE ONEMIi

Cumhuriyetin ilan edilmesiyle birlikte Tirkiye’de kentsel gelismeye Onem verilmistir. Bu
dogrultuda kentlerin diizenli, planli ve saglikli bir sekilde gelismesi i¢in gerekli yasal ve yonetsel irade
ortaya konulmustur. Buna ragmen Tiirkiye’de 1950’11 yillara kadar gerek kentlesme gerekse kentlilesme
egilimi ciliz kalmustir. Tirkiye'nin 1950 yilindan itibaren sanayilesmesi ile birlikte kirsal alanlardan
kentsel alanlara niifus go¢ii hizlanmis ve kentsel yerlesmelerin 6nemi artmistir. Kirsal niifusun kentlere
dogru hareketlenmesi ile birlikte zamanla kentlerde gecekondulasma, istihdam, kentsel kiiltiirel
farkliliklar, altyap1 ve c¢evre problemleri ortaya ¢ikmugtir. 1950’lerden baglayan bu kentlesme siireci
1980°1i yilarda neo-liberal politikalar ve kiiresellesme egilimlerinin etkisiyle hiz kazanmis, kirsal
alanlardan kentsel alanlara dogru yasanan hareketlilik yerini daha ¢ok kiigiikk kentlerden metropol
kentlere dogru giden bir siirece birakmustir. Bu hareketliligin bir sonucu olarak basta Istanbul, Ankara
ve Izmir olmak iizere biiyiik metropol kentlerde niifus yogunlugunda ciddi artislar gdzlenmistir.
Yasanan bu niifus hareketliligi ile birlikte kentlerde baslayan gecekondulasma, istihdam, alt yap1 ve
cevresel problemler daha da derinlesmistir. Bu sorunlarla kars1 karsiya kalan devlet, cesitli yapisal ve
yasal diizenlemeler yaparak kentler hem fiziki hem de idari olarak daha yasanabilir hale getirmek igin

cesitli onlemler almistir (1966 yili, 775 Sayili Gecekondu Kanunu gibi).

Tiirkiye, Kentli Haklar1 sartnamesine kent yonetimleri agisindan taraf olmasa da ulusal mevzuat
sistemi i¢inde birtakim diizenlemelerini kent hakki ile iligskilendirmek miimkiindiir. Kentte yasayan
bireylerin fiziksel ve sosyal durumlarinin iyilestirici ulusal diizeydeki yasal ve yonetsel diizenlemelerin
yan1 sira kentli haklar1 konusunda Avrupa Kentsel Sart1 metnini diizenleyen bazi yasal diizenlemeleri
de pargacikli bir sekilde hayata gecirmeye calismistir. Bu kapsamda Avrupa Kentsel Sarti ile

iligkilendirilebilecek yasal diizenlemeler Sekil 2’de gosterilmistir.

Sekil 2. Yasal Diizenlemelerde Kentli Haklar1

Yasa Yasa Yasa
2863 Kiiltiir ve Tabiat

1983 Cevre Kanunu 5393 Belediye Varliklarm: Korama
5216 ve 6360 .
2 g
2873 Ulusal parklar Biiyiikschir Belediyeleri 1593 Umumi Hifzissihha
5366 Yipranan Tarihi ve Kiiltiirel
2863 Kiiltiir ve Tabiat Varliklan 6831 Orman Tasmmaz Varliklarin Yenilenerck
Korunmasi: ve Yagatilmasi
2960 Bogazici 1380 Su Uriinleri 775 Gecekondu
5403 Toprak Kormma ve Arazi
21 ' .
3621 Kiyi Kullanims 1593 Genel Saghg Koruma
3194 Imar 5199 Hayvanlan Koruma 3194 Imar

Kaynak: Keles, 2015: 537; Sadri, 2013: 56.

Yine benzer sekilde Avrupa Kentsel Sarti'na iligkilin maddelere 1982 Anayasa'si, 5393 Belediye
Kanunu, 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve 5302 il Ozel idaresi Kanunu kapsaminda daha
yakindan bakildiginda kentli haklarina iligkin diizenlemelerin oldugu agik¢a goriilmektedir. Anayasa ve
daha 6znel olarak yerel yonetim diizenlemelerinde kentli haklarina iligkin diizenlemeler Sekil 3°de
gosterilmistir.
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Sekil 3. Kentli Haklarimin Tiirkiye Eksenindeki Yeri

i i 5¥ig Biyikgehir 5302 1l Ozel Idaresi
1952 Anayasass 5393 Belediye Kanuno Belediye Kanunu Kanunu
Govenlik 19. Madde Yok Yok ik
& Madde
10 Madde
7.omadde/b, Lk Lm
14. Madde - ma } 401 Madde
Kirletilmemis, Saghkli Bir Cevre S Madde Ek Fikea 574773 OLLWLYY =5 Mladde
3 4773 i ; .
B miadde &0, Miadde
Gl Madde
50 Madde
Istihdam 49 Madde 0. madde . madde 52 Madde
5% Madde
14, Madide
Koot 57. Madde &9, Madde 7 madde/e Yok
7 Madide
14. Madde/ a 7. Madde/ff
i3 . : ! ]
Dolagmm T Mkt 15. Madde/f 8 madde Wik
. Madde
14, Madide 7. Madde
Saghk 5. Madde 51. madde 7. Madde/v H. Madde
77 Madide 40 Madde
5. Madde
Spor ve Dinlence 59, Madde ; :Ei: 7. Madde/m & Madde
T ) .
YT e
Kilkiir 134 Madde - :‘-uL:n.Id.-. 7. Madde/n, 0. v & Madde
LB, E
18 Madde 77 Madde
1982 Anayasa'simn 185 madde/p &2 Madde
R Baglangs; Fitkiimleri 74 madde Yok 10 Madde
. . . . 14, Madide
Kaliteli Bir Mimari ve Firiksel __ - B} - . & Madde
'::E\'IE 57 Madde 75 Madde 7. Madde 10 hadde
104 Madde
. 11, Madide 7. Madde & Madde
fylevierin Tymme B 53 Madde 1. Madde 10 Madde
9. hadde
&7 Madde 7. Madde 10 Madde
Kb 127. Madde 1 e 1. Madde &5 Madde
Lkl o
5 Madde
. i Madde 15, Madude -
~ .l *
Ekonomik Kalkinma 49, Msdde 0. madde . madde 52 Madde
18 Madde
= -
Sordurilebilis Kahnma Yok . fﬁi 7. Madde & Madde
Ao E
7. Madde
‘:.l.hll:t-l_-.jd:jl,‘- B madde
15 :‘-uLm.Id.-.'- 9. madde & Madde
Mal ve Hizmetler 167. Madde B 26 madde 7. Madde
4 Modde 27. Mladde 4. Madde
- Ek Madde 1
75 madde Ek Madde 2
al Zenginlikler ve Kaynaklar AL Dinkily 70. madde 2. madde Yok
¥ y 168, Madde
- 135 Masdide
Madidie
R 14 Madde 7. Madde
Kigisel Buttinlnk I] :‘L’M*__ 75 Madide Ek Madde 1 & Madde
e :‘m‘h__ T, Masdidie Ek Madde 2
o 77, Madde
135 Madude
Belediyeler Arasi - ) 15. madde v . & Madde
Iy Wirligi 127. ikl 76, Madde . Mkl 10, Madde
77 Madde
3 madde
59, Madde
&1 madde 3 Madde
v .
_ _ - &3, madde 2 Madde 42 Madide
Finansal Yapa ve Mekanizmalar 127, Madde _ 4. Madde
&5, madde 5. madde 51, Madde
&9, madde . madde )
70 madde
71. madde
192 Anayasa'siran
Baglangag Fluknmberi
Esitlik e 13 Madde 2 Madde 5. Madde
7. .
68, Madde
70 Madide

Kaynak: Negiz ve Yal¢in, 2013: 179-180.
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Tiirkiye’de kentte yasayan bireylerin yasam kosullarimi iyilestirmeye yonelik benimsenen
yontemlerden biri ‘Avrupa Kentsel Sart1’ ekseninde belirtilen kentli haklarini hayata gegirmek olmustur.

Bu ylizden kentli haklar1 konusu Tiirkiye’yi yasal ve yonetsel yapiy1 yakindan etkilemistir.

4. TURKIYE’DE KENTLI HAKLARI KONUSUNDA HAZIRLANMIS
LISANSUSTU TEZLER UZERINE BiR ARASTIRMA

Teorik kisminda kentli haklar1 konusunun kentler i¢ine ne kadar 6nemli bir yere sahip oldugunu
belirtilmistir. Caligmanin bu kisminda ise kentli haklar1 konusunda Tiirkiye’de lisansiistii diizeye yapilan

caligmalar nitel ve nicel olarak arastirilmig ve bulgular ortaya konularak sunulmustur.
4.1. Yontem

Caligmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan dokiiman incelemesi tekniginden
kullanilmistir. Bu teknik arastirilmasi hedeflenen olgu veya olgular hakkinda yazili materyallerinin
analizini kapsamakta ve tek basina bir veri toplama yontemi olarak kullanilabilir (Yildirim ve Simsek,
2013: 217). Calismada verilerin toplanilmasinda YOK veri tabanindan faydalanilmis ve bu veri
tabaninda daha kapsayici sonuglara ulagsmak icin ‘Gelismis Tarama’ &zelliginden yararlanilmigtir.
Geligmis tarama sekmesinde ‘Aranacak Kelime(ler)” kismina ‘Kentli Haklar1’, ‘Kent Hakki’ ve ‘Sehir
Hakki’ gibi anahtar kelimeler yazilarak kentli haklar1 basligi icerisinde ele alinabilecek olan tiim tezlere
ulagilmaya c¢aligilmigtir. Yapilan tarama sonucunda goriintiilenen benzer ve farkli tez eslesmeleri
ayiklanip diizenlenerek 96 lisansiistii teze ulasilmistir. YOK veri tabaninda 2022 yilinda hazirlanan

tezler ¢aligmanin kapsami diginda birakilmustir.
4.2. Bulgular

Yapilan arama neticesinde kentli hakki konusunda yapilan ¢aligmalarin 73’0 Tirkee, 23’1
Ingilizce olmak iizere toplam 96 adet tezden olustugu tespit edilmistir. Hazirlanan lisansiistii tezlerin
%76,04’linii yiiksek lisans tezleri olusturmaktadir. Geri kalan %23,96'lik dilimini ise doktora tezleri

olugturmaktadir. Detayli veriler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablol. Lisansiistii Tezlerin Dillerine ve Tiirlerine Gére Dagimi

Dili
Tez Tiirleri N %
Tiirkce Ingilizce
Yiiksek Lisans Tezi 55 18 73 %76,04
Doktora Tezi 18 5 23 %23,96
Toplam 73 23 96 %100

Kaynak: YOK, 2022.
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Kentli haklar1 kavram ile yapilan arama sonucunda bulunan 96 adet tezin; ilki 1991 yilinda
hazirlandig1 goriilmektedir. Tez ¢alismalarinin 2012 yili sonrasinda yogunlastigi ve kentli haklar
konusundaki tartigmalari giderek artig1 goriilmektedir. Bu durumun 2012 yilinda gergeklestirilen 6360
Sayil1 Kanun ve 6309 Sayili Kanun sonrast kentsel diizeyde yasanan fiziksel ve ¢evresel sorunlarin
giderek derinlesmesi ve tartigsmalarin hizlanmasiyla iligkili oldugu diisiiniilmektedir. Detayli veriler

Grafik 1’de gosterilmistir.

Grafik 1. Lisansiistii Tezlerin Yillara Gore Dagilimi
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Kaynak: YOK, 2022.

Grafik 2 incelendiginde kentli haklar1 konusunda yapilan tezlerin biiyiik ¢cogunlugunun Siyaset
Bilimi ve Kamu yonetimi Anabilim Dali biinyesinde hazirlandig1 gériilmektedir?. Yogunluk agisindan
ikinci sirada Mimarlik Anabilim Dali yer almaktadir. Yine, Sosyoloji, Sehir ve Bolge Planlama
blinyesinde yapilan tezlerinde sayisal olarak diger anabilim dallarmma goére daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu durum kentli haklar1 konusunun agirlikli olarak yonetsel, sosyolojik mimari ve

planlama agilarindan ele alindigini bizlere gostermektedir.

2 Kamu yonetimi ve Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi tezleri birlikte diisiiniildiigiinde 22 adet tez oldugu
goriilmektedir.

137



Uluslararasi Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi - International Journal of Business, Economics and Management Perspectives
Volume/Cilt: 6, Issue/Say: 1, ss/pp. 129-143
June/Haziran 2022

Grafik 2. Lisanstistii Tezlerin Anabilim Dallarina Gére Dagilim
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Kaynak: YOK, 2022.

Grafik 3’te kentli haklar1 alaninda yazilan tezlerin enstitiilerine gore dagilimi goriilmektedir.
Yapilan lisansiistli tezlerin yarisindan fazlasi (51 adet) sosyal bilimler alaninda hazirlanmistir. Geri
kalan tezlerin ¢ogu (31 adet) ise fen bilimler biinyesinde hazirlanmigtir. Bu durum, kentli haklar

konusunun daha ¢ok sosyal yonleriyle daha ¢cok degerlendirildigi bizlere isaret etmektedir.

Grafik 3. Lisansiistii Tezlerin Enstitiilere Gore Dagilim1
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Kaynak: YOK, 2022.

138



TURKIYE'DE KENTLI HAKLARI ALANINDA YAZILAN LISANSUSTU TEZLER UZERINE BIR DEGERLENDIRME- AN ASSESSMENT ON GRADUATE
THESIS WRITTEN ON URBAN RIGHTS IN TURKEY
Ozkan YALCIN, Niliifer NEGIZ

Tablo 2’de kentli haklar1 alaninda yazilan 96 tezin igerisinde yer alan 23 doktora tez niteliksel
olarak daha detayli bir sekilde incelenmistir. Kentli haklar1 alaninda yazilmis, erisime acik olan ve
anahtar kelimeye yer veren doktora tezlerinde farkli anabilim dallarinca toplamda 82 anahtar kelime
kullanilmistir. Kentli haklar1 konusunda en ¢ok farkli anahtar kelime kullanilan anabilim dallar1 %14,63

ile Mimarlik ve Amerikan Kiiltiirli ve Edebiyati olmustur.

Tablo 2. Doktora Tezlerin Kullanilan Anahtar Kelimelerin Anabilim Dallarma Gore Dagilimu

Doktora Tezlerinin

3 0,
Yazildig1 Anabilim Dal Kullanilan Anahtar Kelimeler N %o

Henri Lefebvre, Sehir Hakki, Kentsel Devrim, Giindelik Hayat, Kentsel Mekan,

Halkla Hliskiler ve Tanitim Halkla Iligkiler, Sosyal iletisim

7 %8,54

Neoliberalizm, Sehir Hakki, Kentsel Toplumsal Hareketler, Sermaye-Mekan
Iliskisi, Katihme1r Demokrasi, Kent Hakki, Yerel Yonetim, Yerel Siyaset, 9 %10,98
Elestirel Kent Teorisi.

Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi

Kent Hakki, Kentli Hakki, Kentsel Biling, Kentsel Mekan, Ankara, Mimarlik,
Mimarlik Etik, insan Haklari, Istanbul-Halig, Kiiltiir Odakli Kentsel Yenilestirme, Fener ve 12 %14,63
Balat Semtleri Rehabilitasyon Programi, Santral Istanbul.

Kent Hakki, Komsuluk Isbirligi, Kisileraras1 Iletisim, Kapali Yerleskeler,

Tletisim Bilimleri isbilikei Yasam Tarz. 5 %6,10
Amerikan Kiiltiirii ve Kent, Mekan, Kent Hakki, Mekan Uretimi, Los Angeles, Kent Bilinci, Direnis,
X Amerikan Edebiyati, Henri Lefebvre, T.C. Boyle, Hector Tobar, Karen Tei 12 %14,63
Edebiyati .
Yamashita
Sanat Bilimi I¢ Gég, Sehir, Mekan, Kiltiir, Birey 5 %6,10

Kent, Kent Hakki, Barinma hakki, Kentsel Toplumsal Hareketler, Kent Hakk1
Sosyoloji Miicadelesi, Kentsel Miistereklesmenin Toplumsal Pratikleri, Kentsel Toplumsal 9 %10,98
Hareketler, Istanbul, Ortak (Olmayan) Zemin.

Kentsel Mekan, Kent Yo6netimi, Demokrasi, Yerel Demokrasi, Demokrasi ve

Kamu Yo6netim Kent 5 %6,10

Sehir ve Bolge Planlama Kent Hakki, Kentsel Hareketler, Kentsel Dontigtim. 3 %3,66

Siyaset Bilimi Kent Hakki, Katilim, Kiiltiir Politikalar1, Canakkale, Kars. 5 %6,10

Beden Egtimi ve Spor R;kree_lsyon, Liderlik, Rekreasyon Liderligi, Doniisimsel Liderlik, Yonetsel 5 %6.10
Liderlik.

Kamu Yénetimi Beledlye_ Zgbltas1, Kent Giivenligi, Kentsel Kolluk Hizmetleri, Kentli Haklari, 5 %6.10
Hakla Tliskiler

TOPLAM 82 %100

Kaynak: YOK, 2022.

Doktora tezlerinde kullanilan anahtar kelimeler iizerine yapilan analiz neticesinde incelenen
doktora tezlerinde tekil diizeyde en ¢ok gecen kelimelerin kent, kentsel, mekan, hakki ve demokrasi
oldugu goriilmiistiir. Buradan da anlasilacag: iizere kentli haklar1 konusu incelenen doktora tezlerin
baglaminda agirlikli olarak ‘kentsel diizlemde demokratik bir hak’ olarak ele alinmistir. Detaylar Sekil
4’de kelime bulutuyla gorsellestirilmistir.
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Sekil 4. Doktora Tezlerinde Kullanilan Anahtar Kelimelere Ait Kelime Bulutu®
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Kaynak: Arastirmaci, 2022.

Doktora tezlerinde kentli haklar1 konusuna ne kadar 6nem verildigini tespit edebilmek icin
erisime acik olan 21 tezde ‘kentli haklar1’, ‘kent hakki’ ve ‘sehir hakki’ kelimeleri tezlerin iceriginde de
taratilmistir. Bir doktora tezi ise YOK Tez Merkezi iizerinden goriintiilenememistir. Bu tarama yontemi
anahtar kelimelerinin tezlerin neresinde yer verildigini tespit etmek ve tezlerin konuya ne kadar
odaklandigini analiz etmek igin kullamlmustir. Oncelikle tezin isminde, sonrasinda tezin anahtar
kelimelerinde, ardindan tezin i¢indekiler boliimiinde ve son olarak tezin igerisinde anahtar kelimler
taranmustir. Incelenen doktora tezlerin 13 tanesi, tezin baslhk ya da anahtar kelimeleri kisminda ilgili
kavrama yer vererek konuyu dogrudan odak noktasina alindig1 goriilmiistiir. Tezlerin 8 tanesi ise konuya
dogrudan yer vermeyip baska konular ekseninde ilgili anahtar kelimeleri igerik ya da kelime diizeyinde

ele almigtir. Tarama sonucunda elde edilen detaylar Grafik 4’de sunulmustur.

3 Sekil 3’de kentli haklar1 alaninda yazilan doktora tezlerinin anahtar kelimeleri NVIVO 10 programi
yardimu ile analiz edilmistir.
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Grafik 4. Doktora Tezleri i¢inde Belirlenen Anahtar Kelimelerin Gegtigi Yerler
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Kaynak: Arastirmaci, 2022.

5. SONUC

Tirkiye’de kentsel alanda yasanan problemlere hukuksal ve yonetsel agidan cesitli ¢oziim
yollar1 aranmaya ¢alisilmistir. Bu ¢6ziim yollarindan birisi ise ligiingii kusak haklar kapsaminda 1992
yilinda kabul edilen kentli haklart olmustur. Kentli haklarna iligkin uluslararasi diizenlemelere
Tiirkiye’nin de taraf olmasina ragmen, yasal yonden kentli haklarina iliskin kapsayici biitiinciil bir
diizenlemeye gidilmemistir. Bunun yerine farkli yasal mevzuatlarla pargacikli bir sekilde ‘kentli haklart’
hayata gecirilmeye calisiimistir. Ulkemiz yasal diizenlemelerinde kentli haklar1 konusunun genis bir
bicimde yer alisi ise 1982 Anayasasi ile olmustur. 1982 Anayasasi devlete toplumun huzur ve
mutlulugunun saglanmasi, her yurttasin saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkinin ve konut
ihtiyacinin karsilanmasi igin sorumluluklar yiiklemistir. Ust lgekte anayasada yer alan bu durum
zamanla diger yasal diizenlemelerde de kendisini gostermis ve iilkemizin yasal-yonetsel yapiyi

etkilemistir.

Yapilan caligmada Tiirkiye’yi yakinda ilgilendiren bu kentli haklar1 konusu kapsaminda
lisansiistii tezler degerlendirilmistir. Caligmanin verileri goz oniine alindiginda, Tiirkiye'de kentli haklar
konusunda yapilan lisansiistii ¢aligmalarin 1991 yilindan sonra hazirlandig1 goriilmektedir. Bununla
birlikte ¢aligmalarin sayisal olarak 2012 yilindan sonra ciddi bir artis yagsadig1 anlagilmaktadir. Bu artigin
temel nedeni Tiirkiye’de yasal ve yonetsel eksende yasanan degisimler oldugu disiiniilmektedir. 2012
yilinda yapilan 6360 Sayili Yasal diizenleme ile biiyiiksehirlerde yasayan kirsal niifusun yasal olarak

ortadan kaldirilmasiyla kentlilesememis, kirsal hayatlarimi devam ettiren, ekonomisi tarim ve
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hayvanciliga dayali; su, yol ve alt yap1 problemlerinin oldugu yerler ansizin kentli olarak kabul edilmis
ve kentsel sorunlar artirmistir. Aymi tarihte bir diger onemli diizenleme 6309 Sayili yasadir.
Gergeklestirilen 6309 Sayili diizenleme ile ‘kentsel doniisiim’ ¢aligmalar1 hiz kazanmistir. Bu yasal
diizenleme ile birlikte kentsel soylulastirma, kentsel aidiyet, niifus artis1 gibi problemler daha da
derinlesmistir. Bu durumun lisansiistii tezlerde de ele alindig1 ve bu tezlerin agirlikli olarak Siyaset
Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dalinda gergeklestigi yani yonetsel agidan konunun tartisildig
anlagilmistir. Lisansiistii diizeyde yapilan ¢aligmalarin kiigiik bir kismi konuyu detayl1 ve ayrintili olarak
doktora diizeyinde ele almistir. Incelenen doktora tezlerinde ise énemli bir béliimiiniin konuyu dogrudan
merkezine almadigi goriilmiistiir. Sonug olarak Tirkiye’de kentli haklari konusunda yazilmis olan
lisansiistii tez ¢caligsmalarinin nicel olarak ¢ok fazla olmadigi tespit edilmistir. Doktora diizeyinde konuyu
merkezine yerlestiren tez ¢alisma sayisinin azligi ve diger bulgular géz oniine alinarak kentli haklar
konusunda niteliksel olarak yeni c¢aligmalara ihtiya¢ oldugu/olacagi yapilan caligma ile ortaya

konulmustur.
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE EGITIM VE GELISTIRME SURECLERININ
DIJITALLESMESI: KALKINMA AJANSLARI UZERINDEN NITEL BiR ANALIZ

DIGITALIZATION OF TRAINING AND DEVELOPMENT PROCESSES IN HUMAN
RESOURCES MANAGEMENT: A QUALITATIVE ANALYSIS ON DEVELOPMENT
AGENCIES

Ahmet ALANLI', Osman Kiirsat ACAR?

0Z: Bu caligmanin amaci, bolgesel
kalkmmmanin  6nemli bir organizasyonu olan
Kalkinma Ajanslarinda (KA) iist diizey yoOnetici
olarak calisan genel sekreterlerin dijitallesmenin
Insan Kaynaklar1 Y&netiminin (IKY) bir bileseni olan
egitim ve gelistirme fonksiyonunda ne gibi
degisiklikler olabilecegine iliskin goriislerini ortaya
cikarmaktir. Veriler ¢evrimigi goériisme formlar
araciligiyla toplanmis ve veri analizi yontemi olarak
igerik analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgular ile
dijitallesmenin kamu yo6netimine getirdigi yenilikler,
dijitallesmenin kamu yonetimine getirdigi tehditler,
kamu yonetiminde egitim ve gelistirme, dijitallesme
ile yasanan degisim, egitim ve gelistirmede
dijitallesmenin faydalari, egitim ve gelistirmede
dijitallesmenin olumsuzluklari, Covid 19 salgminin
dijitallesmeye etkisi olarak 7 ana tema ortaya
konulmustur. Calisma ile katilimcilar dijitallesmenin
kamu yonetimine olan etkisi ve egitim ve gelistirme
bileseni tlizerindeki etkisi konusunda olumlu bir goriis
ortaya koymusglardir. Ama sosyallesmenin daha az
olmasi ve Ogrenmede odaklanma eksikligi, hem
yazilimsal ve hem donanimsal altyap: eksikleri

dijitallesmenin  kars1 karsiya kaldigr  birtakim
zorluklar arasinda sayilmistir. Covid 19 salgininin
yasanan  bu stireci hizlandirdig1 gOriigii
benimsenmistir.

Anahtar Kelimeler :
Ajanslari, Egitim ve Gelistirme.

Dijitallesme, Kalkinma

ABSTRACT: The aim of this study is to
reveal the general secretaries’ —the top managers of
the development agencies which are important
regional development organisations- views about the
effects of digitalization on training and development
which are components of human resources
management. Data were collected through online
interview forms and content analysis was used as a
data analysis method. The findings reveal 7 main
themes: Innovations brought by digitalization to
public  administration,  threats  brought by
digitalization to public administration, education and
development in public administration, change with
digitalization, benefits of digitalization in education
and development, negative effects of digitalization in
education and development, the effect of the Covid
19 epidemic on digitalization. With this study, it is
aimed to reveal the effect of digitalization on
education and development activities in the public
sector through the opinions of general sectarians and
to contribute to the literature since no similar study
has been found.

Keywords: Digitalization,
Agencies, Education and Development.
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ANALIZ - DIGITALIZATION OF TRAINING AND DEVELOPMENT PROCESSES IN HUMAN RESOURCES MANAGEMENT: A QUALITATIVE ANALYSIS
ON DEVELOPMENT AGENCIES

Ahmet ALANLI, Osman Kiirsat ACAR

THE EXTENDED SUMMARY

The aim of this study is to reveal the general secretaries’ —the top managers of the development agencies
which are important regional development organisations- views about the effects of digitalization on training and
development which are components of human resources management.

Research Problem

What is the historical development of HRM? What is digitization? What is the historical development
of digitalization in HRM trainin and development? What are the digitalization tools in the HRM training and
development component? What are the experiences with training and development in the public sector?

Literature Research

When the national and international literature is examined, after the 1980s, the spread of globalization,
the increase in competition, the development of information and communication technologies, the ease of access
to information, the human-based management approach gained intensity (Cetinel, 2003), the use of the concept
of HRM has gained weight instead of the concept of personnel management (Eryilmaz, 2012; Kambayashi,
2016). Although those who argue that the public sector differs from the private sector within the scope of public
benefit, argue that it would be more appropriate to use the concept of personnel management in the public sector
(Kaya and Tas, 2015), it is known that the concept of human resources is used in practice. It is claimed that
digitalization, which increases the level of efficiency and effectiveness in commercial enterprises (Oziidogru et
al., 2018), is one of the important parameters of Industry 4.0 (Shamim et. al., 2016). The fact that digitalization
radically changes business processes, models and ways of doing business and the necessity to adapt to change
has made training and development activities important (Shamim et. al., 2016; Hecklau et. al., 2018; Sat1 and
Yilmaz, 2020; Alkayis, 2021). ). In addition, the digitalization processes of organizations and institutions
accelerated during the Covid 19 epidemic, which all countries were exposed to at the global level. The first
examples of training and development activities were stated as the testing machine invented by Sidney Pressy in
the 1920s and the teaching machine developed in the 1950s, and after the 2010s, with the increase in the use of
social media networks, digitalization has taken its current form (Erdag, 2016). It is claimed that digitalization has
positive effects on the use of training and development activities, by saving time and cost, and accelerating
transactions (Nemli et al., 2003; Erdag, 2016). In the literature, digital training is generally listed under 3 main
headings; Learning Management System, Massive Open Online Courses and Social Media, Wiki and Blog Posts
(Erdag, 2016).

Method

Qualitative research was preferred as the research method in the study. In order to achieve the purpose
of the research, interviews were held with 7 Secretary Generals, who serve as the highest executive organ of the
Development Agencies. The study group of the research was selected with typical case sampling, one of the
purposive sampling methods. In the study, the interview method, which is frequently used in qualitative studies,
was used to collect data about the research (Yildirim and Simsek, 2013). In the study, interview forms were
collected online. While preparing the interview questions, first of all, a literature review was made. In this way,
an interview form thought to be suitable for the research was created. Expert opinions were received from
lecturers who are experts in their fields, then a pilot application was made with a small group to check whether
the questions were misunderstood, and the final version of the online interview form was sent to the general
secretaries in different provinces. Content analysis was carried out to analyze the data obtained from the
interview forms. The topics and categories selected for the validity and reliability of the research were developed
by two independent coders who were competent in qualitative techniques and data processing, and were directly
quoted in the text.

Conclusion and Evaluation

The data obtained from the interviews were analyzed with content analysis and 7 main themes and 26
sub-themes were obtained. Findings from this data analysis reveal 7 main themes: Innovations brought by
digitalization to public administration, threats brought by digitalization to public administration, training and
development in public administration, change with digitalization, benefits of digitalization in training and
development, negative effects of digitalization in training and development, Covid 19 The effect of the epidemic
on digitalization. In addition, each main theme has sub-themes. In the study, the participants emphasized that
digital transformation is inevitable and that public institutions and organizations in general need to complete the
software and infrastructural deficiencies as soon as possible and develop their employees in order to keep up
with this change. In addition, it has been concluded that face-to-face training in training and development
activities will not completely end, especially in practical training, and digital technologies will be used as a
support provider in this subject.
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1. GIRIS

Gilinlimiizde organizasyonlarin amaglarina ulagsmasinda insanlar en 6nemli faktdrlerden biri
olarak degerlendirilmektedir. Organizasyonlarda calisanlarin istihdam edilmesinden, egitilmesine ve
isten ayrilmasina kadar olan tiim islemler IKY birimi tarafindan yerine getirilmektedir. Calisanlarin

bilgi, beceri ve yetkinliklerinin ¢evresel sartlara uyumu igin gerekli olan faaliyetler is yerinde IKY

biriminin egitim ve gelistirme faaliyeti altinda yerine getirilmektedir.

Kiiresellesmenin yayginlastigi, teknolojik ilerlemelerin hayatin tiim alanmni etkiledigi bu
doneme Endiistri 4.0 olarak adlandirmalar yapilmaktadir. Endiistri 1.0, su ve buhar giicii ile tiretimin
makinelesmesi, Endistri 2.0 elektrik giicliniin {liretim siire¢lerine dahil edilerek kitlesel {iretimlerin
yapilmasi, Endistri 3.0 iretimde otomasyona gecilmesi, elektronik teknolojilerin ve bilgi
teknolojilerinin kullanilmasi, Endiistri 4.0 ise fiziksel, dijital ve biyolojik diinyalar arasindaki sinirlarin
belirsizlesmesi olarak kavramsallastirilmaktadir (Schwab, 2016). 2011 yilinda Almanya’da Hannover
Fuarr’nda ortaya yeni bir kavram olarak atilan Endiistri 4.0 ile sanal ve fiziksel diinyay1 birbirine
yaklastiran siber fiziksel sistemler, nesnelerin birbirleri ile etkilesim sagladigi nesnelerin interneti,
verilerin ¢ok miktarlarda depolanmasini ve islenmesini saglayan biiyiikk veri ve bulut sistemi
teknolojisi, yapay zek, robotik uygulamalar, insan makine etkilesimi, akilli sehirler, akilli fabrikalar

gibi yeni kavramlar ve teknolojiler baskin hale gelmistir.

Sanayi alaninda baglayan teknolojik ilerlemeler, degisim ve doniisiim hayatin her alaninda
kendini hissettirmis, organizasyonlarin yeni sartlara uygun yeni is modelleri ve yaklasimlar
gelistirmesini zorunlu hale getirmistir. Ozel sektorde oldugu gibi kamu sektdriinde de hiikiimetler,
kamu kuruluglar1 vatandasla olan iligkilerini yeniden gézden gegirme, seffaflik, verimlilik ve hesap
verme gibi daha demokratik usulde hizmet sunmaya zorlanmislardir (Schwab, 2016). Cevresel
sartlardan etkilenen organizasyonlarin ve kamu kurum ve kuruluslarin mevcut sartlara uyum saglamasi

ve rekabette hayatta kalmasi igin ¢aliganlarint hazir hale getirmesi dnemlidir.

Dijitallesme, Endiistri 4.0’m Onemli parametrelerinden biri olarak kabul edilmektedir
(Shamim ve digerleri, 2016). Dijitallesmenin insan ve makine is birligi ile ticari isletmelerde
verimlilik ve etkinlik diizeyini arttirdig: ileri siiriilmektedir (Oziidogru ve digerleri, 2018). Dijitallesme
ile yeni teknolojik araglarin kullanilmasi, yiiz yiize olan egitiminin, e-6grenme ya da uzaktan 6grenme
yenilik¢i bir egitim modeli olarak ortaya ¢ikmistir. Dijitallesmenin {iretim ve yoOnetim siireclerini
karmasik hale getirmesi, yeni is modellerini ortaya cikarmasi calisanlarin degisen sartlara ve
zorluklara uyum saglayabilmek icin egitim ihtiyaci oldugu gercegini ortaya ¢ikarmistir (Shamim ve
digerleri, 2016; Hecklau ve digerleri, 2018; Sat1 ve Yilmaz, 2020; Alkayis, 2021). Bu kapsamda,

IK'Y ’nin bir bileseni olan egitim ve gelistirmenin degeri daha da 6n plana ¢ikmaktadir.

Global diizeyde tiim iilkelerin maruz kaldig1 Covid 19 salgini siirecinde organizasyonlar ve

kurumlarin dijitallesme siiregleri hizlanmistir. Toplantilar, kongreler, calistaylar gibi egitimler de
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uzaktan gerceklestirilmeye baslanmustir. Universiteler, ilkdgretim ve liselerde oOgrenciler ile
isyerlerinde ¢alisanlar uzaktan egitim yoluyla 6grenimlerini siirdiirmiislerdir. Covid 19 salginindan
sonra calisanlarin egitim ve gelistirmesinde uzaktan egitimin devam edip etmeyecegi Onemli bir

konudur.

Caliganlarin degisen ve doniisen sartlara uyum saglamasi i¢in beceri, bilgi ve yetkinlik
kapasitelerinin artirilmasinda yoneticilerin  6nemli bir gorevi bulunmaktadir. Herhangi bir
organizasyonda yoneticilerin dijital diinyanin giicliniin farkinda olmamasi ve dijitallesme ile ilgili bilgi
ve tecriibe eksiligi ile isteksizligi, calisanlarin dijitallesme konusunda sinifta kalmasina neden olacaktir
(Bennis, 2013). Bu calismada oncelikle KA’da IKY konusu ve ardindan IKY’nin 6nemli bir pargasi
olan egitim ve gelistirme faaliyetlerinde dijitallesme konusu genel olarak degerlendirilmistir. Bunun
icin KA’ nin iist diizey yoneticiligini yerine getiren genel sekreterlerinin egitim ve gelistirme bilesenin

dijitallesmesi ile ilgili goriisleri nitel bir yontem ile ortaya konulmaya c¢alisilmustir.

1.1. insan Kaynaklarimin Yénetiminin Gelisimi ve Kalkinma Ajanslarinda Insan

Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklarmin organizasyonlar igerisinde ayri bir faaliyet olarak ortaya gikmas,
ekonomik gelisimler ve endiistriyel degisimler ile meydana gelmistir. Insan kaynaklarmin temel amact
organizasyonlari ¢evreden ve icerden gelen tehditlere ve degisimlere uyum saglamak ve etkin bir
sekilde organizasyonun amagclarina ulagmasi i¢in ¢alisanlarin yonetilmesine katki sunmaktir (Ulrich ve
Dulebohn, 2015). Isletmelerde, insanin énemli oldugu hususunu ilk vurgulayanlardan birisinin fabrika
sahibi Ingiliz Robert Owen oldugu ileri siiriilmektedir (Thakur, 2020). Organizasyonlarda calisanlarin
islemleri ile ilgilenen birimler olarak personel idaresi ya da personel yonetimi kavramlari 1900’1l
yillarin baglarinda Frederich W.Taylor, Henri Fayol, Max Weber gibi temsilcileri olan klasik yonetim

ya da bilimsel yonetim déneminde ortaya ¢iktigi ileri stiriilmektedir (Ahammad, 2017).

Cetinel’e gore IKY tarihsel siirecte ii¢ asamada evrilmistir. Birinci dénemde, personelin ise
alinmasi, iicretinin ddenmesi ve personelin kisisel bilgilerin kayitlarinin tutulmasi gibi temel 6zlik
isleri yapilmig, ikinci donemde devletin c¢alisma hayatina miidahalesi ile birlikte ¢alisan isveren
iligkileri, yasal haklar, egitim ve saglik konularmin agirlikta oldugu faaliyetler 6n plana g¢ikmus,
ticlincii donemde ise 1980°1i yillardan sonra kiiresellesmenin yayginlagmasi, rekabetin artmasi, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelismesi, bilgiye erisimin kolaylagmasi ile insan kaynakli yonetim anlayist
yogunluk kazanmistir (Cetinel, 2003). 1980°li yillardan sonra calisanlar rekabette iistiinliik saglamak
icin 6nemli bir kaynak olarak goriilmeye baslanmig (Schuler ve MacMillan, 1984), personel yonetimi

yerine IKY kavraminin kullanilmasi agirlik kazanmustir (Eryilmaz, 2012; Kambayashi, 2016).

Ozel sektorde daha fazla uygulamaya alinan IKY anlayisinin, kamu sektdriinde de ¢alisanlar
icin gerekli olan iglemleri yerine getirdigi sdylenebilir. Kamu sektoriiniin 6zel sektérden, kamu yarari
olgusu kapsaminda farklilik gosterdigini ileri siirenler, kamuda personel ydnetimi kavraminin

147



Uluslararast Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi - International Journal of Business, Economics and Management Perspectives
Volume/Cilt: 6, Issue/Say: 1, ss/pp. 144-165
June/Haziran 2022

kullanilmasinin daha dogru olacagimi iddia etseler de (Kaya ve Tas, 2015), uygulamada insan
kaynaklar1 kavraminm kullanildigi bilinmektedir. Kamu sektoriinde IKY, iilkenin ydnetimde sorumlu
olan erklerin istlendigi sorumluluklar1 ve hizmetleri yerine getirecek olan calisanlarin bagh
kalacaklar1 politikalari, diizenlemeler ile liyakat, siniflandirma, tarafsizlik, kariyer ve performans gibi

ilkeleri barindiran yonetim bileseni olarak ifade edilmektedir (Eryilmaz, 2012).

Kamu sektdriinde yer alan IKY’ nin 6zel sektdre benzerlikleri ve farkliliklart bulunmaktadir.
Kamu hizmetlerinde kar yerine kamu yarari diistincesinin agirlikli olmasi, kamu ¢alisanlarinin finansal
ve sosyal haklarinin tepeden inme yasal kurallarla diizenlenmesi, kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde
kanuni ve resmi kurallarin ¢ok baskin olmasi, kamusal hizmetlere halkin gézetim ve denetimin daha
belirgin olmas1, kamu calisanlarinin daha giivenli bir meslek statiisiine sahip olmasi, kamu IK'Y’ nin
onemli farkliliklarini olusturmaktadir (Eryilmaz, 2012). Diger taraftan, kamu sektdriinde yer alan
organizasyonlarin devlete ait olmasi, gelirlerin vergiler yoluyla elde edilmesi ve siyasal olarak
denetlenmesi gibi farkliliklar1 olmasina ragmen, IKY &zel sektdrde oldugu gibi iist yonetim tarafindan
belirlenen amaglara basarili bir sekilde ulagabilmek igin dogru ¢alisan1 istihdam etmek ve gelistirmek

i¢in ¢aba gostermektedir (Yahiaour ve digerleri, 2015).

Kamu sektoriinde yonetisim anlayisinin baskin oldugu Kalkinma Ajanslari 2006 yilinda
cikarilan 5449 sayili kanun ile kurulmus, organizasyon yapisi 4 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi
ile yeniden diizenlenmistir. Kalkinma Ajanslari’ nin biitcelerinin 6nemli kismini merkezi idareden
aktarilan paylar ile yerel yonetim birimlerinden yapilan kesintiler olusturmaktadir. Kamu tiizel kisiligi
statiisiine sahip ve yonetim kurulu baskanliklarini ilgili illerin valilerinin yaptig1 Kalkinma Ajanslar
personelinin yasal statiisii 5449 sayili Kanun ve Kalkinma Ajanslar1 Personel Yonetmeligi (KAPY)
cercevesinde diizenlenmistir. Kalkinma Ajanslar1 personeli, “is mevzuati hiikiimlerine gore belirsiz

stireli hizmet akdine baglh olarak” istihdam edilmektedir (KAPY, R.G., 29.05.2019 tarihi ve 30788
say1).

Kalkinma Ajanslar1’ nin personel haklar iizerinden kamu tiizel kisiligine sahip olup olmadigi
hususunda tartigmalar devam etmektedir. Eroglu ve Kum (2010), anayasa mahkemesi kararlar1 ve
literatiir cergevesinde yaptiklar1 analiz sonucunda, Kalkinma Ajanslari’ min kendine 6zgii 6zel hukuk
kurallarina tabi bir kamu tiizel kisisi oldugu kanaatine varmiglardir. Bagka bir ¢alismada, Kalkinma
Ajanslari 'nin kanuna istinaden kurulmasi ve bazi kamusal ayricaliklardan faydalanmasi nedeniyle
kamu tiizel kisisi oldugu diiglincesi ileri siiriilmiistiir (Caglayan, 2016). Mevcut durumda, Kalkinma
Ajanslar’ nda, 2012 yili dncesindeki personel iicretlerinde Yiiksek Planlama Kurulu kararlari, 2012
sonrasinda ise bakanlik diizeyindeki es memur {icretlerine endekslenerek Ticret politikasi

diizenlenmistir (Miilayim, 2018).

Kalkinma Ajanslar’’ nin yasal statiisii ilgili tartismalar devam etse de yapilan ¢aligmalarda ve

diizenlemelerde kamu sektoriinde faaliyet gdsteren bir organizasyon oldugu agik bir sekilde ortaya
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konulmustur. Nitekim kamu yaran cercevesinde faaliyet gosteren Kalkinma Ajanslari’ min personeli

ile ilgili tiim diizenlemeler, kanunlar ve yonetmelikler kapsaminda gergeklestirilmektedir.
1.2. insan Kaynaklar1 Yonetiminde Egitim ve Gelistirme

Egitim, insanlarin toplum yasaminda, herhangi bir kurum ve mekanda var olabilmeleri i¢in
gerekli olan bilgi, beceri, anlayis ve yetkinliklerin elde edilmesini saglayan bir siirectir. Calisanlarin, is
yasamina girmeden Once almis olduklar1 egitim Orgiin egitim veya genel egitim olarak
adlandirilmaktadir (TDK, 2022). s yasaminda ise egitim, ¢alisanlarin belirli bir ise yonelik bilgi,
beceri ve yetkinlik elde etmeleri, gelistirme ise ise ve kuruma yonelik daha genis ve derin bir bakig
acist kazanma ugrasidir (Muradova, 2009). Mercin (2005) egitim ve gelistirme faaliyetlerini,
kurumlarin rekabet edebilme kapasitelerini giiglendirmek icin ¢alisanlarin performanslarini artiracak,
verimlilik ve etkinlik gostergelerinde iyilesme saglayacak, calisanlarin kigisel gelisimlerine katki

sunacak tiim etkinlikleri gelistirme ¢abasi olarak nitelendirmektedir.

IKY faaliyetleri calisanlarin ise alimi, secimi, is analizi, calisanlarin niteliklerinin
belirlenmesi, performans degerlendirilmesi, ¢alisanlar ile ilgili izin, licretlendirme, tayin gibi kayitlarin
tutulmasi, egitim ve gelistirme seklinde siralanabilir (Tutar, 2010). 1KY’ nin temel amaci,
organizasyonlari amagclarina ulasabilmesi i¢in gerekli olan en kaliteli ve nitelikli insan kaynagi ise
alma, mevcut ¢alisanlarin egitim ve gelistirme yoluyla kapasitesini giiclendirme, bagliliklarini artirma,

calisma ortaminin dengesini saglama olarak belirtilebilir (Eren, 2011).

Kiiresellesme, kurumlarin ¢evresini olusturan sosyal, siyasal, ekonomik yapilarin degismesine,
teknolojik yeniliklerin is yapis bigimlerinin doniismesine yol agmustir. IKY, ise alim siireglerinde en
nitelikli c¢alisanlar1 kurumlara, isletmelere istihdam etmis olsalar da zaman ilerledikce, bilgileri,
yetkinlikleri yetersiz kalmakta, ilave egitim ihtiyaci ortaya g¢ikmaktadir (Tutar, 2010). Degisen
cevresel sartlar nedeniyle organizasyonlarin uyum saglamak ve faaliyetlerini devam ettirmeleri i¢in
sartlar1 6grenmeleri, egitim ve gelistirme ile ¢alisanlari desteklemeleri gerekmektedir (Nemli ve
digerleri, 2003). IKY’ nin bilesenlerinden olan egitim ve gelistirme faaliyetinin amaci, organizasyon
ve isletmelerde gorev yapan caligsanlarin hedeflenen amaclara ulasabilmeleri igin ihtiya¢ duyduklari
mesleki beceri, bilgi ve teknik donanim kazandirmak (Armstrong, 1993; Eren, 2011) ve genel kiiltiir
ve bireysel yetkinliklerinin gelistirmektir (Mercin, 2005). Eryilmaz (2012), kamu kurumlarinda
calisanlarin egitilmesinin amaglarini, mesleki bilgi ve becerilerinin artirilmasi, hatalarin azaltilmasi,
daha kaliteli ve verimli hizmet sunulmasi, vatandaslarin kamu kurumlarma olan sikayetlerin
azaltilmasi, islem siireclerinin hizlandirilmasi, personelinin bireysel gelisimi ile motivasyonun

yiikseltilmesi olarak siralamaktadir.

Organizasyonlarin ve igletmelerin, egitim ve gelistirme faaliyetlerini bir plan dogrultusunda
yerine getirmeleri daha dogru sonu¢ almasi i¢in takip etmeleri gereken bir yoldur. Alan yazinda,

calisanlara yonelik egitim planlamasi, egitim ve gelistirmeye yonelik ihtiya¢ analizi, egitim ve
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gelistirme programlarinin tasarlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi asamalarim kapsamaktadir
(Kumari ve Kumar, 2019). Egitim planlan ile is ve bireysel gelisimleri ile ilgili ¢alisanlar ile iletisim
kurulmasi ve egitim ihtiyaci ile ilgili veriler elde edilmesi, kurumlarin amaglarina ulagmasi i¢in gerekli
olan egitimlerin iceriklerinin, yonteminin ve kapsaminin belirlenmesine katki sunacaktir (Nemli ve

digerleri, 2003).

IKY tarafindan ¢alisanlara yonelik gerceklestirilen egitim ve gelistirme faaliyetleri, isbasinda
egitim, is disinda egitim ve teknoloji temelli ya da dijital egitim olarak ii¢ ana grupta siniflandirmak
miimkiindiir (Sahin ve Giiclii, 2010). Isbasinda egitim yontemleri, ¢alisanlarin isyerinde kurumlarin
durumlarina gore degisik sekilde egitilmesini ifade etmektedir. Calisanlar bir Ustlinlin yaninda, usta
cirak iliskisi gercevesinde egitilebilecegi gibi belirli gorevlerde yetkiyi devralmalari yoluyla da
egitilebilmektedir. Literatiirde, isbasinda egitim yOntemleri, istiin gozetimi, yetki devri, bir {ist
yoneticiye yardimci olma, rotasyon, staj, ¢iraklik ve komiteler yoluyla egitilmesi olarak listelenebilir
(Tutar, 2010). Isbasi egitimin ise yonelik tecriibelerle desteklenmesi, is ortaminda gergeklesmesi,
maliyetinin daha az ve yapay sinif ortaminin diginda olmasi olumlu 6zellikleri, egiticilerin egitim
konusundaki bilgi eksikligi ve egitiminin sistematik ve disiplinli olmamasi olumsuz o6zellikleri
arasinda sayilabilir (Kumari ve Kumar, 2019). Is disinda egitim yontemleri, calisanlarin isyerinden
uzakta farkli bir ortamda egitilmesidir. Yaygin olarak kullanilan is dis1 egitim yOntemleri ise
konferans, panel, sempozyum, c¢alistay, seminer, kurs, grup tartismasi olarak siralanabilir (Tutar,
2010). Is disinda egitimin isbasi egitim ile karsilastirildiginda, dogrudan ise yonelik tecriibeden
yararlanmamasi, is ortamindan uzakta olmasi ve resmi bir sinif ortaminda gergeklestirilmesi, olumsuz
yonleri, egiticinin egitim konusunda daha tecriibeli ve egitim planlamasi ve igeriklerinin daha
sistematik olmasi, olumlu yonleri olarak degerlendirilmektedir (Kumari ve Kumar, 2019). Teknoloji
temelli egitim yontemleri ise calisanlarin isitsel, gorsel teknolojik araglar ile egitilmesidir (Sahin ve
Giglii, 2010). Buradan hareketle sonraki boliimde ise, teknoloji temelli egitimler konusu dijitallesme

gergevesinde ele alinmustir.

1.3. insan Kaynaklar1 Yénetiminde Egitim ve Gelistirme Faaliyetinin
Dijitallesmesi

Dijitallesme; iiretim, hizmet ve siireglerin iyilestirilmesi ve verimliliginin arttirilmasi
icin manuel olarak tutulan verilerin, bilgilerin sayisallastirilarak elektronik ortama aktarilmasi
olarak ifade edilebilir. Dijital doniisiim ise isletmelerin, kuruluslarin igle ilgili olan tiim siire¢
ve sistemlerinde iyilesmenin ve verimliligin, teknolojik araglar kullanilarak yenilik ya da
inovasyon yontemleri ile saglanmasidir. Dijital doniisiim ile organizasyonlarin, is yapis
sekilleri, is modelleri eskisine gore farkli bir bakis acisi ile yeni ¢evre sartlarina gore degisim
gostermektedir. Bagka bir anlatimla, dijital doniisiim, biiylik veri, nesnelerin interneti, yapay

zeka gibi dijital teknolojilerin, igletmelerin, kurumlarin, tiim siire¢lerinde kullanilmasi ile
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calisma seklinin ve modellerinin daha miisteri, deger ve kamu sektoriinde vatandas odakl

hale doniistiiriilmesi olarak tanimlanabilir (Baz, 2020).

Dijitallesme ile birlikte insanlarin manuel olarak yaptiklari islerin otomatiklestirilerek,
makinelere, robotlara yaptirilacagi, dogal olarak istihdam sayisinin azalacagi hususunda
endiselerin yaninda mevcut ¢alisanlarin, bilgi, beceri ve yetkinliklerinin egitim ve gelistirme
yoluyla gii¢lendirilmesi Insan Kaynaklarinin énemli gorevleri arasinda yer almaktadir. Baz
(2020), makinelerin ve robotlarin insanlarin yerini alacagi tartismalarindan daha ¢ok
insanlarin ve makinelerin birbirlerini nasil tamamlayacagi, nasil etkilesimde bulunacaklar
hususunda kafa yormanin daha dogru olacagin ileri siirmektedir. Ciinkii, teknolojik yenilikler
ile birlikte ortaya c¢ikan araclarin kullanilmasi, analog verilerin sayisallastirilmas: biiyiik
oranda insan eliyle gerceklestirilmektedir. Bu yiizden teknolojik araglar ile insanlarin
etkilesimi, isbirliginin etkinligi ve niteligi, yapay zeka, nesnelerin interneti, biliyiikk veri
analitigi ve robotik sistemler yoluyla kurumlarin doniisiimiine 6nemli katki sunacaktir (Ulu ve

Ozgener, 2020).

Dijital egitim ile ilgili olarak 1920’li yillarda Sidney Pressy’ in icat ettigi testing
machine ve bu makinadan esinlenerek 1950’li yillarda gelistirilen teaching machine ilk
ornekler olarak gosterilmektedir. Dijital egitim ile ilgili asil gelismeler ise 1980°li yillarda
bilgisayarlarin, 1990 yillarda web sayfasi tabanli platformlarin, 2010 yillardan sonra da sosyal
medya aglarinin kullanilmasi ile gerceklesmistir (Erdag, 2016). Is ortaminda galisanlarin bir
araya getirilmesi ile gergeklestirilen klasik sinif egitim yontemi hem zaman agisindan hem de
farkl1 mekanlardaki ¢alisanlarin bir araya getirilme giderleri nedeniyle daha maliyetli bir usul
olarak daha az tercih edilmektedir (Nemli ve digerleri, 2003). Dijital egitim yontemi, zaman
ve maliyet acisindan avantaj saglamanin yaninda, gereksiz kagit ve seyahat tiiketimini
azaltmasi, daha fazla sayida calisana egitim verilebilmesi, 6grenmeyi hizlandirmasi ve

etkinligini artirmasi gibi faydalar1 da bulunmaktadir (Erdag, 2016).

Dijitallesme, e-egitim, elektronik egitim gibi kavramlar genel olarak egitimin bilgi ve
iletisim teknoloji araglari ile gerceklestirilmesi olarak anlasilmaktadir. S6z konusu teknolojik
araclar arasinda internet, intranet, extranet, uydu sistemleri, video, radio, tv, cd-rom gibi
elektronik iiriinler yer alirken, yontem olarak ise bilgisayar ve internet sayfasi tabanl egitim

ile sanal sinif sayilmaktadir (Jokic ve digerleri, 2012).

Dijital egitim yonteminde {i¢ temel baslik altinda siralanabilir. Bunlar Ogrenme

Yonetim Sistemleri (Learning Management System), Kitlesel Cevrimici Ac¢ik Ders (Massive
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Open Online Courses) ve Sosyal Medya, Wiki ile Blog Yazilar seklinde ifade edilmektedir
(Erdag, 2016). Ogrenme Yonetim sistemleri, egitim ile ilgili iceriklerin, egitilenlerin,
O0grenme siireglerinin, ders verenlerin, egitim ile ilgili 6dev, sunum gibi etkinliklerin, sinav ve
degerlendirmelerinin biitiinlesik bir sekilde yoOnetilmesini saglayan bir platformdur. En
popiiler O6grenme yonetim sistemlerine, Moodle, Schoology, Blackboard Learn, Google
Classroom 6rnek olarak verilebilir (Hasgiil, 2021). Ogrenme yonetim sistemleri, kurumlarin
kendi sunucularinda bir iiriin olarak yer alabilecegi gibi sistemleri gelistiren yazilim sirketinin

sunacagi bir bulut platformundan da hizmet olarak satin alinabilir (Bulut, 2021).

Kitlesel Cevrimigi Ac¢ik Ders (Massive Open Online Courses) olarak tanimlanan
sistemde ¢ok sayida kisiye, online ve herkese acik bir sekilde kurslar sunulmaktadir.
Uluslararasi yazinda Massive Open Online Courses kelimelerin kisaltmalar1 olan MOOC ilk
olarak George Siemens ve Stephen Downes’in 2008 yilinda yayinladigr “Connectivism and
Connected Knowledge” makalesinde kullanilmig olup internet iizerinden herkesin
ulasabilecegi kurslara genel olarak verilen isimdir (Demirci, 2014). Diinyanin 6nde gelen
MOOC’lar ise edX (MIT ve Harvard Universiteleri kurucu iiye), Coursera (Stanford
Universitesi tarafindan kuruldu), Udacity, Udemy, Khan Academy olarak siralanmaktadir

(Atik ve Ata, 2018).

MOOC’lar, alaninda uzmanlasmak isteyen, kamu, 6zel sektor fark etmeksizin her tiirli
organizasyonlarda yer alan calisanlar igin dnemi firsatlar sunmaktadir. Isyerine ve ¢alisilan
organizasyona bagli kalmadan kisiler, istedigi kursu, online olarak iicretli ya da iicretsiz

sekilde erisebilme imkanina kavusmaktadirlar.

Dijital egitim yontemlerinden bir digeri ise Sosyal medya, Wikiler ve bloglar
araciligiyla 6grenim olarak degerlendirilmektedir. Bu tarz 6grenim seklinde, is yeri ortaminin
disinda, kisilerin daha ¢ok bireysel gelisimleri i¢cin degerlendirebilecekleri bir yontem olarak
one ¢ikmaktadir. Kurumsal firmalarin, ¢alisanlara yonelik egitimlerde daha ¢ok Ogrenme
Yonetim Sistemleri ile Kitlesel Ag¢ik Cevrimi¢i Kurslari bir 6grenme yolu olarak

sunacaklarini sdylemek miimkiindiir.

Kuruluslarin ve isletmelerin, dijital cagin gelistirdigi teknolojik araglar ve yenilik¢i
modeller ile egitimler sunarken, egitimin amaci hususuna odaklanmalar1 gerekir. Dijitallesme
ile birlikte kurumlarin, hem kurumsal hem de bireysel gelisim imkani sunacak, beceri
cesitliligini artiracak, calisanlar1 giiclendirecek sekilde egitimleri planlamalar1 yerinde

olacaktir (Ulu ve Ozgener, 2020).

152



INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE EGITIM VE GELISTIRME SURECLERININ DIJITALLESMESI: KALKINMA AJANSLARI UZERINDEN NITEL BIR
ANALIZ - DIGITALIZATION OF TRAINING AND DEVELOPMENT PROCESSES IN HUMAN RESOURCES MANAGEMENT: A QUALITATIVE ANALYSIS
ON DEVELOPMENT AGENCIES

Ahmet ALANLI, Osman Kiirsat ACAR

2. KALKINMA AJANSLARINDA EGITIM VE GELISTIRMENIN
DIJITALLESMESI

2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Caligmada arastirma yontemi olarak nitel arastirma tercih edilmistir. Nitel arastirmalarin
insanin dogasinda ve yasam seklinde var olan degerlerin, tutumlarin, davranislarin, ideallerin
gizemlerini kesfetmeye yonelik olarak antropoloji, psikoloji ve sosyoloji alanlarinda, yirminci
yiizyilda basladigi ileri siiriilmektedir (Baltaci, 2019). Nitel arastirmalara konu olan veriler, sosyal
yasamda yer alan insanlar, etkinlikler, uygulamalar ve olaylar1 tanimlayan ya da temsil eden, yazili ya
da sozel sozciikler, kelimeler, metinler ya da semboller seklinde var olabilir (Ilgar ve Ilgar, 2014).
Nitel arastirmalarda gozlem, goriisme ve belge incelemesi gibi farkli veri toplama araglar
kullanilabilir (Yildirrm ve Simsek, 2013). Nitel aragtirma yonteminde olgular, nicel arastirma
yontemlerinden farkli olarak soyutlama biciminde degil, icinde bulunduklari ortamin sartlarina bagh

olarak tanimlanmaya g¢aligilir.

Bu ¢aligmanin amaci, kamu sektoriinde kalkinmanin bolgesel ajani olarak faaliyet gosteren
Kalkinma Ajanslari’ nda IKY’ nin bir fonksiyonu olan egitim ve gelistirme bileseninde dijitallesme
olgusunu incelemektir. Bu amaca ulagmak i¢in Kalkinma Ajanslar1’ nin en iist icra organi olarak gorev
yapan 7 adet Genel Sekreter ile goriisme yapilmigtir. Aragtirmanin ¢alisma grubu amagli drnekleme
yontemlerinden tipik durum orneklemesi ile secilmistir. Tipik durum &rneklemesinde, asir1 ya da
aykirt durum 6rneklemesinden farkli olarak katilimeilar, evreni ortalama olarak temsil eden birkag

tane 6rnek arasindan segilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013).
Tablo 1°de de galigsmaya katilan katilimeilarin 6zellikleri sunulmustur.
Tablo 1

Katilimcilarin Ozellikleri

Katilime1 Tecriibesi Cinsiyet Gorevi
K.1 E Genel Sekreter
K.2 E Genel Sekreter
K.3 E Genel Sekreter
K.4 E Genel Sekreter
K.5 E Genel Sekreter
K.6 E Genel Sekreter
K.7 E Genel Sekreter

Caligmada arastirma ile ilgili veri toplamak amaciyla nitel ¢aligmalarda siklikla kullanilan
goriisme metodu kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013). Arastirma 6rnekleminde yer alanlarin,
arastirma konusu hakkinda bilgi, duygu ve diisiincelerini aktif olarak agikladigi, yasam Oykiislinii
anlattigr veri toplama teknigi, goriisme olarak adlandirilir (Baltaci, 2019). Goriisme metodu ile
toplanan veriler, insanlarin yapip ettikleri, etkinlikleri ve bireyler arasindaki etkilesim alanindaki tiim

detaylar hakkinda bilgi vermektedir (Ugak, 2000). Calismada goriisme formlar1 ¢evrimigi olarak
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toplanmigtir. Goriisme sorulant hazirlanirken Oncelikle literatiir taramast yapilmistir. Bu sekilde
aragtirmaya uygun oldugu disiiniilen goriisme formu olusturulmustur. Alaninda uzman O6gretim
elemanlarinin uzman goriigleri alinmis, daha sonra kiigiikk bir grupla sorularin yanlhs anlasilip
anlasilmadiginmi kontrol etmek igin pilot uygulama yapilmis, online goriisme formunun son hali farkli
illerdeki katilimcilara gonderilmistir. Veriler 27 Ocak 2022 — 01 Mart 2022 tarihleri arasinda

toplanmigtir.

Bu caligmada, goriismelerden elde edilen verilerin ¢dziimlenmesi i¢in icerik analiz teknigi
kullanilmistir. igerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve
temalar cercevesinde bir araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde organize
ederek yorumlamaktir (Yildirnm ve Simsek, 2006). Goriisme sorularindan elde edilen verilerin
¢ozlimlenmesi icin arastirmanin yazari, tiim cevaplar birden fazla kez gézden gecirmistir. Detayli ve

titiz bir okumadan sonra kodlama siirecine gecilmis, temalar ve alt temalar olusturulmustur.

Icerik analizi teknigi kullanan arastirmacilar, icerik analizinin giivenilirligi gibi endiseleri gz
onlinde bulundurmalidir. Graneheim ve Lundman (2004) gore, arastirmacilar bir dizi yontem
kullanarak igerik analizinin giivenilirligini ortaya koyabilirler. Arastirmanin giivenilirligini saglamanin
yollarindan biri arastirma teknigi ve asamalar1 hakkinda agik ve ayrintili bilgi sunulmasidir (Ozdemir
ve Nebioglu, 2015). Bu kapsamda, arastirma siireci ve yontemi hakkinda detayli bilgi verilmistir.
Giivenilirligi temin etmenin bagka bir yolu ise veriler ve bulgular arasindaki iliskiyi gdstermek icin
¢oziimlenen igerikten dogrudan 6rnekler vermektir (Graneheim ve Lundman, 2004). Bu ¢aligmada,
katilimcilarin goriislerden dogrudan alintilar yapilarak ilgili temalar altinda sunulmustur. Aragtirmanin
giivenirliliini temin etmenin diger bir yolu ise kodlama siirecinin en az iki farkli uzman tarafindan
yerine getirilmesidir (Potter ve Levine-Donnerstein, 2009). Bu yiizden bu arastirmada goriismelerin
kodlama siireci iki arastirmaci tarafindan yiriitiilmiistiir. Son olarak, iki arastirmaci bulgularini
degerlendirmek ve tartigmak igin bir araya gelmisledir. Temalar ve al temalar ile ilgili tartigsmalardan

sonra bulgular lizerinde anlasmaya varmiglardir.
2.1.1. Etik izin

Calismanin etik izni Siileyman Demirel Universitesi Kurumu Girisimsel Olmayan Klinik

Aragtirmalar Etik Kurulu’ndan alinmistir (24.05.2022, 121/8).
2.2. Bulgular ve Yorum

Calisgma kapsaminda birinci soru olarak katilimcilara “Dijitallesme hakkinda genel
goriislerinizi ve dijitallesmenin kamu yonetimine getirdigi yenilikler ve zararlan (tehditler) hakkinda
goriis ve yorumlarimzi alabilir miyiz?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya verilen katilimci

cevaplarindan “Dijitallesmenin Kamu Yonetimine Getirdigi Yenilikler” ve “Dijitallesmenin Kamu
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Yonetimine Getirdigi Tehditler” ana tema olarak belirlenmis, ana temalara iligkin alt temalar ise Tablo

2 ve Tablo 3’te sunulmustur.
Tablo 2

Dijitallesmenin Kamu Yonetimine Getirdigi Yenilikler (Tema 1)

Tema 1 Ile Ilgili Alt Temalar Katilimcilar f
Kamu Hizmetlerinin Etkin ve Verimli Sunulmasi K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7 7
Y onetimin Demokratiklesmesi K1, K2, K3, K5, K6, K7 6
Bilgiye Erigimin Kolaylastirilmasi K2, K3 2
Reorganizasyonun Tetiklenmesi K2 1

Tablo 2’den anlasilacag lizere katilimcilarin ¢ogunlugu, ‘“kamu hizmetlerinin etkin ve verimli
sunulmas1” ile “yonetimin demokratiklestirilmesi” basliklarinda fikir birliginde bulunmusladir.

Katilimcilar tarafindan kurulan ciimlelerden alt temalara uygun olan &rnekler asagida verilmistir.
Kamu hizmetlerinin etkin ve verimli sunulmasi:

KI1: “Genel itibariyle degerlendirilecek olursa dijitallesme kamu yoOnetiminin agir isleyen

yapisin1 hizlandiracak.”

K4: “Kamu hizmetlerinin biirokratik siireclere takilmadan hizli bir sekilde sunulmasina

yonelik basta e-devlet uygulamasi olmak iizere birgok adim atilmaktadir.”

KS5: “Dijitallesme her ne kadar mevcut is yiikiiniin daha az zamanda yapilabilmesine imkan

taniyor olsa da en az azalttig1 is yiikii kadar yeni is ylkiimliilikleri olusturmaktadir.”

K6: “Bir¢ok alanda yasanan dijitallesme siireci, kamu hizmetlerine de yansimis ve bilgi
teknolojilerinin kullanilmaya baglanmasiyla kamu kurumlarinin etkili ve verimli iglemesinin 6niinde
onemli bir engel teskil eden biirokratik islemleri azaltmak iizere internet tabanli gesitli araglar ve

uygulamalar gelistirilmigtir.
Y onetimin demokratiklestirilmesi:
K1: “...vatandagin sorunlarina yerinden ¢6ziim iiretebilecek...”

K2: “Teknolojide yasanan bu doniigimler araciligiyla ¢ok merkezli, cok sesli platformlarin
yayllmasiyla, geleneksel merkeziyet¢i giic ve biirokratik yonetim yapilar1 yerini daha katilimci

mekanizmalara birakmaktadir.”

K6: “Hizmetlerin dijital olarak sunulmaya baslamasi ile bu hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla

vatandaslardan istenen geri bildirimler ¢ercevesinde yonetime katilma kolaylig1 saglanmistir.”
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Tablo 3

Dijitallesmenin Kamu Yonetimine Getirdigi Tehditler (Tema 2)

Tema 1 Ile Ilgili Alt Temalar Katilimcilar f
Bilgi Giivenligi K1, K3, K5, K7 4
Dijital Beceri Gereksinimi K1, K2, K4 3
Kisisel Verilerin ve Mahremiyetin Korunmasi K5, K6 2
Mesai Saatlerinin Uzamasi K5 1

Tablo 3’te katilimeilar agirlikli olarak “bilgi giivenligi” ve “dijital beceri gereksinimi” alt
temalar lizerinde goriis bildirmislerdir. Katilimcilarin goriisleri ile ilgili 6rnek ciimleler asagida

sunulmustur.
Bilgi giivenligi:
KI1: “Kurumlarin sahip oldugu bilgilerin hassasiyeti diisiintildiigiinde gerekli giivenlik

onlemlerinin alinmamis olmasi ile siber saldirilara acik hale gelmek ve kurum, kisi bilgilerinin

calinabilecek olmasi en biiytik zararlar arasinda yer almaktadir.”

K5: “Karanlik ve derin internet, yasadisi igerik yayini ve internet iizerinde islenen suglar, siber
saldirilar gibi diger konularda kamusal diizenlemelerin ve politikalarin ivedilikle ama esnek bir

bigimde olusturulmasi ve hayata gegirilmesi gerekmektedir.”
Dijital beceri gereksinimi:

K2:” Biiyiik veri, arastirma ve analiz noktasinda yeni yazilimsal ve donanimsal becerileri

zorunlu kilmaktadir.”

K4:” Dijitallesme uzun soluklu bir siire¢ olarak degerlendirildiginde sistemin kurulmasi zaman

ve maliyet alic1 olabilmektedir.”

Caligmada ikinci soru kapsaminda katilimcilara “Kamu yonetiminde egitim ve gelistirme
hakkinda genel goriisleriniz ve Dijitallesme ile birlikte bu alanda nasil bir degisim oldu genel olarak
yorumlariniz?” sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda “Kamu ydnetiminde egitim ve gelistirme” ile
“Dijitallesme ile birlikte yasanan degisim” basliklar1 ana temalar olarak belirlenmistir. Ana temalar

cercevesinde olusturulan alt temalar hakkinda bilgiler Tablo 4 ve Tablo 5’de gosterilmistir.
Tablo 4

Kamu Yonetiminde Egitim ve Gelistirme (Tema 3)

Tema 3 Ile Ilgili Alt Temalar Katilimcilar f
Kariyer Gelisimine Destek Olmak K3, K4, K6 3
Bilgi ve Beceri Kazandirmak K3, K4, K6 3
Kamu Personelini Giincel Tutmak K1, K5 2
Sistematik Bir Egitim ve Gelistirme Program KI1,K5 2
Eksikligi
Teknolojik Altyap: Yetersizligi K7 1
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Tablo 4’de katilimcilar agirlikli olarak “kariyer gelisimine destek olmak™ ve “bilgi ve beceri

t3

kazandirmak”™ alt temalar iizerinde goriis bildirmislerdir. Katilimcilarin goriisleri ile ilgili 6rnek

climleler agagida sunulmustur.
Kariyer gelisimine destek olmak:

K4: “Bu konuda insan kaynaklarmin detayli analiz yapmasi ve her personele 6zgii egitim

programi hazirlanmasi gerekmektedir.”

K6: “Kamu personelin belirlenen plan dahilinde egitim ile gelistirilmesi ve personele, hizmet
i¢i egitimde hizmetlerin yerine getirilmesinde yararli olacak bilgi ve teknikler verilerek beceri ve

davranislar kazandirilmasi ve kariyerlerinin gelistirilmesi amaglanmustir.”
Bilgi ve beceri kazandirmak:

K3: “Bu bakimdan devletin insan kaynaklari, yani kamu calisanlar1 da yaptiklar1 isin geregi

olan her tiirlii bilgiyi ve beceriyi kazanmak ve bunlar1 zamanla gelistirmek durumundadirlar.”

K4: “Egitimler personelin kigisel gelisiminin yani sira esas olarak yapilan isin gerektirdigi
bilgi ve beceri diizeyi ile personelin bilgi ve beceri diizeyi arasindaki farkin kapatilmasina yonelik

diizenlenmelidir”.
Tablo 5

Dijitallesme ile Birlikte Yasanan Degisim (Tema 4)

Tema 4 Ile Tlgili Alt Temalar Katilimcilar f
Egitime Erisimin Kolaylasmasi K1, K2, K3, K6, K7 5
Uzaktan Egitimin Yayginlasmasi K4, K5, K6, K7 4
Egitim Ile ilgili Mali Yiikiin Azalmasi K1, K6 2

Tablo 5’te katilimeilar agirlikli olarak “egitime erisimin kolaylasmasi” ve “uzaktan egitimin
yayginlagmasi” alt temalar {izerinde durmuslardir. Katilimcilarin alt temalar gergevesinde vurgulamis

olduklan goriisleri ile ilgili 6rnek ciimleler asagida verilmistir.
Egitime erisimin kolaylasmasi:

KI: “Yeni donemde diicretsiz nitelikli egitim programlarina erisim hi¢ olmadigr kadar

kolaylagmistir.”

K2: “Dijitallesmeyle birlikte egitim ekosistemi daha erisilebilir ve multi fonksiyonel hale

gelmistir.”

K3: “Siiphesiz dijitallesme, egitim materyaline ulasimi ziyadesiyle kolaylastirmis, dolayisiyla
da birtakim gelisim alanlarimna iliskin egitimlerin bilisim teknolojileri marifetiyle edinilmesi imkanini

dogurmustur.”

Uzaktan egitimin yayginlagmasi:
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K4: “Dijitallesme siireci ile birlikte uzaktan egitim yayginlagmaya baglamigtir.”

K6: “Son yillarda kamu hizmetlerinin dijitallesmeye baslamasi1 ile birlikte personelin
gelisiminin stirekliligini saglamak, egitimlerin maliyet yiikiinii hafifletmek ve daha etkin bir gelisim
takip programi olusturmak amaciyla Cumhurbaskanligi insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan Uzaktan

Egitim Kapisi isimli bir uygulama gelistirilmistir.”

Caligmada tigiincii soru kapsaminda katilimcilara “Kamu kurumlarinda dijitallesme ile uzaktan
egitimin ve gelistirme faaliyetlerini faydali oldugunu diisiiniiyor musunuz? Hem yliz yiize hem de
uzaktan egitim ve gelistirme faaliyetlerini kiyasladigimizda arti ve eksi yonlerini hakkinda
yorumlariniz?” Sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda “egitim ve gelistirmede dijitallesmenin
faydalari” ve “egitim ve gelistirmede dijitallesmenin olumsuzluklari” ana temalar olarak
belirlenmistir. Ana temalar ger¢evesinde olusturulan alt temalar hakkinda bilgiler Tablo 6 ve Tablo

7’de gosterilmistir.
Tablo 6

Egitim ve Gelistirmede Dijitallesmenin Faydalar: (Tema 5)

Tema 5 Ile Ilgili Alt Temalar Katilimeilar f
Egitime Erisimin Kolaylasmasi ve Ucuzlamasi K1, K5, K6, K7 4
Kisisellestirilmis Egitim Programlart K1, K4, K6, K7 4
Uzaktan Egitimin Yayginlagmasi K5, K6 2
Kamu Kaynaklarmin Etkin Kullanilmasi K5, K6 2

Tablo 6’da katilimcilar agirlikli olarak “egitime erisimin kolaylagsmasi ve ucuzlamasi” ve
“kigisellestirilmis egitim programlar1’” alt temalar1 vurgulamislardir. Katilimcilarin alt temalar

¢ercevesinde vurgulamis olduklari goriisleri ile ilgili 6rnek ciimleler asagida verilmistir.
Egitime erisimin kolaylasmasi ve ucuzlamasi:

K3: “...gerek hizmet sunumlarindaki dijitallesmenin ortaya ¢ikardigi yenilik¢i insan kaynagi
ihtiyacinin, gerekse de egitim materyaline ulasimin kolaylagmasinin sonucu olarak hizmet i¢i egitim

ve gelistirme faaliyetlerinde uzaktan/cevrimigi yontemlere daha siklikla bagvurmaktadir.”

KS5: “gerek maliyet etkinligi gerek zaman etkinligi gerekse bazi egitimlerin istenilen zamanda
alimabilmesi ve tekraren izlenebilmesi agisindan online egitimlerin ve gelistirme faaliyetlerinin
zenginleserek devam edecegi asikardir.”

Kisisellestirilmis egitim programlari:

K4: “Dijital ortamda egitim alinmasinin avantajlari egitim zaman planlamasinin istenildigi
gibi yapilabilmesi, egitim igeriklerinin aragtirilabilmesi, begenilmeyen egitimler yerine yenisinin takip

edilmeye baslanabilmesi, egitim sayisi1 sinirinin olmamasi.”
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K6: “Uzaktan egitimin en 6nemli yanlarmdan biri olarak, egitimde zaman ve mekan yoktur.

Kamu personeli istedigi zaman ve mekanda ¢evrim ici egitim alabilmektedir.”
Tablo 7

Egitim ve Geligtirmede Dijitallesmenin Olumsuzluklari (Tema 6)

Tema 6 Ile Ilgili Alt Temalar Katilimcilar f
Yiiz Yiize Egitime Oranla Sosyallesmenin Daha Az K1, K4, K5, K7 4
Olmast
Ogrenmede Konsantrasyon Eksikligi K1, K4, K7
Dijitallesme i¢in Beceri Gereksinimi K1 1

Tablo 7°de katilimcilar agirlikli olarak “yiiz yilize egitime oranla sosyallesmenin daha az
olmas1” ve “Ogrenmede konsantrasyon eksikligi” alt temalar1 {iizerinde goriis bildirmislerdir.
Katilimcilarin alt temalar ¢ergevesinde vurgulamis olduklar goriisleri ile ilgili 6rnek ciimleler asagida

verilmistir.
Yiiz ylize egitime oranla sosyallesmenin daha az olmasi:

K6: “Uzaktan egitimde sosyallesme imkanlar1 zayif olmakta ve gerceklestirilen egitime
katilim saglayan egitmen ve katilimcilar arasinda yiiz yiize iletisim gergeklestirilememekte ve sosyal

ag olusturma imkani1 bulunmamaktadir.”
Ogrenmede konsantrasyon eksikligi:

K4: “Diger taratan yliz ylize egitim ortaminda egitim i¢in belirli bir glinlin ayrilmasi, o giin
i¢in ayrica ise planlanmasi ve egitime konsantre olunabilmesi, diger personel ve egitmen ile tartisma

ortami1 olmas1 uzaktan egitimde saglanamamaktadir.”

K7: “Uzaktan egitim eksi yoOnlerine baktigimizda ise; fiziki ortamda saglanan disiplini

saglama imkan1 yok.”

Caligmada dordiincii soru olarak katilimeilara “Covid 19 pandemisi egitim ve gelistirmeyi
nasil etkilemistir. Pandemi sonrasi dijital egitim ve gelistirme faaliyetlerinin kalict oldugunu
diistiniiyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Dordiincii soruya verilen cevaplar dogrultusunda “Covid
19 Pandemisinin Dijitallesmeye FEtkisi” ana tema olarak belirlenmistir. Ana tema cergevesinde

olusturulan alt temalar hakkinda bilgiler Tablo 8’de sunulmustur.
Tablo 8

Covid 19 Pandemisinin Dijitallesmeye Etkisi (Tema 7)

Tema 7 Ile Ilgili Alt Temalar Katilimcilar f
Uzaktan Egitimin Kalic1 Kalmasi K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7 7
Egitim ve Gelistirmenin Dijitallesmesinin Hizlanmas1 K2, K3, K4, K5, K6 5
Yeni Dijital Platformlarin Piyasaya Girmesi K1, K2, K6, K7 4
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Tablo 8’de katilimcilar cogunlukla “uzaktan egitimin kalici kalmasi” ve “egitim ve
gelistirmenin dijitallesmesinin hizlanmas1” alt temalar1 {izerinde goriis bildirmiglerdir. Katilimcilarin

alt temalar ¢ercevesinde vurgulamig olduklart gorisleri ile ilgili 6rnek climleler agsagida verilmistir.
Uzaktan egitimin kalic1 kalmasi:
K1: “Uzaktan ¢aligma bir¢ok kurum i¢in rutin bir uygulama haline geldi.”

K2: “Bu yilizden de pandemi sonrast donemde, dijital egitim ve uzaktan egitim modellerinin

yayginlasarak gelistirilecegini ve yeni igerik ¢aligsmalarinin yapilacagini diistintiyorum.”

K4: “Pandemi sonrasi kullanimin bir miktar diisecegi ama 6ncesi déonemin oldukga iistiinde

olacagini degerlendiriyorum.”

K5: “Onceki sorularda da belirttigim iizere zaman ve maliyet etkinligi yani kisaca pratikligi
nedeni ile pandemi sonrast donemde de online egitim ve gelistirme faaliyetleri varliklarini artirarak

devam edecektir.”
Egitim ve Gelistirmenin dijitallesmesinin hizlanmast:

K2: “Pandemi, sliphesiz tiim diinya ile birlikte iilkemizde de egitimde dijital doniisiimiin

hizlanmasina katki saglamistir.”

K3: “Dolayisiyla, 6zellikle kurumsallagma diizeyi yiiksek 6zel sektor kuruluslarinda baglamis
olmakla birlikte, kamu kurumlarinin da dahil olmasiyla, insan kaynaklarinin egitimi ve gelistirilmesine

iliskin faaliyetler giderek dijital alana tasinmaktadir.”
K4: “Pandemi donemi ile birlikte dijital egitim ve gelistirme ivme kazanmustir.”

Ké6: “Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli gelismelerden Covid-19 dncesinde
her sektorde oldugu gibi egitim sektorii de etkilenmistir. Ancak Covid-19 salginiyla birlikte bu etkinin

O6neminin daha belirgin hale geldigi goriilmektedir.”

Caligmada besinci soru olarak katilimcilara “Konu hakkinda diger goriis, Oneri ve
yorumlariniz?” sorusu yoneltilmistir. Besinci soru katilimcilarin bu konu hakkinda genel bir
degerlendirmesini igerdigi i¢in kodlanmamis olup genel olarak dijital doniisiimiin kagimnilmaz oldugu,
ek kaynak tahsisi ve c¢alisanlarin gelistirilmesi ile doniisiime hazir olmanin gerekli oldugu
vurgulanmistir. Ayrica, egitimde uzaktan egitim ile yliz ylize egitimin birbirinin yerine gecen
yontemlerden daha ¢ok birbirini tamamlayan siiregler oldugu ifade edilmistir. Katilimcilar tarafindan

belirtilen goriislerden 6rnek ciimleler agagida sunulmustur.

K3: “Dijitallesme, kamu yonetimi ve kiiresel salgin sonrasi diinya kavramlari ayri ayri
disiiniilecek olsa, bir gelecek projeksiyonu ¢izmek pek kolay olmayabilirdi. Ancak bu {i¢ kavram bir
arada disiiniildiiklerinde, toplumlarin ve bireylerin yasantilarindaki degisimin ve doniigiimiin
kaginilmazlig1 daha sarih bir bigimde 6niimiizde duruyor.”
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K4: “Kamu tarafinda farkindaligin artirilmasi, insan kaynaklarimin gelistirilmesi ve biitce

imkan1 yaratilmas1 6nemli olacaktir.”

K6: “Uzaktan egitimi yliz ylize egitimin destekleyicisi olarak konumlandirmak ve egitim
etkisini Ol¢limleyebilmek ve daha uzun bir zamana yayabilmek i¢in yardimci bir sistem olarak

degerlendirmenin daha dogru olacag diisiiniilmektedir.”

K7: “Egitimde, ulasimda, saglikta... hayatin her alaninda dijital doniisiim gelecek yillarda

yasam bi¢imimizi, liretim siireglerimizi, is hayatimizi etkileyecek.”

3. SONUC

Bu ¢aligsma, bolgesel kalkinmanin énemli bir organizasyonu olan Kalkinma Ajanslari’ nda st
diizey yonetici olarak c¢alisan katilimcilarin dijitallesme ile IKY’nin bir bileseni olan egitim ve
gelistirme fonksiyonunda ne gibi degisiklikler olabilecegine iliskin goriislerini ortaya koymayi
amaglamistir. Goriismelerden elde edilen veriler igerik analizi ile analiz edilerek 7 ana tema ve 26 alt
tema elde edilmistir. Bu veri analizinden elde edilen bulgular 7 ana temay1 ortaya koymaktadir bunlar:
dijitallesmenin kamu yonetimine getirdigi yenilikler, dijitallesmenin kamu yonetimine getirdigi
tehditler, kamu yonetiminde egitim ve gelistirme, dijitallesme ile yasanan degisim, egitim ve
gelistirmede dijitallesmenin faydalari, egitim ve gelistirmede dijitallesmenin olumsuzluklari, Covid 19

salgininin dijitallesmeye etkisi seklindedir. Ayrica her ana temada alt temalar bulunmaktadir.

Dijitallesmenin kamu yonetimine getirdigi yenilikler ana temasi; kamu hizmetlerinin etkin ve
verimli sunulmasi, yonetimin demokratiklestirilmesi, bilgiye erisimin kolaylagmasi, reorganizasyonu
tetiklenmesi alt temalarini, dijitallesmenin kamu yonetimine getirdigi tehditler ise bilgi gilivenligi,
dijital beceri gereksinimi, kisisel verilerin ve mahremiyetin korunmasi, mesai saatlerinin uzamasi alt
temalarini igermektedir. Ikinci soru igin belirlenen kamu yonetiminde egitim ve gelistirme ana temasi,
kariyer gelisimine destek olmak, bilgi ve beceri kazandirmak, kamu personelini giincel tutmak,
sistematik bir egitim ve gelistirme programm eksikligi, teknolojik altyapi yetersizligi alt temalarini,
dijitallesme ile yasanan degisim ana temasi ise egitime erigimin kolaylagmasi, uzaktan egitimin
yayginlagmasi, egitim ile ilgili mali yilikiin azalmas: alt temalarini icermektedir. Egitim ve gelistirmede
dijitallesmenin faydalar1 ana temasi i¢in egitime erisimin kolaylasmasi ve ucuzlamasi,
kisisellestirilmis egitim programlari, uzaktan egitimin yayginlagsmasi, kamu kaynaklarmin etkin
kullanilmasi alt temalari, egitim ve gelistirmede dijitallesmenin olumsuzluklart ana temasi igin ise yiiz
ylize egitime oranla sosyallesmenin daha az olmasi, 6grenmede konsantrasyon eksikligi, dijitallesme
icin beceri gereksinimi alt temalar1 olusturulmustur. Son olarak ise Covid 19 salgininin dijitallesmeye
etkisi ana temasi i¢in uzaktan egitimin kalici kalmasi, egitim ve gelistirmenin dijitallesmesinin

hizlandirmas1 ve yeni dijital platformlarin piyasaya girmesi alt temalar1 i¢erdigi belirlenmistir.
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Bu caligma kapsaminda goriisleri alinan katihmcilarm agirlikli kismi dijitallesmenin kamu
yonetimine olan etkisi hususunda olumlu bir tutum sergilemislerdir. Katilimcilar, dijitallesmenin kamu
yonetiminde hizmetlerin daha etkin ve verimli sunulmasinda katki sagladig1 ve 6zellikle yonetim ile
vatandaglarin iletisiminin kolaylasmasi, yonetim erklerinin ulasilabilir olmast nedeniyle yonetimin

demokratiklesmesi yoniinde tetikleyici oldugunu ileri stirmiiglerdir.

Dijitallesmenin egitim ve gelistirme bileseni {lizerindeki etkisine bakildiginda ilk olarak
katilimeilarin - ¢ogu egitime erisimin kolaylagmasi, ucuzlamasi ve kisisellestirilmis egitim
programlarinin olusturulabilmesi nedeniyle olumlu bir goriis ortaya koymuslardir. Yine katilimcilarin
¢ogu yliz ylize egitime oranla sosyallesmenin daha az olmasi ve 6grenmede odaklanma eksikliginin
dijitallesmenin karsi karsiya kaldigr birtakim zorluklar arasinda saymuslardir. Ayrica, dijitallesme igin
hem yazilimsal ve hem donanimsal altyap1 eksikleri, calisanlara dijitallesme i¢in beceri sahip olmalari
diger bir giiclik olarak ifade edilmistir. Goriismelerden elde edilen baska bir sonug ise Covid 19
salgininin, kamu yonetiminde ve egitim gelistirme faaliyetlerinde dijital doniisiimiin hiz kazandigi ile
salgin sonrasinda da dijital teknolojilerin kullaniminin kalic1 olarak hayatimiza girdigi olgusu olarak

tespit edilmistir.

Son olarak, katilimcilar dijital doniisiimiin kaginilmaz oldugunu, genel olarak kamu kurum ve
kuruluslarimin bu degisime ayak uydurmak icin bir an once yazilimsal ve altyapisal eksikleri
tamamlamalar1 ve ¢alisanlarin1 bu konuda gelistirmeleri gerektigini vurgulamiglardir. Ayrica, egitim
ve gelistirme faaliyetlerinde yiiz yiize egitimin 6zellikle uygulamaya doniik egitimlerde tamamen

bitmeyecegi, dijital teknolojilerin bu konu da destek saglayici olarak kullanilacag: ortaya konulmustur.

Bu arastirmada kullanilan nitel arastirma yaklasimi ve amagh 6rnekleme yontemi kullanilmasi
elde edilen bulgularin genellestirilmesini imkansiz kilmaktadir. Kullanilan yontemi nedeniyle bu
calismanin bazi simrliliklart bulunmaktadir. flk olarak, zaman sorunlar1 nedeniyle 7 adet genel sekreter
ile goriisiilmiistiir. Orneklem biiyiikliigiinin smirli olmasi nedeniyle elde edilen bulgularm
genellenmesi miimkiin degildir. Calisma kapsaminda sadece genel sekreterlerin goriigleri alinmistir.
Daha sonraki ¢alismalarda Kalkinma Ajanslari’ nda ¢alisan diger gruplar, daha farkli kamu kurumlar
da dahil edilerek orneklem genisletilebilir. Bu sayede elde edilen bulgular literatiire ve egitim ve

gelistirme alanina daha fazla katki saglayabilir.
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OZ: Yonetim edebiyati, yonetimbilim yazininda yeni bir
alani tanimlar. Yonetimi edebiyatla birlestirme veya
yakinlastirma g¢alismalari olarak disiplinlerarasi bir nitelik
tasir. Ancak ne yonetimbilim yazininda ne de yonetim
akademyasinda yonetim edebiyatina ilgi beklenenin
iistinde degildir. Tlginin azlig1 daha ziyade ydnetim
edebiyat: iclem ve kaplam ile edebiyat izleklerinin nasil
bir yontembilim ile izlenecegine yonelik belirsizlik
kaynakli diigiiniilebilir. Makale s6z edilen belirsizligi
giderme amagcli, giiclendirilmis yOnetimbilim kapasitesi
aragtirma kapsaminda Onerilen kavram bagimli analiz
teknigi uygulamas: ve Orhan Kemal’in Murtaza romani
ornegi lizerinden izlegi yapilmistir. Bdylece hem
adlandirilan ve tanimlanan yonetim edebiyati kapsami, hem
de bu yonde muhtemel tartigmalarin = nasil
olgunlastirilacagina  yonelik  bir  yaklasim  sunma
hedeflenmistir. Makale yonetimbilimde edebiyatin roliinii
anlamlandirma ve kuramsal yapilandirma i¢in kisa notlar
verildikten sonra, Onerilen yontembilim ile ydnetim
edebiyati agisindan Orhan Kemal’in “Murtaza” romaninin
degerlendirilmesi seklinde iki ana baglikta diizenlenmistir.
Murtaza romant da iki boyutlu ve her bir boyutu iki agamali
sekilde degerlendirilmistir.  Birinci  boyutta, roman
yazarinin ve bizzat romanmin arkaplani analiz edilmis,
ikinci boyutta yonetim olgular1 tespitine dair romanin
yonetimsel analizi yapilmistir. Neticede yonetimbilim alt
disiplini olarak yonetim edebiyati kapsam ve iclem
goriiniirliigl saglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Yonetimbilim, ydnetim edebiyati,
Orhan Kemal’in Murtaza romani, metodolojik ¢alisma.

imla ve Uslup icin Aciklayic1 Not.

ABSTRACT: Management literature defines a new field in
managementology literature. It has an interdisciplinary
nature as studies of combining or converging management
with literature. However, the interest in management
literature is not higher than expected, neither in
managementology literature nor in management academy.
The lack of interest can be thought of mostly due to the
uncertainty about the extension and intension of the
management literature and the methodology to follow the
literary main orientation. In order to eliminate the
ambiguity mentioned in this article, the application of the
concept dependent analysis technique proposed within the
scope of strengthened management science -capacity
research and the example of Orhan Kemal's Murtaza novel
were made. Thus, it is aimed to present an approach to both
the named and defined scope of management literature and
how possible discussions in this direction can be matured.

The article is organized under two main headings as the
evaluation of Orhan Kemal’s novel “Murtaza” in terms of
the proposed methodology and management literature, after
giving short notes for making sense of the role of literature
in managementology and for theoretical structuring.
Murtaza’s novel was also evaluated in two dimensions and
each dimension was evaluated in two stages. In the first
dimension, the background of the novelist and the novel
himself was analyzed, and in the second dimension, the
managerial analysis of the novel was made regarding the
determination of management phenomena. As a result, the
extension and intension visibility of management literature
as a sub-discipline of managementology has been provided.

Keywords: Managementology, management literature,
Orhan Kemals Murtaza novel, methodological study.
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1.  Makale boyunca, nokta disindaki atiflar -daha ziyade bkz. ve/veya ayrica bkz. bigimli- ana bilgiyi destekleyici, nokta i¢inde atiflar,
alintilama ya da tanimlayict ve geviri atiflart bigiminde iki yonlii verilmistir. “ayrica bkz.” etkilenmekle birlikte, dogrudan
alintilanmayan, ilgili, yararlh ve/dahi, zikredilmesi gereken ve ana bilgiyi destekleyici kaynaklar olarak belirtilmistir. Ancak bu ya
kitap/makale biitiinii veya bir boliimii/sayfa aralar1 seklinde yazilmustir.

2. Makale metininde [ ] seklinde yazimlar, metin biitiinliigiinde anlam pekistirici, ( ) i¢inde kelime, terim, deyim vs. Ingilizce miitekabili
olarak verilmistir. Ozgiin ya da iizerinde durulmasi gereken kavramsallarda, ya “tirnak” i¢inde veya egri (italik) olarak yazilmistir.

3. Ayrica daha ¢ok ardr ardina kullanilan ve kesme isareti ile ayrilan baglaglara yonelik s6zgelimi ve/fakat, ve/dahasi, ancak/o halde vs.
yazimt ve kullanimi makale boyunca 6zellestirilmis ve 6zgiil sekilde yer verilmistir. Bu yazim ve kullanim tercihi, hem elit, entelektiiel
ve akademik, hem de yeni diistinme olanaklarini gostermek i¢in yapilmis ve okuyanlara dikkat ¢ekmek amaciyla kullanilmistir.

4. Makalede yonetimbilim birlesik yazimu, bu alanim disiplinlerarast iligkilerini belirtmek, yonetimin felsefi yoniinii ve bilimsel olgunlasma siireci
heyecanmi vurgulamak i¢in kullamlmstir. Ayrica yazinda ilk kez kullanilan ve isimlendirilmis olan yénetim edebiyat: kavramsali ayr1 yazimi,
bu alanin yonetimbilimde yeni bir alt alan/sube olarak tanimlanabilecegini diisiinerek tercih edilmistir.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose

The purpose of this article at conceptual and theoretical structuring of the scope of management
literature named by its author in managementology through an example. It is aimed to combine or
converge management literature with literature at the micro level, and to define it as a new sub-
field/branch in managementology at the macro level.

Literature Review

Management literature can be expressed as the examination, discovery and documentation of selected
literary genres and products to grasp the depth and breadth of managerial relations using scientific
possibilities. It is possible to think of this expression as the crystallization of the idea of “approach to
managementology with literature”. However, the fact that the management literature does not have a
separate literature yet, the use of indirect resources and the structuring of the literature accordingly
have been considered. In this direction, the literary criticisms of the Danish-born British and
interdisciplinary studies professor Christian De Cock (2000, 2001) and the French thinkers Deleuze
and Guattari (1987) were brought to the field and followed as literatiire.

Method

In order to emphasize the methodical perspective of the article management literature and to show that
there are ways to apply to different disciplines in the provision of management knowledge, and to
improve the management’s perspective on literature, a deductive analytical-analytical methodological
approach is proposed over Orhan Kemal's novel Murtaza. The proposed approach is considered in
terms of theory and practice, the theoretical aspect is more about the header of the analysis, and the
practical one is about how the analysis will be done [this situation is explained in the relevant parts of
the article]. Accordingly, the analytical analysis proposal was carried out in two-dimensional and each
dimension was carried out in two stages regarding the novel background analysis, the background of
the novel author and the analysis of the background of the novel, and the managementological analysis
of the novel or the selection and determination of management phenomena.

Conclusion and Evaluation

The article has been discussed in order to show how the management literature, which was
emphasized for the first time in the field, and to eliminate the ambiguity of what kind of methodology
will be followed from the literary themes. It has been seen that Orhan Kemal's Murtaza novel, which is
the subject of the article, has a comfortable theme without going out of the text to see the management
elements and facts in reality. In the novel, the "ethical scope", which attracts a lot of attention among
the management science phenomena, is viewed as a management space for emotion, not cognition. In
that case, it has been seen that the problematization of management through the axis of duty, duty and
responsibility, and the constant ethical emphases for management science are up-to-date in the novel.

Contribution

For the first time in the field knowledge of the management literature, the naming, definition and
content of this article by the author can be considered as an important contribution in terms of
conceptual and theoretical aspects.

ingilizce 6zet ve/veya genisletilmis ozet dair not. Edebiyatin kiiltiire iliskin, adab, gorgii veya terbiye gdzlemlerinin sozlii
ve yazili hale getirilmesine dair kavramlarla olan iliskisine bagh diisiiniilmesi gerekliliginden hareketle yonetim edebiyati
kavramsalinin, Ingilizce kargilig1 “management literature” olarak ele almmamustir. Yonetim edebiyati ile ilgili Ingilizcede
baska bir kavramsal olmadigi igin, bu makalede yonetme eylemini ve sanatin1 ifade etmeye dair “management art and
culture” sdzdizimine tekabiil edecegi diisiiniilmektedir. Ote yandan, bilimsel ¢alismalarda “literatiir”, alanbilgisi okumalari
icin olmazsa olmaz kosulu diisiiniildiigiinde, bilimin edebiyatsiz olmayacagina yonelik bir kabuliin de imlendigi s6ylenebilir.
Dolayistyla, yonetim edebiyatinin Ingilizce karsihig1 i¢in de herhangi bir tercih kullanilmamus, “management literature”
olarak Ingilizce 6zet(ler)de yer verilmistir.
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Giris

Yonetim edebiyatimin® agikare izlendigi giiniimiizde, ne yonetimbilim yazininda ne de yonetim
akademiyasinda edebi okumalara olan ilgi beklenenin lstiinde degildir. Bunun muhtelif nedenleri
siralansa da, kok neden yonetimbiliminin edebiyat alanina yonelik bakisi parlatma isteksizligi ve/boyle
bakisin gerekli olmadig1 yoniindeki naif yaklasim olarak izlenebilir. Daha ileride edebiyatin baskin ve
manipiilatif yapisi veya yonetimbilim i¢in edebiyatin ideolojik bir aygit olarak kullanim uygunlugu da
imlenebilir. Ancak yoOnetimbilimde edebiyat savsaklanmamasi gereken bir diizeydir. Bu cimleyi
yonetimbilimin genisleyebilir alanin1 gdsterme veya tahkim etme bigiminde degil, yanlis giden bir

diisiinceyi tahsis etmeye yonelik olmasi seklinde ele almak gerekir.

Su muhakkak: Edebiyat sadece sosyal, tarihsel, siyasal, diislinsel, sanatsal, kiiltiirel, ahlaki vs.
ger¢evenin veya donemin anlasilmasini degil, ayn1 zamanda yonetim ve is/¢alisma hayati olgularin
tanima, olaylar1 gorme, durumlar1 anlama ve agiklama konusunda bilgi kaynagi ve tartisma olanagi
saglar. Diger bir deyisle yonetimbilimini edebiyat ile okuma ve gii¢lii bir yonetimbilim kapasitesi

olusturma ihtiyacinin edebiyatla artacagi sdylenebilir.

Bu makale, ad1 konan yonetim edebiyatina dair temel ilkeleri, yaklagim kabiliyetini ve alan
insa potansiyelini gérme ve agiklama konusunda kavramsal, kuramsal ve yontemsel ilk deneme olarak
disiiniilmiis ve Onerilmistir. Makale 2 ana baglikta diizenlenmistir: (a) Birinci olarak yonetimbilim
edebiyat kapsamini ve yonetim edebiyatini agiklamak, (b) ikinci olarak yonetim edebiyatin1 Orhan
Kemal’in “Murtaza” romani iizerinden izlemek ve bir degerlendirme yapmaktir. Boylece Murtaza
roman1 {izerinden, glinlimiiz yonetim ve is/calisma hayatinda edebiyatin roliinii gostermek ve yeni bir

yan alan olarak yonetim edebiyatinin kuramsal temellerini hissetmek hedeflenmektedir.

Baslangic icin Notlar

Makale iiniversite [isletme ve kamu yonetimi okullari] egitim ve 6greniminde edebiyati
onemseme gerekgesine ve yoOnetimbilimini edebiyat ile okuma, yonetimi edebiyata yakinlagtirma
ihtiyacina bagli, bilimsel yonelimi tahkim ve teyit i¢in kaleme alinmistir.3 Boylece “defacto” durum
edebiyati yonetimbilim alanina yeniden ¢agirma amacglanmigtir. Dahasi edebiyatin yonetimbilimine
zarar verecegine ve/hatta tehdit ettigine veya faydasizligina yonelik ongoriilerinin de yersizligi isaret

edilmistir. Clinkli edebiyat “...kendinde bir amag olup, her tiirlii pratik ve ticari baglantidan uzak,

2 Yonetimbilimde ilk defa yazarca tartigmaya agilan “yonetim edebiyatr” kavramsali i¢in daha ziyade iki ydnlii bir anlati igerigi onerilebilir:
Edebiyatta yonetim ve yonetimde edebiyat. Yonetimbilimsel edebiyat bu iki yoniin bilestigi yerdir. Dolayisiyla, ¢alismada yonetimbilimsel
edebiyat cati kavramsal olarak ensoyut diizeyde ifade edilmis, daha vurgulu olarak da ydnetim edebiyati ile somutlastirma yonii
degerlendirilmistir. Boyle bir tanitlama ve tanimlama, yazinda vazih olarak ilk kez bu makale ile vurgulanmasi, yapilanin eksik ve kismi oldugu
ile ele alinmasi anlamli olur. Ancak/o halde eksikliklere ve kismilige bagl yapilacak olanlart daha anlamli hale doniistiirecektir. Diger bir deyisle,
yonetimbilim alaninin bilimsel yonelimini inga, tahkim ve teyide dair yazarca kullanilan isimlendirme, igeriklendirme ve uygulama inisiyatifi,
tiim eksikliklerine ve kismiligine ragmen, Tiirk¢e alaninda ilk defa/iddiali miistakil bir ¢alisma konusu olarak zikredilmis olmasi, akademik
olarak tartigmay1 hak ettigi umudu korunmaktadir.

3 Bu yoénde ilk baskisi 1980’lerde yapilan, hitabet ve belagat sanati hassasiyeti yiiksek Nejat Muallimoglu'nun (1926-2003) Tiirkgeye
kazandirdigi Abraham H. Lass’in 4 ciltlik Diinya Edebiyatinda 100 Biiyilk Roman gz 6niine alinabilir. bkz. Abraham, 2003; elestirel ihtiyaca
bagh kiymetli ¢alismalar i¢in ayrica bkz. Moran, 2001; Moran, 2001; Moran, 1994.
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karsiliksiz ve ¢ikarsiz nitelikleri sayesinde ruhun gelistirilmesinde ve insanligin medeni ve kiiltiirel
gelisiminde temel rol oynayabilir (bkz. Ordine, 2018: 1).” Bu baglamda, daha iyi olmaya yardimci
olan edebiyatin yonetimbilim i¢in faydali olacagi ve bu yonlii yapilan her ¢alismanin da alan

yapilanmast i¢in yadsinamaz katki saglayacagi inanci korunmustur.

Gegmiste Ozellikle 19. yiizyillim sonundan 20. yiizyilin birinci yarisina kadar, edebiyatin
[6zellikle romanlarin ve hikayelerin] bir toplumlastirma bilinci olusturma arac1 ve akilci-aydilatmact
rolii baskin sekilde goriiliir ve/dahi bu durum, edebiyatin diyalektik, epistemolojik ve ideolojik
arkaplamm kotiileme yonlii kaynak gosterilir. (bkz. Hauser, 1984) O halde edebiyata iliskin iki yonlii
bir siire¢ karsimiza ¢ikar: Birincisi edebiyati, eserlerini sdzgelimi romanlar1 [s6zgelimi modernlik] bir
biling, ideoloji insas1 ve tekamiilii olarak ele almak; digeri [vurgulanan modernlik] de bilinci,
ideolojiyi yikma, elestirme ve yok etme amaclh kullanmak. (bkz. Giirbilek, 2004) Ancak her iki siire¢
de, edebiyatin yadsinamayan roliinii isaret eder. (bkz. Tepebasi, 2019) Edebiyat olmaksizin fayda
kavrayisini agiklamanin da miimkiin olmayacagmi bize bildirir. O halde faydali olan edebiyati

yonetimbilime yaklastirmak bir sorum olarak durmaktadir.

Diisiiniildiigiinde, edebiyat donem etkilesimlerine, mevcut bilgilerin siireclenmesine ve yaygin
diisiince sistemlerin olugmasina dair olus ve bulug faaliyetleri ile birlikte ele alinir. Gergekte, bir biling
yaratma ve nedenselligi yeni bir sekilde gerceklestirme amacina yonelik gelisir. Dolayisiyla,
edebiyatin [makale kapsaminda bu roman tiirii] sosyolojik, psikolojik, antropolojik veya
toplumbilimsel ya da bilimsel olarak incelenmesi ihtiyact agik¢a kendini gosterir. Ayrica edebiyata,
faydasiz olarak hor bakilmasi, eserlerin felsefi, dini ve mitolojik ya da metafizik olarak ele alinmasi da
sorun olusturmamalidir. Ancak bu noktada esas vurgulanmasi gereken, edebiyatin yonetim ve
is/calisma hayatina yonelik nasil izlenmesi ve incelenmesi gerektigidir. O halde edebiyat, bu yonlii
giiclendirme [bir anlamda kiiltiirel {iretimlere dair olumlu bakisa yardimeci olan] ve yapilandirma
konusunda bir inisiyatif alan1 olarak karsimiza c¢ikar. Bdylece aslinda ydnetim ve is/calisma
bilimlerinin ihtiya¢ duydugu ve anlatiya dayali her tiirlii edebi ve sanat dalina ilgisi olmasi gerektigi
varsayimi diigtiniilebilir. Ciinkii insan zihninde, anlatiya ve sanata dayali 6grenimlerin [bilim yapma

etkisi] daha kalic1 olacag agiktir.4

Bu arada makale, Ingiliz edebiyatci, fizik¢i, politikaci Lord Charles Percy Snow’m (1905-
1980), 7 Mayis 1959°da verdigi Rede Konferansinda bilimsel-teknik kiiltiir ile edebi-entelektiiel
kiiltiirii birlestirme ¢abalarinin yeniden giincellenmesi olarak diisiiniilebilir. (bkz. Snow, 1999) Snow
bu iki kiiltlir birbiri ile ne kadar etkilesime girer ve birlesme saglanirsa, o kadar etkinin siirerligi
olacagim 6ngoriir. Bu nedenle makalede iki kiiltiirlin birbirini fakirlestirmeye yonelik yikici tavrindan

ziyade, Snow’un Ongdriisiiniin izinden giderek edebiyatin ydnetimbilimini zenginlestirici oldugu

4 Bu kapsaminda Marcel Proust’un “Kayp Zamamn izinde” adh 7 ciltlik romani érnek olarak gosterilebilir. Yazar, edebiyat tarihgisi ve yeni
Tiirk edebiyat1 profesorii Ahmet Hamdi Tanpmar Tanpmar’ da (1901-1962) etkileyen Marcel Proust kaynag i¢in bkz. Proust, 2016.
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benimsenmistir. Hatta biri birbiri ile daha giliglii bir anlam yaratacagi ve bilimsel anlatilan
giiclendirecegi de diisiilmiistiir. Hatta edebiyatin sagladigi olanaklari yonetimbilimde zorlamadan

kullanilabilecegi de vurgulanmustir. (bkz. Solak, 2016; Anli, 2016)

Burada makaleye dair son bir not daha diisiilmesi gerekebilir: Yasamda bir¢ok olay, olgu ve
durum anlamaya ve aciklanmaya muhtactir. Diger bir deyisle bilim konusu olmayan olay, olgu ve
durumlar, zamanla gelisen teknoloji ile anlama, anlatma ve aciklama ihtiyaci olusturur. Bu nedenle her
tiirlii olay, olgu ve durum mevcut ve muhtemel bilimlerin konusu olabilir, yani bulgu, belge topyekun
elge bilimsel arastirma ve [nesnel] bilgi igerigini olusturur. Diisiiniildiigiinde, nesnel bilgi 6nce bir
fikir/varsayim ile dile getirilir. Nihayetinde bir fikir insana dair bir anlati ile gelisir. Bu anlat1 bilimsel
olarak sekillendirmeye calisilan bir “edebi kurgu” niteligindedir ya da bir hikayeleme (story tellers)
veya sOzgelimi bir roman anlatisi igerir. (bkz. Stanzel, 1997; Phillips, 1995: 625-649; ayrica bkz.
Gabriel, 2000; Boje, 2008) Direncli bilgi ve kanitlar ile kurulan her edebi kurgu [makalede roman
ornekgesi olarak izlenen], bilimsel ve kuramsal alanda yer arar. Edebi kurgunun bilimsel ve kuramsal
alandan mahrumiyeti, bilimsel kapasite acisindan biiyiik kayip olusturur. Bu nedenle yonetimbilimin
bir anlat: iginde giiclendirilmesi, yonetim edebiyati olarak modellenmesi yararli bir savunu olacaktir.

(bkz. Shiller, 2021)

1. Yonetimbilimde Edebiyat: Adlandirma, Anlamlandirma ve Kuramsal
Yapilandirma icin Kisa Not

Yonetimbilimsel edebiyat daha somut olarak yonetim edebiyati, yonetimde iliskileri
derinligine ve genisligine kavramaya yonelik (yonetim edebiyati kapsamina yonelik olasi gergeve igin
bkz. Pospelov, 1985) “secilmis edebiyat tiirii ve {irinleri ile s6zgelimi sosyal psikoloji/insan iliskileri
baglaminda, edebiyat iirlinlerinin ve/veya ornekgelerin ¢dziimlenmesini amaglayan yeni bir alt

alan/sube olarak tanimlanabilir.’

“Yonetim edebiyatt kavrami nedir?” sorusuna yonelik daha fazla ciimle de kurulabilir. Her
seyden Once, yonetim edebiyati yonetim ve is/calisma yasamina dair metinlerin ve uygulamalarin,
bilimsel olanaklar kullanarak incelenmesi, bulgulanmasi ve belgelenmesi seklinde ifade edilebilir. Bu
ifadeyi daha ¢ok “yonetimbilimine edebiyat ile yaklagsma” diigiincesinin kristalizasyonu seklinde de
ele almak miimkiindiir. Ancak her ne diisiiniiliirse diisiiniilsiin, yonetim edebiyatina kiiltiirel {iriin ve
birikimi olarak bakmanimn, bakilanin da yonetimbilim gelistirme siireci agisindan yararli olacagi
sOylenebilir. Yani hem kavramsal hem yaklasim olarak yonetim edebiyatinin ydnetimbiliminde bir
kapasite yaratacagi, kuramsal temellendirme olanag1 saglayacagi ve destekleyecegi ifade edilebilir.

(bkz. Czarniawska-Joerges, de Monthoux, 1994)

52017 yilinda ydnetimbilim alaninda ilk kez isimlendirilen yénetim edebiyati kavramsali, uzun yillarin birikimine ve diisiincelerine baglt
tanimlanmis, kuramsal diizenlemeleri yapilmis, daha hacimli kitabin habercisi olarak bu makale ile ifade edilmistir.
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Burada “yonetim edebiyat1 i¢in kuramsal deliller nedir?” diye ikinci bir sorunun cevabim da
aramak gerekir. Genel olarak, yonetim edebiyati i¢in kuramsal deliller, yonetimbilim eksenli yazili
metinlerin, sozlii anlatimlarin veya yasanmus tarihsel birikimlerin kisisel aktarimlari ya da kurgulanmis
kurumsal hallerine dair gosterilebilirler. Boylece yaziya diisen soze gelen anlati i¢ine gdmiilii kurgulu
yonetim bilgilerinin, gorsellerin, etkilesimlerin, baglamsalliklarin, kapsamlarin, iliskilerin vs. edebi-dil
uzaminda degerlendirilmesi Onerilebilir. Bu itibarla yonetim edebiyatim1 bir dil uzami ve sozsel-
yazinsal kiiltiir Giretim bigimi olarak ele alma ve yasanmus tarihsel, kiiltiirel, toplumsal vs. arkaplanlari
ile gelecek tstplanin olusturulmasi ve edebi her tiirlii olanaga bagvurma zorlanmasi olarak diisiinmek

miimkiin olur. (bkz. De Cock, Land, 2006: 517-535)

Daha somut ve yonetim edebiyati kuramsal oturtumuna yonelik deliller de getirilebilir.
Sézgelimi Ingiliz edebiyat iistkurmaca yazar1 David Mitchell’in romani Cloud Atlas’1 (bkz. Mitchell,
2017), Fransiz yazar ve filozof Gilles Deleuze’in edebiyati ve iiriinleri bir kurgudan daha fazlasini
belirginlestirme ve gérme ugraglar1 veya yorum yapma ve deneyimlere katma cabasi olarak izlenebilir.
(bkz. Colebrook, 2002) Deleuze’in “yeni diisiince”ye ilham verici g¢abalari yeni metaforlar, farkli
ideolojiler, giiglii pratikler ve paradigmik varsayimlar ekseninde vurgulanabilir. Bu siirecte edebiyat
iiriinlerine ciddi atiflar yapilabilir. (bkz. Stahl, 1962) Danimarka kokenli Ingiliz disiplinler aras1 profesér
Christian De Cock’un edebiyatin diinyada “deneysel farkliliklar” saglayabilecegi savunusu, hi¢ olmazsa
gecmis, simdi ve gelecegi aydinlatma ya da ani sorunsallastirma konusunda ideolojik vurgulart degerli
bir sozkanit olarak okunabilir. (bkz. De Cock, 2000: 589-609; yonetim edebiyatin tekno-ideolojik

boyutlari, ¢ercevesi ve roliine dair imlemeler i¢in ayrica bkz. De Cock, 2001: 80-91)

Her ne kadar edebiyat iiriinlerinin maniptilatif yonii veya ideolojik-kotii niyet taslamlar
tartisilsa da, gelecegi yeniden diisiinme ve Ozgiin secenekleri olusturma konusunda [gercekler ile
diizeltilebilecegi] yadsinmayan bir olanak verdigi soylenebilir.® Benzer sekilde Fransiz diisiiniirler
Deleuze ve Guattari (1987)’nin edebiyati, sanalliklar ya da gercek olmayan gercekler ile
deneyimlemeye olanak ve izin verdigi sayiltisinin alt1 ¢ok kalin olarak ¢izilmesinin de yararli olacagi
disiiniilebilir. (bkz. Pick, 2017: 800-818; Painter-Morland, Deslandes, 2014: 844-866; ayrica bkz.
Deleuze, 2000)

2. Yonetim Edebiyati acisindan Orhan Kemal’in “Murtaza” Romanim
Degerlendirme

Roman degerlendirilmesine baslamadan su konunun agiklanmasi yararli olabilir: Edebiyati
yonetim ve ig/calisma hayati agisindan [Ozellikle edebiyat eserlerinin 6zelde romanlarin] bir veri

kaynag1 olma diisiincesinin ciddi sekilde ele alinmasi ve tartisiimasi gerektigi kabul edilmelidir. (bkz.

¢ De Cock bunu Amerikah edebiyat kuramcisi ve elestirmen Fredric Jameson (1934-) iizerinden tanitlar ve romanlar [tarihsel] yeni bir form
olarak tanitir. Bu nedenle romanlarin gergekleri egip-biikme y6niinde roliinii de gosterir. Ancak bu “gergekle diizeltme” izleme olanagini da verir.
bkz. De Cock, 2009: 437-449.
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Gabriel, 2000; Aydin, Akdere, 2014 i¢inde; Erdemir: 357-387) Bu iki yonlii yapilabilir. Birinci yon
veri kurgu kaynagi olarak olumlu, ikincisi de kurmaca veri kaynagi olarak olumsuz. Burada birinci
yoniin alt1 ¢izilebilir: Cilinkii edebiyat eserinde/romanlarda gercegin ve kurgunun i¢ ice kullanilmasi ve
ayrigtirtlmast pratik ve teorik olarak miimkiin olmaz, ve/zaten pek de istenmez. Ciinkii kurgu ile
yapilan asiriliklar ve abartilar, sahip olunan bilimsel kapasiteyi zedeleyebilir. (bkz. Alvesson,
Sandberg, 2013: 128-152) Burada yapilmasi gereken su olabilir: Genis perspektifte edebiyat eserlerini,
daraltilmis sekilde roman tiirii bilimsel bir veri kaynagi olarak sadece kisilere bagl degil, ayni
zamanda toplum, donem ve topyekln kiiltiirel etkilesimi gosterme konusunda oOrtiilii veya yari
yapilandirilmis veri seti olusturmasi ve bu seti degerlendirecek giiclii bir zihniyetin yapilandirilmasi
olarak bakmak (Nathan, 2013: 72-86). Ancak bu zihniyetin yapilandirilmasi da o kadar rahat ve kolay

olmayacagi muhakkaktir.

2.1. Yontembilim icin Tki Boyutlu Yaklasim

Makalede yontembilgisi ¢ergevesi olarak yonetim ve ig/¢alisma hayatinin edebiyat eseri/metni
[burada roman kastedilmektedir] lizerinden tiimevarimli ¢oziimleyici (analitik-analytical) niteliksel bir
yaklagim onerilebilir.” Yaklasimda da iki bakis 6ncelenebilir: Birincisi yonetimin edebiyatta hak ettigi
diizeyde yer verilmesine yonelik yontemsel bakis acismm vurgulamak. Ikincisi, konu kapsaminda
yOnetim bilgisinin saglanmasina dair farkli yonlerin olacagina gdstermek ve yonetimin edebiyata dair
bakis acisimi gelistirmek. (farkli bakis i¢in ayrica bkz. Aktasg, 1991; Bourneuf, 1989) Ancak her iki

bakisin, farkli kulvarlar olmadigi ve birlikte sinerji olusturdugu kolayca goriilebilir.

Bu amagla makalede, bir ara Tiirk edebiyatinin kutuplastirma ajandasina yazilmis, silinmis ve
daha sonra yeniden hatirlanmis, yakin déneme 1s1k tutan Orhan Kemal’in “Murtaza” romanini yonetim
edebiyati kapsaminda ele almak ve edebiyat eserinin yonetimbilim veri kaynagi olarak neden ve nasil
kullanilmas1 gerektigi incelenmistir.® Ancak bugiinden bakildiginda Orhan Kemal’in Murtaza romant,
doneminde yarattig1 etkiden uzak oldugu disiiniilebilir. Yine de bu diisiince, Murtaza romaninin Tiirk
edebiyatinda klasik romanlar i¢inde yer almasinda ve yonetimbilim konusu olmasinda sorun

olusturmaz.

7 Analizde kullanilan teknik temelde biligsel psikolojide, 6zelde istihbarat yonetiminde kullamilan “kavram bagiml analiz (conceptually driven
analysis)” teknigidir. Yonetim edebiyatina konu olan romanda [olusturulan yontembilime bagli] ¢ok sayida ve birbiriyle etkilesen yonetim
olgularmi ¢éziimleme, bir araya getirme ve belli bir vargiya erisme konusunda onerilen teknik, “ne-eger” ve “Gyleyse-ne” oldugunu gérmek
amagl zihni bir ¢alisma igerir. Teknik asal olarak ¢ok sayida veriyi bir araya getirme, bir vargiya erisme noktasinda degerlendirilir ve kisisel
beceri ve zihinsel modeller ile bulgulama ve yorumlama esasina dayanir. Dolayisiyla erisilen diizey, baska bir analizde elde edilen bulgular ve
yorumlar ile ¢akismayabilir veya uzlasma gozetmez. Yani analiz ile ayn1 verilerle farkli sonuglara erismek yadirganmaz. Belki/ziyadesiyle bu
durum, analistin yargisina olan giiveni artirmaya déniiktiir, ve/fakat bulgulari ve yorumlari ile zorunluluk ortaya koymaz. Ote yandan kavram
bagimlh analiz tekniginde degerlemeye tabi olan verinin mantiksal uygunlugu, hatali yorumu onleyici gercekgiligi, kusku birakmayacak sekilde
aciklik tagimasi onceliklidir. Bu yonde bagvurulacak araglar farklilik icerebilir ve/hatta tesvik edilebilir. Analizi besleyen ve destekleyen veya
ilham veren her tiirlii arac yararh olabilir. bkz. Heuer, 1999: 60-61; ayrica bkz. Ozdag, 2009: 421-424.

8 YOK tez arama sisteminde, tez baghginda Orhan Kemal gegen 37 adet Yiiksek Lisans ve/veya Doktora diizeyinde tez izlenmektedir. Bu tezler
Tiirk dili ve edebiyat, karsilastirmali edebiyat, sosyoloji, sahne sanatlari, gazetecilik, miitercimlik ve kamu yonetimi alanindadir. Kamu y6netimi
alaninda yapilan Yiiksek Lisans tezi 1945-1960 donemi toplumsal (siyasi) degisimi ve sosyal hareketliligi (tarimsal iliskiler, miilkiyet iliskileri,
boliistim iliskileri vs.) Orhan Kemal’in eserleri (Bereketli Topraklar, Eskici ve Ogullar1, Kanli Topraklar, Vukuat Var, Hanimin Ciftligi ve Gurbet
Kuslar) “goriiniir kilmaya” doniik nitel bir incelemeyi kapsamaktadir. Tez baghginda Murtaza romani gegen ise bir tane (miitercimlik alaninda)
yiiksek lisans izlenmektedir. bkz. https://tez.yok.gov.tr
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Murtaza romaninin [diger ele alinabilecek roman kapsamlari gibi] yonetim edebiyati konusu
olmas: su sekilde gerekgelendirilebilir: Oncelikle roman ydnetim ve is/calisma hayat: konusunda agik
olgulariyla degerli ve ¢Oziimlenmesi gereken bir kaynak-veri 6zelligi oldugu rahatca izlenebilir.
Ayrica romanin 1952 yilinda Orhan Kemal’in “genisletilmis uzun hikdye” olarak yayimladigr ilk
“tefrika roman” olmasi, yazarina edebiyatci kimligiyle yazma ve is edinme konusunda yarattig
motivasyon bu yonde inceleme amacimizin basat kanitini destekledigi sdylenebilir. O halde makale,
yonetim edebiyat1 agisindan Murtaza romaninin ¢oziimlenmesi seklinde sinirlandirilmig, yonetim ve
is/calisma hayati baglaminda hem edebiyatbilim [yapi, islup, bi¢im, karakter, mekan, uzam vs.
incelemeler], hem de yonetimbilim temel olgulari agisindan degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede;
(a) romanda yalin yonetim kavramlar1 ve igerimlerinin rahat/kolay goriiniirliigli ve yonetimin temel
olgularina iliskin yontembilim uygulanabilirligi ile, (b) déoneminden giiniimiize bu olgularin direngli

olarak 6nemini korudugu ve anlam-deger agisindan ¢6ziimiiniin yapilabilirligi kiymetli bulunmustur.

Cizim 1. Murtaza Romam i¢in Yontembilim: Coziimleyici Yaklasim Onerisi

Roman Arkaplan Analizi:
Destek Uygulama 1: Dokiiman ¢6ziimlemesi
Teorik yon
Yazarin Murtaza
Arkaplam Romaninin
Arkaplan
Boyut 1
Tiimevarimli Temel TEknvlk:
e . Kavram bagimh
Coziimleyici  _ _____ = i
analiz (conceptually
yaklagim . g
driven analysis)
teknigi
Murtaza
Yénetim Romaninin
Boyut 2 : L
o olgularinin segim Y 6netimbilimsel
S ve tespiti olgu analizi —

/

\/ \/ Pratik yon

Romanin Yonetimbilim Analizi:
Destek Uygulama 2: Odak (focus) grup goriismesi

Kaynak: Bu yontembilim yaklasim 6nerisi yazari tarafindan yapilmustir.

Cizim 1’de Murtaza romant i¢in 6nerilen yontembilim yaklasimi, teorik ve pratik yonlii olarak
disiiniilmiistiir. Teorik yon daha ¢ok analizin iistbilgisine, pratik ise analizin nasil yapilacagina dairdir.
[Bu durum makalenin ilgili kisimlarinda agiklanmustir.] Buna gore tiimevarimli ¢éziimleyici yaklasim
onerisi iki boyutlu ve her bir boyutu iki asamali olarak soyle diizenlenmistir: Birinci boyutta roman

arkaplan analizi, roman yazarin arkaplam1 ile romaninin arkaplani; ikinci boyutta romanin
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yonetimbilimsel analizi, yonetim olgularinin se¢imi ve tespiti ile romanda yonetim olgularinin analizi

seklinde yapilmistir.
2.1.1. Boyut 1: Roman Arkaplan Analizi

Murtaza roman1 genel itibariyle iki agidan dikkat c¢eker: Birincisi yazari Orhan Kemal’in
bireysel olarak Tiirk edebiyatina giris romani olmasi. Ikincisi, yazarin diger eserlerinde goriilen
karmasik karakter tipolojileri icermemesidir. Diger bir deyisle romanda Orhan Kemal’in roman
karakterlerini [0zelde Murtaza kisisinin] rahat tasviri ve i¢ diinyasi ile eslesmenin dogalligi vardir.
Ancak romanda esas vurgulanmasi gereken, belli toplumsal bir durumun veya bir sorunun yalin bir
sekilde sergilenmesi oldugu sdylenebilir. Bu nedenle yasanan durum veya sorun, yazarin can verdigi
Murtaza tipinden daha 6nde oldugu diisiiniilebilir. Bu agidan roman, “sosyal gerceklik” olarak yaganan

sorunlar1 ya da ideali gostermekte ve kurtarici temalar1 ve olusan formiilleri 6ncelemektedir.’

Arkaplan analizinde yazar arkaplani1 ve eser arkaplani olarak iki yonlii dokiiman ¢oziimlemesi

yapilmustir:

e Yazarin (Orhan Kemal) arkaplam:: Orhan Kemal, sosyal hayatin icinde, kahvelerde,
sokaklarda, igyerinde, tanidik yiizleri ve kisi rollerini dykiilerinde ve romanlarinda yazmast ile

“Sosyal Gergek¢i Roman Yazar1” olarak tanimlanir, '

Asil adi Mehmet Rasit Ogiitcii olan Orhan Kemal, 15 Eyliil 1914’te Adana’min Ceyhan
ilcesinde Avukat Abdiilkadir Kemali Bey ve ilkokul 6gretmeni Adanali Azime Hanim’1n ilk
¢ocugu olarak dogmustur. Osmanli Devleti’nin son dénemi itibariyle ilk ¢ocukluk yillart
Adana’da ge¢mistir. Birinci Diinya Savasi’ndan sonra, Fransizlar tarafindan Adana’nin
isgaline bagh ailesiyle, dnce Nigde’ye sonra Konya’ya gelmistir. Kuvayimilliyeci olan babasi
1920-1923 doénemi Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Birinci Biiyiikk Millet Meclisi’nde Kastamonu

milletvekili olarak girmesinin ardindan, Ankara giinleri baglamustir.

Hukukgu olan babasi Adana Tokséz Gazetesi’'nde yazdigi siyasi yazilar nedeniyle sakincali
goriilmesi, Istiklal mahkemesinde yargilanmasina yol agmustir. 26 Eyliill 1930°da “Ahali
Cumhuriyet Firkasi”n1 kuran babasi, satin aldig1 yayinevi ile “Ahali” adli bir dergi ile de siyasi

goriislerini yayma firsati bulmustur. Siyasetin soguk yiizii ve gelisen olaylar sonucu, Suriye’ye

° Buraya Macar filozof ve edebiyat bilimcisi Georg Lukacs’in (1885-1971) elestirisi eklenebilir: Lukacs roman kuraminda sosyal gergekgiligin
romantik oldugu ve nesnel temeli bulunmadigini ifade eder. Alman filozof ve metodolog Wilhelm Dilthey (1833-1911) ve Georg Wilhelm
Friedrich Hegel’in yaklasimiyla, sentetik kuramlar ve tinsel bilimler lizerinden bakar. Sosyal yasamdan genelleyici ¢ikarimlar yapip, tekil
olaylarin analizine yonelik bir yaklasim izlendigini ifade eder. Elbette, Lukacs’in elestirisi tartismaya agiktir. Ancak biz inceleme konusu edilen
Orhan Kemal’in roman bagkarakteri Murtaza’nin kendi basma gergekgi bir kisilik olarak metinde yer almasinin ve/ziyadesiyle anlam diinyasina
dair metin vurgularmin sorun olusturmadig: diisiincesindeyiz. Kald: ki, Murtaza romaninin sosyal gerceke¢i “Anadolu romanlar” kategorisinde
icinde olmas: farkli diigiincemizi destekledigini sdylebiliriz. bkz. Moran, 2001: 86-87; ayrica bkz. Lukacs, 2012.

10 Bu boliim bilgi izlegi, Rahsan Yildiz Eyigiin’iin yaptig1 tez 6neri kurgusu ve bilgi diizenlemelerine kosut ele alinmustir. bkz. Eyigiin, 2006;
Anadolu Ajanst’nin Orhan Kemal hakkinda yazis i¢in ayrica bkz. https://www.aa.com.tr/tr/kultur-sanat/sosyal-gercekci-roman-yazari-orhan-
kemal/1494853.
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ve oradan isi nedeniyle [avukatlik yapmasina izin verilmeyen babasinin bir lokanta agmasi]

Beyrut’a zorunlu go¢ etmistir.

Orhan Kemal, lokanta isleri yogunluguna bagli ortaokul son simifta Ggrenimini yarim
birakmis, cok gegmeden lokantanin kapatilmasi ile aile dostlarinin tavsiyesi ve bir tanidigim
yardimiyla bir basimevinde isci olarak ¢aligmaya baglamistir. 1932 yazinda babasinin izni ile
Adana’ya babaannesinin yanina geri donmiis, tarim fabrikalarinda is¢ilik, dokumacilik, ambar

memurlugu ve katiplik gibi islerde ¢alismustir. (bkz. Bezirci, 1984)

Yetiskin ¢aginda, fabrika is¢i olarak calisan sevdigi kizin okumasi gerektigi tavsiyesi ile
Istanbul’a halasinin yanima yarim kalan tahsili igin gitmistir. Ancak, ne okumay1 tavsiye eden
kiz ile evlenebilmis, ne de okumasini tekamiil ettirebilmistir. Yeniden Adana’ya dondiigiinde
“avera yillar”1 baslamig, futbol oynamak tutkusu c¢ogalmis ve kahvehaneler ugrak yerleri
olmustur. 1935 yilinda Orhan Kemal’in babasi1 Kudiis’te is bulmus ve aile Beyrut’tan Kudiis’e
taginmistir. Orhan Kemal ise Adana’da Milli Mensucat Fabrikasinda is¢i olarak galigmaya
baglamistir. O yillarda yogun ve ciddi kitap okumaya baglayan Orhan Kemal, 1937 yilinda
ayn1 fabrikada ¢alisan Bosnak Nuriye Hanim ile evlenmistir. Orhan Kemal daha sonra yazdigi
gerek “Murtaza”, gerekse “Baba Evi” ve “Avare Yillar” romanlarmmin devami “Cemile”
romaninin temellerini bu donemlerde atmistir. Yasadigl olaylart ve gozlemlendigi kisileri

roman yolu ile toplumsal bir boyut kazandirmistir.

Orhan Kemal romanlarinda yer alan kisilikler kendi yagaminin birer izdiislimii olarak goriiliir:
Sozgelimi 1938°de fabrikada ambar memuru olarak caligirken, kotii niyetli kisilerin “zimmete
gecirme” ile zenginliklerine tanik olmus ve/hatta kendisine diikkdn acan tiiccar Hilmi
Efendi’nin cuvallara kalin bez yerine iplik koyma ya da “i¢ etme”ye doniik is teklifi
yasamustir. Daha bir sene olmadan da isyerinden kovulan Orhan Kemal, 1938’de askerligini
yapmak iizere Nigde’ye gitmistir. Askerde Nazim Hikmet ve Maksim Gorki’nin kitaplarini
okumasi nedeniyle hakkinda ‘“komiinizm propagandasi yapmak” isnadi ile mahkemeye
verilmig, 5 yil hiikiim giymistir. Kayseri Hapishanesine konmustur. Aci, hiiziin ve ayrilik
temal1 ilk siirlerini bu hapishanede yazmig [25 Nisan 1939°da Duvarlar adh siiri] Yedigiin
Dergisi’nde yaymlanmis, daha sonra birgok siiri [Yedigiin ve Yeni Mecmua dergilerinde]

yaymlanmaya devam etmistir.

Orhan Kemal’in hapishaneye girdigini bilmeyen ve siirgiinde olan babasi, 1939 yilinda sekiz
yildan sonra Adana’ya dondiigiinde 0grenmistir. Oglunun Adana Cezaevi’ne gelmesi igin
ugrasmis, Bergama Agir Ceza Reisligine ataninca, Bursa Cezaevi’ne naklini saglamistir.
Aralik 1940 Bursa Cezaevi'nde Cankiri Cezaevi’nden nakledilen Nazim Hikmet ile
karsilagmig, bu karsilasma edebi yoneliminde [6zellikle siirlerini begenmemesi karsisinda

roman ve Oykiiye yonelisinde] belirleyici olmustur. Ugbucuk yil Nazim Hikmet ile ayni
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cezaevinde bulunmasi, hem usta-¢irak hem de oda arkadagligina doniismiis, okumaya
merakina baghi Nazim Hikmet’ten felsefe, edebiyat, toplumbilim, siyasetbilim ve Fransizca
dersleri almistir. Nazim Hikmet, bu yetistiren ve yonlendirici tavri bir sorum olarak gérmiis,
sozgelimi Cankir1 cezaevindeyken, gen¢ edebiyatcilardan Kemal Tahir’e benzer katkilar
yapmustir. Ona yazdigi mektuplarda Orhan Kemal’in, dykiilerinden, roman ve yazilarindan s6z

etmistir.

Hapishanede Orhan Kemal siir yazmaya ve dergilerde yazilar yaymlanmaya devam etmistir.
Ancak yalin, igten ve sade diiz yazilar1 karsisinda Nazim Hikmet’in “Birak siiri miiribirader,
hikdye yaz, roman yaz sen” (Bezirci, 1984: 24) Onerisi doniim noktasi olmustur. Hatta
“Onsekiz Yasg” adli romanim1 Nazim Hikmet gézetiminde yazmis, ve/fakat basilmamustir.
1940°dan sonra sadece roman ve Oykii iizerinde ¢alismaya baslamigtir. 1940 yilinda ilk kisa

hikayesi Balik, Yeni Edebiyat Dergisi’nde yayinlanmstir.

Orhan Kemal hikaye ve romanlarinda 6zellikle Romanyali edebiyatgi Panait Istrati (1884-
1935) ve esas adi Aleksey Maksimovi¢ Peskov olan sosyalist-ger¢ek¢i Rus yazar Maksim
Gorki (1868-1936)’nin eserlerinden etkilenmistir. Onlar gibi hayatin belirli kesitleri {izerinde,
hikdyeler ve romanlar kurmustur. Ancak temel hikdye ve roman kahramanlari [s6zgelimi
“Ekmek Kavgasi”nda oldugu gibi] halktan ve ekonomik ve sosyal yasamin kavgasini veren,

yerli, yerel ve yoksul kisilerden olugsmustur.

26 Eyliil 1943°da hapishaneden tahliye olan Orhan Kemal, Adana’ya donmiis, ve/fakat Nazim
Hikmet ile irtibatimi siirdiirmiis, Nazim Hikmet Orhan Kemal’e bir mektubunda “Ben senin
memleketimin en biiylik muharrirlerinden biri olacagina eminim” (Kemal, 2008: 130) sozii ile
motivasyonu artmistir. Daha 6nce farkli isimler [s6zgelimi, Bacaksiz Orhan veya Rasit Kemali
mabhlasi] ile yaymladig1 eserlerini, 1943 yilinda Orhan Kemal imzast ile [ilk kez Asma Cubugu
hikayesinde kullanarak] yaymlamistir. Hikdyeleri, “Yiiriiyiis, Ikdam” gibi gazeteler ile “Yurt

ve Diinya” gibi dergilerde yayimlanmustir.

Adana’da karis1 ve ilk ¢ocugu ile birlikte dayisinin tek gozlii bir evine yerlesmis, gecinmek
icin her is yapmus, zorlanmis, amelelik yapmis, 1944 yilinda Devlet Demiryollari’na hamal
olarak girmistir. Ayn1 yilin Haziran’inda Giizel Izmir Nakliyat Ambari’nda is bulmus, o isi de

kisa stirmiistiir. Bu arada dogan ikinci ¢ocugunun ismini “Nazim” koymustur.

Gecim zorlugu yasayan Orhan Kemal, Malatya’ya go¢cmiis ve Malatya Mensucat
Fabrikasi’nda ise basvurmustur. Ancak askerlikte hapishaneye konmasi nedeniyle istenen
askerlik tezkeresi olmayinca ise girememis, yeniden Adana’ya donmiistiir. 1945 yili yazinda,
askerlik i¢in eksik kalan 35 giinii tamamlamak tizere ¢agrilan Orhan Kemal, Kilis’te giinlerini

doldurmasina ragmen terhis edilmemis, Corum’a siirgiin gonderilmistir. Ta ki, babasinin
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donem bagbakani Recep Peker’e durumu izah eden bir telgraf ¢ekmesine kadar slirmiistiir.

Orhan Kemal 26 Ekim 1946’da serbest birakilmistir.

Askerlik déniisii Orhan Kemal bir arkadasi ile Adana’dan toplanan sebzeleri trenle Istanbul’a
yollayan bir sebze nakliyat¢ilig1 isine girse de basarili olamamis, yine tanidigi bir arkadaginin
yardimiyla Adana Verem Savas Dernegi’nde memurluga baglamistir. 1 y1l sonra bu isten de
ayrilmak zorunda kalmistir. Artik Orhan Kemal i¢in Adana’da is umudu kalmamistir, ge¢im

zorluguna iki ¢ocuk daha eklenmis, 4 ¢ocuklu bir aile olmustur.

Orhan Kemal higbir zaman yazi yazmayi birakmamig, “Revir Meydancis1 Yusuf” baglikli
hikayesi Kasim 1944 yilinda dénemin seckin edebiyat dergisi Varlik Dergisi’nde yayimlanmig
ve 1945 yilinda ayni dergide iic hikayesi daha [Siirmeli, Askerlik Oyunu, Uyku]
yayimlanmigtir. Dahasi 1949 yilinda Varlik dergisi, 18 hikdyeden olusan ve “Kiigiik Adamin
Notlar1” iist bashigini tasiyan iiglemenin [otobiyografik-gocukluk ve genglik dénemini
anlattig1] ilk romanm: “Baba Evi”!'! ve ilk hikaye kitabi “Ekmek Kavgas1” kitaplarini
yaymlamistir. 1950 yilinda baba evinden ayrilis ve evlilik yillarini anlattigi ikinci roman kitabi
“Avera Yillar”1 ayni yaymevinden ¢ikmistir. Bu arada “Se¢ilmis Hikayeler Dergisi” iki sayisi
Orhan Kemal’e ayrilmis, “Orhan Kemal (Ozel) Sayis1” ressam Abidin Dino’nun gizimleriyle
siislenmistir. Bilahare “Biiyiicii, Amir ve Memura Dair, Bir Insan, Kirmizi Mantolu Kadin,
Oliir miisiin Oldiiriir miisiin?, Bir Lira, 936, Ekmek Pesinde ve Telefon” hikayeleri
yaymlanmistir. Giin dergisinde Sec¢ilmis Hikayeler [1948 yilinda Orhan Kemal’in
biyografisini yaymlamis], Yigin ve Yaprak dergilerinde de farkli hikayeler yayimlanmus,
edebiyat gevrelerinde tanmirligi, begenilmesi nedeniyle radikal olarak hayatmni Istanbul’da

kazanmaya karar vermistir. 17 Nisan 1950°de esi ve ¢ocuklariyla Istanbul’a go¢ etmistir.

Istanbul yasami getin baslamustir. Bir arkadasinin tek gozlii odasinda “bes horanda” kalmus,
daha sonra ¢atma bir ev kiralayip oraya tasinmustir. Bu arada Babiali’de hikayelerini satmak
icin ¢alismis, hikayelerini basacak yer aramustir. Satilan hikdyelerden kazandigi para, ev
kirasim karsilamaya yeterli olmanustir. Istanbul umudu hizla kaybolan Orhan Kemal’in
edebiyat icinde olma kararliligi, siradan yasama kavgasina doniigmistir. Kisin yakacak
olmadig: kiigiik bir gaz ocag ile 1sinma, biriken ve ddenmeyen ev kiralarii ddeyince elde
avucta hicbir para kalmamasi, 5 kisilik ailenin ge¢im zorlugu, umutlarini buharlagtirmistir.
Ancak yine de Orhan Kemal ekmegini yazarak kazanmak konusunda kararli niyetini

korumustur. (ayrica bkz. Ek 1. Orhan Kemal’in Eserleri)

Nisan 1970 yilinda ciddi bir kalp krizi gegirmis olsa da, Mayis 1970’te, Orhan Kemal esiyle

birlikte ata topraklar1 “93’ten Bu Yana” adiyla ailesini anlatan roman notlari i¢in Bulgaristan’a

! Dénemin edebiyat gevrelerinde “uzun hikdye ya da eksik roman” ve/hatta yazilanlarin bir “an1” kitabi olarak nitelendirilmistir. bkz. Bezirci,
1984: 134.
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gitmistir. Ancak rahatsizlig1 orada da tekrarlamis, gecirdigi yine bir kriz sonrasinda Sofya
Hiikiimet hastanesine yatirilmigtir. 2 Haziran glinii saat 21.15’te hayata veda etmistir.
Olmeden 6nce doktorlardan kalem kagit isteyip su son satirlari eliyle yazmistir: “...Ese dosta
selam...Inandigim dogrularin adami oldum, bdyle yasadim, karinca kararinca bu dogrularin
savasini daha ¢ok sanatimda yapmaya calistim, kursagima hakkim olmayan bir tek kurus dahi
girmemistir...” (Ugurlu, 1973: 477). Tiirkiye’ye getirilen cenazesi Zincirlikuyu Mezarligi’'nda

topraga verilmistir.

e Murtaza Romanimin Arkaplam: ilk kez, 1952 yilinda Vatan Gazetesi’nde “tefrika edilen”
(birinci baskisi aynm1 yil Varlik yayinlarindan yapilan) Murtaza romani, Orhan Kemal’in ilk
romandir. kinci baskis1 1957 Varlik yayinlar, {iiincii baskis1 1964°de ve genisletilmis “uzun
hikaye [180 sayfalik roman]” olarak Cem Yayinlari, dordiincii baskis1 1969 yilinda yine Cem
Yayinlarindan ¢ikan roman, Ingilizce “Murtaza: The King of His Duty”, Almanca (2009) Carl
Koss tarafindan yapilarak “Verlag auf dem Ruffel Yaymevi’nce ¢evrilmistir. 1950°1i yillarin
Tiirkiye’sini anlatan Murtaza romani defalarca filmlere konu olmustur.!> Dahas1 Murtaza
romani tiyatro olarak defalarca sahnelenmistir. Romanin bu hali déneminde elestirilere ugrasa
da, Orhan Kemal’in birinci ve ii¢lincii boliimlerini yeninden yazmasini engel olmamistir. Hatta
Orhan Kemal 6lmeden 6nce “Murtaza Il yapabilir miyim?” diye kendini tesvik etse de, dmrii

vefa etmemistir (Narli, 2001: 69-74).

Ik kez Vatan Gazetesi’nde 15-20 sayfa, 4 giin olarak “tefrik edilen (tefrika)” romanimn ilgi
gomesi, Istanbul’da issiz-gii¢siiz Orhan Kemal igin 6nemli bir motivasyon yaratmistir.
Tefrika’nin yayminda Yasar Kemal’in ilgisi ve Tun¢ Yalman’in katki biiyiik olmustur. Ayrica
Orhan Kemal’in aldig: telif ile yazilarin1 yazar duruma gelmesi, ge¢imde kolaylik saglamis ve
artik yazmak is olmustur. Bu nedenle 1952 yili Orhan Kemal hem hayatinda, hem de
romanciliginda yeni bir baslangici tanimlamistir. Romanciligin yanina senaryo yazarligini da

eklemesi, ge¢imini tamamen edebiyattan yapar duruma doniistiirmiistiir.

“Gozlemci gergekgilik” iginde etrafinda, tamidigi insanlart yazan Orhan Kemal, Murtaza
Roman’1 bagkarakteri Murtaza’nin Adana’da Akbank subesinde kapici oldugu ya da benzedigi
ifade edilse de, kuvvetle muhtemel kendisi oldugu yoniinde goriisler vardir. Elbette, hayatini
incelikle romanlarina konu eden Orhan Kemal’in, birgok roman bagkarakterinin de kendisi

oldugu sdylenebilir. (bkz. Eliuz, 2008: 904-921)

Roman’da kisiler, olay/olgu &rgiisii su sekilde dzetlenebilir: Yunanistan, Cukurova ve Istanbul

ekseninde ve herhangi bir zamanda kurgulanan, olaylar/olgu orgiileri 6zellikle kahvehane,

121965 yilinda, dram tiiriinde, yapimei, Esref Ekicigil, Recep Ekicigil’in ve yonetmenligini Tung Bagaran’in yaptig1 ve bas roliinii Miisfik Kenter,
Ayfer Feray, Tung Oral, Yilmaz Koksal, Mine Sun, Miimtaz Ener oynadig1 “Bekgi Murtaza”; 1985 yilinda Ali Ozgentiirk yonetmenliginde,
Miijdat Gezen, Giiler Okten, Halil Ergiin, Macit Koper, Thsan Yiice, Orhan Cagman gibi oyuncular ile yeniden filme uyarlanmustir.
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fabrika, iplikhane, dokumahane, mahalle, karakol, lokanta, ev, bakkal diikkani gibi yerlerde
gecen roman anlatiminda sik sik “geri doniiglii anlatim” yapilmaktadir. Romanda toplumsal
biitiinliik korunarak yoksul-varsil ekseninde elestirel bir yaklagim izlenir. Kullanilan dil yalin,
kolay anlasilir bir konusma dilidir. Edebi sanatlara ve agdali anlatimlara pek yer verilmez.
Kurulan ciimleler tasvirlerde uzun, diyaloglarda kisadir, ve/fakat anlatimda gercekgilik

korunur. '3

Roman, Murtaza kisisi disinda yedi kisi iizerinden kurgulanir. Murtaza, romanin ana Kkisisi,
sivri burunlu, kalin karakasli, genis alinli, yesil gozli, kirkbes numara ayakkabi giyen iri yar1
bir adamdir. Asker gibi bagini dik tutup, gogiis ileride kaz adimlari ile yiiriir. Verilen gorevi
her sartta yerine getiren, sorumluk duygusuna sahip idealist, Yunanistan’m Aksonya
kasabasindan gelen 20 yasinda bir muhacirdir. Tiirkiye’ye geldiginde hileli yoldan mamalek
(mal-miilk) edinmeye itibar etmez. Kolagas1 Hasan dayisini izler. Yalana, hileye, kurnazliga
miidahene etmez. Tirk Devleti’nin Cukarova’da verdigi 10 doniimliik araziyi ekip biger.
Sehirde pamuk fabrikasinda tarti katipligi isinde ¢alisir. Ancak annesinin Oliimii sonrasi,

kardesleri ile arasi1 agilir.

Murtaza’nin karisi, Murtaza gibi idealist olmayan, paraya, makama ve unvana meftun bir
kadindir. Kamuran ([fen isleri miidiirii] Murtaza’nin calistigi fabrikada siirekli O’nu
destekleyen, ama ciddi olmayan, kurnaz, nerede nasil davranacagini bilen politik ve eglenceli
bir kisidir. Akile Hala, Murtaza’y1r hep gozeten yardim melegidir. Yaptigimm1 destekler,
dayanigmact bir kisidir. Kontrolcii Nuh, Fen isleri miidiiriiniin hemsehrisi ve verilen isi
savsaklayan, baskasmin iizerinden gecinen, yozlagmig bir kisidir. Azgin Aga, savaglara
katilmis deneyimli, posbiyik mert bir kisidir. Hasan (I), Murtaza’nin biiylik ogludur. Futbola
diiskiin, zay1f, uzun boylu mavi gozlii, akilli kigidir. Futbol nedeniyle babasi ile ¢catigan Hasan

(IT), Murtaza’nin kiigiik ogludur.

Murtaza, milli-dini duygular ve vatan sevgisi ile biiyiiyen, kolagas: dayis1 Hasan gibi asker
olmak, vatanina hizmet etmek ve schit olmak isteyen 1925°1i yillardan sonra Yunanistan’dan
Anayurda gelen mazbut bir muhacirdir. Miitevazi, mala-miilke itibar etmeyen Murtaza, diger
anayurtta tutunmak i¢in calisan muhacirlerin zenginlik isteklerine karsi mazbut durusa
sahiptir. Bu nedenle 06zellikle kardesinin, annesinin ve gevresinin yaptiklari elestirilerini
umursamaz. Aslinda bu ‘“umursamazlik” Murtaza’nin evliliginin temel gerekgesini

[kayinpederinin mal-miilke itibar etmemesi nedeniyle] olusturur.

Murtaza ilk yurt tutugu Cukurova’dan kiz kardesi ile Istanbul’a gelir. Ancak en biiyiik ideali,

dayis1 gibi asker ve tiniforma sahibi ve/hatta sehit olmaktir. Asker olmasi miimkiin olmadigi

13 Orhan Kemal bu gergeklik igin sik sik tekrarlanan (leitmotif teknigi) sozgelimi “Yukarda Allah, Ankara’da devlet, burada da ben” gibi
ciimleler ile bunu yapmustir.
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icin, liniforma sevdasini gerceklestirmek amaciyla [memleketten tanidigi vasitasiyla] ikinci
Diinya Savasi doneminde bakayadan askere gidip geldikten sonra mahalle bekgisi olur.
Bekgiligi sirasinda Murtaza hirsizlara, ugursuzlara, haksiz kazang saglayanlara, mahalleyi nara
atip rahatsiz edenlere goz agtirmaz, miidahale ve baskinlar yapar. Isini en iyi sekilde yapar,
ve/fakat sert, disiplinli ve ciddi is yapis1 ve titizligi mahalleliyi rahatsiz eder. Sikayete konu
olur. Mahalleli Murtaza’dan kurtulmak ister. Ancak Murtaza hep saglam durur. Gorevini ve
sorumlulugunu ihmal etmez. Bu durum karsisinda mahallelinin komiseri, Fen Midiirii
Kamuran’in fabrikasinda bozulan is disiplinini saglamak i¢in Murtaza’ya teklif gotiiriir.
Murtaza kizlariin da ¢alistigi fabrikaya “gece kontrolorii” olur. Disiplini, kaytaran ¢aliganlar
rahatsiz eder, sevilmez. Cok diismani olusur. Tipki mahalle bekgisi olarak gordiigii tepki, bu
sefer de fabrikada yasanir. Kontrolcli Nuh etrafinda niimayis yapan ¢alisanlar, Murtaza’nin
isten atilmasi i¢in ¢esitli oyunlar yaparlar. Ancak basarili olmazlar. Kamuran’in ona giiveni
tamdir ve/hatta fabrikada tam yetkili eyler. Bu agidan kisa siirede fabrikada disiplini ve diizeni
saglar. Sifir hos goriiliir. Ancak is basinda uyuyan kendi kizina sert miidahalesi ve Gliimiine

sebep olmasi, onu yikar. (bu ironik bir durumdur, bkz. Aytag, 1999: 172)

Murtaza’nin asker olma ve tiniforma giyme idealini erkek ¢ocuguna baglamasi, lic kiz cocuktan
sonra gergeklesir. Adin1 Hasan (I) koyan Murtaza idealini gergeklestirmek i¢cin umutludur. Ancak
Hasan (I) ne dayisina, ne de kendi idealine yakin durmaz. Futbola diiskiindiir. Askeri okula gitmez,
sanat okuluna gider. Murtaza ideali i¢in ikinci erkek ¢cocuga bel baglar. Onun adin1 da Hasan (II)
koyar. Hatta Kiiciik Hasan (II)’a “biiyiiyiince nereye gideceksin?” diye sordugunda, “Kuleli Askeri
Lisesi’ne gidip asker olacagim” demesi Murtaza’y1 mutlu eder, her sdylediginde Hasan (II)’a iltifat

eder ve para vererek tesvik etmeyi unutmaz.

Ancak kiigiik Hasan (II) bakkaldan ekmek c¢almasi ile diinya iistiine ¢oker. O zamana kadar
asker olacagini sdyleyen kiiglik Hasan (I) hirsiz olur. “Asker olacagim, Kuleli Askeri Lisesine
gidecegim” diye Murtaza kandirildigini anlar. Murtaza iziliir, 6fkelenir. Ekmek ¢aldig
bakkal mahkemede kiiciik Hasan (II)’1 affetmesine ragmen, Murtaza affetmez. Onuru igin
yasayan Murtaza, hakimin berat i¢in “oglunuz o giin ¢ok acikmug, onun icin bu ¢ocuklugu
yapmus degil mi?” diye sormasina karsi, siddetli muhalefet eder ve oglunun cezasini ¢ekmesi

gerektigini sdyler. Roman su ciimle ile sona erer: (Kemal, 2000)

“...Olamaz a¢ benim oglum! Kabul edemem agligini1! Velev olsa idi bile ag, ¢almayacak idi,
ermeyecek idi tenezziil (etmeyecek idi) hirsizliga. Tiikirecek idi kan, sdylecek idi igtim

kizilcik serbeti. Simdi sizden ederim istirham, edesiniz mahk(m, atasiniz hapislere.”
2.1.2. Boyut 2: Romanin Yoénetimbilim acisindan Analizi

Coziimleme eserin Tiirkiye’de yayin hakki Orhan Kemal’in temsilcisi ONK Ajans Ltd.

Sti.’nden satin alan, Tekin Yayin Dagitim San. ve Tic. Ltd. $ti.’nin gorme engelliler i¢in diizenlenmis
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e-kitap formatinda'* ISBN: 975-478- 195-8 nolu, Istanbul, 2000 yili 14. Baskis1 Tekin Yaymevi
baskisi, temel alinmustir.’> Bu baskimin  pdfsi word’a doniistiiriilmiis ve ¢oziimleme

gerceklestirilmistir.

Romanin yonetimbilim agisindan analizi i¢in, basit odak (focus) grup goriismesi yapilmis,
[stirlicii olarak] alan i¢i 3 ve [destekg¢i olarak] alan dis1 2 kisiden olusan [toplam 5 kisi] siirtici ve
destekei akademik grup olusturulmustur. Gruplara goriisme amagclari yonetimbilimine dair ne tiir

okuma notlar1 almalar1 gerektigine dair 6n bilgilendirme yapilmugtir.

Birinci asamada her iki grup diiz okuma yapmus, ve/fakat metne bagl [yonetimbilim] amagh
okumalar gergeklestirilmistir. Yonetimbilim olgularina yonelik alinan ayri notlar, 6nce gruplarin kendi
iginde, sonra diger grup notlariyla ¢akistirilmis ve not/lar birlestirilmis, tek bir not olusturulmustur.
Olusan not yeniden gruplarin gorisiine sunulmustur, eklenen-gikarilan kisimlar ile 6zel not/lar 6zgiil
nota doniistiiriilmiis ve bu sekilde yonetim edebiyati i¢in “metin merkezli okumalar” tamamlanmustir.

Bu durum ikinci agamanin baslangici olarak diigiiniilmiistiir.

Ikinci asamada agirlikli gorev, alan ici siiriicii akademik topluluk ile genel ydnetim olgularinin
algist ve anlamlari iizerinde derinlikli inceleme yapilmistir. Ancak alan disi destek¢i akademik
kisilerin yoOnetim olgularina bakisi farkli goriilmiis, yonetim olgularinda yeknesak diislincenin
saglanmas1 konusunda kisa siireli ve agirlikli tartismalara devam edilmistir. Boylece yonetimbilim igin
odak okumalar ile olgularin gegerliligi amaclanmistir. Odak okumalar yonetim olgularinin, metin

icindeki ileri-geri atiflar ile birlikte okumasini yapma seklinde tanimlanmustir.
Kosut olarak, romanda yonetimbilim olgularinin tespiti, se¢imi ve analizi gerceklestirilmistir:

e Yonetim olgularinin tespiti ve secimi: Once romanda kelimesayma yapilmis, toplam 66bin
230 kelime sayilmistir. Bu kelimelerden tekrarli kelimeler sayilarak revize edilmistir. Ancak
romanda yazilan baglag, zarf, sifat, zamir, edat veya bazi isimler, imler, nidalar, kipler vs.
sozgelimi; de, degil, bir, bin, birkag, belli, pek, gibi, gore, halde, i¢in, neden, nedir, mi, ta,
ama, ¢iinkii, galiba, siiphesiz, hatta, elbette, bile, beri, olsa, baska, lizerine, yalniz, adim,
Murtaza, Hasan, Dondii, Nuh, Cemile, Bekir, Cemal, Zehra, Bosnak, canim, kadin, kar1, kiz,
oglan, gece, giin, goz, akil, kulak, kan, kahve, iplik, cigara, top, ates, kiyi, sari, sert, laf, soz,
piril, haber, siikiir, kara, beyaz, kedi, dayi, herif, dedi, sanki, belki, hatta, zaten, hangi, abe,
cart, azgin, ofkeli, rahat, sertge, deli, aci, ara, muzir, makara, giildiir, tavla, biyik, el, ayak,

bilek, bas, iki, lan, yaa, yahu, haydi, madem, yani, gercekten, yoksa, hele, vay, ise, sey, cireir,

14 e-kitaplar, 5846 Sayili Kanun'un ilgili maddesine istinaden, engellilerin faydalanabilmeleri amaciyla ekran okuyucu, ses sentezleyici program,
konusan "Braille Not Speak", kabartma ekran ve benzeri yardimci araglara, uyumlu olacak sekilde, “TXT”,”DOC” ve “HTML” gibi formatlarda,
tarayic1 ve OCR (optik karakter tamma) yazilim kullanilarak, sadece gorme engelliler i¢in hazirlanmaktadir. Tiimiiyle {icretsiz olan sitemizdeki
e-kitaplar, "Engelli-engelsiz elele "diistincesiyle, higbir ticari amag gozetilmeksizin, tamamen géniilliililk esasina dayal olarak, engelli-engelsiz
Yardimsever arkadaglarimizin yogun emegi sayesinde, gérme engelli kitap sevenlerin istifadesine sunulmaktadir.

15 Kitap simdiye kadar 32 baski yapmus. 1. Bask1 1952 (-1964) Varlik yayinlari, 4-11. baski 1969 (-1986) Cem yayinlari, 12. baski 1989 Can
yayinlari, 13-15. baski 1995 (-2003) Tekin yayinlari, 16-32. baski 2007 (-2020) Everest yaymlar tarafindan yapilmistir. Makalede Tekin
yayinlar (335 sayfadan olusan) baskis kullanilacaktir.
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pamuk, peynir, tabi, hani, sahi, hade, ulan, tamam, ah, vah, Aaah vs. nidalar, vurgular, ifadeler
veya aldi, verdi, gecti, gitti, kalkti, ylriidii, bagirdi, baslatti, firladi, koydu, gecirdi, salladi,
kesti, kact, sokuldu, vs. fiiller, esanlamli ve/dahi yonetimbilim olgusu olarak vurgulanmasi
miimkiin olmayan tiim kelimeler elenmistir. Daha sonra ydnetimbilim olgularinin tespitine
gecilmis; bunun icin temel [klasik ders 6gretim bilgilerini igeren, isletme ve kamu alaninda iki
ders kitab1] yonetim kitaplar1 Basaran (1989) “Yonetim” ve Ozalp (1985) “Yo6netim” kitap

iceriklerinden ana yonetim olgulari izlenmis, tartisilmis, tespiti ve se¢imi yapilmistir. !¢

Ancak roman ¢6ziimiinde ¢ok sayida birbiri i¢ine giren yonetimbilim olgular1 oldugu izlenmis,
bu nedenle seg¢ilen yonetimbilim olgularinin benzer karsiliklart arastirilmig, roman baglaminda
kullanilan yonetimbilim olgularinin karsiliklart ilgi tutulmus ve/bdylece, temel yonetim
olgular ve iliskili olgular ortaya konmustur. Kelime nispetleri, hangi yonetimbilim olgularinin
daha onplanda oldugu gorsellestirilmis ve tespit edilmistir. Buna gore yonetimbilim olgusu
olarak vurgulanan kavramlar tespit edilmis ve bulut teknigi (worldcloud) yardimiyla

gorsellestirme yapilmistir. (bkz. Gorsel 1)

Gorsel 1. Bulut Teknigi (Worldcloud) ile Ydnetimbilim Olgulari Durusu
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Bu arada spor, futbol, fabrika, makine, is¢i, miidiir, vazife, is, islem, ¢ir¢ir, iplik, pamuk, para,
maas, devlet, memleket, millet, demokrat, mahalle, katip, asker, bakan, amir, usta, vatandas,
bekei, komiser, arkadas, agam, kutsal, namus, saygideger, sikdyet, dikkat, gegmis, gelecek, vs.

gibi yonetim ile iligkili kavramlar ile konu edilen romam tanimlama noktasinda yardime1

16 Bu yénde Tiirkge kamu ve isletme ydnetime dair olgular ve temel bilgileri net olarak gérmeyi olanak saglayan ¢ok sayida kitap izlenebilir.
Ancak tecriibi olarak hem igerik, tislup ve diizenleme, hem de temel bilgileri 6zenle verme agisindan referans se¢ilmis, igletme yonetimi i¢in Inal
Ozalp’n, kamu yénetiminde Tbrahim Ethem Bagaran kitaplari kullanilmistir. bkz. Bagaran, 1989; Ozalp, 1985.
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[iltisakli] kavramlara [eylemler ve sifatlar ¢ikarilip tespit edilen yonetimbilim olgularina] yer

verilmistir. Toplam 199 adet yonetimbilim olgusu izlenmistir.

2.2. Murtaza Romaninda Yoénetimbilim Olgular1 ve Bulgular: Tartisma

Yonetimbilim Olgulari: Belirlenen yo6netimbilim olgularmi [konular ve kavramlari]
derinligine inceleme ve yorumlama igin olgularin yonetimbilim pozisyonlar1 degerlendirilmistir.!” Bu
yonde yonetimbilim olgular1 tasnif edilmis, 6zelde sosyo-psikolojik vurgular, genelde yonetim
uygulamalarina ve toresine bagli nitelenmistir. O halde makalede yeniden bir smirlandirma ve
siiflandirma insiyatifinde bulunmus ve 199 adet yonetim olgusu tanim, kapsam, baglam ve gergeve
olarak incelenmig, buna gore 6nce 16 olgu boligi olusturulmus, daha sonra yeniden bdliikler
incelenmis ve 10 olgu boliigline indirilmistir. Bu indirilmis olgu boliikleri {izerinden analizler ve

aciklamalar yapilmustir.

Buna gore Murtaza romaninda yonetim olgularindan en ¢ok hangilerinin tekrar edildigi ve
“miidiir, ben, sen gibi” olgularmin agiliklar1 bulut gorselinden izlenebilir. Tekrar edilmelerine bagl

olgularin olusturdugu boliikler, 10 yonetimbilim olgu boliigii seklinde sOyle ortaya ¢ikmistir:

o Orgiit kiiltiirii ve biz ruhu baglam: sdzgelimi sen-ben, arkadas-hasim kavramlar ile izlenir.

Mevcut dualite ayrismaya iligkin derinleserek ele alinir.

e Etik ve is ahlaki baglami sdzgelimi dogru-iyi, usta, diiriistliik kavramlari ile izlenir. Erdem ve

liyakat arasinda dogrusal iliskiler seklinde verilir.

o Orgiit diizenleme baglam: sdzgelimi millet-hiikiimet, amir-memur, bey-agam-baskan, sef-isci,
katip-mudiir, asker-subay-pasa, bekc¢i-komiser kavramlari ile izlenir. Hiyerarsi ve yetki

iligkileri sistem olarak vurgulanir.

e Yonetim sorunlari baglami sézgelimi istifa-sikayet, kurs kavramlar ile izlenir. Sorun olarak

degil bir gelisme olanagi seklinde ele alinir.

o  Yonetim ilkeleri baglami sozgelimi kutsal-vazife, is-islem, miikellef, demokrat kavramlar ile

izlenir. Yapilana/edilene dair yiice duygular ig-islem gibi eylenenlere bagli agiklanir.

o  Yonmetim siireci baglami sozgelimi kontrol, disiplin, terbiye, sayginlik kavramlar ile izlenir.

Ancak daha ¢ok kontrol agamasinda, deger i¢in disiplin ve sayginlik 6l¢iitleri ile gelistirilir.

o s yasam ve calisma mekdni baglami sozgelimi karakol-fabrika-vatan-memleket-mahalle

kavramlari ile izlenir. Is/¢alisma mekénlar1 vatan-memleket gibi uzamlar ile vurgulanir.

17 Bu ydnde, Radim Belohlavek ve Vladimir Sklenar tarafindan nerilen, “attribute-dependency formulas-ADF” (nitelik-bagimli formiilasyon)
yontemi nispi olarak degerlendirilmistir. bkz. Ganter, Godin, 2005 i¢inde; Belohavek, Sklenar: 176-191, https://doi.org/10.1007/978-3-540-
32262-7_12
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o Yonetsel ekonomik baglami sézgelimi para-maas, pamuk-iplik-¢ir¢ir kavramlart ile izlenir.

Uretkenligin bir yansimasi para-maas somutlasmasi yapilir.

o Strateji [gelecek-ge¢mig] baglami sozgelimi marka, hatirlama kavramlar1 ile izlenir.

Unlenmek ve iistelenmek icin hatirlatma, gelecege yonelik markalasma olarak temellenir.

o Takim ¢alismast baglami sdzgelimi spor, futbol oyununda takim kavrami izlenir. Bu orgiit

takim ¢aligmasinda alinan aktif gorevler ile vurgulanir.

Bu haliyle orgiit kiiltlirii ve biz ruhu baglami, etik ve is ahlaki baglami ve orgiit diizenleme

baglami ve oncelikli baskin baglamlar olarak ¢ikmaktadir.

Bulgular1 Tartisma: Ziyadesiyle, erdemli yasantimin hakkim1 vermeye yonelik
“kahramanlarin  6limii ve siradanlagsmasi”ni anlatan Murtaza Romani, Murtaza kisiliginde
kurgulanmis yonetimbilime dair agik bir romandir. 335 sayfalik romanda, s6z konusu haksizliklar ve
suiistimaller karsisinda “dogrucu Davut” figiirii olan Murtaza’nin, hayatinda en Gnemli yOnetim
olgusu “vazife ve sorumluluk” veya etik oldugu goriiliir. Clinkii/eger insana bir vazife verildiyse, bunu
yapmak i¢in sorumlulugun nasil tasinacagina yonelik gerekler vardir.'® Bu agidan Murtaza romaninda,
hem 20. yiizyilin ikinci yarinsinda izlenen iist kurmaca metinlerarasilik yani, ¢ogulcu bakis agisini
ortaya koyan postmodern roman temeli, hem de insan1 merkezden uzaklastiran teknik odagini bagka

bir sekilde okutan postmodern yonetim kavram igerikleri goriilmez.

Roman kurgusunda kismen tarihe yonelme ve Kkiiltiirel degerleri vurgulama ile olgusal,
deneysel ve tarihsel yonetimbilim degerlendirmeleri orgiit kiiltiirii ve biz ruhu baglami izlenebilir.
Yonetimde gergeklik, orgiitsel hikayeleme ve tarihsellik ile siirgitlenir ve idealizm, deger ve erdemler
tizerinde kurumlarin inga faaliyetleri ile izlenir. Bu agidan roman kurgusunda ydnetim olgularin

gormek i¢in metnin disina ¢ikma zorlamasina gerek kalmaz.

Belki/bu itibarla Murtaza romani, yonetim edebiyat1 yazini igin ¢ok ilging olmayabilir veya
vurgularin alti kalin ¢izgiler ile belirtilecek kadar 6nemli goriilmeyebilir. Yani romanda yonetim
edebiyatina dair olgular, metin disina ¢ikmadan rahatlikla izlenebilir. Bu durum dénem kosullarina
bagli yonetim olgularmin ideolojik, ajitanif (kigkirtic1) ve manipiilatif seklinde oldugunu
disiindiiriilebilir, ve/fakat olgularin toplumsal ve is/calisma yasaminda felsefi [anlam-deger] olarak
asil bir diisiince yarattig1 soylenebilir. Diger bir deyisle, yonetim i¢in ise yarar edebi bir yaklagim ve
seslenisi dogrudan verme, net ve yalin yonetimbilim kapsamini gosterme agisindan degerlenebilir.
Ozellikle yonetimbilim icin duygu temelli sosyo-psikolojik aciklamalarinin alti ¢izilebilir. Yani

romanda bilise degil, duyguya yonelik yonetim sorunlart baglami ve uzam hissedilebilir.

'8 Bu hal Murataza’nin igveren, usta, iist, devlet yani yetki ve erk sahibinin ¢ikarmi korumakla, gérevi asan bir baghlik ifade eder. Bu yonde
capraz ve karsilagtirmali okumalar icin bkz. Kiligkaya, 2018: 287-310; Orkiin, 2018: 167-176; ayrica bkz. Gorki, 2015.
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Ne var ki roman yonetim edebiyati agisindan iist kurmaca ya da agirlikli imgesel bir nitelik
gostermez. Bu agidan romanda yonetim olgular1 hakkinda bir ger¢eklik sorunu bulunmaz ve gergeklik
krizine diigiilmez. Yani roman metni ile dis diinya arasinda yonetim olgulan ve iliskileri birebir
ve/hatta, romanda yonetim olgularinin gercek ile gerceklik iligkisi arasinda dogrusal bir baglant1 ve bir
diizenleme oldugu gozlenir. (roman metni ile dis diinya arasinda iligki i¢in bkz. Gilirbilek 2004: 197)
Bu nedenle romanda yonetimbilim olgularin1 sorgulamaya mahal vermeyen bir gerceklik
sunulmaktadir. Boylece yonetimbilim olgularimin mutlak degerlerinin islenmesi agik¢a gosterilmis

olur.

Romanda yonetimbilim olgular iginde etik ve is ahlaki baglami ziyadesiyle ilgi ¢eker. Etik
kapsam dogrudan, aksiyoner ve figiiratif kisi Murtaza’nin etrafinda agiklanir.!” Bu nedenle romanda
yonetim olgulari, anlatilar1 deneyimleme ve yasanmisliklari paylagsma seklinde degil, bihakkin
yonetimin dinamik 6zelligini gérme ve aciklama veya dogurma yollarinin arastirildigini

disiindirmektedir. (bkz. Narli, 2009: 122-132)

Yine de Murtaza romani, alegorik (simgesel) bir yorumu hak eder. Ancak bu bir sey sdylerken
baska bir seyi (alegori) kasittan ziyade, dogrudan gostermeye yoneliktir. Bu a¢idan romanda y6netim
olgusu etik [0zellikle aksiyolojik] ile kategorileri kisisellestirmek c¢ok miimkiindiir. Bu sekilde
romanin kiiltiirel dokusu ile ydnetim olgularimi esgiidiimleme kolaylasir. Hatta yonetimbilim i¢in
alegorik yorum kategorisini yakalamak zor olmaz. Galiba bu noktada kisilestirme (teshis), i¢ catisma

ve arayis biitiinliglinii anlamak gerekmektedir.?

Y 6netimbilim tartigma ve yorumunu Mehmet Narli’nin (2001) Varlik Dergisi’'nde yayimlanan
“30. Oliim Yildéniimiinde Orhan Kemal ve “Murtaza” (Narli, 2001: 69-74) adli makale ile artirmak
miimkiindiir.>! Romanda Murtaza kisisi, daha ¢ok saf, duru oldugu kadar, isgiizar, “dogrucu Davud”
olarak ziyadesi ile [hatta komik] tanimlanir (http://www.orhankemal.org). Orhan Kemal bu ironi ile
Murtaza karakterine 6zgiil anlam yiikledigi veya yonetim edebiyati agisindan “g¢agrisim” yaratmak

istedigi sdylenebilir.?

Ote yandan romanda yonetim olgular1 ile gergegin ¢ok kolay &rtiismesi, analizde en cok
miidiir, vazife, disiplin, amir, memur vs. kavramlarinin sayilmasi, bir etik ve ahlak ilkesi olarak 6n

plana ¢ikarir. Analizde “ben” kavrami sayiminin 6énemsenmesi bu durumu teyid eder. Ben olmadan

19 Yénetimi kamusal algilama, avama seslenme, ideolojik mesrulastirma, sosyolojik insa vs. gibi birgok kavramsallar cergevesinde ele almak da
miimkiindiir. Ancak bu miimkiinler ¢aligma konusunu agacagi i¢in daha ¢ok yonetimde etik olgular tizerinde bir tartigma yolu izleme ve bunlarm
nasil verildigini irdeleme daha dogru yaklasim olur.

2 Bu yorumlarin koklerini Agil, Homer (edebi) yorumu, Plato (magara alegorisi) yorumu ve kutsal metin (Incil-tevrat biitiinlesmesi) yorumu
seklide ele alir. Ancak Agil, Plato yorumunu daha tutarl bulur. bkz. Agil, 2013.

2l Kubbealt: sozliigiinde “Murtaza” kavramma yénelik su tanimi dncelenebilir: Murtaza begenilmis, hosnut ve razi olunmus kisidir. Genel
itibariyle Hz. Ali’yi atfen kullanilir. Halk arasinda “senin adin Murtaza mi1?” diye sarf edilen s6z diziminin ironik bir kullanimi da s6z konusudur.
bkz. http://www.lugatim.com/s/murtaza

22 Hatta bu agidan Orhan Kemal romanlarmin ve hikdyelerin ¢ogunda segilen isimler, Orhan Kemal’in 6zelligini ifade eden sifatlar/lakaplar
kullandig1 ve hassas oldugu goriilebilir. S6zgelimi Kontrolcli Nuh, Topal Nuri, Avare Mustafa, Bitirim Leyla. Belki daha dogru bir yaklasim ile
Orhan Kemal bu isimlerin kendi hayatinda ve tanidig1 kisiler olmasi veya yagaminin i¢inden segerek islemeye yonelik ele aldigi ve otobiyografik
romanlarinda konu etmede hassas oldugunu gosterir. ayrica bkz. Belge, 1998: 36.
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biz olmanin yozlagsma gerekcelerini sunar. Dolayisiyla, yozlasma ile toplumda kabul gérmiis ve isleyis
icinde one ¢ikan degerlerin benimsenmesi karsisinda, Murtaza’nin olumsuzlanmast ve suglu gibi

sikdyete maruz kalmasi bu yonlii bir agiklama olusturur.

Ayrica roman kat1 “6dev/vazife ahlaki”, bunun yerine getirme konusunda “disiplin anlayis1”
ve amansiz zorba miicadelenin ydnetimbilim agisindan nasil doniisebilecegini de diisiindiiriir. Bu
diistinme romanda Murtaza’nin kizinin 6liimii buna iliskin bir olgudur. Salt vazife-6dev ahlakinin
insani degerleri higlemesi, “saplantili bir tavr1” gelistirebilecegini isaret eder. Murtaza i¢in bu
durumun marazi ve bir kimlik bunalimi ifade ettigi agiktir. Bu insani olan ile vazife olanin arasindaki
ayirtt yapmay1 gerektirir. Korii koriine vazifeye adanmisligin marazi taraflarin1 ortaya koyar. Hangi
vazifenin, kime kars1 ve nasil yapacagi konusunda en ufak bir sorgulama yapmaksizin, mutlak/6zerk
olarak uygulama ¢abasi [Kant’in belirttigi sekilde] “ddev ahlaki™ni isaret etmesi dikkat ¢ekicidir. (bkz.
Yavuz, 2004: 177-179) Kald:1 ki, 6devi yerine getirirken bagka iliskiler, karigmalar, vazife olmadan
vazife edinme zorbaligi, bir sapma ve marazi durum yarattigini da diisiindiirebilir. Ciinkii zorbaligin
Olciisii sorgulama becerisinin kaybedilmesi, yetki ve erk sahibine iradenin teslimi, kendine

yabancilagmis ve acinasi bir kisiligi gosterir.?

Kisaca Murtaza, varligini vazifeye adamis saplantili bir kisidir. Ancak bu saplantili ve marazi
tavr diristliiglini zedeledigi ¢ok rahat sdylenemez. Hatta yetki ve erk sahiplerine itaati, sahip oldugu
Tiirk devlet kiiltiir ve “devleti yasat” gelenegine bagli ele alinabilir. Saflik ve cahillik kullanimu,
kullanan yoz kiiltiiriin isi olarak imlenebilir. Bu nedenle Murtaza’nin diiriistliigli her tiirlii olumsuz
isnadi etkisizlestirmeye yeterlidir. Mal-miilk pesinde olmaksizin, tavizsiz vazife anlayis1 karmasik
kisiligi degil, yalinkat, duru ve erdemleri isaret eder. Ancak fakir, yoksul, is¢ci ve kimsesizlik

sOylemleri icinde Murtaza kisisinin marazi tarafin1 yiiceltmenin de dogru olmadig1 agiktir.

Kisaca Orhan Kemal’in insan1 ve degerleri yiicelten ve sosyal diizenin bireysel diizenlemeler
ile miimkiin olacagini vurgulayan Murtaza roman, sadece “ben” olmak i¢in miicadele eden bir kisiligi

ve karsilastigi1 sorunlar1 yonetimbilim agisindan agik¢a gostermektedir.

Sonug¢

Ik bakista Murtaza romaninda dil kullanimi, yonetim edebiyati i¢in mizahi olarak algilanir.
Murtaza’nin muhacir sivesi, mizahi degil, ger¢egi oldugu gibi verme kapsaminda sosyal ger¢eklilik
olarak ele alinabilir. Ciinkii bu sive Orhan Kemal’in atayurt konusmalaridir. Tirkiye [anayurt]
Tiirkgesinde bir giildiirii 6gesi olarak kullanilamaz. Edebiyat acisindan bu durum imaj, sembol ve
mesaj konusunda zengin bir sive 6zelligi tagir. Romanin yalin ve dogrudan sézciiklerin kullanilmas,

konusmalarin felsefi ve imali diyaloglar icermemesi, dil kullammmini degil, olay orgiisii ve iligkiler

2 Diyalektik, metareyalist ve marksist perspektifte yasanan ikilemleri Giircii asilli Tiirk dili ve edebiyati profesérii Svetlana Uturgauri, roman
baskarakteri Murtaza’y1 su sekilde tanmimlar: “Kendini asagi gérme duygusundan kurtulamamis, baskalarinin buyruguna girmis, boyun egmis,
kendi smifiyla baglantisini yitirmis, baska bir smifin ¢ikarlarina korii koriine baglanms”. bkz. Uturgauri, 1989: 94-95.
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agim ¢oziimleme konusunda agikligl ortaya koyar. Dolayisiyla romani yonetim edebiyati i¢in degerli
kilan iste bu noktadir. Kisi diyaloglar {izerinden dénemin yonetim durumu, diisiincesi, davraniglar ve

daha ¢ok da orgiitsel davranis ve yonetim psikoloji sorunlari, kisi odakli dncelemis olarak izlenir.

Ote yandan Murtaza kisisi iizerinden ydnetimbilim olgulari begenilmisi degil, begeni
degerlerinin nasil degistigini [ya da evrildigini] vurgulamak ac¢isindan onemlidir. Vazife anlayisi,
dogrucu davutluk mutlak degerini degil, begeniye birakilmis yozlastirilmay1 imler. Ancak Murtaza’nin
kime neden hizmet ettigini bilmeyen cahil ve anlayigsiz temsili, yonetimbilim kapsamini idealizm ile
realizm arasinda siirgitler. Bu nedenle “Don Kisot” temsili ile bagdastirilir ve/hatta 6zdeslestirilir.
Romanin 263’{incii sayfasinda da Murtaza’nin fabrikada aksakliklara miidahale etmesi iizerine, Umum
Miidiir “bu adam Donkisot desenize” deyince, Fen Miidiirii “her memleketin kendine gore
Donkisotlar1 var” diye cevap vermesi bu baglami olusturur. Dolayisiyla bu baglam Murtaza romanini

20.ylizy1l yonetimbilim uzamini gostermis olur.

Ancak romanda yonetimbilim olgulart bir yandan aydinlatici, diger yandan sorunsallastirict
olarak birlikte verilir. Sorunsallastirma kismi salt bir ideolojik saplant1 seklinde degildir, ve/fakat kotii
niyetliligi, somiiriiyii ve aptalligi vurguladigi yoniinde bir ¢ikarim yapmayi engellemez. Ayrica
Murtaza romani ezber bozan bir yonetim bilgisi igermedigini sdylemek de zor degil. Belki bu olagan
durumun giincel ortak duyumu bozmadig1 sdylenebilir. Bu bize uzak noktalara gotiirmek ve baska bir
kurguya baglanmak seklinde degil, en basiti yeniden diislinmeyi gerektiren yonetimbilim olgularina
yakinlastirir. Bunu ideal ve teorik diizlemde degil, yasamin i¢inde, yanibasinda ve dogrudan
seslendirir. Alternatifleri degil, asal1 isaret eder. Sembolik degil, ger¢egi vurgular. Bu yiizden Murtaza
romant sadece bir roman degil, ayn1 zamanda farkli ve degisen donem kosullarini [antropolojik,
sosyolojik, psikolojik ve/hatta teolojik olarak] bilingli kurgusallik ile hem gercekci hayati hem de
yonetimbilim olgularin1 yeniden bir hatirlatmadir. Bir bakima yasananlari, yasanmusliklar ile

eslestirmek ve/boylece gelecege 151k tutmak amaci gerceklesir.

Ayrica romandan miilhem yonetim edebiyatina dair bazi notlar ile tartismayi ileriye tasima ve
stirdiirme olanaklar arastirilabilir. Ciinkii romanin gerek donem okumasini bugiinden yapabilecek
giiclii ve yadsinmaz veriler sunmasi, gerekse sunulan verilerin [diiz okuma ile sadece bir biling
yaratmak veya romani okumak seklinde degil] ¢coklu okumalar ile bilingalti uzantilarinin gériilmesi
¢ok miimkiindiir. Yani bugiinden diinii okumak kadar, diinden bugiinii veya diinde yarin1 okumak
tartismaya degerdir. Bu sekilde edebi girisimler, baglamsallik ve biitiinsellik agisindan yeni olanaklar

sunabilir.

Belki makaleyi sonlandirmak i¢in su iki noktanin alt1 ¢izilebilir: Birincisi yOnetim

edebiyatinin ileri ve sofistike uygulamalarimin hikayeler, fikralar, oyunlar, sarkilar, siirler vs. gibi
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diger edebiyat tiirleri igin yapilabilecegi yoniinde cesaretlendirebilir.?* Dahasi edebiyatin sadece yazili
degil, sozli, isitsel ve gorsel anlati bigimlerinin de siirece dahil edilebilecegi rahatca diisliniilmesini

saglayabilir.

Ikincisi makalede incelenen romanin teopolitik yorum igerimi olusturabilecegidir. Romanin
baskahramani Murtaza’nin vazife ehli ve “kraldan ¢ok kralc1” bir tipoloji olarak vazifesini yaparken
gosterdigi hassasiyet, vazifeyi veren otoritenin kayitsizligi ve yozlasan sisteme karsi bireysel direnisin
veya olusacak yikici tahribati azaltma refleksi olarak bir teopolitik ve etik doniisii niteleyebilir. O
halde vazife, 6dev ve sorumluluk ekseni biteviye etik vurgular ve teopolitik ile giincellenebilir. Etik,
insanin yonetim diizleminde anlam diinyasini igaret eder ve insani parcalayan her diizenlemeyi
yeniden bakmayi énerir. Ozellikle yoneticilerin beseri ve orgiit sagligi igin etik dis1 sorunlar1 [kayirma,
torpil gegme, goniil yapma gibi uygulamalari] agsmada, yani orgiitsel uygulamalar liyakat, ehliyet ve

selahiyet temellinde yapma 1srarini vurgular.
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EK 1: Orhan Kemal’in Eserleri

Edebiyata siir ile baglayan, roman ve hikdyeye demir atan Orhan Kemal, romanlarinda belli
bir dénemi ve gercekligi [oto-biyografik romanlar seklinde] anlatir. Ilk dykii kitab1 “Ekmek Kavgasi
(1949) ve Kiiclik Adamin Notlar1” otobiyografik romanlardandir. “Babaevi (1949)” ¢ocuklugunu,
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ailesinin 1930 yillardaki siyasal ¢alkantilar sonucu dagilmasini, hizla yoksullagmalari, “Avare Yillar
(1950)” Adana’da zor kosullarda gecen genclik yillarini, fabrikalardaki isciligini, “Cemile”de (1952)
Yugoslav go¢cmeni bir isci kizla yasadigi aski, evliliginin ilk yillarini, Adana’daki is¢i mahalle yasam
miicadelesini anlatir. “72.Kogus (1954)” cezaevi donemini, yine eszamanli yayimlanan “Bereketli
Topraklar Uzerinde (1954)” Adana’daki tarim ve fabrika iscilerinin diinyasim, ekmek parasi
miicadelesini, gurbet zorluklarini, “Avare Yillar” ve devami olan “Diinya Evi (1958)” ise
evlenmesinin ardindan gogiis germek zorunda kaldigi ¢etin miicadeleyi anlatir. “Vukuat Var (1959),
Hanimin Ciftligi (1961), Eskici ve Ogullar1 (1962), Kanli Topraklar (1963) ve Kagak (1970)”

Cukurova’daki yasama ve ¢alisma diizeni farkli yonleriyle anlatir.

“Grev (1954), Arka Sokak (1956), Babil Kulesi (1957), Kardes Pay1(1957), Diinyada Harp
Vard1 (1963), Once Ekmek (1968) gibi &ykii kitaplar1 ile Suclu (1957), Serseri Milyoner (1957),
Devlet Kusu (1957), Gavurun Kizi (1957), Kiigiiciik (1960), El Kiz1 (1960), Gurbet Kuslar1 (1962),
Sokaklarim Cocugu (1963), Bir Filiz Vardi (1965), Yalanci Diinya (1966), Evlerden Biri (1966),
Sokaklardan Bir Kiz (1968), Kétii Yol (1969)” romanlari, sosyal gergeklik kapsaminda “ sosyal
endiseleri sanat yolu ile anlatimlar igerir. “Arkadas Isliklar1 (1968)”, Kiigiik Adamin Notlar1 kadar
otobiyografik ogeler icerse de, genclik yillarindan izler tasir. “Murtaza (1952)” romani ise bu
kurgularin disinda, gece bekgisi tiplemesi ve trajikomik kisiligi ile miistakil bir yere sahiptir. Kisa
Oykii sekilde yazilan Murtaza, daha sonra romana doniismiistiir. Orhan Kemal’in, Murtaza
romanindaki mizahi anlatim “Miifettisler Miifettisi (1966), U¢ Kagite1 (1969)” ve liimiinden sonra

yayimlanan “Tersine Diinya (1986)” adli romanlarinda da stirdiirmiistiir.

Siir, roman, 6ykii, oyun ve senaryo olmak iizere toplam [yayinlanmig 27 romani, 12 6ykii
kitabi, 5 oyunu; 9 tanesi filime alinmig 10 Senaryo] 53 edebi eseri, ¢esitli dergilerde basilmais siirleri ve
3 film uyarlamasi bulunana Orhan Kemal, bircok roman ve 6ykiisii filme alinan ve sahneye donemini
asan uyarlanan ender kisilerdendir. 1958’de “Kardes Pay1” ile Sait Faik Hikaye Armagani, 1967°da
“72.Kogus” ile Ankara Sanatsevenler Dernegi “En Iyi Oyun Yazar1”, 1969°da “Once Ekmek”e Tiirk
Dil Kurumu Oykii Odiilii ve ikinci kez Sait Faik Hikaye Armagani’n1 kazanmstir. Orhan Kemal’in
1963 yilinda senaryo teknik terimlerini agikladigi “Senaryo Teknigi” adli bir kitab1 da vardir. (daha
genis bilgi i¢in bkz. Eyigiin, 2006: 1-4)

Orhan Kemal hi¢bir zaman benimsemedigi ve diinya goriigiinii icermeyen hikayeler ve
romanlar yazmamistir. Her sabah ezanda kalkip, 6gleye kadar yazmaktan, 6gle sonrast yazdiklarini
satmak icin Babidli’ye gitmekten hep heyecan duymustur. Ancak yazdiklarn ile bir tlirli ge¢im
rahathigia erisememistir. Dergilerde ¢ikmaya devam eden hikayeleri ¢cok para kazandirmamistir. Bu
donem yazdigr “Sarhoslar (1951), Cemile (1952) ve Camasircimin Kizi (1951), Fabrika Insanlari
(1952) yaymlanmustir. Ozellikle Vatan gazetesinde tefrika olarak yayimlanan Fabrika Insanlari, biiyiik

bir romanin bir pargasi olarak tasarlanan “Murtaza” ve 1953 yilinda “Bereketli Topraklar Uzerinde”
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once Diinya gazetesinde yayinlanmis, daha sonra 1954’te kitap olarak basilmistir. Aym yil “Grev” ve
“72. Kogus” yayimlanmistir. 1956 yilinda alt1 kitab1 basima hazir hale gelmistir. “Diinya Evi” Diinya
gazetesinde, “Hanmimin Ciftligi” Vatan gazetesinde tefrika olmustur, “Arka Sokak” Yeditepe Yayimlarn
arasinda ¢ikmistir. Orhan Kemal’in yazdig1 ve yayinladigi hikaye ve kitaplar, doneminde sakincali

bulunarak izlenmis ve bazen de kovusturmaya tabi tutulmustur.

1957 yilinda “Suglu, Serseri Milyoner ve Babil Kulesi” hikaye kitaplar1 basilmistir. Yoksulluk
ile miicadele eden fakir insanlari, is¢ileri ve onlarin dertlerini anlattig1 “Kardes Pay1 hikayesi” ile Sait
Faik Hikaye Odiilii’nii almistir. 1954 yilinda tefrika edilen “Vukuat Var” 1958 yilinda kitap olarak
basilmistir. 1957 yilinda Ulus gazetesinde tefrika edilen “Devlet Kusu”, 1958 yilinda Aziz Nesin ve
Kemal Tahir’in birlikte kurdugu “Diisiin Yaymevi” tarafindan yayinlanmistir. “Devlet Kusu” 1958
yilinda basilmistir. Roman 1961 yilinda Memduh Un tarafindan “Avare Mustafa” adi ile sinemaya
uyarlamig, daha sonr, roman bir tiyatro oyunu olarak yazilmistir. Orhan Kemal’in sahnelenmis ilk
oyunu olan “Ispinozlar”a kaynak olmustur. Orhan Kemal Devlet Kusu romanini oyun haline getirip
Sehir Tiyatrosu’na vermistir. Oyun kitap olarak 1965 yilinda “Varlik Yayinlar1” tarafindan basilmstir.
Daha sonra “Murtaza’y1r ve 72. Kogus’u” oyunlastirmistir. Bdylece, Orhan Kemal’in sahnelenmis

oyunlari [Ispinozlar, 72. Kogus, Eskici Diikkan1, Bek¢i Murtaza ve Kardes Pay1] 5’e yiiklemistir.

1950 willarin sonunda hareketlilik kazanan Tiirk sinemasinda senaryo yazarligi, gecim
saglama konusunda yeni bir olanak yaratmigtir. 1960 yilinda “Kiigiiciik, Diinya Evi ve El Kiz1”
yayimlanmis, “Sokaklarin Cocugu” Son Havadis gazetesinde tefrika edilmistir. Liitfi Akad ile bir film
senaryo calismasina bagl yazilan “Gurbet Kuslar1” kitap olarak 1962 yilinda yayimlanmigtir. 1958
yilinda “Eskici Diikkan1” olarak tefrika edilen roman ise, “Eskici ve Ogullar1” ad1 altinda 1962 yilinda
yaymlanmistir. 1963 yilinda Orhan Kemal’in “Sokaklarin Cocugu, Kanli Topraklar, Mahalle Kavgasi
ve Diinyada Harp Vardi” adli dort kitab1 birden basilmistir. Bu arada kitaplar1 ideolojik paralellik
bulan SSBC dikkat ¢cekmis ve Rusca ¢evirileri yayinlanmustir.

1965 yilinda, Istanbul’un bir kenar mahallesinde yasayan 17 yasinda bir geng¢ kiz Filiz’in
[gercek adi Ulkii olan] yasam dykiisiinii anlattigi “Bir Filiz Vardi” roman1 basilmistir. Roman, Orhan
Kemal’in 1960’11 yillarda gercek yasantisina bagli kaleme almmistir. Bu nedenle roman Orhan
Kemal’in otobiyografik romana doniis yaptigi romani olarak taninmistir. Bu roman fakir bir geng kizin
bireysel trajedisinin, yasanan bozuk toplumsal yapi ile birlikte ele almistir. Gergekte Orhan Kemal,
UlKkii ile birlikte yasama girisimi bulunsa da, ¢ok siirmemistir. Ancak bu durumdan vefakar esi oldukca
sarsilmistir.

1966 yilinda “Murtaza”y1 oyun olarak tekrar kaleme almus, “Issiz (Hikaye), Evlerden Biri,

=9

Miifettisler Miifettisi” kitap olarak yaymlanmistir. Bir dergide “Yesilcam Sokag1” adiyla yayinlanmis

olan eseri, “Yalanci1 Diinya” adryla kitap olarak ¢ikmustir.
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YONETIM EDEBIYATI: ORHAN KEMAL’IN MURTAZA ROMAN IZLEGI - MANAGEMENT LITERATURE: ORHAN KEMAL’S MURTAZA NOVEL MAIN
ORIENTATION
Giircan PAPATYA

Orhan Kemal, “72. Kogus” oyununu 1966 yilinda tamamlamistir. Asaf Cigiltepe’nin yonettigi
Ankara Sanat Tiyatrosu 1967 Ocaginda 72. Kogus’u oynamustir. Orhan Kemal ayni1 yil “Arkadag
Isliklar1” romanini bitirerek Cumhuriyet Gazetesi’ne vermis, “Miifettisler Miifettisi” romaninin ikinci

cildine baslamis, “Eskici ve Ogullar1” oyununu tamamlamstir.

1966 yilinda, “ihtilalci Sosyalizm” ithami ile komiinist yeralt: [hiicre teskilati] caligmalari
kapsaminda, TCK 141-142 maddelerine istinaden tutuklanmis, Sultanahmet cezaevine 36 giin
kalmistir. Gazetecilik, habercilik yapan Orhan Kemal, ancak 6liimiinden 3 yil 6nce (1967) 2 odali ev
satin alabilmistir. 1967 yazinda iki kriz gecirmis, 2 hafta hastanede yatmis, ¢ikmustir. Yalova
Kaymakam [eski adiyla Balina, Ispinozlar] adli oyunu, 1968 yilinda dénemin &nemli tiyatrolarindan
Ulvi Uraz Tiyatrosu’nda sahnelenmeye baglamis, hatta Boyaci Bayram roliinii Orhan Kemal
oynamistir. 1968°de, “Once Ekmek, Arkadas Isliklari, Sokaklardan Bir Kiz” yayimlanmistir. Ankara
Sanat Tiyatrosu’nda 372 kez temsil edilen “72. Kogus” oyunu ile Orhan Kemal “Yilin En Basarili
Oyun Yazar1” segilmistir. 1968 yilinda birka¢ ameliyat gegiren Orhan Kemal, 1969 yilinda yinelenen
hastalig1 nedeni ile bir ay kadar tekrar hastanede yatmak zorunda kalmigtir. Nisan 1969 yilinda,
“Eskici ve Ogullar’” Ankara Sanat Tiyatrosunda “Eskici Diikkan1” adiyla sahnelenmistir. “Once
Ekmek”, Sait Faik Hikaye Armaganini kazanmis, yine ayni yil “Murtaza” romani genisletilmis olarak

tekrar basilmustir.

1969 yilinda Sovyet Yazarlar Birligi'nin davetlisi olarak esiyle birlikte Moskova’ya gitmistir.
Orada bir kanama gegirmis ve hastaneye kaldirilmistir. Doktorlar en az bir kag ay kalip tedavi gdrmesi
gerektigini kendisine bir raporla bildirmelerine ragmen, Orhan Kemal tedavisi bitmeden Istanbul’a
donmiistiir. Ankara Sanat Tiyatrosu Ekim 1969 yilinda “Orhan Kemal’e Sayg1 Haftas1” diizenlemistir.
Aymi y1l Cumhuriyet gazetesinde “Ug Kagite1” tefrika edilmis ve “Kotii Yol” romani kitap olarak
yayimlanmistir. Orhan Kemal, Sait Faik Hikaye Armaganim kazanan “Once Ekmek”, adli hikaye

kitabiyla bu kez de “Tiirk Dil Kurumu’nun Hikaye Odiilii”nii almustir.
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OZ: Diinyay: etkisi altna alan COVID-19
salgini iilkelerin ekonomik ve finansal gdstergelerinde
onemli degisimlere neden olmustur. Calisma OECD
ilkelerinin, COVID-19 6ncesi ve COVID-19 déneminde
¢esitli makroekonomik degiskenler etkisinde, ortaya
koydugu kiimelemeyi gésteren bir caligmadir. Caligmada
OECD  kurucu iyeleri incelenmistir. Arastirma
kapsaminda tilkelerin enflasyon oranlart, issizlik oranlari,
dolar kurlari, faiz oranlari, borsa endeksleri ve ihracatin
ithalati karsilama oranlart kullanilan degiskenlerdir.
Calisgma kapsaminda 2017-2020 doénemi dikkate
almmigstir. 2017-2019 doénemini kapsayan siire¢ salgin
oncesi ve pandeminin basladifi gilinden c¢alismanin
basladigi giine kadar olan 2020 yilinin ilk 8 aylik
periyodu ise salgin donemi siireci olarak ele alinmustir.
Kimeleme i¢in Beklenti Maksimizasyonu Algoritmasi
kullanilmistir. Tstatistiki testler yardimiyla kiimelenme
sonuglari arasinda anlamlilik diizeyi incelenmistir.

Bulgulara gore COVID-19 6ncesi donemde 4
kiime olusmustur. Bu kiimelerden birincisinde
Yunanistan ve Ispanya birlikte kiimelenmistir. Ikinci
kiimede ABD, ingiltere, Fransa, Isvec, italya, Izlanda,
Kanada, Liiksemburg ve Portekiz yer almustir. Uciincii
kiimede Tiirkiye tek basina yer almis ve diger iilkelerden
ayrismistir. Son kiimede Almanya, Avusturya, Belcika,
Danimarka, Hollanda, Irlanda, Isvigre ve Norveg yer
almistir.  Pandemi  donemine iliskin  kiimeleme
sonuglarina gore birinci kiimede Belgika, Liiksemburg
yer alirken ikinci kiimede iki iilke Ispanya ve Yunanistan
yer almaktadir. Yunanistan Ispanya kiimelenmesi hem
pandemi 6ncesi donemde hem de pandemi doneminde
aymdir. Uglincii kiimede Izlanda ve Tiirkiye yer alirken
son kiime diger 14 iilkeden olusmaktadir.

Anahtar  Kelimeler Veri
Kiimeleme, OECD, Ekonomi,
Maksimizasyonu Algoritmasi.

Madenciligi,
Beklenti-

ABSTRACT: The global epidemic of COVID-
19, which affected the whole world, caused significant
changes in the economic and financial indicators of
countries. This study is a study showing the clustering of
OECD countries under the influence of various
macroeconomic variables in the pre-COVID-19 period
and during the COVID-19 period. In the study, the
founding members of the OECD were examined. Within
the scope of the research, the inflation rates of the
countries, unemployment rates, dollar currency rates,
interest rates, stock market indices, export-import
coverage ratios are the variables used. Within the scope
of the study, the period of 2017-2020 was taken into
account. The period covering the period of 2017-2019 is
before the epidemic and the first 8-month period of 2020,
from the start of the pandemic to the day of the start of
the work, is considered as the epidemic period. The
Expectation Maximization Algorithm was used for
clustering. In addition, with the help of statistical tests, it
was examined whether there were statistically significant
differences between clustering results.

According to the findings, four clusters were
formed in the pre-COVID-19 period. In the first of these
clusters, Greece and Spain were clustered together. The
second cluster included the USA, England, France,
Sweden, Italy, Iceland, Canada, Luxembourg, and
Portugal. In the third cluster, Turkey took place alone and
differentiated from other countries. In the last cluster,
Germany, Austria, Belgium, Denmark, Netherlands,
Ireland, Switzerland, and Norway took place. According
to the clustering results for the pandemic period, Belgium
and Luxembourg are in the first cluster, while Spain and
Greece are in the second cluster. The Greece Spain cluster
is the same both in the pre-pandemic period and during
the pandemic period. While Iceland and Turkey are in the
third cluster, the last cluster consists of 14 other countries.

Keywords: Data Mining, Clustering, OECD,
Economics, Expectation- Maximization Algorithm.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

In this study, a clustering study was carried out by considering two periods, pre-epidemic and post-
epidemic, in order to see the change in the economic and financial structure of countries caused by the COVID-19
global epidemic, which affected the whole world. While discussing the damage caused by the epidemic for
countries, the authorities continue to make statements that this epidemic will not be the last, and that the world
should get used to such epidemics. Therefore, in this study, the clustered countries before and after the epidemic
were examined and it was tried to determine their economic and financial situation. It was thought that it could be
a guide in terms of revealing countries with similar structures and taking precautions beforehand in such epidemics
that may occur in the future.

Research Questions

With this study, it has been tried to examine how countries can differentiate from other countries with the
policies they implement. The effects of the variables included in the research on the formation of clusters will be
examined. In addition, it is a matter of curiosity to what extent the pandemic affects countries.

Methodology

In the study, the founding members of the OECD were examined. Within the scope of the research, the
inflation rates of the countries, unemployment rates, dollar rates, interest rates, stock market indices, and export-
import coverage ratios are the variables used. The data set used in the study covers the period of 2017-2020. The
period covering the period of 2017-2019 is before the epidemic and the first 8-month period of 2020, from the
start of the pandemic to the day of the start of the work, is considered as the epidemic period. Expectation-
Maximization Algorithm was used for clustering. In addition, with the help of statistical tests, it was examined
whether there were significant differences between clustering results.

Results and Conclusions

According to the findings, 4 clusters were formed in the pre-COVID-19 period. In the first of these
clusters, Greece and Spain were clustered together. The second cluster included the USA, England, France,
Sweden, Italy, Iceland, Canada, Luxembourg and Portugal. In the third cluster, Turkey took place alone and
differentiated from other countries. In the last cluster, Germany, Austria, Belgium, Denmark, Netherlands, Ireland,
Switzerland and Norway took place. According to the clustering results for the pandemic period, Belgium and
Luxembourg are in the first cluster, while Spain and Greece are in the second cluster. The Greece Spain cluster is
the same both in the pre-pandemic period and during the pandemic period. While Iceland and Turkey are in the
third cluster, the last cluster consists of 14 other countries.

Although COVID-19 seems like a health problem, it is not a health problem on its own but has turned
into a trauma that has very important economic consequences and affects the whole world. In order to get rid of
these effects or to minimize them, country governments have taken very important decisions. Some of these are
direct or indirect assistance to workplaces that cannot work due to the pandemic, suspension of dismissals so that
employees can protect their jobs, postponement of payments, monetary expansion practices, and tax amnesty.
These decisions differed from country to country. Therefore, the results also differed from country to country.

In this research, first of all, it is revealed how the countries are grouped in the center of the clustering,
that is, the variables included in the research, which are formed by the policies of the OECD countries for many
years. With the help of variables, it has been tried to reveal how the policies implemented by the countries and the
decisions they made give economic and financial results. This determination was made not only for the pre-
COVID-19 period but also for the COVID-19 period. It was also tried to reach the results of the practices put
forward in this period. According to the findings related to the pre-COVID-19 period covering the years 2017,
2018, and 2019, which we can call the first period of the research data set, Turkey is differentiated from all OECD
founding countries and clustered alone. This situation shows us that the policies implemented by Turkey alone
cause disintegration. Two countries with similar socio-economic structures, Spain and Greece, formed another
cluster, while two more clusters with almost equal members were formed. In the third cluster, the world's largest
economies such as the USA, England, France, Italy, and Canada were accompanied by Sweden, Iceland,
Luxembourg, and Portugal. The last cluster consisted of only European countries. In this cluster, Germany was
accompanied by Austria, Belgium, Denmark, the Netherlands, Ireland, Switzerland, and Norway. When we come
to the pandemic period, the first detection is that Spain, Greece cluster is protected. In addition, Turkey did not
separate here alone, Iceland took place next to it. Another two-clement cluster consists of Belgium and
Luxembourg. The most striking cluster in this period is the fourth cluster. Because this cluster consists of all other
countries. In other words, there are 14 countries in this cluster. All developed countries are included in this cluster.
From the point of view of Turkey, it diverged from developed countries in both periods. A benchmark can be
offered to policymakers and practitioners at this point. In terms of all countries; In order to determine which
policies should be applied in financial and economic terms, it is necessary to take a good photo of the current
picture. It is thought that this study can contribute to revealing this.
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1. GIRIS

Diinya gegirdigi gelisim evreleri sonucunda bilgi depolamanin énemini kesfetmistir. Ozellikle
son yiizyilda depolanan bilgiler belirli bir zaman igerisinde yiginlar haline gelmistir. Bu bilgilerden
yararlanarak anlamli ¢ikarimlar yapmak veri madenciliginin temel amacidir. Veri madenciligi hemen
hemen her alanda kullanilmaktadir. Veri madenciligi tahminleme, siniflandirma, birliktelik analizi ve

kiimeleme gibi ¢alismalarda kullanilabilmektedir.

Bu c¢alismada tiim diinyayi etkisi altina alan COVID-19 kiiresel salgininin iilkelerin ekonomik
ve finansal yapisinda meydana getirdigi degisimi goérebilmek i¢in salgin dncesi ve salgin sonrasi olmak
tizere iki donem dikkate alinarak bir kiimeleme galismasi gergeklestirilmistir. Salginin iilkeler agisindan
yarattig1 tahribat tartigilirken, yetkililer bu salginin son olmayacagi, diinyanin bu tip salginlara aligmasi
gerektigi ile ilgili agiklamalar yapmaya devam etmektedirler. Dolayisiyla bu ¢aligmada salgin dncesi ve
sonrasinda kiimelenen iilkeler incelenerek ekonomik ve finansal agidan ne durumda olduklar tespit
edilmeye calisilmig, benzer yapida olan iilkelerin ortaya c¢ikarilmasi ve gelecekte de meydana
gelebilecek bu tip salginlarda iilkelerin Onceden tedbir alabilmesi agisindan rehber olabilecegi
disiiniilmiistiir. Tablo 1°de aragtirmaya dahil edilen iilkelerin pandemi verilerinden vaka ve Olim
sayilar ile niifus bilgileri sunulmustur. Tabloda yer alan veriler toplam vaka sayisina gore en ¢ok
Olimiin gergeklestigi iilkeler siralamasi seklinde verilmistir. Toplam vaka sayisina gore en ¢ok olim

ABD’de gergeklesmistir. Tiirkiye arastirmaya dahil edilen 20 iilke i¢inde 9. sirada yer almstir.

Tablo 1. Secili OECD Ulkeleri igin Mayis 2022 itibartyla COVID-19 Verileri

Sira | ;- Toplam T. Oliim / . T. Oliim /
No |Ulke Toplam Vaka Oll)ﬁm T. Vaka Niifus T. Niifus
1 |ABD 85.711.442 | 1.031.259 | 1,203% 334.691.730 | 0.308%
2 |Kanada 3.864.265 40.980 | 1,060% 38.371.109 | 0,107%
3 |italya 17.373.741 166.542 | 0,959% 60.292.878 | 0,276%
4 | Yunanistan 3.442.963 29.784 | 0,865% 10.326.317 | 0,288%
5 |ispanya 12.326.264 106341 | 0,863% 46.789.194 | 0.227%
6 | Birlesik Krallk | 22.277.696 178.465 | 0,801% 68.563.779 | 0,260%
7 | Belcika 4.147.568 31.727 | 0,765% 11.685.486 | 0.272%
8 |Isvec 2.507.948 18.944 | 0,755% 10.218.954 | 0,185%
9 | Tirkiye 15.070.000 98.955 | 0.657% 86.063.945 | 0,115%
10 | Portekiz 4.066.674 22583 | 0.555% 10.140214 | 0.223%
11 | Almanya 26.280.221 139.132 | 0,529% 84.293.101 | 0,165%
12 | Fransa 29.462.998 148.129 | 0,503% 65.548.011 | 0,226%
13 |irlanda 1.561.632 7271 | 0,466% 5042.618 | 0,144%
14 | Liksemburg 244.182 1.073 | 0439% 645332 | 0.166%
15 | Avusturya 4248507 18.651 | 0,439% 9.104.068 | 0,205%
16 |isvigre 3.650.661 13.948 | 0,382% 8774917 | 0,159%
17 |Hollanda 8.081.992 22314 | 0.276% 17.206.926 | 0,130%
18 |Norveg 1.432.831 3.141 | 0,219% 5501.811 | 0,057%
19 |Danimarka 2.983.292 6350 | 0,213% 5.830.968 | 0,109%
20 |izlanda 187.664 153 | 0,082% 345452 | 0,044%

https://www.worldometers.info/coronavirus/, (25.05.2022).
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Caligma ile iilkelerin uyguladiklar1 politikalarla diger iilkelerden nasil ayrisabilecekleri
incelenmeye calisilmistir. Arastirmaya dahil edilen degiskenler; enflasyon oranlari, igsizlik oranlart,
dolar kurlari, faiz oranlari, borsa endeksleri ve ihracatin ithalati karsilama oranlarinin kiimelerin

olugmasindaki etkileri incelenmistir.

Literatiirde yapilan benzer ¢aligmalar incelendiginde; Tekin (2020) pandemi doneminde OECD
iilkelerinin saglik gostergeleri ve finansal gostergelerini beraber incelemis ve hiyerarsik kiimeleme
analizi kullanmistir. Bu ¢alismayla benzerlik gosteren kisim finansal gostergelerin incelendigi kisimdir.
Aragtirmada finansal gostergeler Ocak 2020 ve Nisan 2020 dénemini yansitmakla beraber llkelerin
hisse senedi endeksleri, tiiketici fiyat endeksleri, ekonomik beklenti endeksleri ile tiiketici gliven endeksi
degisken olarak kullanilmistir. Demircioglu ve Esiyok (2020) calismalarinda OECD ve AB fiiye
iilkelerinin COVID-19 salgimina iliskin siiregte; vaka sayisi, 6liim sayisi, doktor sayisi gibi saglik alanina
iliskin gostergelere yer vermisler ve kiimeleme yapmislardir. Kiigiikefe (2020) caligmasinda COVID-
19 salgmminin OECD iilkeleri ve Cin’in ¢eyrek donemlik gayrisafi yurt i¢i hasila rakamlar1 ve Slim
oranlan iizerine etkisine iliskin bir kiimeleme analizini yapmustir. Karsilagtirmali degerlendirmelerini
sunmustur. Yapilan bu ¢alismalar ekonomik agidan diinyada biiyiik bir daralmaya sebep olan COVID-
19 salgin1 temelinde yapilmistir. Bu calismay1 diger calismalardan farkli kilan ise kiimelenmeyi
etkileyen bagimsiz degiskenlerin hem finansal hem de iktisadi degiskenlerden olusmasidir. Ayrica hem
pandemi donemi hem de 6ncesi donem incelenmis ve pandeminin etkileri ortaya konmaya c¢alisilmstir.
Bunlara ek olarak calismada sadece genel olarak {ilkelerin nasil bir kiimeleme olusturdugu degil
Tiirkiye’nin bu kiimeler igerisinde nasil konumlandigi da incelenmistir. Calismanin bu yonleriyle
literatiire katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Caligmanin ilerleyen boliimlerinde veri madenciligi,

kiimeleme analizleri, literatiir taramasi, analiz ve sonug bdliimlerine yer verilmistir.

2. VERIi MADENCILIGI

Veri madenciligi; biiyiik miktarlarda bilgi yiginlari igerisinden gesitli kaliplar ile ¢ergevelenmis
olan veri kiimelerinin kesfedilebildigi siiregler biitlinii olarak ifade edilebilir. Biiyiik miktardaki veriler

cesitli veri tabanlari, web gibi bazi devasa veri havuzlarindan olusabilir (Han, vd., 2012).

Veri madenciligi, yaratmis oldugu mekanik igleyis 6n yargisinin ardinda aslinda belirli siiregler
ve organik bir dokunusun kesisim kiimesinden meydana gelmektedir. Daha agik ifadeyle birtakim
verileri toplama siireciyle baglayarak cesitli uygulama yontemlerini izleyen bir igleyis siirecine sahiptir.
Ancak bu isleyis siireci her ne kadar yiiksek seviyede mekanik goziikse bile aslinda siirecin sadece veri
toplama kisminda degil ayn1 zamanda analizler sonucunda ortaya konulan verilerin anlamlandirilmasi
ve dogru bir sekilde yorumlanmasi islemi insana ve pek tabi arastirmacinin donanimina bagl olarak

gerceklesmektedir (Seyrek ve Ata, 2010).
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Veri madenciligi uygulamalarinda ise ana hatlaryla ii¢ farkli tipte uygulama mevcuttur. Bunlar;
simiflandirma analizi ve regresyon uygulamalari, kiimeleme analizi uygulamalar1 ve birliktelik analizi
uygulamalar1 seklinde siralanabilir. Bu ¢aligmada kiimeleme analizi yapildig: i¢in ilgili uygulamanin
kavramsal agidan tanimlanmasina ihtiya¢ duyulmustur. Buna ek olarak kiimeleme analizinin de iginde
bulundugu bazi temel modellemelere deginen gorsel ise Sekil 1’de sunulmustur. Bu sekle gore

siiflandirma, regresyon, kiimeleme ve birliktelik kurali analizleri yapilabilmektedir.

Sekil 1. Veri Madenciligi Modelleri

Linear Discriminant Analysis

| Logistic Regression

Similarity [ -
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| I

Frequency Table ﬁ Decision Tree
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— Artificial Meural Network ]
;‘I Support Vector Machine |
T—— I Agglomerative [

—————— y K-Means
Partitive e .
\  Self Organizing Map

Kaynak: Data Mining Map, 2021

| Predicting
the future

Veri madenciligine dair yapilmis olan ve literatlirde gozlemlenebilen caligmalardan yapilan

¢ikarimla kiimeleme teknikleri bes ana baslik altinda toplanabilir. Bu bagliklar sunlardir:
* Hiyerarsik Kiimeleme
*  Yogunluga Dayali Kiimeleme
+ Boliimleyici Kiimeleme
* Izgara temelli Kiimeleme

Olasilik Temelli Kiimeleme

(Omiirbek, vd., 2020).
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Sayilan bu tekniklere ilave olarak son donemlerde model tabanlh kiimeleme yontemleri de var

olan kiimeleme yontemleri arasina eklenmistir.

2. KUMELEME ANALIZi

Kiimeleme analizi tek bir analizden ziyade igerisinden birden ¢ok analiz barindiran bir
yontemdir. Kiimeleme analizi biiyiik veri yiginlari igerisinde belirli 6zelliklere gore verileri ayiran daha
acik ifadeyle aralarinda fazlaca dogal ortaklik bulunan ¢ok sayidaki verinin gesitli kiime sinirlar
cizilerek gruplandirilmasi ya da béliimleme islemi olarak ifade edilir (Hervada-Sala ve Jarauta-Bragulat,
2004). Kiimeleme analizi Sekil 1 incelendiginde goriilecektir ki iki temel basglhiga ayrilmaktadir. Bu
basliklar hiyerarsik kiimeleme analizi ve hiyerarsik olmayan analizler seklindedir. Arastirmada
kiimeleme analizi yapmak i¢in kullanilan algoritma EM algoritmasi ise model temelli kiimeleme catist

altinda yer almaktadir.

2.1. Model Temelli Kiimeleme

Model temelli kiimeleme yonteminde kiimeler olusturulurken standart istatistiklere dayali bir
sekilde ilgili kiime adedi belirlenmektedir. Bahsedilen standart istatistigin hesaplanmasi siirecinde
giiriiltil ve aykir1 degerlerde hesaplamaya dahil edilir. Bu durum hesaplanan standart istatistigin giiglii
olmasimi saglamaktadir. Standart istatistikteki biiylik sorun kiime sayisini belirleme {izerine
kurgulanmistir. Ancak bu modelde giiriiltii ve aykir1 degerlerin islemler siirecine dahil edilmesi ile bu
yontem oldukca giiglii bir hale getirmistir (Kokate, vd., 2018). Beklenti maksimizasyonu (EM)
algoritmasi da model temelli kiimeleme yontemlerinin igerisinde yer alan algoritmalardan bir tanesidir.
Calismada EM algoritmasi kullanildigi igin asagida agiklamasina yer verilmistir.

2.2. Beklenti Maksimizasyonu (EM) Algoritmasi

EM algoritmasi aslinda expectation maximization kelimelerinin bag harflerinden olugsmaktadir.
Burada “E” ile anlatilmak istenen beklenti iken “M” ile aktarilmak istenen ise maksimizasyon kisminin
tanimlanmasidir. Bu algoritmada ilk adim “E” adimi ile olusurken ikinci adim “M” admu ile
olugmaktadir. Ayni zamanda bu algoritma belirli bir regresyon denklemi elde edene kadar siirekli olarak

tekrarlayan bir algoritmadir (Baygiil, 2007).

EM algoritmasi giiniimiizde popiiler olarak kullanilan dogal algoritmalardan birisi olmakla
beraber bu algoritmanin uygulamada cokga tercih edilmesinin sebeplerinden bir tanesi de eksik olan
verilerle yapilan ¢alismalarda en iyi sonug¢ vermesidir. EM algoritmasinin tercih edilme sebebi olarak
sadece eksik veya tam olmayan verilerle ¢aligma seklinde ifade etmek, eksik bir yaklasim olabilir. Bu
faktore ek olarak EM algoritmasinin degiskenlerin ortalamalarinin alinmasi gereken durumlarda net

sonuglar saglayabilen bir algoritma oldugunu da vurgulamak gerekmektedir (Yazici, 2005).
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3. LITERATUR TARAMASI

Caligmanin bu boliimiinde literatiirde veri madenciligi alaninda yapilmis olan ¢alismalardan bir

kismi Tablo 2’de verilmistir. Calismalar tarih sirasina gére sunulmustur. Hem yerli hem de yabanci

eserler incelenmistir.

Tablo 2. Literatiir Taramasi

Yazar - Y1l

Calismanin Bashgi

Cahismanin Amaci

Cahismanin Sonucu

Jessie P.H. Poon
(2003)

Miinevver Turanh
Unal H. Ozden Serdar
Tiiredi

(2006)

Hiidaverdi Bircan
Metin Zontul ve
Ahmet Giirkan
Yiiksek

(2006)

Biilent Oz, Sami
Taban ve Muhsin Kar
(2009)

Mehmet Emin
Karabayir ve Murat
Doganay

(2010)

Seval Mutlu Camoglu,
Goniil Yiice ve Merter
AKinci
(2010)

Uluslararasi Finans
Merkezlerinde Sermaye
Piyasalarinin Hiyerarsik
Egilimleri

Avrupa Birligi’ne Aday
ve Uye Ulkelerin
Ekonomik
Benzerliklerinin
Kiimeleme Analiziyle
Incelenmesi

Som Tipinde Yapay
Sinir Aglarini
Kullanarak Tiirkiye’nin
Ihracat Yaptig
Ulkelerin Kiimelenmesi
Uzerine Bir Calisma

Kiimeleme Analizi ile
Tiirkiye ve AB
Ulkelerinin Beseri
Sermaye Gostergeleri
Agisindan
Kargilastirilmasi

Kiimeleme Analizi ile
Portfoy Secimi: IMKB-
100 Endeksi Uzerine Bir
Calisma

2008 Kiiresel Finansal
Kriz ve Tiirkiye: Makro
Ekonomik Gostergelerin
Kiimeleme Yontemi ile
Analizi

1980-1999 arasinda
hiyerarsik kiimeleme
metodu kullanilarak 3
kiime ile diinya
kentlerinin sermaye
piyasalar1 incelenmistir.

Avrupa Birligi liye
iilkeleri ile aday iiye
iilkeler arasinda var olan
ekonomik benzerlikleri
ortaya koymak ve aday
iilkelerin liye olmak i¢in
yeterli olup
olmadiklarini
anlamlandirmaktir.
SOM tipinde yapay sinir
aglar1 kullanilarak
Tiirkiye’nin ihracat
yaptigi iilkelerin
kiimelenmesi
amaglanmustir.

Egitim, saglik ve isgiicii
alanlarini kapsayacak
sekilde Tirkiye ve AB
tilkelerinin kiimeleme
analizi ile iligkilerinin
karsilastiriimasi

Risk getiri kistaslarina
gore IMKB-100de yer
asan girketleri
kiimeleme

2008 finansal krizinin
geligmis ve gelismekte
olan iilkeler nezdinde ve
Tiirkiye’ nin de dahil
oldugu kapsamda
etkilerinin kiimeleme
analizi ile incelenmesi
amaclanmistir.

Diinya finans
baskentleri arasinda
hiyerarsik egilimin
giiclendigine dair
kanitlar ortaya
konulmustur.
Hiyerarsik diizende
New York ve
Londra’nin yon veren
sehirler oldugu tespit
edilmistir.

Avrupa Birligi liye
iilkeleri ekonomik gii¢
bakimindan iki
kiimeye ayrilmistir.
Her kiimeye dahil olan
ilkeler tanitilmis ve
ilgili yorumlar
yapilmigtir.

Ihracat modelinde 14
kiime elde edilmistir
ve ¢esitli farkli
bulgulara ulagilmistir.

Yapilan analizlerde
her ii¢ alan (egitim,
saglik ve isgiicil) i¢in,
Tiirkiye’nin eski ve
yeni iiyelere
benzemedigi ortaya
cikmugtir.

Isletmeler 10 farkli
kiimeye ayrilarak
rasyonel yatirim icin
birden fazla se¢cenek
yolu sunulmustur.
Belirlenen 7 ekonomik
performans kistasina
gore bu
degiskenlerden bir
kismui i¢in belirlenen
basari kistasina dahil
olan Tiirkiye bir kisim
degisken i¢in basari
smirina dahil
olamamustir.
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Aysen Altun Ada
(2011)

Fan Cai, Nhien-An
Le-Khac ve M-Tahar
Kechadi (2012)

Narendra Sharma,
Aman Bajpai ve Mr.
Ratnesh Litoriya
(2012)

Gang Kou-Yi Peng-
Guoxun Wang
(2014)

Sinem Giiler Kangalli-
Umut Uyar-Selcuk
Buyrukoglu

(2014)

Kemal Kagan Turan,
Cigdem Ozar-Esra
Demir

(2016)

Mustafa Calisir-
Giiden Sensoy (2018)

Siimeyra Gazel-Veli
Akel
(2018)

Kiimeleme Analizi ile
AB Ulkeleri ve

Tiirkiye nin
Siirdiiriilebilir Kalkinma
Agisindan
Degerlendirilmesi

Finansal Veri Analizi
i¢cin Kiimeleme
Yaklasimi: Bir Anket
Caligmasi

Weka paket
programinda gesitli
kiimeleme
algoritmalarimin
karsilastirilmasi

MCDM yontemlerini
kullanarak finansal risk
analizi i¢in kiimeleme
algoritmalarmin
degerlendirilmesi

OECD Ulkelerinde
Ekonomik Ozgiirliik:
Bir Kiimeleme Analizi

Kiimeleme Analizi ile
Tiirkiye ve Ortadogu
Ulkelerinin Ekonomik
Gostergeler Agisindan
Karsilastirilmasi

Tiirkiye’nin Sanghay Is
birligi Orgiitii ile
Entegrasyon
Olasiliginin Ekonomik
Veriler Agisindan
Incelenmesi: Kiimeleme
Analizi

Borsa Istanbul’da
Sektor
Siiflandirmasinin
Kiimeleme Analizi ile
Belirlenmesi

Ekonomik, sosyo-politik
ve gevresel
strdirtilebilirlik
kavramlari gergevesinde
Tiirkiye’nin AB iilkeleri
ile hangi kiime
icerisinde yer aldigini
tespit etmek

Degisen zaman serisi
verilerini kiimeleme
yontemlerindeki farkli
algoritmalarla kiime
olusturarak
degerlendirilmek
amaciyla ortaya
cikmugtir.

Weka paket
programinda
algoritmalarin
kullaniciya fikir vermesi
acisindan
karsilastirilmasi

Cok kriterli karar verme
temelli bir yaklagim ile
finansal risk analizi
alaninda popiiler olarak
kabul edilen
algoritmalar1 siralama
amaglanmusgtir.

Ekonomik 6zgiirliik
endeksi verileri baz
alinarak OECD
iilkelerinin kiimelenmesi

Calismada Tiirkiye ve
Ortadogu iilkelerinin
yasanan bolgesel siyasi
konjonktiir de goz
oniine alinarak yapisal
olarak benzerlikleri
kiimeleme analizi ile
Olgiilmek istenmistir.

Sanghay birligi tiye
iilkeleri ile Tiirkiye
arasindaki ekonomik
degiskenler bakimidan
iligkinin hiyerargik
kiimeleme analizi ile
incelenmesi

Hisse senetlerinin
geemis fiyat verilerine
gore kiimeleme
analizine tabi
tutuldugunda ayni
sektor icerisinde yer alip
almadig1 sorusuna cevap
aranmigtir

Tiirkiye nin genel
anlamda
stirdiiriilebilirlik
gercevesinde AB’den
uzak olmadig1 ve
kiimeleme iginde
kendine yer buldugu
sonucuna ulastlmistir.

Calismanin sonucunda
yogunluga dayali
kiimeleme yonteminin
finansal veriler i¢in
her zaman ¢ok uygun
olmayabilecegi
bulunmustur.

Weka paket programi
iizerinden c¢esitli
algoritmalarin
kargilastirilip
degerlendirilmesi
yapilmugtir.

Cok kriterli karar
verme temelli
yaklagimin kiimeleme
algoritmalarindaki
etkinligi incelenmistir.

Caligma sonucunda
OECD iilkeleri 3
kiimeden olusan
ozgiirlikk ve
gelismiglik
kiimelenmesi ortaya
konulmustur.
Donemlere ayrilan
analizler sonucunda
ilgili donemlerde
¢esitli etkenlerden
kaynakli iilkeler farkli
kiimeler igerisinde yer
almis ve bu iilkeler
tespit edilmistir.

Sanghay {iye iilkeleri
ile Tiirkiye arasinda
yapilan analizler
sonucunda
benzerlikler
belirlenmistir.

Bazi1 hisse senetlerinin
BIST100’deki sektor
siniflandirmasina
benzer bir sekilde
kiimelendigi ortaya
konulmustur.
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Weka ve Matlab
K-Means ve Hiyerarsik ~ programlarinda K Algoritmalarin her iki
Faruk Takaoglu IZliime.leme means ve Hiyerarsik Pak"et Programda da .
(2019) goritmanin Weka ve kume}eme pstpplgk ve 1.<1s1tlar1 ile
Matlab Platformlarinda  algoritmalarinin ilgili bilgileri
Karsilastirilmasi karsilagtirilmasi aktarilmistir.
yapilmigtr.
Kripto para Bitcoin diger alt
piyasasindaki coinlerden farkli

Mehmet Yilmaz-Okan
Dag-Turan Kocabiyik
(2020)

Nuri Omiirbek-Okan
Dag-Hande Eren
(2020)

Bilgehan Tekin
(2020)

Ibrahim Arpaci, Shadi
Alshehabi, Mostafa
Al-Emran, Mahmoud
Khasawneh, Ibrahim
Mabhariq, Thabet
Abdeljawad ve Aboul
Ella Hassanien

(2020)

I_-_Iande Eren - Nuri
Omiirbek
(2021)

Giincel Gelismeler
Isiginda Kripto
Paralarin Kiimelenmesi

EM Algoritmasina Gore
Kiimelenen
Havalimanlarinin Borda
Sayim Yontemi ile
Degerlendirilmesi
COVID-19 Pandemisi
Déneminde Ulkelerin
COVID-19, Saglik ve
Finansal Gdstergeler
Baglaminda
Siniflandirilmasi:
Hiyerarsik Kiimeleme
Analizi

COVID-19 salgin
donemi twitter
verilerinin Evrimsel
Kiimeleme metodu ile
analizi

OECD Ulkelerinin
Lojistik Performanslari
Acisindan Kiimelenmesi

bilinmezligi minimize
etmek amacryla 20
Haziran 2019 ile 02
Nisan 2020 tarih
araliginda belirlenen
kripto paralarin
kiimelenmesi

Tiirkiye’de yer alan 49
havalimaninin
kiimelenmesi

Test basina vaka, 6lim
sayilari, bazi finansal
gostergeler kullanilarak
salgin donemine iligkin
kiimeleme analizi
yapilmigtir.

43 milyon tweet (22-30
Mart arasinda) halkin
COVID-19 iizerindeki
ilgisinin kiimeleme
metodu ile analizi
yapilmistir.

6 farkli kriter
kullanilarak OECD
iilkelerinin
performanslar1 agisindan
kiimelere ayrilmasi
amaclanmistir.

kiimelenmis ve
¢aligmada pandemi
oncesi ve sonrasi
donemde 6nemli
farklilikta bir kripto
para kiimelenmesi
ortaya ¢ikmamustir.

5 kiime olusturulmus
ve Borda sayim
yontemi ile kiimeler
puanlanmustir.

Ilgili degiskenlerle
cesitli sekillerde
kiimelemeler yapilmis
ve salgin donemine
dair yorumlamalar
ortaya konulmustur.

Birgok insanin §liim,
test, sosyal mesafe
gibi anahtar kelimeleri
kullandig1 ve sosyal
medyanin etkisinin
insan davranig ve
psikolojisi iizerine
etkisi oldugu ortaya
konulmustur.
Yapilan kiimeleme
analizinde kiimelerin
kullanilan tim
degiskenler agisindan
anlaml farkliliklar
gosterdigi tespit
edilmis ve kiime
performanslari
incelenmistir.

4. OECD ULKELERININ EM ALGORITMASI iLE KUMELENMESI

Caligmanin bu kisminda arastirma kapsaminda kullanilan veri seti, yontem ve bulgulara yer

verilmistir.

4.1. Veri Seti

Bu ¢alismada kurucu OECD iilkeleri olarak adlandirilan ve toplamda 20 {ilkeden olusan grup

kiimeleme analizine dahil edilmistir. OECD iilkelerine giin gegtikce ve ekonomik dengeler degistikce
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yeni iyeler katilmaktadir. Ancak bu ¢alismada Tiirkiye’nin de iginde bulundugu OECD’nin kurucu
tiyeleri analize dahil edilmistir. Bu iilkeler; Tiirkiye, ABD, Avusturya, Kanada, Fransa, Hollanda,
Liiksemburg, Almanya, Italya, Ingiltere, Belcika, Danimarka, irlanda, Yunanistan, Isvicre, Isveg,

Ispanya, izlanda, Norveg ve Portekiz’dir.

Tablo 3. Arastirma Kapsaminda Kullamlan Veri Setine Iliskin Bilgiler

Kiimelenecek Degiskenler Degiskenlerin Tarih Araligi Kaynak
Ulkeler Frekansi

Tiirkiye

ABD

Avusturya

Kanada

Fransa

Hollanda

Liiksemburg Enflasyon orani (eo) 2017-2020

Almanya Issizlik oram1 (io)

Italya Dolar kuru (dk) 2017-2019 OECD
Ingiltere Faiz oram (fo) Avlik (Pandemi Oncesi  Statistics
Belgika Borsa endeksi (be) y Donem) Investing.com
Danimarka Ihracatin ithalat: TCMB
Irlanda karsilama orani (ihr/ith) 2020 (Pandemi

Yunanistan Ddnemi)

Isvicre

Isveg

Ispanya

Izlanda

Norveg

Portekiz

Ocak 2020 itibartyla Sars-Cov-2 (2019-nCOV) kiiresel bir salgin haline gelmis ve tiim diinyay1
etkisi altina almigtir (euro.who.int, 2021). Bu doniim noktas: kabul edilebilecek donem, caligsma
kapsaminda incelemeye alinan veri setini de etkilemistir. Calisma iki ana boliimiin incelenmesi tizerine
kurgulanmistir. Bu béliimler pandemi 6ncesi ve pandemi siireci olarak ele alinmistir. Pandemi dncesi
donem verileri Ocak 2017 ile Aralik 2019 donemini kapsamaktadir. Pandemi siireci dénem ise Ocak
2020 ve Agustos 2020 donemlerini kapsamaktadir. Calismada kapsaminda 20 OECD f{ilkesini
kiimelemek i¢in kullanilan degiskenler ise enflasyon orani, igsizlik orani, dolar kuru, faiz orani, borsa
endeksi, ihracatin ithalati karsilama orami olarak belirlenmistir. Aylik olarak aliin tiim verilerin
pandemi Oncesi ve pandemi siireci kistasi da dikkate alinarak ortalamalari alinmistir. Analiz i¢in

donemlere ait bu ortalamalar kullanilmigtir.

Veriler OECD Statistics adresinden alinmistir. Verilerin derlenmesi asamasinda Isvicre issizlik
ve Tiirkiye faiz orani verilerinde eksiklik tespit edilmistir. Bu eksikliklerin giderilmesi i¢in sirasiyla

investing.com ve TCMB internet sayfalarindan yararlanilmstir.

4.2. Yontem

Verilerin analiz edilebilmesi i¢in Java tabanli bir paket program olan Weka 3.8.5. programi
kullanilarak kiimeleme analizi yapilmistir. Calismada kiiciik veri setlerinde oldukga basarili sonuglar
ortaya koyabilen EM algoritmas1 kullanilmistir (Kése, 2018).
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Caligmada kiime sayisi literatlirde sik¢a tercih edilen Esitlik 1’e gore belirlenmistir (Cakmak,

vd., 2005). Bu esitlikte yer alan n kiimelenecek birim say1sini, k ise kiime sayisini gostermektedir.

k= |2 M
Calismada n yerine 20 yazilarak hesaplama yapilmis ve yapilan degerlendirmeler sonucunda 4
kiimenin daha uygun olacagi kanisina varilmustir.
4.3. Bulgular
EM algoritmasiyla yapilan kiimeleme sonuglari tablolastirilmis ve tablolar pandemi 6ncesi ve

pandemi donemi olarak Tablo 4 ve Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 4. OECD Ulkelerinin Pandemi Oncesi Dénemde Kiimelenme Sonuglari

Kiime 1 Kiime 2 Kiime 3 Kiime 4

Ispanya ABD Tiirkiye Almanya

Yunanistan Fransa Avusturya
Ingiltere Belgika
Isvec Danimarka
Italya Hollanda
izlanda irlanda
Kanada Isvicre
Liiksemburg Norveg
Portekiz

Tablo 5. OECD Ulkelerinin Pandemi Déneminde Kiimelenme Sonuglari

Kiime 1 Kiime 2 Kiime 3 Kiime 4

Belgika Ispanya izlanda ABD

Liiksemburg Yunanistan Tiirkiye Almanya
Avusturya
Danimarka
Fransa
Hollanda
Ingiltere
Irlanda
Isvec
Isvigre
Italya
Kanada
Norveg
Portekiz

Tablo 4 ve Tablo 5’te sunulan kiimeleme sonug tablolari aragtirmada kullanilan enflasyon orani,

igsizlik orani, dolar kuru, faiz orani, borsa endeksi ve ihracatin ithalati karsilama oran1 degiskenlerine

gore olugsmustur.

Pandemi 6ncesi donem incelendiginde degiskenlerin kiimiilatif etkisiyle ortaya ¢ikan analizde
her iilke belirli bir kiime icerisinde kendisine yer bulurken, Tiirkiye analiz ¢iktilarina gore yalniz kalarak
diger OECD iilkelerinden ayrismistir. Bu durum OECD iilkeleri igerisinde Tiirkiye’nin ekonomik ve
finansal gostergeler agisindan farkli konumlandigini ortaya koymaktadir. Diger gruplar incelendiginde
iklim kosullar1 da birbirine benzeyen Ispanya ve Yunanistan bir grup olustururken iigiincii grup 9
lilkeden dordiincii grup ise 8 iilkeden olusmaktadir. Ugiincii grupta yer alan iilkeler ABD, Fransa,
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Ingiltere, Isveg, italya, izlanda, Kanada, Liiksemburg ve Portekiz’dir. Dérdiincii grup ise Almanya,

Avusturya, Belgika, Danimarka, Hollanda, irlanda, Isvicre ve Norveg’ten olusmaktadur.

OECD ilkelerinin pandemi donemi igerisinde olustuklari kiimeleri igeren Tablo 5
incelendiginde ise higbir {ilkenin tek basina ayrismadigr ve diger iilkelerin bir veya birkagiyla birlikte
kiimelendigi goriilmektedir. Tiirkiye’nin pandemi donemi igerisinde pandemi donemi Oncesine gore
farklihk gostererek tek basina ayrismadigi ve Izlanda ile bir kiime olusturdugu gozlemlenmektedir.
Diger kiimeler incelendiginde ise Belgika ve Liiksemburg bir kiimede, Ispanya ve Yunanistan pandemi
oncesinde oldugu gibi ayr1 bir kiimede yer almaktadir. Son kiimede ise diger 14 iilke yer almistir.
Pandemi 6ncesi donemdeki boliinme pandemi doneminde olugsmamustir. Bu kiimede yer alan {ilkelerde

ortaya konan politikalar benzerlik gostermis olmali ki bu 14 {ilke birlikte kiimelenmistir.

4.4. istatistiki Testler

Beklenti maksimizasyonu algoritmasi uygulamasiyla pandemi 6ncesi ve pandemi déneminde
dorder kiime olusmustur. Bu kiimelerin olusmasinda kullanilan degiskenlerin pandemi Oncesinde ve
pandemi sonrasinda istatistiki olarak anlamli bir farka sahip olup olmadiginin anlagilabilmesi icin
oncelikle normallik testine bagvurulmugtur. Normal dagilim gostermeyen degiskenler i¢in Wilcoxon
Testi, normal dagilim gosteren degiskenler icin ise Paired Sample t Testi kullanilmistir. Bu testlere
iligkin bulgular Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo 8’de sunulmustur. Ayrica pandemi 6ncesi ve pandemi

doneminde kiimeler arasindaki farkliliklar analiz edilmistir.
4.5. Pandemi Oncesi ve Pandemi Dénemi Karsilastirmasi

Arastirmanin uygulama kisminda yer alan ve kiimeleme isleminin yapilmasinda kullanilan
degiskenler dikkate alinarak istatistiki analizler yapilmistir. Kolmogorov-Smirnov normallik testi
uygulanarak degiskenlerin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Pandemi 6ncesi ve

pandemi donemi i¢in normallik testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Pandemi Oncesi ve Pandemi Dénemi Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi Sonuglar

Pandemi Oncesi Pandemi Donemi

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
eo ,396 20 ,000 ,242 20 ,003
io ,235 20 ,005 ,189 20 ,060
dk ,431 20 ,000 ,443 20 ,000
fo ,292 20 ,000 ,264 20 ,001
be ,145 20 ,200% ,121 20 ,200%
ihr/ith ,124 20 ,200% ,163 20 ,170

*_ This is a lowerbound of thetruesignificance.

a. LillieforsSignificanceCorrection
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Pandemi 6ncesi donem i¢in borsa endeksi (be) ve ihracatin ithalati karsilama orami (ihr/ith)

degiskenleri, pandemi doneminde ise igsizlik orani (io), borsa endeksi (be) ve ihracatin ithalati kargilama
orani (ihr/ith) normal dagilim 6zelligi gostermektedir. Bu agsamada her bir degisken acisindan pandemi
oncesi donem ile pandemi donemi arasinda fark olup olmadig1 normal dagilan degiskenler i¢in Paired
Sample t Testi, normal dagilmayan degiskenler icin Wilcoxon testi ile incelenmistir. Ancak issizlik oran
(io) degiskeni pandemi oncesi normal dagilmiyorken, pandemi dénemi normal dagildig: i¢in her iki
donem agisindan anlaml bir fark olup olmadigim test etmek i¢in de Wilcoxon testi yapilmistir. Test

sonuglari Tablo 7 ve Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 7. Wilcoxon Test Sonuglari

N  Mean Std'. . N Z P
Deviation

eo pandemi 6ncesi 20 176 ,2344 Negative Ranks 18a

eo pandemi donemi 20 ,053 ,2557 Positive Ranks 2b -3,547b  ,000
Ties Oc
Total 20

fo pandemi dncesi 20 1,986 3,2460 Negative Ranks 20a

fo pandemi dénemi 20 761 1,9093 Positive Ranks 0b -3,920b  ,000
Ties Oc
Total 20

i0 pandemi dncesi 20 6,971 4,3670 Negative Ranks 9a

io pandemi donemi 20 7,355 3,8710 Positive Ranks 11b  -,747b ,455
Ties Oc
Total 20

dk pandemi Oncesi 20 7,741 24,8176 Negative Ranks la

dk pandemi donemi 20 9,088 29,8845 Positive Ranks 18b  -3,376b  ,001
Ties Ic
Total 20

Tablo 7’den elde edilen sonuglara gore; enflasyon orani (eo), faiz orani (fo) ve doviz kuru (dk)
degiskenleri agisindan pandemi ncesi ve pandemi dénemi arasindaki fark anlamlidir. Issizlik (io) oram

degiskeni acisindan pandemi Oncesi ve pandemi donemi arasindaki fark anlamli degildir.

Tablo 8. Paired Sample t Testi Sonuglar1

Sig.

Paired Differences t df (2-
tailed)

Std Std. 95% Confidence Std Std.

Mean De\./iation Error  Interval of the Mean De\'/iation Error

Mean Difference Mean
Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper

. be pandemi Oncesi- -
Pairl be pandemi dénemi 4,6533 13,6099  3,0433 17163 11,0230 1,529 19 ,143
ihr/ith pandemi
Pair2  Oncesi-ihr/ith -,0112  ,1086 ,0243  -0620 ,0396 -461 19 ,650

pandemi dénemi

Normal dagilim gosteren degiskenler borsa endeksi (be) ve ihracatin ithalati karsilama oram
(ihr/ith) i¢in yapilan Paired Sample t Testi sonuglarina gore her iki degisken icin her iki donemde de

anlamli bir farkliligin olmadig1 sdylenilebilir.
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4.6. Pandemi Oncesi ve Pandemi Doneminde Kiimeler Arasindaki Farkhliklarin

Degerlendirilmesi

Pandemi Oncesi her bir degisken acgisindan kiimeler arasinda anlamli farkliliklarin olup
olmadigi, degisken normal dagiliyorsa Anova testi ile normal dagilmiyorsa Kruskal Wallis testi ile
degerlendirilmistir. Borsa endeksi (be) ve ihracatin ithalati karsilama orani (ihr/ith) degiskenleri normal
dagilmakla beraber varyanslarin homojenligi agisindan degerlendirilmistir. p degerleri sirasiyla .485 ve
.960 oldugu i¢in anlamli bulunarak Anova testi yapilmistir. Pandemi dénemi i¢in igsizlik orani (io),
borsa endeksi (be) ve ihracatin ithalati kargilama orani (ihr/ith) normal dagilim gosteren degiskenlerdir.
Ancak igsizlik orani (io) degiskeni varyanslarin homojenligi sartin1 gergeklestiremedigi igin bu degisken
icin Kruskal Wallis testi yapilarak kiimeler arasinda anlamli farkin olup olmadigina bakilmistir. Diger
degiskenler borsa endeksi (be) ve ihracatin ithalati kargilama orami (ihr/ith) varyanslarin homojenligi
sartin1 sagladig1 i¢in Anova testi yapilabilir. Tablo 9°’da pandemi 6ncesi ve pandemi dénemi varyanslarin

homojenligi testi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 9. Pandemi Oncesi ve Pandemi Dénemi Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Statistic dfl df2 Sig.

Pandemi oncesi Be ,758 2 16 ,485
ihr/ith ,041 2 16 ,960

Be , 788 3 16 ,518

Pandemi donemi ithr/ith ,503 3 16 ,685
Io 7.844 3 16 ,002

Tablo 10. Kumeler Arasi Farkliliklar

Normal Dagilim Kosulunu
Saglamayan Degiskenlerin Test
Sonuglari
Kruskal Wallis Mean Rank
(ortalama
sira) degeri
Kiime 0=8.67

Kiime 1=11.25
€0 - - - 340 Kiime 2=20.00
Kiime 3=9.25
Kime 0:14.67
. Kime 1: 11.50
io - - - 106 Kiime 2:18.00
Kiime 3: 7.00
Kiime 0:9.33
Kiime 1:10.38
Kiime2:16.00
Kiime 3:10.38
Kiime 0:15.67
Kiime 1:11.88
fo - - - 019 Kiime 2:20.00
Kiime 3:6.00

Normal Dagilim Kosulunu Saglayan
Degiskenlerin Test Sonuclar:

Anova Testi Tukey Testi

Degiskenler p degeri Tukey Testi p degeri p degeri

dk 157

2017-2019 Pandemi Oncesi
|
|
|

be 0,361
Post hoc Kiime 0:4.00

ihr/ith 002 o 007 Kiime 1:8.00
yapriamiyor. Kiime 2:7.00
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Kiime 3:15.88
Kiime 0:14.00
Kiime 1:1.50
Kiime 2:19.50
Kiime 3:10.00
Kiime 0:9.00
Kiime 1:19.50
Kiime 2:12.00
Kiime3:9.21

Kiime 0:7.00
Kiime 1:7.00
Kiime 2:18.00
Kiime 3:10.43
Kiime 0:5.50
Kiime 1:15.00
Kiime 2:19.50
Kiime 3:9.29

€0 .018

io . 136

dk 137

2020 Pandemi Donemi

fo .050

0.Kiime:2ve3 .001-.002
1.Kime: 2 ve3 .010-.036

be 000 2Kime:0vel  .001-.010 ) -
3 Kiime:0 ve 1 .002-.036

ihr/ith 0,421 - - - -

Tablo 10’da pandemi Oncesi ve pandemi donemi kiimeler arasinda yapilan Anova testi ve
Kruskal Wallis testi sonuglar1 yer almaktadir. Pandemi oncesi donem i¢in borsa endeksi (be) degiskeni
i¢in kiimeler arasi anlamli bir farkliligin olmadig: ortaya ¢ikmistir. Ayni déonem igin ihracatin ithalati
karsilama orani (ihr/ith) degiskeninde kiimeler arasinda anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.
Ancak kiimelerden birinde ikiden az birim bulundugu i¢in posthoc yapilamamis bu yiizden bu degisken
icin de Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Pandemi dénemi i¢in borsa endeksi (be) degiskeni i¢in
kiimeler arasi anlamli bir farklilik tespit edilirken, ihracatin ithalati karsilama orani (ihr/ith) i¢in anlaml

bir farklilik ortaya ¢ikmamustir.

Ayni tabloda pandemi 6ncesi donem dikkate alindiginda enflasyon orani (eo), issizlik orani (io),
dolar kuru (dk) ve borsa endeksi (be) degiskenleri agisindan kiimeler arasinda anlamli bir farkliligin
olmadigr ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte ihracattin ithalati kargilama orani (ihr/ith) ve faiz orani (fo)

degiskenleri agisindan kiimeler arasinda anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.

Ayni tabloda pandemi doéneminde enflasyon orani (eo) ve borsa endeksi (be) degiskenleri
agisindan kiimeler arasinda anlamli bir farklili§in oldugu goriiliirken, dolar kuru (dk), issizlik oran1 (io)
ve ihracatin ithalati karsilama orani (ihr/ith) degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik goriillmemistir.

Ancak faiz orani (fo) degiskeni tam sinirda bir deger almasi sebebiyle bir yorum yapilamamaktadir.

5. SONUC

COVID-19 ortaya ¢iktigr giinden bugiine tiim diinyay1 etkisi altina almistir. Gegmis yillarda
yasanan pandemiler daha bolgesel ve kisa siireli olurken, COVID-19 hem daha genis bir cografyaya
yayilmig, hem de daha uzun stirmiistiir. Etkilerine baktigimizda ise psikolojik, sosyolojik, politik ve

ekonomik bircok tiir etkiden s6z etmek miimkiindiir. Mevcut durumda resmi otoriterin aciklamalarina
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gore 182 milyon kisi kayitlarda korona viriis vakasi olarak gegmektedir. Ayrica bu siirecte 4 milyona

yakin insan COVID-19 nedeniyle hayatin1 kaybetmistir (worldometers.info, 2021).

COVID-19 her ne kadar bir saglik sorunu gibi goriinse de aslinda tek basma bir saglik sorunu
degil cok onemli ekonomik sonuglar1 olan ve tiim diinyay: etkileyen bir travmaya donligmiistiir. Bu
etkilerden kurtulmak icin ya da en aza indirmek igin {ilke yonetimleri ¢ok 6nemli kararlar almiglardir.
Pandemi nedeniyle c¢alisamayan is yerlerine dogrudan veya dolayli yardim, calisanlarin islerini
koruyabilmeleri igin isten ¢ikarmalarin durdurulmasi, 6demelerin ertelenmesi, parasal genisleme
uygulamalar1 ve vergi affi bunlardan bazilaridir. Iste bu alinan kararlar iilkeden iilkeye farklilik
gostermistir. Dolayisiyla sonuglar1 da iilkeden iilkeye degismistir. Bu arastirmada oncelikle OECD
tilkelerinin uzun yillardir ortaya koyduklar1 politikalarla olusan kiimelenme yani arastirmaya dahil
edilen degiskenler merkezinde iilkelerin nasil gruplandigi ortaya konmustur. Bu faktorler enflasyon
orani, issizlik orani, dolar kuru, faiz orani, borsa endeksi ve ihracatin ithalati karsilama oranidir.
Degiskenler yardimiyla aslinda iilkelerin uyguladiklar politikalarin ve aldiklar1 kararlarin ekonomik ve
finansal anlamda nasil sonuglar verdigi ortaya konmaya ¢aligilmistir. Bu tespit sadece COVID-19 6ncesi
icin degil aym1 zamanda COVID-19 donemi i¢in de yapilmistir. Bu donemde ortaya konan

uygulamalarin sonuglarina da ulasilmaya ¢alisilmistir.

Arastirma veri setinin birinci donemi diyebilecegimiz 2017, 2018 ve 2019 yillari1 kapsayan
COVID-19 oncesi doneme iliskin bulgulara gore Tiirkiye OECD kurucu iilkelerin tamamindan
ayrigmistir ve tek basina kiimelenmistir. Bu durum bize Tiirkiye’nin uyguladig1 politikalarin tek bagina
ayrismaya neden oldugunu gostermektedir. Benzer sosyo-ekonomik yapida olan iki iilke, Ispanya ve
Yunanistan bir diger kiimeyi olustururken, neredeyse esit elemana sahip iki kiime daha olusmustur.
Ugiincii kiimede ABD, Ingiltere, Fransa, italya, Kanada gibi diinyanin en biiyiik ekonomilerine Isvec,
Izlanda, Liiksemburg ve Portekiz eslik etmistir. Son kiime ise yalnizca Avrupa iilkelerinden olusmustur.
Bu kiimede Almanya’ya Avusturya, Belgika, Danimarka, Hollanda, Irlanda, Isvicre ve Norvec eslik

etmistir.

Pandemi donemine geldigimizde ise ilk gbze carpan Ispanya, Yunanistan kiimesinin
korundugudur. Ayrica Tiirkiye burada tek basina ayrismamis, yaninda Izlanda da yer almustir. Bir diger
iki elemanli kiime ise Belgika ve Liikksemburg’dan olugsmustur. Bu dénemde en dikkat ¢eken kiime
dordiincii kiimedir. Ciinkii bu kiime diger tiim iilkelerden olugmaktadir. Yani bu kiimede 14 ilke yer
almaktadir. Tiim gelismis iilkeler bu kiimede yer almistir. Tiirkiye agisindan bakildiginda her iki
donemde de arastirmaya dahil edilen degiskenler merkezinde gelismis iilkelerden ayrigsmistir. Politika
gelistiricilere ve uygulayicilara bu noktada bir karsilastirma (benchmark) onerilebilir. Tiim tlkeler
acisindan; finansal ve ekonomik agidan hangi politikalarin uygulanmasi gerektiginin belirlenmesi igin
iginde bulunulan tablonun fotografinin iyi ¢ekilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismanin bu durumu ortaya

koymada katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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Literatiir incelemesi sonucu COVID-19 6ncesi donemde yapilan arastirmalarda Tiirkiye

genellikle gelismekte olan iilkelerle birlikte kiimelenmistir. Ozari ve Demirkale (2020)
caligmalarinda makroekonomik gostergeler ve finansal gostergeler agisindan kiimeleme analizi
yapmiglar ve Tirkiye ile Brezilya cogunlukla ayni kiimede yer almistir. Giizel ve Murat
(2019:332) calismalarinda 36 OECD iilkesini finansal gostergeler agisindan kiimeleme
analizine tabi tutmustur. Bu ¢alismanin sonuglarina gére Meksika ve Tiirkiye ayni kiimede yer
alan iki iilke olmustur. Ertas ve Atik (2016:22) caligmalarinda kalkinma gostergeleri agisindan
OECD iiye tilkeleri arasinda kiimeleme analizi yapmis ve sonug olarak Tiirkiye ve Meksika’nin
sosyo-ekonomik acidan benzerlik gostererek ayni kiime igerisinde yer aldigi bulgusuna
ulagsmiglardir. Arastirma sonuglariyla literatiir bulgular1 arasinda Tiirkiye’nin diger iilkelerden

ayrigsmasi agisindan farklilik vardir.

Bu konuda arastirma yapmak isteyen arastirmacilar belki daha fazla degiskenle, daha uzun

donemler i¢in ve farkli iilke gruplari i¢in bu tiir analizleri gergeklestirebilir.

KAYNAKCA

Ada, A., A. (2011). Kiimeleme Analizi ile Ab Ulkeleri ve Tiirkiye’nin Siirdiiriilebilir Kalkinma
Acisindan Degerlendirilmesi. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 29,
319-332.

Arpaci, 1., vd. (2020). Analysis of Twitter Data Using Evolutionary Clustering during the
COVID-19 Pandemic. Computers, Materials & Continua, 65(1), 193-204.

Baygiil, A. (2007). Kayip Veri Analizinde Siklikla Kullamlan Etkin Yontemlerin
Degerlendirilmesi. [Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi] Ulusal Tez Merkezi.

Bircan, H., Zontul, M. ve Yiiksek, G., A. (2006). SOM Tipinde Yapay Sinir Aglarini1 Kullanarak
Tiirkiye'nin Ihracat Yaptign Ulkelerin Kiimelenmesi Uzerine Bir Calisma. Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 20(2), 219-237.

Cai, F., Le-Khac, N. ve Kechadi, M. (2012). Clustering Approaches for Financial Data Analysis:
a Survey. International Conference on Data Mining (DMIN 2012), Las Vegas, Nevada
USA, 16-19 July 2012.

Cakmak, Z., Uzgéren, N. ve Kecek, G. (2005). Kiimeleme Analizi Teknikleri ile illerin Kiiltiirel
Yapilarma Gore Simflandirilmast ve Degisimlerinin  Incelenmesi. Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (12), 1-21.

Calisir, M. ve Sensoy, G. (2018). Tiirkiye’nin Sanghay Isbirligi Orgiitii ile Entegrasyon
Olasiigmin Ekonomik Veriler Agisindan Incelenmesi: Kiimeleme Analizi. Bilgi
Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi, 13(1), 37-50.

Camoglu, M., S., Yiice, G. ve Akinci, M. (2010). 2008 Kiiresel Finansal Kriz ve Tiirkiye: Makro
Ekonomik Gostergelerin Kiimeleme Yontemi ile Analizi. Finans Politik & Ekonomik
Yorumlar, 47(546), 73-85.

211



Uluslararast Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi - International Journal of Business, Economics and Management Perspectives
Volume/Cilt: 6, Issue/Say: 1, ss/pp. 195-214
June/Haziran 2022

Demircioglu, M. ve Esiyok, S. (2020). Covid—19 Salgini ile Miicadelede Kiimeleme Analizi ile
Ulkelerin Smiflandirilmasi. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
19(37), 369-389.

Eren, H. ve Omiirbek, N. (2021). OECD Ulkelerinin Lojistik Performanslari Agisindan
Kiimelenmesi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 26(2), 153-166.

Ertas, A., S. ve Atik, H. (2016). Kalkinma Gostergeleri Bakimindan Tiirkiye’nin OECD
Ulkeleri Arasindaki Yeri: Istatistiksel Bir Analiz. Kesit Akademik Dergisi,
2(5):13-24.

Gazel, S. ve Akel, V. (2018). Borsa Istanbul’da Sektor Simiflandirmasinin Kiimeleme Analizi
ile Belirlenmesi. Muhasebe ve Finansman Dergisi, Ocak (2018), 147-164.

Glizel, S. ve Murat, D. (2019). Yonetisim ve Ekonomik Performans Baglaminda OECD
Ulkelerinin Konumlar1. Akademik Incelemeler Dergisi, 14(1):315-344.

Han, J., Kamber, M. ve Pei, J. (2012). Data Mining Concepts and Techniques. USA: Morgan
Kaufmann.

Hervada-Sala, C. ve Jarauta-Bragulat, E. (2004). A program to perform Ward’s clustering
method on several regionalized variables. Computers & Geosciences, 30(8), 881-886.
doi:10.1016/j.cageo.2004.07.003

Kangally, S., G., Uyar, Um. ve Buyrukoglu, S. (2014). OECD Ulkelerinde Ekonomik Ozgiirliik:
Bir Kiimeleme Analizi. Uluslararasi Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 6(3), 95-109.

Karabayir, M. & Doganay, M. (2010). Kiimeleme Analizi le Portfoy Se¢imi: Imkb-100 Endeksi
Uzerine Bir Calisma. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2010(2), 160-179.

Kokate, U., Deshpande, A., Mahalle, P. ve Patil, P. (2018). Data Stream Clustering Techniques,
Applications, and Models: Comparative Analysis and Discussion. Big Data Cogn.
Comput, 2(32), 1-30.

Kou, G., Peng, Y. ve Wang, G. (2014). Evaluation of clustering algorithms for financial risk
analysis using MCDM  methods. [Information  Sciences, 275, 1-12.
doi:10.1016/j.ins.2014.02.137

Kése, 1. (2018). Veri Madenciligi Teori Uygulama ve Felsefesi. Papatya Bilim.

Kucukefe, B. (2020). Covid-19’un OECD Ulkeleri ve Cin’de Makroekonomik Etkisinin
Kiimeleme Analizi. Ekonomi, Politika & Finans Arastirmalart  Dergisi.
doi:10.30784/epfad.811289

Omiirbek, N., Dag, O. ve Eren, H. (2020). EM Algoritmasina Gore Kiimelenen
Havalimanlarinin Borda Sayim Yéntemi ile Degerlendirilmesi. Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 491-514. doi:10.16951/atauniiibd.659125

Oz, B., Taban, S. ve Kar, M. (2009). Kiimeleme Analizi ile Tiirkiye ve AB Ulkelerinin Beseri
Sermaye Gostergeleri Agisindan Karsilastirilmasi. Eskisehir Osmangazi Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 10(1), 1-29.

212



OECD ULKELERININ MAKROEKONOMIK DEGISKENLER ACISINDAN KUMELENMESI: PANDEMI DONEMI VE PANDEMI ONCESI DONEM
KARSILASTIRMASI - CLUSTERING OF OECD COUNTRIES IN ACCORDANCE WITH MACROECONOMIC VARIABLES: COMPARISON OF PANDEMIC
AND PRE-PANDEMIC PERIOD

Turan KOCABIYIK, Meltem KARAATLI, Aykan Burak BOLAT

Ozan, C. ve Demirkale, O. (2020). K-Ortalamalar Kiimeleme Yontemi ile Temel
Makroekonomik ve Finansal Gostergeler ile Degerlendirilmesi: Kirillgan Besli

Ulkelerinin Oregi. Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 5(1): 22-
32.

Ozekes, S. (2003). Veri Madenciligi Modelleri ve Uygulama Alanlar. Istanbul Ticaret
Universitesi Dergisi, 2(3), 65-82.

Poon, J., P. (2003). Hierarchical Tendencies of Capital MarketsAmong International Financial
Centers. Growth and Change, 34(2), 135-156.

Seyrek, 1., H. — Ata, H., A., (2010), Veri Zarflama Analizi ve Veri Madenciligi ile Mevduat
Bankalarinda Etkinlik Ol¢iimii, BDDK Bankacilik ve Finansal Piyasalar, 4(2), 67-84.

Sharma, N., vd. (2012). Comparison the various clustering algorithms of weka tools.
International Journal of Emerging Technology and Advanced Engineering, 2(5), 73-80.

Takaoglu, M. (2019). K-Means ve Hiyerarsik Kiimeleme Algoritmanin Weka ve Matlab
Platformlarinda Karsilagtirilmast. Istanbul Aydin Universitesi Dergisi, 11(3), 303-317.
doi:10.17932/TAU.JAUD.m.13091352.2019.3/43.303-317

Tekin, B. (2020). Covid-19 Pandemisi Déneminde Ulkelerin Covid-19, Saglik ve Finansal
Gostergeler Baglaminda Siniflandirilmasi: Hiyerarsik Kiimeleme Analizi. Finans
Ekonomi ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 5(2), 336-349.

Turan, K., K., Ozar1, C. ve Demir, E. (2016). Kiimeleme Analizi ile Tiirkiye ve Ortadogu
Ulkelerinin Ekonomik Gostergeler Acisindan Karsilastirilmasi.  Istanbul Aydin
Universitesi Dergisi, 8(29), 143-165.

Turanl;, M. — Ozden, U., H. — Tiiredi, S. (2006), Avrupa Birligi’ne Aday ve Uye Ulkelerin
Ekonomik Benzerliklerinin Kiimeleme Analiziyle incelenmesi, Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5(9), 95-108.

Yazici, F. (2005). EM Algoritmast ve Uzantilari. Yiikse Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi.
Ulusal Tez Merkezi.

Yilmaz, M. vd. (2020). Giincel Gelismeler Isiginda Kripto Paralarin Kiimelenmesi. Turkish
Studies — Economy, 15(3), 1753-1773.

Investing.com—DGd&viz, Hisse Senedi, Emtia ve Finans Haberleri. 19 Ocak 2021 tarihinde
https://tr.investing.com/ adresinden erisildi.

Worldometers.info. 30 Haziran 2021 tarihinde https://www.worldometers.info/coronavirus/
adresinden ulasildi.

Worldometers.info 25 Mayis 2022 tarihinde https://www.worldometers.info/coronavirus/
adresinden ulagildi.

Data Mining Map. 17 Ocak2021 tarihinde http://www.saedsayad.com/data_mining_map.htm
adresinden erisildi.

Euro.who.int. 19 Ocak 2021 tarihinde https://www.euro.who.int/en/health-topics/health-
emergencies/coronavirus-covid-19/news/news/2020/01/novel-coronavirus-emerges-in-
china adresinden ulasildi.

213



Uluslararast Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi - International Journal of Business, Economics and Management Perspectives
Volume/Cilt: 6, Issue/Say: 1, ss/pp. 195-214
June/Haziran 2022

OECD Statistics. 19 Ocak 2021 tarihinde https://stats.oecd.org/ adresinden erisildi.

TCMB. 19 Ocak 2021 tarihinde https://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/TR/TCMB+TR
adresinden erisildi.

214



International J ournal of Business, Economics and Management Perspectives

Uluslararasi isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi

Volume/Cilt: 6, Issue/Say1: 1, ss/pp. 215-233

E-ISSN: 2458-8997
URL: https://ijbemp.com/

June / Haziran 2022

Article Type / Makale Tiirii
Aragtirma Makalesi -
Research Article

04.27.2022 / 27.04.2022

Application Date / Basvuru Tarihi

Admission Date / Yayina Kabul Tarihi
06.24.2022 / 24.06.2022

SATIN ALMA VE BIRLESMELERDE KULLANILAN Y(")NTEMI:ERiN SIRKET
GETIRILERINE ETKIiSi: BORSA iSTANBUL ORNEGI *

THE EFFECT OF METHODS IN ACQUISITIONS AND MERGERS ON COMPANY
RETURNS: BORSA ISTANBUL EXAMPLE

| Fadime TOLU', Ozkan HAYKIR?, Emin Hiiseyin CETENAK? |

OZ: isletmeler ortaya ¢ikan giiclii rekabet
kosullarindan kendilerini korumak ve varligini
siirdiirebilmek i¢in cesitli yollar segebilmektedirler.
Bazi durumlarda varligmi devam ettirmek ig¢in
biiylime yoluna gitmek durumunda kalan isletmelerin
daha az maliyetli ve zaman odakli biiylime
alternatiflerini  tercih etmesi Onemli avantajlar
saglamaktadir. Dig biiylimenin en kapsamli yontemi
ise birlesme ve satin alma yontemleridir. Calismanin
amact satin alma ve birlesmelerde kullanilan
yontemlerin  sirket  getirilerine  etkisi  olarak
belirlenmistir. Calisma kapsaminda Borsa Istanbul’da
2019-2021 doneminde gergeklesen birlesme ve satin
alma islemleri cogunluk hisse, azinlik hisse ve azinlik
hisse artig1 olmak iizere 3 grupta ele alinmustir. Analiz
sonucunda ¢ogunluk hisse i¢in getirilerde anlamlt bir
fark bulunamamis diger taraftan azinlik hisse igin
pozitif ve anlamli, azinlik hisse artig1 igin ise negatif
ve anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler : Satin Alma ve Birlesme,
Cogunluk Hisse, Azinlik Hisse.

ABSTRACT: Businesses choose various
ways to protect themselves from competition and
continue their operation. In rapidly changing business
conditions, businesses have to go on the path of
growth in order to continue their existence. Time-
oriented external growth method has an advantage
since it is less costly compared to other growth
methods for businesses. The most comprehensive
method of external growth is merger and acquisition
methods. The aim of the study is to investigate the
effect of the methods used in acquisitions and mergers
on stock returns. The period of 2019-2021 was
examined in 3 groups majority share, minority share,
and minority share increase, which are the purchase
rates in mergers and acquisitions made by companies
from different sectors in Borsa Istanbul. As a result of
the analysis, it has been determined that there is no
significance on the returns of the companies for the
majority share as a result of the merger and
acquisition, a positive significance only for the
minority shares, and a negative significance for the
minority share increase.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The aim of the study is to examine the effect of acquisitions on the stock returns by adopting the event
study method by grouping the acquisitions as majority shares and minority shares (minority share and minority
share increase) according to the purchase rates in the acquisition and merger transactions. A majority share is
defined as buying more than 50% of a company while buying less than 50% of a company is defined as a minority
share. In addition, the minority shares are examined in two groups, it is a minority share to buy from a company
for the first time, while the other is to increase the shares in the company where minority shares were previously
held, it was defined as a minority share increase and it was tried to explain the stock returns of these three types
of purchases.

Research Questions

The study focuses on two main questions:

» How the merger and acquisition affect the stock returns before and after the transaction by examining 3
groups, which are Acquisition, Minority stake, and Minority stake increase.

* Determining the method of success and failure of the company after the merger and acquisition process.

Literature Review

There is a large literature examining the effects on the performance of firms in M&A transactions. To
examine the effect on these performances of the companies, one of the common topics discussed in the short and
long-term changes in the stock returns of the acquired companies, before and after the merger. It has been seen
that the analysis of the change in stock prices before and after the aforementioned event, that is, before and after
the merger, has been analyzed by the event study method. Rau and Vermaelen (1998) stated that the positive
performance of the stock returns of the companies was not as expected in the long and short term and that they
encountered a negative result in the long term. Fridolfsson (1999) reported that the change in stock returns also
occurred before and after the merger. Gugler (2000), on the other hand, stated that according to the findings
obtained as a result of the analysis, a positive increase occurred after the merger of the companies. Shaheen (2006),
who examined the effects of 40 mergers and acquisitions in the USA between 1997 and 2006, on the stock price,
obtained negative abnormal returns as a result of the study. In studies conducted in Turkey, Yoriik, and Ban (2006),
examining the food industry, among the authors who obtained the same results by differentiating the period,
country and variables examined, reported the change in stock returns as a result of 40 acquisition and merger
activities among the companies traded in the BIST 1997. According to the results of their analysis, Citak and Y1ildiz
(2007), who examined the change of companies traded in the BIST between 2008 and 2009, and Evceyurt and
Sercemeli (2013), who examined the changes between the years 2008 and 2005, it is not possible to obtain an
above-normal return in the long-term, but in the short-term. They have concluded that a return on income can be
obtained. In a different view, Hekimoglu and Tanyeri (2011) found an abnormal return on stock prices before and
after the merger in merger and acquisition activities in their study. In addition, when the results of the study were
compared with the USA and European countries, it was determined that low returns were obtained compared to
these two countries, and they stated that there could be many reasons for this. Analyzing the short-term effects of
mergers and acquisitions on stock prices separately, Karcioglu et al. (2018) analyzed the return changes between
2013 and 2016 in the top 4 sectors, which are the most active and traded on the BIST. As a result, it has been
concluded that mergers and acquisitions do not affect returns. In the literature, the change in financial ratios has
been examined to see the effect on company performance in merger and acquisition activities. The results obtained
in the studies examined differ according to the time, country and variables used. Therefore, it will be possible to
classify these studies in the examined literature into three groups. These are the studies that find the change in the
financial ratios of the mergers and acquisitions of the companies as positive, the studies that have no effect and
find a negative change. Mandaci (2005), one of the studies conducted in Turkey to determine the change in the
firm's performance on the financial ratios, with his study on companies in the manufacturing sector between 1998
and 2000, and researchers Akben and Yilmaz (2011) stated that a negative change occurred in the financial ratios
after the merger and acquisition transactions. Ilkarslan and Asikoglu (2012) emphasized that there was an increase
in financial ratios for 17 companies traded on the stock exchange between 2004 and 2005 in their study, which
they analyzed with panel analysis. Researchers Catikkas and Calig (2013), who found a decrease in profitability
ratios, and Eyiipoglu and Sevim (2017), who found that there was an increase in the equity ratio, completed their
studies on companies traded in BIST100. On the other hand, different results have been revealed in the studies on
bank mergers in the literature. Amihud et al. (2002) analyzed 214 cross-border bank mergers and acquisitions using
the regression analysis method.

As a result of the analysis, a negative result was obtained in stock returns before and after the merger.
Amihud et al. (2002) found a positive effect, unlike his study, Choi et al. (2010) analyzed the profit distribution
change in 890 cross-border bank mergers between 1995-2002 using the regression
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Methodology

In this study, mergers and acquisitions of companies from different sectors were examined in 3 groups,
namely Majority share, Minority share, and Minority share increase, depending on their acquisition rates. For this
purpose, 21 companies operating in different sectors in BIST100 were selected and used for analysis. The data of
the companies between the dates 2019-2021 were obtained from the website www.investing.com and the
information about the acquisition and merger methods and dates were obtained from the Zephyr website in the
Bureau Van Dijk database.

The Event Analysis method and the Paired Samples t-Test method were used for the research to determine
how the market or economy reacted to this event and what it changed by considering the date of a certain event.
There are two windows in the event analysis. These; The day of the event, that is, the event window with the
closest dates of the event is the forecast window, which is the window covering before the event. How long these
windows will be and what dates they will be in are determined by the researcher. In the analysis results, Abnormal
Returns (AR), Cumulative Abnormal Returns (CAR), Average Abnormal Returns (AAR), and Cumulative Average
Abnormal Returns (CAAR) will be generated.

There are two event windows to be used in the study. In the first event window, it will be determined as
'-2, +2', which is before and after the event, and -3, +3', which is before and after the event, in the second event
window. In the forecast window, two forecast windows will be created as '-3,-120' and -4,-120'. In the analysis,
Abnormal Returns (AR), Cumulative Abnormal Returns (CAR), Average Abnormal Returns (AAR), and
Cumulative Average Abnormal Returns (CAAR) values will be calculated. Finally, before and after the event,
Cumulative Abnormal Returns (CAR) were calculated and whether their averages, differences, and p-values were
statistically significant or not, using the Paired Samples T-Test in 3 groups of majority share, minority share, and
minority share increase. will be tested.

Results and Conclusions

The current study investigates the impact of acquisitions on stock return using 21 companies between
2019-2021 on Borsa Istanbul. We adapt the event study methodology by examining the significance levels of
Cumulative Average Abnormal Returns (CAAR) of 21 companies. The event periods were examined in (+2,-2)
and (+3,-3) and different results were obtained.

The results of the study show that three different groups, namely majority share, minority share, and
minority share increase are affected differently by acquisitions by examining the significance level of CAAR
values. The findings indicate that there is a negative impact of acquisitions on the minority share increase method
whereas the impact is positive and statistically significant if the method is chosen as buying minority shares for
the first time. Moreover, there is no statistically significant impact if the acquisitions occur as a majority shares.

The results obtained support each other with the result of the Dependent Sample test for minority share
and minority share increase. While the returns of the companies that make the acquisition and merger for the first
time give positive results, this result is only negative for a company that wants to increase the shares in the company
that previously had minority shares.
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1. GIRIS

Satin alma (Acquisition) bir isletmenin bagka bir isletmeye ait varlik ve kaynaklarin bir kismini
ya da tamamini alarak biiylimesi olarak tamimlanmaktadir. Sirketler bazen mevcut pazarda kendi
gereksinimlerini karsilamayacak duruma gelen firmalar da satin alarak kendi biinyesine dahil eder ve
boylelikle biiyiime yoluna gitmis olur. Temel olarak biiyiimek icin yapilan birlesme ve satin alma
islemleri biiyiimenin yaninda, {irlin ve hizmetleri dengelemek, satin alinan sirketin varliklarindan
yararlanarak piyasa degerini yiikseltmek, pazar hakimiyetini artirmak, gesitli stratejik kaynaklari temin
etmek veya ele gecirmek gibi nedenlerle gergeklestirilebilir. Ancak birlesme ve satin almanin her zaman

olumlu sonuglar1 olmayabilir.

Satin alma ve birlesmelerde amag olay gergeklestikten sonra ortaya ¢ikan yeni girisimin piyasa
degerinin artmasidir. Sayet A firmasinin B firmasini satin almasi sonucunda ortaya ¢ikan yeni durumun
hem A hem de B firmasinin degerinin lizerinde gergeklesmesi durumunda bu satin almanin sinerji
yaratt1§1 sdylenebilir. Iyi yonetim, daha diisiik islem maliyetleri, ¢esitli vergi avantajlar1, verimlilik artisi
ve azalan rekabet (Ehrhard ve Brigham, 2009) nedeniyle miimkiin olan sinerji yaratma hali tiim birlesme
ve satin almalarda miimkiin olmayabilir. Ciinkii tiim birlesme ve satin alma islemleri rasyonel nedenlerle

yapilmaz ve beraberinde ciddi vekalet problemlerine neden olabilir.

Yine bazi durumlarda birlesme ve satin almalar dost¢a olmayan sekilde (hostile) yapilan ele
gecirmedir. Dost¢a yapilan birlesme ve satin almalarda alic1 sirket ve hedef sirket yoneticileri bir araya
gelerek hisse senedi fiyati konusunda anlasip satin alma islemini sonlandirirlar. Dost¢a olmayan ele
gecirmelerde ise hedef sirketin yonetimi birlesme veya satin almaya ¢esitli nedenlerle karsi ¢ikarlar.
Bdyle bir durumda alici sirket hedef sirket yonetimini atlayarak hisse senedi fiyat teklifini direk ortaklara
gotiiriir. Fiyata baglh olarak ortaklar yiiksek sermaye kazanini tercih edecek olursa birlesme ve satin

alma iglemi gerceklesmis olur.

Pazar payini arttirma, rekabet {istlinliigli saglama, 6l¢ek ekonomisi, sinerji olusturma gibi olasi
beklenen faydalar1 yaninda kurum igi ¢esitli catigmalar, beklenen finansal basarinin elde edilememesi,
hukuki sorunlar, yonetim basarisizliklar1 gibi ¢esitli olumsuz sonuglar da dogurabilen birlesme satin
alma davraniglarina yatinmeilarin tepkisi de farklilik gostermektedir. Satin alma ve birlesme
islemlerinin firmanin hisse getirisini nasil etkiledigi birgok galigmada incelenmistir. Bazi ¢alismalarda
birlesme ve satin alma duyurularmin 6nemli anormal getiriye neden oldugu ifade edilirken, bazi
caligmalarda ise bu tiir bir iligki saptanamamistir. Yine bazi ¢aligmalarda ise duyuru 6ncesini kapsayan
donem i¢in anormal fiyat hareketlerinin tespit edildigi belirtilerek iceriden 6grenenlerin ticaretine vurgu

yapilmstir (Geng ve Coskun, 2013:359).

Bu ¢aligmanin amaci, satin alma ve birlesme islemlerindeki satin alma oranlarina gore satin
almalar1 ¢cogunluk hisse ve azinlik hisse (azinlik hisse ve azinlik hisse artisi) seklinde gruplandirarak

sirket getirisi {lizerine etkisini olay analizi yontemi ile incelemektir. Cogunluk hisse bir sirketin
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%50’sinden fazlasini satin alma olarak tanimlanirken, bir sirketin %50 ‘sinden azini satin alma ise
azinlik hisse olarak tanimlanmaktadir. Ayrica iki grupta incelenen azinlik hisse ise, ilk defa bir sirketten
satin alma azinlik hisse iken, digeri ise daha 6nce azinlik hisselerin oldugu firma da hisseleri arttirmak
ise azinlik hisse artig1 olarak tanimlanmis ve bu ii¢ tiir satin alma seklinin hisse getirisi tizerindeki

aciklanmaya caligilmstir.

Calisma bes boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde giris, onu takip eden boliimde ¢aligmaya
yonelik literatiir caligmasi yer almaktadir. Ugiincii boliimde ise veri ve yontemlerden bahsedilmis,
sonraki boliimde analiz sonuglarina yer verilmistir. Calismanin son asamasinda ise sonug¢ kismiyla

caligma tamamlanmistir.

2. LITERATUR

Birlesme ve satin alma islemlerinde firmalarin performanslari tizerindeki etkileri inceleyen
genis bir literatiir vardir. Firmalarin bu performanslari tizerindeki etkiyi incelemek igin ele alinan yaygin
konulardan biri birlesmeden 6nce ve sonraki satin alan ile satin alinan firmalarin, hisse senetleri
getirilerinin kisa ve uzun donemlerde meydana gelen degisimler incelenmistir. Hisse senedi fiyatlarinda
bahsi gecen olaydan yani birlesme dncesi ve sonrasindaki meydana gelen degisimin incelenmesi olay

caligmas1 yontemi ile analiz edildigi goriilmiistiir.

Yapilan bu incelemelerde literatiirdeki g¢aligmalardan olay calismasi yontemini kullanan
yazarlardan Rau ve Vermaelen (1998) firmalarin hisse senedi getirileri performanslarini uzun ve kisa
dénemde beklendigi gibi olmadigini, uzun donemde negatif bir sonugla karsilastigini belirtmistir.
Fridolfsson (1999) hisse senedi getirilerindeki meydana gelen degisimin firmanin birlesme dncesi ve
sonrasinda da ayni degisimlerin meydana geldigini raporlamistir. Gugler (2000) ise analiz sonucunda
elde ettigi bulgulara gére firmalarin birlesmeden sonra pozitif bir artisin meydana geldigini ifade
etmistir. 1997 ile 2006 yillar1 arasinda ABD’deki 40 birlesme ve satin alma isleminin hisse senedi

fiyatina etkisini inceleyen Shaheen (2006) ¢alisma sonucunda olumsuz anormal getiriler elde etmistir.

Tiirkiye‘de yapilan ¢aligmalarda ise incelenen donem, iilke ve degiskenler olarak farklilik
gdsterip ayn1 sonuglari elde eden yazarlardan gida sektoriinii inceleyen Yoriik ve Ban (2006), BIST ‘de
islem goren sirketler arasindan 40 satin alma ve birlesme faaliyetleri sonucu hisse senedi getirisi
iizerindeki degisimini 1997 ile 2005 yillar1 arasinda inceleyen Citak ve Yildiz (2007), BIST ‘de islem
goren sirketlerin bu degisimini 2008 ile 2009 donemi arasinda inceleyen Evceyurt ve Sercemeli (2013)
yapmis olduklart analiz sonuglarina gére uzun vade de normalin iizerinde bir getiri elde edilemeyecegi
ancak kisa donemde normalin iizerinde bir getiri elde edilebilecegi sonuglarina ulagmislardir. Farkli bir
goriis olarak Hekimoglu ve Tanyeri (2011) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda birlesme ve satin alma
faaliyetlerinde birlesme Oncesi ve sonrasinda hisse senetleri fiyatlar1 lizerinde anormal bir getiri
saptanmistir. Ayrica ¢alismada bulunan sonuglart ABD ve Avrupa iilkeleri ile karsilastirdiginda bu iki

ilkeye gore diisiik getiri elde edildigi tespit edilmis ve bunun bir¢ok nedeninin olabilecegini
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belirtmislerdir. Birlesme ve satin alma islemlerinin hisse senedi fiyatlarina kisa dénemli etkisini sektorel
olarak ayr1 ayr1 inceleyen Karcioglu vd. (2018) bu dogrultuda en fazla etkin olan ve BIST ‘de islem
goren ilk 4 sektoriin 2013 ile 2016 yillar arasindaki getiri degisimlerini incelemistir. Sonug olarak

birlesme ve satin alma iglemlerinin getiri {izerinde etkisinin olmadigi sonucuna ulagmistir.

Literatiirde birlesme ve satin alma faaliyetlerinde sirket performansi {izerindeki etkiyi
gorebilmek icin finansal oranlardaki degisim incelenmistir. Incelen calismalarda elde edilen sonuglar
aragtirilan zaman, tilke ve kullanilan degiskenlere gore farklilik gostermektedir. Dolayisiyla incelenmis
olan literatiirdeki bu ¢aligmalar1 ii¢ grupta siniflandirmak miimkiin olacaktir. Bunlar birlesme ve satin
alma iglemlerinin firmalarin finansal oranlar tizerindeki degisimi olumlu olarak bulanlar, herhangi bir

etki bulunmayan ve olumsuz degisim bulan ¢aligmalar olarak yer almaktadir.

Literatiirde yapilan c¢alismalardan satin alma ve birlesme islemlerinde firmalarin finansal
oranlari lizerindeki degisimin olumsuz oldugunu bulan yazarlardan Malhotra ve Zhu (2006) ile Reddy
ve Mantravadi (2008) farkli donemlerde Hindistan i¢in net kar marji, hisse bagina kar ve 6z sermaye
karlilig1 oranlarinin satin alma sonrasinda azaldigini tespit etmislerdir. Pazarskis vd (2006) Atina
Borsasinda islem goren sirketlerin birlesme sonrasinda karlilik rasyolarinin azaldigi sonuglarina

ulagmislardir.

Birlesme 6ncesine gore herhangi bir degisimin olmadigini bulan ¢alismalardan Hindistan igin
Kumar (2009) ile Pakistan i¢in Abbas vd. (2014) yapmis olduklari ¢aligmalarinda farkli donemler igin

ayni1 sonuglar elde etmiglerdir.

Satin alma ve birlesme sonrasinda firmalarin finansal oranlar iizerindeki etkisinin anlamli
oldugu caligsmalardan Nijerya ‘da bulunan belli sektorler ele alinmistir. Bunlardan gida ve igecek sektorii
icin Oloyede ve Sulaima (2012), petrol ve gaz sektorii icin Sulaiman (2012) yapmis olduklar
calismalarda karlilik, likidite ve finansal yapi oranlarinda birlesme Oncesine gore anlamli degisim

oldugu tespit edilmistir.

Firmanin performansinda finansal oranlar {izerindeki degisimin tespiti i¢in Tiirkiye ‘de yapilan
arastirmalardan Mandaci (2005) 1998-2000 yillar1 arasinda imalat sektoriindeki sirketler iizerindeki
caligmasi ile arastirmaci Akben ve Yilmaz (2011) birlesme ve satin alma islemlerinden sonra finansal
oranlarda olumsuz bir degisimin meydana geldigini belirtmislerdir. Panel analizi ile inceledigi
calismasinda Ilkarslan ve Asikoglu (2012) borsada islem goren 17 sirket icin 2004-2005 dénemleri
arasinda finansal oranlar {izerinde bir artigin var oldugunu vurgulamiglardir. Karlilik oranlarinda azalig
bulan arastirmaci Catikkas ve Calis (2013) ile 6z kaynak oraninda bir artigin meydana geldigi sonucunu
bulan Eyiipoglu ve Sevim (2017) yapilan ¢alismalarda BIST100 ‘de islem goren sirketler iizerinde

caligmalarini tamamlamiglardir.

Diger taraftan literatiirde banka birlesmeleri ile ilgili yapilan calismalarda da farkli sonuglar

ortaya konulmustur. Amihud vd. (2002) 214 smir 6tesi banka birlesme ve satin alma islemlerinde
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regresyon analizi yontemini kullanarak incelemistir. Analiz sonucu birlesme 6ncesi ve sonrasinda hisse
senedi getirilerinde negatif bir sonug elde edilmistir. Amihud vd. (2002) yapmis oldugu ¢alismasindan
farkli olarak pozitif etki bulan aragtirmaci Choi vd. (2010) 1995-2002 yillar1 arasinda 890 sinir otesi

banka birlesmelerindeki kar dagilim degisimini regresyon yontemi ile analiz etmistir.

Tiirkiye ‘de yapilmis olan sinir Otesi birlesme ve satin almalarin bankalarin finansal
performansi iizerindeki etkisini inceleyen Coskun ve Kargin (2016) calismasinda Denizbank,
Finansbank ve ING Bank olmak iizere 3 sinir 6tesi banka satin alinmasindaki degisim igin CAMELS
analizi yontemini kullanarak analiz etmistir. Analiz sonuglarina gore satin alma sonrasinda bankalarin
performanslarinda bir azalma oldugu sonuglarina ulagsmiglardir. Ayrica yapilan arastirmaya ek olarak
sonuglarin bu sekilde azalis seklinde olmasindaki sebebi olarak 2008 krizi sonrasina rastlamasindan

dolayi analiz sonuglarina etki edebilecegini ¢alismalarina eklemislerdir.

3. YONTEM VE VERI SETIi

Calisma kapsaminda farkli sektorlerden olusan sirketlerin yapmis olduklar1 birlesme ve satin
alma islemleri, satin alma oranlarina bagl olarak Cogunluk hisse ve Azinlik hisse ve Azinlik hisse artisi
olmak iizere 3 grupta incelenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda BIST100’de bulunan farkli sektdrlerde
faaliyet gosteren 21 sirket se¢ilmis ve analiz i¢in kullanilmistir. Veriler 2019-2021 tarihleri arasindaki
sirketlere ait veriler www.investing.com internet sitesinden ve satin alma ve birlesme yontemleri ile
tarihleri hakkindaki bilgiler ise Bureau Van Dijk veri tabaninda yer alan Zephyr sitesinden elde

edilmistir.

Aragtirma kapsamina sirketlerin farkli 6lgeklerde yapmis olduklar satin alma ve birlesmeler
Olay Analizi yontemi ile analiz edilmistir. Analize dahil edilen 21 sirketin, 2 tanesi satin alma yontemi,
5 tanesi azinlik paymun arttirilmasi, 14 tanesi ise ilk defa azinlik pay1 alinmasi seklinde gerceklesmistir.
Analize konu olan bu sirketlerin satin alma ve birlesmelerin sirketlerin borsa getirileri iizerindeki etkileri

incelenmistir.

Caligmada 2019-2021 yillar arasindaki sirketlerin satin alma ve birlesme haberlerinin getirileri
iizerindeki etkilerinin arastirilmasi iki asamada incelenmistir. ilk olarak analizde yer alan sirketlerin
kiimtilatif anormal getirilerinin kendi olay tarihlerine verdikleri tepkiler Olay Analizi yontemi ile analiz
edilmistir. ikinci asama olarak ise, her sirketin s6z konusu olay tarihlerinden énce ve sonra bulunan
kiimiilatif anormal getirilerin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigi
Bagimli Orneklem t-Testi (Paired Samples t-Test) ile analiz edilmistir. Olay analizi sirasinda dnce her
sirket i¢in ayr1 analiz sonuglart alinmis ve sonrasinda satin alma yontemi, azinlik payinin arttirilmasi ve
ilk defa azinlik paymin alinmasi agisindan sirketlerin toplu analiz sonuglari incelenmistir. Birlesme ve
satin alma iglemi gergeklestiren 21 sirketin olay giinii tarihleri, hangi gruptan olduklar1 (Cogunluk hisse,

Azinlik hisse ve Azinlik hisse artis1) ve sirket kodlar1 Ek-1’de yer almaktadir.
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Arastirma i¢in kullanilan Olay Analizi yontemi ve Bagimli Orneklem t-Testi (Paired Samples
t-Test) yontemi genis bir anlama sahip olup belirli bir olayin oldugu tarih ele almarak piyasanin veya
ekonominin bu olay karsisinda nasil tepki verdigi, neleri degistirdigini tespiti i¢in kullanilmistir. Olay
analizinde iki pencere bulunmaktadir. Bunlar; olayin oldugu giin yani olayin en yakin tarihlerin oldugu
olay penceresi, olaydan Oncesini kapsayan pencere olan tahmin penceresidir. Bu pencerelerin ne kadar
olacag1 ve hangi tarihler araliginda olacagi arastirmaci tarafindan belirlenmektedir. Analiz sonuglarinda
Anormal Getiriler (AR), Kiimiilatif Anormal Getiriler (CAR), Ortalama Anormal Getiriler (AAR) ve
Kiimiilatif Ortalama Anormal Getiriler (CAAR) olusturulacaktir.

Calismada kullanilacak iki adet olay penceresi vardir. Birinci olay penceresinde olay dncesi ve
sonrasini olan ‘-2, +2’ ikinci olay penceresinde ise olay Oncesi ve sonrasimi olan ‘-3,+3’ olarak
belirlenecektir. Tahmin penceresi de ‘-3,-120” ve -4,-120” olarak iki tahmin penceresi olusturulacaktir.
Analizde Anormal Getiriler (AR), Kiimiilatif Anormal Getiriler (CAR), Ortalama Anormal Getiriler
(AAR) ve Kiimiilatif Ortalama Anormal Getiriler (CAAR) degerleri hesaplanacaktir. Son olarak da olay
oOncesi ve sonrasi Kiimiilatif Anormal Getirileri (CAR) hesaplanip ortalamalari, farklar1 ve p degerlerinin
istatiksel olarak anlamli olup olmadiklarin1 Bagimli Orneklem T-Testi (Paired Samples T-Testi) ile 3

grup halinde ¢ogunluk hisse, azinlik hisse ve azinlik hisse artisi seklinde test edilecektir.
Olay analizi yontemi genel olarak 6 adimdan olugmaktadir. Bu adimlar asagidaki gibidir.
1.Adim:

Caligmada kullanilan degiskenler asagidaki gibidir. Bu degiskenler kullanilarak ilk olarak fiili

getiri hesaplanir.
i= Caligsma icerisinde yer alan, faaliyet gosteren sirketler
t= Olay penceresi icerisindeki giinii ifade etmektedir.

Fiili getiri hesaplamasi asagidaki gibi gosterilebilir.

Rie = (HErie) (1)

Pit—q
R;; = Hisse senedinin t giindeki fiili getirisi
P;; = Hisse senedinin t giindeki fiyati
P;;_1 = Hisse senedinin t-1 giindeki fiyatimi ifade etmektedir.
2.Adim:

Anormal Getirinin (AR) hesaplanabilmesi i¢in gerekli olan degiskende pazar getirisidir. Pazar

getirisinin hesaplanmasi asagidaki gibi gosterilmistir.

Ryne = (Fmi=tme=s) 2)

Pmi—1
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R,,; = t glindeki fiili getirisi

P,,; = t glindeki fiyati

Ppni—1 = t-1 glindeki fiyatin1 ifade etmektedir.
3.Adim:

Calisma igerisinde faaliyet gosteren sirketlerin olay penceresinde yer alan her giin i¢gin Anormal
Getiri (AR) hesaplanir. Anormal Getiri hesaplamasi gergek getirilerden tahmin edilmis getiriler
(beklenen getiriler) ¢ikartilarak bulunur. Oncesinde anormal getiriye ulasabilmek amaciyla tahmin

edilmis getiriyi (R,;) hesaplamak gerekir. R,; hesaplamak igin ¢alismada Sermaye Varliklar1 Fiyatlama

Modeli yani CAPM Modeli kullanilmistir. Modelde;

Ry = a+B(Rye) + & (3)
R,; = Hisse senedinin t giindeki tahmin edilmis getiri
a = Alfa katsayisi
R,,; = t glindeki fiili getirisi (Pazar getirisi)
[ = Beta katsayist

4.Adim:

Anormal Getiri hesaplamasi gergek getirilerden tahmin edilmis getiriler (beklenen getiriler)
¢ikartilarak bulunur.
ARy = Ry — Rl\t 4)
AR;; = Hisse senedinin t giindeki anormal getirisi
R;; = Hisse senedinin t giindeki fiili getirisi
R,; = Hisse senedinin t giindeki tahmin edilmis getiriyi ifade etmektedir.

5.Adim:

Anormal Getiri hesaplandiktan sonra, olay penceresinde yer alan her giin i¢in Ortalama Anormal

Getiri (AAR) hesaplanir. AAR formiilii asagidaki gibi gosterilebilir.
AAR, = %iL,(1/N) ARy, (5)
AAR; =t glindeki ortalama anormal getiri

AR;; = Hisse senedinin t giindeki anormal getiriyi ifade etmektedir.
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6.Adim:

AAR hesaplandiktan sonrada, olay penceresi icerisinde yer alan her giin i¢in Kimiilatif

Ortalama Anormal Getiri (CAAR) hesaplanir. CAAR formiilii asagidaki gibi gosterilebilir.
CAAR, = YN | AAR, (6)
CAAR; =t giindeki kiimiilatif ortalama anormal getiri

AAR, = t glindeki ortalama anormal getiriyi ifade etmektedir.
4. ANALIZ SONUCLARI

Calismada yer alan sirketlerin 2019-2021 tarihleri araligindaki yapmis olduklar satin alma ve
birlesme Oncesi ve sonrasindaki degisiminin tespiti igin 21 sirketin getiri degisimleri olay olarak
sec¢ilmistir. Yapilan analiz sonuglarinda 21 sirketin satin alma ve birlesme Once ve sonrasinda
getirilerindeki degisimlerin nasil oldugu, yatirimeilarm nasil tepki verdikleri incelenmistir. Satin alma
ve birlesme sonucu olayin tespiti i¢in ele alinan bu 21 sirketin olayin dnceki ve sonraki getirileri
arasindaki farkin tespitinin Olay Calismasiyla analizde 6ne siiriilen sifir hipotezi ve alternatif hipotezler

asagidaki gibidir:

Ho: Sirket satin alma ve birlesme sonucunda sirketlerin getirileri iizerinde CAAR degerlerinin

anlaml1 bir etkisi yoktur, fark sifirdir (fark yoktur).

H;: Sirket satin alma ve birlesme sonucunda sirketlerin getirileri lizerinde CAAR degerlerinin

anlamli bir etkisi vardir, sifirdan farklidir (fark vardir).

Calismada ilk olarak sirket birlesme ve satin alma sonrasinda 21 sirketin getirileri arasindaki
farkin tespiti igin olay ¢alismasi yonteminde AR, CAR, AAR ve CAAR degerleri hesaplanip istatiksel
olarak anlamliliklar1 incelenmistir. Calismada sonrasinda ise 3 grup halinde (Cogunluk Hisse, Azinlik

Hisse ve Azinlik Hisse Artis1) Bagimli Orneklem T-Testi yapilmistir.

Analizde olay penceresi ‘-2, +2’ ile tahmin penceresi ‘-3,-120° olarak belirlenip CAR degerleri
ile t istatistik degerleri arasinda istatiksel olarak anlamliliklar1 incelenmistir. Asagida Tablo 1’de CAR

degerleri ile t istatistik degerleri verilmis olup anlamlilik diizeylerine gore incelenmistir.
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Tablo 1: Sirketlerin Kiimiilatif Anormal Getirileri (-2, +2)

Fadime TOLU, Ozkan HAYKIR, Emin Hiiseyin CETENAK

AKBNK | AVGY | AVPTRL | AVOD | ATLS AKM BRLK | DAGI FNET GLBL HUB fHLS KRSTL | MRTI MRK MPT METRO | PERA TSS THY VAKIF | PANEL
0.035 0.017 -0.033 0.320 -0.044 -0.006 0.053 0.003 -0.028 0.006 0.032 0.006 -0.005 0.006 -0.019 -0.026 0.038 0.042 0.014 -0.013 0.033 0.171
2
(1.328) (-0.247) | (-0.543) (0.384) (-0.684) | (-0.208) | (0.750) | (0.076) (-0.434) | (0.118) (-0.420) | (0.091) | (-0.082) | (0.081) | (-0.209) | (-0.333) | (0.302) (-0.611) | (0.539) | (-0352) | 1.071) | (1.279)
0.078%%* -0.045 -0.044 0.118 -0.049 -0.009 0.081 -0.021 20.040 | 0.019%*x -0.053 0.025 -0.006 0.045 -0.012 0.059 0.228* 20.030 | 0.013 -0.031 0.019 0.197
-1
(2.935) (-0.644) | (-0.716) (1.415) (-0.765) | (-0.315) | (1.133) | (-0.422) -0.621) | (3.339) (-0.685) | (0.371) | (-0.086) | (0.579) | (-0.134) | (0.753) | (1.808) (-0.443) | (0.483) | (-0.824) | (0.631) | (1.306)
0.146%** | .0.104 0.143%* 0.182%* | 0.070 -0.178 0.127* -0.050 -0.058 0.016 20.071 0.044 0.032 0.069 0.035 0.106 0.021 20032 | 0.049% -0.029 0.041 0217
0
(5.493) (-1.486) | (2.308) (2.185) (1.079) | (-0.580) | (1.773) | (-0.973) (-0.889) | (0.290) (-0.914) | (0.651) | (0.468) | (0.893) | (0.377) | (1.345) | (0.170) (-0.475) | (1.799) | (-0.761) | (1.348) | (1.450)
0.159%%% | _0.095 | 2.203%** 0.073 0.035 20.142 | 0.163%* | -0.087* -0.064 0.008 -0.081 0.089 0.011 0.091 0.040 0.081 0.187 0.062 | 0.051* 20.002 | 0.051* 0.202
1
(5.951) (-1.363) | (3.268) (0.878) | (0.542) | (-0.464) | (2.282) | (-1.696) (-0.994) | (0.142) (-1.045) | (1.305) | (0.160) | (1.176) | (0.427) | (1.028) | (-1.486) -0.911) | (1.853) (-0.060) | (1.678) | (1.527)
0.153%%* | 0.109 0.281%%* 0.101 0.005 0.076%* | 0.161%* | -0.114%* -0.057 0.000 -0.088 0.072 0.023 0.129* 0.043 0.068 20.370%% | -0.069 0.070%* | 0.001 0.076%* | 0.331%*
2
(5.743) -1.557) | (4.515) (1213) | 0.086) | 2.491) | (2.249) | (-2.233) (-0.888) | (0.000) (-1.129) | (1.069) | (0.343) | (1.670) | (0.461) | (0.866) | (-2.934) (-1.001) | (2.536) | (0.051) | 2.473) | (2.024)

Not: *** %1, ** %5, * %10 seviyesinde istatiksel olarak anlamlidir. Parantez icindeki degerler T-istatistigi degerlerini gosterirken, lizerindeki degerler CAR degerlerini ifade etmektedir.
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Tablo 1’de yer alan sirketlere ait Kiimiilatif Anormal Getirileri (CAR) olay giiniiniin 2 giin 6ncesi

ve 2 giin sonrasindaki zaman dilimleri i¢erisindeki degisimler verilmistir.

Tablo 1’de Kiimiilatif Anormal Getirileri (CAR) (-2,+2) zaman dilimi igerinde istatiksel olarak
anlamli olan sirketler; Akbank T.A.S. (AKBNK), Avrasya Petrol ve Turistlik Tesisler Yatirnm A.S.
(AVPTRL), Avod Kurutulmus Gida ve Tarim Uriinleri Sanayi Ticaret A.S. (AVOD), Akmerkez
Gayrimenkul Yatirim Ortakhigi A.S. (AKM), Birlik Mensucat Ticaret ve Sanayi Isletmesi A.S. (BRLK),
Dagi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. (DAGI), Global Yatirim Holding A.S. (GLBL), Mart1 Otel Isletmeleri
A.S. (MRTI), Metro Ticari ve Mali Yatirnmlar Holding A.S. (METRO), Tiirkiye Sise Cam ve Fabrikalari
A.S. (TSS), Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. (VAKIF) isletmeleri i¢in hesaplanmis olan Kiimiilatif
Ortalama Anormal Getiri (CAAR) degerleri belirli zaman dilimleri igerisinde istatiksel olarak farkli anlam
diizeylerinde anlamlilik gostermistir. Bu anlamlilik diizeyi Dagi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. (DAGI) ve
Metro Ticari ve Mali Yatirimlar Holding A.S. (METRO) isletmeleri i¢in negatif iken, diger isletmeler i¢in

pozitif bir anlamlilik s6z konusudur.

Dolayisiyla 11 sirkete yonelik Ho hipotezi olan “Sirket satin alma ve birlesme sonucunda sirketlerin
getirileri iizerinde CAR degerlerinin anlamli bir etkisi yoktur, fark sifirdir (fark yoktur)” hipotezi
reddedilerek, H; hipotezi olan “Sirket satin alma ve birlesme sonucunda sirketlerin getirileri iizerinde CAR

degerlerinin anlamli bir etkisi vardir, sifirdan farklidir (fark vardir)” hipotezi kabul edilmis olur.

Avrasya Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. (AVGY), Atlas Menkul Kiymetler Yatirim Ortaklig
A.S. (ATLS), Fonet Bilgi Teknolojileri A.S. (FNET), Hub Girisim Sermayesi Yatirnm Ortakligi A.S.
(HUB), Ihlas Holding A.S. (IHLS), Kristal Kola ve Mesrubat Sanayi Ticaret A.S. (KRSTL), Merko Gida
Sanayi ve Ticaret A.S. (MRK), Mepet Metro Petrol Ve Tesisleri Sanayi Ticaret A.S. (MPT), Pera
Gayrimenkul Yatirim Ortakligr A.S. (PERA), Tiirk Hava Yollart AO(THY) olan 10 sirketin ise olay giinii

Oncesi ve sonrasinda herhangi bir anlamlilik goriilmemistir.

Herhangi bir anlamlilik goriilmeyen bu 10 sirkete yonelik, H; hipotezi olan “Sirket satin alma ve
birlesme sonucunda sirketlerin getirileri {izerinde CAR degerlerinin anlamli bir etkisi vardir, sifirdan
farklidir (fark vardir)” hipotezi reddedilerek, Ho hipotezi olan “Sirket satin alma ve birlesme sonucunda
sirketlerin getirileri lizerinde CAR degerlerinin anlamli bir etkisi yoktur, sifirdir (fark yoktur)” hipotezi

kabul edilmis olur.

Sonug olarak 21 sirket arasindan 11 sirketin birlesme ve satin alma sonucunda (-2,+2) farkli zaman
dilimleri icerisinde sirket getirileri tizerinde anlamli bir farkin oldugu goriiliirken, 10 sirketin ise anlamli bir

farkin olmadig: tespit edilmistir. Bu anlamlilik seviyeleri %1, %5 ve %10 olarak farklilik gostermistir.
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Tablo 2: Sirketlerin Kiimiilatif Anormal Getirileri (-3, +3)

AKB AVGY | AVPR AVOD ATLS | AKM | BRLK | DAGI | FNET | GLBL | HUB fHLS KRSL | MRTI MRK | MPT MTR PERA TSS THY VAKF | PANEL
-0.007 0.112 0.031 0.090 0.100 20.010 | 0.012 0.005 | 0.071 0010 | 0019 | 0.007 0012 | -0.010 0.021 0.012 0.008 0.014 0.010 20.028 | 0.000 0.167
3
(-0.234) | (1.460) | (0.432) (0.940) (1.394) | (-0.286) | (0.143) | (0.087) | (0.960) | (0.157) | (0.205) | (0.090) | (0.154) | (-0.108) | (0.188) | (0.129) | (0.056) 0.177) | (0.319) (-0.632) | (0.003) | (1.181)
0.027 0.009 -0.001 0.123 0.056 20.016 | 0.066 0.009 0.044 0.017 20.013 | 0.013 0.007 | -0.003 0.001 0.014 | 0.046 20.027 | 0.025 0.041 | 0.033 0.175
2
(0.877) (1.247) | (-0.023) | (0.128) 0.791) | (-0.465) | (0.776) | (0.152) | (0.595) | (0.258) | (-0.146) | (0.168) | (0.087) | (-0.041) | (0.014) | (-0.149) | (0.311) (-0.334) | (0.777) (-0.928) | (0.903) | (1.288)
0.070%* 0.069 -0.011 0.210%* | 0.052 20.020 | 0.093 20.016 | 0.033 | 0.029 20.034 | 0.032 0.007 | 0.034 0.008 0.072 0.237 20.015 | 0.024 20.059 | 0.019 0.201
-1
2.227) 0.900) | (-0.162) (2.193) 0.734) | (-0.558) | (1.099) | (-0.267) | (0.449) | (0.441) | (-0.367) | (0.405) | (0.085) | (0.376) | (0.080) | (0.765) | (1.577) (-0.191) | (0.746) -1.333) | (0.534) | (1.314)
0.138%** | 0.010 0.176%* 0.275%%*% | 0.174** | 0.028 | 0.139* | -0.044 | 0.017 0.027 -1.051 | 0.052 0.045 | 0.059 0.057 0.119 0.030 20.017 | 0.060% 20.058 | 0.041 0.221
0
(4.375) 0.139) | (2.402) (2.876) (2.419) | (-0.785) | (1.640) | (-0.729) | (0.228) | (0.406) | (-0.557) | (0.641) | (0.553) | (0.638) | (0.512) | (1.265) | (0.201) (-0.216) | (1.857) (-1.299) | (1.136) | (1.457)
0.151%%* | 0.020 0.237%%* | 0.167* 0.140* | -0.025 | 0.176** | -0.081 | 0.010 0.019 20.061 | 0.096 0.024 | 0.080 0.062 0.094 | -0.178 0.047 | 0.062% 20.031 | 0.052 | 0205
1
(4.758) 0271) | 3.221) (1.750) (1.949) | (-0.691) | (2.069) | (-1.339) | (0.146) | (0.283) | (-0.666) | (1.192) | (0.296) | (0.875) | (0.556) | (1.000) | (-1.190) | (-0.580) | (1.909) (-0.703) | (1.414) | (1.537)
0.145%% | 0.007 0315%%% | 0.196** | 0.111 0.065% | 0.174%* | -0.109%* | 0.018 0.011* | -0.068 | 0.080 0.037 | 0.119 0.065 | 0.081 20.361% | 0.053 0.081%* 20.027 | 0.076%% | 0.334%*
2
(4.579) (0.103) | (4.280) (2.052) (1.552) | (1.797) | 2.043) | (-1.790) | (0.249) | (1.165) | (-0.735) | (0.994) | (0.452) | (1.289) | (0.588) | (0.865) | (-2.407) | (-0.654) | (2.487) (-0.602) | (2.081) | (2.024)
0.146%%* | 0.062 0.190%%* | 0.265%++ | 0.103 0.026 | 0.138% | -0.093 | -0.004 | 0.002 20.073 | 0.070 0.052 | 0.135 0.145 0.098 | -0.417%%% | 0052 | 0.090%*** | -0.025 | 0.081%* | 0.328%*
3 (2.190)
(4.599) (0.810) | (2.589) (2.764) (1431) | (0.734) | (1.624) | (-1.530) | (-0.056) | (0.035) | (-0.790) | (0.866) | (0.639) | (1.466) | (1.300) | (1.041) | (-2.775) | (-0.640) | (2.757) (-0.556) | (2.222)

Not: *** %1, ** %5, * %10 seviyesinde istatiksel olarak anlamlidir. Parantez i¢indeki degerler T-istatistigi degerlerini gosterirken, iizerindeki degerler CAR degerlerini ifade etmektedir.
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Tablo 2’de yer alan sirketlere ait Kiimiilatif Anormal Getirileri (CAR) olay giiniiniin 3 giin 6ncesi

ve 3 gilin sonrasindaki zaman dilimleri i¢erisindeki degisimler verilmistir.

Tablo incelendiginde Kiimiilatif Anormal Getirileri (CAR) (-3,+3) zaman dilimi i¢erinde istatiksel
olarak anlaml1 olan girketler; Akbank T.A.S. (AKBNK), Avrasya Petrol ve Turistlik Tesisler Yatirim A.S.
(AVPTRL), Avod Kurutulmus Gida ve Tarim Uriinleri Sanayi Ticaret A.S. (AVOD), Atlas Menkul
Kiymetler Yatirim Ortaklig1 A.S. (ATLS), Akmerkez Gayrimenkul Yatirim Ortaklig1 A.S. (AKM), Birlik
Mensucat Ticaret ve Sanayi Isletmesi A.S. (BRLK), Dagi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. (DAGI), Global
Yatirim Holding A.S. (GLBL), Metro Ticari ve Mali Yatirimlar Holding A.S. (METRO), Tiirkiye Sise Cam
ve Fabrikalar1 A.S. (TSS), Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. (VAKIF) isletmeleri i¢in hesaplanmis olan
Kiimiilatif Anormal Getiri (CAR) degerleri belirli zaman dilimleri igerisinde istatiksel olarak farkli anlam
diizeylerinde anlamlilik géstermistir. Bu anlamlilik diizeyi Dagi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. (DAGI) ve
Metro Ticari ve Mali Yatirimlar Holding A.S. (METRO) isletmeleri i¢in negatif iken, diger isletmeler igin

pozitif bir anlamlilik s6z konusudur.

Dolayisiyla bu sirketlerin anlamliliklarina gore Hoy hipotezi olan “Sirket satin alma ve birlesme
sonucunda sirketlerin getirileri {izerinde CAR degerlerinin anlamli bir etkisi yoktur, fark sifirdir (fark
yoktur)” hipotezi reddedilerek, H; hipotezi olan “Sirket satin alma ve birlesme sonucunda sirketlerin
getirileri lizerinde CAR degerlerinin anlamli bir etkisi vardir, sifirdan farklidir (fark vardir)” hipotezi kabul

edilmis olur.

Bunlara ek olarak; Avrasya Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. (AVGY), Fonet Bilgi Teknolojileri
A.S. (FNET), Hub Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligi A.S. (HUB), Ihlas Holding A.S. (IHLS), Kristal
Kola ve Mesrubat Sanayi Ticaret A.S. (KRSTL), Mart1 Otel isletmeleri A.S. (MRTI), Merko Gida Sanayi
ve Ticaret A.S. (MRK), Mepet Metro Petrol Ve Tesisleri Sanayi Ticaret A.S. (MPT), Pera Gayrimenkul
Yatirim Ortaklhigi A.S. (PERA), Tiirk Hava Yollar1 AO(THY) olan 10 sirketin ise olay giinii Oncesi ve

sonrasinda herhangi bir anlamlilik gériilmemistir.

Bu 10 sirkete yonelik, H; hipotezi olan “Sirket satin alma ve birlesme sonucunda sirketlerin getirileri
tizerinde CAR degerlerinin anlamli bir etkisi vardir, sifirdan farklidir (fark vardir)” hipotezi reddedilerek,
Hp hipotezi olan “Sirket satin alma ve birlesme sonucunda sirketlerin getirileri izerinde CAR degerlerinin

anlaml1 bir etkisi yoktur, sifirdir (fark yoktur)” hipotezi kabul edilmis olur.

Tablo 1 ve Tablo 2 beraber degerlendirildiginde ise farkliliklarin oldugu goriilmiistiir. iki olay
penceresindeki Atlas Menkul Kiymetler Yatirnm Ortakligi A.S. (ATLS) i¢in (+2,-2) zaman diliminde
istatiksel olarak anlamsiz iken, (+3,-3) zaman diliminde pozitif bir anlamlilik géstermistir. Ayrica Marti
Otel Isletmeleri A.S. (MRTI) icin (+2,-2) zaman dilimi igerisinde pozitif bir anlamlilik sz konusu iken,

(+3,-3) zaman dilimi igerisinde istatiksel olarak anlamli bir fark gézlemlenmemistir.

Tablo 3’te sirket birlesme ve satin alma sonrasinda cogunluk hisse yani satin alma ydntemini
kullanan 2 sirketin getirileri arasindaki farkin tespiti i¢in olay ¢aligmasi yonteminde olay penceresi ‘-2, +2°

ile tahmin penceresi ‘-3,-120 analiz edilmis olup asagida Bagimli Orneklem T-Testi sonucu verilmistir.

Tablo 3: Cogunluk Hisse Sirketlerine Ait Bagimli Orneklem T-Testi Sonuglart (+2,-2)

N Ortalama Fark P-istatistik
Olay Oncesi CAAR; (1) 2 -0.0219
-0.0092 .94
Olay Sonras1 CAAR:(0) 2 -0.0311 0.009 0.9433

*E* 061, ** %S, * %10 seviyesinde istatiksel olarak anlamlidir.

Tablo 3’te gogunluk hisse sirketlerine ait Bagimli Orneklem T-Testi sonuglarina bakildiginda, olay
oncesi ve sonrasinda CAAR degerleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigini anlamak

228



SATIN ALMA VE BIRLESMELERDE KULLANILAN YONTEMLERIN SIRKET GETIRILERINE ETKISI: BORSA ISTANBUL ORNEGI - THE EFFECT OF METHODS
IN ACQUISITIONS AND MERGERS ON COMPANY RETURNS: BORSA ISTANBUL EXAMPLE
Fadime TOLU, Ozkan HAYKIR, Emin Hiiseyin CETENAK

icin p degerlerine bakilmaktadir. Tabloda da goriildiigii gibi p degeri 0.9433 oldugu yani 0.01, 0.05 ve
0.10’dan biiylik oldugu icin olay dncesi ve sonrast CAAR degerleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir
farkin olmadigi bulunmustur. Sirketlerin ortalamalarina bakildiginda ise sirketler olay oncesi -0.0219
ortalama getiriye sahip iken olay sonrasinda ise -0.0311 olarak tespit edilmis olup aralarindaki farkin -

0.0092 olarak bulunmustur.

Sonug olarak -2 ve +2 giin araliginda “Sirket satin alma ve birlesme sonucunda sirketlerin getirileri
tizerinde CAAR degerlerinin anlamli bir etkisi yoktur, fark sifirdir (fark yoktur)” olarak ifade eden Hog
hipotezi kabul edilerek, H; hipotezi olan “Sirket satin alma ve birlesme sonucunda sirketlerin getirileri
tizerinde CAAR degerlerinin anlamli bir etkisi vardir, sifirdan farklidir (fark vardir)” hipotezi reddedilmis

olur.

Tablo 3’te azinlik hisse yani ilk defa azinlik pay1 alan 14 girkete ait getirileri arasindaki farkin tespiti
i¢in olay calismasi yonteminde olay penceresi ‘-2, +2’ ile tahmin penceresi ‘-3,-120° analiz edilmis olup

asagida Bagimli Orneklem T-Testi sonucu verilmistir.

Tablo 4: Azinlik Hisse Sirketlerine Ait Bagimli Orneklem T-Testi Sonugclari (+2,-2)

N Ortalama Fark P-istatistik
Olay Oncesi CAAR; (1) 2 0.5228
k3K
Olay Sonrast CAAR¢(0) 2 1.7268 1.204 0.0497

*EEOL1, ** %S, * %10 seviyesinde istatiksel olarak anlamlidir.

Tablo 4’te goriilecegi ilizere p degeri 0.0497 oldugu yani 0.01 ile 0.05 arasinda oldugu i¢in olay
oncesi ve sonrast CAAR degerleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkin oldugu ve bu farkin %S5
anlamlilik diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Sirketlerin ortalamalarina bakildiginda ise sirketler olay oncesi
0.5228 ortalama getiriye sahip iken olay sonrasinda ise 1.7268 olarak tespit edilmis olup aralarindaki farkin
1.204 olarak bulunmustur. Kisacas1 olay Oncesi ve sonrast CAAR degerleri arasinda %5 anlamlilik

diizeyinde anlaml1 bir fark tespit edilmistir.

Sonug olarak -2 ve +2 giin araliginda “Sirket satin alma ve birlesme sonucunda sirketlerin getirileri
tizerinde CAAR degerlerinin anlamli bir etkisi yoktur, fark sifirdir (fark yoktur)” olarak ifade eden Hog
hipotezi reddedilerek, H; hipotezi olan “Sirket satin alma ve birlesme sonucunda sirketlerin getirileri
tizerinde CAAR degerlerinin anlamli bir etkisi vardir, sifirdan farklidir (fark vardir)” hipotezi kabul edilmis

olur.

Tablo 5°te sirket birlesme ve satin alma islemlerinde azinlik payinin arttirilmasi yontemini kullanan
5 sirketin getirileri arasindaki farkin tespiti i¢in olay ¢alismasi yonteminde olay penceresi ‘-2, +2’ ile tahmin

penceresi ‘-3,-120’ analiz edilmis olup asagida Bagimli Orneklem T-Testi sonucu verilmistir.

Tablo 5: Azinlik Hisse Artis1 Sirketlerine Ait Bagimli Orneklem T-Testi Sonuglari(+2,-2)

N Ortalama Fark P-istatistik
Olay Oncesi CAAR; (1) 2 -0.3211
-0.4926* .
Olay Sonrasit CAAR¢(0) 2 -0.8137 04926 0.0957

*E* 061, ** %S, * %10 seviyesinde istatiksel olarak anlamlidir.

Tablo 5’te azinlik payinin arttirilmasi yontemini kullanan Azinlik hisse artisi sirketlerine ait Bagimli
Orneklem T-Testi sonuglarina bakildiginda, olay dncesi ve sonrasinda CAAR degerleri arasinda istatiksel
olarak anlamli bir farkin olup olmadigini anlamak igin p degerlerine bakilmaktadir. Tabloda da goriildiigii
gibi p degeri 0.0957 oldugu yani 0.05 ile 0.10 arasinda oldugu icin olay dncesi ve sonrast CAAR degerleri

arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkin oldugu ve bu farkin %10 anlamlilik diizeyinde oldugu ancak bu
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anlamliligin negatif oldugu gortilmistiir. Sirketlerin ortalamalarina bakildiginda ise sirketler olay oncesi -
0.3211 ortalama getiriye sahip iken olay sonrasinda ise -0.8137 olarak tespit edilmis olup aralarindaki farkin
-0.4926 olarak bulunmustur. Kisacasi olay oncesi ve sonrast CAAR degerleri arasinda %10 anlamlilik

diizeyinde negatif bir anlamlilik tespit edilmistir.

Sonug olarak -2 ve +2 giin araliginda “Sirket satin alma ve birlesme sonucunda sirketlerin getirileri
tizerinde CAAR degerlerinin anlaml bir etkisi yoktur, fark sifirdir (fark yoktur)” olarak ifade eden Hog
hipotezi reddedilerek, H; hipotezi olan “Sirket satin alma ve birlesme sonucunda sirketlerin getirileri
tizerinde CAAR degerlerinin anlamli bir etkisi vardir, sifirdan farklidir (fark vardir)” hipotezi kabul edilmis

olur.

Tablo 6°da sirket birlesme ve satin alma sonrasinda ¢ogunluk hisse yani satin alma yontemini
kullanan 2 sirketin getirileri arasindaki farkin tespiti i¢in olay ¢alismasi yonteminde olay penceresi ‘-3, +3°

ile tahmin penceresi ‘-4,-120 analiz edilmis olup asagida Bagimli Orneklem T-Testi sonucu verilmistir.

Tablo 6: Cogunluk Hisse Sirketlerine Ait Bagimli Orneklem T-Testi Sonuglari (+3,-3)

N Ortalama Fark P-istatistik
Olay Oncesi CAAR; (1) 3 -0.0683
1721 322
Olay Sonras1 CAAR:(0) 3 0.1037 0.17 0.3229

*E* 061, ** %S, * %10 seviyesinde istatiksel olarak anlamlidir.

Tablo 6’da ¢ogunluk hisse sirketlerine ait Bagimli Orneklem T-Testi sonuglarina bakildiginda, olay
oncesi ve sonrasinda CAAR degerleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigini1 anlamak
i¢in p degerlerine bakilmaktadir. Tabloda da goriildiigii gibi p degeri 0.3229 oldugu yani 0.01, 0.05 ve
0.10’dan biiyilik oldugu icin olay 6ncesi ve sonrast CAAR degerleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir
farkin olmadigi bulunmustur. Sirketlerin ortalamalarina bakildiginda ise sirketler olay oncesi -0.0683
ortalama getiriye sahip iken olay sonrasinda ise 0.1037 olarak tespit edilmis olup aralarindaki farkin 0.1721

olarak bulunmustur.

Sonug olarak -3 ve +3 giin aralifinda “Sirket satin alma ve birlesme sonucunda sirketlerin getirileri
tizerinde CAAR degerlerinin anlaml bir etkisi yoktur, fark sifirdir (fark yoktur)” olarak ifade eden Hog
hipotezi kabul edilerek, H; hipotezi olan “Sirket satin alma ve birlesme sonucunda sirketlerin getirileri
tizerinde CAAR degerlerinin anlamli bir etkisi vardir, sifirdan farklidir (fark vardir)” hipotezi reddedilmis

olur.

Tablo 7°de azinlik hisse yani ilk defa azinlik pay1 alan 14 sirkete ait getirileri arasindaki farkin
tespiti i¢in olay c¢alismasi yonteminde olay penceresi ‘-3, +3” ile tahmin penceresi ‘-4,-120° analiz edilmis

olup asagida Bagimli Orneklem T-Testi sonucu verilmistir.

Tablo 7: Azinlik Hisse Sirketlerine Ait Bagimli Orneklem T-Testi Sonugclar1 (+3,-3)

N Ortalama Fark P-istatistik
Olay Oncesi CAAR; (1) 3 0.6920
1.5965%** 0.0070
Olay Sonras1 CAAR;(0) 3 2.2885

*EX 061, ** %5, * %10 seviyesinde istatiksel olarak anlamlidir.

Tablo 7°de azmlik hisse sirketlerine ait Bagimli Orneklem T-Testi sonuglaria bakildiginda, olay
oncesi ve sonrasinda CAAR degerleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigini anlamak
icin p degerlerine bakilmaktadir. Tabloda da goriildiigii gibi p degeri 0.0070 oldugu yani 0.01’den kiigiik

oldugu igin olay Oncesi ve sonrast CAAR degerleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkin oldugu ve
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bu farkin %1 anlamlilik diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Sirketlerin ortalamalarina bakildiginda ise sirketler
olay oncesi 0.6920 ortalama getiriye sahip iken olay sonrasinda ise 2.2885 olarak tespit edilmis olup
aralarindaki farkin 1.5965 olarak bulunmustur. Kisacasi olay dncesi ve sonrasi CAAR degerleri arasinda

%1 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark tespit edilmistir.

Sonug olarak -3 ve +3 giin aralifinda “Sirket satin alma ve birlesme sonucunda sirketlerin getirileri
tizerinde CAAR degerlerinin anlaml bir etkisi yoktur, fark sifirdir (fark yoktur)” olarak ifade eden Hog
hipotezi reddedilerek, H; hipotezi olan “Sirket satin alma ve birlesme sonucunda sirketlerin getirileri
tizerinde CAAR degerlerinin anlamli bir etkisi vardir, sifirdan farklidir (fark vardir)” hipotezi kabul edilmis

olur.

Tablo 8’de sirket birlesme ve satin alma islemlerinde azinlik payinin arttirilmasi yontemini kullanan
5 sirketin getirileri arasindaki farkin tespiti i¢in olay ¢alismasi yonteminde olay penceresi ‘-3, +3’ ile tahmin

penceresi ‘-4,-120” analiz edilmis olup asagida Bagimli Orneklem T-Testi sonucu verilmistir.

Tablo 8:Azinlik Hisse Artis1 Sirketlerine Ait Bagimli Orneklem T-Testi Sonuglari(+3,-3)

N Ortalama Fark P-istatistik
Olay Oncesi CAAR; (1) 3 -0.4349
-0.5379%* 0314
Olay Sonras1 CAAR:(0) 3 -0.9729 0.5379 0.03

*E* 061, ** %S, * %10 seviyesinde istatiksel olarak anlamlidir.

Tablo 8’de azinlik payinin arttirilmasi yontemini kullanan azinlik hisse artis1 sirketlerine ait Bagimli
Orneklem T-Testi sonuglarma bakildiginda, olay oncesi ve sonrasinda CAAR degerleri arasinda istatiksel
olarak anlamli bir farkin olup olmadigimi anlamak i¢in p degerlerine bakilmaktadir. Tabloda da goriildigii
gibi p degeri 0.0314 oldugu yani 0.01 ile 0.05 arasinda oldugu icin olay dncesi ve sonrast CAAR degerleri
arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkin oldugu ve bu farkin %5 anlamlilik diizeyinde negatif oldugu
goriilmiistiir. Sirketlerin ortalamalarina bakildiginda ise sirketler olay 6ncesi -0.4349 ortalama getiriye sahip
iken olay sonrasinda ise -0.9729 olarak tespit edilmis olup aralarindaki farkin -0.5379 olarak bulunmustur.
Kisacas1 olay dncesi ve sonrast CAAR degerleri arasinda %35 seviyesinde negatif bir anlamlilik tespit

edilmistir.

Sonug olarak -3 ve +3 giin araliginda “Sirket satin alma ve birlesme sonucunda sirketlerin getirileri
tizerinde CAAR degerlerinin anlamli bir etkisi yoktur, fark sifirdir (fark yoktur)” olarak ifade eden Hog
hipotezi reddedilerek, H; hipotezi olan “Sirket satin alma ve birlesme sonucunda sirketlerin getirileri
tizerinde CAAR degerlerinin anlamli bir etkisi vardir, sifirdan farklidir (fark vardir)” hipotezi kabul edilmis

olur.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Sirket birlesme ve satin alma islemlerinde igletmelerin deger ve performanslarini etkileyen faktorler
arasinda satin alma oranlar1 da bulunmaktadir. Azinlik ve ¢ogunluk hissedarlar1 yonetim agisindan 6nem
arz etmektedir. Bu caligmada sirket birlegsme ve satin alma sonucunda sirketlerin satin alma oranlarina gore
getirileri tizerindeki etki incelenmistir. Cogunluk hisse bir sirketin %50’sinden fazlasini satin alma olarak
tanimlanirken, bir sirketin %50 ‘sinden azini satin alma ise azinlik hisse olarak tanimlanmaktadir. Ayrica
iki grupta incelenen azinlik hisse ise, ilk defa bir sirketten satin alma azinlik hisse iken, daha 6nce azinlik

hisselerin oldugu firma da hisseleri arttirmak ise azmnlik hisse artis1 olarak tanimlanmistir.

Isletme satin alma ve birlesmeleri ile ilgili literatiir incelendiginde, isletmelerin birlesme ve satin

alma islemlerindeki satin alma oranlarina gore yapilan ¢aligmalarin az oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
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yapilan bu ¢aligmada satin alma oranlar1 Cogunluk hisse, Azinlik hisse ve Azinlik hisse artig1 olmak tizere

3 gruba ayrilmig ve bu satin almalarin sirketlerin getirileri {izerindeki etkisi aragtirtlmistir.

Caligmada yer alan sirketlerin 2019-2021 tarihleri aralifindaki yapmis olduklar1 satin alma ve
birlesme 6ncesi ve sonrasindaki fiyat degisimlerinin tespiti i¢in 21 sirketin getirileri olay olarak seg¢ilmistir.
21 sirketin Kiimiilatif Anormal Getiri (CAR) (+2,-2) ve (+3,-3) zaman diliminde incelenmis ve farkl

sonugclar elde edilmistir.

Calismanin devaminda ise Bagimli Orneklem T-Testi yapilarak elde edilen test sonuglarina gére
her iki olay penceresi igin 3 grup (Cogunluk hisse, Azinlik hisse ve Azinlik hisse artigi) ayri olarak
degerlendirilmis olup sirket birlesme ve satin alma dncesi ve sonrasit CAAR degerleri arasinda sirasiyla, bir
sirketin %50’sinden fazlasini satin alan Cogunluk hissede yer alan 2 igletmenin getiriler {izerindeki etkisinin
olmadigi, azinlik hisse, yani ilk defa azinlik pay1 alan 14 sirkete ait getirilerin farkli anlamlilik diizeyinde
pozitif bir anlamliligin oldugu ve azinlik paymin arttirilmasi yontemini kullanan 5 sirketin getiriler
arasindaki farkin farkli anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu ancak bu anlamliligin negatif oldugu
goriilmiistiir. Sonug olarak yapilan analiz ve bulgularda genel olarak sirket birlesme ve satin alma sonucunda
sirketlerin ¢ogunluk hisse i¢in getirileri lizerinde anlamlilik olmadigi yalniz azinlik hisse i¢in pozitif bir
anlamlilik bulunurken, azinlik hisse artis1 i¢in negatif bir anlamlilik oldugu sonucuna varilmistir. Elde
edilen sonuglar azinlik hisse ve azinlik hisse artis1 icin yapilan Bagimli Orneklem testi sonucu ile birbirini
destekler niteliktedir. ilk defa satin alma ve birlesme islemini yapan sirketlerin getirileri olumlu sonug
verirken, daha 6nce azinlik hisselerin oldugu firma da hisseleri arttirmak isteyen bir sirket i¢in bu sonug

anlamli yalniz negatiftir.
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EK-1: Orneklemde Yer Alan Sirketlerin Listesi
ADET SIRKET ADI SIRKET OLAY SATIN ALMA
KODLARI | TARiHI YONTEMI
1 Tiirkiye Sise Cam ve Fabrikalart A.S. TSS 15.10.2019 Cogunluk Hisse
2 Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. VAKIF 16.01.2020 Cogunluk Hisse
3 Atlas  Menkul Kiymetler Yatirim ATLS 10.02.2020 Azinlik Hisse
Ortaklig1 A.S.
4 Avod Kurutulmus Gida ve Tarim AVOD 27.05.2020 Azinlik Hisse
Uriinleri Sanayi Ticaret A.S.
5 Avrasya Gayrimenkul Yatirim AVGY 20.02.2020 Azinlik Hisse
Ortaklig1 A.S.
6 Avrasya Petrol ve Turistlik Tesisler | AVPTRL 29.11.2019 Azinlik Hisse
Yatirim A.S.
7 Birlik Mensucat Ticaret ve Sanayi BRLK 02.07.2020 Azinlik Hisse
Isletmesi A.S.
8 Fonet Bilgi Teknolojileri A.S. FNET 25.09.2020 Azinlik hisse
9 Global Yatirim Holding A.S. GLBL 05.11.2019 Azinlik Hisse
10 Thlas Holding A.S. IHLS 09.06.2020 Azinlik Hisse
11 Kristal Kola ve Mesrubat Sanayi KRSTL 29.06.2020 Azinlik Hisse
Ticaret A.S.
12 Mart1 Otel Isletmeleri A.S. MRTI 01.07.2020 Azmlik Hisse
13 Mepet Metro Petrol Ve Tesisleri Sanayi MPT 14.05.2020 Azinlik Hisse
Ticaret A.S.
14 Merko Gida Sanayi ve Ticaret A.S. MRK 29.06.2020 Azinlik Hisse
15 Metro Ticari ve Mali Yatirimlar METRO 14.11.2019 Azinlik Hisse
Holding A.S.
16 Pera Gayrimenkul Yatirim Ortakligt PERA 27.05.2020 Azmlik Hisse
AS.
17 Akbank T.A.S. AKBNK 11.11.2020 Azinlik Hisse Artist
18 Akmerkez  Gayrimenkul  Yatirim AKM 04.02.2020 Azmnlik Hisse Artist
Ortaklig1 A.S.
19 Dag1 Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. DAGI 21.03.2019 Azinlik Hisse Artist
20 Hub Girisim Sermayesi  Yatirim HUB 22.08.2019 Azinlik Hisse Artist
Ortaklig1 A.S.
21 Tiirk Hava Yollar1 A.O. THY 12.07.2019 Azinlik Hisse Artist
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