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Aim & Scope

International Journal of Business, Economics, and Management Perspectives aims to provide a
forum to widen and deepen discussion about all areas of Business, Economics, and Management as
well as being readable and accessible. It is interested in publishing rigorous research papers that
provide sound theoretical and clear insights with future practical and actionable implications for the
well-being of stakeholders of society as a whole. As the journal title indicates, it calls for
papers on any business, economics, or management topic, w h i c h challenges the traditional
wisdom of the readers. The topics may include a wide range of research areas in business,
economics, and management business theories, contemporary research in business,
entrepreneurship, organizational behavior, finance, corporate governance, investment, insurance,
risk management, project management, financial reporting, accounting, management information
systems, marketing, advertising, sales management, economic topics, consumer behavior, human
resource management, total quality management, strategic management, operations management,
business research methods, supply chain management, engineering management and any other area that
can fall under the scope of Business, Economics and Management disciplines.

The journal attracts the attention of not only researchers and academicians but also academic
institutes, Managers, Consultants, Directors, Trainers, HR Managers, Line Managers,
Performance Managers, Operations Managers, Finance Managers, Chief Executive Officers, and above
all the students in Business, Economics and Management Disciplines.

Amag ve Kapsam

Uluslararas1 Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi, isletme, ekonomi ve
yOnetimin tiim alanlar1 hakkinda tartismay1 genisletmek ve derinlestirmek i¢in bir forum saglamanin
yani sira okunabilir ve erisilebilir olmay1 amaglar. Bir biitiin olarak toplumun paydaslarinin refahi igin
gelecekteki pratik ve eyleme gecirilebilir etkileri olan saglam teorik ve net goriisler saglayan titiz
aragtirma makaleleri yayinlamakla ilgilenir. Derginin baglhigindan da anlasilacagi gibi, okuyucularin
geleneksel bilgeligine meydan okuyan herhangi bir isletme, ekonomi veya yonetim konularinda
makaleler i¢in ¢agrida bulunur. Konular, isletme teorileri, isletmede ¢cagdas arastirmalar, girisimcilik,
orgiitsel davranig, finans, kurumsal yonetim, yatirim, sigortacilik, risk yonetimi, proje yonetimi,
finansal raporlama, muhasebe gibi isletme, ekonomi ve yoOnetim alanlarinda c¢ok cesitli arastirma
alanlarii igerebilir. Yonetim bilisim sistemleri, pazarlama, reklamcilik, satig yonetimi, ekonomik
konular, tiiketici davraniglari, insan kaynaklar1 yonetimi, toplam kalite yonetimi, stratejik yonetim,
operasyon yOnetimi, is arastirma yontemleri, tedarik zinciri yonetimi, miithendislik yonetimi ve bunlarin
kapsamina girebilecek diger tiim alanlardan olusmaktadir.

Dergi sadece aragtirmacilarin ve akademisyenlerin degil, akademik kurumlarin, yoneticilerin,
danismanlarin, direktorlerin, egitmenlerin, insan kaynaklari yoneticilerinin, birim yoneticilerinin,
performans yoneticilerinin, operasyon yoneticilerinin, finans yoneticilerinin, icra kurulu baskanlarinin
ve hepsinden 6nemlisi isletme, ekonomi ve yonetim disiplinleri 6grencilerinin dikkatini ¢ekmektedir.
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About the Journal

Business, Economics, and Management Perspectives is a peer-reviewed online international
journal published semi-annually. Articles may be written in Turkish and English. The journal aims to
publish articles that contribute theoretically and empirically to the field. All articles submitted to the
journal should not have been published or under consideration for publication elsewhere. Articles
submitted are firstly evaluated by the editorial board in terms of their original contribution to the field,
use of scientific expressions, and compliance with writing rules. Provided that articles meet the
preliminary evaluation requirements, they are sent to three anonymous referees. The names of both the
referees and the author are kept confidential in this process. In line with the referee reports, the editorial
board decides whether to publish the article or not. Scientific responsibility for the articles belongs to
the authors themselves. Published articles could be cited in other publications provided that full
reference is given. After publication, the copyrights of the articles belong to the Business, Economics,
and Management Perspectives. No copyright fee is paid to the authors. Articles published in this journal
cannot be published elsewhere and/or copied without the consent of the Business, Economics, and
Management Perspectives. In our journal, no fee is charged from the authors.

Dergi Hakkinda

Uluslararas: isletme, Ekonomi ve Y&netim Perspektifleri Dergisi, alt1 ayda bir yaymlanan,
hakemli ¢evrimici uluslararasi bir dergidir. Makaleler Tiirkge ve Ingilizce olarak yazilabilir. Dergi,
teorik ve ampirik olarak alana katki saglayan makaleleri yayinlamayi amaglamaktadir. Dergiye
gonderilen tlim makaleler bagka bir yerde yayinlanmamis veya yayinlanmak iizere degerlendirmeye
alimmamis olmalidir. Gonderilen makaleler Oncelikle alana Ozgiin katkilari, bilimsel ifadelerin
kullanimi ve yazim kurallarina uygunlugu agisindan yayin kurulu tarafindan degerlendirmeye alinir.
Makaleler 6n degerlendirme sartlarimi saglamak kaydiyla ii¢ isimsiz hakeme gonderilir. Bu siirecte hem
hakemlerin hem de yazarlarin isimleri gizli tutulur. Hakem raporlar1 dogrultusunda makalenin
yaymlanip yayinlanmayacagina yayin kurulu karar verir. Makalelerin bilimsel sorumlulugu yazarlarina
aittir. Yayimlanmis makalelere tam kaynak gosterilmek kaydiyla baska yayinlarda atif yapilabilir.
Yayinlandiktan sonra makalelerin telif haklar1 Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektiflerine aittir.
Yazarlara telif hakki {icreti denmez. Bu dergide yayimlanan makaleler, isletme, Ekonomi ve Yonetim
Perspektiflerinin izni olmadan baska bir yerde yayinlanamaz ve/veya kopyalanamaz. Dergimizde
yazarlardan herhangi bir iicret alinmamaktadir.
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Ethical Rules

The International Journal of Business, Economics, and Management Perspectives observes the
publication ethics principles, standards, and recommendations set by COPE (Committee on Publication
Ethics) and ICMIJE (International Committee of Medical Journal Editors). Accordingly, all articles that
do not comply with accepted ethical standards are removed from the publication. This includes articles
with possible irregularities and inconsistencies detected after publication. Within the scope of
publication ethics, all stakeholders are expected to have the following ethical responsibilities, and all
ethical cases will be evaluated by COPE rules.

Yayin Etigi

Uluslararasi Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi yaym etigi konusunda COPE
(Committee on Publication Ethics) ve ICMIJE (International Committee of Medical Journal Editors)
tarafindan belirlenen yayin etigi ilke, standart ve tavsiyelerini gézetmektedir. Buna gore kabul edilen
etik standartlara uygun olmayan tiim makaleler yayindan ¢ikarilir. Yayindan sonra tespit edilen olasi
kuraldis1, uygunsuzluklar iceren makaleler de buna dahildir. Yaym etigi kapsaminda tiim paydaslarmn
Ozetle asagidaki etik sorumluluklar1 tasimasi beklenmekte olup, her tiirlii etik vakasi COPE kurallar
geregince degerlendirmeye tabi tutulacaktir.
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Indexes / Indeksler
International Journal of Business, Economics, and Management Perspectives are indexed in the
following databases/bibliographies/indices:
Uluslararas1 Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi asagidaki veri
tabanlar1/bibliyografya/indeksler tarafindan taranmaktadir:

INDEX ( COPERNICUS International Index Copernicus 2016

I N T ER N A TT ON A L

Google Scholar 2016

Sosval Bilimler Atif Dizini (SOBIAD) 2016

Tiirk Egitim indeksi 2016

Scientific Indexing Services (SIS) 2016
E;ililsﬂilrl_
ESJ I ?ﬁf Eurasian Scientific Journal Index 2016
www.ESJIndex.org "¢
Academic
[!h Resource Academic Resource Index 2016
Index :
m (ResearchBib)
T | ;
" Directory of Research Journals 2016

DRJI Indexing

; Crossref Crossref Index 2018
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https://scholar.google.com.tr/scholar?hl=tr&as_sdt=0%2C5&q=ijbemp&btnG=
https://atif.sobiad.com/index.jsp?modul=dergi-sayfasi&ID=3269
http://www.turkegitimindeksi.com/Search.aspx?where=journal&field=all&text=ijbemp
https://www.sindexs.org/JournalList.aspx?ID=2725
http://esjindex.org/search.php?id=1114
http://journalseeker.researchbib.com/view/issn/2458-8997
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Editorial

International Journal of Business, Economics and Management Perspectives, which is in its eighth
year of publication, with its short name [JBEMP, is an international and peer-reviewed journal published
twice a year in e-media. The journal’s publication languages are Turkish and English. The journal aims to
publish conceptual, theoretical and applied articles about making specific, original, and specific contributions
to the field.

Scientifically and intellectually, IBEMP aims to create new initiatives and directions in the fields it
addresses. This aim is supported by the fact that the journal proved itself in a short time and was scanned in
indexes such as Scientific Indexing Services, Directory of Research Journals Indexing, Turkish Education
Index, Eurasian Scientific Journal Index, Journal Index, Research Bible, and Sobiad, and finally in the
International Index Copernicus index. In addition to these indices, applications have been made to other
indices with intense activity and a response is awaited.

In the past, IBEMP maintains its attention to increasing its recognition, recognition, value, and
preferable position in the field. For this reason, studies submitted to our journal for publication are subjected
to blind peer review after preliminary evaluation (editor). Every stage is monitored with precision and
seriousness.

The June 2024 issue of our magazine contains a total of 8 valuable articles. This issue consists of
studies that I believe will contribute to the field; 3 on management organization, 2 on marketing, 3 on
accounting, 1 on economics and 1 on finance are included.

Applications have been made to the ULAKBIM TR Index, Emerging Sources Citation Index (ESCI),
and Directory of Open Access Journals (DOAJ) indexes since January 2022, and developments regarding the
process will be announced on the website of our journal. I wish you a healthy day, hoping to be together with
your valuable contributions and work in our first issue, which we plan to publish in June 2025.

Editorden

Yayin hayatinin sekizinci yilinda olan Uluslararast Isletme, Ekonomi ve Yénetim Perspektifleri
Dergisi kisa adi ile IBEMP, yilda iki defa e-ortamda yayinlanan uluslararasi ve hakemli bir dergidir.
Derginin yaymm dili Tiirkge ve Ingilizce’dir. Dergi, alana 6zel, 6zgiin ve 6zgiil katkilar yapmaya iliskin
kavramsal, kuramsal ve uygulamali makaleleri yayinlamay1 amaglar.

Bilimsel ve entelektiiel olarak IJBEMP, hitap ettigi alanlarda yeni agilimlar ve ydnelimler
olusturmay1 amaclamaktadir. Kisa bir siirede derginin kendini kanitlayip Scientific Indexing Services,
Directory of Research Journals Indexing, Tiirk Egitim indeksi, Eurasian Scientific Journal Index, Journal
Index, Research Bible ve Sobiad gibi indekslerde taranmasi ve son olarak da International Index Copernicus
indeksinde taranmaya baglamasi bu amaci destelemektedir. Bu endekslere ilaveten etkinligi yogun olan diger
endekslere bagvurular yapilmig olup cevap beklenmektedir.

Gegen siirede IJBEMP, taninirligmi, bilinirliligini, degerini ve alanda tercih edilir pozisyonu
yiikseltmeye dair 6zeni siirdiirmektedir. Bu nedenle yayimlanmak iizere dergimize gonderilen ¢caligmalar, 6n
degerleme (editor) sonrasi, kor hakemlik uygulamasina tabi tutulmaktadir. Her agama hassasiyetle ve
ciddiyetle izlenmektedir.

Dergimizin Haziran 2024 sayisinda, birbirinden degerli toplam 8 makale yer almaktadir. Alana katk1
sunacagina inandigim caligmalardan olusmakta olan bu sayida; 3 tane yonetim organizasyon, 2 tane
pazarlama, 1 tane muhasebe, 1 tane iktisat ve 1 tane finansman alanina iligkin ¢aligmalara yer verilmistir.

Dergimizin Ocak 2022’den itibaren ULAKBIM TR Dizin, Emerging Sources Citation Index (ESCI),
Directory of Open Access Journals (DOAJ), indekslerine bagvurulart yapilmis olup, siireg ile ilgili gelismeler
dergimiz internet sayfasindan duyurulacaktir. 2025-Haziran aymda yaymlamayi planladigimiz birinci
sayimizda degerli katkilariniz ve ¢aligmalarinizla bir arada olabilmek umuduyla, saglikli giinler dilerim.

Prof. Dr. ismail BEKCI
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GENISLETILMIS OZET
Calismanin Amaci

Calismanin amaci, iiniversite 0grencilerinin siyasal ve yonetsel katilima y6nelik tutum ve davranislarini
Olgebilecek bir dlgek gelistirmektir. Bu ¢alisma, 6zellikle Z Kusagi'nin (genglerin) siyasal ve yonetsel katilim
algilarin1 degerlendiren bir dl¢ek sunarak, demokrasinin igleyisi ve gelisimi agisindan genglerin katilim diizeylerini
incelemektedir.

Arastirma Sorulari

Caligmanin temel arastirma sorusu iiniversite 6grencilerinin siyasi ve idari katilimna iligkin tutum ve
davranislarinin nasil Slgiimlenecegidir? Bu baglamda caligmada, “siyasal ve yonetsel katilim, &grencilerin
algisinda nasil bir yer tutmaktadir?” ve “liniversite 6grencilerinin siyasal ve yonetsel katilima iliskin farkindalik
ve katilim diizeyleri nelerdir?” sorularina cevap aranmaktadir.

Literatiir Arastirmasi

Calismada 6ncelikle katilim ile ilgili genis bir literatiir arastirmasi yapilmistir. Bu baglamda siyasi katilim
ve idari katilima iligkin literatiir incelenmistir. Tiirkiye’de genglerin katilimina dair 6nceki ¢aligmalara atifta
bulunulmustur.

Yontem

Calismanin 6rneklemi, bir devlet iiniversitesinin iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde &grenim goren 478
ogrenciden olusmaktadur. Veriler, Nisan-Haziran 2023 ile Eyliil-Ekim 2023 tarihleri arasinda toplanmustir. Olgegin
olusturulmasi i¢in dncelikle agiklayici faktor analizi akabinde dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Her iki faktor
analizi i¢in ayr1 ayr1 6rneklem grubu kullanilmistir. Agiklayict faktdr analizi i¢in 272 katilimcidan (Nisan-Haziran
2023 tarihleri arasinda), dogrulayici faktor analizi i¢in ise 206 katilimcidan (Eyliil-Ekim 2023 tarihleri arasinda)
veri elde edilmistir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Calismada Universite dgrencilerinin siyasal ve yonetsel katilima yonelik farkindaliklarimi ve katilim
diizeylerini dlgen bir 6lgek gelistirilmistir. Gelistirilen 6lgek, 15 maddelik bir yapidan olusmaktadir ve dort boyut
altinda toplanmugtir: "Idari farkindalik", "siyasal farkindalik", "idari katilim" ve "siyasal katilim".
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1. INTRODUCTION

Democracy is idealised in popular sovereignty (Gozler, 2010, p. 258). Despite the obstacles to
the full manifestation of popular sovereignty, democracy is the dominant political doctrine of the
contemporary world. Countries claim that their political regimes are democratic (Kuzu, 1992, p. 339).
According to Ozbudun, for democracy to be fully implemented, the autonomy of civil society and
political society is necessary. The existence of this autonomy is only possible through the existence of
the rule of law (Ozbudun, 2007, p. 361). The pluralistic structure of democracy and the form of
representative democracy has been an ideal political phenomenon. Recently, there have been discussions
that voting behaviour in representative democracy in socio-economically developed societies is
insufficient to ensure the participation of the governed and to have a say in governance (Yaman, 2017,
p. 135). Tekeli talks about the need for democratisation and change in democracy as a requirement of
the needs of the new society and complex political life. He states that ‘part-time’ citizens through
elections can become ‘full-time’ citizens through participatory democracy, civil networks and
organisations (Tekeli, 2004, p. 1). Holding citizens responsible only for participating in elections
reduces their interest in political and social problems. Encouraging participation is necessary and

essential (Uygun, 2010, pp. 192-193).

To date, various studies have been conducted on political and administrative participation. In a
theoretical study on political participation as of the Republican period, Eris and Akinci (2019, p. 51)
emphasised that participation and representation should be increased, especially the low participation of
women and youth. Onder and Giiler (2016, p. 897) mentioned in their research that city councils were
established for a better democracy at the local level with a participation with plenty of actors in the name
of democracy, but they could not achieve the targeted place. The problems that city councils are not
effective, that they are not recognised and that the decisions taken are not included in the
implementations due to the lack of communication between municipal council members and city
councils are emphasised. In the book ‘Participation's “e-state” Young People's Virtual Realm’ compiled
by Telli Aydemir after the Civic web project (2011), it was determined that young people actively use
information technologies. It was found that young people do not physically participate in politics, but
they do so in the virtual world (Likdsli, 2011, p. 50). In the process of making strategic plans of
municipalities related to administrative participation, it was found that they did not comply with the
participation obligation required by the legal legislation (Turan, Giiler, & Giiler, 2013, pp. 262-263).
Yaman (2017, p. 155) discussed socio-economic barriers to democratic participation, participation
culture and responsibility in his study. Ozer (2011, pp. 60-61) stated that young people avoid
participating in politics, whereas it would be possible if the barriers to participation were reduced,
opportunities and possibilities were created. It is emphasised that unemployment and difficulties in

living conditions reduce participation.
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In the study conducted by Aldemir and Sen (2020, p. 1473), it was aimed to develop a data

collection tool with the aim of measuring the engagement perceptions and behavior levels of the citizens.

Generation Z consists of those born between 1995 and 2009, according to the McCrindle
Research center based in Australia (www.hwp.tr). In this study, young people who are born and raised
in Generation Z constitute the subject group. The subject group consists of university students from
Generation Z, who come from different geographical regions of Tiirkiye with different socioeconomic
characteristics. In this study, 91.2% of the 1st sample group and 92.8% of the 2nd sample group were
from the 18-24 age group.

1.1. Managerial Participation

Participation can be achieved in two ways. The first is political participation and the second is
administrative participation. Political participation consists of the sum of the attitudes and behaviours
of the public towards the political system (Turan et al., 2013, p. 244). Administrative participation, on
the other hand, is the process of obtaining feedback in terms of opinions and ideas from those who will
be directly or indirectly affected by these decisions in the formulation of public policies and in making

decisions regarding public services (Ozer, 2024).

Although the necessity for the public to participate in the decisions of public administration is
an agreed upon issue in the name of democracy, there is still no consensus on how much and by which
means they should participate (Eroglu, 2006, p. 192). It is likely that the methods and limits of
managerial participation will be settled later in history unless there is a very extraordinary development

that will change the discussion bed of public administration.

The idea of democracy is at the basis of administrative participation and democracy is regarded
as an ideal level to be achieved. What gives rise to this concept is that increasing liberalization challenges
the idea of governance. The outputs of today's administrative participation are the result of the
inadequacy of traditional administration after 1980 and the works of the United Nations in the 1990s.
City councils, which are the instruments of administrative participation, were included in the Rio Earth
Summit of the United Nations and in the document titled Local Agenda 21. It is defined in Article 76 of
the Municipality Law No. 5393 issued in 2005. The same article also declares that the decisions of the
city council to be established will be put on the agenda and evaluated at the first meeting of the municipal

councils (Onder Giiler, 2016, p. 883).

The issue of participation can be considered as a matter of social responsibility on behalf of the
society, in addition to the development of democracy and reaching a more advanced stage. As a matter
of fact, it is now expected that individuals who will be involved in administrative participation will act
with the education they have received and the consciousness they have acquired. University years are

the last years of education for young people. Afterwards, they are candidates to assume roles and
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responsibilities as adults in society. They will be able to act sensitively towards social issues and express

their opinions (Ozer, 2011, p. 43).

In Turkey's process of becoming a member of the European Union, administrative participation
has come to the forefront and legal arrangements have started to be made in this way. The development
of'local governance in Turkey coincides with the Turkish Local Agenda 21 Programme (YG-21), which
has been implemented since 1997. In Agenda 21, the roles of local governments and civil society
organisations were mentioned, and a participatory management approach was adopted. In this document,
which includes regulations on the participation of women and youth in governance processes, the issue
of ‘Children and Youth in Sustainable Development’ is mentioned. In this section, with the statement
that ‘it is imperative to ensure the participation of young people all over the world in decision-making
processes in areas that concern them at all levels, as it affects their lives today and will have extensions

for their future’, the way for the participation of young people has been paved with legal regulations.

Thus, it is emphasised that the youth should make decisions that shape their own future. Another
structure that takes place alongside Youth Assemblies in Local Agenda 21 is the National Youth
Parliament (Akman, 2021, p. 171). In Agenda YG-21, it is stated that ‘it is imperative to ensure the
participation of young people all over the world at all levels in decision-making processes in areas that
concern them, as it affects their present lives and will have extensions for their future’ (Saral, 2011,
p-94). In Turkey, the City Council regulation was adopted in 2006. The Youth Assembly is among the
main organs of the city council in the City Council Regulation (Saral, 2011, pp. 100-101). With the
Regulation, the City Council is charged with the task of ‘increasing the activities of young people in
social life and ensuring that they take an active role in local decision-making mechanisms’ (Saral, 2011,
p-101). In Turkey, the participation of young people in local decision-making processes is facilitated by
the City Council Youth Assembly within the scope of Agenda 21. The City Council has supported the
effective participation of young people, an important interest group in the city, in decisions affecting
their lives through mechanisms defined as Youth Assembly. Youth Assemblies established all over
Turkey have been an important tool for the participation of youth in sustainable development (Saral,

2011, p. 95-96).

In addition to Agenda 21, the second important international document on youth participation
is the Revised European Charter on the Participation of Young People in Local and Regional Life
adopted by the European Assembly of Local and Regional Authorities in 2003. In addition to the

administrative participation of young people, political participation is also important.

In order to increase managerial participation, a number of legal amendments have been made.
In Law No. 5018, under the heading of citizen law (Art. 13), a provision was added stating that the
participation of ‘...professional organisations with the status of public institutions, trade unions, non-

governmental organisations and experts...” would be ensured. It is stated in Article 19 that participation
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in the council's presidium will be ensured by regulation;’... City councils will have the duties and powers

of ““... developing the city vision and awareness of citizenship, protecting the rights and laws of the city,
sustainable development, sensitivity to the environment, social assistance and solidarity, transparency,

accountability, participation and decentralisation...” in urban life.

The relevant article on who can participate in the city council stipulates that °...representatives
of professional organisations with the status of public institutions, trade unions, notaries, universities (if
any), relevant non-governmental organisations, political parties, public institutions and organisations,
neighbourhood mukhtars and other interested persons...” can participate in the city councils (Art. 76).
The following article states that programmes will be held with the participation of volunteers in the
works listed in the following article. Law No. 5216 stipulates that ‘...representatives of institutions,
professional organisations having the status of public institutions, representatives of relevant
departments of universities, trade unions and specialised non-governmental organisations, and invited
experts may attend the meetings of the specialised commissions without the right to vote and convey
their opinions...” in order to discuss the agenda set for the specialised commissions (Art. 15). Article 15
of Law No. 5302 on specialised commissions states that "District governors and heads of public
institutions in the province and representatives of professional organisations, universities, trade unions,
village and neighbourhood headmen and representatives of non-governmental organisations related to
the issues on the agenda may attend the meetings of specialised commissions where the issues falling
within their fields of duty and activity are discussed, without the right to vote, and may submit their
opinions. The matters falling within the field of duty of the specialised commissions shall be resolved
in the provincial general assembly after being discussed in these commissions. Experts may be utilised
in the work of the commissions...” and the persons who may participate are specified. Law No. 5393
states that a strategic plan shall be prepared through participatory methods (Art. 9). In 2019, a legal
obligation was imposed on municipalities to ensure that their stakeholders participate in the preparation
of the strategic plan (Presidency of Strategy and Budget, 2019). Municipality employees constitute
internal stakeholders, while the public living in the city, representatives of non-governmental
organisations and private sector employees constitute external stakeholders. Managerial participation is

ensured through the participation of individuals from the identified groups.
1.2. Political Participation and Young People

Political participation is of great importance in countries governed by democracy. In general,
political participation is a concept that shows the status, attitude and behaviour of the individual against
the political system (Daver, 1993, p. 203). While political participation is narrowly defined as
participation in elections, it can be broadly defined as participation in all stages of the bureaucracy and
political decision-making process. Political participation includes the behaviours of the individual

aiming to choose the political power that will govern the state and to influence political processes
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(Cukurgayir, 2000, pp. 29-32). Political participation includes not only voting from election to election

but also other types of political participation of the individual.

Political participation is an action that occurs in the relations between individuals who are
members of the society and cadres who use the authority of political power. Political participation firstly
occurs in the selection of political administrators at local and national level who will govern the political
society and in the process of making political decisions by these administrators in these two areas. The
basic characteristic of political participation is the determination of political administrators and the
decisions and actions taken and to be taken by politicians are influenced by the political behaviour of

the individual (Dursun, 2006, p. 230).

Political participation includes all efforts to influence the decisions and actions of the
government, legal or illegal, peaceful or violent, successful or unsuccessful actions and behaviours
(Dursun, 2006, p. 230). Since political participation is a behaviour and action, it determines the status
of individuals against the political system. (Dursun, 2006, p. 230). Political participation is a specific
concept that embraces different legal/illegal actions or inaction such as determining the governance in
the countries where individuals live, influencing the governance, taking an active role in the governance,
taking full control of the governance, as well as preventing the seizure of the governance by someone
else and the motivations behind these different political participation behaviors (Erding, 2018, pp. 195-
196).

In order for a successive behaviour to occur in political participation, the individual must first
be interested in the subject, care about it, be informed about it and finally take action. It refers to
following the events and developments related to the political system, giving importance to the events
related to the political system, having a certain knowledge about the events and problems, and finally
actively participating in the political process and engaging in a certain behaviour. (Dursun, 2006, p.
232). Individuals' attitudes and behaviours towards the political system are very diverse. Some people
accept the political system as it is, while others are closely interested in the political system in order to
change and correct it and actively participate in politics (Daver, 1993, p. 203). While more individuals
participate in voting behaviour among the types of political participation, more advanced political

participation decreases.

One of the most important factors in the healthy functioning of democracies is political
participation and representation of the will of the governed. Political participation covers all individuals
over the age of 18. It is important that the political participation of young people who step into adulthood
is not limited to voting behaviour in elections, that participation at every stage of governance and
political decision-making processes is a right recognised by law, and that it is especially important
whether young people use these legal rights or whether they have the awareness to use their rights. In

order for the culture of democracy to be established in the society, it is necessary to ensure the political
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participation of individuals, to raise awareness and to make political participation possible and easy for
them to exercise their rights. In addition, young people should be provided with sufficient information

to contribute to the culture of democracy.

In general, political participation includes activities such as voting, taking part in political parties
or playing a role in political party campaigns, as well as actions such as illegal strikes, boycotts,
occupations and protest marches (Akman, 2021, p.160). Although the consistency of individuals'
political preferences is realised as a result of their political experiences, political orientations show
variability in youth periods. In many studies, it has been concluded that the political participation of
individuals is low at a young age and increases in later ages (Akman, 2021, p.161). In addition to being
less interested in traditional forms of political participation, young people are more sympathetic to

political ideologies that are against strong and traditional structures (Cukurcayir, 2000, pp. 78-79).

According to the results of the Address Based Population Registration System (ABPRS), as of
the end of 2022, Turkey's total population was 85 million 279 thousand 553 people, while the youth
population in the 15-24 age group was 12 million 949 thousand 817 people. The young population
constitutes 15.2 per cent of the total population (www.tuik.gov.tr). The high number of this young
population and the effective participation of young people in the preparation, decision-making process
and implementation of policies that affect their lives from the beginning of their lives are of great

importance (Saral, 2011, p. 93).

There is a connection between the age of the individual and the political and social events
experienced in the world and in our country, and each period contributes to the formation of a unique
youth generation: for example, the 1968 generation, the 1990s generation (Cukurgayir, 2000, p. 78) or

the post-2000s generation Z are the best examples.

Based on the political, social and economic developments in Turkey's recent history after 1980,
we can categorise the factors affecting the political participation of young people into five categories.
These are; the role of the family and childhood, the coup of 12 September 1980 and the youth's
distancing from politics, insecurity in politics in search of employment, political actors of market-based
economic policies, and changes in the meaning and tools of politics as a result of digitalisation (Akman,
2021, p. 165) The dominant parents in the family structure in the political participation of young people
prevents young people from expressing themselves. In addition, the mechanical structure of the
education system in our country aimed at winning exams prevents the individual. Finally, the
bureaucracy, i.e. the state structure in our country does not encourage the political participation of the
individual. These reasons lead to low political participation of young people (Erdogan, 2013, p. 51).
After the 1980 coup d'état in Turkey, the youth movements, which had an important place in our political
life, were dealt a blow. As a result, unlike previous generations, the young generation after 1980 has

been a generation that lacks the ability to form youth movements (Liikiislii, 2011, p. 48). After 1980,

157



International Journal of Business, Economics and Management Perspectives - Uluslararas: Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi
Volume/Cilt: 8, Issue/Sayi:2, pp/ss.150-169
December / Aralik 2024

legal and political practices were implemented to distance youth and politics from each other (Akman,
2021, p. 167). In addition, the dissolution of the USSR, the rise of neoliberalism, globalisation and
developments in information technologies have been effective in distancing young people from
traditional politics (Liikiislii, 2011, p. 48). The development and spread of the Internet all over the world
has provided both political parties and youth with new tools. Social networking sites have created an
alternative media where young people express themselves. Instead of traditional political participation,
it has emerged as a new social media power where young people are organised separately from the place
(Akman, 2021, p. 170). With the developments in information technology, young people can easily
access information and news from all over the world with a click of a button and make their voice heard.
This has paved the way for political participation to progress in a different way from its traditional

structure.

Especially in the 1990s, the discourse of apolitical youth became popular in our country. Unlike
previous generations, the political participation of Generation Z is considered alienated from political
processes. It is seen that the political participation of young people and their interest in politics have
decreased (Tanyas, 2015, p. 29). According to a 2013 survey, the rate of political party
membership/active participation of young people is 12%, the rate of membership in non-governmental
organisations is 27.1%, the rate of participation in mass marches, demonstrations and protests is 10.7%,
and the rate of writing a message about a social problem on the internet is 20.1% (Tanyas, 2015, pp. 30-
31). Political participation among young people is closely related to high socio-economic status, which
means that being advantageous in terms of social, economic, educational and cultural resources provides
advantages in terms of political participation. The only form of participation that disadvantaged youth

favour more than advantaged youth is voting (Tanyas, 2015, p. 31).

In Emre Erdogan's study on youth in Turkey, he concluded that the participation of young people
is low in all types of political participation except voting behaviour. Low political participation is a
situation that does not contribute to the awareness of young people. At every level of political
participation, there is a similarity between the general society and young people in terms of participation
(Erdogan, 2013, p. 28). It is seen that young people are influenced by the political culture and
participation of the society they live in and inherit political participation from the society (Erdogan,
2013, p. 50). In addition, according to the research conducted by Erdogan in 1999 and 2003, he
concluded that the participation of young people in all types of political participation decreases over

time (Erdogan, 2013, p. 53).

In order to increase the political participation of young people, efforts are being made to pave
the way for the political participation of young people with international legal regulations and to spread

it all over the world. For example, one of the most important of these legal regulations is the ‘European
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Charter for Local and Regional Participation of Young People’, which is important in determining

general policies in our country as well as in Europe.

Today, young people are better at actively using the Internet and new communication
technologies than in the past, and young people are born into technology. Therefore, they attach more
importance to the internet and information technologies (Liukuslii, 2011, p. 59). While the way young
people express themselves and the tools, they use change shape and the internet takes an important place,
collective politics does not change (Liikiislii, 2011, p. 66). Postmodern participation includes
participating in online protests and becoming a member of non-governmental organisations (Erdogan,

2013, p. 35).

Young people see the political sphere as inadequate in solving their problems and perceive it
negatively. They perceive that it is very difficult for them to change the political sphere individually.
Political organisations and political parties are defined by young people as authoritarian groups where

they cannot express themselves freely but can exist as part of a group (Liikiisld, 2011, p. 49).

According to the results of the research on the political preferences of young people, 1 out of
every 2 young people think that politicians do not understand them and do not make enough effort to
bring solutions to problems. Although young people are not deeply aware of the work of the
municipalities in the settlement they live in, they want to have a say in municipal activities that affect
their lives, such as transport, culture and arts, zoning and budget management. According to the 2021
survey conducted by Metropol across Turkey, the voting behaviour of young people differs from that of
general voters and their families, and young people do not vote for the same political party as their
families. According to the 2021 Turkey-wide survey, it was found that young people are generally
reluctant to participate in politics (https://www.stgm.org.tr/genclerin-politik-tercihleri-arastirmasi-
raporu-yayinladi). In addition, although there are youth branches within the political parties, which are
the representatives of political participation, they are insufficient in supporting the development
processes of young people's skills, knowledge and ideas. As a result, the realisation that young people
cannot take an active position in political parties causes them to move away from politics (Akman, 2021,

p. 176)

In Becel’s 2017 study on young people studying at the Faculty of Economics and Administrative
Sciences, it was concluded that students mostly participated in voting behaviour among the types of
political participation. Apart from voting behaviour, the rate of high-level active political participation
is low. In addition, it was concluded that students who come to the university care more about politics
and their interest in political issues increases when they come to the university. It has been observed that

students are interested in political events by following the political agenda (Becel, 2017, p. 70).

It is necessary to raise awareness and pave the way for local-political participation in order for

young people to produce ideas and have a say on the social, economic and political structure of the
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country, starting from the neighbourhood, which is the smallest unit they live in. It is necessary to
improve the living conditions of young people when they start their lives, to ensure that they do not have

future concerns and to pave the way legally for their greater participation in social life.

2. METHOD
2.1. Sample of the Research

The population of the study consists of 1712 students studying at the Faculty of Economics and
Administrative Sciences of Usak University . While calculating the sample size, a 99% confidence level
and a 1% margin of error (t table value = 2.575) were accepted, resulting in a sample size (n) of 478
individuals. Additionally, the frequency of occurrence for the examined event (p) and the frequency of
non-occurrence (q) were both taken as 0.5. The sampling error of the study (d) was 0.05 (Erdogan,
www.academia.edu). Based on these parameters, 478 student participants were surveyed. In the first
sample group, 272 students were surveyed, while in the second sample group, 206 students participated
in the survey. The main reason why the study covers the students of the Faculty of Economics and
Administrative Sciences is that they take courses in the field of political and administrative issues and
they are likely to participate in the political and administrative administration of Turkey. The sampling
method used in the study is convenience sampling method. In determining the sample size, the criterion
of reaching at least ten times the number of participants was taken into consideration (Akgiil, 2003).

The data were collected between April-June 2023 and September-October 2023.

In order to construct the scale, firstly an exploratory factor analysis and then a confirmatory
factor analysis were conducted. Separate sample groups were used for both factor analyses. Data were
obtained from 272 participants for exploratory factor analysis and 206 participants for confirmatory

factor analysis. Table 1 shows the socio-demographic characteristics of the participants.

Table 1. Socio-demographic characteristics of the participants

I. Sample I1. Sample

Variables o Variables o
Gender N Vo Gender N &
Woman 193 71,0 Woman 136 66,0
Male 79 29,0 Male 70 34,0
Age Age

18-21 149 54,8 18-21 71 34,5
22-24 99 36,4 22-24 120 58,3
25 and above 24 8,8 25 and above 15 7,3
Income Income

Low income 40 14,7 Low income 48 233
Middle income 218 80,1 Middle income 152 73,8
High income 14 5,1 High income 6 2,9
Political Party Political Party

membership membership

No 255 93,8 No 197 95,6
Yes 17 6,3 Yes 9 4.4
Total 272 100,0 Total 206 100,0
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2.2. Development of Data Collection Tool

After a subjec related- limited studies (Aldemir&Sen, 2020, Kege&Ding, 2015) review for the
development of the scale, a question pool consisting of simple, clear and understandable expressions
that can measure the perception of the participants was created. Expert opinions were taken and a
consensus was reached on 21 items and it was decided to test the statements with a five-point Likert-
type measurement method. The answers to the statements were evaluated as ‘1 (strongly disagree), 2
(disagree), 3 (undecided), 4 (agree), 5 (strongly agree)’. Inverted questions were not included in the
scale. In order to test whether the statements measuring the perception are divided into factors with
factor loads, exploratory factor analysis was performed and then confirmatory factor analysis was

applied.

2.3. Analysing the Data

2.3.1. Findings Related to Exploratory Factor Analysis

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Barlett tests were applied to examine the construct validity of
the scale. The lower level of factor loadings was determined as 0,40. Since the results of Barlett
(3360,871) and KMO (0,913) tests enabled factor analysis, factor analysis was applied and four factors
were reached. In the analysis, the statements explaining more than one factor were removed. The first
factor consisted of five items (Q13, Q17, Q19, Q20, Q21) and accounted for 51,743% of the total
variance, the second factor consisted of four items (Q2, Q10, Q11, Q12) and accounted for 14,354% of
the total variance, the third factor consisted of three items (Q14, Q15, Q16), It was observed that the
fourth item consisted of three items (Q6, Q7, Q8) and accounted for 5,324% of the total variance and
these four factors explained 78,475 of the total variance. The first factor was named as administrative
awareness, the second factor as political participation, the third factor as administrative participation
and the fourth factor as political awareness by the experts. Cronbach Alpha (Reliability values) are
0.941, 0.806, 0.879 and 0.860 respectively.

Tablo 2. Explanatory Factor Analysis results of the scale

Questions (Item) Administrative Political Administrative Political
Awareness Participation Participation Awareness

Question19 910

Question20 ,908

Question21 ,881

Question17 ,876

Question13 ,819

Question12 ,859

Questionl1 ,797

Question10 ,789
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Question 2 ,563

Question14 ,855
Question15 ,828
Question16 ,707

Question7 ,872
Question6 ,824

Question8 ,625

Total variance: %78.,475

2.3.2. Findings Related to Confirmatory Factor Analysis

Confirmatory factor analysis was performed on the structure consisting of a total of 15 items
explaining the four factors obtained as a result of the exploratory factor analysis*. The data obtained
from the second sample were used in the analysis. For construct validity, firstly, convergent validity was
tested using the composite reliability (CR) and the average variance extracted (AVE) values.

Afterwards, discriminate validity test was applied.

Convergent validity shows how the items are related to each other as well as whether the items
are within the measurement. The acceptable lower value is 0.70 for CR and 0.50 for AVE (Fornell and
Larcker, 1981). As shown in Table 3, the CR of each variable is more than 0.80 (0.935-0.808) and the
AVE of each variable is more than 0.50 (0.744-0.517). These results mean that convergent validity is

achieved with composite reliability.

Table 3. Factor loadings, CR and AVE values

Factors Phrases Factor Loadings CR AVE
Administrative Awareness Q13 0,809 0,935 0,744
Q17 0,797
Q19 0,791
Q20 0,958
Q21 0,941
Administrative Participation Q2 0,547 0,808 0,517
Q10 0,735
Q11 0,792
Q12 0,776
Political Participation Q14 0,906 0,887 0,726
Q15 0,908
Ql6 0,729
Political Awareness Q6 0,858 0,896 0,742
Q7 0,843
Q8 0,883

Discriminate validity shows to what extent a construct is different from other constructs with

which it is related. (Hair et al. 2010). The important criterion for discriminate validity is that the square

4 The confirmatory factor structure of the scale is shown in Appendix I.
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root of AVE (average variance explained) is higher than the correlation between constructs for each

construct (Khine, 2013). As seen in Table 4, the square root of AVE is higher than the correlation

between constructs.

Table 4. Discriminant Validity

Administrativ Administrative Political Political
e Involvement Awareness Involvement Awareness

Administrative Involvement 0,852

Administrative Awareness 0,506 0,862
Political Participation 0,605 0,368 0,719
Political awareness 0,497 0,740 0,588 0,861

Note: Bold items are the square root of AVE for each variable.

The goodness of fit indices of the measurement model were determined as’
CMIN/DF=214,175/83=2,580, GF1=0.875, AGFI=0.819, CFI=0.945, RMSEA=0.088. The goodness of

fit values prove that the constructed scale constitutes an acceptable measurement model.

3. CONCLUSION

Today, political and administrative participation is found as a solution to the debates about the
deficiencies and insufficiency of representative democracy. In political participation, the targeted citizen
should convey his/her views and thoughts through various instruments. It is believed that new methods
can be developed except for politically long, complicated and costly elections. In administrative
participation, those affected by public decisions are called internal stakeholders and external
stakeholders. Internal stakeholders are employees in the public institution, who make the decisions.
External stakeholders, on the other hand, are citizens, non-governmental organizations and businesses.
For those in both groups, public administration should have solution tools in order to enable
administrative participation. This is the goal of the council-type formations established by describing
the laws created by public institutions. Apart from this, each local government unit does, can create and

should create its own mechanism.

The study aims to develop a scale that can be used to determine the level of political and
administrative participation of young people. Firstly, a question pool was formed by taking expert
opinions. Twenty questions selected from the question pool were applied to the first sample group and

data were obtained. The data obtained were subjected to explanatory factor analysis and it was observed

5 In order to improve the goodness-of-fit indexes, covariance was applied between error faults e3-¢4.

® When the number of samples exceeds 250, the CMIN/DF ratio should be less than 5 (Byrne, 2011: 55).
If GFI, AGFI and CFI values are close to 1, this indicates a good fit (Kline, 2005: 207). For a good fit, RMSEA
should take values ranging from 0.05 to 0.08 (Weston and Gore, 2006: 742).
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that the relevant statements were grouped under four factors. The four factors were named as
‘administrative awareness’, ‘political participation’, ‘administrative participation’ and ‘political
awareness’. The reason for this quadrilateral distinction is the idea that in order for an individual to
exhibit a behavior, he or she must first have an attitude toward it, then a thought, and then an action that
can be taken on the basis of this thought. From the perspective of individuals, it is aimed to evaluate the
stage in which this attitude and thought may have developed as awareness, and the action stage as
participation. It was decided to remove some questions that explained more than one factor and had
factor loadings below 0.40 from the scale. Thus, the number of questions of the Scale of Political and

Administrative Participation of University Students was fifteen.

After the exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis was applied to the data
obtained from the second sample group. As a result of confirmatory factor analysis, goodness of fit
indices were found as CMIN/DF=214,175/83=2,580, GFI=0.875, AGFI=0.819, CFI=0.945,
RMSEA=0.088.

This scale consisting of 15 questions measures both the level of awareness of political and
administrative participation and whether political and administrative participation turns into action. In
conclusion, the Political and Administrative Participation Scale of University Students is developed as
a tool that can measure both the awareness levels of young people about political and administrative
participation and the transformation of this awareness into concrete action. This scale constitutes an
important resource to better understand the roles of young people in social and political processes and
to shape policies in this field. Furthermore, the applicability and validity of the scale could be further

reinforced by future studies on different demographic groups as well.
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Appendix 2. Scale Questions
Administrative Awareness

Question 13: Local governments (municipalities, special provincial administrations, villages)
should take the opinions and thoughts of the public, civil society and private sector representatives in

their decisions.

Question 17: Local government units (municipalities, special provincial administrations,

villages) should share their decisions and practices in a way that the public can easily obtain information.

Question 19: Services provided by local government units (municipality, special provincial

administration, village) should be auditable by citizens.

Question 20: Local government units (municipality, special provincial administration, village)
should have open and accessible channels such as telephone, e-mail, website, etc. so that the population

they are responsible for can easily reach them

Question 21: Local government units (municipality, special provincial administration, village)
should be able to produce services according to the individual characteristics of the population they are

responsible for (elderly, disabled, children, women, etc.).
Administrative Participation

Question 14: I agree with the decisions of the municipality where I live on zoning, transport,

police, cemeteries, afforestation, parks and green areas etc.

Question 15: I participate in the decisions of the municipality where I live on culture and arts,
tourism and promotion, social services and assistance, marriage, vocational and skill acquisition,

economy and trade development services.

Question 16: I participate in the decisions of the municipality where I live through organisations

such as women's assemblies, youth assemblies and city councils.
Political Awareness
Question 6: I often talk about political issues in my social circle.
Question 7: I often talk about political issues with my family.
Question 8: I frequently follow the political agenda of the country.
Political Participation

Question 2: In my opinion, it is necessary for citizens to become a member of political parties

and engage in active politics.
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Question 10: I communicate my opinions on political issues on the agenda to politicians via

letter/email/social media.

Question 11: I participate in research on politics conducted through various means of

communication.

Question 12: I participate in activities such as meetings, demonstrations, marches, etc. permitted

by law.
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ADMINISTRATIVE REFLECTIONS OF DROUGHT AND WATER SCARCITY ON LAKE
EGIRDIR
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OZ: Bu calismanin amaci 6zellikle son yil-
larda Egirdir Golii’nde iyice belirgin hale gelen kurak-
lik ve su kitlig1 tehlikelerine karst Tiirk kamu yoneti-
minin yonetsel bir tepkisinin olup olmadigini kesfede-
rek degerlendirmektedir. Bu baglamda ¢aligma kapsa-
minda dncelikle kuraklik ve su kitlig1 kavramlari ayri
ayrt agiklanarak neden yonetsel agidan birlikte ele
alindiklart ortaya konulmustur. Ardindan Egirdir
Go6li’niin temel 6zellikleri ve son yillarda golde yasa-
nan kuraklik ve su kithig1 tehlikeleri paylasiimistir.
Son olarak kuraklik ve su kithiginin Egirdir Goli’ne
yonetsel yansimalarini ortaya koymak amaciyla ulusal
diizenlemeler, Egirdir Golii’ne 6zel diizenlemeler ve
planlamalar ile hayata ge¢mis yonetsel uygulamalar
ortaya konulmustur. Arastirma bulgular1 yonetsel agi-
dan degerlendirildiginde oncelikle kamu idarelerinin
Egirdir Goli'ne eskiden beri kayitsiz olduklarimin
sOylenemeyecegi sonucuna ulagilmistir. Ancak Egir-
dir G6lii’niin su varligmin korunmasina iliskin yonet-
sel galismalar ve yansimalar daha ¢ok planlama ve dii-
zenleme boyutunda kalmistir. Yapilan diizenlemelerin
basariyla uygulamaya gegirilemedigi anlasiimaktadir.
Egirdir Goli’yle ilgili caligmalar ¢ogunlukla gdliin su
kalitesini korumaya yonelik olup, su miktarini ve se-
viyesini korumaya yonelik ¢alismalar ancak son yil-
larda yapilmaya baslanmistir. Egirdir G6lii’ne iliskin
¢ok sayida kamu idaresinin ¢aligmasinin oldugu ve
bunun yetki karmasiklig1 ve ¢atigmasi riskini dogur-
dugu disiiniilmektedir. Benzer sekilde Egirdir
Golii’niin farkli alanlara iliskin diizenlemelere ve hu-
kuki statiilere dahil edildigi ve bunun uygulama kar-
masikligina yol agabilecegi degerlendirilmektedir.
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ABSTRACT: The aim of this study is to
explore and evaluate whether the Turkish public
administration has developed an administrative
response to the increasingly prominent threats of
drought and water scarcity in Lake Egirdir,
particularly in recent years. In this context, the study
first explains the concepts of drought and water
scarcity separately and elucidates why they are
addressed  together from an  administrative
perspective. The core characteristics of Lake Egirdir
and the recent threats it faces due to drought and water
scarcity are then discussed. Finally, to assess the
administrative reflections of these challenges on Lake
Egirdir, the study reviews national regulations,
specific regulations and planning related to the lake,
and the administrative practices implemented. From
an administrative perspective, the research findings
suggest that public authorities have not been
indifferent to Lake Egirdir historically. However,
administrative efforts and reflections on conserving
the lake’s water resources have mostly remained at the
level of planning and regulation. It appears that these
regulations have not been effectively implemented.
Efforts concerning Lake Egirdir have primarily
focused on preserving water quality, while initiatives
aimed at maintaining water quantity and levels have
only recently been initiated. It is also noted that
numerous public agencies are involved in activities
related to the lake, raising concerns about authority
conflicts and overlapping responsibilities. Similarly,
Lake Egirdir is subject to various regulations and legal
frameworks in different domains, which could
contribute to implementation complexities.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

Climate change and drought have increasingly become prominent issues on the global agenda in recent
years. The decline in the water level of Lake Egirdir, the second-largest freshwater lake in Turkey and one of its
most critical freshwater resources, has heightened concerns about drought and water usage related to the lake. In
particular, the significant decrease in both water level and volume in recent years has been accompanied by a
deterioration in water quality. This situation has made various threats more apparent, such as the potential division
of the lake, increased reed growth, insect infestation, and foul odors. The visibility of these threats has raised
concerns within both the public and the scientific community. As the water resources of the lake have begun to
diminish rapidly ach year, doubts have arisen regarding the responsiveness of public administrations from a
governance perspective. Consequently, there is a need to clarify the existing administrative framework and assess
administrative planning and implementation by determining what governance measures have been undertaken by
public authorities to protect the water resources of Lake Egirdir.

Research Questions

The study seeks to determine which administrative regulations and practices have been implemented to
safeguard the water resources of Lake Egirdir against the threats of drought and water scarcity. In this context, it
examines what national-level or lake-specific regulations and plans have been developed to protect Lake Egirdir’s
water resources, the scope of these regulations, and which administrative practices have been implemented or are
in the process of being implemented for the protection of the lake’s water resources. Additionally, the research
explores what administrative assessments and evaluations can be made in light of the regulations and practices
undertaken to date.

Literature Review

Drought and water scarcity are studied globally within the broader framework of water management, both
in terms of governance and academic literature (Tarim ve Orman, 2022; Bressers vd., 2016; Su Politikalart
Dernegi, 2020; Turan and Bayrakdar, 2020). It is frequently observed in scientific research that the concepts of
drought and water scarcity are addressed together. For instance, one study defines drought as the relationship
between the imbalance in humidity and water scarcity in a specific region (Kapluhan, 2013, p. 490). In other
sources, drought and water scarcity are similarly addressed either jointly or interchangeably (Turan, 2018: 65, 68;
Sahin and Kurnaz, 2014: 6, 11, 19). The literature provides numerous examples where drought and water scarcity
are examined together under the same thematic heading (Eslamian and Eslamian, 2017; Fan et al., 2018; Grecksch
and Landstrom, 2021; Kahil et al., 2015; Stein et al., 2016). When examining studies related to Lake Egirdir, it is
evident that research focuses both on the lake’s water quality (Bulut, 2019; Giille vd., 2022; Pamukoglu and
Kirkan, 2022; Sener et al., 2022a; Sener et al., 2022b) and on measurements of its water level and volume (Goncii
etal., 2017; Gormiis et al., 2001; Keskin et al., 2017; Sener and Davraz, 2022b). Additionally, there are studies on
agricultural irrigation within the Egirdir Lake basin (Ugar and Topgu, 2022; Topgu and Bayram Topgu, 2021) and
drought assessments in the basin (Aktas et al., 2018; Sener and Davraz, 2022a). However, a review of the literature
reveals that no studies have been conducted on Lake Egirdir from an administrative perspective regarding drought
and water scarcity. The existing studies predominantly focus on the natural sciences, and there is a lack of research
examining the administrative planning and practices implemented for the lake from a public administration
viewpoint.

Methodology

The timeframe of the research is limited to the Republic era of Turkey, with particular emphasis on the
period after 2000, when drought risks have significantly increased. Spatially, the study is confined to the Egirdir
Lake basin. The research relies on secondary data sources. In addition to scientific studies, these data were
collected through the examination of legal and administrative documents, such as legislation, policy documents,
reports, plans, and special provisions. By gathering and analyzing these data, the study adopts an exploratory
approach from an administrative perspective to address the research problem.

Results and Conclusions

When the research findings are evaluated from an administrative perspective, it is first concluded that
Turkish public administration has been conducting studies related to Lake Egirdir since the 2000s. Therefore, it
cannot be said that public authorities have been indifferent to Lake Egirdir in terms of planning and regulation.
However, the administrative efforts to protect the water resources of Lake Egirdir have largely remained at the
planning and regulatory level. It is evident from the statements of public authorities and the repetition of the same
actions in subsequent regulations, even years later, that these regulations have not been successfully implemented.
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Another finding concerns the focus of administrative measures related to Lake Egirdir. The majority of the efforts
have centered on protecting water quality, while actions aimed at preserving water quantity and levels have only
begun in recent years. An examination of the administrative measures related to Lake Egirdir reveals that numerous
public authorities are involved. This raises the risk of authority overlap and conflict regarding the protection of the
lake’s water resources. Therefore, it is suggested that the authority for managing Lake Egirdir be centralized within
a single public agency empowered with execution authority. Similarly, it has been observed that Lake Egirdir falls
under various regulations and legal statuses related to different domains. Simplifying the applicable regulations
and statuses would facilitate both the public administrators responsible for implementation and the stakeholders
of Lake Egirdir. Lastly, it has been found that the Ministry of Agriculture and Forestry has not undertaken
significant work to promote water-efficient agricultural practices and good agricultural practices in the Egirdir
Lake basin, despite the fact that agricultural irrigation is one of the largest consumers of the lake's water. Even in
the action plans and regulations prepared in 2024, long-term plans extending until 2030 have been made for the
protection of Lake Egirdir’s water resources. This indicates that many of the efforts undertaken since 2008 have
not been sufficiently implemented to ensure the lake’s sustainability. Recent alarming declines in the lake’s water
levels and signs of deterioration in water quality underscore the urgent need for administrative measures and
actions to be implemented without delay, in order to prevent irreversible damage to the lake’s ecosystem and basin.
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1. GIRIS

Tiirkiye’nin ikinci en biiyiik tatli su golii olan Egirdir G6lii, iilkemizin en 6nemli tath su kay-
naklarindan birisidir. Golden alinan su, igme ve kullanma suyu, sanayi liretimi ve tarimsal sulama gibi
cok 6nemli alanlarda kullanilmaktadir. Ancak bu sektorlerdeki artan su kullanimi, kiiresel iklim degi-
sikliginin etkileri ile birleserek tatli su kaynaklarim tehdit etmektedir. Bu nedenle Egirdir Golii’niin sfir-
diiriilebilirligini saglamak adina, korunmasi ve yasatilmasi i¢in planl bir yonetim gerekmektedir (Sener

vd., 2022a: 9).

Egirdir Golii’'nde son yillarda 6zellikle su hacmindeki ve su seviyesindeki azalig endise verici
boyutlara varmistir. Son on yilda ve 6zellikle son yillarda géliin su seviyesinde dnemli diisiisler tespit
edilmektedir (Sener vd., 2022b: 36; Giille vd., 2022: 95). Bu gelismelerin ilk bakista gblden alinan igme
ve tarimsal sulama sularina olumsuz etki edecegi siiphesizdir. Bu durum ayrica gol ekosistemini de
etkileyecek, gol derinligini diisiirecek, gol su sicakligin arttiracak, goldeki avlanabilir balik stoklarinin
azalmasina yol agacaktir (Giille vd., 2022: 96-99). Bir biitiin olarak gdl sularinin hem miktarinda hem

de kalitesinde 6nemli sikintilar yasandigi belirtilmektedir (Sener ve Davraz, 2022a: 118).

Son yillarda gl sularindaki 6nemli ¢ekilmeler ve su seviyesi diismeleri kamuoyunda, basinda
ve bilim insanlar nezdinde endise ile karsilanmaya baglanmistir (Egirdir Su, 2024). Bu nedenle goliin
stirdiirtilebilirligi, ekosisteminin korunmasi, su seviyesinin ve hacminin korunmasi konularinda kamu
idarelerinin gerekli 6nlem ve tasarruflart uygulamaya koyup koymadiklart konusunda soru isaretleri
olusmustur. isbu ¢alisma bahse konu sorularin yamtlanmasina yonelik olup, son yillarda etkileri ve teh-
likeleri agirlasan kuraklik ve su kitlig: risklerinin Egirdir Golii 6rnegi baglaminda Tiirk kamu yoneti-

mince nasil karsilandigini ortaya koyma hedefindedir.

Bu baglamda oncelikle kuraklik ve su kitlig1 kavramlarina kavramsal bir aciklama getirilecek
ve kamu idareleri bakimindan ortakliklart agiklanacaktir. Boylece bu iki kavramin yonetsel anlamda
neden birlikte ele alindig1 agiklanacaktir. Ardindan Egirdir Golii’ne iliskin temel bilgiler, 6zellikler, su
kaynaklari, su kullanimi bilgileri verilerek son yillarda beliren kuraklik ve su kitlig1 tehlikesi ortaya
konulacaktir. Son boliimde ise arastirma konusu olan kuraklik ve su kitliginin Egirdir Golii’ne yonetsel
yansimalari, once kamu idarelerinin yonetsel planlama faaliyetleri, ardindan da yonetsel uygulama faa-

liyetleri siralanarak ve agiklanarak degerlendirilecektir.

2. KURAKLIK VE SU KITLIGI KAVRAMLARI
2.1. Kurakhk Kavram

Kurakliga iligkin doktrinde tek bir tanimlama olmadig1 goriilmektedir. Sade veya detayl1 yakla-
simlar oldugu kadar, farkli agilardan veya benzer yonlerden kavrama yaklasan tanimlar da bulunmakta-

dir. Ancak oldukga genel bir ifadeyle kuraklik, normal ve tekrarlayan nitelikte, bir veya birden ¢ok
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mevsime yayilan, azalan yagislar ve artan sicakliklar nedeniyle olusan bir iklim olayi1 olarak ortaya ko-
nabilir (Partigd¢ ve Soganci, 2019: 288). Kuraklik siklikla yagislarin normal seviyelerinin 6nemli 6lglide
altina diismesi ve bunun neticesinde topragin ve su kaynaklarmin olumsuz etkilenmesi ile 6zdeslesmek-

tedir (Mengii vd., 2011: 176).

Birlesmis Milletler Collesme ile Miicadele S6zlesmesi 1. Maddesi ise kuraklik kavramini “ya-
gislarin kaydedilen normal diizeylerin 6nemli 6lgiide altina diismesi sonucu toprak kaynakli {iretim sis-
temlerini olumsuz etkileyen ve ciddi hidrolojik dengesizliklere neden olan dogal olgu” olarak tanimla-
makta; tanimlamaya tarimsal {liretimin faktdr olarak sokuldugu gozlenmektedir (Birlesmis Milletler,
1996). Dogal su varliginin, belirli bir bélgede ve belirli bir zamanda, uzun siireli ortalamanin altinda

gerceklesmesi sonucu olusan su agig1 olarak da kurakliga tanim getirilebilmektedir (Tiirkes, 2012: 18).

Kuraklik, farkli agilardan da goreceli bir kavram olarak kabul edilmektedir. Farkli bolgelerde
ve farkli bilim dallarinda ayr1 ayr1 tanimlanabilmektedir. Cografya, atmosfer bilimleri ve ¢evre bilimleri
kuraklik i¢in farklilagan ama ortakliklar da igeren tanimlar gelistirmektedir. Bu ortak noktalar genellikle,
“yagis eksikligi”, “uzun siire devam etme” ve “olumsuz etkiler” olarak tespit edilmektedir. Bu unsurlara
dayanarak kapsayici bir ifade ile kuraklik, belirli bir bolgedeki ortalama yagis degerlerinden daha az
yagisin gerceklesmesiyle baslayan ve aylar veya yillarca siiren, suya bagimli tiim dogal ve beseri ortam

bilesenleri lizerinde baski olusturan su eksikligi olarak tanimlanabilir (Yetmen, 2022: 17-18).

Toparlamak gerekirse kuraklik, haftalar ila yillar boyunca su mevcudiyetinde (atmosferik, yii-
zey, toprak veya yer alti suyu) 6nemli bir azalma oldugunda, diinyanin hemen her yerinde meydana
gelebilecek bir iklim olayidir. Ancak iklim degisikligi, diinyanin bir¢ok bdlgesinde kurakliklarin sikli-
gin1 ve/veya biiyiikliiglini arttirmaktadir (IDMP, 2022: 3-4). Kiiresel iklim degisikliginin, diinyanin bir-
cok yerinde artan kurakliklara sebep olabilecegi tartisiimaktadir (Oztiirk, 2021). Ancak kurakligin se-
bebini ortaya koyarken yalnizca iklim degisikligi temelli bakmak eksik bir yaklagima yol acabilir. Iklim
degisikliginden bagimsiz olarak da diinya da normal dongii icerisinde kurak donemler gerceklesmekte-
dir. Tiim kurakliklarin kdkeninde uzun dénemli yani bir veya birden ¢ok mevsime yayilan, azalan ya-
gislar bulunmaktadir. Diinyadaki kullanilabilir tath suyun ana kaynaginin yagislar oldugu disiiniildii-

giinde bu gerekce mantikli gériinmektedir.

Kuraklik sonuglar1 bakimindan ekosistemler ve tiim canlilarin hayati {izerinde 6nemli olumsuz
etkiler yaratir. Tarimsal veya kentsel kullanim gibi insan faaliyetlerini dogrudan etkileyebilir ve kisitla-
yabilir. Kuraklik, diinyanin belli bolgelerinde ve belli zaman dilimlerinde su kullanimini ciddi sekilde
kisitlayabilecek, su kaynaklarini nicelik ve nitelik olarak azaltacak 6nemli bir doga olayidir (Bayra-
moglu ve Agizan, 2022: 5). Bu azalma, su varliginin su talebini karsilayamayacagi noktaya gelirse,
kurakligin su kitligina da yol agabilecegi unutulmamalidir. Bu nedenle kurakligin en 6nemli sonuglarin-

dan birinin su kitlig1 oldugu vurgulanmalidir.
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2.2. Su Kithg Kavramm

Su kithig1 hem dogal sebeplerle hem de insan eylemleri sonucu ortaya ¢ikabilir. Kuraklik su
kitliginin itici giicii olsa bile, insan faaliyetlerinin de su kaynaklarinda azalmaya yol agtig1 unutulmama-
lidir (Avrupa Komisyonu, t.y.). Yeryiiziindeki su miktart ¢ok eski zamanlardan giiniimiize kadar sabit
olmasina karsin niifus artisi, kentlesme, tarimsal ve endiistriyel iiretim ile su kullanimi artmakta; su
kaynaklar1 tizerindeki baski biiyiimektedir. Su arzi ve su talebi arasinda olusan bu dengesizlikler, su
kithigr adi verilen kiiresel bir sorunu ortaya ¢ikarmaktadir. Nitekim bu dengesizlikten yola ¢ikilarak
uluslararasi alanda su kithigi, “tiim su kullanicilarinin suyun tedarikine veya kalitesine yonelik taleple-
rinin tam olarak karsilanamayacagi nokta” olarak da tanimlanmaktadir (Hakyemez, 2019). Bu acikla-
malar su kitlig1 kavraminin icerisine ayrilmaz bir parga olarak “insan talebini” eklemektedir. Dolayisiyla
su kithigin1 tamimlarken insan merkezli bir yaklasimda bulunulmakta ve insan talebi, durumu tanimla-
mak i¢in temel dayanak noktasini olugturmaktadir. Tatli su tiiketimi, su kaynaklarinin dogal yenilenme
miktarim kayda deger ol¢lide astig1 zaman, su kaynaklarinin asir1 kullanimindan kaynaklanan bir den-

gesizlik olugmaktadir.

Su kitlig1 tanimlamasinda her ne kadar insan talebi 6ne ¢iksa da bu olgunun ortaya cikis sebebi
yalnizca insan faaliyetleri ile sinirlandirilamaz. Hem dogal hem de insan kaynakli sebepler su kitlig
sonucuna yol agabilir. Su kitlig1 iklim kosullari, kuraklik gibi dogal sebeplerle yaganabilecegi gibi, or-
mansizlagsma, niifus artigi, yer altt suyu kullanimi, sanayideki artan su kullanimi, ¢evresel yikim gibi
insan kaynakli sebeplerle de ortaya ¢ikabilir (Kadioglu, 2012: 52). Suyun giderek artan tiikketimi, artan
cevresel bozulma ve iklim degisikliginin ¢ok yonlii etkileri karsisinda, tatli su kaynaklarini kit hale ge-

tirebilecek birden fazla bask1 gozlenmektedir (Oztiirk, 2021).

Su kitligr niteliksel (kalite) ve niceliksel (miktar) olarak belirebilir. Su kalitesindeki diisiis de en
nihayetinde su arzini azaltacak bir etkendir. Meseleye biraz daha uzaktan bakilarak, su kitliginin itici
giicleri, su arzindaki azalma, su talebindeki artis veya ayn1 anda her ikisi seklinde 6zetlenebilir. Ancak
unutulmamalidir ki su arzindaki azalma insan veya doga kaynakli olabilirken, talepteki artis yalnizca

insan kaynakli olabilir (IDMP, 2022: 4-5).

Su kitliginin en dncelikli sonucu, suya olan insan talebinin karsilanamamasi ve iiretimi de iceren
cok cesitli insan faaliyetlerinde suya bagli engeller olugsmasidir. Bu baglamda ilk akla gelen de su kith-
gina bagli icme suyuna erisim sorunudur. UNICEF raporlarina gére diinya da her ii¢ cocuktan birisi su
kitlig1 yasanan bolgelerde hayatini stirdiirmekte ve igme suyuna erisimde giicliik cekmektedir (UNICEEF,
2023). Su kitligina baglh diger olumsuz sonuglar temel hijyen ihtiyaclarindan tarim, ticaret ve sanayi
faaliyetlerine kadar uzanabilir. Temel hijyen kosullarinin saglanamamasi, toplumlarda yaygin saglik
sorunlarina ve salgin hastaliklara yol acabilir. Suyun ¢ok sinirli olmasi, toplumun evsel su kullanima ile
tarim ve sanayinin su ihtiyaci arasinda yarisan bir talep ortaya ¢ikarabilir ve bu durum toplumsal huzur-

suzluga yol acabilir. Kentlerde icme suyu kesintilerine ve diger kullanim kisitlamalara gidilebilir.
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Boyle durumlar, su yonetiminde yetkili kamu yoneticileri bakimindan da karar alimini zorlastirabilir.
Su katlig1 su havzalarindan daha fazla su ¢ekilerek bu alanlardaki ekosistemin biiyiik zarar gérmesini de
tetikleyebilir. Kalic1 toprak bozulmalari ve ¢6llesmenin bu durumda ortaya ¢ikan biiyiik riskler oldugu

belirtilmektedir (Sertyesilisik, 2017: 28-29).
2.3. Kuraklik ve Su Kithgina Yonetsel Yaklasim

Kuraklik ve su kitligina kars1 kamu yonetimlerinin yerinde ve basarili dnlemler gelistirmesi, bu
kavramlarin ve yarattiklar tehlikelerin iyi anlagilmasina baglidir. Kuraklik ve su kitlig1 kavramlar bir-
birleri ile iligkili olan, birbirlerinin etkilerini gliclendiren veya zayiflatan fenomenler olarak kabul edil-
mektedir (Avrupa Komisyonu, t.y.). Kuraklik ve su kitlig1 konular1 diinyada gerek yonetim anlaminda
gerek de literatiir anlaminda su yonetimi iist bagligi i¢inde calisilmaktadir (Tarim ve Orman, 2022; Bres-

sers vd., 2016; Su Politikalar1 Dernegi, 2020; Turan ve Bayrakdar, 2020).

Halihazirda kit bir kaynak olan tatli suyun doga ve insan i¢in dnemine binaen, iklim degisikligi
kaynakli sorun basliklari icinde kuraklik ve su kitlig1 6zellikle endise uyandirmaktadir. Bu iki olgu farkli
tanimlara sahip olsalar bile bu konu ile ilgilenen yetkili kisiler ve kurumlar bakimindan ortak bir tehdide
isaret etmektedirler. Bu tehdit ise tatli su kaynaklarinin kendini yenileyemeyecek olgiide azalmasi, ek-
silmesi ve kalitesini kaybetmesidir. Yukarida da agiklanan tanimlama farklarina ragmen, su kitligi ve
kuraklik kavramlar1 ortaya ¢ikan sonug¢ bakimindan ortak bir paydada bulusturularak, gerek ekosistemin

gerek insanlarin ihtiyag duydugu tatli su mevcudiyetinde bir eksiklik olarak agiklanabilir.

Bu iki kavramin kamu y6netimi agisindan birlikte ele alma gerekgelerinin ilki olarak, kuraklik
ve su kitlig1 kavramlarimin birbirleri ile iliski igerisinde olan olgular olmasi gosterilebilir. Her seyden
once kurakligin yarattig1 sonuglari en énemlilerden bir tanesi su kitligidir. Uzun vadeli veya yogun bir
kuraklik, tatli su kaynaklarmin var olan talebi karsilayamayacak kadar azalmasina yol agabilir. Duruma
ters agidan bakildiginda, su kitliginin da kuraklik {izerinde birtakim etkileri olabildigi goriilmektedir. Su
kithigy, tath su kaynagi olarak 6zellikle akarsulara ve yer alt1 sularina bagimli olan bdlgelerde kuraklik-

larin etkilerini agirlastirabilir (Avrupa Komisyonu, t.y.).

Kuraklik ve su kitlig1 kavramlarinin yonetsel agidan ele alinmasi i¢in bir diger gerekge ise dev-
letler ve kamu yonetimleri bakimindan ortak bir tehdide neden olmalaridir. Kuraklik ve su kitlig1 gibi
iklimsel etkilerin de s6z konusu olabildigi olaylarda kamu yonetimlerinin yapabilecekleri sinirsiz degil-
dir. Ozellikle kurakligin dogal temelli olmasi, onu kisa vadede yonetsel faaliyetlerle engellemeyi nere-
deyse imkansiz kilmaktadir. Her iki kavram da daha onceki agiklamalardan da anlasilacag izere, genel
bir tath su eksikligine isaret etmektedirler. Bu eksiklik ile kastedilen su dongiisii igerisindeki “kullani-
labilir” tath sularda yasanan bir eksilmedir. Bu eksilme hem ekosistem hem de insan faaliyetleri baki-
mindan tehdittir. Ister kuraklik sebebiyle ister su kitlig1 sebebiyle olsun, meydana gelen netice tatli su
kaynaklarinin azalmasi ve bu tehdide yonetimlerin verebilecegi ortak cevap “tath suyu korumaktir”.

Dogal kaynakli olarak tanimlanan kuraklik olgusunu devletlerin engellemesi miimkiin olmadigindan
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yapilabilecekler mevcut tatli suyu, ekosistemleri de koruyarak gelecege hazirlikli hale getirmekle sinirl

olacaktir.

Calisma konusu bu iki kavramin birlikte ele alinmasi i¢in var olan nedenlerden bir tanesi de bu
olgularin siklikla birlikte ¢alisilmasidir. Gerg¢ekten de uluslararasi ve ulusal kuruluslarin ¢alismalarinda
ve doktrinde siklikla kuraklik ve su kitliginin birlikte ele alindig1 veya birbirlerinin yerine kullanildigi
goriilmektedir. Kurumsal diizenleme ve ¢aligmalara bakildiginda Birlesmis Milletler ve bagh kurulus-
lar1, Avrupa Komisyonu, Uluslararas1 Su Birligi, Greenpeace gibi uluslararasi kuruluslar bu kavramlar
belgelerinde ve galigmalarinda birlikte ele almaktadirlar (Birlesmis Milletler, t.y.; UNCCD, 2013;
ISDR, 2007; Avrupa Komisyonu, 2012; IWA, 2016; Nodzenski, 2023). T.C. Tarim ve Orman Bakan-
lig’nin hazirlamis oldugu “Degisen Iklime Uyum Cercevesinde Su Verimliligi Strateji Belgesi ve Ey-
lem Plani (2023-2033) incelendiginde, su kaynaklarini tehdit eden ve ortadan kaldiran unsurlar olarak

kuraklik ve su kitlig1 birlikte ifade edilmektedir (Tarim ve Orman, 2023, s. 8).

Doktrindeki bilimsel arastirmalarda da siklikla kuraklik ve su kitlig1 kavramlarinin birlikte ele
alinarak ¢alisildig: tespit edilmektedir. Ornegin bir calismada kuraklik, nem miktarindaki dengesizligin
o bolgedeki su kitlig ile iliskisi olarak tanimlanmaktadir (Kapluhan, 2013, 490). Kuraklik ve su kitlig
baska kaynaklarda da birlikte veya birbirinin yerine ele alinmaktadir (Turan, 2018, s. 65, 68; Sahin ve
Kurnaz, 2014, s. 6, 11, 19). Ogretide, siklikla kuraklik ve su kithiginin birlikte ve ayn1 bashk altinda,
calisildigi bagka orneklerle de karsilagilmaktadir (Eslamian ve Eslamian, 2017; Fan vd., 2018; Grecksch
ve Landstrom, 2021; Kahil vd., 2015, Stein vd., 2016).

3. EGIiRDIR GOLU’NUN TEMEL OZELLIiKLERi VE GUNCEL
RISKLERI
3.1. Egirdir Golii’niin Temel Ozellikleri

Egirdir Goli, Akdeniz Bolgesi’nde, Goller Yoresi’'nde ve ayn1 zamanda biitiiniiyle Isparta ili
idari sinirlar igerisinde bulunmaktadir. Egirdir Golii’niin yiiz6l¢iimii kaynaklarda yaklasik 468 km?, 482
km? ve 487,8 km? olarak verilmektedir (Kayhan, 2021: 140; Aktas vd., 2018: 230; Géncii vd., 2017:
557). Tiirkiye’deki tiim goller dikkate alindiginda iilkenin dordiincii en biiyiik dogal golii olan Egirdir
goli, tatli su golleri iginde ise Beysehir Goli’nden sonra Tiirkiye’nin ikinci en biiyiik dogal goliidiir.
Golin kiy1 uzunlugu 150 km’dir (Keskin vd., 2017: 603). Goliin kuzey-giiney dogrultusundaki uzunlugu
yaklasik 50 km olup, dogu bat1 yoniindeki genisligi ise 3-16 km aras1 degiskenlik gostermektedir (Aktas
vd., 2018: 231). Golin orta kisminda dogu bat1 yoniinde daralma olup, bu alana Kemer Bogazi adi
verilmektedir (Keskin vd., 2017: 603). Daralma alaninin kuzeyinde kalan boliime ayrica Hoyran Golii
de denmektedir. Egirdir Golii, Tiirkiye’nin akarsu havzalarindan Antalya havzasi icinde kalmakta olup

ve ayn1 zamanda bu havzanin en biiyiik golii kabul edilmektedir (Topcu ve Bayram Topcu, 2021: 153).
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Egirdir Golii havzasimin sinirlarini, kuzeydogusunda Sultan Daglari, batisinda Barla Dagi, ku-
zey batisinda Sandikli Dagi, Kapt Dagi ve Gelincik Tepesi, giiney batisinda Davraz Dagi, dogusunda
Kirisli Dag1 ve giiney dogusunda Dedegdl Dag1 olusturmaktadir (Isparta Il Cevre, 2008: 24). G61 havzasi
icinde bes ilge merkezi de dahil olmak iizere toplam 81 yerlesim yeri bulunmaktadir (Sener vd., 2022a:
10). Goliin giiney bati tarafindaki kiyisinda yer alan Egirdir ilge merkezinin 6n tarafinda, Yesil Ada ve
Can Ada adinda iki kiigiik ada bulunmaktadir. Zaman igerisinde bu adalar karayolu ile kiytya baglan-
mislardir. Goliin giineyindeki bitiminde ise Bogazova isimli ovadaki 22 km’lik kanal, g6li glineyindeki

Kovada Golii’ne baglamaktadir (Keskin vd., 2017: 603).

Resim 1. Egirdir Golii Havzasi ve Koruma Alanlart

leme ve Kullanma Suyu Kaynag Olarak
Golii Havza
Koruma ve Ozel Hitkilm Belirlenmesi Projesi

SENRKENT
o

GOSTERIM

o e Merkerierd
+ Diger Yorksim Yoriri

. o

F77 G Cevresi Sulak Alanlan

Dorvles.

Koruma Kusaklan

Ky Clagisd (419.3 et
G Yesll Kupaktama Wiges)
G Karuma Al

Seoloik Tabanls Alutlah Koruma Alam

Kaynak: Tarim ve Orman Bakanlig1 8 May1s 2012 tarihli ve 1635 sayili Egirdir Golii Ozel Hiikiimleri

Egirdir Golii’niin ¢evresinde Biiyiik Ova Koruma Projesi kapsaminda yer alan {i¢ tane ova ol-
mast tarimsal agidan dikkat ¢ekicidir. Bu ovalar, Senirkent Ovasi, Gelendost Ovasi ve Bogazova’dir.
Hoyran ovasi1 da gol cevresindeki ovalar arasinda yer almaktadir. Egirdir Golii ¢evresinde 50 bin hek-
tardan fazla tarim alanm1 bulunmaktadir ve 6zellikle Bogazova’da sulu tarim, elma bahgeleri 6zelinde
yogun olarak yapilmaktadir (Efe, 2021: 25). Egirdir G6lii’'nden ¢evresindeki tarim alanlarinin sulanmasi

i¢cin yararlanilmaktadir. Ayrica Kovada Golii’ne regiilatér ve kanal aracilifiyla su aktarilmakta; 1994
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yilindan sonra Isparta’nin igme suyu ihtiyacinin bir kismi da karsilanmaktadir (Efe, 2021: 25). Egirdir
Goli’nden gelen fazla su 22 km’lik Kovada Kanali yoluyla Kovada Golii’ne dokiilmekte, buradan Ko-
vada Vadisi aracilifiyla Aksu Cayi’na karigmaktadir. Aksu Cay1 araciligiyla Egirdir Golii’niin sulari

nihai olarak Akdenize kavusmaktadir (Kayhan, 2021: 140).

Egirdir Golii kategorik olarak si1g gol olarak nitelendirilmektedir ve en derin yeri 13,6 metre
olarak tespit edilmektedir (Goncii vd., 2017: 557). Kuraklik tehlikesinin ve endiselerinin dogmasindan
yillar 6nce bile goliin biiyiik boliimiinde derinlik 6-7 metre olarak ortaya konmaktadir (AnaBritannica,
1988: 35). Baska kaynaklarda da gdliin en fazla derinligi 13-14 metre, ortalama derinligi 8-9 metre
olarak verilmektedir (Kayhan, 2021: 140). Goliin su kalitesi lizerinde yapilan bir arastirmada ise gélden
ornek alinan en derin yerin yaklasik 8 metre, geriye kalan 6rneklem bdolgelerinin ise ortalama 5 metre

derinlikte olmas1 dikkat cekmektedir (Ozaltin ve Binark, 2021: 116).

Egirdir Golii havzas1 Akdeniz Bolgesinde, Antalya havzasi sinirlart igerisinde yer almakla be-
raber, bdlge i¢ Anadolu ile Akdeniz arasinda kaldigindan, havza her iki bélgenin iklimsel dzelliklerini
barindirmaktadir (Sener vd., 2022a: 10). Egirdir Golii havzasinin iklimsel gecis alaninda olmasinin so-
nucunda kuzeyi ile glineyi arasinda iklim 6zellikleri degiskenlik gosterebilmektedir. Kuraklik perspek-
tifinden bakildiginda bu 6zellik yagis miktarlarina da yansimakta; yagis degerleri kisa mesafelerde bile

diizensizlik gdsterebilmektedir (Isparta Il Cevre, 2008: 25).

Egirdir Goli’niin su kaynaklarini ortaya koymak, olasi su sorunlarin1 degerlendirmede nere-
deyse zorunlu bir ihtiyactir. G6lii besleyen en 6nemli kaynaklar, yagislarla beslenen akarsular ve gol
tabanindaki diidenlerdir. Dolayisiyla géliin ana su girdileri yagislar, gole akan dereler ve kaynak sulari
olarak toparlanabilir (Aktas vd., 2018: 231). Ancak Egirdir Golii’'nii besleyen en énemli su girdileri
olarak, goliin tabanindan kaynayan su kaynaklari1 gosterilebilir (Keskin vd., 2017: 603).

Egirdir Goli'nii besleyen akarsularin temel olarak iki biiyiik havzadan geldigi ortaya konmak-
tadir. Goliin batisinda Uluborlu Senirkent havzasi Pupa ¢ayimin, doguda ise Gelendost Yalvag havzasi
Yalvag ve Hoyran derelerinin suyunu toplamaktadir (Sener, 2019: 62). Tekil olarak ele alindiginda golii
besleyen ana akarsu kaynaklar1 Gelendost Cay1, Pupa Cay1, Hoyran Deresi ve Cay Deresi olarak ortaya
konulmaktadir (Goncii vd., 2017: 557). Ayn1 zamanda ¢evre daglardan inen ve yagis sulari ile beslenen
irili ufakli ¢cok sayida dere ve cay vardir (Keskin vd., 2017: 603). Ayrica golii besleyen temel ylizey
sularinin son yillarda golii besleyecek kadar akis gostermedigi de belirtilmektedir (Sener vd., 2022a:
10).

Egirdir G6lii’niin su giderini olusturan ana unsurlar ise basta buharlasma olmak {izere tarimsal
sulama amagch alinan su, Isparta il merkezine alinan igme suyu ve diidenler vasitasiyla meydana gelen
kayiplar ve Kovada kanalina verilen su seklinde toparlanmaktadir (Bulut ve Kubilay, 2019: 14: Ozaltin
ve Binark, 2021: 114). Goliin en biiyiik su ¢iktisini/kaybini buharlagma teskil etmekte olup, buharlagma
yillik 507 milyon metrekiip olarak hesaplanmaktadir (Kargi, 2019: 52). Baska bir kaynakta da goliin
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627 milyon metrekiip su girisi oldugu hesaplanirken, sulama amagli 141 milyon metrekiip, buharlasma
ile 461 milyon metrekiip su kaybi oldugu belirtilmektedir (Topgu ve Bayram Topgu, 2021: 155). He-
saplamalar farklilik gosterse de Egirdir G6lii’niin su kaybinin en biiyiik kalemini agik¢a buharlasmanin

tek basina meydana getirdigi anlasilmaktadir.

Egirdir Golii, gevresindeki bolgelerin tarimsal sulamasi igin 6nemli bir sulama suyu kaynagidir.
Bu bakimdan bélge i¢in ekonomik dnemi de biiyiiktiir. Bu sulamalarin yapilabilmesi igin DSI tarafindan
son 50 yilda ¢esitli sulama sebekeleri insa edilmistir. 1974 yilinda Atabey sulamasi, Egirdir Golii’nden
suyunu alan en biiyiik sulama sebekesi olarak faaliyete devam etmektedir (Ugar ve Topgu, 2022: 148).
Ardindan Senirkent, Gelendost, Hoyran ve Bogazova sulamalar1 gelmektedir (Ugar ve Topgu, 2022:
148). Golden Isparta il merkezi i¢in alinan igme ve kullanma suyu olarak alinan suyun miktarinin ise 13

milyon metrekiip civarinda oldugu aktarilmaktadir (Isparta Valiligi, 2024).

Egirdir Golii su seviyesinin Bu durum 1950 sonrasinda 5 metrelik bir degisim araliginda hareket
ettigi anlasilmaktadir. Bu degisim tek yonlii olmay1p, degisik zamanlarda Egirdir Golii ylikselerek kara
kesimlerini etki altina almis, zaman zaman da g6l ¢ekilmistir (Gérmiis vd., 2001: 398). Ancak netice
itibariyle 1940-2000 zaman araliginda géliin su seviyesinin hi¢bir zaman yaklagik 920,00 metreyi gec-
memistir. DSI 18. Bolge Miidiirliigii kayitlarina gore de 1962-2021 yillar arasinda ortalama gél seviyesi
917,38 metre, maksimum gol seviyesi 919,28 metre ve minimum gol seviyesi 915,44 metredir (Sener
ve Davraz, 2022b: 186). 1962’den beri gol seviyesinin yukart ve asagi yonlii dalgali bir hareket halinde
oldugu gozlemlense de, 2015 sonrasinda siirekli bir diisiis trendinde olmustur (Sener ve Davraz, 2022b:

186-187). 2021 yil1 Haziran su seviyesi 915,72 metre olarak 6l¢iilmiistiir (Sener ve Davraz, 2022b: 187).
3.2. Egirdir Golii’nde Son Donemdeki Kurakhik ve Su Kithg: Riskleri

Egirdir G614, hidrolojik, topografik ve biyolojik 6zellikleri itibariyle “s1g gol” olarak degerlen-
dirilmektedir. S1g gollerin derin gollere gore en énemli farklan kirilganliklandir (Giille vd., 2022: 63).
Bu dogrultuda Egirdir Golii bakimindan var olan risk de ekosisteminin iist diizeyde kirilganlik esiginde
olmasidir. Bir goliin yasaminda ¢ok kisa siireler olan 5-10 y1l gibi siireler, Egirdir Golii’nde biiyiik de-
gisimler yapma potansiyeline sahiptir. Son yillarda gol seviyesinde yasanan diisiisler de bu kirilganligi
hepten artirmistir. Son yillardaki ¢aligmalarda tespit edilen, su seviyesi diismesine bagli olarak su alt1
bitki yogunlugunun artmasi, saz gibi bitkilerin suyun ¢ekildigi kuru alanlarda kalmasi gibi dontistimler,

bu durumun gostergesi olarak degerlendirilebilir (Giille vd., 2022: 97).

Egirdir Golii’niin hem su miktar1 hem de su kalitesi bakimindan baski altinda oldugu goériilmek-
tedir. Egirdir Golii’nlin maksimum su seviyesine ¢iktig1 1969 yili ile 2021 yili verileri karsilastirildi-
ginda goliin 52 yilda 3,56 metre diisiis gosterdigi, gol yiizey alaninin %9 oraninda azaldigi, gol hacminin
ise %38,27 oraninda biiyiik bir azalma yasadig1 goriilmektedir (Sener ve Davraz, 2022b: 187). Yapilan

caligmalar neticesinde goliin bosalim diizeyinin beslenme diizeyinden fazla oldugu tespit edilmistir.
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Ayni tespitlerde yapilan hesaplamalara tarimsal amagli agilan sondaj kuyulariin ve gdlden izinsiz ve

kayitsiz direkt su ¢gekimlerinin dahil olmadigi da unutulmamalidir (Kayhan, 2021: 141).

Bir goliin en temel unsuru olarak dengeli ve siirdiiriilebilir su biit¢esi 6ne ¢ikmaktadir (Kayhan,
2021: 147). Su biitgesi, “bir ekosistemde belirli bir siire iginde giren su ile ¢ikan ve depolanan suyun
denge durumu yani birbirine esit olmasi” seklinde tamimlanmaktadir (Ozhan, 1984: 47). Egirdir
Goli’niin su seviyesinde son yillarda endise verici hale gelen diisme, su miktarinda ve kalitesinde
azalma olgular1, Egirdir Golii su yonetiminin basarisizligina ve su biitcesindeki agiga isaret olarak de-
gerlendirilmektedir (Kayhan, 2021: 147). Son yillarda kurakligin sonucu olarak azalan yagislar, gole
giren su miktarin diislirmektedir. Son yiiz yillik 6l¢limlerin son déneminde ise hem yaz yagislarinda
hem kis yagislarinda biraz azalma oldugu aktarilmaktadir (Kaya, 2019: 58). Ancak dogal yollarla ve
insani sebeplerle gdlden ¢ikan su miktar1 artmaktadir. Nitekim sadece 2022 oncesindeki 5 yilda bile

golde 2 metre diisiis kaydedilmistir (Sener vd., 2022b: 36).

Egirdir Goli’nlin degisik konumlarinda 1930’lu yillardan beri Meteoroloji Genel Miidiir-
liigii'nce yagis, buharlagsma ve diger meteorolojik gozlemler icin istasyonlar isletilmektedir. Farkli is-
tasyonlarin verileri toparlandiginda Egirdir havzasinda yillik ortalama 4 dereceye kadar varan sicaklik
artiglar tespit edilmektedir. Ayrica gol su seviyesinden her yil 90 ¢cm ile 1 metre arasi bir seviyenin
sadece agik ylizey buharlasmasi nedeniyle kaybedildigi aktarilmaktadir (Kaya, 2019: 59). Isparta bol-
gesindeki gelen sicaklik artis egilimi ile son 40-50 yilda buharlagmadaki artis egiliminin birbirini des-

tekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Egirdir Golii iizerindeki niteliksel tehditler ele alindiginda, g6l havzasinda bulunan tiim yerlesim
yerlerinin evsel atiklarinin, tarimdaki kimyasal giibre ve ilaglarin gole karisarak su kalitesini azaltmasi
ilk akla gelen olgulardir. Egirdir Golii havzasindaki yeralt1 ve yilizeysel sularin kalitesinin, noktasal ve
yayili kirlilik kaynaklarindan etkilendigi belirtilmektedir (Pamukoglu ve Kirkan, 2022: 193: Sener,
2019: 64). Noktasal kaynakli baskilar evsel atik sulardan ve endiistriyel firmalardan kaynaklanmaktadir.
Yayil kaynaklarda ise tarim ve hayvancilik faaliyetleri, arazi kullanimlar1 ve diizensiz kat1 atik depo-

lama sahalar1 6ne ¢ikmaktadir (Pamukoglu ve Kirkan, 2022: 193; Sener, 2019: 64).

Egirdir Golii havzasindaki yerlesim yerlerinden sadece Egirdir ve Yalvag Belediyeleri’nde evsel
atik su aritma tesisi bulundugu aktarilirken, kanalizasyonlarin ve aritma tesislerinin sularinin Egirdir
Goli’nii besleyen derelere desarj edildigi de gdzlemlenmistir (Sener, 2019: 66). Bunlara ek olarak kii¢tik
yerlesim yerleri icin 11 tane dogal aritma tesisi insa edildigi ama bunlarin etkin sekilde ¢alismadigi
tespit edilmektedir (Kayhan, 2021: 142). Ek olarak Egirdir Golii havzasi i¢cinde faaliyet gosteren farkl
sektorlerdeki elli adet endiistriyel firmanin hepsinin atik sularini kanalizasyona verdigi goriilmektedir.

Havzada bir endiistriyel aritma tesisi bulunmamaktadir (Pamukoglu ve Kirkan, 2022: 196-197).

Yayil kirleticilerde tarimsal miicadele ilaglar biiyiik oranlarda kullanilarak énemli yer tutmak-

tadirlar (Sener, 2019: 65). Bir biitiin olarak kirlilik kaynaklar1 degerlendirildiginde, Egirdir Golii igin en
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o6nemli baski kaynagmin tarimsal faaliyetlerden ortaya ¢ikan kirleticiler oldugu, agikca ortaya konmak-
tadir. Giibre kaynakli baskilarin tek bagina kirlilik yiikiiniin yaklagik %90°nda fazlasini olusturdugu tes-
pit edilmistir. Egirdir G6lii havzasindaki tarimsal faaliyetlerde yaygin olarak sentetik ve dogal giibreler
kullanilmaktadir. Havzadaki ilgelerde 2018 ve sonrasinda giibre kullaniminda 6nemli bir artis tespit
edilmektedir. Havza su kaynaklarindaki bu yiikiin kirlilik durumu meydana getirdigi de tespit edilmistir.
Egirdir Golii havzasindaki tarimsal iiretimde, pestisitler de denilen ilag ve kimyasallarda 6nemli artiglar
goriilmektedir. Bu artis da su kaynaklar tizerinde kirlilik baskis1 yaratmaktadir (Pamukoglu ve Kirkan,

2022: 198-199-201-208).

Yapilan su kalitesi degerlendirmelerinde Egirdir G6lii’'niin igme suyu kriterlerini kargilamadigz;
su kullaniminin ve buharlagsmanin en yogun oldugu Temmuz, Agustos, Eyliil aylarinda gdl suyunun
“kirli” simifinda yer aldig1; ayrica sanayi ve tarim faaliyetleri nedeniyle gol sularinda yiiksek diizeyde
agir metal saptandig goriilmektedir. Gole karisan tiim bu kirleticilerin genel su kalitesini bozmakla kal-
mayip, Otrofikasyona (besin fazlalig1 nedeniyle suda bitki patlamasi) da yol acacag: belirtilmektedir.
Bunun neticesinde balik popiilasyonunda azalma ve istenmeyen diizeyde bitkisel gelisim artmasi mey-

dana gelebilecektir (Kayhan, 2021: 142).

Toparlanacak olursa Egirdir Golii su seviyesi son yillardaki degisimlerle de birlikte ortalama 4
metreye kadar diigmiis olup; yaklasik tigte birlik bir alaninda derinlik 2 metreden azdir (Egirdir Su,
2024). Bu durum taban ¢amurunun dalgalarla gl suyuna karigmasina yol agmaktadir. Ortaya ¢ikan su
bulaniklig1, igme suyu kalitesinde diisiis, aritimin zorlagmasi ve sicaklik artisina katki, kirletici madde
yogunlugunda artis, balik varliginda azalma gibi olumsuz sonuglar yaratmaktadir. Ek olarak ekosistem
olumsuz etkilenerek bitki 6liimleri hizlanmaktadir. Yosun patlamasi, sazlanma, gol aynasinin daralmasi
da gelecekteki muhtemel tehlikeler arasindadir. Goliin su biitgesi, gol ekosistemi aleyhine azalmis ve
giiniimiizdeki iklimsel degisiklikler su biitgesinin iyilesmesine yonelik iyimser bir tablo ortaya koyma-
maktadir. Yagis rejimindeki azalmaya ragmen golii besleyen su kaynaklariin kullaniminda yeterince
kisitlamaya gidilmedigi savunulmaktadir. Goliin varlig: tizerindeki tehlikenin yalnizca iklim degisikli-
gine baglanmamasi gerektigi; goliin yeterince beslenememesi ve suyun verimsiz ve denetimsiz kulla-
nimi nedeniyle goldeki su kaybinin esas risk faktoriinii meydana getirdigi belirtilmektedir (Egirdir Su,

2024).

4. KURAKLIK VE SU KITLIGININ EGIRDIiR GOLU’NE YONETSEL
YANSIMALARI

4.1. Kurakhk ve Su Kithgina iliskin Yonetsel Diizenlemeler

4.1.1 Ulusal Diizenlemelerde Yonetsel Yaklasim

Cumbhuriyet donemi politika belgeleri, Egirdir Golii’nde olasi bir kuraklik ve su kitlig1 tehlike-

sinin, ulusal politikalara daha 6nce yansiyip yansimadigi konusunda fikir verebilir. 1923-2018 yillan
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arasini kapsayan donemde hazirlanan hiikiimet programlarinda Egirdir G6lii’ne iliskin herhangi bir ko-
nunun merkezi hiikiimetin giindemine gelmedigi anlasilmaktadir. Planli donemin baslamasindan ve ilk
kalkinma planinin yiirtirliige girdigi 1963 yilindan sonraki kalkinma planlar1 incelendiginde, 2028’¢ ka-
dar yiirtrliikte olan mevcut kalkinma plani da dahil olmak tlizere yine Egirdir G6li’ne iliskin herhangi
bir hususun planlara girmedigi goriilmektedir. Ayrica hiikiimet sistemi degisikligi sonrasinda hazirlanan
Cumbhurbagkanligi Yillik Programlari’nda da Egirdir Golii’ne iligkin bir planlama ile karsilagilmamak-

tadir.

Egirdir Goli suyunun niteliginin korunmasina iliskin 2000 6ncesi yonetsel diizenlemelerde be-
lirgin bir tasarrufla karsilasilmamaktadir. Cevre Bakanligi’nca 1992 yilinda baslatilan bir ¢aligma ile
iilkenin hava, su, toprak ve diger kirliliklerinin nedenleri ve yarattiklar1 ¢evre sorunlar ortaya konul-
maya calisilmistir. Ortaya ¢ikan Tiirkiye Cevre Atlasi-96 isimli ¢aligmada Egirdir Golii’niin suyu “¢ok
temiz igme suyu” olarak nitelendirilmektedir. G6lii kirleten kaynaklar ise yerlesim yerleri ve tarim alan-
lar1 olarak ortaya konulmaktadir (Cevre ve Orman, 2004: 81). Bu rapordaki bilgilerin 2004 y1lina kadar
giincellenerek yeniden basildig1 goz oniine alindiginda, Tiirk Kamu Yo6netimi’nin 2004 yilina gelindi-
ginde Egirdir Golii su kalitesinde belirgin bir sorun gérmedigi anlasilmaktadir. 2007, 2011 ve 2016 ve
2020 yillarindaki Tiirkiye Cevre Durum Raporlarinda Egirdir Golii’ne iligkin herhangi bir yeni deger-

lendirme ve eylem plani belirtilmemistir.

2005 ve 2006 yillarindaki durumu ortaya koyan Tiirkiye Cevre Sorunlar1 ve Oncelikleri Envan-
teri Degerlendirme Raporu’nda Egirdir Golii’niin evsel s1vi atiklardan ve zirai faaliyetlerden kirlendigi;
atik sularm Egirdir Go6lii’'nde suyun fiziksel ve kimyasal dzelliklerinde degisiklik meydana getirdigi,
atik sularin igme ve kullanma suyu rezervine karistigi tespitleri yapilmaktadir. Ayni raporda Egirdir
Goli’nde su kirliliginin 6nlenmesi amaciyla alinan tek tedbir, kanalizasyon sebekesine aritma tesisi ya-

pilmasi olarak goriilmektedir (Cevre ve Orman, 2008:55-84-92).

2007 ve 2008 yillarindaki durumu ortaya koyan Tiirkiye Cevre Sorunlar1 ve Oncelikleri Envan-
teri Degerlendirme Raporu’nda Egirdir Golii’nii kirleten kaynaklara evsel siv1 atiklar ve zirai faaliyetlere
ek olarak sanayi atiklar1 da eklenmistir. Bu raporda atik sularin daha 6nceki raporda belirtilen iki sonuca
ek olarak goldeki canli hayatin1 da tehdit ettigi eklemesi yapilmistir (Cevre ve Orman, 2010: 39, 77).
Ancak bu yeni tespitlere ragmen, 2010 itibariyle de su kirliligi i¢cin Egirdir Golii’nde alinan 6nlem,
aritma tesisi kurulmasi olarak sabit kalmistir. Ayni baglikli 2012 raporunda da goliin kirletici kaynaklar
ayni sekilde belirtilmekle beraber, farkli olarak goliin su kalitesi 1. Siif olarak paylasilmaktadir (Cevre
ve Sehircilik, 2012: 40). Ayni raporda atik sularin Egirdir Golii agisindan yalnizca igme ve kullanma
suyu kaynaklarinin kirlenmesi sonucunu dogurdugu tespit edilmektedir Bu kirliligin 6nlenmesi ama-
ctyla yapilan faaliyetler ise yonetmelikler ¢ergevesinde denetim yapilmasi ve toplumsal bilgilendirme-
bilin¢lendirme faaliyetleri olarak paylasilmaktadir. Bu raporda ayrica Egirdir Goli, il sinirlar igerisin-

deki hassas alanlardan biri olarak degerlendirilmis ve su kirliligi, toprak kirliligi ve tarimsal faaliyetler
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goliin ¢evre sorunlart ve sorun sebepleri olarak sayilmistir. Bu sorunlarla bas etmek i¢in alinan tedbirler
ise bosaltilan her tiir atigin 6nlenmesi/ bertarafinin saglanmasi; kentlesmenin Cevre Diizeni Plan’larina
uygun olarak gergeklestirilmesi; tarimsal faaliyetlerin mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesi seklindedir

(Cevre ve Sehircilik, 2012: 75, 87, 114, 129).

Cevre sorunlarina iliskin degerlendirmelerin 2014 yili itibariyle Cevre ve Sehircilik Bakan-
lig1’nin Tiirkiye Cevre Sorunlar1 ve Oncelikleri Degerlendirme Raporu ile devam ettigi goriilmektedir.
Bu raporda goliin su kalitesi 1. Sinif olarak tekrar edilmis ve hatta kirletici kaynaklardan sanayi faali-
yetleri ¢ikarilmistir. Gerek golde gerek de havzasinda kirliligin dnlenmesi i¢in alian tedbirler ise ¢ok
cesitli olarak beyan edilmistir. Bu tedbirler, kanalizasyon sebekesinin yapilmasi; aritma tesisi yapilmas,
yerlesim merkezinde foseptik kullanilmast; zirai miicadele ilac1 ve giibrenin agir1 ve yanlis kullanimimin
Onlenmesi; denetim yapilmasi; sanayi kuruluslarinin atik sular i¢in desarj izni almasi ve toplumsal bil-

gilendirilme ve bilinglendirme faaliyetleri olarak siralanmistir (Cevre ve Sehircilik, 2014: 58, 102).

Bahse konu raporlarin 2016, 2017 ve 2018 y1l1 yaymlarinda golle ilgili paylasilan sorun ve ted-
birler 2014 raporunun birebir aynisidir. 2019 raporunda ise dikkat ¢ekici sekilde golii kirletici kaynak-
lardan zirai kaynaklar da ¢ikarilmis ve sadece evsel atik sularin goli kirlettigi belirtilmistir. Goliin su

kalitesi de birinci sinif olarak tutulmaya devam edilmistir. (Cevre ve Sehircilik, 2019: 63, 120).

2022 verileriyle hazirlanan ve 2023 yilinda yayinlanan son Cevre Sorunlar1 ve Oncelikleri Ra-
poru, Tirk Kamu Yonetimi’nin Egirdir Go6lii su kalitesine iligkin giincel bakis agisini ortaya koyabilir.
Bu raporda 6nceki raporlara gore farklilagmaya gidilmistir. Goliin su kalite sinifina iligkin bir degerlen-
dirme yapilmamis; goliin kirletici kaynaklari ise ¢esitlendirilerek evsel atik sular, evsel kati atiklar, sa-
nayi kaynakli atik sular, zirai ilag ve giibre kullanimi, hayvan yetistiriciligi olarak siralanmigtir. Kirlili-
gin onlenmesi amaciyla alinan tedbirler ise kanalizasyon sebekesinin yapilmasi ya da yenilenmesi;
aritma tesisi /deniz desarj1 /depolama alanlar1 yapilmasi; yonetmelikler ¢er¢evesinde denetim yapilmasi,
sanayi kuruluslarinin atik sular i¢in desarj izni almasi ve toplumsal bilgilendirilme ve bilinglendirme

faaliyetleri olarak siralanmistir (Cevre Sehircilik, 2023: 83,155).

Ozetleyecek olursak, Egirdir Golii’niin su varliginin nicelik ve nitelik olarak korunmasina ilis-
kin ulusal diizenlemeler, 2000 yilindan sonra goriilmeye baslanmaktadir. Bu diizenlemeler ise biiyiik
oranda suyun niteliginin (kalitesinin) korunmasina odaklanmaktadir. Su kalitesine iliskin diizenlemeler
ise kendi icinde istikrarsiz tespitler icermektedir. Buna karsin Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi’nin su kalitesine iliskin 2023 y1li degerlendirmeleri, giincel arastirmalarla daha tutarli goriin-

mektedir.
4.1.2. Egirdir Goélii Yonetim Plan1 (2008-2012)

Egirdir Goli’ndeki tath su varliginin korunmas: i¢in, Egirdir Golii’ne 6zel olarak Tiirk kamu

yonetimince yapilan ilk diizenleme, Ramsar S6zlesmesi hiikiimlerine uygun olacak sekilde hazirlanan
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ve 2008-2012 yillarini kapsayan Egirdir G6li Yonetim Plani’dir. 1994 yilinda Tirkiye’nin de imza ata-
rak yirirlige koydugu bu uluslararasi sdzlesme, 6zellikle su kuslar1 yasama ortami olarak uluslararasi
o6neme sahip sulak alanlari korumay1 odagina koymaktadir (Ramsar Sozlesmesi, 1994). Tatl1 su golleri-
nin ve bunlar arasinda yer alan Egirdir G6li’niin 6nemine binaen Tiirk Kamu Yo6netimi de bir yonetim
plan1 ¢alismasi yapmaya karar vermistir. Bu yonetim planinin itici giigleri arasinda, g6l hidrolojisinin
ve ekolojisinin geri doniisii olmayan tehditler altinda olmasi gdsterilmektedir (Isparta i1 Cevre, 2008,
17). Tehditler daha 6zel olarak yer alt1 su seviyesinin azalmas, kirlilik, dogal sulak alan fonksiyonlarmin
kaybedilmesi olarak gosterilmektedir. Egirdir Go6lii gibi sulak alanlarin kullanimi ve ydnetimi, yanlis ve
plansiz oldugu takdirde sulak alanin devamliliginin tehlikeye girdigi vurgulanmaktadir (Isparta Il Cevre,

2008: 17).

Egirdir Golii Yonetim Plani, 17.05.2005 tarihinde yiirlirliige giren Sulak Alanlarin Korunmasi
Yonetmeligi’nde diizenlenen Sulak Alan Yonetim Plani hiikiimleri uyarinca, Cevre ve Orman Bakan-
11g1, Doga Koruma Milli Parklar Genel Miidiirliigii, Isparta Valiligi ve Isparta il Cevre ve Orman Mii-
diirliigii’niin énciiliigiinde hazirlannmstir (TUBITAK, 2013: 47). Ulusal Sulak Alan Komisyonu’nun
onay1 ile de 2008’de yiiriirliige girmistir. Bu yonetim planlari, sulak alanlarin akilci kullanimini sagla-
mak tizere koruma, kullanim, arastirma, izleme ve denetim gibi etkinliklerin ve tedbirlerin biitlinciil bir
yaklagimla tanimlanmasini amaglamaktadirlar. Egirdir Golii Yonetim plani ile Egirdir Golii'ndeki su
miktarinin ve kalitesinin arttirilmast hedefi, bu ¢alisma kapsaminda énemlidir (Isparta il Cevre, 2008:

7,21).

2008-2012 Egirdir Golii Yonetim Plani, kuraklik ve su kithig perspektifinden incelenirse, ha-
zirlandig1 donem itibariyle Tiirkiye’de konuya politik ve yonetsel yaklagimin nasil oldugu hakkinda fikir
verecektir. Programda yer alan 6 adet ideal hedeften ilki gélde kirliligin azaltilmasina iligkindir. Bu
baslik altinda, birinci faaliyet hedefi, 2012 yilina kadar havzada tarimsal faaliyetlerde kullanilan pestisit
ve suni giibre miktariin en az %25 oraninda azaltilmasi ve verilerin 5 yil siiresince izlenerek denetlen-
mesidir. Bu hedef kapsaminda alt baslik olarak iyi tarim uygulamalarinin ve damlama sulama sistemle-
rinin desteklenmesi dikkat gekmektedir. Ikinci faaliyet hedefi 2012 yilina kadar gole gelen aritilmamis
evsel atik sularin %25 oraninda azaltilmasi ve su kalitesinin 5 yil siiresince izlenmesidir. Bu hedef kap-
saminda da Egirdir atik su aritma tesisinin ¢alisma diizeninin izlenmesi, Yalva¢ deri sanayi atik sularin
bertaraf edecek sistemin kurulmasi, dogal aritma tesislerinin kurulmasi i¢in hazirliklar yapilmasi, Egir-
dir Golii su biitcesinin olusturulmasi basliklar1 6zellikle dikkat cekmektedir. Golde kirliligin azaltilmasi
kapsaminda bir diger faaliyet hedefi olarak, Egirdir G6lii’nde su sirkiilasyonunun az oldugu yerlerde
dogal su sirkiilasyonunun arttirilmas1 hedefi sayilabilir (Isparta i1 Cevre, 2008: 110-111-119-120-125-
130).

Program kapsamindaki ideal hedeflerden kuraklik ve su kitlig1 perspektifinden dikkat ¢eken bir

digeri ise dordiincii hedef olan gol ¢evresinde yapilan tarimin optimum sartlarda siirdiiriilebilirliginin
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saglanmasidir. Bu dogrultuda olusturulan faaliyet hedefi ise gol ¢evresindeki tarim arazilerinin tama-
minda modern sulama metotlarina gegilmesidir. Bu dogrultuda mevcut agik kanal sistemlerinin kapali
sistemlere ¢evrilmesi, ¢iftcilerin modern sulama tekniklerine gegcmelerinin saglanmasi ve sulama tek-
nikleri konusunda egitim calismalarmin yapilmas: faaliyetleri belirlenmistir (Isparta il Cevre, 2008:

146-147).

S6z konusu olan kuraklik ve su kitligi oldugunda, yonetim planindaki ideal hedeflerden g6l
cevresindeki yaban hayatinin ve eko sisteminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi da burada zikredilebilir.
Bu kapsamda faaliyet hedefi olarak g6l ¢evresindeki orman alanlarimin 2012 yili sonuna kadar %25
oraninda iyilestirilmesi hedeflenmistir. Son olarak g6l havzasi hakkindaki bilgilerin paylasilmasi konu-
sunda ise havza halkina egitim verilmesi yine bu ¢alisma kapsaminda deginilebilecek bir faaliyettir (Is-

parta Il Cevre, 2008: 152-154-157).
4.1.3. Egirdir Golii Ozel Hiikiimleri

Egirdir Golii’ndeki her tiirlii kirlenmenin 6nlenmesi, koruma kullanma plan1 ve programinin
hazirlanmast ile su kalitesinin korunarak iyilestirilmesi ve en iyi sekilde kullaniminin saglanmasi ama-
ciyla, 12 Agustos 2009 tarihinde Cevre ve Orman Bakanhig: tarafindan “igme ve Kullanma Suyu Kay-
nag1 Olarak Kullanilan Egirdir Golii Havza Koruma Plan1 ve Ozel Hiikiim Belirlenmesi Projesi” basla-
tilmistir (TUBITAK, 2013: 48). Bu sayede goliin koruma-kullanma dengesinin gozetilerek havza ko-
ruma planinin olusturulmasi ve goliin mevcut ve gelecekteki kullanimlarina yonelik 6zel hiikiimlerin
bilimsel verilere dayanilarak olusturulmasi saglanmistir. Egirdir G6lii’niin su kalitesinin korunmasi ve
stirdiiriilebilir kullaniminin saglanmasi i¢in havzadaki her tiirlii faaliyetin diizenlenmesi amaciyla 2872
sayil1 Cevre Kanunu’na dayanilarak yayimlanan Su Kirliligi Kontrolii Yo6netmeligi hiikiimleri ¢ergeve-
sinde, 08.05.2012 tarihli ve 1635 sayili Bakanlik onay1 ile Egirdir Golii Ozel Hiikiimleri ve Havza Ko-
ruma Planm1” yayinlanmis ve 16 Haziran 2012 tarihinde yiiriirlige girmistir (Cevre ve Orman, 2012: 1).
Ozel hiikiimler, amacin1 icme ve kullanma suyu temin edilen Egirdir G6lii’niin mevcut su kalitesinin
korunmasi ve siirdiiriilebilir kullaniminin saglanmasi i¢in havzadaki her tiirlii faaliyetin diizenlenmesi
amactyla gerekli hukuki ve teknik esaslar1 olusturmak olarak ortaya koymaktadir (Cevre ve Orman,

2012: 1). Buradaki odak noktasinin su kalitesi ve siirdiiriilebilir kullanim oldugu anlasilmaktadir.

Ozel hiikiimlerin 4. basliginda diizenlenen genel hiikiimlerde énemli bazi temel diizenlemeler
ve sinirlamalar yapilmistir. Oncelikle Egirdir Golii’niin maksimum su kotu deniz seviyesinden 919
metre rakim olarak belirlenmistir. G6liin su seviyesi 914,74 metrenin altina inerse hicbir sekilde gélden
su ¢cekimi yapilmayacak ve buna izin verilmeyecektir. Havzadaki evsel ve endiistriyel nitelikli atik sular
icin hiikiimlerin ekinde verilen desarj standartlarinin uygulanacagi, atik su altyapi caligmalar1 tamam-
lanmadan yapilasmaya izin verilmeyecegi, atik su altyap1 ¢calismalarinin programda 6ngoriilen siirelerde
tamamlanacagi hitkkme baglanmigtir. G6l ¢evresindeki sulama sistemlerinde kapali sisteme ve su saati

uygulamasia gegilecegi, havza disindaki sulu tarim arazilerinde damla sulama yontemine gecilecegi,
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zirai miicadele ilaglar1 yerine biyolojik ve biyoteknik yontemlerin tesvik edilecegi belirtilmektedir. Ta-
rimsal amagli ilag hazirlama istasyonlari; basingli sulama sistemleri; hayvansal atiklarin tarimda kulla-
nilacagi; ¢evreye duyarli yerlesim tasarim ilkelerinin uygulanmasi; kum ocagi a¢ilmasina insaat bitti-
ginde kapatilmak sartiyla izin verilebilecegi; Egirdir ilgesi ile adalar arasindaki dolgu yolun kaldirilarak
yerine koprii yapilabilmesi ayrica genel hiikiimlerde kendine yer bulmaktadir (Cevre ve Orman, 2012:

3-4).

Genel hiikiimlerin ardindan gdl yiizeyine (gol aynasi) iliskin ¢esitli diizenleme ve yasaklar ge-
tirilmistir. 919,00 metre kotunun altinda kalan tapulu sahis arazileri kamulagtirilacak; 919.00 metre ko-
tunun altinda hazine adina kayith olan alanlarda hicbir faaliyete izin verilmeyecek ve hazine arazisi
satis1 yapilmayacaktir. Bu diizenleme ile gelecege yonelik olarak 919 metre su seviyesinin korunmasina
dair bir irade ortaya konuldugu anlasilmaktadir. Gélden igme ve kullanma suyu alinan noktaya 300
metreden daha yakin noktalarda ylizme, balik tutma, avcilik gibi faaliyetler yapilamayacaktir. Gol yii-
zeyinde akaryakit ile ¢alisan araglarin her tiirlii atik su ve sintineyi bosaltmalar1 yasaklanmistir. Goliin
su i¢i bitkileri korunacak, zararl ve istilaci tiirler engellenecek, gol i¢indeki mevcut barinma yeri ve
balik¢1 barmagi disinda yenisine izin verilmeyecek, balik¢1 barinma yerlerinde dalgakiran gibi kiyida

kat1 madde hareketini engelleyici yapilar yapilamayacaktir (Cevre ve Orman, 2012: 4-5).

Egirdir Golii 6zel hiikiimlerinde gol kiyisindan igeriye dogru, yer iistiindeki mesafe baz alinarak,
dort kademeli koruma alanlarinin belirlendigi goriilmektedir. Bu alanlardan ilki gdliin maksimum su
kotu olarak belirlenen 919 metre seviyesinden baslayacak olan 30 metre genigliginde “gdl yesil kusak-
lama bdlgesi”dir. Buranin bitiminden itibaren baglayacak 270 metre genisligindeki kesim ise “gdl ko-
ruma alan1” ismini almaktadir. Ozel hiikiimler toplamda 300 metre derinlige giden bu iki alan1 bir biitiin
olarak “Mutlak Koruma Alani” olarak isimlendirmektedir. Mutlak koruma alanimin igine ayrica gole
sinir ve su bosalimi olan; Tasevi kaynagi, Asagitirtar kaynagi ve Kemerdamlar1 kaynagimi beslenim
alaninda yiizeyleyen kirectaslar1 ile Kayaagzi kaynagi yakin beslenim bolgesi dahil edilmis olan jeolojik
tabanli mutlak koruma alani da girmektedir. Bdylece Egirdir Golii agisindan 6nem arz eden yeralt1 su
kaynaklarinin jeolojik beslenimleri de korumaya alinmak istenmistir (Cevre ve Orman, 2012: 5-10).
Ozel hiikiimlerde ilk kez bir “jeolojik taban” tanimi yapildig1 belirtilmektedir (Ozonat, 2019: 82). Mut-
lak koruma alaninin bitiminden itibaren 700 metre genisligindeki kesim “Kisa Mesafeli Koruma Alan1”
adin1 almaktadir. Kisa mesafeli koruma alaninin bitiminden itibaren baglayan 1000 metrelik kisim “Orta
Mesafeli Koruma Alani” olarak belirlenmistir. Orta mesafeli koruma alaninin bitiminden itibaren havza
sinirina kadar olan kesime ise “Uzun Mesafeli Koruma Alani” adi verilmistir (Cevre ve Orman, 2012:
5-10). Yani resmi gruplandirma olarak 4 ana kademe altinda toplam 5 kademeli mesafeli koruma alanlar1

teskil edilmistir.

Goliin maksimum su kotu olarak belirlenen 919 metre sinirindan itibaren igeriye giren 30 met-

relik yesil kugsaklama hattinda kamulastirma yapilacagi, hazine adina kayitli arazilerde higbir faaliyete
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izin verilmeyecegi ve satilamayacagi, bu alandaki biitiin agag¢ ve bitkilerin korunacagi, ¢iplak alanlarin
agaclandirilacagi, kamuya agik giiniibirlik kullanimlar haricinde kullanima izin verilmeyecegi, hi¢bir
yapilagmaya izin verilemeyecegi hiikkme baglanmistir. Jeolojik tabanli mutlak koruma alaninda tarimsal
faaliyete ve yapilasmaya izin verilmeyecegi, mevcut agag ve bitkilerin korunacagi, higbir madenciligin
yapilmayacagi ortaya konulmaktadir. Bu alan jeolojik yapilart kendisine kistas aldigindan yeriistiinde
metre simir1 getirmemektedir. Yesil kusaklama bolgesinin bitiminden itibaren baglayan 270 metre genis-
ligindeki gol koruma alanminda piknik, plaj ve mesirelik alan olusturmaya mesafe sinir1 getirilmesi, so-
guk hava depolarinin yikama islemi yapmamasi ve atik sularinin gole karismamasi, yeni akaryakit is-
tasyonlarina, gaz dolum istasyonlarina ve kimyasal madde depolarma, sanayi kurulusuna ve turizm te-
sisine izin verilmemesi, yeni tarim alanlarmin agilmamasi, rehabilite edilecek tarim alanlarinda organik
tarima gecilmesi, 1yi tarim uygulamalarma gegilmesi, kat1 ve tehlikeli atiklarin dokiimiine, depolanma-
sina ve bertarafina izin verilmeyecegi, hafriyat ve insaat artig1 dokiilemeyecegi, plajlardaki yapilara si-
nirlandirma getirildigi, yeni karayolu giizergahi olusturulamayacagi, karayollarindan kaynaklanan yii-
zey akis sularinin filtre edilerek aritilmasi, yol kenarlarinda agaglandirma yapilmasi, kdylerde yeni ya-

prya sinirlt izin verilebilecegi hiikiimleri dikkat cekmektedir (Cevre ve Orman, 2012: 5-7).

Mutlak koruma alaninin bitiminden itibaren 700 metre genisligindeki kisa mesafeli koruma ala-
ninda spor alani, yesil alani, cocuk bahgesi gibi kamuya yararli alanlarin yapimi biraz daha esnetilmistir.
Biitiin olarak degerlendirildiginde mutlak koruma alan1 ile kisa mesafeli koruma alani hemen hemen

ayni sinirlamalara hilkkmetmektedir (Cevre ve Orman, 2012: 7, 8, 9).

Kisa mesafeli koruma alaninin bitiminden itibaren 1000 metre genisligindeki orta mesafeli ko-
ruma alaninda sanayi tesisleri, akaryakit istasyonlari, kimyasal madde depolari, karayollan giizergah-
lar, hafriyat ve moloz dokiimii, atik depolama, iyi tarim uygulamalari, kdy yapilagma faaliyetleri, tarim
arazisi ifrazlari, imar planlar1 degisiklikleri konularinda diizenleme ve sinirlamalar 6nceki koruma alan-
lari ile paraleldir. Bu alanda, “Jeolojik Tabanli Mutlak Koruma Alani”nda hi¢bir madencilik faaliyetine
izin verilmeyecektir (Cevre ve Orman, 2012: 9). Yollarda dinlenme tesisi faaliyetlerine izin verilmeye-
cektir. Onceki alanlardan farkli olarak bu alanda maksimum 100 yatakli turizm gelisme alam ve turizm
tesislerinin yapimina; yerlesik halkin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla, entegre tesis niteliginde olma-
yan kiimes, ahir, agil, su ve yem depolari, hububat depolari, giibre ve silaj ¢ukurlar1 gibi konut dis1
yapilara ve soguk hava depolarina, olusan atik sularinin desarj standartlarinda aritilmasi sartryla izin
verilebilir (Cevre ve Orman, 2012: 9). Bu alanda “Jeolojik Tabanli Mutlak Koruma Alani” disinda be-
lirlenmis olan alanlarda kati atik aktarma istasyonlarinin kurulmasina izin verilebilmesi de 6nceki alan-

lara gore bir diger esnekliktir.

Orta mesafeli koruma alanindan havza siirina kadar olan uzun mesafeli koruma alaninda “Je-

olojik Tabanli Mutlak Koruma Alani”’nda farklilik olarak tamamen kuru tipte ¢alisan, tehlikeli atik {iret-
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meyen ve endiistriyel atik su olusturmayan yeni sanayi kuruluslarina izin verilebilecegi hiikkme goriil-
mektedir. Orta mesafeli koruma alanina kiyasla sanayi tesisleri diizenlemesinde genisleme yapilmustir.
Yeni kurulacak olan Kiigiik Sanayi Sitesi ve OSB ile atik su altyapi tesislerinin es zamanli devreye
girmesi zorunludur. Hayvansal atiklarin kompostlastirilmasi sart1 ile entegre tesis niteliginde hayvanci-
lik isletmelerine izin verilmistir. Maksimum su seviyesinden itibaren 5000 metre sonrasinda ve “Jeolojik
Tabanli Mutlak Koruma Alan1” disinda belirlenmis olan alanda yeni diizenli kat1 atik depolama, bertaraf
ve aktarma tesislerine izin verilebilecektir. Tehlikeli atiklari dokiimiine izin verilmeyecek ve var olan
diizensiz atik sahalar1 kapatilacaktir. Turizm tesislerine iliskin orta mesafeli alandaki diizenleme 200

yatak kapasitesine ¢ikarilarak tekrar edilmistir (Cevre ve Orman, 2012: 10-11).

Egirdir Golii Ozel Hiikiimlerinin ekinde Havza Koruma Is Planinin paylasildig: goriilmektedir.
Is Programi 2012-2020 zaman arahgmi diizenlemistir. Atrk Su ve Altyap: Yonetimi, Kat1 ve Tehlikeli
Atik Yonetimi, Yayili Kaynak Kirliligi Yonetimi ve Kontrolii alanlarinda ayr ayr yapilan is program-
larinda amaglara yonelik detayli eylemlerin 2012-2020 yillar1 arasinda degisen zaman sinirlari ile ta-
mamlanmasi 6ngoriilmiistiir. Eylemler mesafeli koruma alanlarinda diizenlenen konulara iligskindir. Atik
su aritma, atik depolama, tarimsal ilaglar, kirleticilerin gole ulagsmasinin engellenmesi, agaglandirma,
maden restorasyonu, iyi tarim uygulamalari, bilgi sistemleri gibi gl icin kritik konularda eylemlerin
biiylik ¢ogunlugunun 2015-2016 yillar1 sonuna kadar bitirilmesi yoniindeki planlama dikkat ¢ekicidir
(Cevre ve Orman, 2012: 18-25).

2012 yilinda yiiriirliige giren Ozel Hiikiimler bir biitiin olarak degerlendirildiginde, hiikiimlerin
biiyiik cogunlukla Egirdir G6lii’niin suyunun niteligini/kalitesini korumay1 hedefledigi kanaati olugmak-
tadir. Tarimsal ilaglar, hayvansal atiklar, atik su aritma, altyapi ve kanalizasyon, agaclandirma, akaryakat
istasyonlar1 gibi 6rnek diizenlemeler, 6zeli hiikiimlerin odak noktasinin goéldeki su kalitesini korumak
oldugu izlenimini olusturmaktadir. Buna karsin Ozel Hiikiimlerde Egirdir Gélii’niin suyunun mikta-

rii/niceligini korumaya yo6nelik diizenlemelerin azinlikta kaldig1 goriilmektedir.

Egirdir Golii Ozel Hiikiimlerindeki is programimin 2020 yil1 itibariyle, Antalya Havza Koruma
Eylem Planindaki is planimin ise 2023 yili itibariyle bitmis olmasi neticesinde Egirdir Golii Ozel Hii-
kiimlerinin revize edilmesi ihtiyact dogmustur. Bu revizyonda daha 6nce bahsedilmis olan, son yillar-
daki kuraklik, su seviyesi ve hacmi endiseleri de biiyiik etken olmustur. Bu dogrultuda yapilan ¢aligsma-
lar neticesinde Egirdir Golii Havzas1 Revize Ozel Hiikiimleri, Tarim ve Orman Bakanligi’nca hazirlanip,
[l Tarim ve Orman Miidiirliigii'nce 15.06.2024 tarihinde Isparta Gazetesi’nde ilan yoluyla yayinlanarak
ylirtirliige girmistir.

Revize hiikiimlerdeki dikkat ¢eken ilk ve en 6nemli degisikliklerden bir tanesi, 914,74 metreden
sonra hicbir sekilde gélden su ¢cekimi yapilamayacagina iliskin hiikmiin kaldirilmig olmasidir (Tarim ve
Orman, 2024). Dolayisiyla Egirdir Golii’nde artik diizenlenmis asgari bir su kotu bulunmadig1 sonucuna

varilmaktadir. Goliin su seviyesinin ve hacminin korunmasi bakimindan bu diizenleme soru isaretleri
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barindirmaktadir. Ayrica bu diizenleme, Tiirk kamu yonetiminin Egirdir G6li’niin su seviyesinin yakin
gelecekte 914,74 metre altina inmesini kaginilmaz olarak gordiigii seklinde de yorumlanabilir. Bu kot
sinir1 ayni zamanda “g6lden su alinamama sinirin1” teskil ettiginden, dolayli olarak Egirdir G6lii’nden
artik su alimini engelleyecek bir su seviyesi hiikmii de kalmamistir. Revize hiikiimlerde bir diger degi-
siklik ile Ozel Hiikiimlere, Egirdir Gélii suyu ile sulama yapilan tarim arazilerindeki uygulamalarin
Havza Koruma Is Programinda ngériilen siirelerde gegeklestirilecegi hiikkmii eklenmistir. Ozel Hiikiim-
lerde atik su altyapi, aritma, kanalizasyon, sulama sistemleri, damla sulama, basingl sulamaya geg¢is

konularinda ilk is takvimindeki siirelere atif yapan diizenlemeler kaldirilmistir (Tarim ve Orman, 2024).

Revizyon ile Ozel Hiikiimlere eklenen maddelere bakildiginda dncelikle Egirdir Golii’niin igme
suyu ve halihazirda Devlet tarafindan gelistirilmis sulama projeleri disinda su kullanim izinlerine kapa-
tildig1 gortilmektedir. Bir diger onemli diizenleme ise Egirdir Golii ve Egirdir Goli'nii besleyen su kay-
naklarindan sulama yapilan tarim arazilerinde Havza Koruma Is Programinda dngoriilen siirelerde
(2024-2030) %50 kisintil sulamaya gegilecegi seklindedir (Tarim ve Orman, 2024). Bu diizenleme yu-
karidaki su alinamama simirin1 diizenleyen asgari 914,74 metre kotunun kaldirilmasi ile birlikte deger-
lendirilmelidir. Bu diizenleme ile bolge ekonomisi i¢in bilyiik 6neme sahip tarimsal {iretimin tamamen
durdurulmak istenmedigi, gerekirse su kisintisina gidilerek ve gol su seviyesinde asgari kot uygulamasi

kaldirilarak g6lden tarimsal sulama igin bir sekilde su alimina devam edilmek istendigi anlagilmaktadir.

Egirdir Goli ve Egirdir Golii’nil besleyen su kaynaklarindan sulama yapilan tarim arazilerinde
2030’a kadar sulama sistemlerinin rehabilitasyonu ve damla sulama sistemine gecilmesi hitkmii getiril-
mistir. Bu gecis zamaninda tamamlanamazsa, tamamlanana kadar %50 kisintili sulama tedbirinin deva-
mina karar verilmistir. Ayrica bu gegis tamamlanana kadar Egirdir G6li’nde havza genelinde yeni su-
lama alan1 agilmasina ve gdlden su transferi yapilmasina izin verilemeyecegi hitkkmii eklenmistir (Tarim

ve Orman, 2024).

Revize hiikiimlerde yeralt1 suyu kullanimi ve sondaj kuyularina iligkin de diizenleme getirilmis-
tir. Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii (DSI) her tiirlii yeralt suyu kullanimi ve sondaj kuyusu agilmasina
iligkin acil eylem plan1 olusturarak yeralt1 suyu kullanim1 konusunda her tiirlii nlemi alacaktir. Ayrica
gole yakin yerlesim yerleri icerisinden gecen dereler ve derelerin gole bosaldig1 noktalarda periyodik
tortu ve ¢okelti temizligi yapilmasina, sulama projelerinde kullanilan tiim pompa istasyonlarinda diizenli
bakim, onarim ve temizlik yapilmasina; Egirdir Golii hidroloji ve izleme ¢alismalarinda kullanilmak
iizere DSI tarafindan istasyon kurulmasina; goliin mutlak koruma alami igindeki hazine adina kayith
arazilerde agaclandirma yapilmasina; kisa mesafeli koruma alaninda yer alan hazineye ait tarim arazi-
lerinin satisina ve bu alanlarda higbir faaliyetin yiiriitiilmesine izin verilmeyecegine de ek olarak hiik-

medilmistir (Tarim ve Orman, 2024).

Revize Ozel Hiikiimlerden son olarak is takvimindeki giincellemelere yer verilmistir. Kisintilt

sulama, sulama sistemi rehabilitasyonu ve damla sulama konularindaki zaman araliklarina yukarida yer
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verilmisti. Bunlara ek olarak yeralt1 suyu kullanimi1 ve sondaj kuyusu agilmasina iligskin acil eylem plani
hazirlanmas1 DSI tarafindan 2025 yili bitimine kadar; Atabey Sulamasinda Isparta Atik su Aritma Tesisi
aritilmis atik suyunun kullanilmasi 2030’a kadar; Egirdir G6li’ne farkli havzalardan su aktarimi yapil-

masi 2030’a kadar tamamlanmasi 6ngoriilmektedir (Tarim ve Orman, 2024).
4.1.4. Antalya Havza Koruma Eylem Plani

Egirdir Goli’niin ve havzasinin Antalya Havzasinin sinirlari igerisinde kalmasi ve onun bir par-
casini olusturmasi nedeniyle, Antalya Havzasia iliskin planlamalarda Egirdir Golii’ne iliskin yapilmig
tespitler calisma konusu bakimindan fikir olusturabilir. Orman ve Su Isleri Bakanligi’nin girisimiyle
baslatilan bir proje sonunda hazirlanan Antalya Havza Koruma Eylem Plan1 2013 yilinda tamamlanmis-
tir. Bu eylem planinda Egirdir Golii igme suyu kaynagi olarak bazi parametreler agisindan III. Sinif su
kalitesinde degerlendirilmektedir (TUBITAK, 2013: 28). Gdldeki bask1 kaynaklar1 evsel atik su desar;j-
lar1, 6zellikle elma yetistiriciligi kapsaminda tarimsal faaliyetler ve endiistriyel atik su desarjlar1 olarak
say1lmaktadir. Tarimsal faaliyetler i¢in golden su ¢ekilmesi, yukarida sayilan unsurlara ek olarak ayrica

golii tehdit eden unsurlar arasinda sayilmistir (TUBITAK, 2013: 34-35).

Eylem Planinda 2013 y1l1 itibariyle gol su kalitesini tehdit eden diizensiz kat1 atik sahalarina da
deginilmektedir. Havzadaki ¢ok sayidaki beldenin diizensiz kati atik depolama sahalarinin, yiizeysel
akis veya yeraltina sizma yoluyla gdl su kalitesine tehdit olusturduklari belirtilmektedir. Ayrica bazi kdy
ve beldelerin evsel atik sular1 aritilmadan alic1 ortama ve oradan Egirdir G6li’ne desarj edilmektedir

(TUBITAK, 2013: 291, 293, 407).

Antalya Havzasi Koruma Eylem Plani’nda Egirdir G6lii i¢in kisa, orta ve uzun vadede yapilmasi
onerilen faaliyetler siralanmistir. Bu faaliyetler iginde siklikla Egirdir Golii Ozel Hiikiimlerine ve sulak
alan yonetim planina atif yapildigindan burada kisaca 6zetleneceklerdir. Kisa vadede (2014-2016) atik
su aritma tesisi, soguk hava depolar1 ve akaryakit istasyonlar1 6nlemleri, iyi tarim uygulamalari, kati
atik depolama sahalar1 islerinin tamamlanmasi éngériilmektedir (TUBITAK, 2013: 490-491). Orta va-
dede (2017-2019) aritma tesislerinin gelistirilmesi, aritilmis sularin ve aritma ¢amurunun tarimda kul-
lanimi, kati atik toplamada ayrik toplama ve geri kazanim sistemine gecilmesi; tarimsal amagl ilag ha-
zirlama ve toplama istasyonlarinin yayginlagtirilmasi, tarimdan donen sularin aritilarak alici ortama ve-
rilmesi, sulamada kapali kanal sistemine gegilmesi, gol koruma birliklerinin ve bolgesel organizasyo-
nun tek bir cat1 altinda toplanmasi planlanmistir. Uzun vadede (2020-2023) ise Ozel Hiikiim calismala-
rma atif yapilarak bu hiikiimlerle koordinasyon hedeflenmektedir (TUBITAK, 2013: 494-495, 497).

4.1.5. Egirdir Golii Dogal Sit Statiisiiniin Yeniden Belirlenmesi

Son yillardaki 6nemli yonetsel tasarruflardan bbir tanesi de Egirdir G6lii’niin sit alani statiisiinde

yapilan degisikliklerdir. Bu degisiklik biitlintiyle Egirdir Golii’ne 6zel olmay1p, Korunan Alanlarin Tes-
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pit, Tescil ve Onayina iliskin Usul ve Esaslara Dair Yonetmelik ile Tiirkiye’deki dogal sitlerin alt kate-
gorilerinin degistirilmesi neticesinde gerceklestirilmistir. Egirdir Golii esasinda Antalya Kiiltiir Varlik-
larin1 Koruma Kurulunun 17.05.1996 tarih ve 2996 sayili karari ile 1996 yilindan beri 1. ve 3. Derece
sit alan1 olarak korunmaktaydi (Cevre Sehircilik, 2021a). Ancak 19.07.2012 tarihinde yiiriirliige giren
Korunan Alanlarin Tespit, Tescil ve Onayina iliskin Usul ve Esaslara Dair Yonetmeligin 6/2 maddesi
hiikmiince dogal sit alanlari; kesin korunacak hassas alanlar, nitelikli dogal koruma alanlart ve siirdiirii-
lebilir koruma ve kontrollii kullanim alanlar1 olarak ii¢ kategoriye ayrilmislardir (Korunacak Alanlarin,

2012).

Bu kapsamda 6nce Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin 16.11.2020 tarih ve 243483 sayili oluru
ile Egirdir Goli havzasinda “Dogal Sit-Nitelikli Dogal Koruma Alan” ve “Dogal Sit-Siirdiiriilebilir
Koruma ve Kontrollii Kullanim Alani1” siirlar belirlenerek tescil edilmis; 31.11.2020 tarih ve 31311
sayil1 Resmi Gazete *de yayimlanmistir. Ardindan Egirdir Golii yiizey alaninin, Cumhurbaskanligi Ma-
kaminin 05.01.2021 tarih ve 3357 sayili karar1 ile “Kesin Korunacak Hassas Alan” olarak ilan ve tescili
yapilarak 06.01.2021 tarih ve 31356 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir. Su andaki mevcut sit alani
diizenlemesine gore Egirdir Golii yilizey alan1 (g6l aynasi) kesin korunacak hassas alan, golii cevreleyen
dar kiyi seridi nitelikli dogal koruma alani, nitelikli dogal koruma alanini ¢evreleyen daha genis tampon
bolge ise siirdiiriilebilir koruma ve kontrollii kullanim alani olarak ilan edilmistir (Cevre Sehircilik,

2021b).

Bu diizenlemelerin koruma ve kullanma bakimindan Egirdir Golii’ne etkilerini anlayabilmek
adia Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nca yayimlanan Dogal Sit Alanlar1 Koruma ve Kullanma Kosullari
Ilke Karar1 fikir verebilir. Kesin korunacak hassas alanda madencilik faaliyeti yapilamaz; tas, toprak,
kum alinamaz; ciiruf, ¢6p, sanayi atig1 dokiilemez. Bu alanda yapilagma hi¢bir sekilde miimkiin olmayip
ancak dogal afet durumundaki acil miidahale eylemleri, bilimsel amagli arastirma ve faaliyetler, uyari

ve bilgilendirme levhalari, kus gézlem kulesi gibi faaliyetlere izin verilebilir (Dogal Sit, 2019).

Nitelikli dogal koruma alanlarinda madencilik, tas, toprak alma, atik dokmeye iliskin yasaklar
gecerlidir. Bu alanlarda belli sartlarda tarim ve hayvancilik faaliyetlerine izin verilebilecegi; dogal den-
genin devamliliginin saglanmasi amaciyla alanin 6zelliginden kaynaklanan faaliyetler siirdiirtilebile-
cegi; koruma amagli imar plan1 yapilmasi kosulu ile iskele, balik¢1 barinagi, bekgi kuliibesi yapilabile-
cegi; gliniibirlik alanlar, park ve rekreatif alanlar, dogal kaynak suyunun kullanimina ve kaynak tuzla-
masina yonelik uygulamalar, alanin dogal yapisina zarar vermeyecek kamping alanlar1 yapilabilecegi;
zorunluluk halinde belirtilen teknik altyap1 hizmetlerinin yapilabilecegi; su iiriinleri, bitkisel tiretim, me-

zarlik gibi faaliyetler yapilabilecegi kayda baglanmaktadir (Dogal Sit, 2019).

Stirdiiriilebilir koruma ve kontrollii kullanim alanlarinin, kesin korunacak hassas alanlar veya
nitelikli dogal koruma alanlarim etkileyen, bu koruma bdlgeleri ile biitiinliik gosteren tampon bolgeler

olarak tasarlandig1 goriilmektedir. Buralarda diisiikk yogunluklu yerlesim yerleri planlanabilmekte; sit
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karar1 6ncesi alinan ruhsatli yapilar mevcudiyetini korumakta; sanayi tesislerine izin verilmemekte, an-
cak mevcut ruhsath sanayi tesisleri, gerekli ¢cevresel tedbiri almak kosulu ile kullanilabilmektedir. Bu
alanlarda sinirli delme-patlatma yaparak, ekolojik dnlemleri alarak ve dogal peyzaja dikkat edilerek
maden, tas, kum ocagi isletilebilecegi; sartli olarak turizm tesisleri, yat limani, tekne imal ve ¢ekek yeri

ve 1. siif harig diizenli depolama tesisi yapilabilecegi belirtilmistir (Dogal Sit, 2019).
4.1.6. Egirdir Gaolii Siirdiiriilebilir Yonetim Modeli Gelistirme Projesi

Son yillarda Egirdir Golii’nilin yasadig1 kuraklik, su kithigi ve diger sorunlara ¢6ziim arama
amagh yapilan ve iginde kamu idarelerinin de bulundugu bir diger galisma, Siileyman Demirel Univer-
sitesi (SDU) tarafindan finansal olarak desteklenen ve SDU Su Enstitiisii tarafindan yiiriitiilen “Egirdir
ve Kovada Goéllerinin Siirdiiriilebilir Yonetim Modelinin Gelistirilmesi” baglikli projedir. Projede Sii-
leyman Demirel Universitesi ve Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 6gretim iiyeleri, Devlet Su
Isleri 18. Bélge Miidiirliigii, Doga Koruma Milli Parklar 6. Bélge Miidiirliigii ve Su Uriinleri Arastirma
Enstitlisii Miidiirliigi isbirligi icerisinde olmuslardir. (Sener, 2022: 5). Projede kamu idarelerinin de ak-

tif katilimi olmasi nedeniyle, buradaki planlama ¢aligsmalarinda bahsedilmesinde yarar goriilmiistiir.

Bahse konu yonetim modelinin gelistirilmesi projesinde ilk olarak Egirdir Golii havza yonetimi
kapsaminda uygulanacak 6nlemler paketi olusturulmustur. Ardindan nihai 6nlemler listesi kapsaminda
iki ana hedef olarak Egirdir Golii Havzasi su kaynaklariin miktar ve kalite agisindan iyi duruma ulasa-
bilmesi i¢in 6nlemler ortaya konulmustur. Proje ¢alismasinin ikinci bdliimiinde ideal hedeflere ulasila-
bilmesi i¢in gerekli faaliyetler belirlenmistir. Belirlenen faaliyetlerin izlenmesi ve degerlendirilmesi ise
¢alismanin son kismini olusturmustur. Netice itibariyle Egirdir G6li’niin siirdiiriilebilir havza yoneti-
mine yonelik proje kapsaminda yapilan ¢aligmalar neticesinde iki ideal hedef belirlenmistir. Bunlar go-
liin miktar agisindan iyi su durumuna getirilmesi ve goliin kalite agisindan iyi su durumuna getirilmesidir

(Sener vd., 2022¢: 213, 214, 219).

Goliin miktar agisindan iyi su durumuna getirilmesi hedefi biinyesinde dort ana uygulama hedefi
belirlenmistir. Bunlar g6l su biit¢esinin hazirlanmasi, géldeki su seviye diismesinin kontrol altina alin-
mast, gbl suyu kullanimlarina yonelik su tahsis planlariin hazirlanmasi ve havzadaki yer alti suyu kul-
lanimlarinin kontrol altina alinmasidir. Bu dort ana baslik altinda toplam 26 faaliyet belirlenmistir (Se-

ner vd., 2022¢: 219-221).

Goliin kalite acisindan iyi su durumuna getirilmesi hedefi biinyesinde de dort ana uygulama
hedefi belirlenmistir. Bunlar gél havzasindaki tarimsal faaliyetlerden kaynaklanan kirliligin 6nlenmesi,
g0l havzasindaki evsel atik kirliliginin 6nlenmesi, gél havzasindaki kat1 atik kirliliginin 6nlenmesi, g6l
ve cevresindeki biyolojik ¢esitliligin korunmasi olarak ortaya konulmustur. Bu dort ana uygulama he-

define ulasabilmek adina toplamda 40 faaliyet belirlenmistir (Sener vd., 2022c: 219-223).
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Kuraklik ve su kithiginin getirdigi ortak temel endisenin tatli sularin korunmasi oldugu goz
oniine alinirsa, Egirdir G6lii’niin siirdiiriilebilir yonetimi i¢in yapilan bu projede temel iki dayanak nok-
tasinin sularin miktar ve kalite agisindan korunmasi olarak belirlenmesi dogru bir yaklasim olarak de-
gerlendirilebilir. Bu iki ideal hedef biinyesinde ¢esitli uygulama hedefleri ve oldukga detayli ve kapsa-
yici faaliyetlerin belirlenmesi, kamu yoneticileri bakimindan olduk¢a somut bir yol haritasi ¢izerek

fayda saglayabilecektir.
4.1.7. Egirdir Golii ve Su Verimliligi Seferberligi Cahstay:

Kuraklik ve su kitligi risklerinin Egirdir Go6lii’ne yonetsel planlama boyutunda en giincel yan-
simast, 21-22 May1s 2024 tarihlerinde Isparta Valiligi koordinasyonunda gerceklestirilen Egirdir Golii
ve Su Verimliligi Seferberligi Calistay1’dir. Calistay Isparta Valiligi koordinasyonunda; Tarim ve Or-
man Bakanhig1 Su Yénetimi Genel Miidiirliigii, DSI 18. Bolge Miidiirliigii ve Siileyman Demirel Uni-
versitesi Su Enstitiisii is birliginde diizenlenmistir ve dolayisiyla yetkili kamu idarelerinin dogrudan kat-
kist olmustur (Isparta Valiligi, 2024). Bu calistayda akademisyenler, alan uzmanlari, kamu idarelerinin
temsilcileri ve 6zel sektor temsilcileri, Egirdir Golii’niin mevcut su sorunlari ile ilgili ¢ok sayida taslak
karar almiglardir. Ardindan bu kararlar yeniden gézden gegirilerek detayli eylem plani olarak kamuo-

yuyla paylasilmastir.

Caligtay ¢iktilarinda 46 adet eylem plani ve tavsiyesi verilmis; bunlar siire bakimindan kisa va-
deli (0-1 y1l), orta vadeli (1-3 y1l) ve uzun vadeli (3-5 yil) olarak siire planlamasina tabi tutulmuslardir.
Bu eylemlerden sorumlu idareler ise mahalli idareler, Su Yonetimi Genel Midiirliigii, Isparta Orman
Bolge Miidiirliigii, Belediyeler, Isparta il Tarim ve Orman Miidiirliigii, Isparta 11 Ozel Idaresi, Isparta

Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi 11 Miidiirliigii ve Universite olarak belirlenmistir.

Kisa vadeli eylem onerileri, gol havzasinda su, giibre ve tarim ilaci ihtiyaci fazla olan tiriinler
icin yeni tarim alani agilmamasi; yeralt1 suyu kullanim denetimlerinin arttirilmasi ve izinsiz kuyu agil-
masinin engellenmesi; ruhsatl kuyularda kullanimlarin ticretlendirilmesi ve tahsis iizeri kullanimlarda
caydirici cezai yaptirimlarin uygulanmasi; sulama i¢in agilan kuyularda kullanilan enerji santrallerinde
gerekli tedbirlerin alinmasi; sulama sisteminde kayip kagaklarin kontrol altina alinmasi ve kagak kulla-
nimda caydirict yaptirim uygulanmast; s1g kuyularin agilmasinin da ruhsata tabi hale getirilmesi; giibre
ve tarimsal ila¢ kullaniminin kontrol altina alinabilmesi i¢in denetleme ve yaptirim uygulanmasi; akar-
sulardaki sediment tutucu yapilarin diizenli olarak temizlenmesi; havzadaki su kullanan tiim beldelerde
kayip ve kacaklarin azaltilmasi; Egirdir Golii 6zel hiikiimlerinin imar ¢aligmalar1 ve kiy1 diizenlemeleri
icin revize edilmesi; yeni elma {iretim alanlarina izin verilmemesi, mevcut elma bahcelerinde suyun
etkin kullanilmasi, ¢ok su tiiketen iiriinler azaltilirken az su tiiketen {iriinlerin tesvik edilmesi; Egirdir
Goli’nden sulama yapan projelerde sebeke dist alanlarin sulanmasinin kisitlanmasi; sulama sistemleri-
nin modernize edilmesi, hassas sensor teknolojilerine gegilmesi, kapali sulama sistemine gecilmesi, bu-

harlasmanin azaltilmas1 amaciyla sulamalarin gece yapilmasi, etkin su kullanim ile ilgili tireticilerin
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bilinglendirilmesi; kuru tarim uygulamalarinin tesvik edilmesi; resmi sulama sezonu disindaki sulama
taleplerine izin verilmemesi; su tiriinleri yetistiriciliginde dongiisel kapali su sistemlerine gegilmesi ola-

rak ortaya konulmustur (Sener, 2024).

Kisa ve orta vadede %50 kisitli sulamanin yetistiriciligi yapilan tiirlerdeki ekonomik etkilerinin
belirlenmesi; evlerde kisi basi kullanim iizerinden fiyatlandirma politikasinin olusturulmasi; suyun ucuz
kullanimi engellenirken bir yandan da adil fiyatlandirma yapilmas; biitiin su kullanimlarinin tek elden
DSI tarafindan denetlenmesi ve yiiriitiilmesi; yogun sulama alanlarinda suyun dogru kullanimi igin kol-
luk kuvvetleri ile denetim saglanmasi; tarimsal su kullanim iicretinin ¢ift¢iyi su tasarrufuna tesvik etmesi

onerilmektedir (Sener, 2024).

Orta vadede giibre ve tarimsal ilaglarin kullanimina yoénelik ciftgiye farkindalik egitimi veril-
mesi; organik giibre kullaniminin tesvik edilmesi; yeralt1 ve yeriistii suyunun etkilesiminin belirlenmesi,
bu kapsamda gercek zamanli yeralt1 suyu izleme istasyonlar1 kurulmasi ve Egirdir G6li su seviyesi ile
yeralt1 suyu akim modeli olusturulmasi; géldeki sucul bitkilerin ekolojik dengeyi bozmayacak sekilde
gdlden uzaklastirilmasi ve boylece su biitcesinde ve kalitesinde iyilestirme saglanmast; bolgede bilingli
su kullanimi i¢in bilinglendirme seferberligi yapilmasi; hidrolojik, hidrojeolojik, ekolojik ve ¢evresel
calismalar ile birlikte iklim degisikligi ve su kullanim senaryolar1 birlikte degerlendirilerek g6l rehabi-
litasyon ve restorasyonuna yonelik kapsamli bilimsel bir ¢alisma yapilmasi; Egirdir Golii 6zel hiikiim-
lerinin revize edilmesi konusunda kapsamli bir degerlendirme yapilmasi; yesil bina sertifikasyonu olan
binalarin bazi har¢ ve vergilerden muaf tutulmasi; kurakgil peyzaj uygulamalarina gegilmesi planlan-

maktadir (Sener, 2024).

Orta ve uzun vadede aritilmis atik sularinin ve yagmur sularinin farkl alanlarda kullanilmast;
stinger sehir uygulamalarinin yayginlastirilmasi; gri suyun kullanimi i¢in binalarda gerekli hatlarin zo-
runlu tutulmasi; belediyelerde kent ici israfi dnlemek igin su muhafaza memurlar1 gérevlendirilmesi;
belediye sinirlari igindeki hobi bahgelerine su verilmemesi; su verimliligi planlamasina kamusal binalar
gibi yogun kullanim alanlarindan baslanmasi; organize sanayi bolgelerinde suyun ortak kullaniminin
saglanmasi; su verimliligi i¢in paydaslarla egitim ve farkindalik ¢alismalarinin ivedilikle yapilmas;
cografyaya uygun ekolojik hayvan yetistiriciliginin yayginlastirilmasi; tarimsal alanlarda su verimlili-
gini arttirmak i¢in polikiiltiir iiretim yontemlerinin yayginlastirilmasi tavsiye edilmektedir (Sener,

2024).

Uzun vadede goldeki sediment birikiminin azaltilmasi i¢in havzada erozyonu 6nleyecek seklide
agaclandirma yapilmasi; havzadan su kullanan tiim belde ve belediyelerde yagmur suyu hasadi yapil-
mast; havzadaki yeralt1 baraj1 olanaklarinin arastirilmasi onerilmektedir. Kisa, orta ve uzun vadede ise
sulama kanallarinda kapali sisteme gegis ve rehabilitasyon icin gerekli desteklerin verilmesi gerektigi

belirtilmektedir (Sener, 2024).
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4.2. Kurakhk ve Su Kithgna lliskin Yonetsel Uygulamalar

Kuraklik ve su kitlig1 sorununun Egirdir G6lii’ndeki yonetsel yansimalarinin tam olarak deger-
lendirilebilmesi igin idari planlama faaliyetleri ile sinirli kalmayip idari uygulamalarin da ortaya konul-
mast gerekmektedir. Tirk kamu y6netiminde tath su yonetimi alaninda en koklii ve 6nemli kurulus
olarak kabul edilebilecek Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii 1954 yilinda kurulmustur. Egirdir Golii
havzasim da igine alan DSI 18. Bolge Miidiirliigii ise 1969 yilinda tasra teskilat1 olarak kurulmustur.
Bununla baglantili olarak Egirdir G6li’niin su varliginin korunmasina iligin Tiirk kamu yonetimindeki
onciil faaliyetlerin DSI tarafindan gerceklestirildigi gériilmektedir. DSI tarafindan 1958 yilindan beri
g0l gbzlem istasyonlar vasitasiyla Egirdir Golii de dahil olmak tizere her giin seviye 6l¢iimleri yapil-
maktadir (Kargi, 2019: 51). Ayrica alt1 noktadan yilda dort kere ornek alinarak g6lin kirliligi ve su
kalitesi de diizenli 6l¢iilmektedir (Altinbilek, 2019: 28-29).

Egirdir G6li’niin su varliginin korunmasi i¢in dogrudan girisilen eylemlerin en eski olanlarinin
da DSI tarafindan gergeklestirildigi anlasiimaktadir. Egirdir Golii suyunun bosaldigi en énemli diiden-
lerden birisi olan Siipiirgelik diideni 1978 yilinda, Karaburun diideni ise 1985 yilinda DSI tarafindan
kapatilmistir (Kargi, 2019: 52). Ayrica Kopriicay Havzasindaki, Akdeniz’e dokiilen Yenice Suyu, 1991
yilinda yapilan ¢alisma ile Egirdir Golii’ne yonlendirilerek su aktarimina baglanmigtir (Altinbilek, 2019:
26).

Egirdir Golii’ne akan sular lizerinde son yillarda ¢ok sayida gdlet ve baraj yapilmasi hususu
goliin beslenmesi agisindan soru isareti yaratsa da bu baraj ve goletlerin, yapimi tamamlanacak olanlarla
beraber toplam 65 milyon metrekiip civari su tutacagi yetkililerce belirtilmektedir. Sadece Kopriicay
havzasindan aktarilan yaklasik 70 milyon metrekiililk miktarin bile altinda kalan bu miktarin, gél su
seviyesi bakimindan tehdit yaratmayacagi savunulmaktadir (Kargi, 2019: 54). Nitekim bu gdlet ve ba-
rajlardan alinan suyun, sulamaya verildikten sonra %20’si artan su olarak drenajla géle siiziilmektedirler
(Berber, 2019: 125). Egirdir Golii su miktar1 bakimindan bir diger tartisma konusu olan Kovada Ka-
nali’nin ise esas amacinin, Egirdir Golii suyunu tahliye ederek Kovada Golii’ne aktarmak olmadigi, bu
kanalin daha ziyade Bogazova’y: 1slah etmek, Egirdir’in tagkin suyunu tahliye etmek, ayn1 zamanda

tarimsal sulamaya destek vermek oldugu beyan edilmektedir (Kargi, 2019: 55).

Yukarida da belirtildigi iizere son yillardaki kuraklik neticesinde azalan yagislar sonucu goliin
su dengesi daha da olumsuz etkilenmeye baslamistir. Bu durum da g6liin sularinin yogun olarak kulla-
nildig1 tarimsal sulamalardaki su tiiketimini sorgulanir hale getirmistir. Egirdir Golii’niin suyunun ta-
rimsal sulama amacli kullanildig1 ovalar, Bogazova, Atabey, Gonen, Senirkent ve Hoyran ovalaridir
(Topgu ve Bayram Topcu, 2021: 155). Golden su alinarak toplamda 9 adet sulama projesine su temin
edilmektedir. Bunlardan kiiciik ¢apli olan ii¢ tanesinin kapali boru sistemi ile sulama yaptig1 aktarilmak-
tadir (Berber, 2019: 118). Geriye kalanlar ise 1970’li ve 1980°li yillardan kalan, agik sebekenin kulla-

nildig1 sulama projeleri oldugundan, bunlarda sulama oraninin diisiik oldugu ve kayip-kagagin yiiksek
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oldugu belirtilmektedir (Berber, 2019: 118). Ozellikle biiyiik miktarlarda su kullaniminin oldugu Atabey
ve Senirkent sulamalarinda 2019 yil1 itibariyle kapali sebeke projelerinin baslanmis oldugu goriilmek-
tedir (Berber, 2019: 118; Topgu ve Bayram Topgu, 2021: 155). Bu gegcis ile %40 civari su tasarrufu
hedeflenmektedir. Kapali sisteme gecis sdzlesmeleri imzalanmis olan Senirkent, Yalvag ve Gelendost
sulamalarinda da kapali sulamaya gegilmesiyle birlikte %55 fazla su tasarrufu saglanacagi eklenmekte-

dir (Kargi, 2019, 55; Berber, 2019, 119).

Devlet Su lsleri verilerinde Egirdir Gélii’nden alian su ile yapilan sulamalarda kullanilan sis-
tem ve yonteme iliskin daha detayli bulgular bulunmaktadir. Bu verilere gore Egirdir’den alian su ile
Hacilar Esinyurt ve Yukar1 Tirtar sulama alanlarinda biitiiniiyle borulu kapal1 sistem kullanilmaktadir.
Aym kaynaga gore Bogazova ve Hoyran’da kapali sistem hi¢ kullanilmamakta; Atabey, Senirkent ve
Gelendost alanlarinda ise sirasiyla %3, %17 ve %34 oranlarinda kapal1 borulu sistem bulunmaktadir
Tiim alanlarin ortalamasi alindiginda %85,53 acik kanalet sistemi, %14,47 oraninda kapali borulu sis-
tem kullanilmaktadir (Topgu ve Bayram Topcu, 2021: 156). Netice itibariyle bu ovalari ve sulama
projelerinin ¢ogunda klasik acik kanal sistemi oldugundan, buharlagsma ve sizma ile biiyiik su kacagi-
kayb1 yasanmaktadir. Dolayisiyla Egirdir Golii’'nden alinan suyun ilgili alanlara su kaybi azaltilarak

ulagtirilmasinda halen yapilacak ¢okc¢a ¢alisma oldugu anlasilmaktadir.

Tiirkiye’deki ilk toplu damla sulama sistemlerinden bir tanesi, Egirdir’e bagh Eyiipler koyilinde
miilga Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan insa edilmistir (Ugar ve Topgu, 2022: 154). Yakin
tarihli DSI verilerindeki sulama y&ntemlerine bakildiginda ise Gelendost, Hacilar Esinyurt ve Yukari
Tirtar alanlarinda en verimli sulama yontemi olan damla sulama ydnteminin %100 oraninda kullanil-
maktadir. Geriye kalan Bogazova, Atabey, Senirkent ve Hoyran bolgelerinde ise sirasiyla %50, %60,
%43, %69 oraninda damla sulamaya gegis olmustur (Topgu ve Bayram Topgu, 2021: 156). Ad1 gegen
dort bolgedeki geriye kalan sulamalarda ise en geleneksel yontem olarak bilinen yiizeysel yontem ve
yagmurlama sulama yontemi, kendi i¢inde degisen oranlarda kullanilmaktadir. Egirdir G6lii’nden alinan
su ile sulanan alanlarin tamaminin ortalamasi alindiginda %21,60 yiizey sulama, %15,79 yagmurlama
sulama ve %62,61 damla sulama yontemi kullanilmaktadir (Topcu ve Bayram Topgu, 2021: 157). Bu
veriler Egirdir Golii’nden alinan su ile uygulanan sulama yontemlerinde tasarruf ve verimlilik konu-

sunda ilerlemeler kaydedildigini ancak daha fazla calismanin da yapilmasi gerektigini anlatmaktadir.

Egirdir Golii havzasinda sulama i¢in acilan kagak sondaj kuyularimi DSI’nin tespit icin calistig
ve tespit edilenleri kapattig1 belirtilmektedir. izin verilen ruhsatl kuyularda ise her birine sayag takildigi,

cekilen suyun online olarak siirekli takip edildigi beyan edilmektedir (Berber, 2019: 126).

Egirdir Golii’niin su kalitesinin korunmas icin Isparta Il Tarim ve Orman Miidiirliigii niin Ozel
Hiikiimler sonrasinda iyi tarim uygulamalar1 konusunda egitim ve yayginlastirma ¢alismalarina basla-
dig1 aktarilmaktadir (Ozonat, 2019: 85). 2014-2017 zaman diliminde yapilan analizlerde gl su kalite-

sinde bir miktar iyilesme tespit edilmistir. Ancak 6zel hiikiimlerde bulunan eylem planina tam olarak
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uyulamadigi ve bu nedenle 2019 yili itibariyle kalite hedeflerine tam olarak ulasilamadigi da aktaril-

maktadir (Ozonat, 2019: 85-86).

DSi’nin Egirdir’in kdy, belde ve ilgelerinden gole gelen atik sularin aritilmasi icin 2019 itiba-
riyle projeler gelistirdigi goriilmektedir (Kargi, 2019: 55). Uygulama boyutundan bakildiginda ise 6zel
hiikiimlerde 6ngoriilen Senirkent, Uluborlu, Yagcilar ve Hoyiiklii i¢in ortak aritma tesisinin kurulama-
dig1, buralardaki suyun dogrudan desarj edildigi, niifusu 1000’1 gegen bazi yerlesimler i¢in aritma tesis-
leri 6nerildigi ama 2019 itibariyle baglanamadig: belirtilmektedir (Ozonat, 2019: 84). Bunlar haricinde
Yalvag Atik Su Aritma Tesisi’nde 2019 itibariyle revize ¢alismalar1 yapildigi, Gelendost’ta ileri diizey
biyolojik aritmay1 yapacak tesis yapildigi, mevcut projelerin bitmesi ile Egirdir Goli havzas: atik su

sorununun biiyiik dl¢iide ¢oziilecegi paylasiimaktadir (Ozonat, 2019: 84).

Egirdir Golu havzasindaki diizensiz kat1 atik sahalar1 da sizint1 yoluyla yer alt1 ve yeriistii sula-
rinda tehlike yaratmaktadirlar. Havzadaki diizensiz kati atik sahalarinda Belediyelerin rehabilitasyon
caligmalarinin devam ettigi aktarilmaktadir. Ayn1 kaynakta Egirdir Golii havzasi igindeki ilk diizenli
kat1 atik depolama tesisinin, Yalvag ilgesi Siiciillii kasabasinda, Gelendost-Yalvag-Sarkikaraaga¢ ve
Tiim Kasaba Belediyeleri Birligi (GEYASA-BIR) tarafindan kurulacagi ve ¢alismalarin devam ettigi
aktarilmaktadir (Pamukoglu ve Kirkan, 2022, s. 198).

Egirdir Goli’niin sularinin yonetsel tasarruflarla ¢ikis yaptigi ve kullanildigi iki tiir faaliyet alani
vardir. Bunlardan birisi Egirdir Golii’'nden alinan su ile yapilan tarimsal sulamalardir. Egirdir Golii su-
larinin ¢ikis yaptigi diger faaliyet ise Isparta il merkezine igme ve kullanma suyu verilmesidir (Cevre ve
Sehircilik, 2017: 26). Isparta Belediyesi tarafindan fvmerkez ilge niifusuna icme ve kullanma suyu se-
bekesi ile dagitilmak tizere temin edilen su miktarinin %69,5°1 Egirdir Golii’'nden, %15,1°1 Darideresi

Goletinden, %15,4’1 ise tabi kaynaklardan elde edilmektedir (Isparta Cevre, 2023: 41).

Egirdir Golii’ndeki kuraklik ve su sorununa iligskin 2023 ve 2024 yillarinda kamu idarelerinin
cesitli yonetsel tepkileri olmustur. Bunlardan bir tanesi tarimda kisitli sulama karart alinmasidir. 2023
ve 2024 yillarinda Isparta Valiligi Tarimsal Kurakhik 11 Yonetimi Komisyonu karar ile Egirdir
Goli’nden alinan su ile yapilan tarimsal sulamalarda “kisith sulama” uygulamasina baslanmistir (Akin
Gazetesi, 2024). Bir diger 6nlem faaliyeti ise Aksu-Y1lanli havzasinda su aktarimi vasitasiyla yillik yak-
lasik 42 milyon metrekiip suyun Egirdir G6lii’ne kazandirilmasi i¢in ¢aligmalara baglanmis olmasidir
(Isparta Valiligi, 2024). Giincel uygulamalarda son 6rnek olarak, Isparta merkez ilgesinin igme ve kul-
lanma suyunun alindig1 kaynaklardan biri olan Darideresi-1 Barajina ek olarak Darideresi-2 Baraji’nin
insaat1 bir siiredir devam etmektedir. Bu barajda birikecek suyun Isparta ili igme suyuna 6nemli katkida
bulunacag1 umulmaktadir (DSI, 2021). Konu baglaminda daha da 6nemlisi, yapilmakta olan Darideresi-
2 Barajinin tamamlanmasi ile Egirdir Golii iizerindeki igme suyu ylikiiniin hafifletilecegi belirtilmekte-

dir (Berber, 2019: 126).
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Egirdir Golii kuraklik ve su kitligi sorununa iliskin uygulamalar s6z konusu oldugunda, merkezi
idare diizeyinde en giincel tepkinin 2024 y1l1 Agustos ayinda Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Ba-
kanhgi’ndan geldigi goriilmektedir. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1, son yillarda yagis
rejimindeki azalma ve kurakligin etkisiyle Egirdir G6lii’niin su seviyesinin hizla distiiglinii, bu durumun
ayrica alg patlamasi ve biyolojik kirlilige yol agtigini, dip ¢gamuru temizligi ve su takviyesi bagta olmak
tizere gerekli tiim adimlarin atilacagini kamuoyuyla paylasmistir (Cevre Sehircilik, 2024). Bu sorunlarla

miicadele i¢in 9 maddelik bir eylem plan1 hazirlanmustir.

Eylem plan1 asamalar1 kapsaminda éncelikle Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig
Tabiat Varliklarin1 Koruma (TVK) Genel Miidiirliigii koordinesinde bir komisyon olusturulmustur. Ko-
misyonun arazi ¢aligmalari ile alinacak tedbirler belirlenmistir. Ardindan goéldeki sucul bitkilerin ve
dipte biriken sediment ile biyokiitlenin kaldirilmasina iliskin TVK tarafindan 6n fizibilite raporu hazir-
lanmistir (Cevre Sehircilik, 2024). Ayrica gol kiyisindaki sucul bitkilerin ve gélii besleyen dere agzin-
daki riisubat temizliginin yapilmasi amaciyla bilim insanlarinca rapor hazirlanmistir. Ayrica Isparta Va-
liligi koordinasyonunda gdldeki 6lii sucul bitkilerin ve dip camurunun temizligi i¢in ¢aligmalara baglan-

mustir (Cevre Sehircilik, 2024).

Bu noktadan sonra hayata gecirilecek eylem planlarina bakildiginda Bakanlik, koku ve sinek-
lenmeye sebep olan gol kiyisindaki 6lii sucul bitkilerin toplanacagini; 6zel araglarla gol yiizeyinde bitki
ve alg temizligi yapilacagini belirtmistir. Bu temizlik ile yiizeye ulasan sucul bitkiler temizlenecek ve
boylece goldeki oksijen seviyesi arttirilacaktir. Bagka bir eylem ile gol dibinde biriken sediment ve bi-
yokiitle kaldirilacak olup bunun i¢in fizibilite calismalarina baslandigi aktarilmaktadir. Hayata gegirile-
cek eylem basamaklar1 arasinda son olarak gole Bakanlik ve Su ydnetimi Genel Miidiirliigii, DSI ve

ilgili kurumlarm galigmalari ile su takviyesi yapilmasi yer almaktadir (Cevre Sehircilik, 2024).

Kuraklik ve su kitlig1 sorununun Egirdir Golii’ne yonetsel yansimalarindaki giincel uygulama-
larin 2024 yili itibariyle tatmin edici sekilde ortaya konabilmesi i¢in isbu ¢aligma kapsaminda, Egirdir
Golii yonetiminde en fazla rol oynayan DSI 18. Bolge Miidiirliigii’nden bilgi talep edilmistir. Boylece
son zamanlarda gdliin su varliginin korunmasi i¢in kamu idarelerince uygulanmasina baslanmis veya
uygulanmaya baslamak iizere olan faaliyetler netlestirilmek istenmistir. Siileyman Demirel Universitesi
Adalet Meslek Yiiksekokulu’nun 26.07.2024 tarihli ve 800558 sayili yazisi ile DSI 18. Bolge Miidiir-
ligii’'nden, Egirdir Golii su biitcesi calismalari, tarimsal sulama sistemleri yenileme calismalari,
Aksu’dan su aktarimi projesi, Darideresi-2 Baraj1 insaati, ruhsatsiz yeralti suyu kuyular1 tespit ve ka-
patma islemleri, Valilik koordinasyonunda son donemde alinan tedbir kararlari, su kirliliginin engellen-
mesi faaliyetleri, havzadaki sulama-depolama géletleri konularinda giincel uygulanan veya uygulan-

maya baslamak iizere olan idari faaliyetler sorulmusgtur.

199



International Journal of Business, Economics and Management Perspectives - Uluslararas: Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi
Volume/Cilt: 8, Issue/Sayi:2, pp/ss.170-209
December / Aralik 2024

DSI 18. Bolge Miidiirliigii'niin E-91248848-111.99-5009585 sayil1 yanit1 ile paylasilan bilgiler
ise su sekildedir. Su biitcesi calismalari icin DSI Genel Miidiirliigii’nce 2021 yilinda “Egirdir Golii Hid-
roloji Calismalar1” isi ihale edilmis bu isin 2025 yil1 itibariyle tamamlanmasi hedeflenmektedir. Egirdir
Goli’nden su temin edilerek isletilen biitiin agik sulama sistemlerinin kapali sisteme doniistiiriilmesine
yonelik tiim sulamalar igin proje ¢aligmalarimin tamamlandig1 belirtilmektedir. Daha 6zelde Atabey
Ovasi Sulamasinda yenileme isi %37 oraninda fiziksel ve parasal gerceklesme asamasinda iken DSI
tarafindan feshedildigi, 2024 yili Agustos aymda yeniden ihaleye ¢ikildig1 ve ihale degerlendirme siire-
cinin devam ettigi aktarilmaktadir. Senirkent sulamasinda sulamanin bir kism1 borulu sistem olarak insa
edilip isletmeye a¢ilmistir. Sulamanin agik sistem olan kalan kisminin kapali sisteme doniistiiriilmesi isi
%45 oraninda fiziksel ve parasal gerceklesme asamasinda olup insaat faaliyetleri devam etmektedir.
Gelendost sulamasinin bir kismi borulu sistem olarak insa edilerek isletmeye agilmistir. Sulama tesisinin
acik sistem olarak hizmet veren kisminin kapali sisteme doniistiiriilmesine iliskin olarak s6z konusu
sulamanin proje yapimi ¢alismalar1 tamamlanmigtir. Hoyran sulamasinin kapali sisteme doniistiiriilme-
sine yonelik proje yapimi ¢aligmalar1 tamamlanmig olup, s6z konusu igin yapimi yatirim programinda
bulunmadigindan herhangi bir ilerleme s6z konusu degildir. Bogazova sulama tesisinin kapali sisteme
dondstiiriilmesine ve yapilmasi planlanan Caykdy Barajindan saglanacak suyla cazibeli olarak sulanma-
sina yonelik planlama ve proje ¢aligmalari tamamlanmis olup, s6z konusu isin yapimi yatirim progra-
minda bulunmadigindan herhangi bir ilerleme s6z konusu degildir. Barla Sulamasi, Sariidris Sulamast,
Yesilkdy Sulamasi ve Tirtar Sulamasi DSI tarafindan kapali sisteme déniistiiriilmiis ve borulu sulama
sistemi ve damla sulama yontemi ile 6n yiiklemeli saya¢ uygulamasi yapilarak sulama hizmeti veril-
mektedir. Dolayisiyla ad1 gegen bu dort sulama tesisinde su tasarrufuna yonelik ¢aligmalar tamamlanmig

goriinmektedir.

DSI 18. Bolge Miidiirliigii’niin bahse konu bilgi paylasiminda “Egirdir Gélii’ne Yan Havzalar-
dan Su Aktarimi Proje Yapimi” iginin 23.05.2024 tarihinde ihalesinin yapildig1 belirtilmektedir. Bagla-
nan proje yapimi ¢alismalarinin tamamlanmasina miiteakip s6z konusu isin yapimi yatirim programina
teklif edilecek ve biitce ve ddenek imkanlarina gore isin yapim ihalesi yapilarak s6z konusu proje hayata
gecirilebilecektir. S6z konusu isin ne zaman tamamlanacagina iligskin kesin bir zaman belirtilememekle
birlikte, revize edilen “Egirdir Golii Ozel Hiikiimleri”ne gore 2030 yilina kadar “Egirdir Golii’ne Farkli

Havzalardan Su Aktarim1 Yapilmas1” dngoriilmektedir.

DSI tarafindan paylasilan bilgilerde, yapimi devam eden Darideresi-2 Géletinin fiziki gercek-
lesme oraninin %88 oldugu; projenin 2025 yilinda hayata gecirilmesinin hedeflendigi aktariimaktadir.
Kuraklik tehlikesine karsi 2023 ve 2024 yillarinda Isparta Valiligi koordinasyonunda alinan kararlara
iliskin verilen yamtta Isparta Valiligi Tarimsal Kuraklik il Kriz Merkezi Komisyonu tarafindan 2022,
2023 ve 2024 yillan igin ayr1 ayr olmak {lizere cesitli kararlar alindigi; 2021 yili sulama sezonundan
itibaren Egirdir G6li’nden su temini yapilan sulamalarda kisintili sulama yapildigi, 6zellikle 2023 ve

2024 yillarinda golden ¢ekilen su miktarlarinda 6nemli diizeyde azalmalar saglandig belirtilmistir.
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Egirdir Golii su kirliliginin énlenmesine ydnelik DSI’nin herhangi bir gorev, yetki ve sorumlu-
lugu bulunmadig1 DSI tarafindan beyan edilmektedir. Bu nedenle herhangi bir ¢alisma yapilmadig1 be-
lirtilmistir. Tlgili mevzuat geregince goliin su kalitesinin korunmasindan Cevre, Sehircilik ve iklim De-
gisikligi Bakanligi’nin, Saglik Bakanligi’nin, Belediyelerin ve 11 Ozel idaresinin sorumlu oldugu akta-
rilmaktadir. Ancak "Isparta Egirdir Golii Havzasi Atik Su Toplama ve Aritma Tesisi" iginin proje ¢alis-
malariin tamamlandigi; s6z konusu igin yatirim programina alinmasiyla birlikte biitce ve 6denek du-
rumlarina gore yapim isinin gerceklestirilecegi kurum tarafindan belirtilmektedir. Boylece Egirdir

Goli’niin su kalitesinin iyilestirilmesinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Son olarak DSI tarafindan Egirdir Golii havzasinda tamamlanarak isletmeye agilan ve baska
Kurumlarca tamamlanarak DSI’ye devri yapilan toplamda 23 adet depolama tesisi bulundugu, s6z ko-
nusu tesislerden 2 adedinin sulama amagli insa edilen baraj tesisi, 21 adedinin sulama amagcli insa edilen
golet tesisi oldugu beyan edilmistir. Diger yandan DSI sorumlulugunda Egirdir Golii’'nden su temini
yapilarak faaliyet gosteren sulama tesisi sayis1 6 adet biiyiik ve 5 adet kiiciik sulama tesisi olmak iizere
toplam 11 adet olarak ortaya konulmaktadir. DSI tarafindan Egirdir Golii havzasinda 3 adet goletin
yapimi devam etmekte ve 1 adet baraj ve 4 adet gdlet olmak iizere 5 adet depolama tesisinin projesi
hazir durumda bulunmaktadir. Egirdir Golii havzasindaki kacak sondaj kuyularina iligkin tespit ve yap-

tirimlara iliskin ise DSI tarafindan bilgi paylasiimamustir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kuraklik ve su kitlig1 kavramlar1 birbirleri ile iligkili olan, birbirlerinin etkilerini gii¢lendiren
veya zayiflatan fenomenler olarak kabul edilmektedir. Bu iki olgu farkli tanimlara sahip olsalar bile bu
konu ile ilgilenen yetkili idareler bakimindan ortak bir tehdide isaret etmektedirler. Bu tehdit ise tatli su
kaynaklarinin kendini yenileyemeyecek 6l¢iide miktarinin azalmasi ve kalitesini kaybetmesidir. Dola-
yistyla bu kavramlar “ortaya ¢ikan netice” bakimindan ortak bir paydada bulusturularak, gerek ekosis-
temin gerek insanlarin ihtiyag duydugu “tath su mevcudiyetinde bir eksiklik” olarak agiklanabilir. Ay-
rica ulusal ve uluslararasi kuruluslarin ¢aligmalarinda ve doktrinde de bu iki kavram siklikla birlikte ele

alinmaktadir.

Tiirkiye’nin en 6nemli tath su gollerinden ve tatli su kaynaklarindan birisi olan Egirdir Golii,
son yillarda yasanan kuraklik ve su ¢ekilmesi sorunlari ile yogun sekilde kamuoyunun, kamu idareleri-
nin ve bilim insanlarinin glindemine gelmeye baslamistir. Dogal yapisi itibariyle s1g goller kategorisinde
yer alan Egirdir Golii, iklimsel degisikliklere ve insan kaynakli miidahalelere kars1 daha fazla kirillgan
niteliktedir. Goliin en 6nemli su kaynaklar1 yagislar, bir kismi yaz aylarinda kuruyan, géle akan kiigiik
dereler, gol ¢evresindeki yer alt1 su kaynaklar1 ve gol tabanindaki kaynak sular1 olarak 6zetlenebilir.
Goliin sular1 havzadaki ve yakin ¢evredeki tarimsal {iretim alanlarinda yogun olarak kullanilmaktadir.
Goliin en fazla su kaybi buharlagsma ile gerceklesmektedir. Golden ayrica igme ve kullanma suyu olarak

da yararlanilmaktadir.
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Egirdir Golii su seviyesi uzun yillar mevsimsel degisikliklere bagli olarak ¢esitli degisimler gos-
termistir. Ancak son yillarda su seviyesi ve hacmi siirekli olarak azalma egiliminde olup su seviyesi her
gecen yil biraz daha diismekte; su hacmi ve su yiizeyi giderek daralmaktadir. Bu durum zaten s1g olan
goliin ekosistemini tehdit etmekte ve yosunlasma, sazlanma, ¢camurlasma, sineklenme durumlarini or-
taya ¢ikarmaktadir. Egirdir Golii su varligi ayni zamanda nitelik olarak da riskler barindirmaktadir. G6l
su kalitesi 6zellikle tarimsal ilaglar, tarimsal giibreler, evsel ve endistriyel atik sular ile bozulmaktadir.

Su kalitesi bakimindan en 6nemli kirletici tarimsal giibreler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Caligma kapsaminda Egirdir Golii’nde son yillarda belirginlesen kuraklik ve su kitlig: tehlike-
lerine karg1 Tiirk kamu yonetiminin ve kamu idarelerinin verdigi yonetsel tepkiler kesfedilerek ortaya
konulmak istenmistir. Bu tepkiler ise kendi i¢inde yonetsel diizenlemeler ve yonetsel uygulamalar ola-

rak iki baglikta incelenmistir.

Ulusal diizenlemelerde ve ¢alismalarda Egirdir G6lii’niin su varligiin nicelik ve nitelik olarak
korunmasina iliskin ulusal diizenlemeler 2000 yilindan sonra gériilmeye baglanmaktadir. Bu diizenle-
meler ise biiyiik oranda suyun kalitesinin korunmasina odaklanmaktadir. Su kalitesine iliskin diizenle-
meler ise kendi iginde istikrarsiz tespitler icermektedir. Buna karsin Cevre, Sehircilik ve iklim Degisik-
ligi Bakanligi’nin su kalitesine iligkin 2023 yili degerlendirmeleri, giincel arastirmalarla daha tutarh
goriinmektedir. Egirdir Golii’ne 6zel veya bolgesel diizenlemeler ise 2008 yilindan itibaren baglayarak
ortaya ¢ikmaktadir. Caligma kapsaminda tespit edilen diizenlemeler, Egirdir Golii Yonetim Plani, Egir-
dir Gélii Ozel Hiikiimleri, Revize Ozel Hiikiimler, Antalya Havza Koruma Eylem Plani, Egirdir Gélii
Dogal Sit Statiisiiniin Yeniden Belirlenmesi, Egirdir Go6li Sirdiiriilebilir Yonetim Modeli Gelistirme
Projesi, Egirdir Go6lii ve Su Verimliligi Caligtay1’dir. Bu ¢alismalar biitlinciil sekilde degerlendirildi-
ginde yakin tarihe kadar Egirdir G6li diizenlemelerinin su kirliliginin 6nlenmesine ve su kalitesinin
korunmasina odaklandig1 anlasilmaktadir. Ancak suyun niceliginin/miktarinin korunmasina iligkin ya-
kin tarihlere kadar tatmin edici 6nlem kararlarinin alinmadigi; son yillarda {iniversitelerin de katkilar

ile suyun niceliginin de korunmasina yonelik planlamalarin yapildig: goriilmektedir.

Egirdir Go6li'ne yonelik yonetsel uygulamalarda ise eski tarihlerden beri diizenli su seviyesi ve
kalitesi 6lgtimlerinin yapildigi, gl suyunun bosaldigi bazi diidenlerin kapatildig1 6ncelikle goriilmekte-
dir. Gol suyunun yogun olarak kullanildig1 tarimsal sulamalarda daha tasarruflu kapali sulama ve damla
sulama sistemlerinde cesitli mesafeler katedilmistir. Ancak halen biiylik sulama projelerinde suyun ta-
sarruflu olarak kullanilmasi i¢in dnlimiizdeki yillarda devam edecek islerin ve yapilacak ¢aligmalarin
bulundugu anlagilmistir. Evsel ve endiistriyel atik su aritma ve kat1 atik depolama sahalar1 yapiminda
plan ve proje calismalarina karsin heniiz uygulamaya gecilemedigi gortilmiistiir. Kuraklik ve su kitligi
tehlikesinin son yillarda belirginlesmesi iizerine kamu idarelerinin yonetsel uygulamalarinin artmaya
basladig1 gortilmektedir. 2021 sonrasinda tarimsal sulamada kisitli sulamaya gegcis, Egirdir Golii'nden

alman igme ve kullanma suyunu azaltacak olan Dar1 Deresi Baraji ingaatinda ilerleme, Aksu’dan Egirdir
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Gélii’ne su aktarimi projesi bu yonetsel tepkiler arasinda goriilmiistiir. Cevre, Sehircilik ve Tklim Degi-
sikligi Bakanlig1’nin ¢alismalar1 ve eylem plani ile de gol tabaninda ve yiizeyinde temizlik ¢aligmalari-

nin giincel olarak basladigr goriilmektedir.

Calisma kapsaminda DSI 18. Bélge Miidiirliigii’ne iletilen bilgi talebi iizerine Miidiirliikce ya-
pilan bilgi paylasiminda goliin su biit¢esi ¢aligmasinin 2025 yili i¢cinde tamamlanmasinin hedeflendigi;
sulamalarda kapal1 sisteme gegisin bazi sulamalarda tamamlandigi bazilarinda proje veya insaat agsama-
sinda oldugu; 2030 yilina kadar gole baska havzalardan su aktariminin tamamlanacagi; Darideresi-2
Goleti’nin 2025°te faaliyete gececegi; su kirliliginin dnlenmesine yonelik DSi’nin dogrudan gérev ve
yetkisi bulunmamasina ragmen atik su toplama ve aritma tesisi projesinin tamamlandigi, havzada 23
adet sulama amacli depolama tesisinin bulundugu aktarilmistir. Ancak Egirdir G6lii havzasindaki izinsiz
yeralt1 suyu sondaj kuyularinin tespit, takip ve yaptirim islemlerine iliskin Bolge Miidiirliigii'nce bilgi

paylagilmamastir.

Arastirma bulgular1 yonetsel agidan degerlendirilecek oldugunda 6ncelikle planlama diizeyinde
kamu ydnetiminin Egirdir Golii’ne tamamen kayitsiz olmadig1 sonucuna ulagilmaktadir. Ancak Egirdir
Golii’niin su varliginin korunmasina iligkin yonetsel ¢aligmalar daha ¢ok planlama ve diizenleme boyu-
tunda kalmistir. Yapilan diizenlemelerin basariyla uygulamaya gecirilemedigi hem kamu idarelerinin
beyanlarindan, hem de ayni eylemlerin yillar sonra bile diizenlemelerde tekrar edilmesinden anlasilmak-
tadir. Dolayisiyla kuraklik ve su kitligi konusunda Egirdir Golii'ne iligskin alinan kararlarin idarelerce

uygulamaya gegirilmesinde gii¢liik yasandigi yapilabilecek ilk tespittir.

Yonetsel agidan yapilabilecek bir diger degerlendirme ise 2008’den bu yana yapilan ¢aligmala-
rin odak noktasinin su kirliligini 6nlemeye ve su kalitesini korumaya yonelik oldugudur. Su hacmini
korumaya yonelik diizenlemeler, ancak son yillarda, olduk¢a giincel yonetsel belgelerde kendine yer
bulmaya baglamistir. Bu durum kuraklik ve su kitliginin su seviyesine yonelik tehditlerine karsi zama-

ninda harekete gegilemedigi izlenimini yaratmaktadir.

Bugiine kadar Egirdir Goli’ne iliskin yapilmis yonetsel ¢aligmalar incelendiginde, Tarim ve
Orman Bakanlig1 ve alt birimi olan Su Yonetimi Genel Miidiirliigii, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisik-
ligi Bakanhg1, Bakanlik tasra teskilatlar1, 6zerk bir kurulus olan Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii ve
bolge miidiirliigii, Valilik, i1 Ozel Idaresi, Belediyeler gibi cok sayida Idarenin rol aldig1 goriilmektedir.
Bu kadar fazla ve farkli Idare tarafindan diizenleme ve planlama yapilmasimin yetki karmasasina ve
catismasina yol acabilecegi degerlendirilmektedir. Dolayistyla Egirdir G6li yonetimi ile kuraklik ve su
kith@ina yonelik tasarruf yetkisinin, icrai giice sahip tek bir Idarede toplanmasinin yonetsel agidan daha
faydali olacag1 degerlendirilmektedir. Bu icrai kuvvete sahip idari birim i¢in en olas1 adayin ise tath su

yonetiminde en fazla tecriibeye sahip DSI olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Egirdir Golii yonetimindeki yetki konusuna benzer bir yaklasim mevzuat ve hukuki statii aci-
sindan da yapilabilir. Ger¢ekten de sulak alanlarin korunmasi, gol havzasini koruma amagl 6zel hii-
kiimler, ¢cevrenin korunmasi, Antalya havzasi korumasi, dogal sit alanlari, mahalli idarelerin yetkileri,
bakanliklarin ve DSI’nin yetkileri gibi farkl1 alanlara iliskin diizenlemelere ve hukuki statiilere Egirdir
Goli’niin dahil edildigi goriilmektedir. Uygulanacak mevzuatin ve diizenlemenin karmasikliktan uzak-
lastirilmasi gerek uygulayici kamu idarecileri gerek Egirdir Golii paydaslar1 bakimindan kolaylik sagla-

yacaktir.

Egirdir Golii havzasinda tarimsal iiretim 6nem tagimakta ve gol sulari ile yogun sekilde tarimsal
sulama yapilmaktadir. Bu ger¢cek Egirdir GOl havzasinda tasarruflu su kullanan tarim yontemlerinin
kullanilmasin1 ve iyi tarim uygulamalarinin gelistirilmesini 6nemli hale getirmektedir. Ancak gegmisten
giiniimiize yapilan yonetsel ¢calismalara bakildiginda, Tarim ve Orman Bakanligi’nin su tasarrufu sag-
layacak tarimsal uygulamalar konusunda Egirdir Golii’ne iliskin ciddi bir ¢alisma yapmadig tespit edil-

mistir.

2024 yilinda hazirlanan diizenlemeler ve eylem planlarinda dahi Egirdir G6lii’niin su varliginin
korunmasi i¢in 2030’a kadar uzanan planlamalar yapilmaktadir. Bu durum 2008 sonrasinda yapilan ¢ok
sayida ¢alismanin gdliin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi bakimindan yeterince uygulanamadigini gos-
termektedir. Son yillarda gol seviyesinde endise verici ¢ekilmeler ve su kalitesinde bozulma emareleri,
bugiinden itibaren alinacak yonetsel tedbirlerin ve tasarruflarin, gol ekosisteminde ve havzasinda do-
niisii olmayan bir zarar meydana gelmemesi adina, beklenmeksizin ve vakit kaybetmeksizin ivedilikle

uygulanmasi gerektigi kanaati olusmustur.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Orani1 Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek
alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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OTEL iSLETMELERININ KURUMSALLASMA DUZEYINE DONUSUMCU LiDERLIGIN
ETKIiSI

THE EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP ON THE LEVEL OF
INSTITUTIONALIZATION IN HOTEL BUSINESSES

Melisa CELENK ', Akif GOKCE?, Aziz Gokhan OZKOC?

0Z: Bu calismanin amaci, otel isletmelerinin
kurumsallasmasinda doniisiimcii liderlik 6zelliklerinin
ne derece etkili oldugunu belirlemektir. Dontisiimcii
bir liderin, kurumsallasmanin neden olabilecegi
olumsuz yonleri (sistem gecikmeleri, tekrarin artmasi,
koordinasyon eksikligi, monoton ve hantal ¢aligma
ortami gibi) minimize ederek otel isletmelerinin
etkinligini ve verimliligini ne diizeyde artirabilecegini
ortaya koymaktir. Caligma, Istanbul’daki 4 ve 5
yildizli otel galisanlari {izerinde gergeklestirilmistir.
Dontisiimeii liderlik algilarini 6lgmek i¢in Berger ve
digerleri (2012) tarafindan gelistirilen dlgek,
kurumsallagmay1 6lgmek icin ise Alpay ve digerleri
(2008) tarafindan olusturulan o6lgek kullanilmigtir.
Calismada, otel c¢alisanlarinin doniisiimcti liderlik

algis1  ile  kurumsallasmanmn  alt  boyutlari
(profesyonellesme, seffaflik, tutarlilik) arasindaki
iligkiler incelenmistir. Doniisiimeti  liderlik  ile

kurumsallasma arasinda yiiksek derecede pozitif
anlamli bir iligski tespit edilmistir. Benzer sekilde,
doniisiimcii liderlik ile seffaflik ve profesyonellesme
arasinda da yiiksek derecede pozitif ve anlaml
iligkiler bulunmaktadir. Tutarlilik ile doniisimci
liderlik arasindaki iliski ise orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir.  Doniisimcii  liderlik, kurumsallagma
diizeyinin %55,4'ini aciklamakta ve etkileri seffaflik
(%69,7), profesyonellesme (%68,4) ve tutarlilik
(%53,9) ilizerinde de gorilmektedir. Sonug olarak,
dontistimceii liderligin kurumsallagmanin gelisiminde
onemli bir rol oynadigt ve bu liderligin otel
isletmelerindeki kurumsallagsmayi olumlu yo6nde
etkiledigi goriilmektedir. Bu bulgular, doniisiimcii
liderligin  otel  sektoriinde  etkin  yoOnetim
uygulamalarmin gelistirilmesine katk1
saglayabilecegini gostermektedir.

Anahtar Ke]imeler Doniisiimcii  Liderlik,
Kurumsallagma, Otel Isletmeleri, Otel Calisanlar.

ABSTRACT: This study aims to determine
the extent to which transformational leadership
characteristics are effective in the institutionalization
of hotel businesses. It aims to reveal to what extent a
transformational leader can increase the effectiveness
and efficiency of hotel businesses by minimizing the
negative aspects that institutionalization may cause
(such as system delays, increased repetition, lack of
coordination, monotonous and cumbersome work
environment). The study was conducted on 4- and 5-
star hotel employees in Istanbul. The scale developed
by Berger et al. (2012) was used to measure
transformational leadership perceptions, and the scale
developed by Alpay et al. (2008) was used to measure
institutionalization. In the study, the relationships
between  hotel  employees'  perception  of
transformational leadership and the sub-dimensions of
institutionalization (professionalization, transparency,
consistency) were examined. A highly positive and
significant  relationship ~was found between
transformational leadership and institutionalization.
Similarly, there are highly positive and significant
relationships between transformational leadership and
transparency and professionalization. The relationship
between consistency and transformational leadership
was found to be moderate. Transformational
leadership explains 55.4% of the Ilevel of
institutionalization and its effects are also seen on
transparency (69.7%), professionalization (68.4%)
and consistency (53.9%). As a result, it is observed
that transformational leadership plays an important
role in the development of institutionalization and that
this leadership style positively affects
institutionalization in hotel businesses. These findings
show that transformational leadership can contribute
to the development of effective management practices
in the hotel sector.

Keywords:  Transformational  Leadership,
Institutionalization, Hotel Businesses, Hotel Employees.
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THE EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP ON THE LEVEL OF INSTITUTIONALIZATION IN HOTEL BUSINESSES —
OTEL ISLETMELERININ KURUMSALLASMA DUZEYINE DONUSUMCU LIDERLIGIN ETKISI
Melisa CELENK, Akif GOKCE, Aziz Gokhan OZKOG

EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The main problem of this study is to determine the effects of transformational leadership on the
institutionalization processes of hotel businesses. It examines how the leadership characteristics of
transformational leaders can minimize the negative situations associated with institutionalization (e.g. system
delays, increased repetition, lack of coordination, monotonous and cumbersome work environment).

Research Questions

Our main problem in this paragraph is to determine whether transformational leadership characteristics
are effective in the institutionalization process of hotel businesses. The study aims to reveal to what extent
transformational leaders can increase the effectiveness and efficiency of hotel businesses by minimizing the
negative aspects of institutionalization (such as system delays, increased repetitions, lack of coordination,
monotonous and cumbersome work environment).

Literature Review

Transformational leaders are reliable and exemplary individuals who realize the goals and vision of the
organization by influencing the behavior of employees (Carlson and Perrewe, 1995; Kogel, 2015; S6kmen, 2021;
Kazak and Polat, 2023). Institutionalization is a management approach in which the duties, authorities and
responsibilities of each business are clearly determined; and all work, transactions and activities are carried out
according to a certain system (Kog, 2017; Candan, 2018). Institutionalization has three important sub-dimensions
such as professionalization, consistency and transparency (Cohen and Kol, 2004; Alpay et al., 2008; Apaydin,
2009; Yazicioglu and Kog, 2009; Kog, 2017). However, institutionalization also has some negative aspects. These
include monotony, loss of control and prolonged decision-making processes. A good leader must play a critical
role in overcoming these negativities. Transformational leaders can make significant contributions to the
institutionalization process by increasing employees' motivation and strengthening their professional self-efficacy
(Koomson et al., 2022; Teoh et al., 2022; Rina Herawati et al., 2023). At the same time, positive effects of
transformational leadership on psychological well-being, job satisfaction, organizational commitment, motivation
and performance are observed (Ohunakin et al., 2019; Jiatong et al., 2022; Walbeek and El Hajal, 2022). This study
reveals that transformational leadership in hotel businesses can positively affect the sub-dimensions of
institutionalization such as consistency, transparency and professionalism.

Methodology

The 8-item, single-dimensional a short version of Transformational Leadership Scale developed by
Berger et al. (2012) has been used to measure employees' perceptions of transformational leadership. The
Institutionalization Scale developed by Alpay et al. (2008) has been used to measure the level of
institutionalization. This scale consists of 18 items and 3 sub-dimensions: consistency (6 items), transparency (5
items) and professionalism (7 items).

Results and Conclusions

This study examines transformational leadership as an effective leadership type needed by hotel
businesses in the tourism sector, where the pace of change is high, and competition is intense. Transformational
leadership is considered an effective management style that allows hotel businesses to overcome the challenges
they face, increase employee motivation, and develop innovative ideas. Institutionalization means standardizing
the structure and processes of businesses, but excessive institutionalization can lead to loss of innovation and
flexibility. Transformational leaders can minimize these negative effects by balancing institutional structure with
innovative  approaches, empowering their employees, and encouraging creative thinking.
The correlation analysis showed that there is a positive relationship between transformational leadership and
institutionalization. The regression analysis results revealed that transformational leadership significantly affects
institutionalization on its sub-dimensions such as professionalism, consistency, and transparency. When compared
to other studies in the literature such as Orug (2017) and El-Hage and Sidani (2023), the study emphasizes the
importance  of  transformational  leadership's  contribution to  institutionalization  processes.
In line with the findings of the study, some suggestions are made to hotel businesses in order to increase the impact
of transformational leadership on institutionalization. These suggestions include developing strategies to increase
employee motivation and organizing transformational leadership training programs. In addition, the limitation of
the study is that it is limited to hotel businesses in Istanbul only; therefore, the results obtained are limited to the
Istanbul scale. It is recommended that future studies support the current findings with larger samples throughout
Tiirkiye.
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1. GIRIS

Kurumsallagsma, bir kurulusun ¢evresiyle uyumlu hareket etmesine ve hayatta kalma sansinin
artirmasina olanak tantyan stratejik bir yapiy1 ifade etmektedir (Demirel, 2023; El Hage ve Sidani,
2023). Kurumsallagma sayesinde isletmeler daha dengeli, 6ngoriilebilir ve mesru hale gelebilmekte;
uyumluluga ulagabilmekte ve kaynaklarini artirabilmektedir. Kurumsallagsma sadece is siire¢lerini ve
yapilarin1 degil aymi zamanda kurumsal stratejiyi ve secilen stratejilerin uygulanmasi da
etkilemektedir (Apaydin, 2009). Diger taraftan ise sistemin yavaslamasi, tekrarlarin artmasi,
koordinasyon eksikligi, monoton ¢aligma ortami, ¢calisanlarin hantallagmasi ve asir1 fonksiyonel bir yapi
da dezavantajlar1 arasinda belirtilmektedir (Ulukan, 2005). Bu olumsuzluklarin minimize edilmesi
ancak giiclii bir yonetsel durus ve istikrarla miimkiin olmaktadir. Bu noktada liderler, 6rgiitiin kaderini
etkileyebilecek 6zellikler sergileyerek ve gerektiginde stratejik degisiklikler yaparak orgiitiin karar alma

mekanizmasinda 6nemli roller oynamaktadir (Kiigiikaltan ve Mert, 2020).

Doniistimcii lider, organizasyonun yenilik yapma kapasitesini gelistirmeye odaklanmakta
(Hallinger, 2003) ve giiclii ozellikleri sayesinde orgiitsel degisimi basariyla yonetebilmekte ve
orgiitlerini ¢ok yonlii hale getirebilmektedir (Kozcu ve Ozmen, 2021). Dahasi galisanlarmin zeka,
muhakeme ve problem ¢ézme becerilerini ddiillendirerek, cesur ve etkili diisiinme konusunda tesvik
edebilmektedir (Bilen ve Babahanoglu, 2019). Doniisiimeii lider onciidiir, takipgilerinin tistiin hedeflere
ulagmalarina yardimei olmakta ve takipgilerinin kolektif ¢ikarlari konusunda farkindalik yaratmakta ve
(Antonakis vd., 2003) takipgilerini ortak bir amaca ulagmaya tesvik etmektedir (Koomson vd., 2022).
Buradan yola ¢ikilarak, doniistimcii liderin kurumsallagma siirecinin ortaya ¢ikardigi dezavantajlar
avantaja gevirebilecek bir yapiy1 ortaya koyabilecegi diisiiniilmektedir. Bu sayede, kurumsallagsmanin
yarattig1 olumsuz durumu olumluya doniistiirmek icin liderin is siirecini kolaylastirmasi, yeniligi tesvik
etmesi ve calisanlarin motivasyonunu artirmasi kurumsallasma i¢in olduk¢a 6nemli hale gelmektedir.
Bu nedenle ¢alismanin amaci, otel isletmelerinin kurumsallasmasinda doniisiimcii liderlik 6zelliklerinin
ne derece etkili oldugunu belirlemektir. Doniisiimcii bir liderin, kurumsallagsmanin neden olabilecegi
olumsuz yonleri (sistem gecikmeleri, tekrarin artmasi, koordinasyon eksikligi, monoton ve hantal
calisma ortami gibi) minimize ederek otel isletmelerinin etkinligini ve verimliligini ne diizeyde
artirabilecegini ortaya koymaktir. Bu nedenle gerceklestirilecek ampirik ¢alismanin literatiire 6nemli

katkilar sunacag diisiiniilmektedir.

Ayrica iki temel nedenden dolay1 doniisiimcii liderlige odaklaniimaktadir. Ilk olarak déniisiimcii
liderin isle ilgili tutum ve davramslarinin pozitif yénde oldugu gériilmiistiir. ikincisi, doniisiimcii liderlik
son yillarda orgiitsel davranig alaninda diger liderlik teorilerinden daha fazla incelendigi bulgulanmastir.
(Abomeh, 2013; Ohunakin vd., 2019; Walbeek ve El Hajal, 2022; Jiatong vd., 2022; Koomson vd.,
2022; Rina Herawati vd., 2023; Teoh vd., 2022.). Bununla birlikte doniisiimcii liderligin konaklama

sektorii tizerinde en yiliksek diizeyde olumlu etkiye sahip oldugu ve konaklama sektoriine basarilt is
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sonuglart getirebilecegi yapilan ¢alismalar tarafindan da gosterilmektedir (Abomeh, 2013; Ohunakin

vd., 2019; Walbeek ve El Hajal, 2022).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Dontisiimcti liderlik ilk olarak Burns tarafindan 1978 yilinda Liderlik kitabinda kullanilmistir
(Burns, 1978). Cesitli aragtirmaci tarafindan tanimlandigina gore doniisiimcii lider, sirketin hedef ve
vizyonunu hayata geciren, calisanlarin davramiglarinda biiyiilk degisiklikler yaratarak bunlari
icsellestiren, ayn1 zamanda biiylik 6l¢ekli degisiklikleri planlayan ve ortak bir vizyonla gelecege yonelik
giiclii yapilar insa eden kisidir. Kisaca, doniisiimcii lider takipgilerinin ihtiyaglarini, inanglarini ve deger
yargilarini degistiren kisi olarak belirtilmektedir. Takipgilerine, hedeflerine ulagsma konusunda giiven
vermekte ve onlara drek olmaktadir. Takipgilerinin kendilerini adama diizeylerini artirmakta ve onlar
harekete gecirmek igin caba gostermektedir. Ek olarak, ¢alisanlarin ilgi ve hedeflerini kurumun
vizyonuyla uyumlu hale getirebilen kisidir (Carlson ve Perrewe, 1995; Kogel, 2015; S6kmen, 2021;
Kazak ve Polat, 2023).

Kurumsallagsma; davranig bicimleri, misyon, politikalar, vizyon ve stratejik planlar gibi
organizasyonel siireglerin, c¢aliganlarin ve yoneticilerin giinliik faaliyetlerini nasil yiiriitmeleri
gerektigini gosteren davranis talimatlarina dondstiiriillmesidir. Kurumsallasmanin temel amaci, bir
sirketin temel hedef ve degerlerinin organizasyon kiiltiiriine ve yapisina entegrasyonunu saglamaktir

(Bayramoglu, 2021).

Kurumsallasmanin 3 alt faktdrii bulunmaktadir: (i) profesyonellesme, (ii) tutarlilik ve (iii)
seffaflik. Profesyonellesme, igsletme biinyesinde is ve igslemlerin, alaninda uzman kisilerce yapilmasi ve
gorev dengesinin, mesleki esaslarin {izerinde tanimlanan yetki ve sorumlulukla birlikte yapilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Profesyonellik, bireyin kendisine verilen gorev ve yetkinlikleri en iyi sekilde yerine
getirmek icin elindeki bilgi, beceri ve yetenekleri kullanmasidir (Yazicioglu ve Kog, 2009; Kog, 2017).
Tutarlilik, sirketlerin ayn1 sektorde benzer isler yapan ve benzer durumlarda benzer tepkiler vermesi
gibi, verdikleri sdzleri tutmalari, misyonlarini, stratejilerini ve eylemlerini uyumlu hale getirmeleri
olarak tanimlanmaktadir (Cohen ve Kol, 2004; Apaydin, 2009). Seffaflik ise kurumsal uygulama ve

ilkelerin agikca ortaya konmasi ve iigiincii taraflarca kolayca goriilebilmesidir (Alpay vd., 2008).

Kurumsallagsmaya isletme sahipleri ve yoneticileri acisindan bakildiginda, islerin giinliik
isleyisinin saglanabilmesi ve kisilere bagh kalmadan prosediirlerin yiiriitiilebilmesi; degisen cevre
kosullarina uyum saglayan sistemler kurulmasi, biiylimeye uygun organizasyon yapilari olusturulmasi
ve kullanacak is yontemlerin tamimlanip uygulanmasidir. Genel anlamiyla kurumsallagma, her
isletmenin gorev, yetki ve sorumluluklarinin agike¢a belirlendigi, tiim is, islem ve faaliyetlerin belirli bir
sisteme gore yiriitiildiigii yonetim anlayisidir (Kog, 2017; Candan, 2018). Bu nedenle kurumsallagsma

is stirekliligini saglamak ve verimliligi artirmak i¢in kritik derecede Onemli bir unsurdur ¢ilinkii
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standartlastirilmis  sablonlarla profesyonelce ¢alismak, kisilerden bagimsiz isletmeyi basariya
hazirlamaktadir. Bu, sirketin devamliligini ve hayatta kalmasinin tek bir kisiye bagli olmadig1 anlamina

gelmektedir.

Kurumsallagsma sirketlere mesruiyet kazandirmakta ve diger sirketlerin giivenini kazanarak
onlarla saglikli, uzun vadeli iliskiler kurmasina olanak saglamaktadir (Cavus ve Yetis, 2019).
Dolayisiyla kurumsallagsma isletmeler i¢in 6nemlidir fakat kurumsallasmanin da olumsuz ve negatif
yonleri bulunmaktadir. Bunlar: monotonlugun ortaya ¢ikmasi, ¢alisanlarin kendi islerine odaklanmasi,
isletme sahiplerinin kontrolii kaybetme riski gibi sorunlardir. Dahasi, karar alma siireclerinin uzamasi,
sistemlerin yavaslamasi, tekrarin artmas1 ve koordinasyon eksikligi gibi etkiler de yer almaktadir. Bu,
calisanlarin hantallagsmasina, monoton bir c¢alisma ortamina ve asirt fonksiyonel yapiya yol
acabilmektedir (Ulukan, 2005). Ayrica, Orgiitiin stratejisinin tam olarak uygulanamamasi, {iyelerin ortak
hedefe yoOnlendirilememesi, hedeflerin benimsenememesi gibi sorunlar da kurumsallagsmay1
dezavantajli hale getirebilmektedir (Kocatiirk, 2021). Kurumsallagsma bir sirket i¢in zor zamanlara neden
olabilir ancak iyi bir liderle engeller, dezavantajlar ve olumsuzluklar daha kolay asilacaktir. Isletmelere
bakildiginda her basar1 6ykiisiinde liderin imzas1 goriilmektedir. Ayni sekilde, basarisiz is girisimlerinin
arkasinda da liderlerin kararlarinin ve eylemlerinin bir yansimasi vardir. Dolayisiyla isletmenin

basarisinda veya basarisizliginda en belirleyici faktor lider oldugu sdylenebilmektedir (Akoz, 2021).

Doéniistimcti lider, bir orgiitte maksimum performansa ulagsmak icin gerekli degisiklikleri
yapabilen, ¢alisanlarin ilgi ve hedeflerini kurumun vizyonuyla uyumlu bir ¢alisma ortami yaratarak
(Kazak ve Polat, 2023) orgilitsel degisimi basariyla yonetebilen ve orgiitlerini ¢ok yonlii hale getirebilen
kisi olarak tanimlanmaktadir (Kozcu ve Ozmen, 2021). Lider, insan ihtiyaclarin1 anlamaktadir, vizyonu
vardir, adalet ve dirtistliik gibi giiclii degerlere sahiptir (Carlson ve Perrewe, 1995). Bu 6zelliklerinden
dolay1 doniisiimcii liderin, takipgileri arasinda gii¢lii baglar1 ve karsilikli saygilar1 vardir. Lider ile
takipgiler birbirilerini destekleyerek, tesvik ederek ve ilham vererek birlikte ¢alisma ortami {izerinde
olumlu bir etki yaratmaktadirlar. Boylelikle, takipgilerin hedeflere odaklanmalarina ve bu hedeflere
dogru ilerlemesi kolay bir sekilde saglanmaktadir. Doniistimcii lider, takipgilerinin performansini
stirekli olarak artirmak i¢in gaba sarf eder ve bu sayede kurumun genel basarisii da artirmaya katki
saglamaktadir (Bass, 1999). Bu durum caligsanlarin orgiite karst daha olumlu davranmalarina yol
agmaktadir. Calisanlara yonelik kisisel destegin, ¢calisanlarin kuruma ve liderlere yonelik olumlu duygu
ve diislincelerini arttirdigi, ¢alisanlarin davraniglart da dahil olmak {izere sirket i¢indeki davraniglar
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir (Walumbwa ve Kuchinke, 1999; Erogluer, 2020). Bu sayede
monoton c¢alisma ortami, c¢alisanlarin hantallagmasi, karar alma siireglerinin uzamasi, tekrarlarin
artmasi, koordinasyon eksikligi gibi sorunlarin minimize edilmesinde doniisiimcii liderlerin 6zellikleri

kurumsallagma {izerinde 6nemli bir rol oynayabilecegi goriilmektedir.
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Arastirmalar, doniistimcii liderligin ¢alisanlarin motivasyonunu (Koomson vd., 2022), mesleki
0z yeterliligini (Choi, 2019) ve ¢alisan performansi artirdigini (Rina Herawati vd., 2023; Teoh vd., 2022)
gostermektedir ve ¢alisanlarin psikolojik iyi oluslarin1 (Walbeek ve El Hajal, 2022) desteklemektedir.
Ayrica donistimcii  liderlik, c¢alisanlarin i tatminini artirarak Orgiitsel baghiliklarii  da

giiglendirmektedir (Ohunakin vd., 2019; Jiatong vd., 2022).

Sonug olarak, calisma bir biitiin olarak diisliniildigiinde otel isletmelerinde doniisiimcii
liderligin kurumsallagma diizeyini sekillendirmedeki énemli roliiniin alt1 ¢izilmektedir (Orug, 2017; El
Hage ve Sidani, 2023). Ayrica doniisiimcii liderligin kurumsallagmanin alt boyutlari tizerindeki etkisi
literatiirde acikca ele alinmasa da doniistimcii liderligin psikolojik iyi olus, is tatmini, orgiitsel bagllik,
calisan motivasyonu ve ¢alisan performansi iizerindeki pozitif etkileri; kurumsallasmanin alt boyutlar
tutarlilig, seffaflig1 ve profesyonelligi de pozitif bir sekilde etkileyebilecegini ancak bu iliskinin kesin
olarak dogrulanmasi i¢in daha fazla ¢alismaya ihtiyac oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, doniistimcii
liderligin pozitif olan yaygin etkileri tutarlilik, seffaflik ve profesyonellik iizerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugu varsayilmaktadir. Buradan yola ¢ikilarak, arastirmanin modeli ve hipotezler asagidaki

sekilde olusturulmustur.
H1: Doniisiimeii liderlik, otel isletmelerinin kurumsallagsma diizeyini anlamli yonde etkiler.

Hla: Doniisiimei liderlik, otel isletmelerinde kurumsallagsmanin tutarlilik boyutunu anlaml

yonde etkiler.

H1b: Dondsiimeii liderlik, otel isletmelerinde kurumsallagsmanin seffaflik boyutunu anlaml

yonde etkiler.

Hle: Doniisiimeii liderlik, otel isletmelerinde kurumsallasmanin profesyonellik boyutunu

anlamli yonde etkiler.

H1 KURUMSALLASMA
N
rd
/ TUTARLILIK
DONUSUMCU Hla
LIDERLIK
Hib > SEFFAFLIK
PROFESYONELLIK
H 1 C \

Sekill: Calismanin Modeli ve Hipotezler
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3. YONTEM
3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Istanbul ilindeki 4 ve 5 yildizli otel galisanlarindan olusmaktadir.
Istanbul'da bes yildizli ve dort yildizli oteller, bdlgenin énemli bir turizm destinasyonu olmasi ve bu
otellerin organizasyon ve yonetim yapilarinin ¢alismaya uygun olmasi nedeniyle tercih edilmektedir.
Istanbul Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'ne gore 2024 yili itibartyla Istanbul'da turizm isletme belgeli
182 adet 4 yildizli otel ve 135 adet 5 yildizl1 otel bulunmaktadir (Turizm Istatistik Raporu, 2024).

3.2. Etik izin

Etik kurul, incelemelerin gergeklestirilmesi i¢in Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi'nden
16 Haziran 2024 tarih ile 129351 sayili izin alinmistir. Verilerin toplanmasinda kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilmigtir. Anketler 17 Haziran-30 Temmuz 2024 tarihleri arasinda toplanmistir. Anketler,
¢ogunlukla yliz yiize ve 6rnekleme ulagilmanin zor oldugu durumlarda ise online goriismeler yoluyla
uygulanmigtir. Uygulama asamasinda ¢alisanlara, ¢alismaya katilimin goniillii oldugu, dogru ya da
yanlig cevaplarin olmadigi ve cevaplarin isimsiz olarak akademik bilgi i¢in kullanilacagi bilgisi
verilmistir. Sonug olarak arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden otel ¢alisanlarina toplam 450
anket dagitilmis olmasina ragmen analize uygun 379 anket toplanmistir. Orneklem biiyiikliigiine iliskin
olarak evrenin ¢ok biiyiik oldugu veya belirlenemedigi durumlarda 6rneklem biiyiikliigiiniin 384 olmasi

yeterli kabul edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Otel calisanlarin demografik ozellikler ile ilgili bulgular su sekildedir: Arastirmaya katilan
personelin %53,8'1 erkek; %46,2'si ise kadin olarak belirlenmistir. Calisanlarin yas dagiliminda 18-25
yas arasindakilerin oran1 %9; 26-33 yas arasindakilerin oran1 %35,9; 34-41 yas arasindakilerin orani
%33,8; 42-49 yas arasindakilerin oranm1 %17,4 ve 50 ve iizeri yas %4 olarak tespit edilmistir. Egitim
durumuna bakildiginda agirlikli olarak %38,4’linlin lise mezunu oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin
calistigr isletmelerin statiisiine gore yapilan degerlendirme sonucunda, %58,3’ii (n=221) 5 yildizli
otellerde; %41,7’si (n=158) ise 4 yildizli otellerde calismaktadir. Arastirmaya katilan caligsanlarin
departmanlara gore dagilimi ise kat hizmetlerinde %30,7 (n=116); 6n biiroda %31,7 (n=120), satis ve
pazarlama boliimiinde %19,8 (n=75); muhasebede %6,3 (n=24) ve diger departmanlarda ise %11,3
(n=43) yer almaktadir.

3.3. Veri Toplama Aracglari

Calisanlarin dontistimcii liderlige iliskin algilarini1 6lgmek amaciyla Berger ve digerleri (2012)
tarafindan gelistirilen 8 ifadeli, tek boyutlu Kisa Doniisiimcii Liderlik Olgegi kullanilmustir.
Kurumsallasma diizeyini Olgmek igin ise Alpay ve digerleri (2008) tarafindan gelistirilen
Kurumsallasma Olgegi kullanilmistir. Bu 6lgek tutarhlik (6 madde), seffaflik (5 madde) ve

profesyonellik (7 madde) olmak {izere 3 alt boyut ve 18 maddeden olusmaktadir. Arastirmada kullanilan
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tiim dlgekler 5'li Likert tipi 6l¢ek icermektedir. Olgekteki ifadeler (1) “Kesinlikle Katilmiyorum” ile (5)

“Kesinlikle Katiltyorum” arasindaki degerlere karsilik gelmektedir.

Tablo1. Degiskenlere Iliskin Giivenirlik Katsayilar1 ve Carpiklik-Basiklik Degerleri

Degiskenler ifade Sayilar1 Cronbach-Alfa Carpikhk Basiklik

Degerleri (Skewness) (Kurtosis)
Déniisiimeii Liderlik 8 0,915 -0,407 -0,359
18 0,926 -0.234 -0,534

Kurumsallasma Diizeyi

Arastirma degigkenlerine yapilan normallik testleri dahilinde, Kolmogorov-Simirov ve
Shapiro-Wilk testleri anlamli sonuglar vermis (P<0,005) ancak her iki degisken de normallik testlerinin
ilk asamasindan gegcememiglerdir. Daha sonraki asamada biitiin degiskenlere iliskin basiklik (kurtosis)
ve carpiklik (skewness) degerleri analiz edildiginde her bir ifadeye iliskin basiklik ve carpiklik
katsayilar1 incelenmis ve katsayilar1 kabul edilebilir araliklarda oldugu tespit edilmistir. Normalligin
dogrulanmasi i¢in histogram testleri yapildiginda, degiskenlerin normal dagilim sergiledigi sonucuna
varilmistir. Ayrica, her iki degisken de (Cronbach-Alfa degerleri sirasiyla 0,91 ve 0,92) yiiksek

giivenirlilik diizeyine sahip oldugu sdylenebilir.

Calismadan elde edilen veriler, istatistiki analiz programina aktarildiktan sonra verileri
tanimlamak ve analiz etmek igin yiizde, frekans, aritmetik ortalama, standart sapma gibi basit
istatistiksel teknikler uygulanmistir. Veri analizinin yani sira ¢alisanlarin doniisiimcii liderlik algilari ile
kurumsallagma arasindaki iligkiyi gérmek i¢in korelasyon; etkiyi gérmek igin ise regresyon istatistiki

teknigi kullamlmstir.

4. BULGULAR

Genel Ortalamalar ve Korelasyon Analizi Bulgular

Otel calisanlarmin doniisiimceii liderlik algisi, kurumsallasma degiskenlerinin alt boyutlari olan
profesyonellesme, seffaflik ve tutarlilik degiskenlerine iligskin genel ortalamalara, degiskenler arasindaki

iligskinin siddetini ve yoniinii ortaya koyan korelasyon analizi bulgular1 asagida verilmistir.

Tablo2. Aritmetik Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyon Katsayilari

X S8 Doniisiimcii Liderlik Tutarhlik Profesyonellesme Seffaflik
Déniisiimeii Liderlik 3-39 0,803 1
*
Tutarhhik 3,54 L127 0,539 1
*
Profesyonellesme 3,360,711 0,684 0,439 1
*
Seffaflik 3,32 0.837 0,697 0,429 0,897 I
3,41 0,743 0,744* 0,803 0,874 0,863
Kurumsallagsma
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**Korelasyon p<0,01 seviyesinde anlamlidir (2-uclu).

Tablo 2 incelendiginde doniisiimci liderlik ile kurumsallasma arasinda (r=0,744; p<0,01)
yiiksek diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde doniisiimcii
liderlik ile seffaflik (r=0,697; p<0,01) ve profesyonellik (r=0,684; p<0,01) arasinda yiiksek diizeyde,
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Doniisiimcii liderlik ile tutarlilik arasinda ise
(r=0,539; p<0,01) orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Degiskenlerin
ortalama degerlerine bakildiginda, genellikle 3 ve 4 arasinda degerler almistir. Bu durum otel
calisanlarinin bu 6zellikleri orta seviyede degerlendirdigini gostermektedir. Standart sapma degerlerine
bakildiginda tutarlilik (1,127) yiiksek standart sapma degerine sahipken, profesyonellesme (0,711)

diisiik standart sapma degerine sahip oldugu goriilmiistiir. R

Tablo3. Otel Isletmelerinde Kurumsallasma Diizeyine Déniisiimcii Liderligin Etkisine Iligkin

Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimh Bagimsiz .
Degiskenler Degisken Durbin

B T Sig(P) F R? Watson
Kurumsallasma 0,744 21,644 0,00 468,445  0,554* 1,789
Tutarhhk Déniisiimcil 0,539* 12,430 0,00 154,497 0,291 1,006
Profesyonellesme Liderlik 0,684* 18,190 0,00 330,890 0,467 1,952
Seffaflik 0,697* 18,854 0,00 355,475 0,485 2,031
VIF: 1,000

Bagimh Degiskenler: Kurumsallagma, Tutarlilik, Profesyonellesme, Seffaflik *p<0,01

Tablo 3’e gore doniisiimcii liderlik degiskeni otel isletmelerinde kurumsallagsma diizeyinin
%55,4’tinii agiklamaktadir. Doniistimcii liderligin tutarlhilik tizerindeki etkisi %53,9; profesyonellesme
izerindeki etkisi %68,4; seffaflik lizerinde ise %69,7 oraninda bir etkiye sahiptir. Modelin bir biitiin
olarak 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir. Degiskenler arasinda otokorelasyon
problemini incelemek i¢in Durbin-watson degerlerine bakildiginda genellikle 2’ye yakin olduklar
goriilmektedir. Bu degerler, otokorelasyon problemin olmadigini gostermektedir. Coklu baginti
problemini incelemek i¢in VIF degerlerine bakilmistir. Modelde VIF degeri 1,000’dir. VIF degerinin
10°dan kiigiik olmasi aragtirmacilar tarafindan makul oldugunu gostermektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2018:

265).

Basit regresyon analizleri sonucunda elde edilen istatistiki veriler genel olarak
degerlendirildiginde, olusturulan temel hipotez (H1) ve alt hipotezlerin (Hla, H1b ve Hlc) istatistiki
veriler 15181nda desteklendigi goriilmektedir. Dolayisiyla elde edilen bulgular, doniistimcii liderligin otel
isletmelerinin kurumsallagma diizeyi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve bu liderlik tarzinin

kurumsallagma stireglerini 6nemli 6l¢iide destekledigini ortaya koymaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Degisim hizinin yiiksek oldugu ve yogun rekabetin yasandigi turizm sektoriinde, otel isletmeleri
hedeflerine ulagmak i¢in etkili lidere ihtiyag duymaktadir. Doniistimcii liderlik, otel isletmelerinin
karsilastigi zorluklar1 asmalarina, calisan motivasyonunu artirmalarina ve yenilik¢i fikirler
gelistirmelerine olanak tantyan 6nemli bir liderlik tarzi olarak one ¢ikmaktadir. Kurumsallagsma ise bir
isletmenin yapisinin standartlasmasi ve siireglerin belirli normlara oturtulmasi anlamina gelmektedir.
Ancak agir1 kurumsallagma, yenilik¢i diisiinceyi engelleyebilir ve esnekligi azaltabilir. Doniistimcii
lider, kurumsal yap1 ile yenilik¢i yaklasim arasinda bir denge kurabilecek niteliklere sahiptir.
Calisanlarina gii¢ vererek ve onlar1 daha yaratici diisiinmeye tesvik ederek, kurumsallagsmanin olumsuz
etkilerini minimize edebilir. Boylece otel isletmeleri hem siireclerini standartlagtirirken hem de

yenilikgilikten ve esneklikten feragat etmeden rekabet avantaji elde edebilirler.

Yapilan analizler sonucunda; doniisiimcii liderlik ile kurumsallagsma arasimdaki iliskiyi
belirlemek amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Doniistimcii liderlik ile kurumsallagsma
arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Ayrica, doniisimcii liderlik ile kurumsallasmanin alt
hipotezleri olan profesyonellik, seffaflik ve tutarlilik arasinda pozitif ve anlaml iliskiler bulunmustur.
Doniistimcii liderligin kurumsallagma tizerindeki etkisini incelemek i¢in bagimsiz degisken (doniisimcii
liderlik) ile bagimli degiskenler (kurumsallagsma, profesyonellik, tutarlilik ve seffaflik) arasindaki etkiyi
6l¢mek amaciyla regresyon analizi yapilmigtir. Analiz sonuglari, doniisiimeii liderligin kurumsallagsmay1
pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya koymustur. Bu bulgu, doniisiimcii liderligin otel
isletmelerindeki kurumsallasma siiregleri {izerinde onemli bir etkisi oldugunu ve bu liderlik tarzinin
kurumsallagmayr Onemli Olclide destekledigini gostermektedir. Ayrica, doniisiimcii liderlik
kurumsallagmanin alt boyutlar1 seffaflik, profesyonellik ve tutarlilik {izerindeki olumlu etkisini de

desteklemektedir.

Yazinda Oru¢ (2017) yoneticilerin doniistimcii liderlik o6zellikleri ile aile sirketlerinin
kurumsallagmasi arasindaki iligkiyi aragtirmigtir. Arastirma sonucunda, doniisiimcii liderligin alt
boyutlart ile aile sirketlerinde kurumsallasma arasinda herhangi bir iliski tespit edilmemistir. Bu
arastirma sonuglar1 arastirma sonuglar ile tutarlilik gostermemektedir. Bir diger caligma, El-Hage ve
Sidani (2023) Liibnan’daki 6zel bir iiniversitede degisimin kurumsallagsmasina doniisiimcii liderlik
bilesenlerinin katkisini analiz etmektedir. Arastirma sonuglari, doniisiimcii liderligin iki alt boyutunun
(entelektiiel uyarim ve ilham verici motivasyon) kurumsal degisimin kolaylastirmasinda énemli bir rol
oynadigini ortaya koymaktadir. Bu boyutlar, ¢alisanlar1 yaratici diislinmesini tesvik ederek ve onlari
heyecan verici bir sekilde motive ederek yoneticilerin degisim siirecini basariyla yiiriitmelerine yardimci

oldugunu séylemistir. Dolayistyla bu arastirma sonuglar1 bizim ¢aligmamizla tutarlilik géstermektedir.

Aragtirmanin sonuglari 1s18inda doniisiimcii liderligin  kurumsallagsma {izerindeki etkisini

artirmak i¢in bazi Oneriler sunulabilir. Otel isletmelerinde misafirler, kaliteli ve 6zglin hizmetler almay1
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beklemektedirler. Bu noktada, ¢alisanlarin goniillii davranislarini tesvik edecek unsurlara ihtiyag vardir.
Doniistimci liderlik, ¢alisanlarin motivasyonunu artirarak kurumsallasmis yapilardaki asir1 hiyerarsiyi

optimize etmede 6nemli rol oynayabilir.

Yenilige agik bir organizasyon, gelisim siirecini daha hizli bir sekilde gergeklestirebilir. Bu
nedenle, kurumsallagma siirecini desteklemek isteyen bir isletmenin doniisiimcii liderlik yaklasimlarina
onem vermesi gerekmektedir. Bu liderlik yaklasimi hem ¢alisan memnuniyetini ve bagliligini hem de
organizasyonel yeniligi ve basariy1 artirma potansiyeli tagimaktadir. Otel isletmeleri, doniisiimcii
liderlik egitimleri ve gelisim programlar olusturulabilir. Bu programlar, yoneticilerin yenilikg¢i diistinme
becerilerini gelistirmeye, ¢alisan motivasyonunu artiracak stratejiler tiretmeye ve degisimi daha agik bir

organizasyon kiiltiirli olusturma yardimci olabilmektedir.

Bu arastirmanin bazi kisithliklar1 bulunmaktadir. Arastirma sadece Istanbul ilinde faaliyet
gosteren otel isletmeleri ile sinirlandiriimistir. Bu nedenle elde edilen sonuglar sadece istanbul dlgeginde
gecerli olmaktadir. Calisma, Istanbul ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin doniisiimcii liderlik ve
kurumsallagma iizerindeki etkisini incelemeyi amaclamaktadir. Gelecekteki calismalar, Tiirkiye
genelinde daha genis bir Orneklemle bu arastirmayi derinlemesine inceleyerek mevcut bulgulari

destekleyebilir.
YAZARLARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazarlar, ¢calismaya esit oranda katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyanmi: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamastir.

Catisma Beyam:: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi s6z konusu degildir.
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OZ: Pandemi doneminde birgok sektor ve
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bir dijital doniisim yasadigr gorilmils ii¢ iiriin
kategorisi; gida, tekstil ve teknoloji {irtin kategorileri
olarak c¢aligma kapsaminda incelenmistir. Belirlenen
iiriin kategorileri izerinden e-ticaretten aligveris yapan
miigteriler ¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Arastirma  sonuglarina gore; fayda, giivenlik,
kisisellestirme, miisteri iligkileri ve kontrol algilarinin,
gida, tekstil ve teknoloji iiriin kategorileri arasinda
farklilastigr; fakat risk algisimin  farklilasmadigi
goriilmiigtir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda
literatiire ve aragtirmacilara gesitli  Onerilerde
bulunulmustur.

‘(lnahtar Kelimeler : COVID-19, Pandemi, E-
Ticaret, Uriin Kategorileri, E-Miisteri Algilari.

ABSTRACT: During the pandemic, many
sectors and product groups developed their marketing
methods and continued their activities on virtual
platforms. This study took place to see if there were
any differences in how e-customers felt about several
product during a pandemic. The study focused on three
product categories: food, textiles, and technology,
which have all experienced significant digital
transformations. Furthermore, consumers frequently
select these categories. The results of the study
indicate the existence of significant variations across
the product categories of food, textiles, and
technology in terms of usefulness, security,
personalization, customer interactions, and control,
but not in terms of risk perception. The literature and
researchers on the findings received a large number of
recommendations.

Keywords: COVID-19, Pandemic, E-Commerce,
Product Categories, E-Customer Perception.

* Bu galigma, 01/04/2022 tarihli 2022-4 numarali etik kurul izinleri alinarak Prof. Dr. Hatice Aydin danigmanhginda Satiye Merve KOC
tarafindan 2023 yilinda sunulan “Covid-19 Pandemi Déneminde E-Miisteri Algilarinin Uriin Kategorilerine Gore Karsilastirilmasi” adl yiiksek

lisans tezinden tiiretilmistir.

1. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, kocsatiyemerve@gmail.com, ORCID: 0000-0002-2992-8596
2. Prof. Dr. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Hetisim Fakiltesi, haydin@bandirma.edu.tr, ORCID: 0000-0002-5581-7216

224

DOL: http://dx.doi.org/10.29228/ijbemp.78716

OPEN 8ACCESS


https://ijbemp.com/
http://dx.doi.org/10.29228/ijbemp.7
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.en
mailto:kocsatiyemerve@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-2992-8596
mailto:haydin@bandirma.edu.tr

COMPARISON OF E-CUSTOMER PERCEPTIONS ACROSS PRODUCT CATEGORIES DURING THE COVID-19 PANDEMIC-
COVID-19 PANDEMI DONEMINDE E-MUSTERI ALGILARININ URUN KATEGORILERINE GORE KARSILASTIRILMASI
Satiye Merve KOC, Hatice AYDIN

EXTENDED SUMMARY
Research Problem

This study aims to compare the perception dimensions (benefit, security, personalization, customer
relations, control, risk) of e-customers among the three product categories determined (food, textile, technology)
and to identify differences. Comments and suggestions were made in line with the information obtained.

Research Questions

This study was conducted to investigate whether there are differences between product categories in e-
customer perceptions during a pandemic period. Three product categories that are frequently preferred by
consumers and have undergone a major digital transformation were examined within the scope of the study as
food, textile and technology product categories..

Literature Review

With the increasing use of internet shopping, especially during the pandemic, understanding the attitudes,
behaviors and decision-making styles of consumers has become even more important. The fact that businesses and
customers prefer open communication virtual environments for product and information exchange strengthens the
value chain and improves their communication. It has been observed that consumers want to discover positive
perceptions, especially when they search for new products and when they first resort to purchasing online, and that
they continue their shopping in direct proportion to these perceptions (Zhu and Zhang, 2010: 133). The perceptions
developed by e-customers regarding internet shopping have been determined as; benefit, security, personalization,
customer relations, control and risk perceptions (Ates, 2017: 17-19). Although there are studies in the literature
investigating consumer decision-making styles, satisfaction, trust and loyalty within the framework of e-customer
perceptions, no study has been found on product groups. It is possible to evaluate these perceptions of e-customers
on various product categories. Within the framework of the Covid-19 pandemic, examining the food, textile and
technology product categories operating in e-commerce, which are thought to have experienced major changes in
sales volumes during this period, through e-customer perceptions is of great importance for the originality of the
study. Studies on product groups that have experienced changes in e-commerce during the pandemic period have
also been included in the literature. However, no study has been found that compares these product groups through
e-customer perceptions.

Methodology

This study aims to evaluate the changes experienced in the food, textile and technology product
categories, which are the most popular product categories frequently used by consumers during the pandemic
period, within the framework of e-customers' perception. The research universe consists of individual customers
over the age of 18 living in Turkey who shop online. In the study, convenience sampling, a non-random method,
was used as the sampling method. The reason for choosing convenience sampling is that it saves cost and time. 18
surveys were removed from the total number of surveys distributed due to situations such as non-response,
incomplete response, marking the same options and not meeting the participation conditions, and 447 surveys were
included in the statistical analysis. The survey study was created in an online environment and delivered to the
participants via the internet. The e-customer perceptions scale, consisting of the dimensions of benefit, trust,
personalization, customer relations, control and risk perceptions created by Ates (2017), was used. The survey
form consists of three sections. The first section constitutes the demographic characteristics of the participants,
while the second section includes the question "selecting the most frequently used product category". In the third
section, which was based on e-customer perception statements, participants rated each perception. 33 questions
prepared with a 5-point Likert-type scale were included in the survey form. Data analysis was carried out with the
SPSS 20 program, exploratory factor analysis, reliability and validity test, anova and post-hoc test were applied..

Results and Conclusions

As a result of the research, when e-customer perceptions were compared over product categories,
significant findings were obtained. Testing food, textile and technology products with Anova analysis was useful
in observing the differences between categories. Accordingly, the hypothesis (H1) created was supported through
Anova test. The sub-dimensions of H1 hypothesis; Hla (p=0.010), H1b (p=0.013), Hlc (p=0.000), H1d (p=0.000),
Hle (p=0.007) were supported, while H1f (p=0.597) was not supported. Among e-customer perceptions; it was
observed that benefit, security, personalization, customer relations and control perceptions created significant
differences between food, textile and technology product categories, but risk perception did not. It is thought that
e-customers evaluate risk perception against internet purchases in general, not on a product basis. E-customers can
perceive risk perception at the same level regardless of the category, no matter how much they shape their
perceptions of trust, benefit, personalization, customer relations and control for the products they purchase.
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Therefore, in addition to the care and attention they show to the features, quality, price and performance of their
products and services, online businesses should provide confidence at a level that will not cause any risk to the
customer in their websites and purchasing stages, and even offer services that will make e-customers feel
advantageous. It is seen that there is a generally different approach in e-customer perceptions towards e-commerce
product categories during the pandemic period. After the comparison made on the perception dimensions, the
differences between the product categories were also determined through the Post-Hoc test. According to the Post-
Hoc test results; It was determined that the benefit perception of e-customers created a significant difference
between the food and technology (p=.013) product categories, but did not create a significant difference between
the food and textile (p=.106), textile and technology (p=.649) product categories. It was found that security
perception created a significant difference (p=.016) between the food and technology groups, but no significant
difference between the food and textile (p=.128), textile and technology (p=.630) groups. In personalization
perception, it was found that there was a significant difference between the food and textile (p=.013), food and
technology (p=.000) product categories, but no significant difference between the textile and technology (p=.392)
categories. In customer relations perception, it was found that there was a significant difference between the food
and textile (p=.001), food and technology (p=.000) groups, but no significant difference between the textile and
technology (p=.221) groups. In e-customers' perception of control, it was found that the food and technology
(p=.010) categories had a significant difference, but no significant difference between the food and textile (p=.756),
textile and technology (p=.061) categories. In e-customers' risk perception; It was determined that the product
categories of food and textile (p=.847), food and technology (p=.598), textile and technology (p=.895) did not
create a significant difference between each other.
Since this research was evaluated within the framework of the pandemic period, it should be interpreted
considering the impact of the pandemic process on consumer behavior. For this reason, in future studies; e-
customer perception research can be conducted before the social effects of the pandemic period, that is, on a
general product, brand or sector. In addition, e-customer comparisons after the pandemic can be evaluated for the
time when the Covid-19 pandemic is completely over. Research can be conducted on different categories by
reducing or increasing the number of product categories.
This study was evaluated within the scope of food, textile and technology product categories on customers aged
18 and over who made online purchases during the pandemic period. For this reason, the research results obtained
do not cover all e-commerce sectors and all e-customers. In addition, it is predicted that the changes created by the
pandemic period on consumers and businesses will continue as habits even when the pandemic is completely over.
Therefore, it is expected that this study will be a study that can be evaluated in the post-pandemic period.
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1. GIRiS

Covid-19 pandemisi, e-ticaretin yiikselisini ve fiziksel ortamlardan dijital ortamlara kayma
siirecini ¢ok ciddi sekilde hizlandirmistir. Bu siiregte tiiketicilerin aligveris yontemlerinin dijital
doniisiime ugramasiin yan sira, iiriin ve hizmet taleplerine olan yonelimlerinde de degisim yasandigi
goriilmektedir. Baz iiriin kategorileri salgindan 6nceki dénemde ¢ok yiiksek e-ticaret hacmine sahipken
salgin siirecinde alinan 6nlemler nedeniyle salgin sonrasinda e-ticaret hacminde diisiisler yasamistir.
Seyahat yasaklar1 ve giimriik kapilarmin kapatilmasi gibi kisitlayict 6nlemler sonucunda; turizm,
konaklama, otomotiv, ulasim hizmetleri harcamalarinda ¢ok ciddi kayiplar meydana gelmistir. insanlar,
kiiresel bir salginla miicadele ederken bircok sektore karsi talep miktarlarimi azaltmis, ekonomik
belirsizlik ve igsizlik korkulari ile ¢esitli iirlin gruplarini satin almayi tercih etmemislerdir. Bazi tirlin ve
hizmet kategorilerinde ise salgin doneminde talebin ve ¢evrimici satin alma oranlarimin daha c¢ok
yiikseldigi goriilmiistiir. Ozellikle tibbi saglk iiriinlerinde; maske, eldiven ve antibakteriyel temizlik
malzemeleri satiglarinda %200 iizerinde artis yasanmistir. Sokaga c¢ikma yasaklari nedeniyle
tiikketicilerin giinliik ihtiyaglarinin ¢ogunu internet iizerinden satin almaya yoneldigi, 6zellikle bu siiregte
gida ve temizlik malzemesi siparislerinde talep artis1 yasandig1 goriilmiistiir. Hastalik kapma korkusuyla
tiikketiciler, market aligveriglerini kapiya kadar getiren dijital hizmetlerden yararlanmayi tercih
etmislerdir. Bireylerin evde kalma siirelerinin artmasiyla ev i¢i malzemelerin, mutfak ara¢ gereclerinin,
hobi ve kisisel bakim iiriinlerinin e-ticaret hacimlerinde yiikselis meydana gelmistir. Yiiz yiize yapilan
tekstil ve hazir giyim aligverisinin aksine, tiiketiciler sanal ortamlarda daha uygun fiyat ve zaman
tasarrufu yaratacak seceneklere yonelmislerdir. Ayrica bireyler, daha fazla bos vakit gecirme firsati
bulduklari i¢in spor ve eglence ihtiyaclarini da evden karsilamaya baslamislardir. Bu nedenle spor
ekipmanlar1 ve 6zellikle sanal faaliyetlere daha fazla yoneldikleri i¢in bilgisayar, telefon, tablet ve oyun

arac¢ gereclerine olan taleplerini artirmislardir (Giiven, 2020: 260-265).

Internet alisverislerinin  6zellikle pandemi siirecinde giderek artmasiyla, tiiketicilerin
sergiledikleri tutum ve davraniglar1 ve karar verme tarzlarini anlamak daha da 6nemli hale gelmistir.
Isletmeler ve miisterilerin iiriin ve bilgi ahisverislerinde acik iletisimli sanal ortamlar1 tercih etmeleri,
deger zincirini kuvvetlendirmekte ve iletisimlerini gelistirmektedir. Tiiketicilerin 6zellikle yeni {iriin
arayislarinda ve internetten satin almaya ilk bagvurduklarinda pozitif algilar kesfetmek istedikleri ve bu
algilarla dogru orantili olarak aligverislerini devam ettirdikleri gézlemlenmistir (Zhu ve Zhang, 2010:
133). E-miisterilerin internet aligverislerine yonelik gelistirdigi algilar; fayda, giivenlik, kisisellestirme,
misteri iliskileri, kontrol ve risk algilar1 olarak saptanmistir (Ates, 2017: 17-19). Literatiirde, tiiketici
karar verme tarzlarini, memnuniyet, giiven ve sadakatini e-miisteri algilar1 g¢ercevesinde arastiran
¢alismalar bulunsa da {irlin gruplarina yonelik yapilan bir ¢alismaya rastlanmamistir. E-miisterilerin
sahip oldugu bu algilari, gesitli iiriin kategorileri iizerinden degerlendirebilmek miimkiindiir. Covid-19
pandemisi ¢ercevesinde, e-ticarette faaliyet gosteren ve bu siirecte satis hacimlerinde biiylik degisimler
yasandig1 diisiiniilen gida, tekstil ve teknoloji iiriin kategorilerini e-miisteri algilari iizerinden incelemek,
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caligmanin 6zgiinliigli adina biiylik 6nem tagimaktadir. Literatiirde pandemi doneminde e-ticarette
degisimi goézlemlenen iiriin gruplarina dair yapilan arastirmalara da yer verilmistir. Fakat bu {iriin
gruplarinda, e-miisteri algilari lizerinden karsilastirma yapan bir ¢calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle
bu calisma, belirlenen g iiriin kategorisi (gida, tekstil, teknoloji) arasinda e-miisterilerin alg1 boyutlarini
(fayda, giivenlik, kisisellestirme, miisteri iliskileri, kontrol, risk) karsilagtirmay1 ve farkliliklar tespit

etmeyi amaglamaktadir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda yorum ve onerilerde bulunulmustur.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Covid-19 Pandemi Déneminde E-Ticarette Uriin Kategorileri

Covid-19 viriisiiniin Diinya Saghk Orgiitii tarafindan kiiresel bir salgin olarak kabul
edilmesinden sonra pandemik dénem baglamistir (WHO, 2020). Tiim diinyada hizla yayilim gosteren
bu hastalikla beraber yasamay1 6grenmek durumunda kalan toplumlar, akla gelebilecek her tiirlii alanda
degisime maruz kalmiglardir. Hastaligin bulasici olmasindan ve dliimciil sonuglar getirmesinden dolay1
insanlar gilindelik yasamlarinda dahi panik igerisine birlinmiistiir. Yasanan bu panikle insanlar,
toplumsal islevlerinden uzak kalmis ve ¢cogunlukla evlerine kapanmislardir. En basta ekonomik olmak
iizere sosyal, kiiltiirel, demografik ve yasal bircok alanda degisim gergeklesmistir. Is yerlerinde, egitim
kurumlarinda, iilkeler arasi seyahat ve ticaret faaliyetlerinde, sosyal aktivitelere erisimde, istek ve
ihtiyaclardan ve gerekli ortamlardan uzak kalinarak sert kurallar dahilinde yeni bir yasam bi¢imi ortaya
cikmistir (Hacialioglu ve Saglam, 2021: 17). E-ticaret diinyast da 2020 yilinin Mart aymdan itibaren
etkin ve yeni kullanicilara sahip olmus ve istikrarli bir sekilde bliyiimeye devam etmistir. Yiiz yiize satis
faaliyetleri gerceklestiren fiziksel magazalar, alisverisi zorlastiran onlemler ve miisterilerin hastalik
kapma korkular yliziinden negatif etkilenmekteyken e-ticaret gergeklestiren isletmelerin ise pandemi

doneminde yeni miisteriler kazandiklar1 ve gelirlerini artirdiklar1 gériilmiistiir (Giiven, 2020: 256).

Pandemi doneminde ihtiya¢ duyulan bir¢ok iiriin icin e-ticaret firmalarinin tercih edilmesi ve
iiriinlerin kendi sitelerinin bile ¢ok fazla ragbet gérmesi sektdre bu zamana kadar goriilen en etkili
gelismeyi yasatmistir. E-ticaret piyasasi, bu sigrama ile katlanarak biiylimiis ve 6zellikle bazi iiriin
gruplarinin e-ticaret satiglar1 biiyiik oranda degisime ugramistir. Pandemi déneminde e-ticarette en ¢ok
degisimin hissedildigi sektorlerden bir tanesi gida sektoriidiir. Salgin kapsaminda uygulanan yasaklar
nedeniyle yiiz yiize aligverisler gerceklestirilemezken tiiketiciler ihtiyaglarini internet ortamindan
karsilamaya yonelmislerdir. E-ticarette yogun ilgi gérmeye baslayan gida ve market piyasasi, salgindan
sonra biiyiik oranda talep artis1 yasamistir. Bireylerin evde kalmak zorunda olmalari, beslenme ve gida
gereksinimlerinde online satin alma davraniglarini artirmistir. Salgin kisitlamalariin tiiketicilere
kazandirdig1 yeni aliskanliklar sayesinde yiyecek ve icecek iiriinlerinin diger iirlin gruplarina kiyasla
cok daha fazla satin alindig1 gézlemlenmistir. Elektronik ortamda hizmet veren market, restoran ve
kafelerin sayis1 gittikce artmaktadir. Miisteriler icecekleri dahi evlerinden siparis vermekte, iicretini

sanal kartlar ile 6demekte ve hicbir fiziksel eylemde bulunmadan kapilarindan alabilmektedirler.
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Teknolojinin sundugu kolayliklar sayesinde en temel ihtiyagtan en liikks hizmetlere karsilik veren e-
ticaret diinyasi gida ve siipermarket sektorleri, yiyecek ve icecek isletmeleri igin biiyliyen ve gelisen bir

pazar yeri olmustur (Kocaman vd., 2021: 1296).

Diinyada en ¢ok kiiresel markay1 biinyesinde barindiran sektdrlerden bir tanesi de tekstil ve hazir
giyim sektorlidiir. Tekstil ve hazir giyim sektorii pandemi doneminde e-ticaret piyasasinda biiyiik
atilimlar gergeklestirmis ve dijitallesmeye hizla ayak uydurmustur. Isletmeler kendilerine yeni sanal
pazarlar olusturmus ya da mevcut platformlarda iirtinlerini miisterilerine sunmuslardir. Bu siirecte
degisen tiiketici davranislarina gore sekillendirilen pazarlama faaliyetleri, elektronik ortamda
kisisellestirmis iiriin ve hizmetler sayesinde sektoriin bliylime hizinin artmasi saglanmistir. Salgin
siirecine uygun hijyenik tekstil irlinleri satis rekorlar1 kirarken ev i¢i tekstil malzemeleri satiglarinda da
artis yasandig1 goriilmiistiir (Ondogan, 2021: 95). Ekonomik belirsizliklerden dolay1 pandeminin ilk
zamanlarinda diisiis yasayan teknoloji lirlin kategorisi, salginla beraber yasamay1 6grenmek durumunda
kalan bireylerin giinliik hayatlarin1 aksatmadan devam ettirebilmeleri i¢in teknolojik {iriinlere ytiksek
derece bagh kalmalari, sektdre ivme kazandirmistir. Egitim ve 6gretime ara verilmesiyle 6grencilerin
¢ogu internet tabanli uygulamalar araciligiyla derslerine devam etmislerdir. Yiiz yiize egitimin ve is
yerlerinin de uzaktan ¢aligma sistemlerine gegmesi, teknolojik iiriin ve hizmetlerin kullaniminda %51,5
oraninda artisa neden olmustur (Cimar vd., 2022: 94-95). Bireylerin evde kalirken kullandiklari
elektronik aletlerde (telefon, bilgisayar, televizyon, spor ekipmanlari, oyun konsollari, mutfak ve kiiciik
ev aletleri vb.) pandemi Oncesi déneme gore satis hacminde % 300’ gegen biiylime yasanmistir

(Demirdégmez vd.; 2020: 125-134).
2.2. E-Miisteri Algilar

Internet aglari, iilkeler arasindaki cografi sinirlar1 kaldirarak alicilar ve saticilari tek bir pazarda
birlestirmekte ve diinyadaki tiim bireyleri potansiyel miisteriler olarak kabul etmektedir (Civan ve Bal,
2002: 1011). Bu durum, miisteri kavramini degistirerek elektronik miisteri ya da online miisteri
kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Elektronik miisteri; internet ortaminda ticari aligverigler
yapan tiiketiciler olarak tanimlanmaktadir. Geleneksel miisterilere gore daha bilingli ve ne istedigini
bilen, teknolojik gelismelere uyum saglayan, sanal ortama hdkim olma becerisine sahip ve bilgi
teknolojilerini kullanan e-miisteriler; tercihlerine en uygun {iiriin ve hizmete kolay ve hizli bir sekilde
ulagabilen, sikayet ve memnuniyetini 6zgiirce paylasabilen ve bu gibi unsurlarla aligveris yonelimlerini
belirleyen kisilerdir (Biiyiiker vd., 2016: 79). Diger bir tanima gore ise e- miisteri, iiriin veya hizmetleri
internet aracilifiyla satin alan kisi olarak ifade edilmektedir (Cai ve Jun, 2003; 504). Ticareti
faaliyetlerin internet ortamina taginmasinin igletmeler ve miisteriler i¢in yeni bir yol olarak gdriilmesi,
e-ticaret piyasasinin giderek biiylimesine sebep olmaktadir. E-ticareti tercih eden tiiketiciler elektronik
miisteri olarak tanimlanmakta, c¢evrimi¢i aligverislerde iirin ve hizmet ihtiyaglarimi

karsilayabilmektedirler. Isletmeler de miisterileri bir deger kaynag: olarak gdrmekte, taleplerini sanal
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ortamlarda online hizmetlerle daha kolay ve hizli sekilde sunabilmektedirler. E-miisterilerin {iriin ve
hizmet tercihlerinde sergiledikleri tutum ve inanglar, algi ve motivasyon faktorleri tarafindan
etkilenmektedir (Akbar ve James, 2014). E-miisteri algilarinin satin alma davranisi iizerinde biiylik
Onem arz ettifi ve memnuniyet, giiven ve sadakati etkiledigi goriilmektedir (Cyr vd., 2007: 44).
Bireylerin herhangi bir faktore karsi diistinme sekli olan algi, bilgiye dayalidir ve davranislar
belirlemede biiyiik rol oynamaktadir. Online aligveris yapan tiiketiciler tarafindan ele alindiginda alg;
bir marka, iirlin veya hizmet hakkinda diisiinme bi¢imi ve satin alma dncesinde, siirecinde ve sonrasinda
hissedilen duygu ve diisiince olarak ifade edilmektedir (Ates, 2017: 17). E-miisteri algilarinin
tiikketicilerin ¢evrimigci aligveris siteleriyle etkilesimleri sonucunda gesitlendirilerek fayda, giivenlik,
kisisellestirme, miisteri iliskileri kontrol ve risk algilart oldugu gézlemlenmekte ve asagida bu algilar

hakkinda bilgilendirmeler yer almaktadir.

Fayda algisi, bireylerin eylemleri sonucunda ulastigi deger ile dogru orantida bekledigi
kazanimlar olarak ifade edilmektedir (Celik, 2009: 57). Miisterileri taleplerine uygun; kalite, fiyat ve
zaman agisindan en iyi secenegin bulunmasi ve yararlanilmasidir. Tiiketicilerin fayda algisi, alisverisini
yaptig1 lirlin ve hizmet sonucunda ihtiyaglarini karsilayip karsilamadigina yonelik sergiledigi tutumdur
(Babin, 1994: 646). Cevrimici aligveris sitelerinden gergeklestirilen aligveris siireclerinde miisterilerin
web sitelerinden saglayacagi faydalar, aligveris sitesinin kullanighligi, satin almay1 kolaylastirmasi,
arastirma siirecini hizlandirmasi ve secenekleri artirmasi dogrultusunda elde ettikleri alg1 olarak ifade
edilmektedir (Pavlou, 2003). E-miisterilerin satin alma davraniglarinda fayda algis1 faktoriiniin olumlu
yonde olmasi, e-ticarete olan giivenin artmasini saglamaktadir (Forsythe vd., 2006: 60-61). Giivenlik
algisi, miisterilerin internet sitelerine karst duydugu giliven, markalarin satin alma faaliyetleri
asamalarindaki seffafli§i ve dogrulugu ile ilgilidir. Miisterilerin, gercek saticilarla iletisim kurabilme,
gercek iiriinleri siparis edebilme, giivenli bir sekilde 6deme yapabilme ve reklamdakinin aynisi olan
iiriinii elde edebilme istegi ile giiven algisi sekillenmektedir (Nugroho, 2015: 10). Aligveris 6ncesinde,
siirecinde ve sonrasinda sunulan giivenlik 6zellikleri sayesinde alisverisi ve miisteriyi koruma amach
hizmetler verilmektedir. Bu hizmetlerin online aligveris sitelerinde yeterli diizeyde bulundugunu goren
miisteriler, giiven algilarin1 olumlu yénde olusturmaktadirlar (Chellappa ve Pavlou, 2002). Ayrica giiven
algis1 eksikliginin potansiyel e-miisterilerin internet iizerinden alisveris yapmamalarindaki en biiyiik
nedenlerden bir tanesi oldugu belirtilmektedir (Chang ve Chan, 2009: 413). Kisisellestirme algisi,
tilketici bilgilerini elde ederek dogru bir tiiketici profili olusturmak ve birey icin uygun olabilecek
materyalleri belirleyip sunmak olarak ifade edilmektedir. Uriin ve hizmet pazarlamasinda biiyiik bir
onem arz eden ve arabuluculuk arac1 olarak da tanimlanan kisisellestirme, miisterilerin hizmet kalitesini
artirmak amaciyla kullanilmaktadir (Mittal ve Lassar, 1996: 95-96). Online aligveris sitelerinde talep
edilen {irlin veya hizmetlerin tiiketicilerin kendi zevk ve istekleri dogrultusunda kisisellestirmelerine
olanak saglayacak fonksiyonel ortamin sunulmasi, e-miisterilerin kisisellestirme algilarimi

sekillendirmektedir (Srinivasan vd., 2002: 44). Isletmelerin satis sonrasi bilgileri, siparis durumu,
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indirim ve garanti uygulamalari, e-miisterilere kisisellestirilmis bir e-ticaret hizmeti algis1 yaratmaktadir
(Zingale ve Arndt, 2001: 25). Aynm1 zamanda alisveris yaptig1 web sitesinin tasarim 6zelliklerinin (grafik,
metin, stil, logo, slogan ve temalar) e-miisteriye 6zel bir goriintii hissiyati vermesi, kisisellestirme
algisin1 olumlu yonde etkilemektedir (Srinivasan vd., 2002: 43-44). E-ticaret faaliyetlerinde miisteri
memnuniyetini en fazla etkileyen faktorlerden bir tanesi, miisteri iliskileri algisidir (Ates, 2017: 313).
Cevrimigi aligverislerde satin alma siirecinde gerekli hizmetlerin sunulup sunulmayacagi ve satin alma
sonrasinda ileriye yonelik taleplerin karsilanip karsilanmayacagina dair diisiincelerin sekillenmesi
olarak ifade edilmektedir (Poleretzky vd., 1999: 76). Miisteri istek ve ihtiya¢larini anlamanin satin alma
faaliyetinde biiyiik 6nem olusturmasi, miisteriler ile dogru iligkilerin kurulmasini ve dolayisiyla miisteri
iliskileri algisnin olumlu yonde sekillenmesini saglamaktadir (Ince ve Ozbozkurt, 2019: 113).
Isletmeler ve e-miisteriler arasindaki iliski; web siteleri araciligiyla etkili bir sekilde
gerceklestirilebilmekte, etkin ve kullanilabilir misteri destek uygulamalar1 araciligiyla faydal
iletisimler kurulabilmektedir (Srinivasan vd., 2002: 42). Kontrol algisi, bireylerin belirsizlikleri
onleyebilme ve tahmin edebilme 6zelliklerini kullanarak risk faktoriinii azaltmak amaciyla uyguladigi
bir yonetme bi¢imidir. Miisteriler, {iriin ve hizmet satin almalarinda kontroliin ne kadar kendi ellerinde
olduguna inanirlarsa, o kadar tatmin ve memnun olmus hissetmektedirler (Hui ve Bateson, 1991).
Ayrica miisterilerin satin alma siirecinde ne yapacaklarini bilmeleri ve siireci kendileri yonetmeleri
kontrol algilarinin pekismesini saglamaktadir (Rose vd., 2011). Risk algisi, bireylerin hissettigi
belirsizlik olarak tanimlanmaktadir. Tiiketicilerin satin alma faaliyetleri {izerine algiladig1 risk, satin
alma egilimini negatif yonde etkilemekte ve en dnemli itici gii¢lerden biri olmaktadir (Hong, 2015: 323).
Tiiketiciler i¢in risk algisi; sosyal, finansal, fiziksel, performans, zaman ve psikolojik faktorlere gore
degisim gostermektedir (Mitchell, 1992: 27). E-miisteriler satin alma kararlarinda potansiyel sonuglari
saptayamadiklar1 zaman, risk algilamakta ve bu durum aligveriglerinde belirsizlige neden olmaktadir.
Bu nedenle risk algisi tiiketici davraniglarinin sekillenmesinde biiyiik rol oynamaktadir (Doolin vd.,

2005: 70).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calismada, pandemi doneminde tiiketicilerin siklikla kullanim gosterdigi en popiiler iiriin
kategorilerinden gida, tekstil ve teknoloji iirlin kategorileri iizerinde yasanan degisimi e-miisterilerin
alg1 cercevesinde degerlendirilmek amaclanmaktadir. Arastirma evreni; Tiirkiye’de yasayan 18 yas
iizeri online aligveris gergeklestiren bireysel miisterilerden olusmaktadir. Arastirmada, orneklem
yontemi olarak tesadiifi olmayan yontemlerden kolayda 6rnekleme kullanilmistir. Kolayda 6rneklemin
tercih edilmesindeki neden, maliyet ve zaman tasarrufu saglamasidir. Yanitlanmama, eksik cevaplanma,
ayn1 seceneklerin isaretlenmesi ve katilim kosullarinin saglanmamasi gibi durumlar ile dagitilan toplam

anket adedinden 18 anket ¢ikarilmis ve 447 adet anket istatistiki analize dahil edilmistir. Anket ¢calismasi
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online ortamda olusturulmus, katilimcilara internet araciligi ile ulastinlmigtir. Anketlerin

uygulanmasindan 6nce 01/04/2022 tarihli ve 2022-4 numarali etik kurul izinleri alinmigtir.

Ates (2017) tarafindan olusturulan fayda, giiven, kisisellestirme, miisteri iliskileri, kontrol ve
risk algilar1 boyutlarindan olusan e-miisteri algilar1 dlgegi kullanilmistir. Anket formu {i¢ boliimden
meydana gelmektedir. ilk boliim, katilimeilarin demografik dzelliklerini olustururken, ikinci bdliimii
ifade eden “en sik kullanilan iiriin kategorisini segme” sorusunu icermektedir. E-miisteri algilar ifadeleri
iizerine olusturulmus iiclincii boliimde ise katilimcilar, her bir algi i¢in derecelendirmede
bulunmuslardir. 5°li Likert tipi 6l¢ek ile hazirlanmig 33 adet ifade anket formunda yer almistir. Verilerin
analizleri, SPSS programi ile gerceklestirilmis, kesfedici faktor analizi, giivenilirlik ve gegerlilik testi,

anova ve post-hoc testi uygulanmistir.
3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Dolekoglu vd. (2015), tiiketicilerin gida iiriinleri lizerinden fayda algis1 yarattiklarini ve bu
iirinlerin fayda ozellikleri sayesinde pazarda kabul gordiiklerini agiklamistir. Covid-19’un bulas riski
tastyan bir virlis olmasindan dolay1 bireylerin 6zellikle gida tiiketimlerinde hijyen ve temizlige yiiksek
diizeyde 6nem gosterdikleri goriilmiistiir. Bu nedenle tiiketicilerin gida tiriinlerine kars1 gelistirdikleri
giiven algisi, pandemi doneminde ¢ok daha fazla dikkat edilen bir olgu haline gelmistir (Aytop vd.,
2021: 1084). Gida firtinleri pazarlama faaliyetlerinde online ortamda miisteriyi 6zel hissettirme, istek ve
ihtiyaclarina uygun hizmetleri saglama kapasitesi miisterilerde kisisellestirme algis1 uyandirmaktadir
(Yildirim ve Tastekin, 2019: 80). E-ticaret isletmeleri ve e-miisteriler arasindaki etkili iletisimin
gerceklesmesinde iki yonlii iletisimin var olmasi, miisteri destek araclarinin kullanilabilir ve etkin
olmasi, musteri iliskileri algisini1 sekillendirmektedir (Srinivasan vd., 2002: 42). Miisterilerin kontrol
algisi, gida iriinleri kategorisinde istedigi {irlinii se¢ip sahip olma ve kisa siirede teslim alma
asamalarinda hissedilmektedir. E-miisteriler, pozitif yonde kurduklar1 kontrol algilari sayesinde

belirsizlerle olusabilecek risk algilarini azaltabilmektedirler (Yesilkus, 2020: 139).

Miisterilerin pandemi kisitlamalarinda e-ticaretten yararlandiklar1 6zellikler, web sitelerinin
kullanislilig ve iiriinlere kolay erisim de e-miisterilerin fayda algilarini sekillendirmektedir (Ondogan
ve Ondogan, 2021: 99). Tiiketicilerin e-ticaret uygulamalari ile alakali en biiyiik sorun, giivenlik
algisidir (Y1lmaz ve Karakadilar, 2019: 53). Pandemi salgininda e-ticaret tekstil isletmeleri, tiiketicilere
aligveris siireglerinde kisisel verilerin korunmasina yonelik sergiledigi tutum sayesinde, ayrica 6deme
ve teslimat asamalarinda gosterdigi seffaflik ile {iretici ve tiiketici arasindaki giiven algisin
olusturmustur. Giyim iiriinleri isletmeleri; miisteri sorunlarini en aza indirmek, karmasiklig1 azaltmak,
yeni misterilerin dikkatini ¢ekmek ve dolayisiyla satis hacimlerini artirmak icin gelistirdikleri
uygulamalar sayesinde miisterilerin kisisellestirme algilarini da yiikseltmektedirler. Miisterilerin tekstil
iiriinleri kategorisinde satici ile dogrudan iletisim kurabilmesi, ihtiyaclarinin dogru sekilde

saptanabilmesi, iiretim, tasarim ve hizmet siirecine dahil olabilmesi e-miisteride kisisellestirilmis alg1
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yaratabilecektir (Kiling ve Aydin, 2021: 90). E-ticarette hizmet veren tekstil magazalarinin miisteri
beklentilerini dogru ve yeterli diizeyde karsilayabilmesi, satin alma ve satig sonrasi faaliyetlerde de
miisteriye hizli cevab1 verebilmesi ve ayni1 zamanda bunlar1 teknolojiyi iyi kullanarak kolay yoldan
yapabilmesi e-miisterilerin misteri iliskileri algisin1 gelistirmektedir (Akben ve Celebi, 2022: 36).
Internet kullanicilarinin tekstil iiriinleri aligverislerinde arama, erisim ve kendilerine en uygun iiriinii
satin alma siireglerinde karmagsik teknolojileri kullanabilmeleri web sitesine kars1 kontrol algilarinin
olusumunu saglamaktadir (Nagy vd., 2018: 2). Tekstil sektoriiniin olduk¢a genis bir yelpazede hizmet
veriyor olmasi, tliketici isteklerinin tam olarak istenildigi gibi karsilanmasi gerektigini ve ayrica iiriin
tercihlerinin bireylerin fiziksel 6zellikleri ile dogrudan iligkili olmasinin miisterilerde risk algisim ortaya

cikardig1 gézlemlenmistir (Yagublu ve Firat, 2022: 155).

Teknoloji iirtinlerinin e-misterilerde fayda algilari; zamandan tasarruf, diisiik fiyat ve kolaylik
gibi faktorlerin saglanmastyla miimkiin olmaktadir (Kaya ve Ozen, 2012: 25). E-ticaret teknoloji
isletmelerinin tiiketicide olusturdugu marka bilinirligi ve 6deme yontemleri, iiriinii tercih etme oranini
artirmakta ve dolayisiyla e-miisterilerin giivenlik algilarini pekistirmektedir (Kilmanoglu, 2019: 38).
Teknolojik {iriin talebinde bulunan miisterilerin markalarin pazarlama ve tutundurma faaliyetleri, halkla
iligkilerin etkin kullanimi, kisiye ©6zel hizmet ve gonderim saglamalar1 kisisellestirme algisini
sekillendirmektedir (Turhan, 2010: 117). Firmalarin satin alma faaliyetlerinde tutarli davranmalari,
tilketicinin satis kanallar1 arasinda kolayca gecis yapabilmesi, e-ticaretin geleneksel ticaretten eksik
kalan taraflarin1 daha kolay ve hizli erisim 6zelligiyle kapatmasi, miisteri iliskileri algisinin e-miisteriler
tarafindan pozitif yonde sekillenecegi diislintilmektedir (Kaya, 2017: 80). Bireyler aligveris tercihlerinde
kontrolii kendi elinde hissetmelerinin kontrol algisini etkileyecegine ve ayni zamanda risk algisini
azaltacagina inanmaktadirlar. Bu nedenle teknoloji iirlin kategorisinde de e-miisterilerin ne
yapacaklarini iyi bilmeleri ve kendi istekleri dogrultusunda hareket etmeleri, kontrol ve risk algisini
sekillendirmektedir (Saglam, 2019: 29). Bu bilgiler dogrultusunda olusturulan hipotezler asagidaki
gibidir:

H1: E-misteri algilar1 gida, tekstil ve teknoloji iiriin kategorilerine gore farklilik gostermektedir.

H,,: E-misterilerin fayda algisi, iiriin kategorilerine gore farklilik gostermektedir.

H: E-misterilerin giivenlik algis, iirlin kategorilerine gore farklilik gostermektedir.

H,.: E-miisterilerin kisisellestirme algisi, iiriin kategorilerine gore farklilik gostermektedir.

H . E-misterilerin misteri iligkileri algist, iiriin kategorilerine gore farklilik gdstermektedir.

H,.. E-miisterilerin kontrol algisi, tiriin kategorilerine gore farklilik gostermektedir.

H s E-miisterilerin risk algisi, iiriin kategorilerine gore farklilik géstermektedir.
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4. BULGULAR
4.1. Demografik Ozellikler
Anket katilimcilarina ait demografik 6zellikler Tablo 1°de gdsterilmektedir.
Tablo 1. Demografik Ozellikler
Degisken Gruplar Frekans Yiizde Degisken  Gruplar Frekans Yiizde
Erkek 223 49,9 Medeni Evli 100 22,4
Cinsiyet Kadin 224 50,1 Hal Bekar 347 77,6
Toplam 447 100 Toplam 447 100
18 21 4,7 Egitim [kdgretim 14 3,1
19-25 255 57,0 Durumu Lise 61 13,6
26-35 118 26,4 On Lisans 71 15,9
Yas 36-45 39 8,7 Lisans 236 52,8
Gruplari 46 ve iizeri 14 3,1 Lisansiistii 65 14,5
Toplam 447 100 Toplam 447 100
Kamu Sektorii 114 25,5 Gelir 4200 TL & Alta 184 41,2
Serbest Meslek 115 25,7 Durumu 4201-5200 TL 51 11,4
Ogrenci 163 36,5 5201-6200 TL 20 4,5
Issiz 37 8,3 6201-7200 TL 17 3,8
Meslek Emekli 3 0,7 7201-8200 TL 16 3,6
Ev Hanimmi 15 3,4 8201 TL & Ustii 159 35,6
Toplam 447 100 Toplam 447 100

Tablo 1’e gore katilimcilarin %50,1°1 kadin ve %77,6’s1 bekar, %57°si 19-25 yas grubunda,

%52,8’1 lisans mezunu, %36,5’1 6grenci, %41,2’si ise 4200 TL ve alt1 gelire sahip katilimcilardan

olusmaktadir.

4.2. Internet Ahsverislerine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Katilimcilarinin pandemi doneminde internet aligverislerinin degisip degismedigini gdsteren

sonuglar Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2. Internet Alisverisi Kullaniminin Pandemi Déneminde Degisme Durumu

Internet Ahsverisi Kullaniminin Degismesi

Frekans Yiizde

Evet 333 74,5
Hayir 114 25,5
Toplam 447 100

Tablo 2’de katihmcilarin %74,5’i pandemiden sonra internet aligverislerinin degisime

ugradigim belirtirken, %25,5°1 degisime ugramadigini ifade etmislerdir. internet iizerinden satin

almanin hangi sikliklarla gerceklestirdigini gosteren sonuglar ise Tablo 3°deki gibidir.

Tablo 3. Internet Alisverisi Gerceklestirme Oranlari

Internet Ahsverisi Frekans Yiizde Internet Ahsverisi Frekans Yiizde
Gergeklestirme Sikhg Gerg¢eklestirme Sikh

Her giin 30 6,7 Haftada birkag kez 43 9,6
Haftada bir 91 20,4 Avyda birkag kez 128 28,6
Ayda bir 148 33,1 Hicbir zaman 7 1,6
Toplam 447 100 Toplam 447 100
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Tablo 3’te katilimcilarin %33,1 oran ile en fazla ayda bir internet {izerinden aligveris

gergeklestirdigi goriilmektedir. En fazla tercih edilen internet sitesini gdsteren sonuglar Tablo 4’teki

gibidir.
Tablo 4. Internet Alisveris Sitelerini Tercih Etme Oranlari

Internet Ahsveris Siteleri Frekans Yiizde internet Ahsveris Siteleri Frekans  Yiizde
gittigidiyor.com 4 0,9 trendyol.com 321 71,8
sanalpazar.com 3 0,7 hepsiburada.com 71 15,9
nll.com 6 1,3 morhipo.com 1 0,2
amazon.com 29 6,5 Diger 12 2,7
Toplam 447 100 Toplam 447 100

Tablo 4’te katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun %71,8 oran ile Trendyol’u tercih ettigi
goriilmektedir. Katilimeilar1 en fazla hangi iiriin kategorisini tercih ettiklerini gosteren sonuglar Tablo
5’teki gibidir.

Tablo 5. internet Aligverislerinde Uriin Kategorileri Dagilimi

Uriin Kategorileri Frekans Yiizde
Gida 147 32,9
Tekstil 162 36,2
Teknoloji 138 30,9
Toplam 447 100

Tablo 5’te katilimcilarin iiriin kategorileri se¢ciminde dengeli dagilmalarina énem gosterilmistir.
Katilimeilarin %36,2 oran ile en yiiksek tekstil, %32,9 ile gida, %30,9 ile teknoloji iiriinii kategorisini

tercih ettikleri goriilmektedir.
4.3. Verilerin Normallik Testi

Verilerin normal dagilimi, parametrik testlerin temel varsayimlarindan olup, degerin p>0,05’ten
biiyiik olmas1 gerekmektedir. Aragtirma verilerine normallik analizi uygulanmis ve Shapiro-Wilk degeri
p=0,000 oldugu tespit edilmistir. Diger bir normallik testi ise verilerin basiklik-¢arpiklik degerlerinin
belirlenmesidir. Tabachnick ve Fidell (2013)’a gore basiklik ve carpiklik degerinin +1,5>a>-1,5
arasinda yer almasi, verilerin normal dagilim sergiledigini gostermektedir. Bu caligmadaki veriler bu

teste tabii tutuldugunda, verilerin normal dagilim gosterdigi Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6. Verilerin Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Fayda Giivenlik Kisisellestirme Miisteri lliskileri Kontrol Risk

Algisi Algisi Algisi Algisi Algisi Algisi
Basikhik ,805 ,067 ,399 ,306 ,5919 -,375
Carpikhk  -780 =772 -,909 -,730 -,695 -,637

4.4. E-Miisterilerin Alg1 Faktorlerinin Belirlenmesi

Faktor analizi, aralarinda iligski bulunan degiskenlerin ortaya ¢ikardigi veri biitlinliigiine ait
temel faktorleri belirleyerek arastirmacinin iligkileri daha kolay anlamasina fayda saglayan bir analiz
tiiriidiir (Altunmisik vd., 2012: 264). Baska bir ifadeyle, ¢cok sayida ifade arasindaki iligkileri inceleyip

verilerin anlamli bir sekilde ortaya konulmasina yardimci olan ¢ok degiskenli bir analiz metodudur.
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Calismada e-miisteri algilan kesfedici faktor analizine tabii tutulmustur. Elde edilen sonuglar Tablo 7°de

gOsterilmistir.
Tablo 7. E-Miisteri Algilar1 Kesfedici Faktor Analizi
Kaiser-Meyer-Olkin Degeri (KMO) ,953 df. 528
Bartlett Testi Chi-Squaree 12657,276 Sig. ,000
ifadeler Varyans%  Ozdeger Faktor
Yiikii
Faktor 1. Fayda Algisi; Giivenilirlik: 0,959 19,276 6,361
Online aligveris siteleri {irlinleri arastirmak ve satin almak igin ,840
kullaniglidir.
Online aligveris siteleri, tirlinleri arastirmayr ve satin almayi ,885
kolaylastirmaktadir
Online aligveris siteleri, trlinleri daha hizli arastirmama ve satin ,875
almama imkan vermektedir.
Online aligveris siteleri, lirlinleri arastirma ve satin alma konusundaki ,871
se¢eneklerimi arttirmaktadir.
Faktor 2. Giivenlik Algisi; Giivenilirlik: 0,939 16,873 5,568
Online aligveris siteleri, kisisel verilerin korunmasi kanununa uygun ,670
hareket etmektedir.
Online aligveris siteleri, kullanicilardan sadece aligveris i¢in gerekli ,715
olan kisisel bilgileri istemektedir.
Online aligveris siteleri, kigisel bilgilerime iznim olmadan {i¢iincii , 741
sahislarin ulagmasina izin vermez.
Online aligveris siteleri ile kisisel bilgilerimi paylasirken kendimi ,730
giivende hissediyorum.
Online aligveris siteleri, kullanicilarin  mahremiyetine 6nem ,818
vermektedir.
Online aligveris siteleri, kullanicilarina ait kisisel bilgilerin giivenli bir ,785
sekilde iletilmesini saglayan bir altyapiya sahiptir.
Online aligverig siteleri, kullanicilarina ait kisisel verilere bilgisayar , 727
korsanlarmin ulasimin engelleyecek teknik kapasiteye sahiptir.
Online aligverig sitelerinden aligveris yapmak finansal risklere yol ,576
agmaz.
Online aligveris sitelerinde elektronik olarak 6deme yapmak ,640
giivenlidir.
Faktor 3. Kisisellestirme Algisi; Giivenilirlik: 0,892 12,236 4,038
Online aligveris siteleri, bir miisteri olarak bizzat benimle konusuyor ,707
hissi vermelidir.
Online aligveris sitelerine kayith kullanici olarak giris yapmak bana bir ,780
miisteri olarak kabul gérme duygusu verir.
Online aligveris sitelerini kullanirken sitenin bana ait kisisel bir ,803
alanmug hissi vermesi benim i¢in dnemlidir.
Online aligveris sitelerine kayith olarak giris yaptiktan sonra agilan ,705
ekranlarda renkler ve gorsellerde degisiklik yapmak hosuma gider.
Faktor 4. Miisteri iligkileri Algis1; Giivenilirlik: 0,934 10,628 3,507
Online  aligveris  sitelerinde  daha  oOnceki  aligverislerimde ,583
faturalandirmayla ilgili problemler yasamadim.
Online aligveris sitelerinden daha oOnce satin aldigim Triinler ,544
zamaninda teslim edildi.
Online aligveris sitelerinin kargilastigim sorunlara karst duyarl , 724
olduklarini diisiiniiyorum.
Online aligveris sitelerindeki satin alinan iriinlerin iade politikalar: ,709
miisteri dostudur.
Online  aligveris  sitelerinin  miisterileriyle  yeterli  diizeyde , 794

ilgilendiklerine inantyorum.
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Herhangi bir memnuniyetsizlik meydana geldiginde, online aligveris ,801
sitelerinin bana yardimei olacaklarina olan inancim tamdir.

Online aligverig sitelerinin aligverisim hakkindaki bir sikdyetimin ,801
giderilmesi konusunda bana yardimci olacaklarina olan inancim tamdir

Bir iirlin satin aldigim zaman, online aligveris sitelerinin bu islemimi ,655
mutlaka tamamlayacaklarina olan inancim tamdir.

Faktor 5. Kontrol Algisi; Giivenilirlik: 0,912 8,153 2,690

Online aligveris sitelerinde aligveris esnasinda ne yapacagim ile ilgili ,763
donanimli oldugumu hissediyorum.

Online aligveris sitelerinde verilen bilgi miktari, satin alma kararini ,815
vermemde kontroliin bende oldugunu hissetmeme yardimet olur.

Online aligveris sitelerindeki bilgileri kolaylikla kontrol edebilirim ,805
Online aligveris sitelerinden siparis verirken, yaptigim islerin benim ,814
kontroliimde oldugunu hissediyorum.

Faktor 6. Risk Algisi; Giivenilirlik: 0,815 7,103 2,344

Sunulan {irliin veya hizmetlerin beklentilerimi karsilamayabilecegi , 724

algisindan dolay1 online aligveris sitelerinden aligveris yapmanin riskli
olduguna inantyorum.

Sunulan {iiriin veya hizmetler diisiik kaliteli olabileceginden online ,764
aligveris sitelerinden {irlin satin almanin riskli olduguna inantyorum.

Online aligveris sitelerinden aligveris yaparsam diger insanlarin beni ,642
daha az takdir edeceklerine inaniyorum.

Satin alman iriin veya hizmetler taahhiit edilen zaman araliginda ,702

teslim edilemeyebileceginden online aligveris sitelerinden aligveris
yapmanin riskli olduguna inantyorum.
Toplam Varyans 74,269

Tablo 7’ye gore E-miisteri algilarina ait KMO (Kaiser- Mayer- Olkin) degeri 0,953 olarak
bulunmustur. KMO degerinin 0,5’ten biiylik olmasi, Omeklem sayisinin yeterli oldugunu
gostermektedir. Bartlett kiiresellik testi sonuglarmin da p< 0,05’ten kiigiik ve anlamli oldugu tespit
edilmistir. Bu nedenle veri setinin agiklayici faktor analizine girmesi uygun bulunmustur. Faktor analizi
icin Olgekte yer alan 33 ifade ve 6 faktor iizerinde calisilmistir. Degiskenlerin 6z degerinin {izerinde

oldugu ve toplam varyansin %74,269’unu agikladig1 tespit edilmistir.

Aciklayic1 faktor analizi ile elde edilen sonuglar, AMOS istatistik programi kullanilarak
dogrulayict faktor analizi ile desteklenmistir. Elde edilen 6l¢iim modelindeki degiskenler kabul
edilebilir uyum degerlerine sahiptir. Kabul edilebilir uygum degerlerinin Ki-Kare: 1-5; GFI:
0,90<GFI<0,95; AGFI: 0,85<AGFI<0,90; SRMR:0,05<SRMR<0,10 ve RMSA: 0,05<RMSEA<0,08
araliklarinda yer almasi1 gerekmektedir (Bollen, 1989; Kline, 1998;Stimer, 2000; Fornell ve Lacker,
1981; Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham, 2006). Ol¢iim modelinin uyum iyiligi degerleri
genellikle 0.80 ve iizeri ise kabul edilebilir degerler olarak ifade edilmektedir (Fornell ve Lacker, 1981;
Bollen, 1989; Kline, 1998; Stimer, 2000; Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham, 2006). Bu ¢alismada
elde edilen kabul edilebilir degerler; Ki-kare/sd: 2.785; RMSEA:0,063; GFI:0,83; AGFI: 0,80; NFI:
0,90; NNFT: 0,93; CFI:0,93 seklindedir Hgili deger araliklar1 ¢esitli arastirmalarla da desteklenmektedir.
Olgiim modeli Sekil 1°de gosterilmistir.
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4.5. Anova Testi

Sekil 1: Ol¢iim Modeli

Anova testi, iki veya daha fazla bagimsiz gruplarin arasinda istatiksel olarak anlamli bir

farkliligin oldugunu ya da olmadigim test etmek amaciyla kullanilan bir parametrik bir testtir. Anova

testinin uygulanabilmesi i¢in, verilerin normal dagilmas1 ve grup varyanslarinin nispeten homojen

olmas1 gerekmektedir. Arastirmada karsilagtirilan gruplar arasinda anlamli bir farkliligin miimkiin

olabilmesi i¢in ise p<0,05 olmas1 gerekmektedir. (Kim, 2017: 22-24). Bu ¢alismada ele alinan, gida,

tekstil ve teknoloji iiriin kategorilerini, e-miisteri algilar ile arasinda farklilik gdsterip gdstermedigini

incelemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Gida, Tekstil, Teknoloji Uriin Kategorilerinin E-Miisteri Algilarina Gére ANOVA Sonuglari

Degiskenler Gruplar Grup Sayisi Ortalama Standart Sapma F p
Gida 147 2,5577 ,15551 4,632 ,010
Fayda Algis1 Tekstil 162 2,2271 , 15815
Teknoloji 138 2,0799 ,16182
Toplam 447 2,2882 ,15849
Gida 147 3,0643 ,12017 4,403 ,013
Giivenlik Algis1  Tekstil 162 2,8203 ,12221
Teknoloji 138 2,7027 ,12504
Toplam 447 2,8624 ,12247
Gida 147 2,9465 ,13367 9,200 ,000
Tekstil 162 2,5519 ,13594
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Kisisellestirme Teknoloji 138 2,3657 ,13909
Algisi
Toplam 447 2,6213 ,13623
Gida 147 3,1030 ,11494 14,879  ,000
Miisteri iligkileri Tekstil 162 2,6715 ,11689
Algisi Teknoloji 138 2,4680 ,11960
Toplam 447 2,7475 ,11714
Gida 147 2,3570 ,12922 5,019 ,007
Kontrol Algisi Tekstil 162 2,4537 ,13141
Teknoloji 138 2,7652 ,13446
Toplam 447 2,5253 ,13169
Gida 147 3,4223 ,12501 ,517 ,597
Risk Algist Tekstil 162 3,3503 ,12713
Teknoloji 138 3,2904 ,13008
Toplam 447 3,3543 ,L12740

Tablo 8 incelendiginde e-miisteri algilarindan fayda (F=4,632; p=0,010), giiven (F=4,403;
p<0,013), kisisellestirme (F=9,200; p=0,000), miisteri iliskileri (F=14,879; p=0,000), kontrol (F=5,019;
p=0,007) algilarinda anlaml bir farklilik oldugu, risk (F=0,517; p=0,597) algisinda ise anlamli bir

farklilik bulunmadigi goriilmektedir. Boylelikle olusturulan HIf hipotezi red edilmistir. Ancak ana

hipotez olan H1 hipotezi kabul edilmistir.

4.6. Post-Hoc Testi

Anova testinde anlaml farkliliklar belirlenen ii¢ iiriin kategorisindeki farkliligin hangi gruplar

arasinda oldugunu gorebilmek icin ¢oklu karsilagtirma Post-Hoc testi uygulanmaktadir. Tablo 9’da

gruplarin kendi aralarinda farklilik diizeylerini gosteren ortalama, standart sapma ve sig. degerleri yer

almaktadir.
Tablo 9. POST-HOC Testi
Algi1 Boyutlan Uriin Kategorileri Karsilasirma  Ortalama  Standart Sapma Sig.
Gida Tekstil ,33060 ,15551 ,106
Teknoloji AT777 ,16182 ,013
Tekstil Gida ,-33060 ,15551 ,106
Fayda Teknoloji ,14717 ,15815 ,649
Teknoloji Gida - 47777 ,16182 ,013
Tekstil -,14717 ,15815 ,649
Gida Tekstil ,24403 ,12017 ,128
Teknoloji ,36164" ,12504 ,016
Tekstil Gida -,24403 ,12017 ,128
Giivenlik Teknoloji ,11762 ,12221 ,630
Teknoloji Gida -,36164" ,12504 ,016
Tekstil -,11762 ,12221 ,630
Gida Tekstil ,39457" ,13367 ,013
Teknoloji ,58081" ,13909 ,000
Tekstil Gida -,39457" ,13367 ,013
Kisisellestirme Teknoloji ,18623 ,13594 ,392
Teknoloji Gida -,58081" ,13909 ,000
Tekstil -,18623 ,13594 ,392
Gida Tekstil ,43158" ,11494 ,001
Teknoloji ,63506 ,11960 ,000
. Tekstil Gida -,43158" ,11494 ,001
Miisteri Iliskileri Teknoloji ,20349 ,11689 ,221
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Teknoloji Gida -,63506" ,11960 ,000

Tekstil -,20349 ,11689 ,221

Gida Tekstil -,09672 ,12922 ,756

Teknoloji -,40825" ,13446 ,010

Tekstil Gida ,09672 ,12922 ,756

Kontrol Teknoloji -,31154 ,13141 ,061
Teknoloji Gida ,40825" ,13446 ,010

Tekstil ,31154 ,13141 ,061

Gida Tekstil ,07202 ,12501 ,847

Teknoloji ,13189 ,13008 ,998

Tekstil Gida -,07202 ,12501 ,847

Risk Teknoloji ,05987 ,12713 ,895
Teknoloji Gida -,13189 ,13008 ,998

Tekstil -,05987 ,12713 ,895

Tablo 9’a gore e-miisterilerin fayda algisinda; anlam diizeyi 0,05’ten kiiglik olan gida ve
teknoloji irlin kategorileri arasinda anlamli bir farklilik (p= 0,013) bulundugu fakat gida ve tekstil
(p=0,106), tekstil ve teknoloji (p= 0,649) iiriin kategorileri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 tespit
edilmistir. E-miisterilerin giivenlik algisinda; gida ve teknoloji gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik (p=
0,016) bulundugu fakat gida ve tekstil (p= 0,128), tekstil ve teknoloji (p= 0,630) gruplar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmadig: tespit edilmistir. E-miisterilerin kisisellestirme algisinda; gida ve
tekstil (p=0,013), gida ve teknoloji (p= 0,000) {irlin kategorileri arasinda anlamli bir farklilik bulundugu
fakat tekstil ve teknoloji (p= 0,392) kategorileri arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig: tespit
edilmistir. E-miisterilerin miisteri iliskileri algisinda; gida ve tekstil (p= 0,001), gida ve teknoloji (p=
0,000) iirtin kategorileri arasinda anlamli bir farklilik oldugu fakat tekstil ve teknoloji (p= 0,221)
kategorileri arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. E-miisterilerin kontrol algisinda;
gida ve teknoloji (p= 0,010) gruplarinin anlamli bir farkliliga sahip oldugu fakat gida ve tekstil (0,756),
tekstil ve teknoloji (p= 0,061) gruplarinin anlamli bir farklili§a sahip olmadig: tespit edilmistir. E-
miisterilerin risk algisinda; gida ve tekstil (p= 0,847), gida ve teknoloji (p= 0,598), tekstil ve teknoloji

(p= 0,895) iiriin kategorileri arasinda tiimiiniin anlamli bir farklilik yaratmadigi tespit edilmistir.
4.7. Hipotez Testinin Sonug¢lar:
Ilgili hipotezlerle ilgili kararlar Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Hipotez Testi Sonuglari

Hipotezler Sonug¢
H1:E-Miisteri algilari {iriin kategorilerine gore farklilik gdstermektedir. Kabul
Hla:E-Miisterilerin fayda algisi, iiriin kategorilerine gore farklilik géstermektedir. Kabul
H1b:E-Miisterilerin giivenlik algisi, iiriin kategorilerine gore farklilik géstermektedir. Kabul
Hlc:E-Miisterilerin kisisellestirme algisy, {iriin kategorilerine gore farklilik gdstermektedir. Kabul
H1d:E-Miisterilerin miisteri iliskileri algisi, iiriin kategorilerine gore farklilik gostermektedir. Kabul
Hle:E-Miisterilerin kontrol algisy, {iriin kategorilerine gore farklilik gdstermektedir. Kabul
H1f:E-Miisterilerin risk algisi, iiriin kategorilerine gore farklilik gostermektedir. Red
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5. SONUC

Covid-19 viriisii, 2020 yilimin Mart aymdan beri Tiirkiye’de devam eden ve pandemik bir siireci
beraberinde getiren salgin bir hastalik olarak bilinmektedir (Yaman ve Soziier, 2023: 14). Pandemi
doneminin toplumsal ve uluslararas1 etkileri tiim diinyada biiyiik bir dijital doniisiime yol agmustir.
Bireylerin internet kullanimi olduk¢a artmis ve e-ticaret gelisimi hiz kazanmistir. Fiziksel ortamda
bulunmak istemeyen tiiketicilerin bu siirecte internet aligveriglerine yoneldigi goriilmiistiir (Koroglu ve
Yildiz, 2023: 198). Bu ¢aligmanin amaci, Covid-19 pandemi doneminde internet aligverislerini kullanan
e-miisterilerin gida, tekstil ve teknoloji {irlin kategorileri arasindaki algi farkliliklarini belirlemektir.
Calisma sonuglarina gore katilimcilarin %50,1°1 kadin, %49,9u erkek katilimcilardan olugsmaktadir. 19-
25 yas grubu %57 ile caligmada en yiiksek katilim oranina sahiptir. Bekar katilimcilar %77,6 orana
sahipken, %52,8 oran ile en fazla lisans egitim seviyesinden katilimcilar bulunmaktadir. Ayrica meslek
gruplarinda %36,5 oran ile katilimcilarin ¢ogunu 6grenci grubu olusturmakta, %41,2’sinin 4200 ve alt1

gelir diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Anket calismasimin online aligveris gerceklestiren tiiketiciler ilizerinden devam etme sarti
bulundugundan, analize dahil edilen katilimcilarin %100’niin internet {izerinden satin alma faaliyeti
gerceklestirme sorusuna evet cevabi verdigi tespit edilmistir. Bunun devaminda katilimcilarin %74,5°1
pandemiden sonra internet aligverislerinin degisime ugradigini belirtmiglerdir. Katilimcilarin internetten
aligveris gergeklestirme sikliginin %33,1’inin en fazla ayda bir, %28,6’sinin ise ayda birkag kez olarak
tercih ettikleri goriilmiistiir. internet alisverislerinde siklikla kullanilan sitelerde ise katilimcilar, %71,8
oran ile en fazla Trendyol’'u se¢mislerdir. Katilimcilarin internetten en fazla satin aldiklar iiriin
kategorisinde, en yiiksek oran ile %36,2’sinin tekstil, %32,9’unun gida, %30,9’unun ise teknoloji iirlin
kategorisini tercih ettigi goriilmiistiir. Tiiketicilerin pandemi doneminde gida, tekstil ve teknoloji {iriin
kategorileri lizerinden internetten siklikla aligveris yaptiklar gozlemlenmistir. Salginin tiiketici
davraniglarinda yarattig1 etki isletmeleri de biiyiik 6l¢iide ¢evrimici kanallara yoneltmistir. Gida sektdri,
diger {riin kategorilerine kiyasla tiiketicilerin panik satin almalar1 ve evde gegirdikleri siirenin artmasi
nedeniyle ortaya ¢ikan asir1 talebi yonetmek durumunda kalmistir. Yiiz yiize aligverisin riskli ve kisitlt
oldugu donemlerde, market ve gida iriinleri online satiglar sayesinde miisterilerin kapilarina kadar
ulastirilmustir. Isletmelerin sanal pazar yerlerini genisletmesi, tiiketicilere sundugu indirim ve
kampanyalar sayesinde, sektoriin e-ticaret hacimlerinde yiikselmeler meydana gelmistir. Ayrica bu
yiikselme, gida {iriinleri lojistiginde gelismis dagitim operasyonlarinin, yeni is birliklerinin ortaya
c¢ikmasini saglamistir (Gezici vd., 2021: 102). Tiiketicilerin tekstil iirlinii kategorisine olan talepleri,
pandemi donemi ortaya c¢iktigi ilk zamanlarda diislis yasamistir. Salginin ilk aylarinda perakende
sektorlerde gergeklesen maddi kayiplar, isletmelerin e-ticaret diinyasinda faaliyetlerini siirdiirmeye kap1
acmigtir. Tekstil malzemeleri ile {iretilen maske ve koruyucu ekipmanlara karsi olusan talep, tekstil
isletmelerini bu yonde {iretim ve pazarlama yapmaya yoneltmistir. Siirecin devaminda, tiiketicilerin
giyim iriinleri aligveriglerine devam etmesi ve firmalarin krize kars1 hizli reaksiyon gdstererek is
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siireglerini diizenlemesi sektore ivme kazandirmustir. Uriin yelpazelerini genisleten, yeni calisma
modellerine uygun ve 6zellikle de e-ticaret faaliyetlerinde aktif olan tekstil isletmeleri rekabet tistiinliigi
elde etmislerdir. Tekstil iiriinleri kategorisinin yogun pandemik dénemden bir yil sonra, %25°1ik artis
gostererek yeni normale hizla uyum sagladign goriilmiistiir. internetten satin almanin sagladig
avantajlar, tekstil iiriinlerinin giderek artan taleplerinde etkisini biiyiik Olciide gostermis, e-ticaret
tiiketici aligverislerinde siklikla tercih edilen bir yontem olmustur (Oztanir, 2022: 421). Pandemi
doneminde degisime ugrayan ve tiiketiciler tarafindan en ¢ok tercih edilen bir diger {iriin kategorisi de
teknoloji {irlinleridir. Ekonomik durumun belirsizligi ve bireylerin issizlik korkusu pahali teknolojik
iiriinleri satin alma oranlarin1 etkilemistir. Fakat kisa bir siire sonra ev ici arag gereglere olan talep
oldukga artis gostermistir. Ozellikle ekmek yapma makineleri 2020 yilmin en gok satin alman iiriinii
olarak bildirilmistir (Stackline, 2020). Evde kalan bireylerin bos vakitlerinin fazla olmasi spor
faaliyetleri ve bilgisayar oyunlar1 aktivitelerini artirmistir. Dolayisiyla spor ekipmanlari, tablet,
televizyon, akilli telefonlar, oyun konsollari, bilgisayar ara¢ gerecleri gibi teknolojik aletlerin satis
oranlar1 yiikselmistir (Giiven, 2020: 265). Bu degisimler nedeniyle arastirmada belirlenmis {i¢ {iriin
kategorisinin, pandemide e-ticaret satin alma oranlarmin diizenli bir dagilim gosterdigi goriilmiistiir.
Tiiketiciler gida, tekstil ve teknoloji iiriin kategorileri arasindan kendi se¢mis olduklar1 kategorisi
iizerinden e-miisteri algilarin1 ifade etmislerdir. Calisma sonucunda, e-miisteri algilarinda en etkili
boyutun fayda algis1 iizerinde oldugu tespit edilmistir. Tiiketicilerin, internet aligverislerinden en fazla
fayda algisina yonelmelerinin temel nedeni; e-ticaretin zaman ve mekan kisitlamasi olmadan, {irtinleri
karsilastirma ve teklifleri degerlendirme firsati sunmasidir. Ayrica e-miisterilerin, online aligveris
sitelerinin iiriinleri aragtirmay1 ve satin almay1 kolaylagtirmasi sebebiyle biiyiik oranla fayda algiladiklar
goriilmektedir. Online aligveris siireclerinde elde edilen kolayliklar ve miisteriye sundugu kazanimlar e-
miisterilerde fayda algisini olusturmaktadir (Vakulenko vd., 2019: 461). Online aligveris sitelerinin
kisisel verilerin korunmasina uygun hareket etmeleri, e-miisterilerin giivenlik algisinda en tetikleyici
unsuru olusturmaktadir. Giivenlik algisi, e-miisteriler ile kurulan giiven ve olusturulan tutum ve inanglar
acisindan onem arz etmektedir. Tiiketicilerin sanal ortamlarda gercek bir satici, iiriin, hizmet ve
O0demelerde bulunmak istemeleri satin alma isleminin gerceklesmesinde biiyiik rol oynamaktadir
(Nugroho vd., 2015: 10). E-miisterilerin kisisellestirme algis1 icin en 6nemli olan ifade, online aligveris
sitelerini kullanirken sitenin miisteriye ait bir alanmis hissi vermesi olarak belirtilmektedir.
Kisisellestirme algisi, satin alma isleminin miisteriye 6zgii olmasi, iiriin hakkinda bilgileri inceleyip
diizenleyebilmesi ve web sitesi tasarimlariin miisteriye 6zel hissiyat verebilmesi gibi hizmetlerle e-
miisterilerin kigisellestirilmis bir e-ticaret hizmetinden yararlanabilmesini saglamaktadir (Zingale ve
Arndt, 2001: 25). Miisteri iligkileri algisin1 en fazla destekleyen ifadenin, online aligveris sitelerinde
daha oOnceki satin almalara karsi yasanilan faturalandirma problemleri oldugu goriilmektedir.
Miisterilerin iyi bir sekilde dinlenilmesi ve bu sekilde miisteri talebinin daha iyi belirlenebilmesi miisteri

iligkilerini olusturmakta biiyiik 5nem arz etmektedir. E- ticaret isletmeleri ve e-miisteriler arasi iletisimin
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olumlu yonde saglanabilmesi, miisterilerin web sitelerinden destek araglarini kullanabilmesi etkili bir
iletisimi ve miisteri iligkilerini sekillendirmektedir (Srinivasan vd., 2002: 42). E-miisterilerin kontrol
algisinda en fazla, online aligveris sitelerinde aligveris esnasinda donanimli hissetmesinin etkili oldugu
goriilmektedir. E-miisterilerin aligverisi gergeklestirecegi web sitesine kolay erigsebilmesi, kisa siirede
hakimiyet gergeklestirerek arama ve degerlendirme yapabilmesi ve satin alma ve sonrasi siirecini
kontrol edebilmesi e-miisterilerin kontrol algisini olusturmaktadir (Rose vd., 2011: 30). E-miisterileri
algilarinda ortalamalara gore yapilan degerlendirmede, en az etkili boyutun risk algisi lizerinde oldugu
goriilmektedir. Satin alinan {irlin veya hizmetin diisiik kaliteli olacagina dair inan¢larinin yiiksek olmast
nedeniyle e-miisteriler online aligveris sitelerinden satin almanin riskli olacagini diisiinmektedirler. Risk
algisi, tiiketicilerin online aligveris sonuclarini ongéremedikleri zaman yasadiklar belirsizlik durumunu
ifade etmektedir. Online aligveris sitelerinin performansi tiiketici davraniglarinin sekillenmesinde biiytik

rol oynamakta ve e-miisterilerin risk algilarini etkilemektedir (Doolin vd., 2005: 70).

Arastirma sonucunda elde edilen verilerde e-miisteri algilari, {irlin kategorileri lizerinden
karsilastirildiginda anlamli bulgular elde edilmistir. Gida, tekstil ve teknoloji {iriinlerini Anova analizi

ile test etmek, kategoriler arasi farkliliklar1 gézlemlemede yarar saglamistir.

E-miisteri algilarindan fayda (F=4,632; p=0,010), giiven (F=4,403; p<0,013), kisisellestirme
(F=9,200; p=0,000), miisteri iliskileri (F=14,879; p=0,000), kontrol (F=5,019; p=0,007) algilarinda
anlamli bir farklilik varken risk (F=0,517; p=0,597) algisinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigina bakildiginda e-miisterilerin fayda algisinda gida ve
teknoloji iiriin kategorileri arasinda (p=0,013), e-miisterilerin giivenlik algisinda; gida ve teknoloji
gruplar arasinda (p=0,016), e-miisterilerin kisisellestirme algisinda; gida ve tekstil (p=0,013), gida ve
teknoloji (p=0,000) iirlin kategorileri arasinda, e-miisterilerin miisteri iliskileri algisinda; gida ve tekstil
(p=0,001), gida ve teknoloji (p=0,000) iiriin kategorileri arasinda ve e-miisterilerin kontrol algisinda;
gida ve teknoloji (p=0,010) gruplarinin anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda
olusturulan hipotez (H1), anova testi aracilifiyla desteklenmistir. H1 hipotezinin alt boyutlari; Hla
(p=0,010), H1b (p=0,013), Hlc (p=0,000), H1d (p=0,000), Hle (p=0,007) desteklenirken, H1f
(p=0,597) desteklenmemistir. E-miisteri algilarindan; fayda, giivenlik, kisisellestirme, miisteri iligkileri
ve kontrol algilarinin, gida, tekstil ve teknoloji iiriin kategorileri arasinda anlamli farkliliklar
olusturdugu, fakat risk algisinin farklilik olusturmadigi goriilmiistiir. E-miisterilerin fayda algisi, en
yiiksek ortalama ile gida iiriinii kategorisinde en ¢ok hissedilen dlgektir. Ikinci olarak tekstil {iriinii,
tilketicilerin fayda algisini1 yaratmalarindaki ara degeri olusturmaktadir. En diisiik deger, teknoloji iiriin
kategorisindedir. F degerinin tablo degerinden yiiksek olmas1 ve p degerinin 0,05°ten kii¢iik olmasi ile
gruplar arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. E-miisteriler gida lriinii kategorisini, online siteleri
arastirma ve satin alma konusunda daha kullanmish gormektedirler. Ozellikle pandemi salgininda
bireylerin ¢evrimi¢i market sipariglerine yonelmeleri satin almayi kolaylastirmistir (Cakir ve

Kazangoglu: 2020: 320). Ayrica salgin siiresince tiiketiciler saglikli ve koruyucu gida iiriinlerinden daha
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fazla fayda saglamislardir. Pandemi 6ncesi donemine gore beslenme aligkanliklarina daha fazla 6zen
gosteren tiiketiciler, e-ticaret aligverislerini de artirmiglardir (Kili¢ ve Eryilmaz: 2022: 77). Fayda
algisiin tekstil iiriin kategorisini tercih eden e-miisteriler i¢cin de anlamli bir ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Internetten tekstil {iriinleri satin alan tiiketiciler, aradiklar1 her iiriine kolayca erisim
saglayabilmeleri ve e-ticarette iiriin yelpazesinin ¢cok genis olmasindan dolay1 yiiksek oranda fayda
algilamaktadirlar. E-ticaret sayesinde daha etkin dagitim ve tedarik zincirleri olugturan tekstil firmalari,
miisterilerine giivenli 6deme segenekleri ve kapida hizmetleri sayesinde fayda hissettirmektedirler
(Dulkadir ve Akkoyun: 2013: 12). Tiiketicilerin internet {izerinden teknolojik iiriinler satin almalarinda
diger kategorilere gore daha az fayda algiladiklar goriilmiistiir. Beyaz esya, kiiciik ev aletleri, kisisel
ekipmanlar vb. {riinleri, internet {izerinden arastirmak, iiriinlerin teknik 6zellikleri hakkinda bilgi
edinmek, fiyat ve performans karsilastirmas1 yapmak, tiiketiciyi birgok mnoktada faydali
hissettirmektedir. Ote yandan teknoloji fiiriinlerini online aligveris yontemleri ile satin almak,
miisterilerde bu iiriinlerin hassasiyetinden dolay1 tedirginlik olusturabilmektedir. Uriinler i¢in sunulan
degisim, iade ve garanti hizmetleri e-miisterilerin fayda algilarin1 desteklemektedir (Senel, 2021: 163).
E-miisterilerin giivenlik algisinin, ii¢ sektdr arasindan en yiiksek ortalama ile gida {irlinleri
miisterilerinde oldugu goriilmiistiir. Sonrasinda sirasiyla tekstil {irlinleri ve teknoloji {irtinleri
gelmektedir. F degerinin tablo degerinden yiiksek olmasi ve p degerinin 0,05°ten kiiciik olmasi iirlin
kategorileri arasinda anlamli bir farklilik oldugunu goéstermektedir. Kervenoael vd. (2007), tiiketiciler
icin gida tirlinlerine karsi olan giivenligin hem {iriiniin kendisinde hem de online satin alma asamasinda
oldukca 6nemli oldugunu agiklamislardir. E-marketler araciligiyla birgok secenek ve markaya ulasim
saglayabilen tiiketiciler, daha 6nceki deneyimlerine gore siteye ya da markaya karsi olan giiven algilarini
sekillendirebilmektedirler. Gida iiriinlerinin 6zellikle tiiketiciye hijyenik, taze ve korunakli bir sekilde
teslim edilmesi, e-miisterilerin giivenlik algisini desteklemektedir. Odeme ve teslimat asamalarinda
markanin saglayacag giiven, tiiketicilerdeki gizlilik ve giivenlik algis1 yaratmaktadir. Sanal gida, market
ve yemek satiglarinda online olarak 6deme yapmak miisterilere giiven vermektedir (Demir, 2014: 61).
Online tekstil aligverisi yapan miisterilerin gerekli kisisel bilgilerinin korunarak, 6deme yontemlerinde
gizlilik esasina dayandirilarak kendilerini giivende hissetmeleri saglanmaktadir (Akben ve Celebi: 2020:
48). Miisterilerin online aligveris sitelerine karst duydugu giiven, kisisel bilgilerinin korunmasini ve
gilivenli bir sekilde iletilmesine olanak saglayacak alt yapilara sahip olmasi ile miimkiin olmaktadir.
Teknolojik tiriinlerin diger {iriinlere gére daha maliyetli olmasi, miisterilerde uzun vadeli verimlilik
talebini olusturmaktadir. Bu nedenle tiiketicilerin arastirma ve karar verme asamalarinda daha dikkatli
olduklar1 goriilmiistiir. Cavdar ve Yildiz (2023), elektronik {iriinlerin ¢evrimigi satin almalarinda
miisteriler lizerinde algilanan boyutlarin en ¢ok telefon, bilgisayar ve televizyon iiriinlerinde oldugunu
aciklamiglardir. Teknolojik triinlerin; e-miisterilerde fiyat, uygunluk, kalite, {irliniin uzun omiirlii ve
taksitle 6deme imkénlarina sahip olmasi gibi hizmetlerle giivenlik algisini1 yarattigi goriilmiistiir. E-

miisterilerin kisisellestirme algisi en yiiksek ortalamasinin, gida Uriinii misterilerine ait oldugu
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goriilmiistiir. Devaminda tekstil {irlinleri e-miisterileri ve sonra teknoloji {iriinii e-miisterileri olarak
stralandirilmigtir. F degerinin tablo degerinden yiiksek olmasi ve p degerinin 0,05’ten kii¢lik olmasi,
kisisellestirme algisinin {iriin kategorileri arasinda anlamli bir farkliliga sahip oldugunu gostermektedir.
Gida sektoriiniin miisteriye sundugu hizmetler, genellikle kisiye uygun olarak o6zellestirilmektedir.
Tiiketicinin bulundugu konuma, aligveris yapmak istedigi zaman dilimine ve segtigi iiriine gore
kisisellestirilebilmektedir. Ozel beslenme aliskanlifi bulunan ve diyet, ¢dlyak, seker, organik gibi
kriterler ile smiflandirilabilen miisteriler i¢in satig platformlari olusturulmaktadir. Online aligveris
sitelerinin kisisellestirilmis hizmetleri saglayarak tiiketiciler ile bizzat konusuyor hissi vermesi, e-
miisterilerin kisisellestirme algilarin1 desteklemektedir (Kaya ve Cetinkaya: 2018: 663). Tekstil {irlinleri
kategorisinde miisterileri bilgilerinin sisteme aktarilmasi, tiiketicinin tasarima dahil olmasi ve iiriin
aidiyetliginin artirilmasiyla kisisellestirme segenekleri ¢cogaltilmaktadir. Ayrica teknolojik gelismelerin
isletme faaliyetlerine her gegen giin daha fazla entegre edilmesi, miisteriye 6zel isteklerin daha dogru
ve kisa zamanda olusturulmasini saglamaktadir. Online alisveris sitelerinin miisteriye 6zel bir alanmig
hissiyat1 vermesi ve miisterilerin iiriinlerde kendilerine gore degisiklik yapabilmeleri, kisisellestirme
algilarimi kuvvetlendirmektedir (Yildiran, 2016: 43). Teknolojik iirlinlerde kisisellestirme algisini
iyilestirmek, firmalarin farklilastirma stratejilerinde avantaj saglayan bir durumdur. Tiiketicilerin
tasarim siireglerine erkenden katilmasi ve marka tarafindan kendisini 6zel hissettiren bir hizmet
sunulmasi, miisteri olarak kabul gérme duygusunu yasatmaktadir. Online teknoloji magazasina kayith
bir kullanici olarak giris yapmak ve aligveris siirecini site tarafindan taninan bir kisi olarak siirdiirmek,
e-miisterilerde kisisellestirme algis1 yaratmaktadir (Ozan ve Dogan, 2014:159). E-miisterilerin miisteri
iligkileri algisinin en yiiksek ortalamasi, gida iiriinleri kategorisinde goriilmektedir. Tekstil {irilinii
ortalamalar1 ikinci ve teknoloji {irlinii ortalamalart ise {iglincii sirada yer almaktadir. F degerinin tablo
degerinden yiiksek olmasi ve p degerinin 0,05’ten kiigiik olmasi, miisteri iligkileri algisimin iiriin
kategorileri arasinda anlamli bir farkliliga sahip oldugunu ifade etmektedir. Tiiketicilerin pandemi
doneminde degisen aligveris davranislari, 6zellikle beslenme aligkanliklarina biiylik oranda etkide
bulunmustur. Miisterilerin internet aracilig1 ile yeme-igme deneyimlerini gézlemleme ve yorumlama
firsatlarina sahip olmalari, isletmelerin bu yonde destekleyici tercihleri sunmalar1 6nemli hale gelmistir.
Online aligveris sitelerinden satin almaya ydnelen tiiketiciler, gida tirlinleri kategorisinde sahip olduklari
misteri iligkileri algilarini olumlu yonde saglayan firmalara karsi daha ¢ok memnuniyet
hissetmektedirler. Tiiketici istek ve ihtiyaglarini en iyi sekilde takip eden ve kisa siirede yanit veren
online pazar yerleri, e-miisterilerin miisteri iligkileri algilarina duyarli olarak goriilmektedirler (Seger ve
Boga, 2017: 317). E-miisterilerin miisteri iliskileri algilarinin olusturulmasinda isletmelerin ve online
sitelerinin tiiketiciye maliyet avantaji1 saglamasi, faturalandirma ve teslimat asamalarinda yasanabilecek
sorunlara kars1 ¢6ziim odakli olmasi dikkat ¢ekmektedir. Tekstil iiriinii isletmelerinin miisterileri ile
uyumlu faaliyetlerde bulunmasi, taleplerini dogru sekilde karsilamasi ve miisteri odakli hareket edip

miisteri karliligim da diistinmesi gerekmektedir. Online ortamda miisteri bilgilerini biitiinlestirip, satin
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alma ve sonras1 hizmetlerinde miisteriye yeterli ilgiyi verebilen markalar, e-miisteri iliskileri algilarini
etkin hale getirmektedir (Karnak, 2013:148). Teknolojik iiriinlerin e-miisteriler iizerinde marka veya
hizmete yonelik saglanan deger, firmanin online sitesine karsi olusturulan tutum ve inanglar
desteklemektedir. Teknoloji {irlin kategorisinin satin alma konusunda miisteri dostu olmasi ve
miisterilerine olas1 sikayetlerinde yardimci olacaklari inancini vermesi, tiiketicinin satin alma siirecini
olumlu yonde etkilemekte ve miisteri iligkileri algisim kuvvetlendirmektedir (Bas ve Sahin, 2013: 25).
E-miisterilerin kontrol algisi, teknoloji iiriin kategorisinde en yiiksek ortalamaya sahiptir. ikinci sirada
tekstil iirlin kategorisi yer almaktayken, {iciincii sirada en diisiik ortalama ile gida iiriinii kategorisi
bulunmaktadir. F degerinin tablo degerinden yiiksek olmasi ve p degerinin 0,05’ten kiiciik olmasi,
kontrol algisinin kategoriler arasinda anlamli bir farklilik yarattigim1 gostermektedir. Online aligveris
yapan misteriler aligveris esnasinda kendilerini daha donanimli hissetmesi, bilgilerini kolaylikla kontrol
edebilmesi ve yonetimin kendisinde oldugunu diisiinmesi, e-miisterilerin kontrol algilarini ifade
etmektedir. Teknolojik {irlin satin almalarinda e-miisterilerin kontrol algisinin daha fazla hissedildigi
gorlilmiistiir. Tiketicilerin online aligveris sitelerinde {iirlinleri kontrol etme ve satin alma kararini
vermeleri sonucunda kontrol algilari devreye girmektedir (Durmus ve Yildiz, 2020: 205). E-miisterilerin
internet ortaminda 6zgiir bir sekilde gezinebilmesi, iirlinli segme ve satin alma asamalarinda kontrolii
kendisinde hissetmesi, online sitelere kars1 algiladigi kontrol boyutunu ifade etmektedir. Tiiketicilerin
web sitelerini etkin bir sekilde kullanabilmesi ve beklentilerine karsilik bulabilmesi miisteri tatminini
artirmaktadir (Taskin vd., 2016 :803). Tekstil {iriinii satin alan e-miisterilerin kontrol algilarinin
sekillenmesinde, online sitelerde verilen bilgileri kolaylikla kontrol edebilmeleri biiyiik rol
oynamaktadir. Tekstil iiriinlerinin ¢ok genis yelpazede iiriin ¢esidine sahip olmasi ve degisim, iade gibi
olanaklara a¢ik olmasi miisterilere daha genis cercevede kontrol etme imkani tanimaktadir. Gida
iiriinlerinde ise bireyler aligveris siireglerini kontrol etmekten daha cok, diger ihtiyaglarina gore daha
0zel olan gida ve yemek tercihleri konusunda kontrolcii davranmaktadirlar (Narci, 2021: 1732). E-
misterilerin risk algisinin en yiiksek ortalama ile gida iiriinleri kategorisinde oldugu goriilmektedir.
Tekstil {irtin kategorisi ikinci, teknoloji {iriin kategorisi ortalamasi ise ii¢lincli sirada yer almaktadir.
Ancak F degerinin tablo degerinden diisiik olmasi1 ve p degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi, risk algisinin
iiriin kategorileri arasinda anlamli bir farklilik yaratmadigini gostermektedir. Risk algisinin gida, tekstil
ve teknoloji e-miisterileri tarafindan benzer degerlerle sonuglanmasi, birbirleri arasinda anlamli farklilik
olmadigini belirtmektedir. Bunun temel nedeni, tiiketicilerin internetten satin almaya kars1 duydugu
genel risktir. Online aligverisin giiven, garanti, tatminlik ve memnuniyet gibi konularda miisteri
beklentilerini karsilayamayacagina yonelik olusabilen riskler, misterilerde belirsizlik hissiyati
yaratmaktadir (Schiffman ve Kanuk, 2000). Online miisteriler yasadiklari iyi yonlii aligveris
deneyimlerine ragmen satin alma siirecinin giivenilirliginden kusku duyabilmektedirler. Yani tiiketiciler
hem internet lzerinden aligveris yapma egilimi gostermekte hem de bu duruma karsi bazi riskler

algilayabilmektedirler (Saydan, 2008: 400). E-miisterilerin risk algisina, iiriin bazinda degil de genel
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olarak internet satin almalarina karsi degerlendirmelerde bulundugu diisiiniilmektedir. E-miisteriler;
satin aldiklar {irlinlere ne kadar giiven, fayda, kisisellestirme, miisteri iliskileri ve kontrol algilarini
sekillendirseler de risk algisini kategori fark etmeden ayni diizeyde algilayabilmektedirler. Bu nedenle
online igletmelerin iiriin ve hizmetlerinin 6zelliklerine, kalitesine, fiyat ve performansina gosterdikleri
0zen ve dikkatin yani sira, web sitelerinin ve satin alma agsamalarinin miisteride olusabilecek herhangi
bir riske sebep olmayacak diizeyde giiven vermeleri, hatta e-miisterilerin kendilerini avantajli

hissedecek hizmetleri sunmalar1 gerekmektedir.

Calisma sonuglarinin e-ticaret igletmelerine, e-miisterilerin iiriin ve online aligveris sitelerine
kars1 gelistirdikleri algilar1 tespit edilmesinde yol gosterici olacagi dusiiniilmektedir. E-miisterileri
algilarinin pozitif yonde sekillenmesi, isletmelerin sundugu hizmetin basar1 oranini da etkilemektedir.
Tiiketicilerin internetten satin alma siirecinde arastirma asamasindan, satig sonrasi faaliyetlerine kadar
sanal ortamda bir¢ok faktor i¢in fikir sahibi olmalari, karar verme siireclerine yansiyan bir durumdur.
Bu durumda e-ticaret isletmeleri yalnizca sundugu iiriin ve hizmet Ozelliklerine degil, siirecin
tamaminda miisterisinde olusan algi boyutlarinda da etkili olmalidirlar. Ayrica ¢aligmada goriildiigii
iizere e-miisteri algilari, secilen {iriin kategorisine gore sekil alabilmektedir. Bu nedenle ¢evrimici satig
platformlarinda firmalar, iiriinleri ve iriinlerini i¢inde bulundurdugu web sitelerini birbirleriyle uyumlu
olarak hizmet sunmalidirlar. Ciinkii {irtin kategorileri arasinda goriilen alg1 farkliliklari, miisterilerin
iiriin taleplerine gore degisim gosterebilmektedir. Bu sebeple bu calisma kapsaminda degerlendirilen
gida, tekstil ve teknoloji iiriin kategorileri ve e-ticarette faaliyet gosteren tiim sektorler, {irlin ve
hizmetlerinde tiiketicilerin algilarinin degisme ve gelisme durumlarini gdzlemleyerek hareket
etmelidirler. Giin gectikge artan internet kullanimi ve tiiketici davramislarinin degismesiyle online
aligverigin giderek yayginlagmasi, e-ticaret sektoriiniin onemini vurgulamaktadir. Sanal pazarlarda
hizmet veren markalarin; miisteri taleplerini anlama, dogru ve yeterli bilgi aligverisi yapma, agik ve
anlasilir iletisim kurma, kullanilabilir web sitesi igerikleri olusturma ve miisterinin tiim aligveris siireci
boyunca (arastirma, karsilastirma, degerlendirme, satin alma, satis sonrasi hizmet) memnuniyetini
saglama hizmetlerini yeterli diizeyde yerine getirmesi, isletmenin uzun vadeli giivenilir ve basaril1 bir
marka olmasini saglamaktadir. Basarili bir online aligveris gergeklestirmek isteyen alict ve saticilarin
bu stiirecte e-ticarete yonelik bakis agilarini, deneyim ve yorumlarini dikkate almak, gelecek faaliyetler
icin 6nem arz etmektedir. Ozellikle calismada ele alinan e-miisteri algilarmin internet aligverislerinde
sahip oldugu boyutlar, e-miisterilerin satin alma kararlarina ve devamliligina etki etmektedir. Pandemi
gibi kiiresel bir salgin doneminde tiiketicilerin internet aligverislerine kars1 gelistirdigi algi diizeylerini
aragtirmanin literatiirdeki bosluga fayda saglayacagi ve literatiire Onemli katkilarda bulunacagi
diisiiniilmektedir. Bu arastirma pandemi donemi cergevesinde degerlendirildigi igin, salgin siirecinin
tiketici davranislarinda yarattigt etki de disiiniilerek yorumlanmalidir. Bu nedenle gelecek
¢alismalarda; pandemi doneminin toplumsal etkilerinden Oncesi, yani genel bir liriinde, markada ya da

sektorde e-miisteri algilar1 aragtirmasi gerceklestirilebilir. Ayrica Covid-19 salgininin tamamen bittigi
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zamana dair pandemi sonrasi e-miisteri karsilastirmalari da degerlendirilebilir. Uriin kategorileri say1lari
azaltilarak ya da cogaltilarak farkli kategoriler {izerinde arastirmalar gergeklestirilebilir. Caligma,
pandemi donemi cercevesinde internetten satin alma faaliyeti gerceklestiren 18 yas ve lizeri miisteriler
iizerinden gida, tekstil ve teknoloji {irlin kategorileri kapsaminda degerlendirilmistir. Bu sebeple elde
edilen arastirma sonuglari, tiim e-ticaret sektdrlerini ve tiim e-miisterileri kapsamamaktadir. Ayrica
pandemi doneminin tiiketiciler ve isletmeler iizerinde yarattigi degisimlerin pandemi tamamen
bittiginde dahi, aliskanlik olarak devam edecegi dngdriilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismanin pandemi

sonrast donemde de degerlendirilebilecek bir ¢calisma olacagi beklenmektedir.,

YAZARLARIN BEYANI
Katki Orani1 Beyani: Yazarlar, calismaya esit oranda katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamagtir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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MOBILYA SEKTORUNDE KiSISELLESTIRILMiS URUN DEGERININ TUKETICILERIN
TEKRAR SATIN ALMA NiYETINE ETKIiSi: NIGDE iLi ORNEGI”

THE IMPACT OF PERSONALIZED PRODUCT VALUE ON CONSUMERS' REPURCHASE
INTENTION IN THE FURNITURE SECTOR: THE CASE OF NiGDE PROVINCE

[ Zeynep ERDOGAN!, Mahmut Esat YILDIZ?, Murat AKIN? |

OZ: Tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerine gore
sekillendirilen ~ {rlinler, hem iriiniin  degerini
arttirmakta hem de tiiketicinin {iriine yiikledigi anlami
giiclendirmektedir. Kisisellestirilmis {iriinler, bireysel
ihtiyag ve taleplere uyum saglayarak tiiketicilere daha
fazla anlam ve fayda sunmayi hedeflemektedir. Bu
irlinler, tiiketici beklentilerini karsilamakla beraber,
tilketicilere kenidilerini 6zel ve degerli hissettirme

amact da tasimaktadir. Bu yaklasim, {iriinlerin
yalmzca fiziksel Ozelliklerinden ote, kisisel ve
duygusal  diizeyde de deger kazanmasini

saglamaktadir. Bu sayede, kisisellestirme araciligiyla
tirlinlere anlamli bir katma deger eklenmektedir.
Birgok  sektérde  (giyim, otomotiv  gibi)
kisisellestirilmis {irlinlere yonelik ¢alismalarin yani
sira, mobilya sektdriinde kisisellestirilmis {rtinler,
miisterinin ihtiyag/isteklerine gore tasarim esnekligi
sunan iiretim sistemine sahip olmasiyla dnemli bir
avantaja sahiptir. Bdylece mobilya sektoriiniin
kisisellestirilmis triinlere yonelik sundugu degeri
anlamak ve bu degerlerin tiiketicinin tekrar satin alma
niyetini nasil etkiledigini aragtirmak 6nemli bir adim
olusturmaktadir. Bu ¢aligmada, mobilya sektoriinde
kisisellestirilmis iiriin degerlerinin tiiketicilerin tekrar
satin alma niyeti lizerindeki etkisi incelenmektedir.

Arastirma, Nigde ilindeki 408 tiiketiciden  veri
toplanarak  uygulanmistir.  Sonuglar,  mobilya
sektoriinde  kigisellestirilmis  #iriin ~ degerinin

tilketiclerin tekrar satin alma niyetini olumlu ve
anlaml bir sekilde etkiledigine ulagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler Kisisellestirilmis iiriin
degeri, Mobilya sektorii, Tekrar satin alma niyeti, Nigde ili.

ABSTRACT:  Products tailored to
consumers' needs and desires not only enhance the
value of the product but also strengthen the meaning
consumers attach to it. Personalized products aim to
provide greater meaning and benefit to consumers by
aligning with their individual needs and preferences.
These products not only meet consumer expectations
but also seek to make consumers feel special and
valued. This approach ensures that products gain value
not only through their physical attributes but also on a
personal and  emotional  level.  Through
personalization, products are endowed with
meaningful added value. While numerous sectors
(such as apparel and automotive) have explored
personalized products, the furniture industry holds a
significant advantage due to its flexible production
systems that allow for designs tailored to customer
needs and desires. Therefore, understanding the value
offered by personalized products in the furniture sector
and examining how these values influence consumers'
repurchase intentions represents an important step.
This study investigates the impact of personalized
product values in the furniture sector on consumers'
repurchase intentions. The research was conducted by
collecting data from 408 consumers in the Nigde
province. The findings indicate that the value of
personalized products in the furniture sector positively
and significantly affects consumers' repurchase
intentions.

Keywords: Personalization product value,
Furniture sector, Repurchase intention, Nigde province.
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THE IMPACT OF PERSONALIZED PRODUCT VALUE ON CONSUMERS' REPURCHASE INTENTION IN THE FURNITURE SECTOR: THE CASE OF
NIGDE PROVINCE-

MOBILYA SEKTORUNDE KISISELLESTIRILMIS URUN DEGERININ TUKETICILERIN TEKRAR SATIN ALMA NIYETINE ETKISI: NIGDE ILI ORNEGI
Zeynep ERDOGAN, Mahmut Esat YILDIZ, Murat AKIN

EXTENDED SUMMARY
Research Problem

Businesses utilize personalization strategies to gain a competitive advantage and reach consumers
effectively. Personalization supports a customer-centric marketing approach by offering products and services
tailored to individual needs and preferences. Existing research indicates that personalized products enhance
perceived value and influence purchase intentions. However, the impact of personalized product value on
consumer perceptions and repurchase intentions within the furniture sector remains underexplored. How do the
perceived values of personalized furniture products—such as uniqueness, functionality, and self-expression—
affect consumers' repurchase intentions? This gap highlights the need for further investigation in the context of the
furniture sector.

Research Questions

This study includes a primary research question and several sub-questions. The primary research question
of the study is: How do consumers’ perceived values of personalized products in the furniture sector (uniqueness,
functionality, and self-expression) influence their repurchase intentions?The sub-questions of the study are as
follows:Is the availability of personalization options a significant factor in furniture purchasing decisions?Who
typically makes decisions regarding purchasing or replacing furniture in the household?What information sources
do you use to learn about personalization options when purchasing furniture?What types of furniture do you prefer
as personalized products?What factors influence your decision to purchase personalized furniture products?These
questions aim to explore the role of personalized product value in consumer behavior and their impact on purchase
decisions in greater depth.

Literature Review

Personalized products, initially developed to meet consumers' individual demands and satisfy their
perceptions of uniqueness, have today become an important value that facilitates consumers' decision-making
processes (Baser & Akinci, 2020: 868). Consumers value not only personalized products that offer benefits to them
(Ho & Kwok, 2003: 15-16; Ozgen, 2017: 136) but also the meanings these products carry and the values they
represent. The changing consumer no longer seeks to satisfy just their needs when shopping, but is also in pursuit
of pleasure, adopting a more hedonistic approach in their quest for personal satisfaction. Moreover, consumers use
products as tools for identity, defining themselves through these products and seeking to appear different from
others (Ozgen, 2017: 136). In this context, consumers turn to personalized products, seeking to benefit from the
values these products offer. Previous research, which shows that personalized products influence consumers'
purchasing behavior, reinforces the findings of this study (Erdogan, 2024; Aydan & Atilgan, 2023; Ampadu et al.,
2022; Xu et al., 2022; Koger & Ozmerdivanli, 2019; Zhen et al., 2017; Pappas et al., 2014; Moon et al., 2008;
Srikumar & Bhasker, 2004).

Methodology

In this study, Nigde province was selected as the sample, considering the necessary qualifications for the
population and sample. A specific customer list created over the last two years (2022-2024) in the furniture sector
was used for sample selection, and a census method was applied. In this process, surveys were sent to 625
customers, and 408 participants responded, providing data. The data were collected through an online survey tool.
A quantitative research method was adopted for the study, and the collected data were tested using descriptive
statistics and regression analysis..

Results and Conclusions

According to the results of the study titled "The Effect of Personalized Product Value on Consumers'
Repurchase Intentions in the Furniture Sector: The Case of Nigde Province," it has been determined that the value
of personalized products in the furniture sector positively and significantly influences consumers' repurchase
intentions. Previous studies indicating that personalized products positively affect consumers' purchasing behavior
reinforce the findings of this study (Erdogan, 2024; Aydan and Atilgan, 2023; Ampadu et al., 2022; Xu et al., 2022;
Koger and Ozmerdivanli, 2019; Zhen et al., 2017; Pappas et al., 2014; Moon et al., 2008; Srikumar and Bhasker,
2004). This indicates that the findings of the research are consistent with the current theoretical and empirical
findings in the literature. It shows that consumers highly evaluate the value of personalized products in the furniture
sector, and these types of products play an important role in influencing their repurchase decisions. The utilitarian,
uniqueness, and self-expression values of consumers increase the demand for personalized products, thereby
encouraging repurchase intentions.
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1. GIRIS

Tiiketici davranislarinin birgok faktérden etkilenmesi, pazarlama ¢alismalarinin siirekli olarak
yeni stratejiler gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Kitlesel pazarlama yontemlerinin etkinliginin
azalmasuyla, bireysel tiiketiciyi hedef alan kisisellestirilmis pazarlama stratejilerinin 6nemi artmaktadir
(Barutgu vd., 2017: 400; Montgomery ve Smith, 2009: 130). Pazarlama alaninda, teknolojinin hizla
ilerlemesi ve igletmelerin tiiketicilerin bireysel ihtiyaclarini daha iyi analiz etme yetenegi, kisisellestirme
kavraminin giderek daha 6nemli hale gelmesine yol agmaktadir (Chandra vd., 2021: 1529; Montgomery
ve Smith, 2009: 130). Isletmeler, tiiketicilere ulasabilmek ve rekabet avantaji elde edebilmek amaciyla,
tiiketici tercihlerini 6n plana ¢ikaran stratejiler gelistirmektedir (Dogruyol ve Giiner, 2021: 1187-1188).
Pazarlama stratejilerinde kisisellestirme uygulamalari, tiiketicilere 6zel igerikler sunarak onlarin
kendilerini 6zel hissetmelerini saglamakta ve saticilarin daha etkili iletisim kurmalarina olanak
tammaktadir (Koger ve Ozmerdivanl, 2019:435). Kisisellestirme sayesinde firmalar, her bireyin
ihtiyaglarina ve tercihlerine 6zel stratejiler gelistirebilmekte, boylece miisteri odakli bir pazarlama
anlayisin1 benimseyebilmektedir (nmag, 2023: 55; Montgomery ve Smith, 2009: 130). Miisteri
odakliligr artirma potansiyeli sayesinde, kisisellestirme, birgok sektorde miisteri deneyimini
iyilestirmenin gii¢lii bir araci olarak 6ne ¢ikmaktadir (Zhen vd., 2010: 17). Bu baglamda, kisisellestirme
yalnizca bir miisterinin adini, bir sirketin web sitesinde goriinmesi gibi basit uygulamalar1 degil, ayni
zamanda tlirlin ve hizmetlerin tiiketicilerin 6zel ihtiyag ve taleplerine gore sekillendirilmesini de igeren

genis kapsamli bir yaklagimi ifade etmektedir (Anmag, 2023: 55; Montgomery ve Smith, 2009: 130).

Kisisellestirme, tiiketicilere {iriin 6zellikleri arasindan se¢im yapma olanagi sunarak, bireysel
tercihlerine uygun sekilde 6zellestirilmis tirlinler olusturmaktadir (Moon vd., 2008: 31). Bu yaklasimin
temelinde, tiiketicilerin kisisel 6zelliklerine uygun ve bu 6zellikleri tatmin edebilecek iiriin arayisinda
olmalar1 yatmaktadir (Dogruyol ve Giiner, 2021: 1187-1188). Bireylerin beklentilerine uygun
degisiklikler yapmay1 hedefleyen kisisellestirme, iiretim siireclerinde, tiiketicilere biligsel ve duyugsal
tatmin sunmaya odaklanmakta ve iireticinin memnuniyetini gozetmektedir. Hem iiretimde hem de
pazarlama faaliyetlerinde, kisisellestirme tiiketicilerin hassasiyetlerine hitap ederek duygularini
harekete gecirmekte ve satin alma kararlarini etkileyebilmektedir (Ersan, 2022: 1741). Diger bir ifadeyle
kisisellestirme, tiiketicilere daha ilgili ve 6zgiin {iriinler sunarak, onlarin bireysel ihtiya¢ ve isteklerine
dogrudan hitap edebilmekte ve bu da satin alma kararlarin etkileyebilmektedir (Montgomery ve Smith,
2009: 130). Ozellikle siparis iizerine {iretimin yaygin oldugu mobilya sektorii, tiiketicilerin bireysel
zevklerini ve ihtiyaglarim yansitan {irlinler sunma konusunda énemli bir rol oynamaktadir. Mobilya
sektori, kisisel konfor ve estetik degerlerin 6n planda oldugu bir alan olarak, kisisellestirilmis {iriinlerin
deger yaratma potansiyelini ortaya koymaktadir (Ding vd., 2021:438). Kisisellestirilmis iirlin degeri,
titketicilerin bireysel ihtiyaclarina uygun olarak tasarlanan iiriinlerin sundugu benzersizlik, faydaci ve
kendini ifade etme degerleriyle dogrudan iliskilidir (Merle vd., 2010). Bu baglamda mobilya sektoriinde

kisisellestirilmig iirlin degerlerinin tiiketicilerin tekrar satin alma niyetine etkisinin incelenmesi, hem
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akademik literatiir hem de sektor pratikleri agisindan 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Literatiir
incelendiginde, benzer bir ¢alisma olarak Yildirim’in (2016) web temelli kisisellestirilmis iiriinlerin
tekrar satin alma niyetine yonelik ¢alismasi oldugu goriilmektedir. Mevcut diger calismalarda ise
genellikle kisisellestirilmis {irlinlerin tiikketici satin alma davranislari iizerindeki etkileri incelenmektedir.
(Erdogan, 2024; Aydan ve Atilgan, 2023; Ampadu vd., 2022; Xu vd., 2022; Koger ve Ozmerdivanl,
2019; Zhen vd., 2017, Pappas vd., 2014; Moon vd., 2008; Montgomery ve Smith, 2009: 130; Srikumar
ve Bhasker, 2004). Bu ¢alisma ise sektorel (mobilya sektorii) ve il bazinda (Nigde) bir odaklanma ile
kisisellestirilmis {irlin degerine yonelik tiiketicilerin tekrar satin alma niyetini incelemektedir. Diger bir
ifadeyle, bu ¢aligmanin amaci, Nigde ilinde kisisellestirilmis mobilya iiriinii satin alan tiiketicilerin
kisisellestirilmig iiriin degerine iligkin algilarinin tekrar satin alma niyeti iizerindeki etkisini analiz

etmektir.
1.1. Kisisellestirilmis Uriin

Her bireyin {iriinlere yonelik farkli ihtiya¢ ve beklentileri, tiiketici davraniglarinin anlagilmasini
ve degerlendirilmesini dinamik bir siire¢ haline getirmektedir (Arslan Ding ve Karabiyik, 2023: 53-55).
Bu baglamda, iiriinlerin yenilik¢i ortamlarla ve siirekli degisim gosteren siireglerle uyum saglamasi
(Giirbiiz Karabacak, 2003: 350), isletmelerin pazardaki rekabet giiciinii siirdiirebilmesi i¢in biiyiik 6nem
tagimaktadir. Postmodern doneme gecis siireciyle birlikte bireysel tiiketici taleplerindeki artis,
isletmeleri her bir miisterinin beklentilerini karsilayacak sekilde ozellestirilmis iirlin ve hizmetler
gelistirmeye yoneltmistir. Ayrica bilgi ¢aginda iletisim, tek yonlii yapidan ¢ikarak karsilikli etkilesim
temelli bir forma doniismiis; bu durum, tiiketicilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin daha iyi anlagilmasini
saglayarak kisisellestirme siireclerini destekleyen bir yapi haline getirmektedir (Yildirim, 2016:50-51;
Kocer ve Ozmerdivanli, 2019: 429; Hong vd., 2024: 7448; Yildiran, 2016: 30). Bu baglamda miisteri
tercih ve taleplerini dogru bir sekilde anlamak, igletmelerin kigisellestirme stratejilerine olan ihtiyacini
giderek artirmaktadir (Dou vd., 2018: 709-711). Tiiketici tercih ve davramiglarimi dikkate alarak
iriinlerin kigisellestirilmesi, iireticiler icin ¢ok boyutlu ve karmagik {iretim siireclerini beraberinde
getirmektedir. Bu durum, tiiketicilerin farkli ve ¢cok boyutlu isteklerine uyum saglamak icin {iretim
stireclerinin cesitlendirilmesini gerektirmektedir (Dogruyol ve Giiler, 2021: 1189). Bilgi ve internet
teknolojilerindeki ilerlemeler bu uygulamayi1 daha cazip hale getirirken, postmodern tiiketicilerin
kendilerini ifade etme ve farkli olma arzusu, kisisellestirme kavraminin giliniimiizdeki anlamini
sekillendirmektedir. Bu baglamda, iiretici-tiiketici olarak tanimlanan prosumer?, firmalarin sundugu
araglarla hem tasarladiklar1 {riinii elde etme hem de {iretim siirecine katilma deneyimini

yasayabilmektedir (Yildirim, 2016:50). Tan vd. (2020: 73-74), teknolojik gelismelerin kitlesel

2 Prosumer: Prosumer (hem iiretici hem tiiketici olan kisi) ve prosumption (iiretim ve tiiketimin bir kombinasyonu) kavramlardir. Bu kavramlar, Karl
Marx gibi erken donem disiiniirlerin ¢alismalarinda ve daha sonra McLuhan ve Nevitt gibi akademisyenlerin “fiiketicinin iiretici haline gelmesi” siirecine iliskin
baglantilardan olusturulmustur. Ancak bu kavram, Alvin Toffler tarafindan 1980 yilinda ortaya atilmistir (Nevitt, 1972°den Akt.Ritzer vd., 2012:379).

255



International Journal of Business, Economics and Management Perspectives - Uluslararas: Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi
Volume/Cilt: 8, Issue/Sayi:2, pp/ss. 252-278
December / Aralik 2024

iretimden kisisellestirilmis tiretime de gegilmesi gereken bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir. Esnek
iretim, 3D baski ve siber fiziksel sistemler gibi teknolojiler, kisisellestirmeyi yeni bir boyuta
tagimaktadir. Tiiketicilerin {iretim siirecine dogrudan katilimini saglayan yenilikler, kisisellestirilmis
iriin tasarimini ve isletmelerin inovasyon siireclerini giiglendirerek, tiiketici-isletme iliskisini yeniden
sekillendirmektedir. Kisisellestirme, isletme ve tiiketici arasindaki iletisimi gii¢lendirirken, ayni
zamanda her iki tarafin da kazanchi ¢ikacagi bir "kazan-kazan" stratejisi yaratmaktadir (Yildirim,
2016:1-2; Montgomery ve Smith, 2009: 130). Kisisellestirme, {iriin ¢esitliligini artirarak pazara girisi
kolaylagtirirken ayn1 zamanda mevcut pazardaki konumunun korunmasi ve gelistirilmesinde stratejik
bir rekabet unsuru haline gelmektedir. Mevcut {retim donglsiiniin siirdiiriilebilirliginde
kisisellestirilmis {irinlerin rolii giderek daha kritik hale gelmektedir (Dogruyol ve Giiner, 2021: 1187).
Bu baglamda, teknoloji gibi makro faktorlerin gelisimi ve degisimi isletmeleri dogrudan etkilerken
(Giirbiiz, 2018: 168), ayn1 zamanda tiiketicinin ihtiyag, istek ve beklentilerini de sekillendirmektedir.
Bu etkilesim sonucu, teknolojik {istlinliik ve kigisellestirilmis iirlin pazarlamasindaki performans,
isletmelerin stratejik Oncelikleri arasinda daha fazla yer almaktadir (Sahin, 2021: 62-63; Montgomery
ve Smith, 2009: 130).

Tiiketicilerin ciizdandan bardaga, tigortten emzik askisina kadar birgok {iriin kategorisinde
kisisellestirme yaptig1 goriilmektedir(Yildirim, 2019:234). Yenilik¢i markalar/isletmeler, degisen
piyasa kosullarina uyum saglamak amaciyla kigiye 6zel iiriinler iiretme ve kisiye 6zel iletigim stratejileri
gelistirme egilimindedir. Yenilik¢i yaklagimlarla birlikte, isletmeler rekabet giiciinii artirarak pazarda
giiclii bir konum elde etmeyi saglamaktadir (Giirbiiz ve Alp, 2024: 104). Ayrica, bu yaklagimlar,
miisterilere  bireysel oOzelliklerine, isteklerine ve beklentilerine uygun ¢o6ziimler sunmayi
amaglamaktadir. Bir sirketin kisiye Ozel dirlinler sunabilmesi i¢in, miisterilerinin beklenti ve
davraniglarini derinlemesine analiz etmesi ve kisisellestirilmis ¢oziimleri hayata gegirebilecek bir liretim

altyapisina sahip olmasi gerekmektedir (Ozsoylu, 2017: 59).
1.2. Kisisellestirilmis Uriin Degeri

Postmodern donem olarak da adlandirilan yeni iiretim ve tiiketim ¢aginda tiiketici tatmini ve
memnuniyeti temel kavramlar haline gelirken kisisellestirilmis iirlinlerin de 6nemi arttig1 goriillmektedir
(Yildirim, 2019: 220-222). Bunun nedeni ise postmodern tiiketiciler, standart iirlinlerle yetinmeyen,
farklilik arayis1 ve estetik kaygilarla hareket eden bireylerdir. Bu bireyler, begenilme ve 6zgiinliik arzusu
dogrultusunda, kisisellestirilmis iirlinlere yonelmektedir. Postmodern pazarlama anlayisinin bireylerin
Ozgurliigiinii ve yaraticilifini 6n plana ¢ikararak, tiiketicilerin sadece mantikli ve fonksiyonel kararlar
almasimin otesinde, duygusal ve benzersiz bir deneyim arayisini da tesvik etmektedir. Bu perspektif,
geleneksel pazarlama anlayiglarindan farkli olarak, bireylerin duygularimi ve kendini ifade etme
bigimlerini daha fazla g6z Oniinde bulundurmaktadir (Odabasi, 2014: 101). Pazarlama stratejisi

baglaminda, kisisellestirme teknikleri, tiiketicilerin bireysel &zellikleri ve ihtiyaglarina uygun anlamlar
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ekleyerek, iirlin ve hizmetlerin sunumunu kisisellestirmeyi hedeflemektedir (Ersan, 2022: 1741). Yeni
pazarlama stratejileri her bir bireyin benzersizligine, farkliligina ve kisiselligine vurgu yapmaktadir
(Odabasi, 2014: 78). Bu stratejiler, tiiketicilere daha anlamli deneyimler sunarak kullanici
memnuniyetini artirmayi amaclamakta ve tiiketicilerin satin alma davramiglarii giiglendiren bir rol
oynamaktadir (Moon vd., 2008: 31; Saniuk vd., 2023: 57). Kisisellestirilmis iriinler, baslangicta
yalnizca tiiketicilerin bireysel taleplerini karsilamak ve kisisellik algilarini tatmin etmek amaciyla
gelistirilmisken, gliniimiizde tiiketicilerin karar verme siireglerini kolaylastiran ve igletmelerin stratejik
avantaj elde etmelerini saglayan 6nemli bir deger haline geldigi belirtilmektedir (Baser ve Akinci, 2020:
868). Kisisellestirilmis hizmet sunumlarinda ise yeni teknolojilerin gelismesiyle ve veri analizleri ile
daha 6nemli hale gelmektedir (Tiirkay, 2024:1877). Yapay zeka destekli tahmin algoritmalarinin hizla
gelismesi, saglik, egitim, giivenlik gibi kritik alanlarda daha dogru, etkili ve proaktif ¢oziimler
sunulmasin1 saglamaktadir. Bu baglamda, yapay zekd algoritmalar kullanicilarin ihtiyaglarini ve
tercihlerini daha iyi anlayarak, sistemlerin kullanim amacina 6zel analizler gergeklestirebilmektedir
(Fidan, 2024:206). Yapay zeka gibi teknolojik sistemlerde kisisellestirmenin 6nemli bir parcasini
olusturmaktadir (Barutcu vd., 2017: 400). Turizm sektoriinde kisisellestirilmis hizmetler ve deneyimler,
miisteri memnuniyeti ve sadakatini artirmada kritik bir rol oynamaktadir. Yapay zek4, tur planlamasinda
misterilerin benzersiz ihtiyaclarina uygun hizmetler sunarak tatmin edici seyahat deneyimleri
saglamaktadir (Tiirkay, 2024:1877). Kisisellestirilmis {irlinlerin tiikketiciler kendileri i¢in fayda saglayan
bir unsur olmanim (Ho ve Kwok, 2003:15-16; Ozgen, 2017:136) yan1 sira bu iiriinlerin tagidigi anlamlara
ve kendileri i¢in ifade ettigi degerlere de dnem verdigi belirtilmektedir. Tiiketiciler, aligveris yaparken
yalnizca ihtiyaglarii kargilamak degil, ayn1 zamanda haz arayisindadir ve daha hedonist bir yaklagim
sergileyerek, kisisel tatmin pesindedir. Ayrica, tiiketiciler lirinleri birer kimlik arac1 olarak kullanmakta,
bu tiriinler araciligiyla kendilerini tanimlamakta ve ¢evrelerinden farkli gériinmeyi arzulamaktadirlar
(Ozgen, 2017:136). Bu baglamda, tiiketiciler kisisellestirilmis {iriinlere yonelerek, bu iiriinlerin sagladig1

degerlerden faydalanmayi istemektedir.

1.3.Kisisellestirilmis Uriin Degeri Boyutlar

Kisisellestirilmis lirtin degeri, standart iiriinlerin 6tesine gegerek, lriinlere ek bir deger katma siirecidir
(Vargo ve Lusch, 2004’ten aktaran Yildirim, 2016:67). Diger bir ifadeyle kisisellestirilmis iiriin degeri,
tiikketicilerin 6zellestirme siirecine katilirken algiladiklar1 faydalara odaklanmaktadir (Yoo ve Park,
2016:5776). Merle vd. (2010), kisisellestirilmis tiriin degerinin faydaci, benzersizlik ve kendini ifade
etme degeri olarak simiflandirmiglardir (Merle vd., 2010:55).

R/

s Faydaci Deger: Faydaci deger, tiiketicinin satin aldig {irlin ya da hizmetten elde ettigi somut
faydanin tespit edilmesi ve degerlendirilmesi olarak tamimlanmaktadir. Faydaci degerin
giidiiledigi tiiketiciler, satin alma siirecinde hedef odakli hareket ederek, kendi ihtiyaglarim

karsilamak amaciyla se¢im yapmaktadir (Acem, 2023: 5). Faydaci deger, fonksiyonel bir
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yaklasim olmakla birlikte, bilissel degerlendirme siire¢lerini icermektedir. Tiketiciler, tasarruf
saglama, kaliteyi uygun fiyatla temin etme ve rahatlik gibi degerlerle agiklanan motivasyonlar
dogrultusunda aligveris yapmaktadirlar (Demirgiines, 2016: 247). Faydaci deger algis1 yiiksek
olan tiiketiciler, daha ekonomik ve daha kaliteli Giriinleri tercih etmektedir. Markalardan ya da
triinlerden elde edilen fayda, ¢ogunlukla fonksiyonel, islevsel ve nesnel 6zelliklerle iligkilidir;
Ornegin, fiyat, kalite, performans ve ambalaj gibi unsurlar. Bu faktorler, tiiketicilerin satin alma
kararlarini sekillendirirken, dogrudan faydaci algilarla satin alma davranis1 gergeklesmektedir
(Ercis vd., 2011: 24). Diger bir ifadeyle ¢ogunlukla performans, islevsellik, dayaniklilik ve
titketicinin ihtiyaclarmi karsilama gibi boyutlarla iliskilendirilen bu deger, tiiketicilerin satin
alma tercihleri iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu gdstermektedir (Orel vd., 2017: 244).
Benzersizlik / Essizlik Degeri: bireylerin kendilerini baskalarindan farkli ve 6zel hissetme
isteginin, kararlarini ve davraniglarini yonlendiren temel bir motivasyon kaynagi oldugunu ifade
etmektedir. Bu deger, tiiketicilerin kendilerini en iyi sekilde ifade ettigini diisiindiikleri tiriinleri
tercih etmesini ve tiiketicilerin kendi tercihlerine gore kisisellestirilmesini talep etmektedir
(Celik ve Cifci, 2021: 571). Benzersizlik deger, bir insanin benzersiz olma, yalnizca kendine
benzeme fikriyle ilgili bir durum olarak ele alinmaktadir. Burada arka plandaki faktor, kisinin
kendi benlik algis1 ve bu algiya uygun olarak kendini ifade etme ve gerceklestirme cabasidir.
Dolayisiyla tiiketici kendi benzersizlik algisimi tiiketimine de yansitmaya c¢aligmakta, kendi
imajim gelistirmek, giiclendirmek ve kendiyle ilgili algty1 goriiniir kilmak i¢in tiiketimi bir arag
olarak kullanmaktadir (Celik ve Cifci, 2021: 572-573). Uriinlere benzersiz 6zellikler
kazandirilmasi, tiiketici i¢in kendini farkli kilacak deneyimler saglamakta ve tiiketicinin
sadakati icin stratejik onemde rol iistlenmektedir. Ozellikle isletme igin stratejik Snemi olan bu
olgu, miisterilerin ya da miisteri kitlesinin kazanilmasinda ve elde tutulmasinda benzersizlik
o6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir (Zengin ve Zengin, 2022: 127). Tiiketicinin benzersiz,
essiz hissetme arzusunun Ozellikle trendleri takip eden tiiketiciler agisindan 6nemli oldugu
gorlilmektedir. Yenilik¢i 6zelligi agir basan tiiketicilerin essiz iirlinlere yonelik talebinin
oldukca giiclii oldugu ve benzersizlik algisina 6zel bir 6nem verdikleri goriilmektedir
(Kocatiirk, 2017: 8).

Kendini Ifade Etme Degeri: Tiketiciler, benlik kavramlarma uygun iiriinleri tercih etme
egilimindedir. Benlik kavrami, bireyin "kim oldugu" (gergek benlik) ve "kim olmak istedigi"
(ideal benlik) lizerine sekillenir. Bu siirecte, bireyin g¢evresindekilerle etkilesimi 6nemlidir.
Benlik, imajlar, hedefler ve degerler gibi unsurlar igerir; boylece, tiiketiciler bu degerleri
yansitan iiriinlerle kendilerini daha iyi ifade ettiklerini diisiinmektedir (Azizagoglu ve Altunisik,
2012). Kisisellestirme, tiiketicilerin kendilerini ifade etmelerini ve {iriinlerle daha giiclii bir bag

kurmalarini saglamaktadir. (Ozan ve Dogan, 2014). Yoo ve Park’in (2016) ¢alismasina gore
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kendi kendini ifade etme degeri, yiiksek gecmis sadakate sahip tiiketiciler i¢in memnuniyetin
6nemli bir belirleyicisi oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

1.4. Kisisellestirilmis Uriinlerin Satin Alma Niyetine EtKisi

Isletmelerin, tiiketici ihtiyag ve beklentilerini dogru bir sekilde anlamasi ve bu dogrultuda
pazarlama stratejilerine yon vermesi gerekmektedir. Bu baglamda iletmelerin pazarlama faaliyetlerinin
etkinligini artirmast ve tiiketici odakli iiriin ve hizmetler sunabilmesi i¢in kisisellestirilmis yaklagimlara
dayali calismalar yiirlitmesi onem arz etmektedir (Akan ve Toksari, 2021:222). Kisisellestirme ile
tilketiciler, ¢esitli iiriin 6zelliklerine yonelik degisiklik ve tercihler yaparak iiriinleri, kendi isteklerine

gore sekilllendirebilmektedir (Moon vd, 2006:31).

Kisisellestirme, bir isletmenin miisteri kitlesini bireysel olarak tanima ve bu dogrultuda
Ozellestirilmis etkilesimler gelistirme kapasitesidir. Bu yetkinlik, kisisel mesajlar, iiriinler, hedeflenmis
reklamlar, 6zel teklifler icerir ve miisteri deneyimini daha kisisel ve Ozellestirilmis hale getirmeyi
amagclamaktadir (Balli, 2024:1243; Mandeep, 2019:4). Bu baglamda, kisisellestirme, farkl: siirecler ve
cesitli bakis acilariyla ele almabilen ¢ok yoOnlii bir strateji olmaktadir. Literatiir incelendiginde,
kisisellestirme ile ilgili bir¢ok farkli konu iizerinde yapilan ¢aligmalarin bulundugu goriilmektedir.
Bunlara 6rnek olarak {iriin kigisellestirme (Y1ldirim, 2019; Ball1, 2024; Ampadu vd., 2022; Xu vd., 2022;
Yoo ve Park, 2016 ; Zhen vd., 2017; Keyzer vd., 2015; Pappas vd., 2014; Moon vd., 2008; Srikumar
ve Bhasker, 2004; Ho ve Kwok, 2003), kisisellestirilmis reklamlar (Koger ve Ozmerdivanli, 2019;
Cengiz ve Ozkara, 2016; De Keyzer vd., 2022; Zhu ve Chang, 2016; Reena ve Udita, 2020; Abdel
Monem, 2021; Bardauskaité, 2022), kisisellestirilmis teklifler/Gneriler (Poulin vd., 2006; Budak ve
Gumiistas, 2022; Erdogan, 2024;), kisisellestirilmis fiyatlandirma (Aydan ve Atilgan, 2023; Elmachtoub
vd., 2021; Chen vd., 2020), kisisellestirilmig pazarlama (Chandra vd., 2022; Moharam ve Shawky, 2012)

gibi konulara yonelik aragtirmalar bulunmaktadir.

Balli (2024) galigmasinda iiriin kisisellestirmenin tiiketici satin alma niyeti, miisteri tatmini ve
marka sadakati iizerindeki etkilerini O6lgmeyi amaglamaktadir. Arastirma sonuglarina gore {iriin
kisisellestirmenin satin alma niyeti ve miisteri tatmini iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugunu,
ayrica satin alma niyeti ve miisteri tatmininin marka sadakatini olumlu yonde etkiledigini ortaya
koymaktadir. Yoo ve Park (2016) calismasinda, lilkks markalar arasinda giderek yayginlasan kitlesel
Ozellestirme programlar1 baglaminda, tiiketicilerin algiladig1 deger boyutlarini belirlemek ve ¢evrimici
ortamda tiiketici degeri ile memnuniyet arasindaki ve memnuniyet ile sadakat arasindaki iligkileri
incelemektedir. Hedonik (haz odakli), faydaci (islevsel), yaratici basar1 (6zellestirme siirecindeki
tatmin) ve sosyal degerler, kisisellestirme ile ilgili memnuniyeti 6nemli 6lciide etkilemektedir. Tiiketici
degeri ile memnuniyet arasindaki iligkilerin, tiiketicilerin gegmisteki marka sadakati ve benzersizlik
ihtiyaglarina bagli olarak degisiklik gosterdigi tespit edilmektedir. Yildirim (2019) calismasinda,

tiikketicilerin online {iriin kigisellestirme davranislari incelenmis ve kisisellestirilmis {iriin kategorilerinin
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tiikketicilerin demografik 6zelliklerine gore nasil sekillendigi ortaya konulmustur. Arastirma bulgularina
gore, tiketicilerin en ¢ok giyim, aksesuar ve kitap/takvim/davetiye triinlerini kisisellestirdigi
belirtilmektedir. Ayrica, cinsiyet, yas, egitim ve gelir seviyesine gore farkli gruplar arasindaki tercihlerin
degistigi tespit edilmistir. Aydan ve Atilgan’mn (2023) ¢alismasinda kisisellestirilmis fiyatlandirma ile
dinamik fiyatlandirma uygulamalarinin tiiketicilerin fiyat adaleti algisi, fiyat duyarliligi, ¢evrimigi
satictya duyulan giiven ve oOdeme istekliligi iizerindeki farkliliklar1 incelenmistir. Arastirma
kapsaminda, her iki fiyatlandirma yontemine yonelik hazirlanan iki senaryo ile anketler ¢evrimici olarak
iki farkli grup arasinda uygulanmistir. Aragtirma sonuglari, tiiketicilerin 6deme istekliligi acisindan iki
grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu gdstermistir. Ampadu vd.’nin (2022)
calismasinda, ¢evrimici aligveris yapan tiiketicilerin e-diirtiisel satin alma davranisinin, kisisellestirilmis
oOnerilen iiriin kalitesi (RPQ) tarafindan etkilenip etkilenmedigi incelenmistir. Sonuglar, kisisellestirilmig
Onerilen iriin kalitesinin e-diirtiisel satin alma davraniginin iizerinde pozitif bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Zhen vd. (2017) calismasinda tiiketicilerin kisisellestirilmis iirtinleri ¢evrimici olarak
satin alma motivasyonlarini kesfetmek amaciyla nitel bir arastirma yaklasimi kullanmistir. Elde edilen
bulgular, kisisellestirilmis tirlinlerin ¢evrimig¢i satin alinmasinda baslica motivasyonlarin benzersizlik
arayisi, duygusal bag kurma, kimlik ifadesi, zevk, gosteris yapma, yenilik arayisi, sahiplik hissi ve
algilanan kontrol oldugunu tespit edilmistir. Papparas vd. (2014) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada,
cevrimici aligveris yapan tiiketicilerin kisisellestirmenin miisteri duygulart ve satin alma niyeti
tizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma bulgulari, kisisellestirilmis hizmetlerin veya igeriklerin,
tiikketicilerin satin alma niyetleri ile dogrudan pozitif bir iligki i¢erisinde oldugunu ortaya koymaktadir.
Ayrica, e-ticaret platformlarinda kisisellestirme 6zelliklerinin sunulmasinin, ¢evrimigi aligveris yapan
tiikketicilerde olumlu duygular uyandirdigi sonucuna ulagilmigtir. Yildirnm’in (2019) calismasinda,
tiikketicilerin web temelli kisisellestirme uygulamalarina katilimi, e-perakendeciye duyulan giliven ve
algilanan risk baglaminda incelenmistir. Arastirmada, Teknoloji Kabul Modeli (TKM) giivenin onciilii
olarak ele alinmis ve giiven ile riskin kisisellestirme siirecine katilim tizerindeki etkileri analiz edilmistir.
Sonug olarak, giiven ve riskin kisisellestirme siirecine katilimi etkileyerek, kisisellestirilmis {irtinlerin

degerini artirdig1 ve bu artisin tiiketicilerin tekrar satin alma niyetini tesvik ettigi bulunmustur.
2.METODOLOJI

Mobilya Sektériinde Kisisellestirilmis Uriin Degerinin Tiiketicilerin Tekrar Satin Alma Niyetine
Etkisi: Nigde Ili Ornegi arastirmasimin bu béliimiinde arastirmanin amaci, dnemi, modeli, hipotezi,

orneklem yOntemi, arastirma kullanilan 6lgekler yer almaktadir.
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, mobilya sektoriinde kisisellestirilmis {iriin degerinin tiiketicilerin tekrar
satin alma niyetine olan etkisini incelemektir. Literatiirde kisisellestirilmis iiriinlere iliskin satin alma

davranislari {izerine ¢aligsmalar bulunmaktadir (Erdogan, 2024; Balli, 2024; Aydan ve Atilgan, 2023;
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Ampadu vd., 2022; Xu vd., 2022; Koger ve Ozmerdivanli, 2019; Zhen vd., 2017; Keyzer vd., 2015;
Pappas vd., 2014; Moon vd., 2008; Srikumar ve Bhasker, 2004; Ho ve Kwok, 2003). Ancak,

kisisellestirilmis {irlin degerinin tekrar satin alma niyetini etkiledigine yonelik belirli bir sektor

baglaminda yapilan arastirmalara rastlanmamaktadir. Tiirk¢e literatiir incelendiginde, Yildirim’in
(2016) “Web Temelli Kisisellestirmede TKM, Risk ve Giivenin Rolii: Uriin Degeri ve Satin Alma Niyeti
Uzerine Bir Arastirma” baslikli calismasinda, web temelli kisisellestirilmis iiriin degerinin tekrar satin
alma niyeti Uzerindeki etkisi arastirilmistir. Diger yandan, bu g¢alisma ise mobilya sektdriine
odaklanmakta ve Nigde ilindeki tiiketicilerin kisisellestirilmis iiriin degerini tekrar satin alma niyeti
baglaminda ele alinmasiyla 6rneklem birimi agisindan 6zgiin bir katki saglamay1 hedeflemektedir.. Bu
baglamda, caligma, Nigde ilinde tiiketicilerinin kisisellestirilmis iiriin degerine yonelik algilarinin, tekrar
satin alma niyeti lizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Ayrica, kisisellestirilmis {iriinlere
yonelik daha derinlemesine bir anlayis gelistirebilmek i¢in tanimlayici sorulara odaklanmaktadir. Bu

yaklagim, tiiketici davraniglarini daha kapsamli bir sekilde analiz etmektedir.

Giiniimiizde tiiketiciler, lrlinlerden yalnizca temel ihtiyaglarin1 karsilamayr beklemekle
kalmayip, ayni zamanda kisisel tatmin ve haz odakli bir yaklagim benimseyerek, iiriinlerin sundugu
degerler iizerinden daha derin bir anlam arayisina girmektedirler (Ozgen, 2017:136). Tiiketicilerin
giderek daha fazla degerlere 6nem vermesi, mobilya sektoriinde de belirgin bir degisim yaratmaktadir.
Bu alandaki en dikkat ¢ekici gelismelerden biri, mobilya sektoriiniin bu beklentileri karsilayabilen
kisisellestirilmig iiriin sunma avantajina saip olabilmesidir. Mobilya sektorii, hizla degisen tiiketici
beklentileri ve teknolojik gelismeler dogrultusunda kiiresel olarak 6nemli doniisiim ger¢eklesmektedir.
Artik tiiketiciler yalnizca estetik ve iglevsellige degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik, yenilikg¢i tasarim,
kisisellestirme ve dijitallesmeye odaklandigi goriilmektedir. Kisisellestirilmis tasarimlar ve tliretimde
esneklik, sektorde rekabet avantaji saglamaktadir. Tiiketiciler, yasam alanlarini kisisel zevklerine ve
ihtiyaglarina gore sekillendirmek istemektedir. Bu talebi karsilamak i¢in mobilya treticileri, yenilik¢i
yontemlerle kisisellestirilmis iiriinler sunmaktadir (https://www.halkbankkobi.com/:21.11.2024). Sonug
olarak, mobilya sektoriinde kisisellestirilmis iiriinlerin sunulmasi, tiiketicilerin beklentilerini karsilamak

ve sektorde rekabet avantaj1 elde etmek icin kritik bir strateji haline gelmistir.
2.2. Arastirma Modeli ve Hipotezi

Mobilya Sektériinde Kigsisellestirilmis Uriin Degerinin Tiiketicilerin Tekrar Satin Alma Niyetine
Etkisi: Nigde Ili Ornegi baslikli calismanin modeli ve hipoezleri asagidaki gibidir:
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Kisisellestirimis
Uriin Degeri

Y

Fayvdaci Deger

Tekrar Satm alma

Benzersizlik Degeri Niyeti

Kendini Ifade
Etme Degeri

N —

H: Kisisellestirilmis iirlin degerinin tiiketicilerin tekrar satin alma niyetine etkisi vardir.

Bu aragtirmada, modelin bagimsiz degiskeni olan “kigisellestirilmis iiriin degerinin”, bagimli
degisken “tekrar satin alma niyeti” iizerindeki etkisi incelenmektedir. Arastirma, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerindeki etkisini analiz ederek, kisisellestirilmis iiriin degerinin tekrar satin alma

niyeti lizerinde etkisinin olup olmadig1 incelemektedir.
2.3. Anakiitle ve Ornekleme

Sosyal bilim arastirmalarinda, anakiitlenin tamamina ulagsmak ¢ogu zaman miimkiin
olmadigindan, arastirmalar genellikle 6rneklem gruplari iizerinden ytiriitiilmektedir. Zaman, maliyet ve
emek gibi pratik kisitlamalar, aragtirmacilarin tiim kitleyi gézlemleyerek veri toplamasini engeller. Bu
durumda, aragtirmacilar anakiitleyi temsil edebilecek benzer ozelliklere sahip bir 6rneklem grubu
secgerek, bu orneklem tlizerinden genellemeler yaparlar (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 126). Bu arastirmada,
evren ve Orneklem agisindan gerekli olan yeterlilikler gbz oniinde bulundurularak, Nigde ilinden
orneklem sec¢imi yapilmistir. Mobilya sektoriinde hizmet verilen son iki yil (2022-2024) boyunca
olusturulan belirli bir miisteri listesi iizerinden yargisal érneklem yontemi ile tam sayim seklinde 625

misteriye whatsapp araciligiyla anket gonderilmis ve 408 kisi yanitlayarak veri saglamigtir.
2.4. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Merle vd. (2010) “Perceived Value of the Mass-Customized Product and Mass Customization
Experience for Individual Consumers” ¢alismasinda gelistirilen kisisellestirilmis {iriin degeri boyutlari,
daha iyi anlamak i¢in secilmistir. Cakirkaya ve Karaboga (2019) “Marka Otantizminin Tekrar Satin
Alma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Hazir Gida Sektériinde Bir Uygulama” ¢aligmasindan ise tekrar satin

alma niyeti 6lgegi kullanmilmaktadir.?

3 Bu arastirma icin etik onay, 03/12/2024 tarihinde bagvuru numarasi 22504254/050 ile Nigde Omer Halisdemir Universitesi

Rektorliigii Etik Kurul tarafindan alinmistir.
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Kisisellestirilmis tiriin degerine iliskin 6lgek, ti¢ farkli boyutu kapsamaktadir: faydaci deger (4
soru), benzersizlik degeri (3 soru) ve kendini ifade etme degeri (4 soru). Arastirmanin bagimli

degiskeni olan tekrar satin alma niyeti ise 5 sorudan olusmaktadir.
3. BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, SPSS 24.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Veriler, Google Forms araciligiyla ¢evrimici anket kullanilarak 408 katilimcidan elde edilmistir.
Cevrimigi olarak uygulanan anket ii¢c ana boliim (a) demografik bilgiler, (b) mobilya sektoriindeki
kisisellestirme uygulamalarina iligkin sorular, (c) kisisellestirilmis iirlin degerine ve tekrar satin alma
niyetine yonelik Olgcek sorulardan olusmaktadir. Bu boliimde ortalama, standart sapma, normallik
analizi, glivenilirlik analizi, faktor analizi ve regresyon analizi gibi yontemlerle degerlendirilmektedir.

Bu analizlerin sonuglar1 bu boliimde ayrintili olarak sunulmaktadir.
3.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri, frekans ve yiizde analizleri ile incelenmis olup,

elde edilen bulgular Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frelans Yiizde (94} Medeni Durum Frelans Yiizde (%)
Fadin 150 36,8 Evli 348 253
Erksk k! 63,2 Eelmr 1] 147
Coocul: Sahibi Olma - -

Du Frekans Yiizde (¢4) Yas Frekans Yiizde {%a)
Evet 336 24 18-25 30 7.4
Hayr 72 176 25-33 aa 16,2
Egitim Frelans Yuzde (99) 3241 148 36,3
Iledigresiv 2 54 42-40 a7 158
Orrtalaretim el 7.4 50-57 51 125
Lize a1 223 57 e meri 14 14

Om Lisans 37 ol Czelir Dhrzevi Frelans Yiizde {%a)
Lizans 141 385 17,502 ve alh 42 152
Yiiksek Lizans 53 12 17,503-30,000 £1 122
Diltora 14 34 3000145000 122 oo
Kizizellestirme - - -

Faldtorinin Etisi Frelans Yiizde (%9)  45,001-60,000 i 124
Evet 388 231 S0.001-75,000 17 2
Hayr 2 4.4 75,000 ve izeri 47 115
Toplam 40 LM} 408 LM}

Arastirmaya Nigde ilinden 408 kisi katilmistir ve katilimcilarin cinsiyet dagilimi
incelendiginde, 150 kisi (%36,8) kadm, 258 kisi (%63,2) erkek oldugu goriilmektedir. Bu bulgular,

aragtirma ornekleminin erkek katilimer agirlikli oldugunu gostermektedir.
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Arastirmaya katilanlarin %85,3'i evli (348 kisi), %14,7'si ise bekar (60 kisi) bireylerden
olugmaktadir. Katilimcilarin %82,4't (336 kisi) ¢ocuk sahibiyken, %17,6's1 (72 kisi) ¢ocuk sahibi
degildir.Yas dagilimmma bakildiginda, katilimeilarin  %83,6’sinin 50 yas ve altinda oldugu
goriilmektedir. En biiyiik yas grubu, 34-41 yas arasindaki 148 kisi (%36,3) ile olusurken, 42-49 yag
grubunu 97 kisi (%23,8) takip etmektedir. Bu sonug, orta yas grubundaki katilimcilarin aragtirmada daha
fazla yer aldigim gostermektedir. Egitim durumu incelendiginde, katilimceilarin %12,8°1 (52 kisi) lise
alt1 diizeyde egitime sahipken, %22,3’1i (91 kisi) lise mezunu, %39,5’1 (161 kisi) lisans mezunu, %16,4
(67 kisi) lisans {stii egitime sahip bireylerden olusmaktadir. Bu da arastirma 6rnekleminin iiniversite
egitimi diizeyine sahip katihimcilardan daha agirlikli oldugunu gostermektedir. Gelir diizeyinde ise,
katilimeilarin %15,2'si (62 kisi) arastirmanin uygulandigr donemde gecerli olan asgari ticret (17,502)
diizeyinde ve altinda gelire sahiptir. Diger yandan, %19,9'u (81 kisi) 17.503-30.000 TL arasinda,
9%29,9'u (122 kisi) ise 30.001-45.000 TL arasinda gelire sahipken, %35,1°1 (143 kisi) ise 45.001 TL ve

tizeri gelire sahip bireylerden olusmaktadir.
3.2. Diger Sorulara Yénelik Tammlayic1 Istatistikler

Arastirmanin bu boliimiinde, 408 katilimciya kisisellestirilmis mobilya iirlinleri ve satin alma
siiregleriyle ilgili asagidaki sorular yoneltilmistir: (i)Mobilya iiriinleri satin alma kararinda
kisisellestirme segeneklerinin bulunmasi onemli bir faktor miidiir?(i))Evde mobilya satin alma veya
degistirme kararlar genellikle kim tarafindan verilmektedir? (ii\)Mobilya satin alirken kisisellestirme
secgenekleri hakkinda bilgi edinmek i¢cin hangi bilgi kaynaklarmi kullaniyorsunuz? (iv) Hangi tiir
mobilyalart kigisellestirilmig iiriin olarak tercih etmektesiniz? (v) Kisisellestirilmis mobilya iirtinlerini
satin alma kararmmizi hangi faktorler etkilemektedir?. Bu sorular, tiiketicilerin mobilya sektoriinde
kisisellestirilmig iiriinlere yonelik tercihlerini, karar siire¢lerinde hangi aktdrlerin etkili oldugunu ve bu
tercihlerin altinda yatan nedenleri anlamay1 amaglamaktadir. Arastirmaya katilanlara (i) “Mobilya
tirtinleri satin alma karart iizerinde kigisellestirme se¢eneklerinin bulunmasi onemli bir faktor miidiir?
sorusuna 388 katilimci (% 95,1) evet cevabini vermistir. Buna gore arastirma katilimcilarinin tamamina

yakininin mobilya alirken kisisellestirilmis iiriinleri tercih ettigini sdylemek miimkiindiir.

Arastirmaya katilanlara (i) “Mobilya satin alma veya degistirme kararlarin kim belirliyor?”
sorusu yoneltilmistir. Es cevabimi 189 kisi (% 46,3), anne baba cevabimi 148 kisi (% 38), kendim
cevabini 69 kisi (% 16,9), ¢ocuk cevabin 2 kisi (% 0,5) vermistir.

Tablo 2: Mobilya Satin Alma veya Degistirme Karariniz1 Kim Belirliyor?

Gruplar Frekans Yiizde (%)
Kendim 69 16,9

Es 189 46,3
Cocuk 2 5
Anne Baba 148 38,0
Toplam 408 100,0
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Tablo 2’de yer alan bulgulara gore, mobilya satin alma veya degistirme kararlarinin biiyiik
olgiide esler (%46,3) ve ebeveynler (%38) tarafindan belirlendigi goriilmektedir. Bu sonuglar, aile
dinamiklerinin mobilya tercihleri lizerinde 6nemli bir rol oynadigini ancak, ¢ocuklarin bu siirecte
neredeyse etkisiz bir rol oynamasinin, arastirmaya katilan katilimcilarin ¢ocuklarinin yaslarinin daha
kiigiik olmasindan kaynaklanabilecegi degerlendirilmektedir. Bu durum, ¢ocuklarin mobilya tercihleri

tizerindeki etkisinin yasa bagli olarak degisebilecegini diisiindiirmektedir.

Arastirmanin (iii) “Mobilya alirken kisisellestirme segenekleri hakkinda daha fazla bilgi
edinmek i¢in nereden kaynak buluyorsunuz?” sorusuna katilimcilardan 163 kisi (%40) online, 129 kisi
(% 31,6) fiziksel magaza, 65 kisi (% 15,9) arkadas, 9 kisi (% 2,2) tasarim dergi, 38 kisi (% 9,3) i¢
mimarlar ve 4 kisi (% 1) de diger cevabini vermistir. Cevaplara gére magaza i¢inde {iriinii gozle gorerek
karar verme ve online bilgi kaynaklarina bakarak karar vermek olduk¢a yaygin bir durum olarak tespit

edilmektedir.

Tablo 3: Mobilya Alirken Kisisellestirme Segenekleri Hakkinda Daha Fazla Bilgi Edinmek

I¢in Nereden Kaynak Buluyorsunuz?

Gruplar Frekans Yiizde (%)
Online 163 40,0
Tasarim Dergi 9 2,2
Arkadas Tavsiye 65 15,9
Fiziksel Magaza 129 31,6

¢ Mimarlar 38 9,3
Diger 4 1,0
Toplam 408 100,0

Katilimcilar (iv)“Hangi tiir mobilyalar kisisellestirilmig tiriin olarak satin alirsiniz?” sorusuna
145 kisi (% 35,5) oturma odasi, 98 kisi (% 24) mutfak, 52 kisi (% 12,7) yatak odasi, 43 kisi (%10,5)
ofis, 38 kisi (% 9,3) cocuk odasi, cevabini vermistir. Cevaplara gore katilimcilarin % 81,6’s1 mutfak,
yatak odasi, oturma odast ve c¢ocuk odasi olmak fiizere daha ¢ok i¢ mekan mobilyalarinda

kisisellestirilmis tiriinleri tercih ettigi tespit edilmektedir.

Tablo 4: Hangi Tiir Mobilyalar1 Kisisellestirilmis Uriin Olarak Satin Alirsiniz?

Gruplar Frekans Yiizde (%)
Mutfak 98 24,0
Oturma Odasi 145 35,5
Yatak Odas1 52 12,7
Cocuk Odasi 38 9,3
Ofis 43 10,5
Agik Hava 10 2,5
Diger 22 5,4
Toplam 408 100,0
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Katilimcilar, (v) “Kisisellestirilmis mobilya tiriinleri alirken hangi odak noktalar: kararinizi
etkiler?” sorusuna verdikleri yanitlarla, tercihlerinde 6ne ¢ikan Oncelikleri ortaya koymustur. Bu
dogrultuda, 111 kisi (%27,2) islevselligi, 92 kisi (%22,5) biit¢eyi, 76 kisi (%18,6) dayanikliligi ve 62
kisi (%15,2) estetigi odak noktasi olarak belirtmistir. Bu bulgular, kisisellestirilmis mobilya
tercihlerinde katilimcilarin en ¢ok iglevselligi 6nemsediklerini, ardindan biit¢e, dayaniklilik ve estetik

gibi diger faktorlerin geldigini gostermektedir.

Tablo 5: Kisisellestirilmis Mobilya Uriinleri Alirken Hangi Odak Noktalar1 Karariniz

Etkiler?

Gruplar Frekans Yiizde (%)
Biitge 92 22,5
Estetik 62 15,2
Islevsellik 111 27,2
Dayaniklilik 76 18,6
Marka Ve Uretici 28 6,9
Renk Ve Desen 6 1,5
Malzeme 30 7.4
Boyut 3 7
Toplam 408 100,0

3.3. Aragtirma Olceklerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Arastirmada kullanilan Olgeklere iliskin ortalama ve standart sapma degerlerinin
hesaplanmasindan Once, verilerin normallik dagilimi incelenmistir. Normal dagilim, parametrik
analizlerin gergeklestirilebilmesi i¢in temel varsayimlardan biridir. Yapilan analizler sonucunda,
Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan belirtilen -1,5 ile +1,5 araligindaki Kurtosis (basiklik) ve
Skewness (carpiklik) katsayilarina uygun degerler elde edilmistir. Bu dogrultuda, verilerin normal
dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Daha sonra Ol¢eklerin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 analiz

edilmektedir (Bkz. Tablo 6. ve Tablo 7.).

Tablo 6: Kisisellestirilmis Uriin Degeri Olgeginin Ortalama ve Standar Sapma Degerleri

Kisaltma ifadeler Ort. SS.
Kisisellestirilmis bir mobilya iiriinii tasarlandiginda, gergekten istedigim gibi

fl oldugunu diigiiniiyorum. 3,750 92
Kisisellestirilmis mobilya {iriinii, kisisellestirme segenekleriyle hayalimdeki

f2 modele yakin. 3,826 83
Kisisellestirilmis mobilya {iriinii, kisisellestirme imkanlartyla beklentilerimi

f3 karsiliyor. 3,801 ,84
Kisisellestirilmis sistem, istedigim mobilya {riiniinii kisisellestirmeme olanak

4 tanir. 3,803 ,80
Kisisellestirilmis bir mobilya iiriinii tasarlandiginda, bu iriiniin sadece bana

bl 0zgii oldugunu hissediyorum. 3,713 1,03

b2 Kisisellestirilmis iiriin, diger insanlardan farkli olmanmu sagliyor. 3,495 1,11

Kigisellestirilmis {irlin sayesinde, biraz da olsa benzersiz oldugumu
b3 hissediyorum. 3,308 1,08
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Kisisellestirilmis sistem, kimsede olmayan mobilya iriinlerini tasarlamama

b4 olanak tanir. 3,661 94
ki Kisisellestirilmis iiriin, ger¢ekten de benim kim oldugumu temsil ediyor. 3,588 1,02
K2 Kisisellestirilmis iiriin, kisiligimle uyum gosteriyor. 3,715 96
K3 Kisisellestirilmis iiriin ger¢ekten beni yansitiyor. 3,696 95

Kisisellestirilmis sistem, kendi tarzima/stilime uygun mobilya iiriinleri
k4 tasarlamama olanak tanir. 3,899 »82

Arastirmada, besli likert 6lgegi (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) kullanilarak anket ifadeleri
degerlendirilmistir. Ankette yer alan kisisellestirilmis iiriin degeri 6lgegine iliskin 12 ifade i¢in ortalama
ve standart sapma analizleri yapilmistir. Analiz sonucunda, tiim katilimeilarin 12 ifadeye eksiksiz cevap
verdigi ve kayip veri olmadig1 tespit edilmistir. Tablo 6'ya gore, en yliksek ortalamaya sahip ifade
(3,899), "Kisisellestirilmis sistem, kendi tarzima/stilime uygun mobilya iiriinleri tasarlamama olanak

tanir" olmustur.

Tablo 7: Tekrar Satin alma Niyeti Olgeginin Ortalama ve Standar Sapma Degerleri

Kisaltma ifadeler Ort. SS.

Mobilya aligverislerimde, kisisellestirilmis {iriinler benim ilk tercihim

sl 3,551 93
konumundadir.

2 Bir so?.rakl mobilya aligverisimde, kisisellestirilmisg tiriinleri tercih 3.747 92
edecegim.
Mobilya aligverislerimde, diger iiriinlere gore kisisellestirilmis iirtinler daha

s3 . P 3,762 ,89
fazla tercih ettigim bir {iriin olacaktir.

4 Mobllvy.a aligverislerimde kisisellestirilmis {iriinleri tercih etmeye devam 3,813 86
edecegim.

<5 Mobilya aligveriglerimde tiim ihtiyaglarimi karsilamak igin 3.750 90

kisisellestirilmis iiriinleri tercih etme niyetindeyim.

Tekrar satin alma niyeti dlgeginde, en yiiksek ortalama degeri (3,813) tasiyan ifadenin,
"Mobilya alisverislerimde kisisellestirilmis {rlinleri tercih etmeye devam edecegim" oldugu tespit

edilmistir.
3.4. Acimlayici Faktor Analizi (AFA)

Sosyal bilimlerde, kavramlar ve boyutlar dogrudan 6l¢giilemediginden, bu unsurlar1 belirleyen
davranig veya tutumlar olgekler aracilifiyla degerlendirilmektedir. Faktor analizi, bu 6l¢eklerin kag
farkli kavram ya da boyutu temsil ettigini belirlemek i¢in kullanilir. Ayrica, fazla sayidaki degiskenleri
azaltarak aymi yapida olanlar1 bir araya getirerek, sonuglar1 daha anlamli ve agiklayic1 seklinde
gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2016: 133; Durmus vd, 2018:73). Faktor analizi igin Bartlett kiiresellik
testi, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rnekleme yeterliligi istatistigi onemlidir. Bartlett testi, degiskenler
arasinda yeterli iligkinin olup olmadigini1 degerlendirir ve p degeri 0,05’ten kiigiikse yeterli iliskinin var

oldugu kabul edilmektedir (Durmus, 2018: 79-81). KMO testi, verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu
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Olcer ve degeri 0,50'nin {izerinde olmalidir. Anti-image correlation matrisi, her degiskenin analize
uygunlugunu degerlendirir; bu degerin 0,50'den yiiksek olmas1 beklenir. Uygun olmayan degiskenler
analizden ¢ikarilir. Giivenilirlik igin Cronbach’s Alpha degeri 0,70’in {izerinde olmalidir; az sayida soru

i¢in bu sinir 0,60 olarak kabul edilebilmektedir (Durmus, 2018:89).

Tablo 8: Faktor ve Glivenilirlik Analizi Tablosu

KMO
Faktor Kisaltma ifadeler Filktii o Faktoriin 5 Giivenilirlik  Bartletts ,test
Adi Agirhgr  Acklayicihg Katsayis1 x2, pdegeri
2 Kisisellestirilmis  mobilya  {irlinii,  kigisellestirme 0,835
5 secenekleriyle hayalimdeki modele yakin.
2 3 Kisisellestirilmis  mobilya  {irlinii,  kigisellestirme 0,829
e imkanlarryla beklentilerimi karsiliyor. 29,653 0.872
5 fl Kisisellestirilmis bir mobilya {irlinii tasarlandiginda, 0,815 ’ ’
z gercekten istedigim gibi oldugunu diisiiniiyorum
= 4 Kisisellestirilmis sistem, istedigim mobilya {riiniinii 0,719
kisisellestirmeme olanak tanir
— k2 Kisisellestirilmis iiriin, kisiligimle uyum gosteriyor. 0,864 ,900
'é g g ’ED k3 Kisisellestirilmis tiriin gercekten beni yansitiyor. 0,825 24394 0.855 27(2)’36895
g—=a k1 Kisisellestirilmis {iriin, ger¢ekten de benim kim oldugumu 0,740
temsil ediyor.
) b2 Kisisellestirilmis {iriin, diger insanlardan farkli olmamu 0,828
= sagliyor
§2 Eo b3 Kisisellestirilmis iiriin sayesinde, biraz da olsa benzersiz 0,821 23.833 0.904
E 2 oldugumu hissediyorum. ’ ’
2 b4 Kisisellestirilmis sistem, kimsede olmayan mobilya 0,702
tiriinlerini tasarlamama olanak tanir.
— s3 Mobilya aligverislerimde, diger iriinlere  gore 0,923
‘i kisisellestirilmis tiriinler daha fazla tercih ettigim bir {iriin
Z olacaktir.
s s2 Bir sonraki mobilya aligverisimde, kisisellestirilmis 0,906
E iriinleri tercih edecegim. ,891
s s4 Mobilya aligverislerimde kisisellestirilmis tirinleri tercih 0,901 78,475 0,930 1661,547
5 etmeye devam edecegim. 0,00
= s5 Mobilya aligveriglerimde tiim ihtiyaglarimi karsilamak 0,863
5 icin kigisellestirilmis iiriinleri tercih etme niyetindeyim.
& sl Mobilya aligverislerimde, kisisellestirilmis {iriinler benim 0,834

ilk tercihim konumundadir.

Merle vd. (2010) calismasinda Kisisellestirilmis iiriin degeri olgegi, toplamda {i¢ boyuttan
(faydaci, benzersizlik ve kendini ifade etme degeri) olusmaktadir. Bu boyutlar, kisisellestirilmis
tiriinlerin tiiketicilere sundugu farkli deger tiirlerini agiklamaktadir. Olgek iizerinde yapilan faktor
analizi, degiskenlerin hangi faktorler altinda toplandigin1 ve Olgegin ka¢ boyuttan olustugunu
dogrulamak igin kullanilmaktadir. Tablo 8’deki faktor analizi sonucunda, Kisisellestirilmis Uriin
Degeri Olcegi ii¢ boyut olarak ortaya ¢cikmustir. Bu boyutlar, faydaci deger, kendini ifade etme degeri
ve benzersizlik degeri seklinde olusmakta ve elde edilen yap: literatiirde Olgegin orijinal formuyla
tutarlilik gostermektedir. Bu sonug, dlgegin teorik temeline uygun bir sekilde islevsel oldugunu ortaya
koymaktadir. Ancak faktor analizi siirecinde, benzersizlik degeri boyutuna ait olan “Kigisellestirilmis
bir mobilya iiriinii tasarlandiginda, bu iiriiniin sadece bana 0zgii oldugunu hissediyorum” (bl) ve
kendini ifade etme degeri boyutuna ait olan “Kisisellestirilmis sistem, kendi tarzima/stilime uygun

mobilya iiriinleri tasarlamama olanak tanir”(el) ifadeler, iki farkli faktdrde yakin degerler gostermesi
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nedeniyle analizden ¢ikarilmistir. Bu durum, ifadenin 6lgek icerisindeki faktorel tutarliligini zayiflattig
i¢in, dl¢iim giivenilirligini artirmak amaciyla bu ifadeler dlgekten ¢ikarilmistir. Ifadelerin ¢ikariimasinin
ardindan, geri kalan maddelerle giivenilirlik analizi gergeklestirilmistir. Kisisellestirilmis iiriin degeri
Olgeginin toplam faktér agiklayiciligt % 77,880 oldugu tespit edilmektedir. Giivenilirlik analizi
sonucunda, Olgek boyutlarindan faydaci deger (0=0,872), kendini ifade etme degeri (0=0,855) ve
benzersizlik degeri (0=0,904 ) giivenilirlik degerlerini saglamaktadir. Bu dogrultuda kisisellestirilmis
iriin degeri 6l¢egi icin Cronbach's Alpha giivenilirlik katsayist (a) 0,916 olarak hesaplanmigtir. Bu
deger, Olcegin i¢ tutarliliga sahip oldugunu ve giivenilir bir 6l¢lim aract oldugunu gdstermektedir.
Cakirkaya ve Karaboga (2019) tarafindan gerceklestirilen “Marka Otantizminin Tekrar Satin Alma
Nivyeti Uzerindeki Etkisi: Hazir Gida Sektoriinde Bir Uygulama” adli galismada kullanilan tekrar satin
alma niyeti 6l¢egi, tek bir faktdrden olusmaktadir. Olgegin faktdr analizi ve giivenilirlik analizi sonuglart
Tablo 8’de yer almaktadir. Faktor analizi sonucunda, Tekrar Satin alma Niyeti tek boyut olarak ortaya
cikmustir. Olgekten herangi bir ifade/madde ¢ikarilmamistir. Elde edilen bu yapi literatiirde dlgegin
orijinal formuyla tutarlilik gostermektedir. Tekrar satin alma niyeti 6lgeginin faktor agiklayiciligt %
78,475 oldugu tespit edilmektedir. Cronbach's Alpha giivenilirlik katsayisi (o) 0,930 olarak
hesaplanmistir. Bu deger, 6l¢egin i¢ tutarliliga sahip oldugunu ve giivenilir bir dl¢iim aract oldugunu
gostermektedir. Her bir yapi igin gergeklestirilen KMO ve Bartlett’s Kiiresellik Testi sonuglart, belirtilen
degerlere uygun bulunmustur. Bu dogrultuda, yapilan agimlayici faktor analizi sonuglart ve yapilarin i¢
tutarliligin1 gosteren bulgular anlamli (p=0,00) ve kullanilabilir niteliktedir. Bu durum, &lgegin

gecerliligi ve giivenilirligini desteklemektedir.
3.5. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bagimli degiskenin bagimsiz degiskenler tarafindan nasil agiklandigin
belirleyerek etkinin yoniinii ve bi¢imini ortaya koymaktadir (Durmus, 2016: 154). Bu arastirmada,
faydaci deger, kendini ifade etme degeri ve benzersizlik degeri boyutlarina sahip, kigisellestirilmis tiriin
degerinin tekrar satin alma niyeti tizerindeki etkisi, coklu dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir.
Analizin temel amaci, bir bagimli degisken (tekrar satin alma niyeti) iizerinde birden fazla bagimsiz
degiskenin (faydaci, kendini ifade etme ve benzersizlik degerleri) etkisini anlamaktir. Analiz sirasinda,
bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal bir iliskinin olmamasi (¢oklu dogrusal baginti) kritik bir dneme
sahiptir. Regresyon analizi sonuglari, kisisellestirilmis iirtin degeri boyutlarinin tekrar satin alma niyeti

tizerindeki etkilerini aciklayici bir sekilde ortaya koymaktadir.
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Tablo 9: Regresyon Analizi Sonuglari
Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar ¢ p F VIF Diizeltilmis R?
Std.
B Hata B
Sabit ,712 ,148 4,794 ,000
Faydaci Deger ,345 ,047 313 7,394 ,000 1,575
Y 158,843 0,54
Kendini Ifade 230 ,045 259 5143 ,000 2,205
Etme Degeri
Benzersizlik 247 043 285 5,695 000 2,203
Degeri

Yapilan arastirmada, kisisellestirilmis triin degeri boyutlarinin (faydact deger, kendini ifade
etme degeri ve benzersizlik degeri), tekrar satin alma niyeti tizerindeki etkisini incelemek amaciyla goklu
dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Analizde yer alan Anova tablosunun p degeri 0,05’ten
kiigiik ¢ikmasi 6nemlidir. Bu durum en az bir bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni etkiledigi anlamina
gelmektedir. Olusan anova tablosu sonucunda p degeri 0,00’dir Analiz sonuglarina gore, model
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F = 187,194; p < 0,005). Regresyon analizine ait coefficients
tablosunda yer alan Beta katsayilari incelendiginde, bagimsiz degiskenler arasinda en biiyiik Beta
degerine sahip olan degiskenin, bagimli degisken iizerinde en gii¢lii etkiye sahip oldugu belirtilmektedir
(Durmus ve digerleri, 2016, s.172). Bu baglamda, kisisellestirilmis iiriin degeri boyutlari i¢inde, faydaci
deger (B =-0,313) tekrar satin alma niyetini en fazla agiklayan dnemli bir degisken olarak belirlenmistir.
Faydaci1 degeri sirasiyla benzersizlik degeri (f = 0,285) ve kendini ifade etme degeri (B = 0,259) takip
etmektedir. Bu bulgular, kisisellestirilmis {iriin degerinin alt boyutlarinin tekrar satin alma niyeti
iizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Arastirmanin regresyon analizi sonuglarinda, bagimsiz
degiskenler olan kisisellestirilmis {iriin degeri boyutlarinin (faydaci deger, kendini ifade etme degeri ve
benzersizlik degeri) birbirleri arasinda yiiksek degerde korelasyon iligkisi bulunmamaktadir. Bu durum,
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baginti sorunu olmadigini géstermektedir. Ayrica varyans biiylitme
faktoriiniin (VIF) ¢coklu dogrusal baginti varsayimina yonelik herhangi olumsuz bir durum olusturmadig:
sonucuna ulasilmistir. VIF degerleri incelendiginde 10 degerinden kiigiik oldugunda ¢oklu baginti
sorunu olmadigi gorilmektedir (Durmus ve digerleri, 2016: 171). Kisisellestirilmis lritin degeri
boyutlariin VIF degerleri incelendiginde 10’dan kii¢iik olmasi durumunda ¢oklu baginti sorununun
olmadigi goriilmektedir (Faydaci deger (vir= 1,575; kendini ifade etme degeri (vir= 2,225, benzersizlik
degeri vir= 2,203).
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Coklu regresyon analizinde ise, model 6zeti tablosunda incelenmesi gereken deger Diizeltilmis
R? (R? adjusted) olmaktadir. Bu tablo, kisisellestirilmis tiriin degerinin tekrar satin alma niyeti iizerindeki
etkisini degerlendirirken, bagimsiz degiskenlerin (faydaci deger, kendini ifade etme degeri, benzersizlik
degeri) modeldeki agiklayict giiciinii gdstermektedir. Sonug olarak, diizeltilmis R? degeri %54 olarak
bulunmus olup, bu da kisisellestirilmis iiriin degerinin tekrar satin alma niyeti {izerindeki degisimin
%54’tnln bagimmsiz degiskenlere bagli oldugunu ortaya koymaktadir. Tim bu degerlendirmeler
sonucunda, kigisellestirilmis tiriin degerinin tekrar satin alma niyeti izerinde olumlu ve anlaml1 bir etkisi
oldugu tespit edilmistir. Yapilan regresyon analizi ve elde edilen sonuglar, kisisellestirilmis iiriin
degerinin boyutlarinin (faydaci deger, kendini ifade etme degeri ve benzersizlik degeri) tekrar satin alma

niyetini etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 10: Hipotez Sonuclar1

Hipotez Sonug¢
Hi: Kisisellestirilmis iirlin degerinin tiiketicilerin tekrar satin alma niyetine etkisi vardir. Kabul
4.SONUC

Isletmeler hem kendi varliklarini siirdiirebilmek hem de piyasadaki rekabet kosullarina
uyum saglayabilmek icin miisteri tercihlerini 6n plana ¢ikaran stratejiler gelistirerek
miisterilerine dogrudan ulasmaya c¢alismaktadir (Dogruyol ve Giiner, 2021: 1187-1188). Bu
dogrultuda, isletmeler basarili ve siirdiiriilebilir olabilmek igin tiiketici memnuniyetini 6n
planda tutararak bu memnuniyetin, gelecekteki tiiketimlerde isletmenin yeniden tercih
edilmesine katkida bulunmaktadir (Aymankuy vd., 2012: 226-227). Tiiketicilerin isteklerinin
standart {iriin beklentisinin Otesine gegtigi glinlimiiz diinyasinda isletmeler de basarili olabilmek
ve piyasa rekabetini siirdiirebilmek icin tiiketicileri memnun etmeye c¢alismakta ve onlarin
gelecekteki tekrar satin alma davranigsina dahi etki edecek ¢oziimler aramaktadirlar. Ciinkii
isletmelerin temel amaclarindan biri, tiikketicilerin tekrar satin alma davranisini saglamaktir. Bu
noktada {irliniin kisisellestirilerek tiiketicilere sunmak Onemli bir stratejidir (Dogruyol ve

Giiner, 2021: 1187-1188).

Glinlimiizde rekabetin Onemli faktorii olan kigisellestirme, miisterinin tercih ve
beklentilerini dogru bir sekilde anlayabilmeyi ve onlarin taleplerine yon vermeyi
amaclamaktadir (Dou vd. 2018: 709-711). Kisisellestirilmis iiriinlerin tiiketici algisindaki
degeri, standart tiriinlere kiyasla daha ytiksektir. Kisisellestirilmis tirtinler, miisterilerin bireysel
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ihtiyag ve isteklerine gore Ozellestirilerek, onlara ¢esitli degerler sunmaktadir. Bu degerler,
faydaci, benzersizlik ve kendini ifade etme gibi 6nemli unsurlar1 igermektedir. Tiiketiciler,
tiriinlerde islevsel fayda saglamak, kisisel kimliklerini yansitmak ve diger tiiketicilerden farkli
olma arzusuyla hareket etmektedir. Kisisellestirilmis tiriinler, bu degerleri etkili bir bigimde
sunabilmektedir. Fayda odakli deger arayisinda olan tiiketiciler, satin alma siireglerinde hedef
odakli hareket ederek, kendi ihtiyaglarini karsilayacak se¢imler yapmaktadirlar (Acem, 2023:
5). Ayrica, insanlarin benzersiz olma ve bunu sosyal yasamlarinda goriintir kilma ¢abasi,
tiikketicilerde kisisellestirilmis liriine yonelik talebi artirmaktadir. Tiiketiciler, kendilerini en iyi
ifade ettiklerini diisiindiikleri {iriinleri tercih ederek, benzersizlik duygularini tatmin etmeye
calismaktadirlar (Celik ve Cifci, 2021: 571). Zhen vd. (2017) calismasinda, kisisellestirilmis
tirlinlerin ¢evrimigi satin alinmasinda benzersizlik algisinin 6nemli bir faktér oldugunu tespit
edilmistir. Kisisellestirme, tiiketicilerin kendilerini ifade etmelerini saglamakta ve {riinlerle

daha giiclii bir bag kurmalarina olanak tanimaktadir (Ozan ve Dogan, 2014).

"Mobilya Sektériinde Kisisellestirilmis Uriin Degerinin Tiiketicilerin Tekrar Satin Alma
Niyetine Etkisi: Nigde Ili Ornegi" adli ¢alismanm sonuglarma goére, mobilya sektoriinde
kisisellestirilmis tirlin degerinin, tiiketicilerin tekrar satin alma niyetini olumlu ve anlamli bir
sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Arastirma benzersizlik, faydaci ve kendini ifade etme
degerinin tiiketicinin tekrar satin alma niyetini etkiledigini ortaya koymbkatadir.
Kisisellestirilmis tiriinlerin tiiketicilerin satin alma davranislarini olumlu bir sekilde etkiledigine
dair yapilan 6nceki aragtirmalar, bu ¢aligmanin bulgularini pekistirmektedir (Aydan ve Atilgan,
2023; Ampadu vd., 2022; Xu vd., 2022; Koger ve Ozmerdivanli, 2019; Zhen vd., 2017; Pappas
vd., 2014; Moon vd., 2008;Srikumar ve Bhasker, 2004). Bu arastirma benzer sonuglar gésteren
Yildirnm’m (2016) ¢alismasinda, kisisellestirilmis iirlin degerinin tekrar satin alma niyetini
etkiledigi tespit edilmistir. Bu durum, arastirmanin sonuglarinin literatiirdeki mevcut teorik ve

ampirik bulgularla tutarli oldugunu ortaya koymaktadir.

Tiiketicilerin mobilya sektoriinde kisisellestirilmis iirlinlerin  degerini  yliksek
degerlendirdigini ve bu tiir iirlinlerin, tiiketicilerin tekrar satin alma niyetini etkilemede 6nemli
bir rol oynadigin1 gostermektedir. Tiiketicilerin faydaci, benzersizlik ve kendini ifade etme
degerlerinin, kisisellestirilmis {iiriinlere olan talebi artirarak tekrar satin alma niyetini tesvik
etmektedir. Kisisellestirilmis tirtinler, tiiketicilerin daha 6zgiin ve benzersiz deneyimler
yasamasini saglarken, tiiketicilerin satin alma davramigini etkilemede Onemli firsatlar
sunmaktadir. Bu baglamda, mobilya sektoriiniin kisisellestirilmis {iriin degeri sunma agisindan

onemli bir sektdr oldugunu gormek miimkiindiir. Isletmelerin kisisellestirilmis iiriin ve
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hizmetleri yonetirken, pazarlama faaliyetlerini bu dogrultuda sekillendirmesi ve
kisisellestirmeyi daha etkili ve verimli bir sekilde uygulamasi gerekmektedir. Amag,
tiikketicilere daha anlamli {irtinler sunarak onlarin tekrar satin alma niyetini desteklemektir.
Isletmelerin, kisisellestirilmis iiriinlerin tasidig1 degeri pazarlama stratejilerine entegre etmeleri,
hedef kitleye daha dogru bir sekilde ulasmalarini saglayacaktir. Bu durum markanin pazardaki

rekabet giiciinii artirarak ve uzun vadeli basarisina katki da bulunmaktadir.

Gelecek caligmalara yonelik oneriler olarak (i) kisisellestirilmis iiriin degeri kavramini
daha genis bir ¢ercevede ele alarak, bu degeri etkileyen ek faktorler tanimlanabilir ve
derinlemesine analiz edilebilir. (ii) Kisisellestirilmis iirlin degerine yonelik aragtirmalar farkl
sektorler 6zelinde ele almabilir. Ornegin, teknoloji, moda, otomotiv veya saglik sektdrlerinde
kisisellestirme uygulamalarinin etkileri karsilastirilabilir. (iii) Kisisellestirilmis tirtinlerin yani
sira, hizmet sektoriinde kisisellestirmenin nasil uygulandig1 ve tiiketici davraniglarini nasil
etkiledigi incelenebilir. Ozellikle, bankacilik, turizm, egitim veya saglik hizmetlerinde
kisisellestirmenin pazarlama stratejilerine katkis1 degerlendirilebilir. (iv) Farkli tiiketici
segmentlerinin  kisisellestirilmis iirlinlere ve hizmetlere olan tepkileri derinlemesine
incelenebilir. Ozellikle Z Kusaginin kisisellestirilmis {iriinlere yonelik bakis1 iizerine

calisilabilir.
YAZARLARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Yazarlar, calismaya esit oranda katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamastir.

Catisma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catigsmasi s6z konusu degildir.
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OZ: Giiniimiizde enerji  kullanimimin
¢ogalmasiyla fosil enerji kaynaklarinin bitme riski ve
cevreye yaydiklari zararlar sebebiyle insanlik igin

strdiiriilebilir ~ enerji  kaynaklar1  gelistirilmeye
baslanmustir.  Yenilenebilir enerji kaynaklarindan
glines, riizgar, biyokiitle, hidro ve jeotermal

enerjilerinin tiretiminde artan ilgi ve devlet destegi ile
bu yonde yatirimlar artmustir. Yenilenebilir enerji
sektoriindeki tesislerin muhasebelestirilmesi
agiklanmig, ardindan GRI302 Enerji standartlart
agiklanmig ve BIST sirketler listesinde yer alan
yenilenebilir enerji ile {iretim yapan firmalar igin
analiz yapilmistir. Bu c¢alismada yenilenebilir enerji
kaynak santrallerinin muhasebelestirilmesi
incelenerek BIST {izerinde yenilenebilir enerji ile
iretim saglayan sirketlerin siirdiirtilebilirlik raporlart
irdelenip GRI302 Enerji Raporlama Standardinin
onemi belirlenmeye ¢alisiimaktadir. Icerik analizi
yontemiyle sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinin
TOPSIS yéntemiyle siralamast yapilmistir.

Anahtar Kelimeler Yenilenebilir  Enerji,
GRI302 Enerji Standardi, Enerji Muhasebesi, TOPSIS.

ABSTRACT: Today, the increase in energy
consumption, the possibility of depletion of fossil
energy resources and the damage they cause to the
environment, alternative energy sources have begun
to be produced for humanity. With the increasing
interest and government incentives in the production
of renewable energy sources such as solar energy,
wind energy, biomass energy, hydro energy and
geothermal energy, investments in this field have
accelerated. Accounting of facilities in the renewable
energy sector was explained, then GRI302 Energy
standards were explained and analysis was made for
companies producing with renewable energy in the
BIST company list. In this study, the accounting of
renewable energy resource plants is examined, the
sustainability reports of companies that provide
productionwith renewable energy on BIST are
examined, and the role of the GRI302 Energy
Reporting Standard is tried to be determined. The
sustainability reports examined by the content
analysis method were ranked using the TOPSIS
method.
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EnergyStandard, Energy Accounting, TOPSIS.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The aim of the study is to look at the sustainability and compliance reports of the companies in
the BIST Sustainability Index with the content analysis method and to determine whether the reports
comply with the "GRI302: Energy" standard. Another purpose is to account for the income and
expenses of the facilities to be established in the production of renewable energy resources.

ResearchQuestions

Research and productivity periods regarding renewable energy sources (solar, wind, biomass,
hydro, geothermal) within the scope of research questions, usage details, establishment details of
companies, their accounting, the keywords most emphasized in sustainability and compliance reports
and their frequency of use, the number of common occurrences and evaluations of the highlighted
keywords are included.

LiteratureReview

As the International Energy Agency (IEA) puts it, renewable energy is "power provided by
natural processes that continually renew themselves."The low cost of renewable energy sources, 1ssues
such as saving energy and its many benefits direct state policies.States create their policies based on
energy demand, in this case it is provided as a reason for war with other countries or in the form of
cooperation through negotiations (Bas and Demir, 2020).The production, consumption and conversion
of energy is a major necessity for the sustainable development of the environment. One of the key
points of sustainable development is to increase the use of renewable energy resources. In Turkey,
which is adapting to developments, important breakthroughs are being made in the field of energy and
approximately thirty-three percent of electricity production is provided by renewable energy sources.
Turkey has an important place in the market in electricity production based on energy sources with
1195 MW power (Hutter, G. W., 2020) It has increased the importance of energy accounting. Attention
was drawn to the sustainability and development of energy.The basis of energy accounting is the
analysis, calculation and reporting of activities carried out for the purpose of energy management and
control, waste treatment, energy saving and reducing and preventing emissions. In the literature, when
companies engaged in renewable energy production minimize the risks they decide on, the GRI
Standard becomes important for a "responsible and sensitive" organization that will be able to
encounter new opportunities and support a more sustainable ecosystem. (GRI302).

Methodology

In the research, 25 out of 32 companies evaluated in the BIST Sustainability Index have
reports for the relevant period on their websites.The latest sustainability and compliance reports
published by 25 of them until 01.03.2024 were reviewed.These were analyzed by content analysis
method, one of the qualitative research methods.In renewable energy, the ranking of companies within
the scope of the "302Energy" Standard was determined by the TOPSIS method. In the research,
measurement and reporting are carried out within the framework of the "GRI 302: Energy" reporting
standard explanations. The analysis consists of two stages. In the first stage, measurements were made
with the distribution of the most used words in the light of the GRI302 Energy Standard within the
framework of sustainability and compliance reports. In the second stage, the compliance ranking
between businesses was obtained by choosing the TOPSIS method with measurements and reporting
made through content analysis.

Results and Conclusions

Since renewable energy sources are clean and endless energy sources, it is of great importance
to increase renewable energy investments in our state, considering our dependence on foreign sources
of energy undercurrentconditions. Increasing energy investments should be strongly supported due to
the fact that our country has a very high solar energy potential, is suitable for wind power plants, waste
management and biomass power plants, and the presence of geothermal riches due to its location on
the world. The determination of countries in transitioning to domestic, renewable and clean energy
sources plays a critical role in determining the future of the world. "Energy accounting" should be
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further developed by looking at the business line of the companies. It should be mandatory for
companies to prepare "Sustainability Reports" to ensure clear and auditable results. Companies'
sustainability reports should include more detailed information by looking at the
"GRI302:Energy"standard descriptions. All amounts must be calculated in accordance with the
requirements of the "GRI302: Energy" standard. In this way, they will be able to present the reliability,
reality, accuracy and effects of company data to the public in a more transparent manner.
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1. GIRiS

Insanlar yaratilhsi geregi daha ¢ok egemen olma ve idare etme istegiyle tabiati kendi
menfaatleri dogrultusunda diisiinmeden tiiketmekte ve bu tiikketim her giin devletin ve sermayenin
menfaatleri yoniinde daha da genislemektedir. Bu menfaatler bolgesel ve mahalli ¢evre kirliligi ve
atmosfere salinan karbon bilesenlerinin sera etkisini olusturarak diinya tizerinde iklim degisiklikleri ve
asit yagmurlari gibi sorunlara neden olmaktadir. Cevre sorunlarinda fosil kaynakli enerji tiiketiminin
etkilerinin degerlendirilmesi gibi biiyiikk izlerin 6nlenmesi adina, dogal enerji kaynaklari olarak

yenilenebilir enerji kaynaklar1 her gecen giin daha fazla ilgi gormekte ve tercih edilmektedir.

Enerji tiiketiminin giin gegtikce artis gosterdigi diinyamizda, fosil kdkenli yakitlarin limitli
rezervleri ve dogaya olan zararli etkileri nedeniyle, yenilenebilir enerji kaynaklarindan yararlanma

ylizdesi hizlica artmaktadir.

Gelismelere uyum gosteren Tiirkiye’de enerji alaninda dnem arz eden atilimlar yapilmakta ve
elektrik iiretiminin yaklasik %33’1i yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanmaktadir. Tiirkiye’nin
yenilenebilir enerji kaynagi kapasitesine baktigimizda bagka iilkelere kiyasla 6nde olusu ve enerji

ihtiyacindaki artig, devleti yerli ve yenilenebilir enerji yatirimlarina yoneltmektedir.

Enerjinin tiretimi, tiiketimi ve doniistiiriilmesi ¢evrenin siirdiiriilebilir bir sekilde gelismesi i¢in
baslica bir gerekliliktir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin kilit noktalarindan birisi de yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimini ¢ogaltmaktir. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin mahalli yerlesimlerde bile
hizlica kurulabilir olmasi kalkinma i¢in dnem arz eden etmenlerdendir (Dinger, 2000). Uretimin biitiin
siireclerinde kullanilmakta olan enerji, niikleer, kimyasal, hidrolik, jeotermal, riizgar, mekanik, giines
ve elektrik enerjileri gibi farkli bicimlerde goriilmektedir ve birbirlerine doéniistiiriilebilmesi i¢in de
cesitli yontemler kullanilmaktadir. Sirketlerin kullandiklar1 enerjileri ¢evresel unsur olarak

yonetmeleri de zorunlu bir hale getirilmistir.

2020 yilinda, kiiresel olgekte jeotermal enerji kaynagina dayali elektrik iiretimi i¢in 14.939
MW!'lik bir gii¢ kapasitesine erisilmistir. Jeotermal enerji temelli elektrik enerjisi kurulu kapasite giicii
en fazla olan iilke ABD'dir ve bu deger 3700 MW'dir. Tiirkiye ise 1195 MW gii¢ ile pazarda 6nemli
bir konumda yer almaktadir (Hutter, G. W., 2020).

Tekdiizen muhasebe sistemi, varlik ve kaynak degerlemelerinde mevzuata uygun hareket
etmeyi gerektirir ve ticari kar ile mali kart ayirmayt miimkiin kilar. Muhasebe finansal islemlerin, para
ile belirtilecek sekilde kaydedilmesini, siniflandirilmasini, O6zetlenmesini, rapor edilmesini ve

sonuclarin yorumlanmasini saglayarak dlgmektedir (Giilerytiz, 2014).

Enerji muhasebesi sistemi ise; enerji tilketimini ve enerji maliyetini diizenli olarak kaydeden,
analiz edip raporlayan bir sistemdir. Enerjinin siirdiiriilebilirligi ve kalkinma {iizerine durulmustur.

Enerji muhasebesinin temelinde, enerjinin yonetimi ve kontrolii, atiklarin aritimi ile enerji tasarrufu ve
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emisyonlarin azaltilip dnlenmesi amaciyla yapilan faaliyetlerin analizler yapilip hesaplanmasi ve
raporlanmasi vardir (California Energy Commission, 2000). Iki sistem arasindaki farkliliklar enerji

muhasebesinin 6nemi ve zorunlulugu vurgulanmistir.

Calismanin amaci, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde var olan firmalarin siirdiiriilebilirlik ve
uyum raporlarinda “GRI302: Enerji” standardi agiklamalarina uygun davranmilip davranilmadiginin
tespitidir. Bir bagka amacida, yenilenebilir enerji kaynaklarinin iiretiminde kurulacak tesislerin gelir-
giderlerinin muhasebelestirilmesidir. Bu caligma literatiire katkilarinin yani sira GRI 302: Enerji
raporlama standardinin 6neminin artmasina destek verecektir. Calismada ayrica yenilenebilir enerji
kullanilarak {iiretim saglayan firmalar tarafindan standartlarin  uygulanmasinin = gerekliligi

vurgulanacaktir.

2.YENILENEBILIR ENERJi KAYNAKLARI

Enerji, insanlarin refah seviyelerini direkt etki yapan ve iilkelerin kalkinmislik seviyelerini
belirleyen 6nemli unsurlardan biridir. Ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal kalkinmanin da temelini
olusturur. Enerji, insanlarin yasamlarinin devamliligi igin tarih boyunca kullanilmasi gereken bir
gereklilik olmustur. Ulkeler igin {iretimin devamlihi@: agisindan zorunlu bir kaynaktir. Bunun yani sira
teknolojinin hizla gelismesi, insanlar enerjiden kopamayacak hale getirmistir. Ulagim, haberlesme,
iretim gibi hayatimizin gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in enerji elzemdir (Soylu, 2019). Enerjiye
olan gereksinimler devaminda degisiklik de beraberinde gelmistir. Bu doniisiim, eski enerjiden

yenilenebilir enerjiye gegis olarak tanimlanir.

Yenilenebilir enerji, geleneksel enerji kaynaklarina nazaran, bireylere ve biyocesitlilige daha
az hasar veren glines, riizgar, hidrolik, biyokiitle ve jeotermal enerjilerden meydana gelmektedir
(Oztiirk, 2013). Uluslararasi Enerji Ajansi'min (IEA) ifade ettigi sekilde yenilenebilir enerji, "devamli
olarak kendini yenileyen dogal siire¢lerden saglanan giictlir".Yenilenebilir enerji kaynaklarimin
maliyetinin diisiik olmasi, enerjide tasarruf saglamak ve faydalarinin ¢cok olmasi gibi konular devlet
politikalarina yon vermektedir. Devletler, enerji talebine dayali olarak politikalarini olusturmakta, bu
durumda diger {ilkeler ile savas sebebi veya miizakerelerle is birligi bigiminde saglanmaktadir (Bas ve

Demir, 2020).

Enerji; hem evleri 1sitmak i¢in, hem ulasim araglarinin yakit ihtiyaci i¢in hem de ekonominin
iireten sektorleri icin bir girdi olarak goriilmektedir. Yani enerji hem girdi hem de ¢ikti olmaktadir.
Yenilenebilir enerji kaynaklari, dogal enerji kaynaklari oldugundan ithal enerjiler i¢in yapilan
harcamalar1 onleyerek dis borglar1 indirebilmektedir. Yenilenebilir enerji kaynaklariyla isletmeler
kolaylikla faaliyet gosterebilmektedir. Yenilenebilir enerjiden elde edilecek elektrigi iiretecek tesisler
acilacagindan, yeni pazar girisimleri artarak issizlik problemiyle bas etmede yarar saglayacaktir

(Cukurcayir ve Sagir, 2008).
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Yasamin kaynagi olan enerji, smirlt olan fosil yakitlarinin yerine yenilenebilir enerji
kaynaklarinin sorgulanmasini saglamistir. Dogaci, temiz ve tiikenmeyen yerli kaynaklardan ulagilan
enerjiler ekonomik kalkinmanin 21. yiizyildaki yeni temellerini olugturmaktadir. Gelecek nesiller igin
fosil kaynaklar1 korumak, olusabilecek ekolojik krizler ile miicadele etmek, diinyada ki biitiin
toplumlarin ihtiyaci olan enerjiyi giivenli, araliksiz ve ekonomik olarak sunmak, giiniimiiziin en

oncelikli hedefi olmustur.

Hidrokarbon kaynaklar olan petrol, komiir, dogalgaz ve niikleer enerji fosil cinsinde tiiketim
sonrast yerinin doldurmasi uzun zaman almaktadir. Fosil kaynaklarin kullaniminin g¢evreye vermis
oldugu zararlar tahribata, onarimi artik mimkiin olmayan bir hale gelmistir. Dolayisiyla, bu
kaynaklardan biiyiik oranda yararlanan toplumumuz, ileriki zamanlar i¢in telaglanmaya baglamistir. Bu
maliyetlerin diislirlilmesi ve yasanilan endiselerin 6nlenmesi i¢in bazi devlet tesvikleri verilip tedbirler
alinmaktadir. Ote yandan, son yillardaki teknolojik gelismeler de maliyetlerin azalmasimi oldukga
desteklemistir. Ayrica, yapilacak ve yapilmakta olan projelerle gelecek yillarda maliyetlerin daha da
diisecegi Ongoriilmektedir. Yapilan desteklerin yami sira, iilkelerin enerjiye olan ihtiyaglarinin
yenilenebilir enerji kaynaklar ile giderilmesi i¢in bazi ekonomik ve dogal zorluklar vardir. Giines
enerjisi her bolgede etkin enerji liretimi igin yeterli gelmemektedir. Yine yasanan kiiresel iklim
degisimlerinin sonucu olarak, hidroelektrik enerji iiretiminden daha diisiik verim alinabilmektedir.
Daha fazla yenilenebilir enerji kaynaklara ve bu kaynaklar1 kullanacak teknolojilere yonelmek, uzun
vadeli kalkinmanin devam etmesi icin gereklidir (Cepik, 2015). Bu baglamda yenilenebilir enerji

kaynaklarinin detaylarini ve kullanilma kosullarini arastirmak gerekmektedir.
Yenilenebilir enerji kaynaklar1 asagidaki gibi siralanmaktadir:
2.1. Giines Enerjisi

Diinya {izerindeki tiim canli varliklara yasam kaynagi olan baslica enerji kaynagidir. Giines

enerjisi, tek basina bir enerji kaynagi olmayip diger enerji kaynaklarinin da ana kaynagidir.

Gilines direkt bir sekilde, tiim yenilenebilir enerji kaynaklarinin ve fosil yakit enerjisinin
temelini olusturur. Giines, diinyamiza saatte 10'> kW enerji gonderir. Tiikkenmeyen bir enerji kaynagi
olan giinesten bir saniyede yeryiiziine diisen enerji, Tiirkiye nin biitiin enerji iiretiminin bin 700 kati

civarindadir (Tungbilek, 2015).

Tiirkiye konumu itibartyla giines 1sinlarinin gelis agis1 yoniinden zengin bir konumdadir. Son
zamanlarda degisim gosteren amaglari ve enerji politikalart ¢ercevesinde gilines enerjisine 6zgii
girisimler siirdiiriilebilir enerji arzi bakimindan son derece miihimdir. Ote yandan yeni teknolojilerin
her gecen giin ilerledigi ve kiiresel giines endiistrisinin hizla gelistigi enerji pazarinda Tirkiye nin

giines enerji potansiyelinden aktif yararlanabilmesi icin gerekli ekonomik verimliligi gostermesi,
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sektore ait destek ve Ozendirme mekanizmalarini siirekli incelemek ve yerli {iretimi tesvik igin

sektorleri desteklemesi fazlasiyla onem arz etmektedir (Ag¢ikalin,2018).
2.2. Riizgar Enerjisi

[k enerji kaynag olarak toplumlar riizgdr enerjisinden yararlanmistir. Riizgar enerjisi,
Misirhilar ve Cinliler tarafindan denizcilik faaliyetlerinde ilk defa kullanilmistir. Yillardir siiregelen
rlizgardan, riizgr degirmenleri ile tane 6glitme ve su pompalamada yararlanilmistir. Diinyada binlerce
yel degirmenin varlig1 bilinmektedir. Ilk baslarda yel degirmenlerini ¢alistirmak igin riizgar enerjisinin
kullanilmasi, teknolojik ilerlemelerle birlikte modemlesip, elektrik enerjisi liretiminde de

kullanilmaktadir (Cukurcayir ve Sagir, 2008).

Riizgar enerjisi, Tiirkiye’de giderek daha cok kullanilan alternatif enerji kaynagidir.
Tiirkiye’nin iklim &zelikleri ve konumu bakimindan 6nemli bir riizgar enerji potansiyeli mevcuttur.
Konumu itibariyle yarimada seklinde olan Tiirkiye'nin karasal ve denizel alanlari, 6nemli bir riizgar
potansiyeline sahiptir (Kdse vd., 2015). 2023 yilinda riizgar enerjisinin; yenilenebilir enerjiye dayali
elektrik liretiminin biitlin tiretimin igerisindeki paym % 30’a artirilmasi ve hedefin 20.000 MW riizgar
enerji rezervi ile Tiirkiye, Avrupa'nin biiylik doga dostu enerji merkezi ve pazari olarak énemli bir rol

ustlenmektedir.
2.3. Biyokiitle Enerjisi

Biyokiitle enerjisi, organik madde veya biyokiitle kaynaklarindan elde edilir. Biyokiitle
kaynaklari, odun, hayvan giibresi, tarimsal atiklar, talag, kagit atiklar1 ve atik malzemeler gibi birgok
farkli kaynaktan olusabilir. Biyokiitle enerjisi liretmek icin, biyokiitle kaynaklari yakilir veya

fermantasyona ugratilip, enerjiye doniistiiriilmesini saglanir (Freris & Infield, 2008).

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan biokiitle enerjisi devamli ve kesintisiz depolamaya uygun
bir enerji kaynagidir. Ek olarak biokiitle enerjisi ¢evreci ve istihdam da artig gostermesi ile varligini

sirdlirdiigii bélgenin ekonomisine katkisi saglayan bir enerji ¢esididir (Akdogan, 2018).

Tiirkiye’de tarimsal biyokiitle kaynaklari; tarimsal atiklar (sap, saman, cay atiklari vb.)
hayvansal atiklar, orman atiklar1 (agag¢ artiklar1 gibi) ve tarla {iriinleridir (yagh tohum bitkileri, elyaf
bitkileri, karbonhidrat bitkileri gibi). Tiirkiye, biyokiitle potansiyeli bakimindan daha fazla kaynaklara
sahip bir iilkedir. Tarimsal {irlinler ve ormanlar Tiirkiye’de daha fazla degerli bir biyokiitle enerji

kaynagidir (EIGM, 2023).
2.4. Hidro Enerji

Diinya’da yenilenebilir enerji kaynaklarinin tiiketimleri arasinda en ¢ok tiiketilen enerji tiirii
hidroelektrik enerjidir. Hidroelektrik enerjisi su akisindaki azalma veya debi hizindan meydana gelen

glic kazanimi ile giicten elektrik enerjisi elde eden hidroelektrik santralleri vasitasiyla elde edilir.
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Hidroelektrik santralleri, barajlarda toplanan suyun, tiirbinlerden gegirilerek elektrik tiretmesini saglar.
Hidroelektrik santralleri, diinya genelinde elektrik iiretiminde rolii biiyliktiir ve bir¢ok iilkenin elektrik

enerjisi ihtiyacini karsilar (Pandey & Karki, 2017).

Tiirkiye’ye diisen yagisin oran1 mevsimlere ve yerlere gore degisiklik olsa da yillik ortalama
yagis 5,74 cm’dir. Bu oran senede yaklagik 450 trilyon 1t su kaynagi manasina gelmektedir.
Tiirkiye’nin toplam yiizey suyu varligi 172 trilyon 1t’dir. Tiirkiye’nin kullanilabilir yiizey suyu ve
yeralt1 su varliginin 54 trilyon It’si tiiketilmektedir (DSI Faaliyet Raporu).

Tiirkiye'nin hidroelektrik enerji kapasitesi, Avrupa varligmin %16’smi1, diinya kuramsal
varliginin % 1’ini meydana getirmektedir. Tiirkiye hidroelektrik varligi bakimindan diinyada onde
gelenler igerisinde yer almasma ragmen hidroelektrik potansiyelinin teknik boyutu ancak
gelistirilebilmis olanin sadece %37,3"idiir (ETKB, 2017). Tiirkiye'nin hidroelektrik enerji iiretimine

HES Projeleri ile 6nemli derecede katki saglamistir.
2.5. Jeotermal Enerji

Jeotermal enerji, yeralti kaynaklarindan elde edilen termal enerjidir. Jeotermal kaynaklar,
volkanik faaliyetler ve sicak su kaynaklar1 gibi yer alti kaynaklarindan olusabilir. Jeotermal enerji,
kaynaklarin sicakligina ve akis hizina bagl olarak elektrik enerjisi veya 1sinma amacgh kullanilabilir
(Dickson &Fanelli, 1995). Jeotermal enerji, sicak su ve buharin tiirbinlerden gegirilmesiyle elektrik

enerjisi tiretmek i¢in kullanilabilir.

Jeotermal kaynaklarin tiikketimindeki fosil kokenli yakitlara ve diger yenilenebilir enerji
kaynaklarina gore daha hesapl bir enerjidir. Yagmur, kara ve deniz suyu gibi kaynaklardan devamli
beslenirler. Ayrica temiz ve ¢evre dostudurlar. Jeotermal kaynaklardan enerji elde etmeye ilave olarak

¢ok fazla kullanim alanlari mevcuttur (tarim, mesken ve sanayi gibi) (Kogak, 2011).

Tiirkiye, jeolojik konumu bakimindan jeotermal kaynaklar yoniiyle fazlaca varlikli bir iilke
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Var olan potansiyel bakimindan diinya siralamasinda ilke bes iilke arasinda
yer almaktadir. Jeotermal enerji kaynaklari, Tiirkiye’de depreme neden olan fay hatlar1 sebebiyle
zemine erismektedir. Aktif faylara ve yogun gen¢ volkanik olusumlara bagl olarak olusan, sicaklik
degeri 25-103°C dolaylarindaki 600°den fazla jeotermal kaynagi ile Tiirkiye hayli biiyiik bir varligi
bulunmaktadir (ETKB, 2023).

3. ENERJI VE CEVRE ILISKISi

Cevre—enerji iliskisi stirekli ayni ¢izgide birlikte ele alinmasi gereken bir konu olmustur.

Enerjiye yonelik planlarda kesinlikle ¢evresel faktorler de bulunmalidir (Mutlu, 2013).

Diinya gecen her giin verimini ve canliligim kaybediyor ve bu kayiplar yok olma tehlikesine

dogru ilerletiyor. Bu durumu engellemek icin yeni planlar ve projeler liretmeye her zaman ihtiyag

286



ACCOUNTING OF RENEWABLE ENERGY AND INVESTIGATION OF BIST ENERGY COMPANIES WITHIN THE FRAMEWORK OF GRI 302:
ENERGY STANDARD WITH TOPSIS METHOD — YENILENEBILIR ENERJININ MUHASEBELESTIRILMESI VE GRI 302: ENERJI STANDARDI
CERCEVESINDE BIST ENERJI SIRKETLERININ TOPSIS YONTEMI ILE INCELENMESI

Bahar NERGIZ BULAK, Ahmet Fethi DURMUS

vardir. Daha ¢ok fosil kaynaklarin kullanimimi 6nleyip yenilenebilir enerjiyi kullanmaya yonelimlerin

artmasi dahi biitiin bu yok olusu 6nlemede biiyiik etki yaratacaktir.

Tiirkiye de enerji politikalarinin hedefleri, siirdiiriilebilir ekonomiyi ve sosyal gelismeyi
desteklemek amaciyla, enerji ihtiyacinin gilivenilir ve kesintiye ugramadan karsilamak, ayni zamanda
maliyet etkinligini de saglamak ve cevresel faktorleri dikkate alarak uygulanabilir kosullar iginde
biitiinctil bir yaklasimla hayata gecirmektir. Tiirkiye, Avrupa’daki enerji glindemlerinde yer
almaktadir. Tiirkiye 2007-2023 yillar1 arasinda AB Entegre Cevre Uyum Stratejisini (UCES)
hazirlamistir. UCES, Tiirkiye’nin AB ¢evre mevzuatina uygunluk saglamasimi desteklemek amaciyla
teknik ve kurumsal altyap1 diizenlemelerini ve ¢evresel konularda da diizeltmeleri kapsayan bir durum

degerlendirme raporudur (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2016-2023).

Enerji fash her ne kadar hala agilmamis olsa da 6zellikle iklim degisikligi ile ilgili plan, proje
ve politikalarda sera gazi yayilimlarini indirmeye dair yonetmeliklerin tiimii Tirkiye'nin enerji
politikalar ile bir biitiin olusturmaktadir. Enerji konusunun da agilmasini hedefleyerek 1998 yilinda
baglatilan Ulusal Cevre Stratejisi ve Eylem Plan1 1998-2018 (UCEP) uygulama calismalari, Ulusal
Iklim Degisikligi Stratejisi (2010-2020) ve iklim Degisikligi Eylem Plan1 (2011-2023) gibi
kapsaminda daha siirdiiriilebilir bir ¢evre ve kalkinma i¢in yasal degisimleri yansitmaktadir (Kalkinma

Bakanligi, 2012).

4. ENERJi MUHASEBESI

Enerji muhasebesi, enerji maliyetlerini ve tiikketimini siirekli olarak kaydeden, analiz eden ve
raporlayan bir sistemdir. Bir isletmede enerji maliyetlerinin azaltilmasinda enerji muhasebesi, maliyeti
kontrol i¢in etkin bir aragtir. Enerji muhasebesi, isletmelere enerji giderlerinin uygulanmasinda bir geri
bildirim mekanizmasi aracilifiyla 6nemli katkilar sunar; bu isletme liderlerine enerji ile ilgili biitiin
Ogeleri iceren verileri aktararak, analizlerin yapilmasi ve maliyetlerin etkinligi i¢in katki saglar
(California Energy Commission, 2000). isletmedeki, enerji muhasebesi uygulamalarinin temelini
olusturan enerji muhasebe sistemi; isletmenin operasyonel tarafini, liretim yOntemleri ve iiretim
potansiyeli gibi faktorleri goéz Oniinde bulundurularak iyilestirilir. Enerji muhasebesi sisteminin

evreleri asagidaki tabloda 6zet olarak verilmistir.

Tablo 1. Enerji Muhasebe Sisteminin Evreleri

EVRELER FAALIYETLER

Uretim kisimlarinda tiiketilen enerjinin tiirli, miktar1 ve 6zgiil enerji tiiketimini
BIRINCIL EVRE iqeren.dénemsel raporlama peI.'iYOdlll icin, devgmh bir izleme ve denetim

mekanizmasinin temel standardi i¢in bir format gelistirmek

“Ozgiil Enerji Tiiketimi” nin hesaplanmasi igin zorunlu teknik altyapinin
IKINCIL EVRE kurulmast.

Gerekli datalarin elde edilmesi, analiz yapilmasi ve raporlanmasinda gorevli
UCUNCUL EVRE kisilerin belirlenmesi ve yetkilendirilmesi

287




International Journal of Business, Economicsand Management Perspectives -Uluslararast Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi
Volume/Cilt: 8, Issue/Sayi:2, pp/ss. 279-307

December / Aralik 2024
DORDUNCUL EVRE Sonuglanan raporlamalarin analizleri
P Sonuglara dayanarak enerji tiiketiminin azaltilmasimi hedefleyen performansi
BESINCIL EVRE iyilestiren etkinlikler i¢in gerekli adimlar atilmasidir.

Kaynak:(Dodi, 2010)’den uyarlama

Enerji muhasebesi, enerji tiiketimini ve maliyetlerini siirekli olarak izleyen ve kayit altina alan

bir organizasyon olarak ii¢ ana boliimden olusur(Capehart et al., 2003)

-Enerji kullaniminin  izlenmesi: Isletmedeki faaliyetlerin, departmanlarin, siireglerin,

fonksiyonlarin ve mekanlarin enerji tiiketimini 6l¢iilmek ve izlemek

-Kullanmilan enerjinin kaydedilmesi: 1sletmedeki faaliyetlerin, departmanlarimn, siireglerin,
fonksiyonlarin ve mekanlarin enerji tiikketimini parasal degerlendirme yapilarak ana ve yardimci

hesaplara kaydedilmesi

-Kullanilan enerjinin performansinin olciilmesi: Maliyet merkezlerindeki enerji akisinin
gbzlenmesi sorumluluk muhasebesi i¢in kiymetli olup giris yapan enerji {retim unsurlariin
masraflarini, edilen ¢iktinin parasal biyiikliigiiyle kiyaslanarak verimliliginin degerlendirmesi, enerji

muhasebesinin ana kisimlarini inga etmektedir.

5.YENILENEBILIR ENERJI SANTRALLERININ YATIRIM
ASAMALARI

Yenilenebilir enerji santrallerinin yasal siirecinin fizibilite caligmasi yapilmasi gereklidir.
Enerji santrallerinin konum sec¢imi Olgiitlerine, santrallerin kurulum siireclerine, faaliyete alma
asamalaria ve Uretim bedeline direkt etki etmektedir. Konum segimlerinde; santral performansi,
hukuki diizenlemeler ve ekolojik etkinlik faktorleri 6ne ¢ikmaktadir. Yine yasa ve yonetmeliklerde ki

engeller ve destek diizenlemelerinin arastirilmasi énemlidir (Senlik, 2017).
5.1. Arazi Secimi ve Olciim Merkezi

Bu siiregte enerji santralinin kurulumu igin yer belirleme yapilir. Olgiim istasyonunda

kullanilan tesisat ISO standartlar1 kapsaminda olmalidir.

Giines enerjisi santrali kurmak igin tespitlere gore arazi egiminin az ve giines goren alanda
olmasi santralin kurulumunda en 6nemli faktorlerdendir. Ek olarak kurulum yerlerinin verimli, tarima
uygun araziler olmamalidir (YEGM, 2024). Tirkiye tiim yi1l boyunca 100-120 giin arasinda
giineslenme siiresinin olmas1 gilinesin enerji iiretiminde avantajli bir duruma getirmektedir

(Saray,2019).

Riizgar enerjisi santralleri ¢ogunlukla daglarla kapli alanlara yerlestirilir ve bu alanlar
genellikle ormanlik arazi statiisiinde olmaktadirlar. Ormanlik alanda arazi kullanimi i¢in izin alma
konusunda Orman Bolge Miidiirligii'ne arazi kullanim bedelinin tahsil edilmesi gereklidir. Riizgar

enerjisi santrali i¢in belirlenen riizgar alaninda minimum bir yil riizgar siddeti olgiilmelidir. Elde
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edilen sonuglar ile en yakin meteoroloji istasyonlar tarafindan da elde edilen riizgar dl¢timlerinin
kiyaslanmas1 ve gegmise dair 10-20 yillik data setleri kullanilip gegmise yonelik veri analizi yapilarak

bu datalar dogrultusunda ileride ulasilacak riizgar enerjisi rakamlar1 saptanmaktadir (YEGM, 2024).

Jeotermal enerjisi santralleri genellikle yagmurlar, kar sulari, deniz sularmin yer altindaki
gozenekli ve catlak kayag kiitlelerinden beslenerek olusturulduklari jeotermal rezervlerinin yogun

oldugu bélgelerde olmaktadir (EIGM, 2024).
5.2. Yasal Bagvuru

Enerji santrallerinin konumu belirlenirken, yapilan yasal diizenlemeler ile uygulama

mevzuatlara bakilmasi gerekmektedir.

Gilines enerjisi teknolojileri ve mevcut yasal diizenlemeler konusunda, Tiirkiye'de giines
enerjisi sektoriinde gesitli raporlar ve ¢alismalar mevcuttur. Ornegin, Tiirkiye Elektrik iletim A.S.’nin
(TEIAS) hazirladig1 "Giines Enerjisi Kaynak Teknik Sartnamesi" belgesinde, giines enerjisi sistemleri
ile ilgili teknik gereklilikler detayl bir sekilde agiklanmaktadir (TEIAS, 2021). Ayrica, Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi’nca hazirlanan "Yenilenebilir Enerji Kaynaklar1 Destekleme Mekanizmasi
Yonetmeligi" belgesinde, yenilenebilir enerjinin kaynaklarina saglanan destek mekanizmalari

hakkinda bilgi verilmektedir (ETKB, 2016).
5.3. Lisans Sonrasi Islemler

Lisans alimi ve santralin devreye alinmasi arasinda gecgen siirectir. Bu siirecte, santral
projesinin onaydan gec¢mesinde, miihendislerden hizmet saglanmasi ve malzeme tedarigi
bulunmaktadir. Arastirma ve gelistirme (AR-GE) masraflart bulunmaktadir (Bozkurt ve Karatas,

2011).
5.4. Santralin Verimliligi ve Cevreye Etkileri

Elverisli santrallerin seg¢iminde bélgenin enerji potansiyeli, fiziki yapi, arazinin mevcut
durumu, arazinin jeolojik yapisi, enerji tiikketim bdlgelerine uzakligi, ulasilabilirligi, su kaynaklar1 ve
arazi maliyeti gibi Olgiitler bulunmaktadir. Bu Olgiitler ve gereklilikleri gozetilerek santraller

kurulmaktadir.

Santrallerinin verimliligine etki eden temel faktorlerden biri, santralin insa edilecegi bolgenin
enerjisi potansiyelidir. Egimli araziler santrallerin kurulumunu zorlagtirir ve maliyeti artirir (Brewer, J.
et al., 2015). Santrallerin enerji tiiketiminin yiiksek oldugu boélgelere yakin insa edilmesi, altyapi
maliyetlerini diistirerek kurulum ve isletme giderlerinde 6nemli tasarruf saglar (Charabi, Y. et al.,

2011).
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5.5. Maliyetler

Kar amac1 giiden yatirimcilar, yenilenebilir enerjiye hem kiiglik hem de biiyiik kapsamli
yatinimlar yapilabilir. Tiirkiye’de enerji yatirimlari, Enerji Piyasasi Denetleme Kurulunca verilecek

lisanslar ile gergeklestirilmektedir.

Enerji Santralleri konusunda olan yatirim bedelini belirleyen ana unsurlar agiklandiginda; yer
secimi ve kurulum igin proje gelistirme masraflar1 ve miihendislik ¢alismalari, glines paneli-riizgar
tiirbinleri ve malzeme giderleri, arazi maliyeti, enerji nakil hattt masrafi, saha ve yap1 giderleri,
finansman maliyetleri, raporlama ve proje masraflar1 gibi maliyetler ile is¢i maliyetleri, sigorta

maliyetleri ve beklenmeyen maliyetler bulunmaktadir (Saray,2019).

6.FAALIYETLERIN TEKDUZEN MUHASEBE SISTEMi
KAPSAMINDA MUHASEBELESTIRILMESI

Tekdiizen muhasebe sistemi, varlik ve kaynak degerlemeleri agisindan yasal diizenlemelere

tabidir ve ticari gelir ile mali gelirin ayrilmasimi miimkiin kilar (Gileryiiz, 2014).
6.1. Kurulus Esnasinda Meydana Gelen Giderlerin Muhasebelestirilmesi

VUK’ un 282. ve 326. Maddeleri geregi ilk kurulusun ve Orgiitlenmenin bedellerinin
aktiflestirmesi ve geri 6denmesinin nasil yapilmasi gerektigi, hangi gider kalemlerinin kurulus ve
orgiitlenme bedelleri oldugu agiklanmistir. 326. maddede ise aktiflestirilen maliyetlerin mukayyet
degerleri iizerinden 5 yilda geri 6denmesi yapilabilmektedir (213 Sayili VUK). 5520 Sayili Kurumlar
Vergisi Kanunu md.8’de ise, ticari kazang¢ gibi kurumun kar1 belirlenirken, kurulus ve orgiitlenme
maliyetlerinin gelirden mahsup edilebilecegi bildirilmistir (Resmi Gazete, 21.06.2006 Tarihli ve
26205 Sayili Kanun). Bu durumda, kurulus ve oOrgiitlenme maliyetlerinin direkt gider olarak
kaydedilebilecegi veya aktiflestirilebilecegi anlasilabilir. VUK 282. Maddesine goére kurulus ve
orgiitlenme giderleri ancak kurumlar tarafindan aktiflestirilebilecegi, gelir vergisi miikellefleri (sahis

sirketleri) ise aktiflestirememekte, ancak gider olarak yazmaktadir.
6.2. Lisans Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

3475 Sayili VUK’nun 269. Maddesi geregi, gayrimaddi haklarin gayrimenkullerle benzer
sekilde degerlendirildigi agiklanmistir ve 3239 Sayili Kanun md.55’te lisanslar, gayrimaddi haklar
dahilinde oldugu belirtilmistir.

6.3. Arazi Saglanmasi ve Kiralama islemlerinin Muhasebelestirilmesi

5346 Sayili Kanun’un arazi gereksinimi detaylarinin bulundugu kisimda, hazine arazileri veya
devlete ait olan taginmazlarin, yenilenebilir enerji kaynagi temin etmek amaglar1 dogrultusunda oldugu
belirtilmistir. Orman ve Su Isleri Bakanlig1 tarafindan kullanim igin izinler alinabilmekte, kiralama

imkén1 saglanmaktadir (Saner, 2015).
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7. GRI 302 ENERJi STANDARDI

1990’1 yillardan sonra, kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlamasinin evrimi ve gostergelerin
belirlenmesi siirecinde bir¢ok iilkeden katilimcinin destegiyle siirdiiriilebilirlik raporlamas1 alani i¢in
en kapsamli calismalar GRI tarafindan sunulmustur. ilk kez icin 1997 senesinde Boston’da
kurulmustur. Siiregelen 2000°1i yillarda siirdiiriilebilirlik raporlamasi i¢in ilk uluslararasi ¢ergeve olan
GRI kilavuzlan yaymlanmistir. Her gecen giin de standartlar giincellenerek yeni standart eklemeleri

yapilmaktadir (Global Reporting Initiative [GRI]).

Diinya genelinde siirdiiriilebilirlik raporlamasinda genel olarak kabul gérmiis karar verme
yetisinin Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative - GRI)’'nde oldugu bilinmektedir.
GRI Standartlarina gore bir rapor olusturmak, bir kurumun 6nemli konularina, bu konularin yarattigi
etkilere ve bu konularin nasil yonetildiklerine dair detayli bir yap1 gostermektedir. Bir kurulusun belli
basl bilgilerini iletmek i¢in GRI Standartlarinin biitiiniinden veya belli bir kismindan yararlanabilir
(Global Reporting, 2019). Standart; iklim degisikligi, insan haklari, yolsuzluk, siirdiiriilebilir
kalkinma, is sagligi ve giivenlik, biyolojik cesitlilik, su, enerji vb. kiiresel konulara 151k tutarak,

esitlik¢i ve daha kapsamli bir diinyanin varligina yoneltmektedir.

GRI Raporlama Standardi 4 seriden, 37 adet standarttan olusmaktadir ve 12 dile ¢evrilerek
kullanilmaktadir. Standarttaki son revize caligmalar ile 01 Ocak 2023 tarihinden itibaren GRI
Standardi; biitlin  kurumlar i¢in degismeyen “GRI Evrensel Standartlari”, bazi1 sektorlerde
uygulanabilir kabul edilen “GRI Sektor Standartlar1” ile konulara ayrilmis ve kapsamli agiklamalar

siralayan “GRI Konu Standartlarin” dan meydana gelen bir sisteme ¢evrilmistir.

“GRI302: Enerji” Surdirilebilirlik Raporlamasi Standard:

“GRI302: Enerji” Siirdirilebilirlik Raporlamasi Standardi, 31 konu standardi arasinda
bulunmaktadir. Siirdiiriilebilirlik kapsaminda “GRI 302: Enerji”nin hedefi, enerjiyle alakali ekonomik,
sosyal ve cevresel izlenimlerinin pozitif ya da negatif taraflarin1 géstermek ve bu etkilerin yonetimi
hakkinda bilgilendirmek amaglanmaktadir. Bu bilgilerle rapor olusturan kurulus, diinyaya ve insanlara
etkilerini anlayabilecek ve bu etkilerin daha iyi nasil kontrol edebileceklerini anlayabilecektir. Boylece
kurumlar, karar verdikleri riskleri en aza indirgemeleri durumunda karsilarma yeni imkanlarla
cikabilecek ve daha siirdiiriilebilir bir ekosisteme destek saglayan “sorumluluk sahibi ve duyarli” bir

organizasyon konumunda olacaklardir (GRI302).

“GRI302: Enerji” standardi; konuya ait 5 alt agiklamadan meydana gelip bu agiklamalarin

igerikleri boliimler halinde asagida incelenmektedir.

“Aciklama 302-1 Kurulus icindeki enerji tiiketimi”: Burada; a) Yenilenemeyen

kaynaklardan tiiketilen yakat tiirlerini de igerecek sekilde, kurulus icerisindeki biitiin yakit kullanimi
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joule veya katlar tiirlinden, b) Yenilenebilir kaynaklardan tiiketilen yakit tiirlerini de icerecek sekilde,
kurulus icerisindeki biitlin yakit kullanimi joule veya katlar1 tiiriinden, ¢) Joule, watt - saat (kWh) veya
katlar tiirlinden biitiin elektrik, 1sitma, sogutma ve buhar kullanimlari, d) Joule, watt - saat (kWh) veya
katlan tiirtinden biitiin elektrik, 1sitma, sogutma ve buhar satislari, e) Kurulus icerisindeki biitiin enerji
tiikketimi; joule, watt - saat (kWh) veya katlan tiirlinden, f) Kullanilan standartlar, metodolojiler,
varsayimlar ve/veya hesaplama araglari, g) Tiketilen doniistirme faktorlerinin kaynagi

belgelenmelidir.

Sekil 1. Joule veya Katlar Tiirlinden Yapilacak Hesaplamalarda Kullanilacak Formiil

Kurulus igindeki biitiin enerji kullanimi

Yenilenemeyen yakit kullanimi
+

Yenilenebilir yakit kullanim1
+

Kullanim igin satin alinan elektrik, 1sitma, sogutma ve buhar
+

Kendi kendine iiretilen kullanilmayan elektrik, 1sitma, sogutma ve buhar

Elektrik, 1sitma, sogutma ve buhar satisi

Kaynak: GRI302 Standardi

“Aciklama 302-2 Kurulus digindaki enerji tiikketimi”: Kurulusun yaptig1 agiklama; a) Kurulus
disindaki enerji kullanimi, joule veya katlar1 tlirlinden, b) Tiiketilen standartlar, metodolojiler,
varsayimlar veya hesaplama aracglari, c¢) Tiiketilen doniistiirme faktorlerinin kaynaklari, bilgilerin
raporlanmasi énemlidir. 302-2'de belirtilen bilgileri derlerken, raporlayan kurulus, 302-1'de raporlanan

enerji tliketimini hari¢ tutmahdir. (GRI302).

“Aciklama 302-3 Enerji yogunlugu”: Kurulusun yaptig1 agiklama; a) Kurulus i¢indeki enerji
yogunlugu orani, b) Oranin hesaplamak i¢in secilen kurulusa 6zgili metrik (payda), ¢) Yogunluk orani
iceren enertji tiirleri, d) Oranin, kurulus i¢inde enerji tikketimini mi, diginda enerji tiiketimini mi yoksa

her ikisinin mi kullandig1 raporlanmalidir (GRI302).

“Aciklama 302-4 Enerji tiiketiminin azaltilmas1”: Kurulusun yaptig1 agiklama; a) Tasarruf
ve verimlilik girisimlerinin bir ¢iktismda varilan enerji tiiketimindeki azalmalarin niceligi, joule veya
katlar1 tiirlinden, b) Azalmalara eklenen enerji tiirleri; yakat, elektrik, 1sitma, sogutma, buhar veya
hepsi, c) Enerji tiiketimindeki azalmalarin hesaplanmasindaki temel, baz yil veya temel ¢izgi gibi
faktorlerin secilme gerekgesiyle birlikte aciklanmasi, d) Kullanilan standartlar, metodolojiler,

varsayimlar veya hesaplama araglar1 raporlanmalidir (GRI302).

“Aciklama 302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji ihtiyaclarindaki diisiisler”: Kurulusun
yaptig1 agiklama; a) Baz alinan yil periyodunda satilan {iriin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerinde
elde edilen azalmalar (joule veya katlar1 cinsinden), b) Enerji tiiketimindeki azalmalarin

hesaplanmasinin temeli, baz yil veya temel c¢izgi gibi faktorler, secilme gerekgesiyle birlikte
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aciklanmasi, c¢) Kullanilan standartlar,

raporlanmalidir (GRI302).

8. ARASTIRMA

metodolojiler, varsayimlar veya hesaplama araglar

8.1. Arastirmanin Kapsami ve Amaci

Calismanin amaci, BIST’de var olan sirketlerin siirdiiriilebilirlik ve uyum raporlarimi igerik

analiz yoOntemiyle inceleyerek, raporlarda “GRI302: Enerji” standardi detaylarina uygunlugunu

belirlemektir. Arastirmanin kapsamini BIST de 2024 yilin ilk yarisinda degerlemeye tabi olan sirketler

olusturmaktadir. Sirketlerin sektorlere gore dagilimlar ve raporlamalarina ait bilgiler Tablo2’de yer

almaktadir.
Tablo 2. Sirketlerin Sektorlere Gore Dagilim ve Rapor Bilgileri
. SURDURULEBILIRLIK UYUM .
SIRKETLER RAPORU RAPORU FAALIYET ALANI
AKSA ENERJi URETIM YOK VAR
AKENERJi ELEKTRIK URETIM VAR VAR
AKFEN YENILENEBILIR ENERJi YOK YOK
AHLATCI DOGAL GAZ DAGITIM ENERJi VAR VAR
AKSU ENERJI VE TICARET VAR VAR
ALFA SOLAR ENERJI SANAYI VE TICARET VAR VAR
AYDEM YENILENEBILIR ENERJi VAR VAR
AYEN ENERJI VAR VAR
BIOTREND CEVRE VE ENERJI YATIRIMLARI VAR VAR
CONSUS ENERJi ISLETMECILIGI YOK VAR
CW ENERJi MUHENDISLIK TICARET VE SANAYI YOK YOK
CAN2 TERMIK VAR VAR
CATES ELEKTRIK URETIM YOK YOK
DOGU ARAS ENERJi YATIRIMLARI VAR VAR
ENERJISA ENERJI VAR VAR
ENERYA ENERJI YOK YOK
ESENBOGA ELEKTRIK URETIM VAR VAR
GALATA WIND ENERJi VAR VAR
HUN YENILENEBILIiR ENERJi URETIM YOK VAR
iZDEMIR ENERJi ELEKTRIK URETIM YOK YOK
KARTAL YENILENEBILIR ENERJI URETIM VAR VAR ELEKTRIK, GAZ, SU
MOGAN ENERJI YATIRIM HOLDING YOK YOK ve BUHAR
MARGUN ENERJi URETIM SANAYI VE TICARET VAR VAR
NATUREL YENILENEBILIiR ENERJI TICARET VAR VAR
NATURELGAZ SANAYI VE TICARET VAR VAR
ODAS ELEKTRIK URETIM SANAYI TICARET VAR VAR
PAMEL YENILENEBILIR ELEKTRIK URETIM VAR VAR
SMART GUNES ENERJiSi TEKNOLOJILERI VAR VAR
TATLIPINAR ENERJi URETIM YOK YOK
ZEDUR ENERJI ELEKTRIK URETIM VAR VAR
ZORLU ENERJI ELEKTRIK URETIM VAR VAR
MESLEKI,
. . . BILIMSEL ve
KONTROLMATIK TEKNOLOJI ENERJI VAR VAR TEKNIK

Kaynak: KAP Endeksler; BIST (2024)

olusturulmustur.

Sirketler Listesinden yararlanilarak yazar tarafindan

Tablo 2 incelendiginde arastirmanin kapsaminda “BIST Sirketleri”nde degeri belirlenen sirket

sayis1 32 olup, arastirma kapsamindaki degerlendirme sonrasinda siirdiiriilebilirlik ve uyum raporu var

olan 25 sirketin analizi yapilmaktadir. Yenilenebilir kaynaklarin kullanimi saglayan BIST sirketlerinin
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biitiinii arastirmaya dahil edilmistir. Daha ¢ok karsilastirmalarin yapilabilmesi i¢in rapor sunmayan 7

sirketinde raporlamalarimi sunmalar1 daha iyi analiz yapilmasina olanak saglayacaktir.
8.2. Arastirmanin Yontemi ve Verileri

Arastirmada BIST Sirdiiriilebilirlik Endeksinde degerlendirmeye alinan firmalarin 32
tanesinden 25 tanesinin web sayfalarinda ilgili doneme ait raporlar1 bulunmaktadir. 25’inin 01.03.2024
tarihine kadar yayiladiklar son siirdiiriilebilirlik ve uyum raporlar1 gézden gegirilmistir. Bunlar nitel
aragtirma yontemlerinden igerik analizi yontemiyle ¢ozliimlenmistir. Yenilenebilir enerji de “302

Enerji” Standardi1 kapsaminda sirketlerin siralamas1 TOPSIS yéntemi ile belirlenmistir.

Igerik analizi yontemi, sorunu diizenli ve objektif bir sekilde ortaya koymay1 amaglar (Holsti,
1969).Igerik analizi, kayit altina alinmis metinlerin analizine dair, mesajlarin igerdigi bilgiyi merkeze
alan bir yontemdir (Yildirim, 2015). Bu tanima gore, BIST’de yayinlanan yenilenebilir enerji iiretimi
saglayan 25 sirketin siirdiiriilebilirlik ve uyum raporlarina icerik analizi uygulanmistir.
Stirdiirtilebilirlik ve uyum raporlarinda en fazla yer alan kelimelerin dagilimi, en ¢ok belirlenen

argiimanlar tablolar kullanilarak siniflandirilmistir.

Cok kriterli karar verme yontemlerinden olan TOPSIS yontemi bircok alana hizmet
vermektedir. Olgiitlerin biitiin en iyi kriterlerin bir araya gelmesiyle olusan pozitif ideal ¢dziimler ile,
en koti kriterlerin birlesimiyle meydana gelen negatif ideal ¢oztimlerin oldugu ¢ok olgiitli karar
verme problemini ¢ézlimlerken tercih edilen alternatifin pozitif ideal ¢éziimden en az mesafeyle ve
negatif ideal ¢ozlimden en 6tede mesafeyle olmasi anlayisina baghdir (Hwang & Yoon, 1981; Chen &
Tzeng, 2004).Bu yontem, secenekleri pozitif ideal noktadan negatif ideal noktalara olan uzakliklarina
gore siralayan bir metottur (Ignatius et al., 2012). Tercih edilmesi gereken opsiyon, en yakin pozitif

ideal ¢6ziime ve en uzak negatif ideal ¢oziime sahip olan tercih edilmelidir (Hwang & Yoon, 1981).
1.Adim: Karar matrisinin olusumu,
2. Adim: Normalize edilmis karar matrisinin olusumu,
3.Adim: Agirlikli normalize karar matrisinin olusumu,
4. Adim: Pozitif ideal ve negatif ideal ¢ozlimlerin belirlenmesi,
5.Adim: Ayirim 6lgiilerinin hesaplanmasi,
6.Adim: ideal ¢oziime gore yakinlik degerinin hesaplanmasidir.
Bu adimlarin devaminda alternatif yakinlik degerleri baz alinarak siralama yapilir.

Aragtirmada; “GRI302: Enerji” standardina 6zel bes agiklamada raporlanmasi istenilen bilgiler

kapsaminda, anahtar kelimeler belirlenmis ve ilgili aciklamalar Tablo 3’te detaylandirilmistir.

Tablo 3. Anahtar Kelimeler ve Agiklamalar
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sogutma ve buhar satiglar

Isitma satis,

GRI302: Enerji Aciklamada Raporlanmasi Belirlenen Anahtar Kelimeye
Standard: Gereken Konular Anahtar iliskin Aciklamalar
Aciklamalan ereken konu Kelimeler 8 i\
a) Yenilenemeyen kaynaklardan tiiketilen yakit | Yenilenemeyen
tiirlerini de igerecek sekilde, kurulus igindeki kaynaklar,
biitiin yakit kullanimi joule veya katlar Kurum/Kurulus
tlrlinden, ici
Yenilenebilir
. - kaynaklar,
b) Yenilenebilir kaynaklardan kullamlan yakit I
MO . . . Glines,
tiirlerini de igerecek sekilde, kurulus igindeki ..
- . Riizgar,
biitiin yakit kullanimi joule veya katlar o
. Biyokiitle,
tlirtinden, . ..
Hidroenerji,
Jeotermal
Joule,
. MWh,
< ¢) Joule, watt- saat (kWh) é}Nh’
£ veya katlan tiirlindenbiitiin elektrik, 1sitma, o
< 7 Elektrik,
@ . sogutma ve buhar kullanimlari,
EE Buhar,
g < Gaz,
Q = Isitma,
= Sogutma
23 Elektrik satis,
: g d) Joule, watt - saat (kWh) Buhar satis,
g veya katlan tiirlinden biitiin elektrik, 1sitma, Gaz satis,
=
@
<

Sogutma satig

¢)Yogunluk orani igeren enerji tiirleri,

Yogunluk orani,
Yakat

e) Kurulus i¢indeki toplam enerji kullanimi; Enerj}, e
. . Enerji Tiiketimi,
joule, watt - saat (kWh) veya katlar tiiriinden, Emisyon
Hesaplama
araclari,
f)Kullanilan standartlar, Standart,
metodolojiler, varsayimlar Metodoloji,
ve/veya hesaplama araglari, Varsayim,
Teknik,
Gosterge
g)Tiiketilen doniistiirme
faktorlerinin kaynagt Dontistiirme
belgelenmelidir. faktorleri
Kurum/Kurulus
g g dis1,
= a)Kurulus disinda enerji kullanimi, joule veya Emisyon, Aciklama 302-1 (e)’deki bazt
5 % katlar1 tiirtinden, Emisyon anahtar kelimeleri de igermektedir
f et hesaplanmasi,
&5 Karbon
& 5 b)Kullanilan standartlar, Agiklama 302-1
g % metodolojiler, varsayimlar (f)’deki ayn1 anahtar
5 2 ve/veya hesaplama araglari, kelimeleri igermektedir.
zz ?Tl{ketﬂ.e‘? ddniistiirme Agiklama302-1, (g)’deki aym
aktorlerinin kaynagi . > .
anahtar kelimeleri igermektedir.
raporlanmalidir.
Yogunluk,
a)Kurulus i¢indeki enerji Yogunluk
5 yogunlugu orant, miktart,
g‘ ] Yogunluk degeri
e
= 5 Payda,
g S b)Oranin hesaplamak i¢in secilen kurulusa Ton,
§ = 0zgii metrik (payda), M3,
3 g Litre
=

Aciklama 302-1 (b) ve (c)’deki
bazi anahtar kelimeleri de
icermektedir.
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d)Oranin, kurulus igindeki enerji tiiketimini
mi, disindaki enerji tiiketimini mi yoksa her
ikisini mi kullandig1 raporlanmalidir.

Aciklama 302-1 (a)
ve (e) ile Agiklama
302-2 (a)’daki baz1
anahtar kelimeleri
icermektedir.

birlikte aciklanmasi,

a)Tasarruf ve verimlilik girisimlerinin bir Tasz_lrru_f? Aciklama 302-1 (¢)
L . Verimlilik, Sy
sonucu olarak varilan enerji tiiketimindeki . ve (e)’deki bazt
. . Diisiis miktari, . .
azalmalarin miktari, joule veya katlar1 anahtar kelimeleri de
o Zayitlik, . .
tlirtinden, igermektedir.
Azalig
Aciklama 302-1(c)
b) Azalmalara eklenen enerji tiirleri; yakit, ve(e)ile ,A (;1k_lama
lektrik, 1sitma, sogutma, buhar veya hepsi 302-4 (a)’daki baz
ee > 18 » Sogutma, buhar veya hiepst, anahtar kelimeleri de
icermektedir.
¢) Enerji tiiketimindeki azalmalarin Aciklama 302-1 (e)ile Agiklama
hesaplanmasindaki temel, baz y1l veya temel 302-3 (b )ve Aciklama 302-4
¢izgi gibi faktorlerin secilme gerekgesiyle Sonug (a)’daki baz1 anahtar kelimeleri

icermektedir.

Ag¢iklama 302-4 Enerji tiikketiminin
azaltilmasi

d) Kullanilan standartlar,
metodolojiler, varsayimlar

ve/veya hesaplama araglariraporlanmalidir

Aciklama302-1 (f)’deki ayn1
anahtar kelimeleri igermektedir.

a) Baz alinan y1l periyodunda satilan {iriin ve
hizmetlerin enerji gereksinimlerinde elde
edilen azalmalar (joule veya katlar1 cinsinden),

Agiklama 302-1 (¢), (d) ve
(e)ilave olarak Ag¢iklama 302-4
(a)’daki bazi anahtar kelimeleri
icermektedir.

Agiklama 302-5

birlikte aciklanmasi,

b) Enerji tilketimindeki azalmalarin
hesaplanmasinmin temeli, baz y1l veya temel
¢izgi gibi faktorler, se¢ilme gerekgesiyle

Aciklama 302-1 (e)ile Agiklama
302-3 (b )ve Aciklama 302-4 (a)
ve (c¢)’deki bazi anahtar kelimeleri
icermektedir.

Uriin ve hizmetlerin
enerji ihtiyaclarindaki
diisiisler

raporlanmalidir

¢) Kullanilan standartlar, metodolojiler,
varsayimlar veya hesaplama araglari

Aciklama302-1 (f)’deki ayn
anahtar kelimeleri igermektedir.

Kaynak: “GRI302: Enerji” standardindan faydalanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Anahtar kelimelerin, sektorlere gore raporlarda bulunma (atif) sikliklarina bakilarak, siklik

sayilar1 ve yiizdelik oranlar1 hesaplanmaktadir. Hesaplamalar yapilirken Tablo 3’te bulunan anahtar

kelimeler standartta benzer ifadelerle eslesme yapilarak birlestirilmektedir.

8.3. Arastirmanin Bulgular

Arastirmanin sinirlart ve BIST Siirdiirtilebilirlik Endeksi’nde “Elektrik, Gaz ve Su” ve

“Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler” sektorlerinde 01.03.2024 tarihinden itibaren saptanan

degerlendirmeye tabi 32 sirketin, yayimlanan 22 siirdiiriilebilirlik raporu ve 25 uyum raporunun

incelenmesi sonrasinda varilan sonuglar, Tablo 4’te bulunmaktadir. 32 Sirket icerisinden 7 sirketin

raporlanmis raporlari bulunmamaktadir. Toplamda 25 sirket raporlarini analiz edilmektedir.

Tablo 4. Anahtar Kelimelerin Oranlar1 ve Atif Dagilim1

TOPLAM ATIF SAYI ve ORANLARI

ANAHTAR KELIMELER (Toplam Rapor Sayist:47)
Toplam Atif 100%
Kurum/Kurulus i¢i 23 2,741
Yenilenebilir /Yenilenemeyen Kaynaklar 78 9,296
Yenilenebilir Enerji Kaynaklar1 25 2979
(Giines, riizgar, biokiitle, jeotermal, hidro ) ’
Joule, Kwh, MWh, GJ 0 0
Elektrik 50 5,959
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Buhar 2 0,238
Gaz 38 4,529
Isitma 0 0
Sogutma 2 0,238
Satis (elektrik, buhar, gaz, 1sitma, sogutma) 13 1,549
Enerji, Enerji Tiiketimi 161 19,189
Emisyon, Emisyon Hesaplama 66 7,866
Hesaplama Araglari 10 1,191
Standart, Metodoloji, Varsayim, Teknik, Gosterge 91 10,846
Doniistiirme Faktorleri 6 0,715
Kurum/Kurulug Dis1 15 1,787
Karbon 88 10,488
Yogunluk, Yogunluk Degeri 13 1,549
Yogunluk Miktari, Yogunluk Orani 31 3,694
Payda, Ton, M3, Litre 5 0,595
Yakit 4 0,476
Tasarruf 2 0,238
Verimlilik 29 3,456
Diisiis Miktar1,Zayiflik,Azalig 53 6,317
Sonug 34 4,052
TOPLAM 839 %100

Kaynak: Sirketlerin web sayfalarinda yayinlanan son siirdiiriilebilirlik raporlar1 ve uyum raporlariin
incelenmesinin ardindan yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 4 incelendiginde;

-Raporlar icerinde yapilan inceleme sonrasinda toplamda 25 anahtar kelimeden 839 atifa

varildigi,

-Calismada kararlastirilan 25 anahtar kelimeden en fazla atifin 3 anahtar kelime iizerinde

yogunlastig;
1. “Enerji/Enerji Tiiketimi”: Atif sayis1 161, toplam atif sayisina oraninin ise %19,189 oldugu,

2. “Standart/Metodoloji/Varsayim/Teknik/Gosterge”: Atif sayisi 91, toplam atif sayisina
oraninin ise %10,846 oldugu,

3. “Karbon™ Atf sayist1 88, toplam atif sayisina oranmin ise %10,488 var oldugu

belirlenmistir.

-Yine Tablo 4’ten, ¢calismada kararlastirilan 25 anahtar kelimeden en az atifin 3 anahtar kelime

iizerinde yogunlastigi;
1. “Joule, Kwh,MWh, GJ, Isitma ”: Atif sayis1 0, toplam atif sayisina oraninin ise %0,0 kaldig1,
2. “Buhar, Sogutma, Tasarruf”: Atif sayisi1 2, toplam atif sayisina oraninin ise %0,238 kaldigi,
3. “Yakit”: Atif sayis1 4, toplam atif sayisina oraninin ise %0,238 kaldig1 goriilmektedir.
-Yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen iiretim Ol¢iim degerlendirmelerinden

olusturulan siirdiiriilebilirlik ve uyum raporlarinda “giines, riizgar, hidroelektrik, jeotermal vb.” enerji
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kaynaklarina daha fazla atif yapilmasi beklenmektedir. Yine enerji kaynaklarindan iiretilen kaynak
hammaddeler i¢in elde edilen “Joule,Kwh,MWh,GJ, Ton,M? “ gibi kelimelerin karsilig1 yok denecek

kadar azdir. Daha fazla yer verilmesi beklenmektedir.

Tablo 5. Kriterlerin agirlik degerleri

Kriterler Agirhklar

302-1 0,108695652
302-2 0,108695652
302-3 0,217391304
302-4 0,434782609
302-5 0,130434783

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 5°de GRI302 Enerji Standardinda yer alan alt basliklarina ait yapilan icerik analiz

verilerine gore agirliklandirma gosterilmistir.
Karar Matrisinin Olusumu: Baslangi¢ karar matrisi asagidaki gibi gdsterilmektedir.

Tablo 6. Baslangic Karar Matrisi

SIRKETLER 302-1 [302-2 [302-3 |302-4 |302-5
AKSA ENERJI URETIM 39 24 32 76 42
AKENERJI ELEKTRIK URETIM 9 9 8 16 10
AHLATCI DOGAL GAZ DAGITIM ENERJI 6 2 7 5 3
AKSU ENERJI VE TICARET 11 5 10 11 7
ALFA SOLAR ENERJi SANAYI VE TICARET 19 12 20 34 17
AYDEM YENILENEBILIR ENERJ{ 23 7 3 12 10
AYEN ENERJI 4 2 7 6 5
BIOTREND CEVRE VE ENERJI YATIRIMLARI 17 16 7 21 14
CONSUS ENERJI ISLETMECILIGI 6 4 13 13 8
CAN2 TERMIK 20 15 16 44 25
DOGU ARAS ENERJI YATIRIMLARI 2 2 1 2 2
ENERJISA ENERJI 31 22 18 53 27
ESENBOGA ELEKTRIK URETIM 40 21 30 52 16
GALATA WIND ENERJ{ 57 27 34 75 40
HUN YENILENEBILIR ENERJI URETIM 1 1 3 3 2
KARTAL YENILENEBILIR ENERJi URETIM 7 1 6 15 7
MARGUN ENERJI URETIM SANAYI VE TICARET 27 16 11 58 36
NATUREL YENILENEBILIR ENERJI TICARET 15 9 8 33 21
NATURELGAZ SANAY] VE TICARET 2 4 2 6 5
ODAS ELEKTRIK URETIM SANAYI TICARET 17 13 17 32 16
PAMEL YENILENEBILIR ELEKTRIK URETIM 1 2 1 1 1
SMART GUNES ENERJISI TEKNOLOJILER] 32 25 25 51 28
ZEDUR ENERJI ELEKTRIK URETIM 18 6 11 19 10
ZORLU ENERJI ELEKTRIK URETIM 127 39 87 155 80
KONTROLMATIK TEKNOLOJI ENERJI 23 13 13 47 26
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Normalize Edilmis Karar Matrisinin Olusumu: Karar matrisindeki degerlerin oldugu

siitundaki degerlerin kareleri toplaminin karekokiine boliinerek matrisin normalize edilmis haline

vartlmistir. Elde edilen yeni matris asagidadir;

Tablo 7. Normalize Edilmis Karar Matrisi

SIRKETLER 302-1 302-2 302-3 302-4 302-5

AKSA ENERJI URETIM 0,230983645843416 | 0,312004212085295 | 0,274822422516763 | 0,320740780441965 | 0,333690840559944
ggﬁ/‘f” ELEKTRIK | 153303918271558 | 0,117001579531986 | 0,068705605629191 | 0,067524374829887 | 0,079450200133320
AHLATCI  DOGAL  GAZ

A CTen ENER 0,035535945514372 | 0,026000351007108 | 0,060117404925542 | 0,021101367134340 | 0,023835060039996
AKSU ENERJI VE TICARET | 0,065149233443015 | 0,065000877517770 | 0,085882007036488 | 0,046423007695548 | 0,055615140093324
ALFA SOLAR ENERJI

SANAYIVE TICARET 0,112530494128844 | 0,156002106042647 | 0,171764014072977 | 0,143489296513511 | 0,135065340226644
g;Eleff YENILENEBILIR | 13671124471758 | 0,091001228524878 | 0,025764602110947 | 0,050643281122416 | 0,079450200133320
AYEN ENERJI 0,023690630342915 | 0,026000351007108 | 0,060117404925542 | 0,025321640561208 | 0,039725100066660
BIOTREND CEVRE VE

P IR 0,100685178957386 | 0,208002808056863 | 0,060117404925542 | 0,088625741964227 | 0,111230280186648
CONSUS ENERJI

ISLETMECILIGE 0,035535945514372 | 0,052000702014216 | 0,111646609147435 | 0,054863554549284 | 0,063560160106656
CAN2 TERMIK 0,118453151714572 | 0,195002632553309 | 0,137411211258381 | 0,185692030782190 | 0,198625500333300
DOGU ARAS ENERJI

S MLARY 0,011845315171457 | 0,026000351007108 | 0,008588200703649 | 0,008440546853736 | 0,015890040026664
ENERJISA ENERJI 0,183602385157587 | 0,286003861078187 | 0,154587612665679 | 0,223674491624002 | 0,214515540359964
gi’g‘fﬁc"“ ELEKTRIK 1 736906303429145 | 0,273003685574633 | 0,257646021109465 | 0,219454218197134 | 0,127120320213312
GALATA WIND ENERJ 0,337591482386531 | 0,351004738595957 | 0,291998823924060 | 0,316520507015097 | 0,317800800533280
URDNILENEBILIR ERERIT| 0 005922657585729 | 0,013000175503554 | 0,025764602110947 | 0,012660820280604 | 0,015890040026664
KARTAL YENILENEBILIR

R T 0,041458603100100 | 0,013000175503554 | 0,051529204221893 | 0,063304101403020 | 0,055615140093324
MARGUN ENERJI URETIM | 0,159911754814673 | 0,208002808056863 | 0,094470207740137 | 0,244775858758342 | 0,286020720479952
NATUREL  YENILENEBILIR

eI 0,088839863785929 | 0,117001579531986 | 0,068705605629191 | 0,139269023086643 | 0,166845420279972
NATURELGAZ SANAYL VE |  11845315171457 | 0,052000702014216 | 0,017176401407298 | 0,025321640561208 | 0,039725100066660

TICARET

ODAS ELEKTRIK URETIM

0,100685178957386

0,169002281546201

0,145999411962030

0,135048749659775

0,127120320213312

SANAYI TICARET

E‘EEAETLMKUR‘;ETI}%ENEBMR 0,005922657585729 | 0,026000351007108 | 0,008588200703649 | 0,004220273426868 | 0,007945020013332
SMART GUNES ENERJISI 0,189525042743316 | 0,325004387588849 | 0,214705017591221 | 0,215233944770266 | 0,222460560373296
o ENERIT ELEKTRIK | 1 06607836543115 | 0,078001053021324 | 0,094470207740137 | 0,080185195110491 | 0,079450200133320
R, ENERIT ELEKTRIK | 755 177513387534 | 0,507006844638604 | 0,747173461217448 | 0,654142381164534 | 0,635601601066560
?Sgggfé%g&’;n 0,136221124471758 | 0,169002281546201 | 0,111646609147435 | 0,198352851062794 | 0,206570520346632
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Agirhikh Normalize Karar Matrisinin Olusumu: Kriterlere gore agirlik degerleri saptanmis

ardindan matrisin her bir siitunundaki elemanlar ile ilgili degeri ¢arpilarak agirlikli normallestirilmis

matris elde edilmistir.

Tablo 8. Agirlikli Normalize Matris

SIRKETLER 302-1 302-2 302-3 302-4 302-5

AKSA ENERJI URETIM 0,026050787125197 | 0,029323704143355 | 0,061990020116563 | 0,138666126882805 | 0,045161166391571
gggﬁm ELEKTRIK 0,006011720105815 | 0,010996389053758 | 0,015497505029141 | 0,029192868817433 | 0,010752658664660
AHLATCI DOGAL

GAZ DAGITIM 0,004007813403877 | 0,002443642011946 | 0,013560316900498 | 0,009122771505448 | 0,003225797599398
ENERJi

?ﬁi‘ﬁ?mn VE 0,007347657907107 | 0,006109105029866 | 0,019371881286426 | 0,020070097311985 | 0,007526861065262
ALFA SOLAR ENERJI

SANAYL VE TICARET 0,012691409112276 | 0,014661852071677 | 0,038743762572852 | 0,062034846237044 | 0,018279519729922
gg;f}}d YENILENEBILIR 0,015363284714860 | 0,008552747041812 | 0,005811564385928 | 0,021894651613074 | 0,010752658664660
AYEN ENERJI 0,002671875602584 | 0,002443642011946 | 0,013560316900498 | 0,010947325806537 | 0,005376329332330
BIOTREND CEVRE VE

ENERJ Y ATIRIMLARI 0,011355471310983 | 0,019549136095570 | 0,013560316900498 | 0,038315640322880 | 0,015053722130524
CONSUS ENERJi

{SLETMECILIGI 0,004007813403877 | 0,004887284023892 | 0,025183445672354 | 0,023719205914164 | 0,008602126931728
CAN2 TERMIK 0,013359378012922 | 0,018327315089597 | 0,030995010058282 | 0,080280389247940 | 0,026881646661650
DOGU ARAS ENERJi

VATIRIMLARI 0,001335937801292 | 0,002443642011946 | 0,001937188128643 | 0,003649108602179 | 0,002150531732932
ENERJISA ENERJI 0,020707035920029 | 0,026880062131409 | 0,034869386315567 | 0,096701377957745 | 0,029032178394582
%gﬁ’ﬁm ELEKTRIK 0,026718756025843 | 0,025658241125435 | 0,058115643859278 | 0,094876823656656 | 0,017204253863456
GALATA WIND ENERJi 0,038074227336827 | 0,032989167161274 | 0,065864396373848 | 0,136841572581715 | 0,043010634658639
HUN YENILENEBILIR

ENERJI URETIM 0,000667968900646 | 0,001221821005973 | 0,005811564385928 | 0,005473662903269 | 0,002150531732932
KARTAL YENILENEBILIR

ENERJi URETIM 0,004675782304523 | 0,001221821005973 | 0,011623128771856 | 0,027368314516343 | 0,007526861065262
gRAé{TGig[N ENERJI 0,018035160317444 | 0,019549136095570 | 0,021309069415069 | 0,105824149463193 | 0,038709571192775
NATURELYENILENEBILI

R ENERJi TICARET 0,010019533509691 | 0,010996389053758 | 0,015497505029141 | 0,060210291935955 | 0,022580583195786
ngT?CRf}%EGTAZ SANAYI 0,001335937801292 | 0,004887284023892 | 0,003874376257285 | 0,010947325806537 | 0,005376329332330
ODAS ELEKTRIK URETIM

SANAYI TICARET 0,011355471310983 | 0,015883673077651 | 0,032932198186924 | 0,058385737634865 | 0,017204253863456
PAMEL YENILENEBILIR

L EKTRIK ORETIM 0,000667968900646 | 0,002443642011946 | 0,001937188128643 | 0,001824554301090 | 0,001075265866466
SMART GUNES ENERJISI | 0,021375004820675 | 0,030545525149328 | 0,048429703216065 | 0,093052269355566 | 0,030107444261048
ZEDUR ENERJI

FLEKTRIK URETIM 0,012023440211630 | 0,007330926035839 | 0,021309069415069 | 0,034666531720701 | 0,010752658664660
ZORLU ENERJI

ELEKTRIK GRETIM 0,084832050382053 | 0,047651019232952 | 0,168535367191906 | 0,282805916668878 | 0,086021269317279
KONTROLMATIK

TEKNOLOJ ENERJL 0,015363284714860 | 0,015883673077651 | 0,025183445672354 | 0,085754052151208 | 0,027956912528116

Pozitif ideal ve Negatif ideal Coziimiin Belirlenmesi: Optimal ¢dziim setinin olusmasi igin

matristeki agirliklandirilmis degerlendirme faktorlerinin en biiyiikleri en kiigiikleri se¢ilmistir.

Tablo 9. Pozitif ideal ve Negatif Ideal Céziim

A+

0,084832050382053

0,047651019232952

0,168535367191906

0,282805916668878

0,086021269317279

A-

0,000667968900646

0,001221821005973

0,001937188128643

0,001824554301090

0,001075265866466
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Alternatifler Arasindaki Mesafe Olciilerinin Hesaplanmasi: Burada opsiyonlarin pozitif ve

negatif ideal ¢oziim kiimelerine mesafeleri hesaplanir.

Tablo 10. Opsiyonlar Arasindaki Mesafeler

SIRKETLER Si+ Si-

AKSA ENERJi URETIM 0,193878480968217 0,160341911359455
AKENERJI ELEKTRIK URETIM 0,317744764589211 0,033921329908208
AHLATCI DOGAL GAZ DAGITIM ENERJi 0,338158371971868 0,014339919505348
AKSU ENERJI VE TICARET 0,324300462750694 0,027331213588695
ALFA SOLAR ENERJi SANAYI VE TiICARET 0,276527083807666 0,074841078813029
AYDEM YENILENEBILIR ENERJi 0,326456233320624 0,027949352627360
AYEN ENERJi 0,336484720691227 0,015566943115649
BIOTREND CEVRE VE ENERJI YATIRIMLARI 0,308249375834121 0,045958752237059
CONSUS ENERJI ISLETMECILIGI 0,319422471083194 0,033181441755652
CAN2 TERMIK 0,263438145654149 0,090107236864461
DOGU ARAS ENERJI YATIRIMLARI 0,348902687222994 0,002534605315247
ENERJISA ENERJi 0,245545719562328 0,109213734701099
ESENBOGA ELEKTRIK URETIM 0,236868060715327 0,115545099906504
GALATA WIND ENERJi 0,189994991011230 0,162736753031076
HUN YENILENEBILIR ENERJI URETIM 0,345927418197665 0,005429823354134
KARTAL YENILENEBILIR ENERJI URETIM 0,323437612293899 0,028354660656894
MARGUN ENERJI URETIM 0,245943216653592 0,115087081516353
NATUREL YENILENEBILIR ENERJi TICARET 0,289714678011844 0,065101836903438
NATURELGAZ SANAYI VE TICARET 0,341063453878504 0,010925136443620
ODAS ELEKTRIK URETIM SANAYI TICARET 0,282659494394866 0,068914403257807
PAMEL YENILENEBILIR ELEKTRIK URETIM 0,350782842132180 0,001221821005973
SMART GUNES ENERJISi 0,240577570815371 0,112319091417399
ZEDUR ENERJI ELEKTRIK URETIM 0,309581821978425 0,041397887503310
ZORLU ENERJI ELEKTRIK URETIM 0,000000000000000 0,350942396736456
KONTROLMATIK TEKNOLOJi ENERJi 0,261888819783608 0,093477774039900
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Ideal Coziime Goreli Yakinhgm Hesaplanmasi: Biitiin opsiyonlarn optimal ¢dziime
yakinliginin olmasinda pozitif ve negatif ideal ¢6ziime olan uzaklik Odlgiileri kullanilmig ve ideal

¢cozlime benzerligine gore siralama yapilmistir.

Tablo 11. Ideal Céziime Géreli Yakinlik Degerleri ve Siralama

SIRKETLER Ci+ DEGERI | SIRALAMA
AKSA ENERJI URETIM 0,452661436 3
AKENERJI ELEKTRIK URETIM 0,096458915 15
AHLATCI DOGAL GAZ DAGITIM ENERJI 0,04068082 21
AKSU ENERJI VE TICARET 0,077726824 19
ALFA SOLAR ENERJI SANAYI VE TICARET | 0,212999033 10
AYDEM YENILENEBILIR ENERJ{ 0,078862619 18
AYEN ENERJI 0,04421778 20
BIOTREND CEVRE VE ENERJI YATIRIMLARI| 0,129750699 13
CONSUS ENERJI ISLETMECILIGI 0,094104009 16
CAN2 TERMIK 0,254867526 9
DOGU ARAS ENERJI YATIRIMLARI 0,007212113 24
ENERJISA ENERIJI 0,307852922 7
ESENBOGA ELEKTRIK URETIM 0,327868289 4
GALATA WIND ENERJi 0,461361235 2
HUN YENILENEBILIR ENERJI URETIM 0,015453854 23
KARTAL YENILENEBILIR ENERJI URETIM | 0,080600578 17
MARGUN ENERJI URETIM 0,318774026 5
NATUREL YENILENEBILIR ENERJI TICARET | 0,18348029 12
NATURELGAZ SANAYI VE TICARET 0,031038326 22
ODAS ELEKTRIK URETIM SANAYI TICARET | 0,196016837 11
PAMEL YENILENEBILIR ELEKTRIK URETIM | 0,003471036 25
SMART GUNES ENERJISI 0,318277568 6
ZEDUR ENERJI ELEKTRIK URETIM 0,117949518 14
ZORLU ENERJI ELEKTRIK URETIM 1 1
KONTROLMATIK TEKNOLOJI ENERJI 0,263046037 8
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Sekil 2. GRI 302 Standardina Uyum Skorlar1
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Kaynak: Sirketlerin web sayfalarinda yayimlanan son siirdiiriilebilirlik raporlar1 ve uyum raporlariin
incelenmesinden sonra yazar tarafindan hazirlanmistir.

Stirdiirtilebilirlik ve uyum raporlarindaki “GRI302: Enerji” standardi agiklamalarina gore atif
sayilarinin dagilimlartyla sayisal oranlar elde edilmistir. Bu elde edilen agirlik oranlan ile gok kriterli
karar verme yontemlerinden olan TOPSIS yontemi segilerek isletmeler arasinda siralama elde

edilmistir.

- Tlgili dénemde modele dahil edilen firmalar arasinda GRI 302 Enerji standardina en yiiksek
uyum degerine sahip firmanin “ZORLU ENERJI ELEKTRIK URETIM A.S.” oldugunu gostermistir.

- 1lgili dénemde modele dahil edilen firmalar arasinda GRI302 Enerji standardina en diisiik
uyum degerine sahip firmamn “PAMEL YENILENEBILIR ELEKTRIK URETIM A.S.” oldugunu

gostermistir.

- Firmalar GRI302 Standardimin alt basliklarindan ilk sirada “302-4 Enerji Tiiketiminin

Azaltilmas1” yer aldig1 goriilmektedir.

-Firmalar GRI302 Standardinin alt baslhiklarindan ikici sirada “302-1 Kurulus Icindeki Enerji

Tiiketimi” yer aldig1 goriilmektedir.
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-Firmalar GRI302 Standardmin alt baslhiklarindan {iciincii sirada “302-5 Uriin ve Hizmetlerin

Enerji Ihtiyaglarindaki Diisiisler” yer aldig1 goriilmektedir.

-Firmalar GRI302 Standardinin alt basliklarindan dordiincii sirada “302-3 Enerji Yogunlugu”
yer aldig1 goriilmektedir.

- Firmalar GRI302 Standardinin alt basliklarindan besinci sirada “302-2 Kurulus Disindaki

Enerji Tiiketimi” yer aldig1 goriilmektedir.

-Standarda diisiik oranda uyum gosteren firmalar uyguladigi politikalar1 gdzden gecilerek bu

konu da tedbirleri almalar1 gerekmektedir.

SONUC VE ONERILER

Geleneksel enerji tiretim teknikleri gliniimiizde ¢evre kirliliginin onde gelen sebeplerindendir
ve bu yontemlerde harcanan fosil yakitlarin tiiketimin de, uluslararasi ¢gevre taahhiitleri sebebiyle gevre
kirliliginin énlenmesi, diinya genelinde oldugu gibi iilkemizde de biiyiik 6nem tasimaktadir. Ek olarak,
fosil yakitlarin Omriiniin uzun olmadig1 gerceginin de varligi, sirdirilebilir bir iiretim igin
yenilenebilir enerji kaynaklarindan destek alinmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Gorilinilise gore, 21.
yiizyilin yenilenebilir enerji alaninda biiyiik firsatlar sunacagi ve bu alanda biiylik bir ilerleme

kaydedilecegi 6ngoriilmektedir.

Bu noktada, diinya capinda yasanilabilir ve siirdiiriilebilir bir ortamin korunmasiyla
kalkinmani devamli hale getirilmesi i¢in enerji iiretimi, dagitimi1 ve tiikketimi sebebiyle meydana
gelen cevresel etkiler ve sorunlar goz oniinde bulundurulmalidir. Enerji iiretimi i¢in arz temininde,
birka¢ kaynakla sinirli kalinmamasi adina kaynak cesitliliginin saglanmas1 6nem arz etmektedir.

Stirdiirebilirligin gerekliligi i¢in de bu ¢esitlilige gidilmesi gerekmektedir.

Yenilenebilir enerji kaynaklart temiz ve sonsuz enerji kaynaklar oldugu icin mevcut
kosullarda enerji bakimindan disa bagimli olusumuz hesaba katildiginda, devletimizde yenilenebilir
enerji yatirimlarinin artirilmasi biiyiik bir 6nem tasimaktadir ve bu konuda tesviklerin saglanmasi
gerekmektedir. Ulkemiz de giines enerjisi potansiyelinin oldukca yiiksek olmasi, riizgar enerji
santrallerine elverisli olmasi, atik yonetimi ile biyokiitle santralleri ve diinya {izerindeki konumlanisi
itibariyla  jeotermal zenginliklerinin  varhigiyla enerji  yatirimlarmin  artirnlmasi  6nemle
desteklenmelidir. Ulkelerin yerli, yenilenebilir ve temiz enerji kaynaklara gegiste gosterdikleri

kararlilik, diinyanin gelecegini belirlemede kritik bir rol oynamaktadir.

Arastirmada, “GRI 302: Enerji” raporlama standardi agiklamalari cercevesinde Olgme ve
raporlama yapilmaktadir. Analiz iki asamadan olugsmaktadir. Birinci asama, siirdiiriilebilirlik ve uyum
raporlart cercevesinde GRI302 Enerji Standardi isiginda en ¢ok kullanilan kelimelerin dagilimiyla

olciimler yapilmustir. Ikinci asama, icerik analizi ile yapilan 6l¢iim ve raporlamalar ile TOPSIS
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yontemi secilerek isletmeler arasinda uyum siralamasi elde edilmistir. Topsis yOnteminde
stirdiiriilebilirlik ve uyum raporlarindan faydalanilarak sayisal oranlar hesaplanmis ve bu oranlarin
birbirlerine gore O©Onem derecelerinin saptanmasinda alaninda uzman kisilerin = goriislerine

basvurulmustur.

Hedef kitle olarak belirlenen sirketlerin “GRI 302: Enerji” standardina uyumu konusundaki
yaklagimlari, enerji muhasebesinin gelecegini 6nemli ol¢lide belirleyecektir. Firmalarin is kolu, tiretim
yontemi, iretim hacmi ve iiretim potansiyeli dikkate alinarak “Enerji muhasebesi” daha ¢ok
gelistirilmelidir. Sirketlerin sosyal, ekonomik ve gevresel faaliyetlerin sonrasinda meydana gelen
sonuglarin agik ve denetlenebilir bir sekilde saglanmasi icin “Siirdiiriilebilirlik Raporlar™nin
diizenlenmesi mecburi duruma getirilmelidir. Firmalar enerji giderlerinin tespitinde, kisa ve uzun
vadede sistemin enerji tliketim yOniiniin tespitinde, biitgeleme ve planlamalarin saglanmasinda,
yatirimlarin getirilerini belirlemede ve enerji tasarrufu igin daha ¢ok kaynak saglanmasi1 durumunda,
emisyon azaltilmasmnin yararlarin1 hesaplayarak degerlendirilmesi gibi yararlar icin enerji
muhasebesinin uygulanma kolayligi, GRI 302: Enerji raporlama standard1 secilerek saglanan bilgilerle
gerceklestirilecektir. Bu durum enerji muhasebesi agisindan “GRI 302: Enerji” raporlama standardinin

kritik 6nemini belirtmektedir.

Bu calismanin ulagtig1 sonuglarin analizine dayanarak, isletme ydneticileri i¢in sirketlerinin

standartlara uyumunu degerlendirme siireclerine faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

Firmalar tarafindan hazirlanacak olan siirdiiriilebilirlik raporlarinda, “GRI 302: Enerji”
standardi aciklamalarina dayanilarak, rapor edilecek bilgilere dair daha detayli bilgilere yer verilmesi
gerekmektedir. Yapilacak olan hesaplamalarin “GRI 302: Enerji” standardi gereklerine goére tiim
miktarlarin hesaplanmasi gerekmektedir. Bu sayede sirket verilerinin giivenilirligi, gergekligi,

dogrulugu ve etkileri daha seffaf bir sekilde kamuoyunun bilgisine sunabilecektir.

Calismamiz kapsaminda BIST sirketlerinin arasinda yenilenebilir enerjinin kullanimini
saglayan tiim firmalar arastirmaya dahil edilmistir. Daha c¢ok kiyaslamalarin yapilabilmesi ve
orneklem olusturulabilmesi icin raporlarmmi yaymlamaktan kagman sirketlerinde raporlamalarini

sunmalar1 analizlerin daha saglikli bir sekilde gerceklestirilmesine imkan tantyacaktir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Orani1 Beyani: Yazarlar, caligsmaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamagtir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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ABSTRACT: This article has been written to
analyze the perception of zero-sum economy that has
existed in the history of European economic thought
and the transformation dynamics of this perception
that transformed with the 18th century. The main
question of the study can be formulated as the
perception of zero-sum economy that existed in the
world of thought of European people until the 18th
century and the dynamics of the transformation of this
perception. The claim of the article is that the
perception of zero-sum economy is based on historical
economic conditions rather than religious and moral
values and that this perception also transformed with
the change of these conditions. In order to achieve the
aforementioned purpose and to solve the stated
question, the perception of zero-sum economy and the
historical and belief dynamics in the origin and
transformation of this perception will be analyzed. The
expected result of the article is that historical periodic
conditions are dominant in the formation of the
perception of zero-sum economy in European
societies and that the conditions are supported by
religious and ethical values.

Keywords: Zero-sum economy, productivity,
macro growth, production output, self-interest, social
harm.

0OZ: Bu makale Avrupa’nin iktisadi diisiince
tarihinde varlik bulmug sifir toplam ekonomi algisinin
ve XVIIIL. yiizyil ile birlikte doniisiim gegiren bu
alginin  doniisim dinamiklerinin neler oldugunu
¢oziimlemek amaciyla kaleme alinmistir. Caligmanin
ana sorusu, XVIIL. yiizyilla kadar Avrupa insaninin
diistince diinyasinda var olan sifir toplam ekonomi
algisinin ve bu alginin doniigiimiiniin dinamikleri
nelerdir seklinde formiile edilebilir. Makalenin iddiasi,
sifir toplam ekonomi algisinin temelinde dini ve ahlaki
degerlerden daha ¢ok tarihsel ekonomik kosullarin
baskin oldugu ve bu kosullarin degismesi ile bu
alginin da doniisim gecirdigidir. S6z konusu amaca
ulasmak ve belirtilen soruyu ¢éziimlemek igin sifir
toplam ekonomi algisinin ne oldugu ile bu algmin
kokeninde ve donilislimiindeki tarihsel ve inang

dinamiklerinin  neler oldugu c¢oziimlenecektir.
Makaleden elde edilmesi umulan sonug, Avrupa
toplumlarinda  sifir toplam ekonomi algisinin

olusmasinda tarihsel-dénemsel kosullarin baskin
oldugu ancak bu kosullarin dini ve etik degerler
tarafindan desteklendigidir.
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Bahadir Emre KUCUKKALAY

GENISLETILMIS OZET
Calismanin Amaci

Bu ¢alismanin temel amacini iktisadi diisiince tarihindeki sifir toplam ekonomi algisinin ne oldugunu, bu
alginin dinamiklerini ve sanayi devrimine gelindiginde bu alginin neden degistiginin tartisilmasi olusturmaktadir.
Nitekim ziraat devriminden sanayi devrimine kadar gecen siirede ekonomik verimlilik ve niifus artis1 kiigik
dalgalanmalar disinda artis gostermeden ilerlemistir. Ziraat devrimi ile sigrama yapan iiretim artist ve niifus, sanayi
devrimine kadar bir sigrama daha yapmadan gelmistir. Bu durum toplumlarin zihin diinyalarinda tiretim ¢iktisinin
artirtlamayacagi ve zenginligin sabit bir biiyiiklik oldugu inancinin yerlesmesine ve ekonomik politikalarini bu
inanca gore sekillendirmesine neden olmustur. Teoride sifir toplam oyun olarak ifade edilen sifir toplam ekonomi
algisi, bir birey ya da devletin zenginlesmesi i¢in bir baskasinin zarar gérmesi gerektigini ifade etmektedir. Bir
baska deyisle iki kisi arasindaki ekonomik faaliyetlerde toplam fayda ve zararin sifir olduguna vurgu yapmaktaydi.
Orta Cag Avrupa diisiincesinde, merkantilist iktisadi diisiincede ve Osmanli Devleti’nin ekonomik politikalarinda
sifir toplam ekonomi algisinin izlerini gérmek miimkiindiir. Ozellikle Avrupa tarihinde bu alginin olusmasinin
donemin dikte ettigi objektif kosullarin 6tesinde inan¢ baglaminda da dinamikleri bulunmaktaydi. Tarimin,
endiistrinin, teknolojinin, cografyanin ve iklimin, ticaretin ve finansin o zamanlara iliskin kosullar1 bu alginin
olusmasmin temel dinamigini olusturmaktaydi. Sanayi devrimine gelindiginde objektif kosullar ve inang
diinyasindaki degismeler ile liretim ¢iktisinin artirilabilecegi ve bu artigin siirekli olacag tecriibe edildi. Artik bir
iilkenin milli gelirinin artirilmasinin miimkiin oldugu diisiincesi o tarihten bugiine makroekonomik bilylime olarak
literatiire girdi. Artisin siireklilik kazandig1 tek unsur milli gelir olmamis, niifusun da kesintisiz bir bigimde
artabilecegi diislincesi sifir toplam ekonomi diigiincesi ile yer degistirmistir. Hatta bu alginin degisim izleri iktisat
teorisindeki diisiinsel gelismelere de yansimistir. Klasik iktisatgilar ile {iretimin artirilabilecegi, ticaret yoluyla
taraflarin zengin olabilecegi ve zenginligin tek kaynaginin iiretim oldugu diislincesi iktisat bilimine yansimistir.

Arastirma Sorulari

Calismanin temel sorusunu XVIII. yiizyila kadar varlik gosteren sifir toplam ekonomi algist ve
dinamikleri nedir ve bu alginin doniismesi nasil gergeklesmistir seklinde ifade edilmektedir. S6z konusu amaca
ulagmak ve belirtilen soruyu ¢oziimlemek i¢in dnce sifir toplam ekonomi algisinin ne oldugu, bu alginin kdkeninde
hangi tarihsel kosullarin ve inanglarin yer aldigi ¢oziimlenecektir. Sonrasinda sifir toplam ekonomi algisinin
degisim siireci, bu degisimin tarihsel ve inang temelli kosullarinin neler oldugu analiz edilecektir.

Yontem

Bu ¢alismada oncelikle mevcut konu ile ilgili literatiir taranmig sonrasinda ¢alismanin sorusuna uygun
olarak kaleme alinmig ¢alismalar karsilastirilarak tarihsel bir biitiinliik i¢erisinde inceleyeme tutularak ¢alismanin
sorusu cevaplandirilmaya ¢aligilmistir.

Literatiir Arastirmasi

Calismanin ele aldig1 sorular dogrultusunda dncelikle verimlilik ve sifir toplam ekonomi algisi tarihsel
siirecte aciklanmaya galisilmis ve incelenmistir. Sonrasinda belirtilen sorularin cevaplanmasi igin sifir toplam
ekonomi algisinda meydana gelen doniisiim incelemeye alinmigti. Bu dogrultuda Avrupa’da yasanan bu
doniisiimii hem tarihsel siireg igerisinde hem de din agisindan ele alan literatiirdeki kaynaklar incelenmistir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Bu makalenin en 6nemli sonucu, literatiire dayanarak, insanlarin ve devletlerin genel olarak diinyada ve
0zel olarak Avrupa ekonomi tarihinde neden sifir toplamli ekonomi algisma sahip olduklarimi ve bu algimnin
dinamiklerinin ne oldugunu agiklamak ve tartigsmaktir. Bu ana sonug, sifir toplamli ekonomi algisindaki degisimin
ana unsurlarinin belirlenmesiyle de desteklenmektedir.
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1. INTRODUCTION

There have been two important revolutions in world history that stand out with their economic
effects. The first is the agricultural revolution in 10,000 BC, and the other is the industrial revolution
that started in England in 1700-1850 AD and spread first to continental Europe and then to the rest of
the world. In the agricultural revolution, people transitioned from nomadic and hunter-gatherer to settled
agriculture, and in the industrial revolution, thanks to the development of technological knowledge, they
adapted the machines invented for production. With the agricultural revolution, people came together in
clans and settled down, and they put into practice the primitive forms of division of labor, property, state
form, trade, slavery, surplus production and specialization. With this revolution, commercial activity in
the form of barter began, and the primitive form of the process of obtaining surplus products that were
not needed came into existence (Giiran, 2009: 11-14). With the industrial revolution, agricultural and
industrial production increased, world trade volume expanded, factory production developed, land and
sea transportation became more efficient, costs decreased and the process of laborization began

(Hobsbawm, 2003: 163-322).

Both revolutions had some effects on the economic history of humanity, but their common and
distinct economic effects were the increase in population and production (productivity). Although the
first revolution made a leap in the direction of national income and population growth, this leap could
not be sustained and the production and population levels reached remained constant for approximately

11,700 years until the industrial revolution with minor changes in the following periods.

In this long period, the inability to increase production due to various dynamics led to the
development of the perception of a zero-sum economy, which suggests that it is not possible to increase
capital and wealth through increased production. In fact, although people living in those times did not
conceptually define themselves as being in a zero-sum economy, it is understood that they were aware

of such an economic structure in their practices.

The perception in question can also be described as a zero-sum game. The development of this
perception, which emerged in the historical process, and its examination became more evident with the
theories developed in mathematics and economics in the 20th century. The first important theorem in
this field was the saddle point theorem developed by Neumann for two-person zero-sum games in 1928,
which is accepted as the first theorem there. Later, it gained momentum with the studies of J. Von
Neumann and O. Morgenstein named Game Theory and Economic Behavior in 1944 (Neumann and
Morgenstein, 1944: 34). After these developments, it has started to attract attention especially in recent
years and the development has been achieved in the last fifty years as a result of the successes achieved

in this field. Especially the studies of J. F. Nash in the 1950s accelerated the development process of
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this technique, gave it another direction and made it heard by a wider audience (Bozdag and Duman,

2004: 44),

Zero-sum games can be broadly defined as economic activities in which the gains of the vinners
are equal to the losses of the losers. There are many examples of these games, but they are most clearly
seen in the efforts of trading countries to achieve export surpluses (Rutherford, 2002: 613). For this
reason, zero-sum games have found application in scientific fields such as political science, economics,
and international relations. Mathematically, a zero-sum game is a game in which the sum of all the gains
and losses of all players must be zero. This is the familiar idea that one man's loss is another man's gain.
For example, poker is a classic zero-sum game. At the end of the night, the total amount of money
involved in the game is the same as the amount at the beginning of the game. Therefore, any money one

player wins must come at the expense of others (Nielsen, 2005: 6).

When it comes to world economic history, there has been a perception of zero-sum economy,
and this perception was not only present in continental Europe and England, but also in pre-industrial
states in the rest of the world, and even in the Ottoman Empire. For example, the Ottoman Empire kept
capital under control due to this perception, determined profit margins, set price, and did not look
favorably on the accumulation of wealth in certain hands within the system. Mehmet Geng explains this
situation as follows: “The economic perception of the Ottomans during the period when they created
their system was of the type they call zero-sum. Mercantilist policy is also based on such an idea in
terms of international relations. The strengthening of one country is at the expense of the other. Of
course, such relations still exist today. The change in the zero-sum understanding began in the West in
the 18" century on an intellectual level. It did not exist before. However, it was possible for some people
to gain wealth and save despite this understanding in the Western world before. With its very different
conditions and factors. The Ottoman system did not allow this. If one is going to become rich in society,
it is the state that becomes rich. Apart from that, they thought that a system that would grant everyone
the right to life should be built’ (Geng, 2007: 530; Tabakoglu, 2005: 4; Ozel, 2000: 21).

In the establishment of this perception, agricultural and manufacturing production, trade and
finance, technological level, geographical and climatic conditions and religious beliefs, sociological
structure and political management styles played a role. This perception also formed the intellectual root
of the continuation of the existing order. In the presence of many external factors that could disrupt the
existing social and economic order, preserving the existing order was based on the logic of maintaining
balance and livelihood once established. The perception of zero-sum economy was open to the idea that

new wealth to be created in society would impose new imbalances that would disrupt this balance.

In the history of European thought, the perception of zero-sum economy had also created
subcategories within itself. For example, in ancient Greek city-states, this perception was discussed

more in terms of the unity of the city (cite) and justice, but later Christianity was included in the
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discussion and this perception was supported by postponing the search for economic wealth. When it
came to the mercantilist period, it was especially practiced in Europe to strive to become rich, but the
perception that the gain of one person or state could be at the expense of another did not disappear.
Moreover, the discussion included whether it was a sin for a person to follow his own interest and

whether thinking about his own interest would serve the social economic interest, that is, macro growth.

This article study, focusing on Europe, was written as an introductory study to analyze the
dynamics of the formation of the zero-sum economy perception in the thought world of European people
and how these dynamics changed with the industrial revolution. The basic claim of the article is that
ethical and religious values, as well as the objective conditions of the ages in which we live, are effective
in the formation of the zero-sum economy perception and that this perception changes as these change.
In other words, the change in practice and objective conditions causes a change in the world of thought
and transforms the zero-sum economy perception into a win-win game where mutual gain is achieved.

The expected result of this article study supports the basic claim of the article.
2. PRODUCTIVITY THAT CANNOT BE INCREASED AND ZERO-SUM ECONOMY

In European economic history, productivity and population had shown an unchanging
development for ten thousand years since the agricultural revolution. These long years can be examined
by dividing them into four basic periods indicated by a, b, ¢ and d in the context of the development of
the perception of zero-sum economy as shown in Graph 1. As we approached the year 0 from 10000
BC, the discussion was mostly discussed in the axis of justice, equality, social order and continuity of
society in Ancient Greek philosophy. In this context, for example, Aristotle emphasized that wealth and
fortune have a limit, while he argued that the goods exchanged in the market should be equal and stated
that the purpose of a production process was not to earn money but to meet human needs in line with
the purpose of that good. He negated trade by considering it as an unnatural crematistic (the art of earning

money outside of home economy). (Aristoteles, 1982: 23-25; Aristoteles, 2015: 106-107).
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Graph 1. The Process of Zero-Sum Economy Perception in European

According to Aristotle, there were three types of justice that needed to be provided in a society.
These were distribution justice, correction justice and exchange justice. The first suggested that material
wealth and abstract things such as honor should be distributed according to the status of the individuals
in the society. The second suggested that if there was a problem in this distribution, it should be
corrected, and the last suggested that this distribution should be continued so that the social order would
not be disrupted, that is, it should not be disrupted through shopping. (Lowry, 1969: 46-47). It was clear
that the logic behind Aristotle's classification was that it was impossible to increase the wealth of all

individuals in society by increasing wealth.

Plato criticized poverty and wealth equally in his potter's dialogue (Platon, 2010: 115-117). In
this interpretation of Plato, there was the idea that wealth caused a deterioration in human nature and
pushed people towards virtuous feelings, while poverty prevented people from engaging in economic
activity. The main concerns of these writers were to ensure the continuity of the city-state, to prevent
the current social order from being disrupted, and to establish justice, which was considered a virtue. To

this had to be added the impossibility of increasing social wealth.

The second period in European economic history was the period 0-1750, which was divided into
sub-segments as b, ¢ and d. In the b and c periods, the suggestions of Christianity were added to the
objective conditions of practice, and these suggestions, beyond the practical conditions, in the context
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of religious principles, placed a religious obstacle to the growth of the economy by restricting people's
trade, profit, accumulation of wealth, living with the love of money, interest and thinking of their own
interests in the context of faith. The prohibitions in the Bible and its interpretation were not based on a
zero-sum economy perception, but the suggestions and prohibitions it brought were also blocking the
efforts to increase productivity, which could not be increased anyway (Galatians 5: 19-23; Timoties 6:
8, 10; Hebrews 13: 5; Luka 10: 7; Deuteronomy 25: 13-16; Ezekiel 22: 12; Matta 5: 1-12; 6: 19-24-31-
34; 19: 16-26).

While the foundations of Christianity were being formed, certain principles were determined.
The disregard for the love of money and property, the sinful nature of man, the list of virtues and sins
being determined in the Bible, the doctrine of the nearness of the end of the world, the rejection of
interest, monopoly and differentiation for the purpose of establishing justice, all stood out as beliefs that

obstructed the increase in wealth (Kiiciikkalay, 2019¢c: 33-36).

The d time period, which shows the period 1500-1750, corresponded to mercantilist thought.
Mercantilist thought, which was implemented as an economic policy for two hundred years in states
such as England, France, Spain, Italy and Germany, included the process of revealing the perception of
zero-sum economy and determining the economic policies of national states accordingly. This doctrine
assumed that world wealth was fixed, that a state would be rich when it had a lot of money, just like a
person, and that money was made of gold and silver, and that a state's wealth would only be at the
expense of other states (Haney, 1962: 118-119). Because according to this idea, the elements that
constituted the wealth in the world were gold and silver, and their amount was fixed. For this reason,
the wealth of a country could only be realized through the impoverishment of another country. For this
reason, the main condition of the wealth of countries was that they had as much gold and silver as

possible (Kiiciikkalay, 2021a: 66-68).

This idea was also on the agenda in the philosophical and literary works of the period. For
example, M. de Montaigne expressed this idea in his Essays as follows: “The Athenian Demades
condemned a fellow countryman who sold the necessary things for funeral ceremonies because he
expected to make a lot of money from this business, and this money could only come from the deaths of
many people. This cannot be called a just judgment, because no profit can be made without harming
others, and therefore every kind of profit must be condemned. The merchant profits from the
dissoluteness of the youth, the farmer from the increase in the price of wheat, the architect from the
collapse of houses, the lawyer from the lawsuits of men, and even the fame, honor and duties of the
clergy depend on our death and our evil deeds. The Greek poet Philemon used to say that no physician
enjoys the health of his friends, and no soldier enjoys the peace in his country. Worse still, if anyone
examines his inner self, he will see that many of our secret wishes are born and nourished at the expense

of others” (Montaigne, 2011: 152).
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This approach was supported by the understanding of natural theology, that is, the idea that God
created the regions of the world with different riches, that therefore trade would only be provided by the
outflow of surpluses, and that equality should prevail in the exchange of these surpluses (Hengstmengel,
2023: 100-101). If there was no equality in exchange, then some countries would become richer while
others would become poorer. In other words, it did not seem possible for two countries to become rich

at the same time because the wealth in the world was fixed.

These ideas expressed were also supported by the objective conditions (dynamics) of the eras
of European societies. These conditions can be grouped under seven main headings: (1) agriculture, (2)
trade, finance and money, (3) technology, (4) manufacturing production, (5) geography and climate (6)
religion, sociology, politics and (7) population. With the effects of each of these conditions in different
proportions, the perception of a zero-sum economy was supported until the industrial revolution and the

impossibility of increasing wealth and ensuring continuity in this increase was accepted.

The agricultural sector had some characteristics that it carried until the industrial revolution.
Land had an overwhelming weight in the production of national income among the production factors
(along with labor, capital and entrepreneurs). While 95% of the total national output was obtained from
the agricultural sector, 90% of the total employment was working in agricultural production (Gimpel,
1997: 29). This meant that 90 people in a society could produce and provide food for themselves and
only ten other people. Therefore, it was impossible for agriculture to be commercialized, to produce

surplus that would allow other sectors to develop and to be offered to the market.

According to Simon Kuznets, the development of agricultural production in economic history
constitutes one of the conditions for the industrial development of a country. The agricultural sector
supports growth and development by providing products, markets, factors, raw materials and foreign
exchange (Kuznets, 1963: 39-82; Hisarli, 1989: 241-242). The overwhelming feature was subsistence
production, which meant that surpluses rarely occurred and that the economy generally produced at a

level sufficient to meet needs.

The distribution of land ownership was unequal, the tools used in production were primitive and
the productivity was 1 to 5. This level could only reach 1 to 8 in fertile lands, and today this ratio has
reached 1 to 25 (Kiiclikkalay, 2021b: 151). The small volume surplus product in the agricultural sector
was also used to meet the needs of armies, cities and administrative centers. For example, in the ancient
Greek city-states, the Roman Empire, the Ottoman Empire and feudal Europe, there was always a critical
level of food products to meet the needs. The Greeks tried to overcome this by colonization, the Romans
by imperialist policies, the medieval people by the continuation of the class-based social structure and
regional economies, and the Ottomans by taking agricultural lands into state ownership and controlling

the markets (Martin, 2014: 108-114). In other words, the sole concern of the administrators was to ensure
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the sustainability of meeting the needs of the people and the state without any disruption due to the

inability to increase productivity and national income.

For this reason, it did not seem possible for markets to support and assist each other as outputs.
The commercial goods offered to the market were limited, international trade was non-existent and was
carried out on specific goods. Because the trade routes were broken, insecure and risky, and the means
of transportation were primitive. For this reason, transportation costs could reach several times the
amount of goods carried. Long-distance trade consisted of goods such as spices and fabrics, which were
light in weight but high in price, and these goods were consumed by the nobles of that period (Somgag,
1994: 30)

In addition to these, the use of money was limited. The economy was beyond the essence of the
barter economy. Profit rates were low, there was no capital accumulation. Therefore, there were no
banks and financial institutions. Investing was not rational and it was impossible to find funds. Although
credit and money transactions were not eliminated, they had problems. Large investments could only be
realized with the help of the kingdoms (Pirenne, 2010: 137-140). For this reason, it did not seem possible
to increase trade and capital. The failure to achieve monetary union and the incompatibility of money

and market volume with each other further deepened this situation.

Until the industrial revolution, technology could not solve the energy problem. Fossil fuels had
not yet been found to replace the energy obtained from water, wind, animals, wood and charcoal.
Equipment, tool skills and fuel were inadequate (Heaton, 1985: 127). Production was mostly based on
simple manufacturing done by hand and techniques carried out on traditional experiences. For this
reason, the mechanization of production could not be achieved. Moreover, there was no interest and
orientation in research and development that would provide these developments. Fields such as medical
techniques, construction, architectural tools, mining, road and bridge construction were carried out with
traditional knowledge and tools (Gimpel, 1997: 1-28). In terms of technological efficiency, the
workshops were inefficient. Materials were mostly made of wood, and some cathedrals took a very long

time to build (Epstein, 2014: 216-228).

Manufacture production was related to technological problems. First of all, manufacture
production showed dependence on agricultural output in addition to this technological inadequacy. It
was a hand-made production that aimed to meet domestic and regional needs, without specialization and
laborization processes. There was a unity, not a division and specialization, between raw material
resources, production process, producer, production tools and markets. Manufacture producers were
under the control and pressure of the guild structure, and there was no development of market economy

and competition in this structure.
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These internal dynamics were supported by three external dynamics. The first was the
geographical structure and climate conditions, the second was the sociological structure, political
governance and religious structure of the European society. The geography of Europe supported the
formation of a zero-sum economy perception at some points. It was surrounded by seas on three sides
and it was not possible to go beyond these seas until the end of the Middle Ages. The continent's land
connection was blocked by the Ottoman Empire until the 1900s. Previously, this blockage was made by
the Umayyads from the Iberian Peninsula. The northern regions of the continent were not suitable for
dry farming and the European continent was poor in minerals, especially gold and silver. The continent's
climate was mostly humid and consisted of forests and swamps. This was accompanied by climate
fluctuations, years of famine and crop failure due to agricultural diseases (Blij and Miiller, 2000: 43-

55).

The second external dynamic consisted of the religion, sociological structure and political
system trio. Until the Western Christian world was divided by Protestantism and a second sect in the
1500s, the Catholic sect was dominant. The essence of the sect was based on the sinful man's efforts for
salvation in this world, where he was sent as an exile, and his support of this effort with his actions. For
this, the Pope, who received his authority from Jesus through the Apostle Peter, and the representatives
of the church organization he was the head of, were required to obey. The world was not the natural
habitat of man, but a place where he was temporarily exiled. Therefore, there was no need to produce
much in this world, to work for profit and wealth, and to produce much, because this was not the main
purpose of man (Giindiiz, 2007). Wealth, individualism, accumulation of wealth, searching for wealth
in this finite and sinful world and having selfish feelings were considered sinful. This belief broke

people's desire to increase wealth and made it unnecessary to be rich and increase production.

This religious belief supported each other with the sociological structure and political system.
The sociological structure of European society was based on a class-based social structure. Nobles were
at the top of society, and merchants, artisans and farmers were at the bottom (Huberman, 1995: 11-26).
The three main needs of society, namely national defense, production and administration, depended on
everyone fulfilling their duties in this class structure. The continuity of society could only be possible if
everyone fulfilled their duties. In other words, it was not possible to rely on the spontaneous price or
central planning within the market mechanism to solve the questions of what to produce, how much to
produce, how to produce and for whom to produce, which constitute the field of economics. The answers
to these questions were answered by social class and everyone fulfilling a duty. For this reason, until
the industrial revolution, class differentiation was rigid and transitions were not allowed. Communalism
was at the forefront and individualism was a despised behavior. Urbanization and living conditions were
poor. There was no hygiene. There was no sewage system, water network or roads to provide intra-city

transportation (Stannard, 2000: 135-145; Kemmerich, 2023: 33-39).
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Political administration was shaped as either feudalism, monarchy or constitutional monarchy
until democracy came into effect. The burden of political administrations and the problems they had to
deal with did not only consist of fulfilling the administrative task. It was also necessary to ensure national
security, collect taxes, finance a large army, establish a monetary system and ensure social continuity.
These were extremely costly activities and it was not rational to establish a central administration to
fulfill these tasks from the center. Because collecting taxes was costly and the main thing was to collect
taxes with the least cost or to withdraw from the state and relate tax revenues to state expenditures. For
this reason, kings preferred to govern their countries in small regions and spread the cost throughout the
country (Poggi, 2016: 33-34). Thus, regional economic units were harmonized with the logic of the
political method. The small size of the production units prevented large-scale industrial production and

caused the regional units of the country to consist of self-sufficient economic units.

Another external dynamic of the areas a, b, ¢ and d shown in the graph was that the population
continued in a fixed line without increasing. The population increase was not too much, but the failure
to increase efficiency in production caused economies to be caught in the Malthusian trap. According
to Malthus, population increase (geometric) and food products increase (arithmetic). This meant that the
population increased more than food products, although the increase tendency was low (Malthus, 1834;
Malthus, 2017). This meant that societies were caught in a trap called the Malthusian trap. This trap
explained the reasons why societies were falling into poverty and the sources of poverty. The most basic
reason for this was that the population prevented the increase in food goods due to the inability to

increase production, that is, food goods.

During the period in question, there was an increase in population and food products, but the
former increased more than the latter. There were some reasons why population growth was not cyclical
and did not become continuous. Medical techniques were primitive, the average survival period was
short, deaths during birth and infant mortality were common. There was no treatment for diseases such
as plague, syphilis, malaria, and leprosy, and epidemics followed each other at certain intervals
(Nikiforuk, 2020). For example, in the great plague of 1347, 1/3 of the European population lost their
lives. Malnutrition and poor living conditions triggered this situation. Urbanization was only on the scale
of small towns with a population of 5 to 10 thousand, cities such as London and Paris had a population
of around 100,000 and the majority of the population lived in the countryside. The population density
was concentrated along some rivers, around old Roman cities, in areas close to raw material sources and
in production areas, and the cities did not have a structurally finished design (Benevolo, 2006: 30-78;

Bacci, 2000).

For the six main reasons stated, there seemed to be no logic in increasing production, increasing
efficiency and increasing welfare within an economic structure. These characteristics, which continued

for many years, must have dictated to people the idea that these characteristics would not change.
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Therefore, it was pointless to wait for the logic that the economy could grow. The common belief was
that the economy was at a subsistence level, that what was important was to maintain this level and that,
let alone growth, it was important to prevent it from falling below this level. This meant that the
perception of a zero-sum economy had taken root in the minds of European statesmen and people. This
perception would slowly begin to change in the 1500s and after the 1750s, the perception of a zero-sum

economy would be destroyed and replaced by the idea that growth was possible and sustainable.
3. TRANSFORMATION IN THE PERCEPTION OF ZERO-SUM ECONOMY

By the 1700s, due to the developments that had been taking place for several hundred years, the
belief that productivity, and therefore the output of production, could be increased had slowly begun to
take hold in the minds of European people. For this reason, mercantilist economic thought would be
criticized by A. Smith, who is considered the founding father of economics, and at the very beginning
of his book, Smith stated that the wealth of a nation could be measured by the production of that nation
during a year (Smith, 2020: 331-361, 23, 49). According to Smith, the wealth of an economy did not
depend on increasing agricultural production, as the physiocrats said, nor on accumulating gold and

silver, as the mercantilists said, but on increasing the country's production.

In fact, Smith was on the optimistic side of classical economics, stating that in the long run, the
economy would grow continuously due to division of labor and growth in scale (Smith, 2020: 33). J. B.
Say was also optimistic about the future and thought that the economy would grow. He even put forward
Say's law, which states that it is good to produce continuously and that everything produced will be
consumed and the economy will grow (Savag, 2000: 298; Kunt and Lautzenheiser, 2011: 212-214).
When Say said, “every supply creates its own demand”, he was actually indirectly suggesting that
production was the main source of a country’s wealth, and therefore countries should produce as much

as they could.

A. Smith also developed the theory of absolute advantages, and D. Ricardo developed it a little
more with the theory of comparative advantages, emphasizing that both countries would gain by opening
up to foreign trade, that is, countries that trade mutually without protection (Kiigiikkalay, 2019a: 298-
302). According to the authors, it would be possible to increase production and increase the wealth of
trading countries through trade, in other words, contrary to the perception of a zero-sum economy, to
increase wealth without creating poverty. Savings in the economy would be invested, causing the
economy, that is, the national income, to grow. Therefore, saving was an important virtue. These ideas

would be developed and advanced throughout the 19™ century.

The ability to increase efficiency in the economy triggered another debate in the background.
This debate was whether the pursuit of one's own interests and wealth would serve society. In the Middle
Ages, this activity was considered a sin and was forbidden. In the 17th century, some, such as B.

Mandeville, stated that this activity was sinful but served society (Sayar, 1975: 97-122), while a group,
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including D. Hume and A. Smith, argued that these activities were not sinful, that if they were considered
in this way, God would be made a party to evil, and that on the contrary, these activities were both
legitimate and had beneficial consequences for society (Kiiglikkalay, 2019b: 152-171). Thus, the idea
that the interest of one person or state could be realized at the expense of another, based on the perception
of a zero-sum economy, was replaced by the conclusion that the interest of one person or state could
also be positive for the interest of another person or state. In that case, if everyone and every state

pursued their own interests, this would have positive consequences for humanity.

In the transformation of the perception of zero-sum economy, not only developments at the level
of thought but also developments in theological, technological and political fields had an impact in the
period of 1500-1750. The most important of these effects came from the Reformation movement, which
was a theological transformation. With this movement, the belief barriers that prevented the European
people from producing and becoming rich were removed, and people were made to turn their faces to
this world. While the personal and institutional practices of the church institution and the clergy that
hindered society were removed from the religious, economic and political fields, this movement,
symbolized by M. Luther, prepared the ground for the European people to turn their faces to the world.
Now, holiness, mysteries, sinful people, sociality, people thinking about their own interests and the
social and political importance of the clergy were removed from the agenda (Birken, 2003: 17-33). In
fact, this situation has been stated by M. Weber that these new developments, namely Protestantism,

gave spirit to Christianity (Collins, 2017: 68-74; Kaya, 1999: 40-54).

These developments were further strengthened by the intellectual developments called
Enlightenment, which began in the 16" century. Enlightenment was accepted as the turning of man to
himself, freeing himself from external pressures such as religion and tradition, and sanctifying his mind.
The basic principle in Enlightenment was that man dared to use his mind (Goldmann, 1999: 15-16).
There were three basic principles of enlightenment. The first principle was the destruction of all myths,
superstitions, religious beliefs and traditions that existed and took away people's freedom. Therefore, all
the principles that prevented people's behavior and turning their face to the world before this century
were destroyed. Secondly, there is the founding, which is based on liberalism, rationalism, progress and
science. In other words, there is an effort to create a new society and economic order, and this order is
brought under the dominance of reason (Cigdem, 1993: 13-14). The third element showed itself in the
fields of philosophy of knowledge, existential philosophy and morality. According to this, there was no
definitive source of knowledge and knowledge could only be obtained through reason. According to
existential philosophy, there was only matter. In the field of morality, there was no universal moral
understanding (Cevizci, 2008: 23-36). Accordingly, elements such as science, reason, progress, freedom

and individualism came to the fore.
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The developments experienced in the 16™ century were not only experienced in the dimension
of thought. At the same time, the developments in the practice of European societies played important
roles in the transformation of their perception of zero-sum economy. The geographical discoveries that
gained momentum towards the end of the 15" century paved the way for European people to meet new
riches and to see that there were other worlds and riches geographically. With the beginning of the
dissolution of the feudal political system, the establishment of new organizations was realized thanks to
the strengthening of national states. With the enclosure movement, the way for private property in land
was opened and the efforts to increase productivity triggered by individual property gained speed. These
were accompanied by new investments, developments in money, banking and insurance. New
technologies were developed in transportation and for the first time, the relationship between

technological knowledge and economic production was realized.

From that date until modern times, macro growth became the basic economic goal of societies
and was sanctified. The transformations in this 250-year preparation process actually coincided with the
reasons necessary for the industrial revolution to occur. Developments in agriculture, industry,
technology and mechanization of production, population, urbanization, transportation and the level of
thought had an impact as practical developments to destroy this perception (Allen, 2011: 27-40; Rider,
1995: 179-235; Berg, 2010: 569-587).

The economic developments experienced in practice and reflected in the indicators also had an
impact on the change in the perception of zero-sum economy. Thanks to this, the idea that productivity
could be increased and that this could be sustained began to replace the perception of zero-sum economy.
In the period 1800-1950, there was an increase in the populations of European countries, the USA, Asia
and Africa. While the world population was 906 million in 1800, this figure reached 2.4 billion in 1950
(Cameron and Neal, 1997: 198). This increase in population was also seen in the increase in the

population density of the continents and the increase in cities in Europe (Fontana, 2006: 156).

The increase was not only in the population. There was an increase in the amount of iron, cotton
and coal production and the length of railways in all of Europe. In 1800, iron production in all of Europe
was 0.6 tons, cotton production was 0.04 tons and coal production was 12.9 tons. Railways were almost
non-existent. In 1913, these figures were 45.9; 2.79; 646.8 tons respectively, while the length of railways
reached 362,200 kilometers (Fontana, 2006: 178; Parasiz, 2014: 156). There were also significant
increases in the production of industrial goods in some European countries (McKay, 2000: 760). These
increases were also accompanied by increases in the volume of world trade and transportation. For
example, while the volume of world trade was £997 million in 1851, this figure had reached £10 billion
in 1913 (Hamitogullari, 1986: 197). There was also an increase in the tonnage of European steamships

between 1850 and 1910 (Heaton, 1985: 159).

4. CONCLUSION
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The most important result of this article is to explain and discuss, based on the literature, why
people and states have a zero-sum economy perception in the world in general and in European
economic history in particular, and what the dynamics of this perception are. This result is also supported
by the identification of the main elements of the change in the perception of zero-sum economy. World
economic history has been a linear process progressing in the interaction of economic practices and
economic thoughts. This process has been a kind of cyclical progress process in which some thoughts

are affected by practice and some practices by thought.

The perception of zero-sum economy, which existed for a long time in European history,
originated from the practices and beliefs of European societies and economic policies were determined
in accordance with this perception. This perception was maintained throughout the Middle Ages and
during the Mercantilist thought period. In fact, traces of this perception can be found even in states such
as the Ottoman Empire. It was based on the idea that the negative effects of hundreds of factors that
would disrupt the established social and economic balance could be eliminated, but the balance that had
been achieved could be maintained. For this reason, increasing productivity and getting rich did not
seem possible. Societies perceived the world passively and did not have a belief in economic enrichment.
Indeed, the perception of zero-sum economy also had theological, cultural and moral dimensions.
Especially when the dominance of Christianity in the Middle Ages is taken into consideration, the
pacifist human approach brought by this religion to wealth, fortune, world perception, money and similar
issues also dictated the futility of efforts to increase productivity and production output in European

societies.

However, with the industrial revolution, the relationship between wealth and production was
established, and the idea that countries could grow economically by increasing production in some way
(productivity, technological development, development in scientific knowledge, etc.) came into being.
From the industrial revolution to the present, macroeconomic growth has been associated with the
welfare of societies and blessed. In this context, discussions have begun as to whether economic growth

is a good development or not. However, these discussions remain aside as the subject of another study.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Orani Beyani: Yazar, ¢aligmanin tiimiine tek basina katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyani1: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamastir.

Catisma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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OZ: Davranissal finans, geleneksel finans
teorilerinin  rasyonellik  varsayimlarinin  aksine,
bireylerin genellikle ekonomik ¢ikarlarina uygun
olmayan kararlar aldiklarin1 varsaymaktadir. Asiri
giiven, siirii davranist ve kayiptan kaginma gibi
davranislar, finansal piyasalardaki fiyat hareketlerini
ve yatirimcilarin karar alma siireclerini anlamada
belirleyici bir etkiye sahiptir. Bu arastirma, TR61

Bolgesi'ndeki  bireylerin  finansal karar alma
sireclerini ve bu silireglere etki eden finansal
davranislarint ~ tespit  etmeyi  hedeflemektedir.

Tanimlayict degisken olarak belirlenen Cinsiyet,
medeni durum ve yerlesim yeri degiskenlerine gore
olusturulan gruplar arasinda yatirim kararim etkileyen
8 farkli alt boyutta farkliliklarin olup olmadig: t-Testi
ve ANOVA testi ile aragtirilmistir. Aragtirmanin temel
hipotezleri, bireylerin finansal karar alma siireglerinde
tanmimlayict degiskenler ile olusturulmusgtur. Alt
hipotezler ise, arastirma amacina uygun olarak alt
boyutlar ile kurulmustur. Arastirma sonucunda, TR61
Bolgesi'ndeki yatirimeilarin - finansal karar alma
stireglerinde tanimlayict degiskenlerin 6nemli bir
etkisinin oldugu belirlenmistir.  Yerlesim  yeri
degiskenine gore; alinan yatirim kararlarinda yatirimei
davraniginin alt boyutlar agisindan anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Yatirimcinin  medeni
durumuna bagl olarak ise; pismanliktan kag¢inma, akla
gelis  kolayligi ile bilgi ve iletisim kaynakl
tutumlarinin farklihlk gosterdigi goriilmiistiir. Bu
tanimlayici degiskenler, bireylerin farkli yatirim karari
ve dolayst ile farkli davranig sergilemelerine neden
olmaktadir.

Anahtar Kelimeler Davranigsal Finans,
Yatirumcit Davranislari, TR61 Bolgesi.,

ABSTRACT: Behavioral finance, contrary
to the rationality assumptions of traditional financial
theories, assumes that individuals often make
decisions that are not aligned with their economic
interests. Behaviors such as overconfidence, herd
behavior, and loss aversion play a significant role in
understanding price movements in financial markets
and the decision-making processes of investors. This
study aims to identify the financial decision-making
processes of individuals in the TR61 Region and the
financial behaviors that influence these processes.
Using gender, marital status, and place of residence as
descriptive variables, groups were analyzed for
differences in eight sub-dimensions that affect
investment decisions through t-tests and ANOVA
tests. The primary hypotheses of the study were
established based on descriptive variables in
individuals' financial decision-making processes,
while the sub-hypotheses were constructed in
accordance with the research objectives and sub-
dimensions. The study's findings revealed that
descriptive variables significantly impact the financial
decision-making processes of investors in the TR61
Region. It was determined that investment decisions
varied significantly across sub-dimensions of investor
behavior based on the place of residence variable.
Additionally, marital status influenced differences in
attitudes related to regret aversion, ease of recall, and
information and communication. These descriptive
variables lead individuals to make different
investment decisions and consequently exhibit
varying behaviors.
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Finance,
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The decision-making processes of investors trading in financial markets are not solely based on numerical
data and analyses. The investor's psychological state, past experiences, and emotional responses also influence
their investment decisions. The financial decision-making processes of individual investors in the TR61 Region
have not been examined within the scope of behavioral finance theory, and the differences between behavioral
tendencies and descriptive variables affecting these processes at the local level have not been sufficiently
investigated. This makes it difficult to understand the financial behavior of investors at the regional level and to
develop more effective investment strategies. Within the framework of behavioral finance theory, the research
aims to reveal local differences that are overlooked in national studies by examining the descriptive variables (such
as gender, marital status, and place of residence) that affect the decision-making processes of individual investors
living in the TR61 Region (Isparta, Antalya, Burdur) and the psychological and social factors that affect these
processes.

Research Questions

The study seeks to answer the question of which psychological and social factors, as stated in behavioral
finance theory, are effective on the financial decision-making processes of individual investors living in the TR61
Region. In addition, it investigates how the determined behavioral tendencies differ according to the descriptive
characteristics of investors (gender, marital status and place of residence) and their financial experience levels.

Literature Review

The conducted studies demonstrate that various cognitive biases and emotional responses significantly
affect individuals' decision-making processes. Phenomena such as overconfidence, fear of loss, and herd behavior
are key factors that hinder investors from making rational decisions. Additionally, external factors like social media
and group dynamics are discussed in terms of their influence on individual investors' decision-making processes.
Behavioral finance shapes investment decisions by leading investors to exhibit irrational behaviors. Yalgin (2009)
aimed to reveal the behavioral factors affecting individual investors' financial decision-making. The study found
that behavioral errors, such as self-deception, significantly impact investors and lead to cognitive deficiencies.
Yiirekli and Yilmaz (2021) examined the behavioral tendencies of investors in their financial decision-making
processes, highlighting the role of psychological factors, emotional effects, and cognitive biases. Their findings
emphasized how these factors significantly shape investment decisions and provide a deeper understanding of how
behavioral tendencies impact financial decisions.Cam and Hirka (2021) evaluated the behavioral tendencies of
individual gold investors using a survey method. They found that factors like self-attribution and the avoidance of
regret play an important role. The study emphasized that financial literacy, as well as psychological states,
significantly affect decision-making processes.Arslan and Boztosun (2022) investigated the impact of
demographic characteristics on behavioral tendencies and biases. They found that demographic factors such as
age, gender, education, and income play a significant role in shaping investors' behavioral finance tendencies and
biases.

Methodology

The study was conducted using quantitative research methods. During the data collection
process, a survey scale was applied to assess individual investors in terms of behavioral finance
dimensions, including representativeness bias, social tendencies, overconfidence, emotional responses,
ease of recall, information and communication sources, and excessive optimism. At the beginning of the
survey, participants were asked whether they invested a portion of their savings. Those who answered
"no" to this question were asked to submit the survey without answering the subsequent questions. The
collected data were first analyzed using frequency and percentage distributions to understand the
participants' descriptive characteristics and behavioral tendencies.To test the hypotheses formulated
according to the purpose of the study, ANOVA (Analysis of Variance) and t-tests were used. The ANOVA
test was employed to analyze the presence of significant differences between investors from different
cities and generations. The t-test was used to examine the average differences between two groups, such
as gender and marital status.

Results and Conclusions

The analysis reveals that behavioral biases and demographic factors significantly influence individual
investors' decision-making processes. Gender differences showed a significant impact on overconfidence, regret
aversion, and ease of recall, with male investors exhibiting more pronounced biases in these areas. Marital status
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also contributed to differences, particularly in regret aversion, ease of recall, and information sources, with
statistically significant variations between married and single investors. Geographical location played a crucial
role in shaping investment behavior, with significant differences found among investors from Burdur, Antalya, and
Isparta, especially in overconfidence, social behavior, and excessive optimism. The ANOVA and Tukey tests
highlighted regional disparities, underscoring the influence of environmental factors on investment decisions. This
research emphasizes the importance of understanding the psychological biases and demographic influences
affecting investment decisions. Practical strategies, such as financial literacy programs, can help mitigate irrational
behaviors and guide investors towards more rational decision-making. Although the study is limited to the Western
Mediterranean region, the findings offer valuable insights into how socio-cultural and demographic factors shape
investor behavior. Future studies could expand these findings to broader populations, further enhancing our
understanding of financial decision-making processes.

327



International Journal of Business, Economics and Management Perspectives - Uluslararas: Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi
Volume/Cilt: 8, Issue/Sayi:2, pp/ss. 325-352
December / Aralik 2024

1. GIRIS

Finansal piyasalarda islem yapan yatirimcilarin aldigi yatirnm kararlar1 birgok faktoriin etkisi
altinda oldugundan, genellikle rasyonel finans teorilerinin ongordiigiinden daha karmasik bir yapi
sergilemektedir. Davranigsal finans, bu karmasikligin altinda yatan psikolojik faktorlere odaklanarak,
yatirimeilarin kars1 karsiya kaldig1 duygusal, biligsel ve sosyal etkilesimlerin yatirim kararlar1 izerinde
nasil bir etki yarattigim incelemektedir. Bu teori, bireylerin finansal karar alma siireclerinde
Onyargilarini, beklentilerini, hirslarimi, korkularini ve hata egilimlerini ele alirken, piyasalarda ortaya

c¢ikan fiyat balonu, siirii davranisi, kaybetme korkusu gibi anormallikleri de agiklamaya ¢aligmaktadir.

Tiirkiye'de bireysel yatirimcilarin finansal karar alma siireclerine iliskin davranigsal egilimler
izerine yapilan ¢aligmalar sinirli sayidadir. Mevcut galigmalar genellikle ulusal diizeyde genis ¢aph
incelemeler igermekte olup, yerel diizeydeki farkliliklar yeterince dikkate alinmamistir. Bu ¢alismada,
TR61 bolgesinde yasayan bireysel yatirimcilarin finansal yatirim davraniglari, davranissal finans teorisi
cergevesinde incelenmistir. Calisma ile bireysel yatirimeilarin tanimlayici 6zelliklerinin (yas, cinsiyet

ve yerlesim birimi) davranigsal egilimler tizerindeki roliiniin analiz edilmesi amag¢lanmugtir.

Bu calisma, davramigsal finans perspektifinden bireysel yatirimcilarin finansal yatirim
davraniglarini incelemektedir. Davranigsal finans, geleneksel finans teorilerinin Otesine gegerek,
yatirimeilarin karar alma siireglerini etkileyen psikolojik ve sosyal faktorleri analiz eder. Bu baglamda,
bireysel katilimcilarin risk alma egilimleri, biligsel Onyargilar, bilgi isleme stratejileri ve sosyal
etkilesimler gibi unsurlar iizerinde durulmustur. Sonug¢ olarak, bu calisma, bireysel yatirimcilarin
finansal piyasalardaki davramslarini daha iyi anlamak igin davranmigsal finans kuraminin
uygulanabilirligini géstermekte ve bu kapsamda yatirnmcilarin daha etkili stratejiler gelistirmelerine
yardimc1 olabilecek Oneriler sunmaktadir. Arastirma, bireysel yatirimcilarin finansal okuryazarlik

diizeylerini artirarak, daha bilingli ve rasyonel yatirim kararlar1 almalarini saglamay1 hedeflemektedir.

Calismada oncelikle literatiirde konu ile ilgili calismalar tespit edilerek incelenmis ve bu
calismanin 6zgilinliigiine vurgu yapilmistir. Literatiir taramas1 hem ulusal hem de uluslararas: diizeydeki
calismalar1 kapsamaktadir. Devam eden kisimda ise arastirma konusunun 6nemi, amaci, evren ve
orneklemi, kapsam ve sinirliliklari, yontemi ile arastirma 6l¢eginden elde edilen veriler ile katilimcilarin
tanimlayici degiskenlerinin frekans ve yiizde dagilimlarina yonelik sonuglar verilmistir. Sonrasinda ise
arastirma konu ve amaci dogrultusunda hazirlanmis olan hipotezlerin analizinden elde edilen sonuglara

yer verilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Insan; duygular1 ve hisleri olan, ¢evresinden etkilenebilen ve gevresini etkileyebilen bir varlik
oldugundan, i¢inde insanin bulundugu her konuda psikoloji kavrami da devreye girmektedir. Geleneksel

finans teorileri bireylerin rasyonel davrandigini varsaymakta ve faydalarini maksimize etmek i¢in nasil
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davranmalar1 gerektigini agiklamaktadir. Rasyonel bir yatirimci, yatirim karari alirken beklenen fayda
teorisine gore tercihlerini yapmakta, etkin piyasalar hipotezi varsayimlarina gore de hareket etmektedir.
Buna gore bir birey; yeterli ve agik bilgilere sahip olan, piyasaya gelen her bilgiye aninda ulasabilen,
elde ettigi bu yeni bilgiye gore beklentilerini ve tercihlerini degistirebilen ve ayni hatalari tekrarlamayan
bir yapiya sahiptir (Aydin ve Agan, 2013: 96). Ancak, davranmigsal finans teorisini destekleyen
arastirmacilar bu varsayimi deneysel ¢alismalarla elestirmislerdir. Kahneman ve Tversky (1979),
Mullainathan ve Thaler (2000), Barber ve Odean (2001), Shefrin (2002) ve Shiller (2003) gibi 6nemli
isimlerin gerceklestirdigi davranigsal finans ile ilgili ¢aligmalar, bireylerin etkin olmayan piyasalarda
yatinnm karar1 aldiklarimi ve bu siirecte psikolojik, biligssel ve duygusal faktorlerin tercihleri {izerinde
onemli bir etkisi oldugunu gostermektedir (Vural ve Bulut, 2022: 438). Davranigsal finans,
yatirimeilarin her zaman rasyonel ve ongoriilebilir tepkiler vermedigi sinirh rasyonellik durumunda
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica karar verme siiregleri, ¢esitli piyasa anormalliklerine ve verimsizliklerine

yol acabilecek biligsel onyargilar1 ve duygusal yonleri icermektedir (Corzo vd., 2024: 2).

Yapilan arastirmalar, bireylerin kararlarini etkileyen ¢esitli biligsel yanilsamalar ve duygusal
tepkilerin mevcut oldugunu géstermektedir. Ornegin, asir1 giiven, kayip korkusu ve siirii davranist gibi
fenomenler, yatirnmecilarin rasyonel kararlar almasini engelleyen dnemli faktorler arasindadir. Ayrica,
sosyal medya ve grup dinamikleri gibi digsal unsurlarin, bireysel yatirimcilarin karar alma siirecleri
tizerindeki etkisi de tartisilmaktadir. Davranigsal finans yatinmcilarin irrasyonel davranislar
sergilemelerine yol acarak yatirim kararlarimi sekillendirmektedir. Bu nedenle ¢aligmanin konusu ve

amac1 dogrultusunda tespit edilen ¢aligsmalar asagida siralanmaktadir.

Yalcin (2009), calismasinda bireysel yatinmecilarin finansal kararlarini nasil verdiklerini bu
stirecte hangi davranigsal unsurlarin rol oynadigini agiga ¢ikarmayi amaglamistir. Sonug olarak, kendini
aldatma gibi davramigsal hatalarin yatirimcilar {lizerinde onemli bir etki yarattigimi ve bilissel
yetersizliklere neden oldugunu, cinsiyet bazinda, erkeklerin kadinlardan daha fazla davranigsal hata
yaptigin1 ,erkeklerin genellikle daha fazla kendine giivenme, asir1 iyimserlik ve siirli davraniglarina
egilim gosterdigini, egitim seviyesi ile davranigsal hatalar arasinda iliski incelendiginde, zihinsel
muhasebe ve kendini onaylatma hatalarinin egitim seviyesi arttikca yiikseldigi; ancak kontrol

yanilsamasi ve belirsizlikten kacinma hatalarinin egitim seviyesi ile azaldigini tespit etmistir.

Bezirci (2011), ¢aligmasinda yatirim kisitlart altinda yatirimcilar i¢in optimal se¢im saglayan
yontemin belirlenmesini amag¢lamistir. Bu dogrultuda, Bilgiye dayali risk yonetim sistemlerinin basarisi,
organizasyonel kapasite ve stratejik yetkinlik acisindan kritik bir dneme sahip oldugu sonucuna
ulagsmistir. Gokgoz ve Gilinel (2012), calismalarinda Tiirk Sermaye Piyasasi'ndaki yatirim araglarinin
performanslarinin analitik bir sekilde degerlendirilmesini amaglamiglardir. Bu baglamda yatirim
fonlarinin degerlendirilmesinde tek kriterli yaklagimlarin gegerliligini ve uygulama potansiyelini ortaya

koyarak, finansal performans analizlerinin dogrulugunu arttirma yoniinde katki sagladigi sonucuna

329



International Journal of Business, Economics and Management Perspectives - Uluslararas: Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi
Volume/Cilt: 8, Issue/Sayi:2, pp/ss. 325-352
December / Aralik 2024

ulasmislardir. Sahin ve Akkaya (2013), ¢alismalarinda finansal portfoy olustururken hangi hisse
senetlerinin tercih edilmesi gerektigini belirlemeyi hedeflemislerdir. Calismanin yontemi olarak
Promethee siralama teknigi uygulanmustir. Promethee siralama tekniginin, hisse senetlerini farkli
kriterlere gore degerlendirerek portféy olusturma siirecinde etkili bir arag olabilecegi sonucunu tespit

etmislerdir.

Kiigiik (2014), caligmasinda davranigsal finans perspektifinden bireysel yatirimeilarin finansal
kararlarin1 yonlendiren faktorleri arastirmayi ve davranmigsal finans teorisinin yatirimcilarin rasyonel
olmayan davraniglarini, yatirnm kararlarmin psikolojik etmenler ile kisisel sezgiler tarafindan nasil
etkilendigini belirlemeyi amaglamistir. Analiz sonuglari, davramigsal finans kavramlarinin

Osmaniye'deki yatirimcilarin karar alma siireclerinde etkili oldugunu tespit etmistir.

Oprean ve Tanasescu (2014), Romanya ve Brezilya sermaye piyasalarinda islem hacmindeki
degisimleri incelemek i¢in yaptiklar1 caligmalarinda, hem alim-satim davraniglarii rasyonel
beklentilere dayandiran yatirimeilarin hem de davranigsal hata gdsteren yatirimeilarin bagimli degisken
olan alim-satim hacmi iizerindeki etkilerini arastirmiglardir. Elde edilen sonuglar, alim-satim
islemlerinin yatirimeilarin irrasyonel davraniglarindan etkilendigini ortaya cikardigi igin rasyonel

beklentiler teorisinin her iki piyasa i¢in de gegerli olmadigi goriilmiistiir.

Finansin her zaman davranigsal oldugunu ifade eden Nawrocki ve Viole (2014), yatirimci
davraniglarinin 6znel bir sekilde nasil degerlendirilecegi konusunda bazi matematiksel yaklagimlar ve
temel Onermelerin  gelistirildigini, ancak bu Onermeleri destekleyen varsayimlarin, insan
davraniglarindaki siirekli gesitlilik nedeniyle gegerliligini yitirdigini belirtmislerdir. Bununla birlikte,
kismi moment istatistiklerinin, dengesizlik durumundaki piyasa ve fayda teorisi ile portfdy teorisinin

incelenmesi i¢in gerekli nicel 6l¢limleri sagladigi sonucuna varmiglardir.

Hamurcu (2015), yatirim kararlarinin davranigsal finans perspektifinden analiz ederek, bilissel
ve duygusal faktorlerin bu kararlar iizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde ortaya koymayi
amaglanmistir. Analizler neticesinde, davranigsal finans faktorlerinin yatirnm kararlar1 tizerindeki
toplam etkisi incelendiginde, bu faktorlerin yatirim kararlarinda orta diizeyden yiiksek seviyelere kadar

etkili oldugu sonucuna ulagsmstir.

Cihangir vd. (2016), calismalarinda, bireysel yatirimcilarin risk-getiri tercihlerini sekillendiren
faktorler, ¢esitli demografik 6zellikler dikkate alinarak analiz etmeyi ve yatirimcilarin risk algilart ve
getiri beklentilerinin, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, gelir durumu gibi demografik degiskenlerle nasil
iliskilendirildigi ayrintili bir sekilde ele almay1 amaglamislardir. Sonug olarak cinsiyet ve medeni durum
gibi demografik faktorlerin, bireylerin risk tercihlerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagmiglar ve bu bulgu, cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinin yatirimeilarin risk algilarini ve karar

alma siireglerini belirgin sekilde sekillendirdigini gostermekte oldugu ve cinsiyet ve medeni durumun,
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bireylerin risk toleransi tizerindeki etkilerini ortaya koyarak, bu faktorlerin yatirim stratejileri ve risk-

getiri tercihleri tizerindeki roliinii vurgulamiglardir.

Ozer ve Korkulutas (2018), Erzincan ilinde yasayan bireysel yatirnmcilarin finansal ve
demografik 6zelliklerini belirleyerek bu 6zellikler arasindaki anlamlilik seviyelerini degerlendirmeyi
amaglamiglardir. Bireysel yatirimcilarin finansal davranislarinin demografik 6zelliklere gore 6nemli

Ol¢iide farklilastigini sonucuna ulagmislardir.

Cetiner vd. (2019), calismalarinda finansal karar alma siire¢lerinde bireylerin irrasyonel
davraniglarii ve bu davraniglarin demografik degiskenlerle iligkisini incelemeyi, davranigsal finans
alaninda ytiriitiilen, bireysel yatirimcilarin karar alma siireclerinde etkili olan biligsel ve duygusal
faktorleri anlamay: hedeflemislerdir. Ozellikle bilissel geliski, asir1 giiven ve siirii davramslar1 gibi

egilimlerin, yatirim kararlarimi etkileyen 6nemli faktorler oldugunu ortaya koymuslardir.

Alalwani ve Day1 (2019), calismalarinda bireysel yatinmcilarin karar alma siireclerinde
belirleyici olan ¢esitli etkenleri sistematik bir sekilde analiz ederek, yatirim kararlarinin arkasinda yatan
dinamikleri ortaya koymay1 hedeflemislerdir. Sonu¢ olarak, yatirnmcilarin yatinm kararlarinin
belirlenmesinde bireysel yatirimeilarin karsilastigi riskler, finansal krizler, finansal bilgi eksiklikleri ve
stirli psikolojisi gibi faktorlerin 6nemli bir rol oynadigini tespit etmislerdir. Yiirekli ve Yilmaz (2021),
yatirimcilarin finansal karar alma siireglerindeki davranigsal egilimleri analiz ederek, bu egilimlerin
altinda yatan g¢esitli etkenleri ortaya koymayr hedeflemistir. Yatirimcilarin finansal karar alma
stireclerinde bu psikolojik faktorlerin, duygusal etkilerin ve biligsel Onyargilarin belirleyici rol
oynadigini ve yatirim kararlarinin bu faktorler tarafindan énemli 6lgiide sekillendigini gosterdigi ve
yatirimeilarin davranigsal egilimlerinin finansal kararlarini nasil etkiledigine dair derinlemesine bir

anlayis sagladiklar1 sonucuna ulagmiglardir.

Lepone ve Yang (2020) finansal piyasalarda islem yapan yatirimcilari emir verme zamanlarina
gore sabahg1 ve aksamct olarak iki gruba ayirarak davramigsal finans agisindan incelemislerdir. Iki grup
arasinda demografik farkliligin az oldugunu belirleyen arastirmacilar, sabahg1 yatirimeilarin davranigsal
onyargilar1 bakimindan aksamci yatirimeilardan belirgin sekilde farkli olduklarini bulmuslardir. Sabahet
yatirimcilarin hem daha sik islem yaptiklar1 hem de hisse senedi piyasalarinda spekiilasyona daha fazla

egilimleri oldugu goriilmistiir.

Gurdgiev ve O’Loughlin (2020), yatirimci kararlarini etkileyen davranissal faktorler ve kamuya
acik veri akislari arasindaki etkilesimden kripto paralarin fiyat dinamiklerinin nasil etkilendigini
incelemislerdir. Sonuglar, yatirime1 duyarliliginin kripto paralarin fiyat yoniinii tahmin etmek icgin

kullanilabilecegini ve siirii psikolojisi ile sabitlenme 6nyargisinin dogrudan etkili oldugunu gostermistir.

Paule-Vianez vd. (2020), davranigsal finansi anahtar kelimeler iizerinden bibliyometrik analiz

ile inceledikleri ¢aligmalarinda, yatirimcilarin irrasyonelligine dayali yeni arastirmalarla modern finansi
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ikame eden ve finansal piyasalardaki ¢esitli anomalileri, 6zellikle son yillarda meydana gelen balonlar
acgiklamaya calisan bir arastirma alani olan davranigsal finans i¢in 13 farkli tema (Yatirimer duyarliligi,
egilim etkisi, asir1 giiven, yatirnmdan beklenen getiri, arbitraj, onyargi, model, emir akisi ve fiyat etkisi,
hava durumu, yatirim fonlari, stratejiler, dikkat ve portfoy se¢imi) belirlemislerdir. Yatirimer Duyarliligi

temasinin hem tiretkenlik hem de etki agisindan 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir.

Cam ve Hirka (2021), bireysel altin yatirimcilarinin davranigsal egilimlerini anket yontemiyle
degerlendirdikleri ¢alismalarinda; yatirimcilarin gelir diizeyleri, yatirim siireleri ve ¢esitli psikolojik
faktorlerle iliskilerini test etmistir. Elde edilen bulgular, kendine atfetme ve pigsmanliktan kaginma gibi
faktorlerin 6nemli oldugunu gostermistir. Finansal okuryazarligin yatinm davraniglarindaki rolii
vurgulanarak, yatirimcilarin karar siireclerinin sadece bilgiye degil, psikolojik durumlara da bagh
oldugu belirlenmistir. Arslan ve Boztosun (2022), bireysel yatirnmeilarin demografik &zelliklerinin,
davranigsal egilimler ve onyargilar lizerindeki etkilerini incelemek bu baglamda, yas, cinsiyet, egitim
diizeyi ve gelir gibi demografik faktorlerin, yatirimeilarin davranigsal finansal egilimleri ve onyargilart
izerinde nasil bir rol oynadigini analiz etmek hedeflenmistir. Demografik faktorlerin belirli davranigsal
egilimler iizerindeki etkilerini ortaya koyarken, diger bazi egilimler {izerinde bu etkilerin mevcut

olmadigini gostermekte oldugunu ifade etmislerdir.

Peng vd. (2023), yatinmer duyarliligmmin hisse senedi piyasalart {izerindeki -etkilerini
inceledikleri ¢caligmalarinda yatirimer duyarliliginin sermaye akislarini olumlu yonde etkiledigini ve bu
durumun davranigsal finans ¢ergevesinde irrasyonel yatirim kararlarina yol agtigini ortaya koymuslardir.
Ayrica, rasyonel sermaye varlik fiyatlama modelinin, duyarlilik faktoriinii igerecek sekilde yeniden

gbzden gecirilmesi gerektigini belirtmiglerdir.

Ertugrul ve Kilig (2024), literatiirde bu konu {izerine yapilan sinirli sayida c¢alisma ve teorik
yaklagimlar goz oniine alindiginda, ¢aligmanin hedefi, toplumsal hafizanin finansal karar yanliliklarini
etkileyip etkilemedigine dair varsayimlar ve Onerilerde bulunarak, bu iliskinin varligina dair soru
isaretlerini ortaya koymayi1 amaglamislardir. Arastirma, ekonomik istikrarsizlik donemlerinde
gecmisteki ekonomik sorunlarin yeniden giindeme getirilmesinin, bireysel hafizada belirgin bir sekilde
canlanmalara neden olabilecegini ve bunun sonucunda finansal karar verme siireglerinde biligsel

yanliliklarin artig gosterebilecegi sonucuna ulasmislardir.

Davranigsal finans kapsaminda bireysel yatirimcilarin finansal kararlarini etkileyen faktorler
iizerine ¢alismalar olsa da bu faktdrlerin Tiirkiye'deki belirli bolgelerde yasayan bireyler iizerinde nasil
bir etkisi olduguna dair detayli incelemeler kisitlidir. Bu ¢ercevede tezin, literatiirdeki bolgesel yatirim
davraniglarina dair eksikligi ile davranigsal finans perspektifinden bireylerin yatirim kararlarina olan

psikolojik etkileri TR61 bolgesi 6zelinde inceleyerek literatiire katki saglamasi beklenmektedir.
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3. UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, TR61 Bolgesi’ndeki (Antalya, Burdur, Isparta) bireysel yatirimcilarin finansal
yatinm kararlarinin davranigsal finans c¢ercevesinde tanimlayict degiskenler 1siginda incelenmesi
amaglanmaktadir. Arastirmada, yatirnmcilarin karar alma davranislart iizerinde tanimlayic
degiskenlerin etkisinin olup olmadigmin arastirilmasi aragtirmanin diger amacini olusturmaktadir.
Ozellikle yatirimeilarin risk algilarini, elde edilen bilgiyi isleme siireglerini ve sosyal etkilesimlerinin
karar verme asamasindaki etkilerine odaklanilarak, bireysel yatirimcilarm finansal piyasalardaki
davraniglarii sekillendiren dinamiklerin daha iyi anlasilarak, yatinm karar1 alma siireclerine dair

onemli bilgiler elde edilmesi hedeflenmektedir.
3.2. Arastirmamin Kapsam ve Stmirhliklar:

Arastirmada sadece bireysel yatirimcilarin davraniglari, davranigsal finans disiplini kapsaminda
ele alinmakta olup; kurumsal yatirimcilar, spekiilatorler vb. taraflar aragtirmanin kapsami disinda
birakilmistir. Aragtirma ile ilgili bir diger sinirlilik ise zaman siiridir. Arastirmada veriler 2024 yilinin
ilk 6 aymda elde edildigi i¢in diger zaman dilimlerinde elde edilmesi muhtemel sonuglar, arastirma
kapsami diginda birakilmistir. Son olarak, yer smnirlamasinda TR61 boliimlemesi olarak kabul edilen
Antalya, Burdur ve Isparta illeri ¢aligmanin verilerinin elde edildigi iller olarak belirlenmistir. Diger

iller aragtirma kapsamina alinmamaistir.
3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

TR61 Dbolgesinin secilmesinin temel nedeni, bolgedeki bireysel yatirnmeilarin yatirm
kararlarinda, davranigsal egilimlerinin kapsamli bir sekilde incelenebilmesine olanak tanimaktir.
Bolgenin niifus yapist ve ekonomik faaliyetleri, menkul kiymet yatirimlarini etkileyen cesitli faktorlerin
analiz edilmesine uygun bir zemin sunmaktadir. Arastirmada kullanilacak 6rneklem, Bati Akdeniz
Bolgesi'nde yer alan Antalya, Burdur ve Isparta illerindeki yatirimcilari temsil edecek sekilde
belirlenmistir. Her ilde gerceklestirilecek anketler araciligiyla toplamda 1.170 kisilik bir 6rneklemin
0,05 giiven araliginda evreni temsil yeteneginin olacagi tespit edilmistir. Orneklem, her sehirde 390
kisilik bir anket ¢alismasini igerecek sekilde belirlenmistir. Orneklem biiyiikliigii belirlenirken,

arastirmanin genel gecerliligini ve bulgularin temsil giiclinli artirmak igin titizlikle yaklasilmistir.

3.4. Arastirmamin Yéntemi ve Etik izin

3.4.1. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma, nicel arastirma yontemleri kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Veri toplama asamasinda,
bireysel yatirimcilarin davranigsal finans agisindan temsil etme, sosyal egilim, asir1 giiven, duygusal
egilim, akla gelis kolayligi, bilgi ve iletisim kaynakli ve asir1 iyimserlik boyutlarini igeren anket dlcegi
kullanilmistir. Elde edilen verilerden oncelikle katilimcilarin tanimlayici degiskenlerine ve bazi
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davraniglarini anlamak amaci ile frekans ve yiizde dagilimlari gosterilmistir. Sonrasinda ise arastirmanin
konu ve amacina yonelik hazirlanan hipotezlerin test edilmesi i¢in ANOVA (Varyans Analizi) ve t-testi
kullanilmistir. ANOVA testi, farkli sehirlerdeki yatirimcilar ile kusaklar arasinda anlamli farkliliklarin
olup olmadigini belirlemeye yonelik olarak; t-testi ise iki grup (cinsiyet ve medeni durum) arasindaki
ortalama farklart incelemeye yonelik olarak kullanilmistir. Arastirma Olgeginde tanimlayici
degiskenlerden dnce, dncelikle katilimcilara tasarruflarindan bir kismi ile yatirim yapip yapmadiklarina
yonelik bir soru yoneltilmistir. Katilime1 bu soruya hayir yaniti vermesi durumunda anket formunu

teslim etmesi rica edilerek devam eden sorulara gegmemesi istenmistir.
3.4.2. Etik izin

Calismanin etik izni Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik
Aragtirmalar Etik Kurulu'ndan alinmistir (Tarih: 07.12.2022, Toplant1 No: 2022/12, Karar No: GO
2022/966).

3.5. Arastirmamin Hipotezleri

Arastirmanin konu ve amacina yonelik 3 ana ve 24 alt hipotez hazirlanmigtir. Bu hipotezler su

sekilde siralanmaktadir;

H;: TR 61 Bolgesinde yerlesik olan bireysel yatirimeilarin cinsiyet degiskenine gore finansal

yatirim davranislarinda ortaya ¢ikan farklilik istatistiksel olarak anlamlidir.
H; Hipotezinin Bireysel Yatirimcilarin Davranigsal Boyutuna Gore Alt Hipotezleri

Hii: Bireysel yatirimcilarin cinsiyet degiskenine gore finansal yatirim kararlarinda temsil etme

boyutu agisindan istatistiksel olarak farklilik bulunmaktadir.

Hi,: Bireysel yatirnmcilarin cinsiyet degiskenine gore finansal yatirim kararlarinda asirt giiven

boyutu ag¢isindan istatistiksel olarak farklilik bulunmaktadir.

His: Bireysel yatirimcilarin cinsiyet degiskenine gore finansal yatirim kararlarinda pismanliktan

kag¢inma boyutu ag¢isindan istatistiksel olarak farklilik bulunmaktadir.

Hi4: Bireysel yatirimcilarin cinsiyet degiskenine gore finansal yatirim kararlarinda sosyal boyut

agisindan istatistiksel olarak farklilik bulunmaktadir.

His: Bireysel yatirimecilarin cinsiyet degiskenine gore finansal yatirim kararlarinda duygusal

boyut agisindan istatistiksel olarak farklilik bulunmaktadir.

Hie: Bireysel yatinmeilarin cinsiyet degiskenine gore finansal yatinnm kararlarinda akla gelis

kolaylig1 boyutu acisindan istatistiksel olarak farklilik bulunmaktadir.

Hi7: Bireysel yatirimcilarin cinsiyet degiskenine gore finansal yatirnm kararlarinda bilgi ve

iletisim kaynakli boyut agisindan istatistiksel olarak farklilik bulunmaktadir.

334



INVESTIGATION OF INDIVIDUAL PARTICIPANTS' FINANCIAL INVESTMENT BEHAVIORS FROM A BEHAVIORAL FINANCE PERSPECTIVE: THE
CASE OF THE TR61 REGION - DAVRANISSAL FINANS ACISINDAN BIREYSEL KATILIMCILARIN FINANSAL YATIRIM DAVRANISLARININ
TANIMLAYICI DEGISKENLERE GORE ARASTIRILMASI: TR61 BOLGESI ORNEGI

Meral CIFTCI, Erciiment DOGRU

His: Bireysel yatirimcilarin cinsiyet degiskenine gore finansal yatirim kararlarinda asiri

iyimserlik boyutu a¢isindan istatistiksel olarak farklilik bulunmaktadir.

H,: TR 61 Bolgesinde yerlesik olan bireysel yatirimcilarin medeni durum degiskenine gore

finansal yatirim davraniglarinda ortaya ¢ikan farklilik istatistiksel olarak anlamlidir.
H; Hipotezinin Bireysel Yatirinmcilarin Davranigsal Boyutuna Gore Alt Hipotezleri

Hai: Bireysel yatirimeilarin medeni durum degiskenine gore finansal yatirim kararlarinda temsil

etme boyutu agisindan istatistiksel olarak farklilik bulunmaktadir.

Haz,: Bireysel yatirimcilarin medeni durum degiskenine gore finansal yatirim kararlarinda asirt

giiven boyutu agisindan istatistiksel olarak farklilik bulunmaktadir.

Hz;: Bireysel yatirimcilarin medeni durum degiskenine gore finansal yatirnm kararlarinda

pismanliktan kacinma boyutu agisindan istatistiksel olarak farklilik bulunmaktadir.

Ha4: Bireysel yatirimeilarin medeni durum degiskenine gore finansal yatirim kararlarinda sosyal

boyut agisindan istatistiksel olarak farklilik bulunmaktadir.

Has: Bireysel yatirimcilarin medeni durum degiskenine gore finansal yatirnm kararlarinda

duygusal boyut agisindan istatistiksel olarak farklilik bulunmaktadir.

Hys: Bireysel yatirimcilarin medeni durum degiskenine gore finansal yatirim kararlarinda akla

gelis kolaylig1 boyutu agisindan istatistiksel olarak farklilik bulunmaktadir.

H»7: Bireysel yatirimcilarin medeni durum degiskenine gore finansal yatirim kararlarinda bilgi

ve iletisim kaynakli boyut agisindan istatistiksel olarak farklilik bulunmaktadir.

Has: Bireysel yatirnmcilarin medeni durum degiskenine gore finansal yatirim kararlarinda asiri

iyimserlik boyutu a¢isindan istatistiksel olarak farklilik bulunmaktadir.

Hj;: TR 61 bolgesinde yerlesik olan bireysel yatirimcilarin sehir degiskenine gore finansal

yatirim davranislarinda ortaya ¢ikan farklilik istatistiksel olarak anlamlidir.
H; Hipotezinin bireysel yatirnmcilarin davranissal boyutuna gore alt hipotezleri

Hsi: Bireysel yatinmecilarin sehir degiskenine gore finansal yatirim kararlarinda temsil etme

boyutu agisindan istatistiksel olarak farklilik bulunmaktadir.

Hs,: Bireysel yatinmcilarin sehir degiskenine gore finansal yatinm kararlarinda asirt giiven

boyutu agisindan istatistiksel olarak farklilik bulunmaktadir.

H3s: Bireysel yatinimeilarin sehir degiskenine gore finansal yatirim kararlarinda pismanliktan

kacginma boyutu agisindan istatistiksel olarak farklilik bulunmaktadir.
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H34: Bireysel yatirimceilarin sehir degiskenine gore finansal yatirim kararlarinda sosyal boyut

acisindan istatistiksel olarak farklilik bulunmaktadir.

Hj3s: Bireysel yatirimcilarin sehir degiskenine gore finansal yatirim kararlarinda duygusal boyut

acisindan istatistiksel olarak farklilik bulunmaktadir.

H36: Bireysel yatirnmcilarin sehir degiskenine gore finansal yatirim kararlarinda akla gelis

kolaylig1 boyutu agisindan istatistiksel olarak farklilik bulunmaktadir.

H37: Bireysel yatirnmcilarin sehir degiskenine gore finansal yatirim kararlarinda bilgi ve iletisim

kaynakli boyut agisindan istatistiksel olarak farklilik bulunmaktadir.

His: Bireysel yatirimcilarin sehir degiskenine gore finansal yatirim kararlarinda asir1 iyimserlik

boyutu agisindan istatistiksel olarak farklilik bulunmaktadir.

3.6. Arastirma Verilerinin Analizi

3.6.1. Arastirma Olgeginin Boyutlandirilmasi

Davranissal finans teorileri, piyasa katilimcilarinin degerlemelerinde hatalar yapabilecegi
olasiligini (bilissel hatalar) g6z 6niinde bulundurur. Davranigsal finans alanindaki arastirmalar, temsil
yetenegi yanliligi, asir1 gliven, kendine hizmet eden yanlilik, kumarbaz yanilgisi, geriye doniik bakis,
panik, siirii davranisi, mevcut durum, hayatta kalma yanliligi, para yanilsamasi, kayiptan kaginma,
baglanma, elden ¢ikarma etkisi, toparlanma, asinalik, kontrol yanilsamasi, yerel yanlilik,
muhafazakarlik ve hatta narsisizm gibi ¢esitli konulart kapsamaktadir (Ramiah vd., 2015: 91).
Arastirmanin amacina ve konusuna uygun olarak hazirlanan anket dlgegindeki boyutlar ve boyutlara
yonelik agiklamalar Havva Ozgelik (2018)’in “Bireysel Yatirimcilarin Finansal Yatirrm Tercihlerinin
Davramissal Finans Agisindan Degerlendirilmesi: Istanbul ili Ornegi” ¢alismasina benzer sekilde kabul

edilerek, calismadan alinan boyutlar ile ilgili sorular ve boyutlara iliskin agiklamalar Tablo 1'de

verilmistir.
Tablo 1. Arastirma Olgeginin Boyutlandiriimasi

Boyut Kisaltma Sorular
Temsil Etme Boyutu TEB 10, 11, 12, 13, 14, 15
Asir1 Giiven Boyutu AGB 1,2,3,4,9
Pigmanliktan Kaginma Boyutu PKB 19, 20, 25, 26, 30
Sosyal Boyut SOSB 24,32, 35
Duygusal Boyut DUYB 8, 18,21, 23,31
Akla Gelis Kolaylig1 Boyutu AGKB 7,29, 33,34
Bilgi ve Iletisim Kaynakli Boyut BIKB 16, 17,27, 28
Asir1 Tyimserlik Boyutu AIB 5,6,22

Tablo 1'de davramigsal finans perspektifinde belirlenen alt boyutlar, bireylerin yatirim
kararlarini etkileyen bilissel yanliliklarin gesitli yonleri gosterilmistir. Goriildiigii tizere, her bir boyut

belirli bir bilissel veya davranissal egilimi temsil eden sorularla 6l¢iilmiistiir. Bu ¢esitlilik, arastirmanin
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davranigsal finans literatiiriindeki farkli egilimleri kapsayan ¢ok boyutlu yapisini desteklemektedir.
Literatiirde, bilissel ve davramigsal yanliliklarin bireylerin yatirim kararlarindaki rasyonellikten
sapmalara neden oldugu genis bir kabul gérmektedir (Kahneman & Tversky, 1979; Shefrin, 2002). Bu
baglamda, arastirmanin elde ettigi bulgularin, bireysel yatirimcilarin karar alma siireglerine dair degerli

bilgiler sunacagi 6ngoriilmektedir.
3.6.2. Arastirma Olgeginin Normallik Testi Sonuclar

Tablo 2, arastirmada kullanilan O6l¢ek sorularmin dagilimlarinin normallik 6zelliklerini
degerlendirmek amaciyla hesaplanan carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerini
icermektedir. Carpiklik, bir dagilimin simetrik olup olmadigimi, basiklik ise dagilimin u¢ degerlerinin
yogunlugunu gosteren onemli istatistiksel parametrelerdir (George & Mallery, 2010). Normallik
varsayiminin gegerliligi, pek ¢ok istatistiksel analizin gilivenilirligini dogrudan etkilediginden, bu

degerlerin analizi biiylik bir 6nem tagimaktadir (Tabachnick & Fidell, 2013).

Tablo 2. Arastirma Olgek Sorularinin Skewness-Kurtosis Sonuglari

Soru Skewness | Kurtosis
No
Finansal yatirnm yaparken sahip oldugum bilgilerin diger yatirimcilarin

1 S o o N e 1,697 1,274
bilgilerinden daha degerli oldugunu diisliniiriim.

Finansal yatirimlarim konusunda karar alirken dogru ve saglikli kararlar aldigimi

2 e e 1,228 1,756
diistiniiriim.

Finansal yatirnmlarimdan elde ettiim kazan¢ her zaman piyasadaki ortalama

3 R . 0,302 -0,142
getirilerin {izerindedir.

Finansal yatirimlarimda piyasada ¢ok az yatirimeinin erisebilecegi bilgilerin bana

4 C o o 1,092 0,903
mutlak avantaj sagladigini diistiniiyorum.

Gelecekte ulusal ve uluslararast piyasalarda meydana gelecek ekonomik

5 . . . N W 0,791 0,485
gelismelerin olumlu yénde olacagini diisiiniiyorum.

6 Gelecelf donemde finansal yatirnmlarimin daha ¢ok kazandiracagina dair 0.810 0,009
beklentim var.

7 Gelecek donemde kendi portfoylimdeki yatirim araglarinin  bagkalariin 0.860 0.284
portfoyiindeki yatirim araglarindan daha fazla kazandiracagini diisiiniiyorum. > i
Eger finansal yatirim araglarim kaybettiriyorsa bunun nedeni koétii sans ya da diger

8 N . 0,299 -0,899
dissal faktorlerdir.

Bir finansal yatirim aracinin dénem sonu performansini inceledigimde genelde

9 N S pen L 0,808 0,123
olacaklar1 6nceden bildigime dair bir kanim olur.

Bir finansal yatirim aracinin iyi ya da kotii tiim performanslarini aklimda tutar ve

10 . AR 0,880 0,255
sonraki asamada yatirim yaparken bu bilgileri kullanirim.

1 Onceden kazandiran bir yatirim araci su anda kaybettiriyor olsa da ileriki donemde 0.572 -0.704
tekrar kazandiracaktir.

12 B1r finansal ygtmm arac1 Onceki donemlerdeki kar ya da zarar performansini bir 0,566 0,627
siire sonra yeniden tekrar eder.

Bir finansal yatirim aracina ait dikkatimi ¢eken bir performans, benzer tiirdeki

13 o 0,834 0,021
finansal yatirim aracina tekrar yatirim yapma kararimda etkili olur.

Bir finansal yatirim aracina ait zihnimde bir satin alma/satma noktasi belirler ve

14 . S . 0,895 -0,004
satin almak/satmak i¢in fiyatinin o noktaya gelmesini beklerim.

15 Et'raf.lmda !(gndl finansal yatirim tercihlerime benzer tercihlerin bulunmasi benim 0,778 20,058
i¢in 6nemlidir.

Birbirine benzeyen A ve B portfoylerine yonelik se¢cim yapmam gerekse, %80

16 |oraninda kazandiracagini disiindiigim A  portfoyiini %20 oraninda| 0,824 -0,218

kazandirmayacagini diisiindiigiim B portféyiine tercih ederim.
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Bir finansal yatirim araci su anda bana zarar ettirse bile zararimi karsilayana kadar
17 . 0,612 -0,598
o finansal yatirim aracini elimden ¢ikarmam.
18 Bir finansal yatirim araci kendi alig maliyetini karsiladiginda daha fazla elimde 0.451 0723

tutmam ve satarim.

Acil nakite ihtiyacim oldugunda portfyiimde bulunan ayni maliyetli iki tiriinden
19 |birini satmam gerekse, %20 kazandiran A {irlinii yerine %20 kaybettiren B| 0,712 -0,203
iriiniinii se¢erim.

Getirisi ve riski az olan yatirim araglarini, getirisi ve riski yiiksek yatirim araglarina

20 oranla daha ¢ok tercih ederim. 0,648 0,397
21 Mevduata yiiksek faiz veren taninmamis ve kii¢iik 6l¢ekli bankalart daha diisiik 0.685 -0.343
faiz veren ancak taninmig ve biiyiik 6l¢ekli bankalara tercih ederim. ’ ’
22 | Finansal yatirim kararlarimda dini inanglarim énemlidir. 0,260 -0,968
23 | Finansal yatirim kararlarimda siyasi goriislerim dnemlidir. 0,227 -1,062
24 OYl?ltrlnm kararlarimda yakin iletisim kurdugum insanlarm yatirim kararlar etkili 0.845 20,140
2 1 0 5,1 0
25 3OOQ TL yi %100 olasilikla kazanmay1, 4.000 TL’yi %80 olasilikla kazanmaya 0,785 0.146
tercih ederim.
o - S
2 4000 TL’yi %80 olasilikla kaybetmeyi, 3.000 TLyi %100 olasilikla kaybetmeye 0,619 -0.481

tercih ederim.
27 | Biiyiik ve taninmis sirketlerin hisse senetleri her zaman iyi kazandirir. 0,591 -0,455
28 Bir yatirnm gramyla ilgili yeni bilgiler edinsem bile, bu bilgiler benim yatirim 0.806 20,109
kararimi etkilemez.

Bir finansal yatirim araci birkag dénem pes pese kazandirsa bile yakin zamanda
29 | kaybettirecektir, birkag donem pes pese kaybettirse bile yakin zamanda| 0,705 -0,224
kazandiracaktir.

Eger iki finansal yatirim araci arasinda karar vermek zorunda kalsam, en fazla bilgi

30 s g . 0,796 -0,087
sahibi oldugum yatirim aracini segerim.

31 Flnapsal yatirim karar1 verirken hayal kiriklig1 yasama ihtimalimi 6nceden hesap 0.770 0.101
ederim.
Yatinm karar1 verirken piyasadaki diger yatirimcilarin yatirnm tercihleri

32 | . y - . 4 0,730 -0,258
Oonemserim ve cogunlugun kararlarini takip ederim.

33 Alig/satis islemlerim diger yatirimcilarin davraniglarina anlam veremedigim 0.645 -0.338

zamanlarda artig gosterir.
34 | Yasadigim sehirde bulunan girketlerin hisse senetlerine yatirim yaparim. 0,529 -0,575
35 Menkul kiymetlerin baz1 giin, hafta ve aylarda ya da resmi tatil, hafta sonu gibi 0.518 -0.836

bazi donemlerde daha fazla kazandirdigini diisiiniiriim. ’ ’

Tablo 2'deki carpiklik degerleri 0,227 ile 1,697 arasinda degismektedir. Ozellikle Soru 1 igin

hesaplanan ¢arpiklik degeri 1,697 olarak bulunmus olup, bu durum dagilimin saga ¢arpik oldugunu ve
yanitlarin biiyiik bir kismimin diisiik degerlerde yogunlastigim1 gostermektedir. Diger sorularin ¢arpiklik
degerleri genellikle 1’in altinda kalmakta, bu da verilerin biiylik 6l¢lide simetrik bir dagilima sahip

oldugunu isaret etmektedir.

Basiklik degerleri ise-1,062 ile 1,756 arasinda degisim gostermektedir. Soru 2'min kurtosis
degeri 1,756 olarak hesaplanmis olup, bu deger dagilimin tepe noktasimin yiiksek oldugunu ve ug
degerlerin dagilim iizerindeki etkisinin az oldugunu gostermektedir. Ote yandan, Soru 8, 22 ve 23’teki
negatif kurtosis degerleri, bu sorularin yanit dagilimlarinda ug degerlerin daha az yogunlastigini ve daha

yayvan bir dagilim sergiledigini ortaya koymaktadir.

Genel olarak, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin gogu £2 sinirlar iginde kalmaktadir. Bu durum,
Olcek sorularinin dagilimlarinin normallik varsayimini biiylik 6l¢lide karsiladigimi ve ¢ok degiskenli

istatistiksel analizler i¢in uygun bir veri seti olusturdugunu gostermektedir. Sonug olarak, elde edilen
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carpiklik ve basiklik degerleri, davranigsal finans alanindaki arastirmalarda kullanilabilirlik agisindan

veri setinin gegerliligini desteklemektedir.
3.6.3. Arastirma Katihmcilarinin Tamimlayic1 Degiskenlerinin Frekans Dagilimlar:

Arastirma katilimeilarina arastirmanin, konu ve amaci dogrultusunda hazirlanmis olan anket
Olceginin baslangicinda gelirlerinin bir kismini tasarruf i¢in ayirip aymrmadiklarina yonelik bir soru
sorulmustur. Eger katilimcinin yaniti hayir ise diger sorular1 yanitlamamasi ve anket formunu teslim
etmesi istenmistir. Ancak katilimcinin yaniti1 evet ise diger sorulart yanitlamasi rica edilmistir. Bu

sorunun yanitina yonelik elde edilen veriler Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Gelirlerinden Bir Kismini1 Tasarruf Yapma Durumunun Frekans ve Yiizde

Dagilimlart
Frekans Yiizde (%) Gecerli Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Evet 961 82,13 82,13 82,13
Hayir 209 17,86 17,86 100
Toplam 1170 100 100

Tablo 3’e gore arastirma katilimcilarindan 961°1 (%83,12’s1) gelirlerinden bir kismin1 tasarruf
icin aywrdiklarim ifade etmis ve evet yanitim vermislerdir. Ancak 209°u (%17,86) gelirlerinden bir

kismini tasarruf i¢in ayiramadiklarini belirterek hayir yanitini vermislerdir.

Arastirma verilerinin analizi sadece evet yanitin1 veren katilimcilar anket formlarindan elde

edilen veriler esas alinarak gercgeklestirilecektir. Dolayisi ile bundan sonra hem frekans dagilimlart hem

de hipotezlere yonelik analizler 961 kisiden elde edilen veriler ile devam edilecektir.

Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyet Degiskeninin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Cinsiyet Frekans Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Erkek 496 51,6 51,6 51,6

Kadin 465 48,4 48,4 100

Toplam 961 100 100

Tablo 4’de arastirmaya katilan bireysel yatirimcilarin cinsiyet degiskenine gore frekans
dagilimlar1 gosterilmistir. Buna gore katilimeilarin 496°s1 (%51,6) erkek iken, 465’1 (%48,4) kadin

katilimcilardan olusmaktadir.

Tablo 5. Katilimcilarin Medeni Durum Degiskeninin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Medeni Durum | Frekans Yiizde (%) Gecerli Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Evli 746 77,6 77,6 77,6

Bekar 215 22,4 22,4 100,0

Toplam 961 100,0 100,0

Tablo 5’de katilimcilarin medeni durumunun frekans dagilimlar gosterilmektedir. Toplam 961
katilimcinin 746's1 (%77,6) evli, 215" ise (%22,4) bekardir. Bu veriler, katilimeilarin bityiik bir kismimnin
evli oldugunu ve tasarruf yapma egiliminin bu yonde agirlik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Bekar
katilimcilarin orani ise daha az olmakla birlikte, tasarruf egilimi konusunda arastirma kapsamindaki

katilimcilarin aile yapisini ve sosyal dinamikleri anlamada dikkate deger bir perspektif sunmaktadir.

339



International Journal of Business, Economics and Management Perspectives - Uluslararas: Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi
Volume/Cilt: 8, Issue/Sayi:2, pp/ss. 325-352
December / Aralik 2024

Tablo 6. Katilimcilarin Cocuk Sahibi Olma Degiskeninin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Cocuk Sahibi Olma Durumu | Frekans | Yiizde (%) | Gegerli Yiizde (%) | Kiimiilatif Yiizde (%)
Cocugum yok 209 21,7 21,7 21,7
1 Cocuk 103 10,7 10,7 32,5
2 Cocuk 391 40,7 40,7 73,2
3 Cocuk 198 20,6 20,6 93,8
4 ve Uzeri Cocuk 60 6,2 6,2 100,0
Toplam 961 100,0 100,0

Tablo 6, katilimcilarin gocuk sahibi olma durumunu ortaya koymaktadir. Toplam 961
katilimcidan 391' (%40,7) iki ¢ocuk sahibidir ve bu grup en yiiksek orani temsil etmektedir. Cocugu
olmayan katilimer sayist 209 (%21,7) iken, bir cocugu olanlar 103 kisi (%10,7) ile daha az bir orana
sahiptir. Ug cocuk sahibi olan 198 katilimci (%20,6) bulunmakta olup, dért veya daha fazla cocuga sahip
olanlarin sayisi1 ise 60 kisi (%6,2) ile en disiik oran1 gostermektedir. Bu veriler, tasarruf yapan bireysel

katilimeilarin ¢gogunlugunun iki gocuk sahibi oldugunu géstermektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Aylik Gelir Degiskeninin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Aylik Gelir Grubu Frekans | Yiizde (%) | Gecerli Yiizde (%) | Kiimiilatif Yiizde (%)
8.506,80 TL Alt1 126 13,1 13,1 13,1
8.506,80 TL-15.000 TL 117 12,2 12,2 25,3

15.001 TL-25.000 TL 146 15,2 15,2 40,5

25.001 TL ve Uzeri TL 572 59,5 59,5 100,0

Toplam 961 100,0 100,0

Tablo 7, arastirma katilimcilarmin aylik gelir dagilimini gostermektedir. Toplam 961
katilimcidan 572'si (%59,5) 25.001 TL ve iizeri bir gelire sahip iken, 15.001-25.000 TL araliginda gelir
elde edenlerin sayis1 146 (%15,2) olarak tespit edilmistir. 8.506,80-15.000 TL arasinda gelir elde eden
117 katilimei (%12,2) yer alirken, 8.506,80 TL altindaki gelir grubunda bulunanlarin sayis1 126 (%13,1)
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu veriler, katilimeilarin ¢ogunlugunun (yaklasik %59,5) daha yiiksek gelir
grubunda yer aldigim1 gdstermektedir. Bu da sadece bu veriler dikkate alindiginda aslinda gelir ile

tasarruf yapma davranisi arasinda bir iliskinin oldugu 6ngoriisiinii ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 8. Katilimcilarin Yasadig1 Sehir Degiskeninin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Sehir Frekans Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Burdur 248 25,8 25,8 25,8

Antalya 371 38,6 38,6 64,4

Isparta 342 35,6 35,6 100

Toplam 961 100 100

Tablo 8 drneklem kapsaminda tasarruf yapan bireysel yatirimcilarin yasadigi sehir dagilimim

gostermektedir. Toplam 961 katilimcidan 371'i (%38,6) Antalya'da ikamet etmekte, 342'si (%35,6)
Isparta'da ikamet etmektedir. Burdur'da yasayan katilimer sayisi ise 248 ve bu da toplamin %25,8'ini
olusturmaktadir. Sonuglar, katilimeilarin en fazla Antalya'da yogunlastigini ve ti¢ sehir arasinda dengeli

bir dagilimin s6z konusu oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 9. Katilimcilarin Tasarruflarini Yatirima Yénlendirme Durumu ile Ilgili Frekans ve Yiizde

Dagilimlart
Yatirim Durumu Frekans Yiizde (%) Gegerli Yiizde Kimilatif Yiizde
(%) (%)
Evet 830 86,4 86,7 86,7
Hayir 127 13,2 13,3 100,0
Toplam 957 99,6 100,0
Hatali Veri 4 0,04
Genel Toplam 961 100,0

Tablo 9, katilimcilarin tasarruf ettikleri kisimla herhangi bir yatirim araci alma durumunu

gostermektedir. Toplam 957 katilimcidan 830" (%86,7) tasarruf ettikleri kisimla yatirim aract aldigin
belirtirken, 127 kisi (%13,3) bu durumu reddetmektedir. Hatal1 veri oran1 %0,04 ile oldukca diistiktiir.

Sonuglar, katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugunun (%86,7) tasarruflarini yatirim yapma amaciyla kullanma

egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 10. Finansal Yatirim I¢in Biitgeden Ayrilan Payin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Biitceden Ayrilan Pay Frekans Yiizde (%) Geg:et(‘};)\)(uzde Kumul(&:;g Yizde
2.000 TL ve alt1 238 24,8 24,9 57,2

2.001 TL-3.000 TL 309 32,2 32,3 85,8

2.001 TL-5.000 TL 274 28,5 28,6 100,0

5.001 TL- tizeri 136 14,2 14,2

Toplam 957 99,6 100,0

Hatali1 Veri 4 0,04

Genel Toplam 961 100,0

Tablo 10, katilimcilarin finansal yatirimlar igin biit¢elerinden ayirdiklari paylar géstermektedir.
Toplam 957 katilimcidan 309'u (%32,3) 2001-3000 TL araliginda bir pay ayirirken, 274 kisi (%28,6)
3001-5000 TL arasinda bir pay ayirmaktadir. 238 katilime1 (%24,9) 2000 TL ve altinda bir pay ayirirken,
5001 TL ve iizeri ayiran 136 kisi (%14,2) en diisiik biitceden pay ayirma oranini temsil etmektedir.
Hatali veri oran1 %0,04 ile oldukga diisiik seviyelerdedir. Katilimcilarin yanitlarindan elde edilen veriler,
katilimeilarin  ¢ogunlugunun (%60,9) orta diizeyde bir biitge ayirarak yatirnm yapma egiliminde

oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 11. Katilimcilarin Yatirim Yaptig1 Finansal Araclarin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yatirim Araci Frekans (%) Yiiz d§e (%) | Yiizde (%)
Ulusal Para Mevduati 131 13,6 13,7 13,7
Do6viz Mevduati 288 30 30,1 438
Hisse Senedi 147 15,3 15,4 59,1
Tahvil/ Hazine Bonosu/ Yatirim Fonu 45 4.8 4.8 63,8
Altin 281 29,2 29,4 93,2
Yastik alt1 43 4.5 4.5 97,7
Diger (Sukuk, Faizsiz Katilim Fonlari, Bitcoin vb.) 22 2,2 2,2 100
Toplam 957 99,6 100
Hatali Veri 4 0,04
Genel Toplam 961 100
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Tablo 11, katilimcilarin déviz ve altin gibi az riskli ve daha giivenli yatirim araglar1 oldugu
yaklasimi varsayimi ile daha ¢ok tercih ettigini gdstermektedir. Toplam 957 katilimeinin 288’1 (%30,1)
doviz mevduatina, 281’1 (%29,4) altina yatinm yapmistir. Hisse senedine yatirim yapan 147 kisi
(%15,4) daha riskli finansal araglar tercih ettigini beyan etmistir. Yerli para mevduatina yatirim
yapanlar 131 kisiyle (%13,7) nispeten diisiik bir orani temsil ettigi anlasilmaktadir. Tahvil, hazine
bonosu ve yatirim fonlarina yonelen 45 kisi (%4,8) ile yastik alt1 yatinmini tercih eden 43 kisi (%4,5),
daha az tercih edilen grubu olusturmaktadir. Alternatif yatirim araglar (Sukuk, Bitcoin vb.) ise 22
katilime1 (%2,2) tarafindan tercih edilmistir. Bu veriler, katilimceilarin ¢ogunlugunun (%59,1) doviz,
altin ve hisse senedi gibi yaygm finansal araglara yatinm yaptigini gdstermektedir. Katilimeilarin
yatirim yaptig1 finansal araglarin tespit edilmesine yonelik soruya 4 katilime1 bos birakmis ve bu da

hatali veri olarak kabul edilmistir.

Tablo 12. Yatirimlarin Getiri Durumunu Takip Etme Siiresinin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Takip Sikhigi Frekans Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%) | Kiimiilatif Yiizde (%)
Takip Etmiyorum 155 16,1 16,2 16,2

Her giin 441 459 46,2 62,4

Haftalik 282 29,3 29,5 91,9

Aylik 61 6,3 6,4 98,3

Yillik 16 1,7 1,7 100,0

Toplam 955 99,4 100,0

Hatali Veri 6 0,06

Genel Toplam 961 100,0

Tablo 12, katilimcilarin yatirnmlarinin getiri durumunu takip etme sikligim gostermektedir.
Toplam 961 katilimcidan 441'i (%46,2) her giin getiri durumunu takip ederken, 282 katilimci1 (%29,5)
haftalik olarak kontrol etmektedir. Yatirimlarini izlemeyen 155 kisi (%16,2) ile aylik izleyen 61 kisi
(%6,4) ve yillik izleyen 16 kisi (%1,7) daha az getiri orani ile ilgilendiklerini ifade etmislerdir. Hatali
veri orant %0,06 ile diger sorulara gore daha yiiksek seviyede olsa da yine de toplam igerisinde diisiik
bir seviyede kalmistir. Veriler, katilimcilarin 6nemli bir kisminin (%75,7) yatirnmlarin sik sik takip
ettigini gostermekte, bu da yatirnm yonetimine yonelik dikkat ve 6zenin yiiksek oldugunu ortaya

koymaktadir.

Tablo 13. Finansal Yatinm Yapma Beklentilerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Yatirim Sebebi Frekans | Yiizde (%) | Gecgerli Yiizde (%) | Kiimiilatif Yiizde (%)
Daha Fazla Kazang Beklentisi 456 47,5 47,6 47,6
Sermayeyi Koruma Arzusu 149 15,5 15,6 63,2

Siirekli Gelir Istegi 239 24,9 25,0 88,2

Portfoy Riskini Azaltma 31 32 32 91,4

Diger 82 8,5 8,6 100,0

Toplam 957 99,6 100,0

Hatal1 Veri 4 0,04

Genel Toplam 961 100,0
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Tablo 13, katilimcilarin yeni yatirim yapma sebeplerini ortaya koymaktadir. Toplam 961
katilimcidan 456's1 (%47,6) daha fazla kazang beklentisini ifade ederken, 239 kisi (%25,0) siirekli gelir
istegini One ¢ikarmistir. Sermayeyi koruma arzusu 149 katilimer (%15,6) tarafindan ifade edilirken,
portfoy riskini azaltma amaciyla yatirim yapanlarin sayist 31 (%3,2) katilmer ile diigiik seviyede
kalmigtir. Diger sebepler ise 82 katilimei (%8,6) tarafindan beyan edilmistir. Hatali veri oran1 %0,04 ile
nispeten diisiik diizeydedir. Sonuglar, katilimeilarin biiyiik ¢gogunlugunun (%72,6 ile) kazang ve gelir

odakli motivasyonlarla yatirim yapmayi tercih ettigini gdstermektedir.
3.6.4. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Bu baslik altinda arastirmanin ana ve alt hipotezlerinin konu ve amaci dogrultusunda analizleri

yapilarak, elde edilen verilere iligkin a¢iklamalara yer verilecektir.

Tablo 14. H; Hipotezinin t-Testi Sonuglar1

. - Standart Kabul/Ret
Hipotez | Cinsiyet N Ort. Sapma F p Durumu
Erkek 496 2,18550 0,42979
Hi Kadin 465 2,20750 0,46820 2,548 0,447 RET

Tablo 14’de TR 61 bolgesinde yerlesik olan bireysel katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore
finansal yatirim davramis kararlarinda gruplar arasinda farklilik olup olmadigmin arastirildigi H;
hipotezinin analiz sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore F:2,548 (p:0,447>0,05) oldugu i¢in H; ana
hipotezi reddedilmistir. Bu bulgu, katilimcilarin yatinm davranislarinda cinsiyet degiskenine gore

herhangi bir farklilik bulunmadigi anlamina gelmektedir. Sonuglar homojen dagilim gostermekte ve

katilimcilarin benzer yatirim davranigina sahip olduklarini ortaya koymaktadir.

Tablo 15. Cinsiyet Degiskenine Gore Alt Boyutlarin t-Testi Analiz Sonuglart

H Boyut Cinsiyet N ort, Standart Kabul/Ret

Sapma Durumu
Erkek 496 2,1774  0,65349

Hi  Temsil Etme Boyutu 0,6450 0,655 RET
Kadin 465 2,1968  0,68504
Erkek 496 2,0181  0,67992

Hi Asir1 Giiven Boyutu 1,0861 0,003 KABUL
Kadin 465 1,8882  0,65024
. Erkek 496 2,1724  0,80593

His Pismanliktan Ka¢cinma 11270 0,004 KABUL
Boyutu Kadin 465 1,1505  0,81667
Erkek 496 2,1724  0,81667

Hig Sosyal Boyut 0,1270 0,677 RET
Kadin 465 2,1505 1,00599
Erkek 496 22167  1,02238

His Duygusal Boyut 0,0020 0,192 RET
Kadin 465 2,1312  0,79207
: - Erkek 496 2,3952  0,92062

me Akl Gl‘;hs Kolaylig 11,568 0,006 KABUL
oyutu Kadin 465 2,5462  0,75823
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Tt va Tlafic Erkek 496 2,3034 0,74558

Hir If(llgl VEIHEHSIm 0,0280 0,449 RET
aynakli Boyut Kadin 465 2,2667 0,74160
P : Erkek 496 2.1820 0,79374

His Asir1 Tyimserlik 0,5170 0,750 RET
Boyutu Kadin 465 2,1667 0,76148

Tablo 15'te cinsiyet degiskenine gore alt boyutlardaki farkliliklari inceleyen t-Testi sonuglari yer
almaktadir. t-Testi analiz sonuglar1 incelendiginde; 8 alt boyuttan sadece asir1 gliven, pismanliktan
kaginma ve akla gelis kolayligi boyutlarimin olasilik degerlerinin %5 anlamlilik diizeyinden kiigiik
(p<0,05) oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglara dayanarak; Hi,, Hiz ve Hje hipotezleri kabul
edilmigtir. Bu durum; cinsiyet degiskenine gore asir1 gliven, pismanliktan kaginma ve akla gelis kolayligi

alt boyutlarinda anlamli bir farkin oldugunu ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte; cinsiyet degiskenine gore temsil etme boyutu, sosyal boyut, duygusal boyut,
bilgi ve iletisim kaynakli boyut ile asir1 iyimserlik boyutunun gruplar arasindaki farkliliklarini analiz
eden t-testi sonuglarina gore; elde edilen olasilik degerlerinin 0,05°ten biiyiik olmasi nedeniyle H1, Hia,
His, Hi7 ve His hipotezleri reddedilmistir. Boylece, cinsiyet degiskenine gore belirtilen alt boyutlarda

istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 sonucuna varilmistir.

Tablo 16. H, Hipotezinin t-Testi Sonuclart

Hipotez Medeni N Ortalama Standart F p Kabul/Ret
Durum Sapma Durumu
Evli 746 2,1743 0,42228
H: Bekar 215 22721 052433 22,357 0,013 KABUL

Tablo 16, evli ve bekar bireylerin ortalama degerleri ile standart sapmalari, varyans analizi
sonuglaryla birlikte gosterilmistir. H> hipotezi altinda degerlendirilen medeni durum degiskeninin
bireylerin finansal yatirim davraniglari iizerinde etkisi incelenmistir. Elde edilen p degeri, medeni durum
degiskenine gdre gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu gdstermektedir. Bu
durumda, H, hipotezi kabul edilmistir (p<0,05), bu da medeni durumun bireylerin yatirim kararlar

izerinde etkili oldugu anlamina gelmektedir. Dolayisi ile gruplar birbirinden farkli yatirnm davranisi

sergilemektedirler.

Tablo 17. Medeni Duruma Gore Alt Boyutlarin t-Testi Analiz Sonuglari

H Boyut Cinsiyet N ort, ~Standart g Kabul/Ret
Sapma Durumu
Evli 746 2.1655  0,64278
Hxz  Temsil Etme Boyutu Vi : : 6257 0092  RET
Bekar 215 22605  0.74856
M Aen Given Bovut Evli 746 19544 068193 o oo
111 ven
2 smbuven Boyutd - pogar 215 19581 062136 :
: Evli 746 21307 0,80903
Has Pigsmanliktan Kaginma vh ) ) 1,834 0027 KABUL
Boyutu Bekar 215 22698  0,80985
" Sosval Bovut Evli 746 21394 098954 o
a
2" osyal Boyu Bekar 215 23000 108924 :
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N b | Bovut Evli 746 2454 08421 o o RET
a
% Hygusat Boyu Bekar 215 25163 091123 :
i 5 Evli 746 22426 0,70766
Hig Akla Gelis Kolaylig1 vh ) ) 14524 0,003 KABUL
Boyutu Bekar 215 24349  0,87432
Bilgi ve letisim Evli 746 2,1300  0,75208
H 5129 0,001 KABUL
7 Kaynakli Boyut Bekar 215 23302 0,79881
ivimserli Evli 746 2,2507  0,77384
Has Asir1 Tyimserlik vh ) ) 2442 0210 RET
Boyutu Bekar 215 23302  0,83036

Tablo 17°de, katilimeilarin medeni durumlarina bagli olarak alt boyut egilimlerinde bir farklilik
olup olmadigini gosteren t-Testi sonuglart bulunmaktadir. Pismanliktan kaginma, akla gelis kolaylig1 ve
bilgi ve iletisim kaynakli boyutlarda p degeri 0,05’ten kiiciik (p<0,05) oldugu i¢in Ha3, Hzs ve Hay
hipotezleri kabul edilmistir. Evli ve bekar yatirimcilar arasinda pismanliktan kacinma, akla gelis
kolaylig1 ve bilgi ve iletisim kaynakli boyutlar agisindan istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu

belirlenmistir.

Temsil etme boyutu, asir1 giiven boyutu, sosyal boyut, duygusal boyut ve asir1 iyimserlik
boyutlart agisindan evli ve bekar yatirimei gruplari arasinda farklilik bulundugunu ifade eden Ha1, Haa,
Ha4, Hzs ve Has hipotezlerine ait olasilik degerleri 0,05’ten biiyiik (p>0,05) oldugu i¢in s6z konusu
hipotezler reddedilmistir. Yatirnmcilarin aldigi yatirim kararlarinda belirtilen alt boyutlar agisindan

medeni durumlarina gore istatistiki olarak anlamli bir farkliligin olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 18. H; Hipotezinin One Way ANOVA Testi Sonuglari

", Standart Kareler Kareler Kabul/Ret
Degisken N Ort. Sapma Toplami Ortalamasi ¥ P Durumu
Burdur 248 | 1,9798 0,33001
H;3 Isparta 342 | 2,2237 0,46312 15,121 7,562 38,824 | 0,000 KABUL
Antalya 371 | 2,2911 0,48368

Tablo 18’de H3 hipotezinin One Way ANOVA testi sonuglar1 gosterilmistir. Analiz sonucunda
F degeri 38,824 olarak bulunmus ve p degeri 0,000 ¢ikmistir. P degeri 0,05'ten kiiglik oldugu i¢in “TR
61 bolgesinde yerlesik olan bireysel yatirimcilarin sehir degiskenine gore finansal yatirim
davraniglarinda ortaya ¢ikan farklilik istatistiksel olarak anlamlidir” ifadesini test eden Hs hipotezi kabul
edilmistir. Bu sonuca gore Burdur, Isparta ve Antalya'da yasayan bireylerin, finansal yatirim davranislarn
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu da bu illerde yasayan bireylerin

yatirim davranislariin birbirinden farkli oldugunu gostermektedir.

Tablo 19. H; Hipotezinin Post Hoc (Tukey) Testi Sonuglar

Varyans Kaynag Ortalamalarin Farki p
Isparta 0,24385* 0,000
Burdur Antalya 2031127% 0,000
Hs Isparta Burdur 0,24385%* 0,000
Antalya -0,06742 0,104
Antalya Burdur 0,31127* 0,000
Isparta 0,06742 0,104
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Tablo 19°da, H; hipotezi ger¢evesinde varyans kaynagina gore gruplar arasindaki ortalamalarin

farklar1 ve p degerleri gosterilmistir. Burdur ile Isparta arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli

oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, Burdur ile Antalya arasindaki fark da anlamli bulunmustur.

Ancak, Isparta ile Antalya arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu bulgular, Burdur ve

Isparta'nin finansal yatirim davramiglarinin Antalya'dan farklilastigini, ancak Isparta ve Antalya'nin

benzer davraniglar sergiledigini géstermektedir.

Tablo 20. Yerlesim Yerine Gore Alt Boyutlarin ANOVA Testi Sonuglari

' Burdur 248 1,8790  0,54872

Hay Tegzgufflme Isparta 342 22208 0,74759 35168 17,584 42,748 0,000 KABUL
Antalya 371 23612  0,59070
Burdur 248 11,5847  0,67211

Hs Aﬁg;ycﬁlvlen Isparta 342 2,1053  0,77764 46,196 23,098 57,794 0,000 KABUL
Antalya 371  2,0647  0,54139
Pismanliktan Burdur 248 1,8044  0,77084

Has Kaginma Isparta 342 2,2544  0,85429 43352 21,676 35332 0,000 KABUL
Boyutu Antalya 371 23154  0,72055
Burdur 248 11,5383  0,82321

His  Sosyal Boyut Isparta 342 24181 1,07927 135942 67,971 76,449 0,000 KABUL
Antalya 371 23774  0,88099
Burdur 248 2,5282  0,96875

Has Dg%‘%ytstal Isparta 342 23743 0,79606 4,718 2,359 3,207 0,041 KABUL
Antalya 371  2,5148  0,83289
Akla Gelis Burdur 248 2,0383  0,69085

Hae Kolaylig: Isparta 342 22690 0,76441 27375 13,688 25439 0,000 KABUL
Boyutu Antalya 371  2,4663  0,73214
Bilgi ve Burdur 248 19214  0,67253

Hs fletisim Isparta 342 2,2105 0,87460 23279 11,640 20,598 0,000 KABUL
Kaynakli Boyut  Aptalya 371 23113 0,67542
. Burdur 248 2,0565  0,63377

Has Aslrisgyiﬁiier“k Isparta 342 2,2632 087036 19,134 9,567 15923 0,000 KABUL
Antalya 371 24151  0,76772

Tablo 20’de yerlesim yeri degiskenine bagli olarak alinan yatirim kararlarinda alt boyutlar

agisindan istatistiki olarak farklilik bulunup bulunmadigini tespit etmek i¢in yapilan ANOVA testinin

sonuglar1 gosterilmektedir. Incelenen alt boyutlar i¢in olusturulan hipotezlerde ANOVA testi sonucunda

elde edilen olasilik degerleri 0,05’ten kiigiik (p<0,05) oldugu i¢in hipotezlerin tamami kabul edilmistir.

Yatirimcilarm yatirnm davraniglarinin yerlesim yerine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik

gosterdigi sonucuna ulasilmigtir. Hangi gruplar arasinda farkliligin oldugunun tespiti agisindan yapilan

Tukey post hoc testi sonuglari ise Tablo 21°de sunulmustur.
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Tablo 21. Post Hoc (Tukey) Testi Sonuglari

Hipotez Boyut Varyans Kaynag Ort;laarrlr(l:llar p
Burdur Antalya -0,48215* 0,000
Isparta -0,34173* 0,000
Hat Temsil Etme Isparta Burdur 0,34173* 0,000
Boyutu Antalya -0,14043* 0,010
Antalya Burdur 0,48215%* 0,000
Isparta 0,14043* 0,010
Burdur Antalya -0,48001* 0,000
Isparta -0,52059 0,000
Haz Asir1 Giiven Isparta Burdur 0,52059* 0,000
Boyutu Antalya 0,04057 0,668
Antalya Burdur 0,48001* 0,000
Isparta -0,04057 0,668
Burdur Antalya -0,51093* 0,000
. liktan Isparta -0,44995* 0,000
e Pli‘gz?n;na sparta Burdur 0,44995* 0,000
Boyutu Antalya -0,06098 0,553
Antalya Burdur 0,51093* 0,000
Isparta 0,06098 0,553
Burdur Antalya -0,83905* 0,000
Isparta -0,87982* 0,000
Burdur 0,87982%* 0,000
Has Sosyal Boyut Isparta Antalya 0.04077 0.833
Antalya Burdur 0,83905%* 0,000
Isparta -0,04077 0,833
Burdur Antalya 0,01340 0,980
Isparta 0,15396 0,080
Duygusal Burdur -0,15396 0,080
Has B}(])%/ut Isparta Antalya -0.14056 0,074
Antalya Burdur -0,01340 0,980
Isparta 0,14056 0,074
Burdur Antalya -0,42800* 0,000
Akla Gelis Isparta -0,23070* 0,001
Hae Kolayligi Isparta Burdur 0,23070* 0,001
Boyutu Antalya -0,19730* 0,001
Antalya Burdur 0,42800* 0,000
Isparta 0,19730%* 0,001
Burdur Antalya -0,38995* 0,000
Bilgi ve Isparta -0,28916* 0,000
Hsr Iletisim Isparta Burdur 0,28916%* 0,000
Kaynakli Antalya -0,10079 0,174
Boyut Antalya Burdur 0,28916* 0,000
Isparta 0,10079 0,174
Burdur Antalya -0,35864* 0,004
Asir Isparta -0,20671* 0,000
Has Iyimserlik Isparta Burdur 0,20671* 0,004
Boyutu Antalya -0,15194* 0,025
Antalya Burdur 0,20671%* 0,000
Isparta 0,15194* 0,025

Temsil etme boyutuna gore, Burdur ile Antalya arasindaki ortalama fark -0,48215 olarak tespit

edilmistir ve bu fark istatistiksel olarak anlamlidir. Benzer sekilde, Burdur ile Isparta arasindaki
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ortalama fark 0,34173 ile Antalya ile Isparta arasindaki ortalama fark -0,14043 bulunmus ve bu fark
istatistiksel olarak anlamlidir. Bu bulgular, katilimcilarin yatirim davranislarinin cografi konumlarina

gore degisiklik gosterdigini ortaya koymaktadir.

Asirt giiven boyutu i¢in yapilan Tukey post hoc testi sonuglarina gore, Burdur ile Antalya
arasindaki ortalama fark -0,48001 olmus ve bu fark istatistiksel olarak anlamlidir. Bu durum,
Burdur'daki bireysel yatirimcilarin asiri giiven boyutunda Antalya’daki, yatirimcilara gore farkli
davranis gosterdiklerini gostermektedir. Sonug olarak, asir1 giiven boyutu agisindan Burdur, Antalya ve
Isparta arasinda belirgin farkliliklar bulunmaktadir; 6zellikle Burdur'daki yatirimcilar daha diisiik asin

giiven boyutuna sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Pigmanliktan kacinma boyutuna gore; Isparta ile Antalya arasindaki ortalama fark -0,06098
olarak hesaplanmis ve olasilik degeri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in istatistiksel olarak anlamli olmadig1
belirlenmistir. Sonu¢ olarak, pigsmanliktan ka¢inma boyutu agisindan Burdur, Antalya ve Isparta
arasinda belirgin farkliliklar bulunmaktadir. Ozellikle Burdur'daki yatirimeilarin, diger illere gore daha

farkli kaginma egilimine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sosyal boyut agisindan goére, Burdur ile Antalya arasindaki ortalama fark -0,83905 ve Burdur
ile Isparta arasindaki fark -0,87982 olarak belirlenmistir. Elde edilen her iki deger de istatistiksel olarak
anlamlidir. Bu durum, Burdur'daki bireysel yatirimcilarin sosyal boyut kapsaminda yatirim
davraniglarinin Antalya ve Isparta'daki yatirnmcilara gore farkli oldugunu gostermektedir. Isparta ile
Antalya arasindaki ortalama fark ise 0,04077 olarak hesaplanmis ve bu fark istatistiksel olarak anlamli
degildir. Bu sonug, Isparta ve Antalya'daki yatirimcilar arasinda sosyal boyut agisindan 6nemli bir
farklilik olmadigini ortaya koymaktadir. Genel olarak, Burdur'daki yatirnmeilar, diger illere kiyasla

sosyal boyutta belirgin bir diistikliik gostermektedir.

ANOVA testi sonuglarindan; sosyal boyut agisindan Burdur, Antalya ve Isparta illerinde ikamet
eden bireysel katilimcilarin finansal yatirim davraniglarinda farklilik oldugu belirlenmisti. Ancak hangi
gruplar arasinda fark oldugu Tukey post hoc testi sonuglari istatistiki olarak anlamli olmadig1 i¢in tam

olarak anlasilamamaktadir.

Akla gelis kolaylig1 boyutu 6zelinde varyans kaynagina gore gruplar arasindaki ortalamalarin
farklar1 ve p degerleri; Burdur ile Antalya i¢in -0,42800 olarak bulunmus ve bu iki il katilimcilarinin
finansal yatirnm kararlarinda farklilik oldugu ortaya c¢ikmistir. Burdur ile Isparta arasindaki fark -
0,23070 ve Isparta ile Antalya arasindaki fark ise -0,19730 olarak bulunmus olup, istatistiksel olarak

anlamlidir. Sonug olarak, bu boyut degiskeninde iller arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Bilgi ve iletisim kaynakli boyut agisindan, Burdur ile Antalya arasindaki ortalama fark -0,38995
ve Burdur ile Isparta arasindaki fark -0,28916 olarak bulunmus olup, her iki fark da istatistiksel olarak

anlamlidir. Bu sonuglar, Burdur'daki bireysel yatinmeilarin bilgi ve iletisim kaynakli egilimlerinin,
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Antalya ve Isparta'daki yatirimcilardan farkli oldugunu ortaya koymaktadir. Antalya ile Isparta

arasindaki ortalama fark ise -0,10079 olarak hesaplanmis olup, bu fark istatistiksel olarak anlamli
degildir.

Son olarak asir1 iyimserlik boyutuna goére; Burdur ile Antalya arasindaki ortalama fark -0,35864
ile istatistiksel olarak anlamli olup, Burdur'daki bireysel yatirimcilarin asir1 iyimserlik boyutunda
yatirim davraniglarinin Antalya'da yerlesik olan bireysel yatirimcilardan farkli oldugunu géstermektedir.
Burdur ile Isparta arasindaki fark (-0,20671) ve Isparta ile Antalya arasindaki fark (-0,15194) istatistik
olarak anlamlidir. Bu bulgular, asir1 iyimserlik boyutunda iller arasinda 6nemli farkliliklarin oldugunu

ortaya koymaktadir.

4. SONUC

Davranissal finans, bireylerin finansal karar alma siireglerinde psikolojik ve duygusal faktorlerin
o6nemli etkilerini inceleyen bir disiplindir. Bu ¢alisma, TR61 Boélgesi'nde (Antalya, Burdur, Isparta)
yasayan bireysel yatirimcilarin finansal karar alma siireglerini etkileyen davranigsal unsurlari
derinlemesine ele almistir. Elde edilen bulgular, yatirimcilarin finansal kararlarini sekillendiren temel
etmenlerin psikolojik ve biligsel egilimler oldugunu gdstermektedir. Aragtirma, geleneksel finans
teorilerinin 6ngordigii rasyonellik ilkesinin bireysel yatirimeilar agisindan her zaman gegerli olmadigini
ortaya koymakta ve yatirimcilarin karar alma siireglerinin g¢esitli Onyargilardan etkilendigini

vurgulamaktadir.

Arastirmada belirlenen tanimlayic1 degiskenlerin, bireylerin yatirim davraniglarini anlamli bir
sekilde etkiledigi sonucuna varilmistir. Anket verileri, yatirnmcilarin asir1 giiven, temsil etme,
pismanliktan kaginma, sosyal ve duygusal egilimler gibi gesitli alt boyutlarla yatirnm kararlarim
sekillendirdiklerini gdstermektedir. Ozellikle asir1 giiven ve temsil etme egilimleri, yatirrmeilarin risk
algisin1 ve yatirim tercihlerini 6nemli Ol¢lide etkilemektedir. Yatirimeilarin ge¢mis performans
verilerine asir1 giiven duymasi, gelecekteki basar1 beklentilerini yaniltici hale getirmekte ve rasyonel

olmayan kararlar almalarina yol agmaktadir.

ANOVA ve t-testleri ile gerceklestirilen istatistiksel analizler, demografik gruplar arasinda
yatinm kararlarinda belirgin farkliliklar bulundugunu gostermistir. Erkek yatirimcilarin, kadinlara
kiyasla daha yiiksek risk toleransina sahip oldugu ve daha sik yatirim karar1 aldig1 belirlenmistir. Ayrica,
yiiksek gelir diizeyine sahip bireylerin daha ¢esitli yatirim portfoyleri olusturdugu gézlemlenmistir. Bu
bulgular, bireysel yatirimcilarin finansal karar alma siireclerinde psikolojik ve davranigsal faktorlerin

belirleyici rol oynadigini agikga ortaya koymaktadir.

Ozellikle yerlesim yeri degiskeninin etkisi, asir1 giiven, bireysel iletisim ve asir1 iyimserlik
boyutlarinda anlamli farkliliklar gostermektedir. Burdur, Antalya ve Isparta arasinda yapilan ANOVA

analizleri, bu bolgelerdeki bireysel yatirimecilarin davramigsal egilimlerinin farklilik arz ettigini
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gostermektedir. Yerlesim yerlerinin etkisi, yatirimeilarin iletisim diizeyleri ve asir1 iyimserlik
diizeylerinde de belirgin farkliliklar yaratmaktadir. Bu durum, yatirimcilarin ¢evresel faktorlerden nasil

etkilendigini anlamak agisindan 6nemli bir bilgi sunmaktadir.

Bireysel yatirimcilarin finansal karar alma siire¢lerine dair derinlemesine bir analiz
sunulmustur. Arastirma, 6zellikle belirli gelir gruplarinin psikolojik 6nyargilarinin nasil etkiledigine
odaklanmaktadir. Bu baglamda, elde edilen veriler, farkli demografik 6zelliklere sahip yatirnmeilarin
davraniglari1 anlamada 6nemli bulgular ortaya koymaktadir. Bireysel yatirimcilarin rasyonellige
yonlendirilmesi amaciyla gelistirilen somut 6neriler ve stratejiler, bu ¢aligmanin diger metinlerden ayirt
edici bir 6zelligidir. Egitim programlari, yatirimcilarin finansal okuryazarlik seviyelerini artirmak ve
bilingli karar alma siireclerine yonlendirmek i¢in 6énemli bir arag teskil etmektedir. Bu dneriler, sadece

teorik bir cer¢ceve sunmakla kalmayip, ayn1 zamanda pratige yonelik somut adimlar icermektedir.

Sonug olarak, bireysel yatirimcilarin finansal karar alma siireglerinde davranigsal finans
unsurlarinin dikkate alinmasi, daha etkili yatirim stratejilerinin gelistirilmesine katkida bulunacaktir. Bu
calisma, Bati Akdeniz Bolgesi'nde elde edilen verilerle sinirli olsa da sosyo-kiiltiirel farkliliklarin ve
demografik unsurlarin yatirnrmci davranmislarii nasil sekillendirdigini anlamak ig¢in bir temel
olusturmaktadir. Gelecek arastirmalar, bu bulgular1 daha genis bir kitleye yayarak, yatirimcilarin

finansal karar alma siire¢lerini daha iyi anlamamiza yardimc1 olacaktir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Yazarlar, ¢calismaya esit oranda katki saglamustir.
Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catigsmasi s6z konusu degildir.
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