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ELEKTRIK TUKETIMI ILE EKONOMIK BUYUME ARASINDAKI NEDENSELLIK
ILISKISI: UST ORTA GELIR GRUBU ULKELER PANEL VERI ANALIZI
0z

Calismanmin temel amact Tiirkiye nin de icinde yer aldigi Ust Orta Gelirli iilkeler icin Elektirik tiiketimi
ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskinin arastirilmasidr. Bu nedenle 1971-2014 dénemi igin 22 iist orta gelirli
tilkeye ait Elektrik tiiketimi ve ekonomik biiyiime degiskenlerinden yararlanilarak olusturulan panel veri modeli
analiz edilmistiv. Yapilan analizde oncelikle serilerin yatay kesit bagimhiligi Pesaran CD (2004)testi ve
homojenligi Pesaran ve Yamagata (2008) Homohenlik testi ile arastirilmigtir. Serilerin yatay kesit ve heterojenite
icerdikleri belirlendigi icin analizlere yatay kesit bagimliligini dikkate alan CADF birim kok testi yontemiyle
sianmig ve serilerin birinci farkta duragan seriler olduklar: tespit edilmistir. Serilerin uzun donem iligkisi ise
Westerlund ve Edgerton (2007) Es Biitiinlesme Testi ile degerlendirilmis; seriler arasimda egbiitiinlesme iligkisi
saptanamanugtr. Degiskenler arasindaki nedensellik iliskileri; Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel nedensellik
testi yardimi ile incelenmiy elektrik tiiketimi ve ekonomik biiyiime degiskenleri arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik
iligkisi oldugu belirlenmistir. Sonug olarak iist orta gelirli iilkeler icin Geri Bildirim (Feed Back) hipotezinin
gecerli oldugu sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Elektrik Tiiketimi - Ekonomik Biiyiime, Yatay Kesit Bagimhiligi, Panel Veri
Analizi, Ust Orta Gelir Ulkeler.
Jel Kodu: C23, Q43, 044

THE CASUAL RELATIONSHIP BETWEEN ELECTRICAL CONSUMPTION AND
ECONOMIC GROWTH: THE UPPER MIDDLE INCOME COUNTRIES PANEL DATA
ANALYSIS

Abstract

The main purpose of this study is to investigate the relationship between electricity consumption and economic
growth for uppur middle income countries that Turkey belongs. For this reason, panel data model which is formed
by using electricity consumption and economic growth variables of 22 upper middle income countries for the
period 1971-2014 was analyzed. In the analysis, firstly the horizontal cross-section dependence of the series was
investigated by using the Pesaran and Yamagata (2008) Homohenity test. As the series were determined to contain
cross-sectional and heterogeneity, it was tested by CADF unit root test method which considers the cross-sectional
dependency of the analyzes and it was determined that the series were the first stationary series. The long-term
relationship of the series was evaluated by Westerlund and Edgerton (2007) Co-Integration Test; There was no
cointegration relationship between the series. Causality relations between variables;, Dumitrescu and Hurlin
(2012) panel causality test examined the power consumption and economic growth variables were determined as
a bidirectional causality relationship. As a result, it is concluded that Feed Back hypothesis is valid for upper
middle income countries.

Keywords: Electricity Consumption, Economic Growth, Horizontal Cross Section Dependence, Panel
Data Analysisi Upper Middle Income Country.
Jel Code: C23, Q43, 044



1. GIRIS

Enerji, glin gectikce Onemi artan ve iilkeler arasinda ekonomik biiyiime farklarina neden
olabilen stratejik bir iiretim faktorii haline gelmistir. Giiniimiizde enerji ekonomik biiylimenin en 6nemli
faktoriidiir. Ulkeler siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ve dolayisiyla refah igin iiretimde bulunmak ve
bunu devam ettirmek enerji girdisine gereksinim duyarlar. Bu nedenle de enerji tiiketimi ile ilgili
politikalar ekonomiyi 6nemli 6l¢iide etkiler. 1974 yilinda yasanan petrol krizi ile birlikte, enerji tiiketimi
ve gelir arasindaki iliski lizerinde arasgtirma yapilan en 6nemli konulardan biri olmustur. Granger
(1969)’in yapmis oldugu nedensellik analizi, aragtirmacilara kolaylik saglamis ve nedensellik analizi
i¢in 6nemli bir literatiir olusturmustur. Bu literatiiriin 6nciisii de hi¢ siiphesiz Kraft ve Kraft (1978)’ in
yaptig1 calismadir. Ampirik ¢alismalarda genellikle enerji titketiminden ekonomik biiylimeye dogru tek
yonlii ve karsilikli nedensellik iligkisi, ekonomik biiylimeden enerji tikketimine dogru tek yonlii ve
karsilikli nedensellik iliskisi elde edilmistir. Bazi ¢alismalarda ise ekonomik biiyiime ile enerji
tilketimine arasinda herhangi bir yonde nedensellik iligkisi belirlenememistir.

Bu ¢aligmanin birinci boliimiinde literatiir aragtirmasi ve nedenselligin varlig1 ve yoniine gore
belirlenen hipotezler sunulmus; ikinci boliimde kullanilan ekonometrik yontemler ve teorileri
verilmistir. Uciincii boliimde Elektik tiiketimi ve ekonomik biiyiime serilerinin yatay kesit bagimlihigs,
homojenligi, birim kdok analizi, esbiitiinlesme analizi ve son olarak da nedensellik analiz sonuglari
sunulmusg, ve yorumlanmigtir. Dordiincii boliimde sonuglar topluca degerlendirilip, Onerilerde
bulunulmustur.

1.1. Literatiir Arastirmasi

Elektrik tiiketiminin ekonomik biiyliime iizerindeki etkisi, kapsamli bir sekilde incelenmistir,
fakat su ana kadar elde edilen ampirik ¢aligmalarin bir kismi ¢eligkili sonuglar sunmaktadir (Bildirici ve
digerleri, 2012; Chen ve digerleri, 2007; Lee ve Lee, 2010; Payne, 2010; Shahbaz ve Feridun, 2012;
Wolde-Rufael, 2006).

Elektrik tiiketiminin ve ekonomik biiyiime iligkisi aragtirmasiin merkezindeki temel konu,
elektrik tiiketiminin, tesvik, azaltma, veya ekonomik biiyiimeye karsi nétr olup olmadigidir.
Literatiirdeki calismalar, elektrik tiiketimi ve ekonomik biiylime arasindaki nedensellik iligkinin
muhtemel varligi hakkinda dort ana hipotez ortaya koymustur. (Apergis ve Payne, 2011; Behmiri ve
Manso, 2013).

Bunlardan birincisi, elektrik tikketiminden ekonomik biiyiimeye dogru tek yonlii bir Granger
nedensellik iligkisinin var oldugunu savunan Biiyiime Hipotezi olarak bilinen hipotezdir. Bu hipoteze
gore, elektrik tilketimindeki artislar ekonomik biiylimede artisa yol agacak, elektrik tiiketimini azaltan
politikalar da ekonomik biiytimede diisiise neden olacaktir.

Ikinci hipotez, ekonomik biiyiimenin daha yiiksek elektrik tiiketimine neden oldugu, ekonomik
biiylimeden elektrik tiiketimine dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisinin oldugu savunan Koruma
Hipotezi”dir. Bu hipoteze gore, koruma politikalari ile elektrik tiiketimini azaltan bir politikanin
ekonomik biiylimeye zarar vermeyecegidir. Dolayisiyla ekonomik biiylime iizerinde olumsuz bir etki
gozlemlenmeyecektir.

Ugiincii hipotez, elektrik tiiketimi ile ekonomik biiyiime arasinda gergeklesen iki yonlii bir
nedenselligin oldugu savunan Geri Besleme hipotezidir. Bu ¢ift yonlii nedensellik iliskisine gore,
elektrik tiiketiminin bilylimesini sinirlayan politikalarin ekonomik bilyliime iizerinde olumsuz bir etkisi
olabilecegi anlamina gelmektedir. Buna karsilik, ekonomik biiyiime iizerindeki olast herhangi bir negatif
etki de elektrik tiiketimine olumsuz bir sekilde etkileyecegidir.

Dordiincii  goriis  ise, elektrik  tiiketiminin  azaltilmasimin  ekonomik  bilylimeyi
etkilemeyebilecegini ve ekonomik biiyiimenin elektrik tiikketimini etkilemeyebilecegini ima eden
Notralite Hipotezi”dir.



Tablo1: Elektrik Tiiketimi Ve Ekonomik Biiyiime Hipotezleri

Hipotezler

Ampirik Caligmalar

Biiyiime Hipotezleri
E.T. —E.B. Nedensellik
Iliskisi

Apergis ve Payne (2011), Jamil ve Ahmad (2011), Kouakou (2011), Narayan ve Singh (2007),
Oztiirk ve Acaravci (2011), Sari ve Soytas'tan (2011) geliyor. 2004), Shiu ve Lam (2004),
Wolde-Rufael (2006), Yoo ve Kwak, (2011), Rufae (2014), Azam (2015)

Koruma Hipotezi
E.T. < E.B. Nedensellik

Ciarreta ve Zarraga (2010); Jamil ve Ahmed (2011); Jumbe (2004); Lee ve Lee (2010);
Shahbaz ve dig. (2011); Shahbaz ve Feridun (2012) ve Wolde-Rufael (2006), Azam v.d.

E.T. ve E.B. arasinda

Mligkisi (2015), Keho (2016), Rufael (2009), UCAN v.d. (2014)

Geri Bildirim Hipotezi Cheng-Lang ve ark. (2010), Mahadevan ve Asafu-Adjaye (2007), Ouédraogo (2010), Oztiirk

E.T. - E.B. ve Acaravci (2011), Polemis ve Dagoumas (2013), Squalli (2007), Tang (2008), Wolde-Rufael

Nedensellik iliskisi (2006), Yoo ve Kwak (2010) , Zachariadis ve Pashourtidou (2007), Siddique ve Majeed
(2015), Ismaila v.d. (2017), Nasreen, ve Anwar, (2014)., Narayan ve Smyth, (2009),
Fuinhas.ve Marques (2012),. Sadorsky (2011). RAZ v.d. (2014)

Nétralite Hipotezi Oztiirk ve Acaravci (2011), Wolde-Rufael (2006), Yoo ve Kwak (2010), Rahman ve Mamun

(2016), Kumar v.d. (2015), Kahsai v.d. (2012)

Nedensellik iliskisi yok
Not: E.T.: Elektrik Tiiketimi i¢in kisaltma, E.B.: Ekonomik Biiyiime i¢in kisaltmadir.

Tablol de elektrik tiiketimi ve ekonomik biiyiime ile ilgili literatiirde yapilmis ¢aligmalar ve
elde edilen nedensellik iliskileri gosterilmistir. Bu ¢alismada literatiir aragtirmasi boliimiinde ele alinan
toplam 47 ¢alismadan %27’ si Biiyiime Hipotezini, %23’ i Koruma Hipotezini, %30’ u Geri Besleme
Hipotezini ve sadece %12’ si Notralite Hipotezini destekleyen ampirik bulgular sunmuslardir. Biiyiime
ve Geri Besleme Hipotezleri birlikte ele alinirsa caligmalarin %57’ sinin elektrik tiiketiminden
ekonomik bitylime dogru nedensellik iliskisi belirledikleri goriilmektedir.

2. YONTEM

Elektrik tiiketimi ve ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi arastirmak i¢in Tiirkiye’nin de yer
aldig1 Diinya Bankas: tarafindan gelir diizeyine goére belirlenen “Ust Orta Gelir” simfi iilkeleri ele
alinmistir. 1971-2014 donemi i¢in mevcut 56 iilkelerden sadece 22’ sinin iilke verisi analize dahil
edilebilmistir. Bu iilkeler sirasiyla; Cezayir, Brezilya, Cin, Kolombiya, Kosta Rica, Kiiba, Dominik
Cumhuriyeti, Ekvator, Gabon Cumhuriyeti, Guatemala, iran, Irak, Jamaika, Urdiin, Malezya, Meksika,
Paraguay, Peru, Kuzey Afrika, Tayland, Tiirkiye ve Veneziiella’dir. Veriler Diinya Bankasi veri
sisteminden elde edilmistir. Elektrik tiiketimi igin kisi basi elektrik Tiketimi (kWh) ve ekonomik
biliylimeyi i¢in kisi bast GSYH dolar (2010 ABD Dolar Sabit) verileri kullanilmistir. Analizlerde
serilerin logaritma donisiimii kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iligki agsagidaki model yardimu ile
tanimlanmustir.

Lnepciy = By + B2 Lngdp; + &
Burada f8; ve f, panel katsayilari ve g;; de hata terimimdir.

Caligmanin analiz kisminda kullanilacak yontemlerin belirlenmesi i¢in dncelikle serileri yatay
kesit bagimlilig testi ve hetorojenlik konusu arastirilmistir. Daha sonra uygun birim kok, es biitiinlesme
ve son olarak da nedensellik analizi uygulanmistir.

2.1. Pesaran CD (2004) Yatay Kesit Bagimhilig1 Testi

Yatay kesit bagimliligi, birimlerinin birbiriyle bagimli olup olmadiklari, bagka bir ifadeyle
seriye gelen bir sok karsisinda tiim yatay kesit birimlerinin seriye ulasan bu soktan ayn1 derece etkilenip
etkilenmediginin incelenmesidir. Bu ¢aligmada, yatay kesit bagimsizliginin arastirilmasinda Pesaran
CDLM (2004) testinden yararlanilmugtir.

’N(N —1) Z z (Tp*y; —D~NO.D
i=1 j=i+1

Bu test hem N ve hem de T’nin biiyiik oldugu durumlar i¢in €D;,, olarak adlandirilan test istatistigini

tiiretmistir. CD;,, testi Ho hipotezi :
Ho:p;j = pji = cor(ui, uje) =0, i # j

seklindedir. Bu hipotez ile yatay kesitler arasinda bagimlilik olmadigini sinamaktadir(Pesaran, 2004:5).



2.2. Pesaran ve Yamagata (2008) Homohenlik Testi

Es-biitiinlesme modelinde egim parametrelerinin kesitler i¢cin homojenlik ile ilgili ilk calismay1
Swamy (1970)’de yapmustir. Pesaran ve Yamagata (2008), N ve T’nin farkli biiytikliikte olmalarini ve
homojenite varsayiminin sinanmasina imkan taniyan, Swamy testinden yararlanarak iki homojenite testi
gelistirmislerdir. Bu testlerden ilki, es-biitiinlesme modelinde Pi katsayilarinin yatay kesit birimleri
arasinda homojen olup olmadigr asagidaki panel regresyon denkleminden yararlanarak
tanimlamiglardir.

Yie = a + BiXir + €t
Bu esitlikten yararlanilarak; kiiclik 6rneklem oOzellikleri i¢in Delta Tilda degeri asagidaki formiil
yardimiyla hesaplanir.
1§k
NeT

Biiyiik 6rneklem o6zellikleri i¢in de Delta tilda adj degeri de,
- N™1§—k
Apgi= VN(—————

seklinde hesaplanir. Delta testi ile Ho hipotezi altinda, egim katsayilarinin homojen oldugu varsayimini
smanmaktadir. Pesaran ve Yamagata (2008:56).

2.3. CADF Birim Kok Testi

A\/_( —)

)

Eger seriler yatay kesit bagimliligi igeriyorsa, etkin ve tutarli tahmin sonuglari elde etmek icin
yatay kesit bagimhigini dikkate alan birim kok testlerinin uygulanmasi gerekmektedir. Yatay kesit
bagimligini dikkate alan birim kdk testleri, ikinci nesil panel birim kok testleri veya yeni nesil birim kok
testleri olarak adlandirilmaktadir. Bu test asagidaki regresyon denklemini kullanarak serilerin
duraganligini test etmektedir.

pi pi
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Test kisaca her bir yatay kesit biriminde hata terimlerindeki otokorelasyonu dikkate alabilmek i¢in yt
ve Ayt ‘ nin gecikmeli degerlerini kullanmaktadir. Test Ho hipotezi altinda serinin duragan olugu
varsayimini sinamaktadir. Pesaran (2007), yatay kesit bagimliligin1 dikkate alan bir panel birim kok testi
gelistirmistir. Kesit agisindan genisletilmis Dickey-Fuller (Cross-Sectionally Augmented Dickey-
Fuller) (CADF) testi olarak adlandirilan panel birim kok test istatistigi asagidaki sekilde
hesaplanmaktadir. (Pesaran, 2007:269)

AV M, Yy
o(Yi1 My Y, 1)'/?
2.4. Westerlund ve Edgerton (2007) Es Biitiinlesme Testi

ti(N, T) -

Westerlund ve Edgerton (2007)’un LM Bootstrap panel esbiitiinlesme testi ile yatay kesit
bagimhligi varsayimi altinda egbiitiinlesme denkleminde oto-korelasyona ve degisen varyansa izin
vererek etkin sonuglar elde edilebilmektedir. Buna ek olarak LM Bootstrap Tam Degistirilmis OLS
(FMOLS) kullanarak olast igsellik sorununu dikkate almaktadir. Es-biitiinlesme denkleminde
degiskenler arasindaki iliski asagidaki denklemler yardimi ile hesaplanmaktadir.

LM} = ! ZN ' w2 §?

S iz,t’ hata terimlerinin kismi toplamlarini; W; 2 ise hata terimlerinin uzun dénem varyanslarim
gostermektedir. Westerlund ve Edgerton (2007)’un LM Bootstrap panel esbiitiinlesme testin yatay kesit
bagimhiligina izin vermesi ve esbiitiinlesme iligkisini paneldeki tiim iilkeler i¢in belirlemesi testin
kullanirliligini artirmaktadir. Testin Ho hipotezi paneldeki tiim iilkeler i¢in esbiitiinlesme iligkisinin var
oldugu seklindedir Westerlund ve Edgerton (2007:186).



2.5. Dumitrescu & Hurlin (2012) Panel Nedensellik Testi

Dumitrescu & Hurlin (2012) tarafindan gelistirilen nedensellik testi Granger nedensellik testinin
heterojen panel veri analizlerine uyarlanmis seklidir. Ayrica yapilan Monte Carlo simiilasyonlart, testin
kiigiik 6rneklemlerde ve yatay kesit bagimliligi durumunda tutarli sonuglar verdigini gostermektedir.
Test degerleri asagidaki denklemler kullanilarak hesaplanmaktadir.
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Test sonuglart kullanilarak, elde edilen N adet Wald istatistiginin (W;r) ortalamasi almarak
panel icin (WHNC) istatistigi hesaplanmaktadir. Testin Ho hipotezi paneldeki birimler icin nedensellik
iligkisinin olmadig: seklindedir.

Dumitrescu ve Hurlin (2012) tarafindan gelistirilen panel nedensellik yontemi, kii¢iik T ve N
boyutunda Granger nedensellik testlerinin giiclinii anlamli derecede arttirmas: ve dengesiz panellerde
etkin sonuglar elde edebilen nedensellik testtir (Dumitrescu ve Hurlin, 2012:1459).

3. BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde analiz sonuglarima yer verilmistir. Oncelikle elektrik tiiketimi ve GSMH serilerinin
yatay kesit bagimlilig1, homojenlik, birim kok analizi, esbiitiinlesme analizi ve son olarak da nedensellik
analiz sonuglar1 ve yorumlamalar1 yapilmustir.

Tablo 1. Degiskenlerde Yatay Kesit Bagimhilig1 Sonuclari

Degiskenler Test Istatistigi p- Degeri
Lnepc 85.885 0.00
Lngdp 48.073 0.00

Tablo 1’ de sonuglar1 verilen LM Pesaran CD (2004) Yatay kesi bagimlilig1 testine gére Ho
hipotezin % 1 diizeyinde reddedildigi gorilmektedir. Bu bulgu, analizlere dahil edilen iist orta gelir
diizeyi iilke grubu verisinde ki iilkelerinin herhangi birinde meydana gelen bir sokun diger iilkelere de
etki ettigini gostermektedir. Lnepc ve Ln gdp serilerimiz yatay kesit bagimlilig icerdikleri i¢in birim
kok, esbiitiinlesme ve nedensellik analizlerinde bu etkiyi dikkate alan testler kullanilacaktir.

Tablo 2: Pesaran & Yamagata (2008) Testi Sonuclari

Test Test istatistigi P- degeri
A 60.314 0.00
ﬁadj: 62.431 0.00

Tablo 2’ de sonuglar1 verilen Pesaran & Yamagata (2008) testi sonuglarina gore egim
homojenitesi varsayimini ifade eden bos hipotezin reddedildigi, heterojenite varsayiminin gecerli
oldugunu géstermektedir. Bu sonuca panel esbiitiinlesme ve nedensellik analizinden elde edilecek
sonugclar panel genelinde yapilacaktir.

Tablo 3.CADF Panel Birim Kok Test Sonuclari

Degiskenler Sabitli Sabitli ve trendli
Seviye Lnepc -1.611 -2.090
1.Fark Lnepc -3.863* -3.811*
Seviye Lngdp -2.117 -2.834
1.Fark Lngdp -3.937*** -4.082***

Notlar: *** ve *** 0.01,0.05 ve 0.1 anlamlilik diizeylerinde duraganhigi géstermektedir. Kritik tablo

degerleri, Pesaran (2006) makalesi Tablo 1¢’den alinmustir.




Tablo 3’ de CADF Panel Birim Kok Testi sonuglarma gore Lnepc ve Lngdp serileri 1.
Dereceden duragandir. Seriler ayni dereceden duragan olduklart ig¢in (I(1)) esbiitiinlesme iligkileri
incelenebilir.

Tablo 4: LM Bootstrap Esbiitiinlesme Testi Sonuclari

LM bootstrap Istatistik Asymptotic p-Degeri Bootstrap p- Degeri
Sabit 23.275 0.001 0.00
Sabit ve Trend 25.252 0.000 0.00

Not: Kritik degerler 10000 bootstrap simiilasyonu ile elde edilmistir.

Tablo 4’ de LM Bootstrap Esbiitiinlesme Testi sonuglar1 incelendiginde Lnepc ve Lngdp serileri
arasinda esbiitiinlesik bir iligkinin olamadig1 goriilmektedir. Sonug olarak seriler egbiitlinlesme iligkisine
sahip degildir.

Tablo 5: Dumitrescu ve Hurlin Nedensellik Testi Sonuclar:

Panel Test Istatistik Degeri p-degeri
Whnce 1.736

Lngdp — Lnepc Zhnc 2.441 0.014
Ztild 2.069 0.038
Whnc 1.888

Lnepc — Lngdp Zhnc 2.948 0.003
Ztild 2.531 0.011

Tablo 5’de yer alan Dumitrescu ve Hurlin Nedensellik Testi sonuglar1 degerlendirildiginde, ele alinan
ampirik modelde Lnecp ile Lngdp arasinda ¢ift yonli nedensellik iliskisinin oldugu gostermektedir.
Ampirik galismadan elde edilen bulgular 1s131nda, analize konu olan “Ust Orta Gelirli * iilkelerinde
elektrik tiiketimim ile GSMH serileri arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisinin oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu ¢alismada; aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu, iist orta gelirli olan 22 iilkede ekonomik
biiylime ile enerji tiiketimi arasindaki ilisiler, 1971-2014 donemi verileri kullanilarak panel veri analizi
ile incelenmistir. Oncelikle serilerin yatay kesit bagimlilig1 Pesaran CD (2004) testi ve Pesaran ve
Yamagata (2008) Homohenlik Testi ile homojenligi aragtirilmigtir. Serilerin yatay kesit ve heterojenite
icerdikleri belirlendigi i¢in analizlere yatay kesit bagimliligin1 dikkate alan CADF birim kok testi
yontemiyle sinanmig ve serilerin birinci farkta duragan seriler olduklari tespit edilmistir. Serilerin uzun
donem iligkisi ise Westerlund ve Edgerton (2007) Es Biitliinlesme Testi ile degerlendirilmis; seriler
arasinda egbiitiinlesme iligkisi saptanamamustir. Degiskenler arasindaki nedensellik iliskileri;
Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel nedensellik testi ile sinanmis ve bu iilkelerde, ilgili analiz
doneminde, ekonomik biiyiime ile enerji tiiketimi arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkileri tespit
edilmistir. Bu durumda bu {ilkeler igin ilgili donemde literatiirde geri besleme hipotezi olarak yer alan
ekonomik biiyiime ile enerji tiiketimi arasinda tamamlayicilik ilkesinin gecerli oldugu, sdylenebilir.
Enerji tiikketimindeki artiglar ekonomik biiyliye faydali oldugu gibi; enerji arzinda meydana gelecek
sikintilar da ekonomik biiyiimeyi dogrudan olumsuz bir sekilde etkileyebilir. Bu nedenle tilkelerin enerji
tasarrufuna yonelik enerji politikalar1 uygulanmasinin veya enerji arz glivenliginde yasanabilecek olan
herhangi bir sorunun, ekonomik biiyiimeyi olumsuz yonde etkileyecegi ¢ok agiktir.

Politika yapicilarin 6zellikle de enerji bakanliklarinin, {ilkeleriyle ilgili olarak ileriye doniik
ekonomik bilylime seviyesinin ihtiya¢ duyulacak enerji miktarim1 da onceden detayli bir sekilde
planlayip tedbir almalariin ilkeleri agisindan hayati énem tasidig1 soylenebilir. Ayrica s6z konusu
tilkeler i¢in fosil yakitlar yerine yenilenebilir enerji kaynaklarinin gerektigi gibi desteklenmesi; enerji
kullanimlarinda agirtya gidilmemesi i¢in gerekli kamuoyu c¢alismalarinin desteklenmesi, ilkdgretimden
itibaren enerjinin insanlik i¢in hayati 6nem tasidigi; bu nedenle enerji israfinin yapilmamasi gerektigi
onemle vurgulanmalidir.
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BIiLiSIM TEKNOLOJILERI PROJELERININ BASARIMINDA EKiPLERIN ROLUNUN
INSAN PERFORMANS TEKNOLOJiSi KAPSAMINDA INCELENMESI

Oz

Insan performans teknolojisi (IPT), is ortaminda insan performansimi sistematik bir siire¢ icerisinde
gelistirmeyi amaglayan, uygulayici ve profesyonellerin deneyimleri ve yansimalar1 sonucu gelistirilen bir alandir.
Insan performans teknolojileri, kurumlarda var olan performans problemlerini tespit eden, performans
problemlerinin sebeplerini saptayip buna ydnelik ¢oziimler gelistiren, ¢6ziimii kurumda uygulayip getirdigi
sonuglar1 ve tiim performans gelistirme siireglerini degerlendiren uygulamali bir bilim dalidir. Bu ¢alismada,
bilisim teknolojileri sektdriinde lider kurumsal bir sirketteki projelerin basariminda etkili olan faktoérler insan
performans teknolojisi siiregleri kapsaminda ele alinmis, bilisim teknolojileri projelerinde yer alan performans
problemlerinin saptanmasi, bu noktalara ¢6ziim oOnerileri getirilmesi hedeflenmistir. Bilisim teknolojileri
projelerinin basari/basarisizligia etki eden faktorler ig siireci ve is ekiplerinin etkisi seklinde iki alt bagliga
indirgenmistir. Beklenen gorevleri yerine getiremeyen ekip/ekiplerin belirlenmesi ve siire¢ eksikliklerinin
saptanmasi gibi proje basarimini etkileyen iki faktor ortaya konmus, bu sorunlarin giderilmesi noktasinda iPT
stirecleri uygulanarak gelistirilebilecek ¢oziimler incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: insan Performans Teknolojisi, Bilisim Teknolojileri Proje Siireci, Proje Ekipleri.

INVESTIGATION OF THE ROLE OF TEAMS IN THE SUCCESS OF INFORMATION
TECHNOLOGIES PROJECTS IN THE CONTEXT OF HUMAN PERFORMANCE
TECHNOLOGY

Abstract

Human performance technology (HPT) is a field of practice in which the experiences and reflections of
practitioners and professionals aim at improving human performance in a systematic process in the business
environment. Human performance technologies are an applied science that identifies performance problems that
exist in organizations, identifies the causes of performance problems and develops solutions for them, evaluates
the results of implementing the solution in the organization, and evaluates all performance improvement processes.
In this study, the factors that are effective in the performance of the projects in the leading companies in the
information technology sector were discussed in the process of human performance technology and it was aimed
to determine the performance problems in the information technology projects and to propose solutions there.
Factors affecting the success / failure of information technologies projects have been reduced to two sub-factors,
namely the impact of work processes and work teams. Identifying the team / teams that cannot fulfill the expected
tasks and determining the process deficiencies are two factors that affect the project performance and the solutions
that can be developed by applying the HPT processes have been investigated.

Keywords: Human Performance Technology, Information Technologies Project Process, Project Teams.
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1. GIRIS

Uluslararas1 Performans Gelistirme Toplulugu (International Society for Performance
Improvement, ISPI), 2005 yilinda yaptig1 tanimda insan performans teknolojisinin, bireylerde, kiiciik
gruplarda ve biiyiik orgiitlerde verimlilik ve performans artirimini gergeklestirmek igin ilgili siireglerin
sistematik olarak ige kosularak insan performansi ile ilgili problemlerin ¢6ziimii ve firsatlarin farkinda
olunmasi ile ilgili bir ¢aligma alan1 oldugunu belirtmistir. IPT modelleri, iginde bulundugumuz degisen
diinyadaki karmasik sorunlara basit ¢ozlimler sunmak adina sistematik bir yaklagimla, bireysel ve
orgiitsel ¢oztiimler gelistirmeye odaklanmaktadir. Uygulamali bir bilim dali olan insan performans
teknolojisi, bilimsel siirecleri is yerlerinde uygulayip performans problemlerini sistematik bir siire¢
icerisinde ¢ozmeli ve performans devamliligini saglamalhidir (Cakir, 2013:75-98). Uygulayicilarin
karsilastiklart performans problemleri her kurum ve kurulus i¢in aymi degildir ancak ortaya ¢ikan
problemlerin ¢oziimiinii gerceklestirmek i¢in insan performans teknolojilerinin standartlasmis siirecleri
izlenebilir.

Insan Performansi1 Teknolojisi, organizasyondaki verimliligi, birey, grup ve orgiitsel diizeyde
miidahalelerle saglamaya c¢alisir. Bireysel diizeyde ise yardimi destekleyen bilgi sistemleri ile grup
seviyesinde 6grenme metotlar: ile, orgiitsel seviyede siire¢ yenileme ve yapinin yeniden dizayni ile
destek saglar (Schwen vd., 1988:73). IPT’ye olan egilim 1980 ve 1990’l1 yillarda artmis, bilisim
teknolojilerindeki hizli gelismeyle gittik¢e biiytimiistiir (Molenda ve Pershing, 2004:26-32).

Insan performans teknolojisi ile ilgili verilen bu bilgiler kapsaminda ¢alismanin amaci, bilisim
teknolojileri sektoriinde lider kurumsal bir sirketteki projelerin basariminda etkili olan is ekipleri ve is
siirecleri faktorlerini IPT yaklasimi ile ele almak ve eksiklik saptanan noktalara ¢oziim &nerileri
getirmektir. Arastirmanin ¢alisma evrenini bu sektorde lider kurumsal bir sirkette calisan proje ekipleri
olusturmaktadir. Sirkette yiiriitiilen biiyiik/kiigiik 6l¢ekli birden fazla proje s6z konusudur. Sirkette
yiiriitilen 100 adam giin alti isler i¢in “talep”, 100 adam giin iizeri isler i¢in “proje” terimi
kullanilmaktadir. Her ay devreye alinan talep sayisi ortalama 60, her ay devreye alinan proje sayist 10
dur. Arastirma 100 adam giin iizeri olan projeler baz alinarak yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemi online
anket araciligiyla ulagilan 57 proje ¢alisanindan ve nitel gozlem ile ulasilan 4 kisiden olugmaktadir.
Caligmanin ilerleyen bdliimlerinde; insan performans teknolojisi ve siiregleri hakkinda genel bilgiler,
bilisim teknolojileri sektoriinde faaliyet gosteren bir sirketin proje basariminda etkili olan faktorler ve
bu faktorlerin degerlendirilmesi icin IPT' nin sistematik siireglerinin uygulanmast ile elde edilen ¢dziim
Onerileri yer almaktadir.

2. INSAN PERFORMANS TEKNOLOJiSi VE SURECLERI

Insan Performans1 Teknolojisi (IPT), organizasyonun, organizasyon iiyeleri ile paydaslarinin
deger verecegi sekilde performans gostermesini saglayacak sistemlerin miihendisligini yapmay1
amaglayan profesyonel bir arastirma ve uygulama alamdir (Keeps vd., 2006). insan performansi
teknolojisi olarak anilmasindaki neden; sistemin, organizasyonlarin performansini arttirmay1 hedefleyen
bir model olusu ve buna paralel olarak da insan performansini arttirmak iizerine yogunlasiyor olmasidir.
Tamimlama iginde IPT’yi olusturan insan kelimesi, orgiitleri olus- turan birey ve gruplar olarak;
performans kelimesi, faaliyetler ve dlgiilebilir sonuglar olarak; teknoloji ise sonug ve verimlilik odakli
bir uygulama olarak IPT’de yerini almistir (ISPI, 2013). insan Performans Teknolojisi (IPT) hem
akademik hem de kurumsal diinyada uygulanmis bir bilim olarak dikkat ¢cekmektedir (Wells vd., 2014).
IPT siireci yiiksek performansli galisma sistemlerini tanimlamak ve uygulamak igin performans
problemlerini analiz eden sistemik bir yaklagimdir (O’Driscoll, 2015).

Insan Performansi Teknolojisi, fiili sonuglara, aktif verimlilige odaklanan ve sistem diisiincesini
one ¢ikaran bir modeldir. Modelin, sadece performans sorunlarini ¢ézen bir ara¢ olmadigi, bunun yani
sira organizasyon tarafindan belirlenen planlara ulasilmas1 yoniinde de katki sagladigi goriilmektedir.
Model, performans problemlerini ortadan kaldirma hedefi dogrultusunda ilerlerken, ayni zamanda siire¢
ve organizasyonel yapiy1 gelistirme ¢alismalarina da destek saglamaktadir (Giirol ve Capan, 2010).

Performans, bir organizasyonun basarili sonug¢ olarak tanimladigi vizyonuna ve misyonuna
ulasabilmesi i¢in belirlenen en uygun strateji ve faaliyetlerin, en etkin ve verimli sekilde yerine
getirilmesidir. Burada karsimiza ¢ikan en 6nemli faktor ise, insandir. Yani, organizasyonun yoniini
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belirleyen, bu yone giden yollar1 inga eden ve yol alinmasini saglayacak tiim faaliyetleri yerine getiren
insan olduguna gore, insan performansi organizasyon performansi igin en énemli etkendir. Orgiitsel
yapilanma olan kurumsal sirketlerde de tiim siireglerin icerisinde insan faktorii yer aldigindan, insan
performansinin arttirtlmasi ile birlikte saptanan birgok sorunun ¢oziilebildigi goriilmektedir.

Performans problemlerinin ¢oziilmesinde kullanilacak metotlar ve adimlar daha 6nce dogrulugu
denenmis modeller kullanilarak yapilabilir. Modeller uygulayicilara performans problemlerini ¢dzerken
bir yol haritas1 sunmaktadir. IPT modellerinde kullanilan terimler agisindan farkliliklar olsa da, biitiin
modellerin dort temel asamada ilerledigi goriilmektedir. Bu asamalar genellikle; performans analizi,
ihtiya¢ analizi, miidahale secimi ve tasarimi, miidahalenin uygulanmasi ve degerlendirme olarak
adlandirilmaktadir (Van Tiem vd., 2000).

Bu caligmada, insan performans teknolojisi dahilinde Pershing'in performans gelistirme siireci
adimlar1 izlenmistir. J. A. Pershing tarafindan, ISPI’nin de yardimlariyla 2006 yilinda akademik
calismalarin ilerlemesi ile modeli yenilenmis, daha etkin ve uygulanmasi anlasilabilir bir model ortaya
konmustur. “Handbook of Human Performans Technology ” isimli kitabin 3. basiminda, Sekil 1°de
goriilen modeli yayinlamistir.

Sekil 1. Pershing Performans Gelistirme Stireci
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Insan performansi teknolojisi modelinin hangi siireclerle sonuca ulasmaya calistiginin yol
haritas1 Sekil 1'de goriilmektedir. Bu modelde siireg, algi analizi ile baslamaktadir. Bu analiz
asamasinda, calisilan alan ve bu alandaki performans: anlamaya doniik incelemeler yapilir. Ne tiir
firsatlarin degerlendirilebilecegi, ne tiir performans verimliligi problemlerinin olabilecegi ya da mevcut
sistemin kalitesini artirmaya doniik neler yapilabilecegi, Orgiitin misyon ve hedeflerine gore
degerlendirilir. Ayrica algi analizi, kimin performans artisi siirecine dahil edilecegi, performans artiginin
nasil saglanacagi ve neden gerekli oldugu sorularina da cevap arar.

Calisanlarin kendi algilariyla, bir performans problemi oldugunu kabul etmesi ve algilanan
sorunu ¢ozmeye kars1 gosterecekleri olumlu davranis, siireci daha etkin kilacaktir. Algilanan ihtiyaglarin
oOrgiit amagclar ile bilhassa da orgiit degerleri, normlari ile uyumu da énemlidir (Keeps vd.,2006). Algi
analizi sonrasinda ise Orglitteki mevcut performans ile beklenen performans arasindaki farkin (gap)
cesitli analizlere ortaya konmasi amaglanir. Performans iyilestirme siireci, 6lgiilebilir terimlerle mevcut
performans diizeyini belirleyerek ve ardindan ayn 6lgiilebilir terimlerle istenen performans seviyesini
tanimlayarak baglamaktadir (Chevalier, 2014). Calisandan beklenen performans ile sonugta ortaya ¢ikan
performans arasinda pozitif, negatif bir fark ya da tam hedefi bulan bir sonug ortaya ¢ikacaktir (Franklin,
2006:4-20). Performansin incelenmesinde hem yonetsel faktorler, hem fiziksel ve teknik faktorler, hem
de sosyal faktorler goz dniinde bulundurulur. Tespit edilen problem ya da problemleri ¢6zmeye doniik
bir takim Oneriler gelistirilir.

Tanimlanan sorunlar ve analiz asamasinda toplanan bilgiler belirtilerek, hangi orgiit tasarim ve
gelistirme miidahalelerine ihtiya¢ oldugu tespit edilir (Hayes vd., 2015). Yiiksek performans igin
oncelikli olarak performans probleminin miimkiinse egitim yolu ile ¢ozlilmesi, bir sonraki adimda

14



performans kriterlerinin belirlenerek performans sistemine gecisin gergeklestirilmesi ve son adimda da
sirket ici teknoloji destekli egitsel metotlarin hayata gecirilmesi, istenen performansin elde edilmesinde
yardimer olacaktir (Hwan, 2009:16-20). Bilisim teknolojilerinin kurumlarda kullanimina yo6nelik
meydana gelen gelismeler, oOrgiitlerdeki verimliligin artmasinda Onemli rol istlenmis, kurum
performansinin iyilestirilmesine katkilar saglamistir. Bu baglamda, bilisim teknolojileri uygulamali bir
alan olan IPT’de, performansin iyilestirilmesinde uygulanan bircok miidahale arasinda en
onemlilerinden biri olarak goriilmektedir (Klein ve Fox, 2004:22-25). Performans problemini ¢dzmeye
doniik iiretilmis bu ¢dzlim 6nerileri igerisinden hangisinin daha etkin olacagi; zaman, maliyet ve fayda
faktorlerinin g6z Oniine alinmasiyla birlikte fizibilite analizi siirecinde incelenir.

Fizibilite analizinin amaci; performans gelistirme ¢oziimleri uygulanmadan once, yapilacak
olan yatirimin geri doniisliniin hesaplanmasi ve uygulanip, uygulanamayacagi kararimin verilmesidir
(Benjamin ve Kirkey, 2005). Siire¢ sonunda Kkararlastirilan ¢oziimlerin tasariminin yapilarak
gelistirilmesi ve oOrgiitte uygulanmasi, tim bu asamalarda ise geri bildirimler araciligiyla
degerlendirmelerin yapilmasi ve siirecin kontrol altinda tutulmasi saglanir.

Gelistirme siireci iginde yer alan degerlendirme c¢aligmalari bigimleyici degerlendirmedir ve
temel amaci gelisim siirecinin hedeflenen sekilde ilerlemesini saglamaktir. C6ziim uygulandiktan sonra
yapilan degerlendirme ise Ozetleyici degerlendirme olarak adlandirilmaktadir (Geis ve Shrock,
1999:191). Ozetleyici degerlendirmenin amaci ise, baslangigta belirlenen hedeflerin ne derece
gerceklestiginin Slciilmesidir. Ozetleyici degerlendirmenin bir alt amaci da uygulanan ¢oziimlerin giiglii
ve zayif yonlerini ortaya koymaktir. Uygulanan ¢6ziimiin maliyeti ile faydasini karsilastirmak, basari
degerlendirmesini yapmak, veri tabani1 olusturmak gelecekte yapilacak olan performans ¢aligmalarina
151k tutacaktir (Philips, 1997:36).

3. BILiSIM TEKNOLOJILERI SEKTORUNDE PROJE BASARIMININ iPT
YAKLASIMI iLE DEGERLENDIRILMESI

3.1. Projelerin Basariminda Etkili Olan Faktorler

Proje, belirli baglangi¢ ve bitis noktasi olan, amaci, kapsamu, biit¢esi agik¢a tanimlanmig ve bir
defaya mahsus gerceklestirilen aktiviteler biitiiniidiir. ISO standartlarinda ifade edildigi gibi proje
yonetimi, belirlenen amaglara ulagmak i¢in projenin tiim yonleriyle planlanmasi, organize edilmesi,
izlenmesi ve denetimini kapsayan bir siirectir. Proje ydnetimi, proje ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in
bilgi, beceri, ara¢ ve tekniklerin proje aktivitelerine uygulanmasidir. Projeleri, proje olmayan
kavramlardan ayiran en 6nemli ve tek 6zelligin ise yasam dongiisii anlayisi oldugu belirtilmektedir
(Project Management Institute, 2013).

Proje yasam dongiisii, projede gergeklesen faaliyetlerin sirasi ve diizeni olarak ifade edilir. Bu
tanim biyukligi, biitcesi, gegmisi degismeksizin tim proje yonetimi faaliyetleri i¢in ortak bir
kavramdir. Proje Yonetimi Bilgi Birikimi (Project Management Body of Knowledge, PMBOK)'me gore
proje yasam dongiisii Sekil 2'de verilmistir.

Sekil 2. Proje yasam ¢evrimi
_/ 7 _l/ 7 '

BDDEDEBD

PMBOK'a gore proje; belirli bir yerde, belirli siire icinde, belirli bir biitce ile net olarak
tanimlanan amaglarin gergeklestirilmesine yonelik olarak planlanan faaliyetler biitiintidiir. Bir projeyi
yonetebilmek i¢in ihtiyaclar1 tanimlanmali, agik ve ulagilabilir hedefler belirlenmeli, kalite, kapsam,
zaman ve maliyet unsurlar ile ilgili ihtiyaclar ve talepler bir araya getirilmeli, riskler yonetilmelidir.
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3.1.1. Proje siirecinde is ekipleri ve gorevleri

Arastirmada yer edinen proje siirecinde is ekipleri; is analizi direktorliigii, proje yonetimi ofisi
ve is iligkileri direktorliigl, misteri iligkileri ydnetimi ve is zekas1 uygulamalari gelistirme direktorligi,
miisteri iligkileri yonetimi is zekasi test yiirlitme miidiirliigli ve is birimi olarak belirlenmistir. Bu is
ekiplerini temsilen ele alinan paydaslar Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. is Ekiplerini Temsil Eden Paydaslar

is Ekipleri Paydaslar

Is Analizi Direktorliigii Is analisti

Proje Yonetimi Ofisi ve Is iliskileri Direktorliigii Proje Yoneticisi

Miisteri Iliskileri Yonetimi ve Is Zekas1 Uygulamalar1 Gelistirme | Uygulama Uzmam SME
Direktorliigii

Miisteri iliskileri Yénetimi ve Is Zekasi Test Yiiriitme Miidiirliigii | Testci

Is birimi Miisteri

Is analisti; belirtilen girisim i¢in hangi faaliyetlerin gerekli oldugunu, bu faaliyetlerin nasil
yiiriitiilecegini, ilgili is cabasini ve faaliyetlerin siiresini tamimlar. Is analistinin gorevleri; is analizi
teslimlerinin belirlenmesi, is analizi faaliyetleri is kapsaminin belirlenmesi, is analistinin hangi
faaliyetleri ne zaman gerceklestirileceginin belirlenmesi ve is analizi ¢aligmalar1 igin tahminler
gerceklestirilmesidir (International Institute of Business Analysis, 2009).

Proje yoneticisi, is ihtiyaglarini karsilayacak bir ¢oziim teslim etmek i¢in gerekli olan islerin
yonetimi konusunda ve proje unsurlarinin projeye ait kisitlar, kapsam, biitge, zaman plani, kaynaklar,
kalite, risk ve diger konularla ortiigmesinin saglanmasi konusunda sorumludur (International Institute of
Business Analysis, 2009).

Uygulama uzmanlari, olasi ¢6ziimiin tasarlanmasindan ve yerine getirilmesinden sorumludur.
Uygulama uzmanlari is analizi kapsami diginda kalan ¢6ziim bilesenlerinin tasarimi ve yapimi ile ilgili
6zel uzmanlik saglarlar (International Institute of Business Analysis, 2009).

Testgiler, ¢Oziimiin is analisti tarafindan belirtilen ¢oziim gereksinimleriyle nasil
dogrulanacagindan sorumludur ve dogrulama siirecini de yiiriitiirler. Ayrica ¢dziimiin uygulanabilir
kalite standartlarini1 karsiladigindan emin olur ve hata riskinin minimize edilmesini saglar (International
Institute of Business Analysis, 2009).

Bu tamimlar gegerli olmak iizere, arastirmada Miisteri iliskileri Yonetimi ve s Zekasi Test
Yiriitme Miidiirliigii olarak bahsedilen testgilerden kurumun beklentisi, dogrulama siirecinin siirece
uygun dokiimanlarla yiiriitiilmesi, miisteri ile kabul dncesi On test kabul ¢alismalarinin basarili sekilde
saglanmasi, zamana uygun olarak misteri ile yapilacak testin basarili tamamlanmasi, test ilerleme
raporlarinin zamaninda ve ilgili ekiplerle paylasilmasidir.

Miisteriler, organizasyon tarafindan iretilen iiriin ve hizmetleri kullanmakla beraber, i¢inde
bulundugu organizasyonun uymasi gerektigi s6zlesmeli ve ahlaki haklara sahip olabilir (International
Institute of Business Analysis, 2009). Burada yapilan miisteri tanimi kurumda is birimi olarak
nitelendirilmektedir. Ancak arastirmada bahsedilen kurumun, projeye dahil olan is birimi
organizasyonun disinda yer almamaktadir. Kurumda bahsedilen is birimi, organizasyonun disinda yer
alan dig miisteri ile proje ekipleri arasinda bag kurarak, dis miisterinin isteklerini iletmektedir. Arastirma
kapsaminda miisteriden, yani kurumdaki is biriminden beklenen ise; tutarli, net, siirekli degisiklik
gostermeyecek sekilde fikir ve isteklerini iletmesidir.

3.1.2. Bilisim teknolojileri projelerinde is siireci

Arastirmanin evrenini olusturan kurumsal sirkette yiiriitiilen bilisim teknolojileri projeleri i¢in
izlenen siire¢ asagidaki gibi ifade edilmistir.

e Is birimi(Miisteri) tool iizerinden “Talep-Proje” kayd agar.

e Proje Yonetim Ofisi tarafindan “Talep-Proje” igin proje yoneticisi atanir.

e Proje yoneticisi tiim paydaslarin katilimi ile proje baslangi¢ toplantis1 yapar.
e Proje yoneticisi proje i¢in paydaslardan takvim ve efor 6ngoriisii alir.
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Proje yoneticisi proje takvimi hazirlar.

Proje yoneticisi is analizi ekibinin havuzuna projeyi tool iizerinden yonlendirir.

Is analisti is analizini is biriminden aldig1 gereksinimler ile olusturur.

Is analisti hedeflenen zamanda is analizini tamamlar; is biriminden, ¢ziim ekibinden onay alir ve

onaylanmis dokiimani tool lizerinde ilgili alana is analizi dokiimanin1 yiikler.

e Miisteri iliskileri Yonetimi ve Is Zekasi Uygulamalar1 Gelistirme Direktorliigiine(Uygulama
Uzmani) tool iizerinden atanan is i¢in tasarim dokiimani hedeflenen zamanda olusturulur ve tool
iizerinde ilgili alana yiiklenir.

e Tasarim dokiimani i§ analisti tarafindan onaylanir.

e Tasarim dokiimani onaylandiktan sonra Miisteri iliskileri Yonetimi ve Is Zekast Uygulamalar
Gelistirme ekibince gelistirme adimina gegilir ve hedeflenen zamanda gelistirme tamamlanir.

o Test ekibi tarafindan test kabul dokiimani tool iizerine hedeflenen tarihte eklenir.

o Test ekibi tarafindan 6n kabul testleri gerceklestirilir.

e Test ekibi tarafindan miisterinin de katilimiyla kabul testleri hedeflenen zamanda gergeklestirilir ve
tamamlanir.

o Test bitisiyle proje canliya alinir ve izlenir.

e izleme adiminda sorun yasanmayan proje kapanur.

3.2. Bilisim Teknolojileri Projelerinde Proje Basarim Uzerine Pershing Modeli Yaklasim

Arastirmada, bilisim teknolojileri projelerinin bagariminda ekiplerin roliiniin ve uygulanan
mevcut siireg isleyisinin etkisini gérmek icin proje ekiplerine online anket calismasi yapilmistir.
Aragtirmanin ¢alisma evrenini bu sektorde faaliyet gosteren lider kurumsal bir firmada ¢alisan proje
ekipleri (Is Analizi Direktorliigii, Proje Yénetimi Ofisi ve Is Iliskileri Direktorliigii, Miisteri iliskileri
Yonetimi ve Is Zekas1 Uygulamalar1 Gelistirme Direktorliigii, Miisteri iliskileri Yonetimi, Is Zekas1 Test
Yiiriitme Miidiirliigii ve Is Birimi) olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemi, online olarak doldurulan
anket ile ulasilan 57 kisiden ve nitel gozlem ile ulasilan 4 kisiden olugsmaktadir. Anket sonuglar1 online
olarak almmus ve bilgisayar ortaminda degerlendirilmistir. Orneklem iizerinde uygulanan “Bilisim
teknolojisi projelerinin basari/basarisizliginda siireg etkisi: ekiplerin rolii” anketi ile elde edilen bulgular
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2. Demografik Veriler

Katihmeilarin Demografik Bilgileri Anket Katihmeilari
F %
25-30 32 56,1
Yasmiz 30-35 17 29,8
35-40 5 8,8
40 ve lizeri 3 53
Cinsi Kadin 30 52,6
Insiyet Erkek 27 474
0-5 34 59,6
. 5-10 11 19,3
Caligma Siiresi(y1l) 10-15 6 105
15 ve iizeri 6 10,5
Lisans 37 66,1
Ogrenim Durumu Yiiksek Lisans 19 33,9
Doktora 0 0
Uzman 41 71,9
Unvan Kidemli Uzman 13 22,8
Miidiir ve iizeri 3 53
is Analizi Direktorligii 21 38,2
Proje Yonetimi Ofisi ve Is Iliskileri
R 6 10,9
Direktorliigii
Miisteri Iligkileri Yo6netimi ve Is Zekasi
Departman Uygulamalar1 Gelistirme Direktorliigii 8 145
Miisteri Iliskileri Yonetimi ve Is Zekas1 Test 1 20
Yiiriitme Md.
Is birimi 9 16,4
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Katilmcilarin demografik bilgileri incelendiginde anketi yanitlayan departmanlar arasinda
homojen bir dagilim olmadig: goriilebilir. Is analizi direktorliigiinde calisan sayis1 fazla oldugundan,
yanitlayanlar arasindaki en yiiksek yiizde bu birimde olusmustur. Proje yonetimi ofisi ve is iligkileri
direktorliigiinde calisan sayisi az oldugundan, en diisiik yanitlayan sayisi bu birimdendir.

Arastirmaya konu olan kurumsal sirketteki bilisim teknolojileri siireci dikkate alinarak anket
sorular1 hazirlanmistir. Siirecin isleyisi ile ilgili anket sorulari, siirece etki eden etkilere iliskin anket
sorulari ve bu sorulara verilen yanitlara iligkin sayisal veriler Tablo 3 ve Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 3. Siire¢ Etkisi

Evet Fikrim Yok Hayir
F % F % F %
Yazilim siireclerinin olusturulmasi asamasinda tiim ekiplerin 28 50 13 23,2 15 26,8
katilim saglanmustir.
Yazihim siire¢lerinin olusturulmasi asamasinda tiim 16 28,6 9 16,1 31 55,4
unvandaki calisanlarin fikri alinmstir.
Yazilim stireglerinde her birimin gérev alani net sekilde 27 48,2 8 14,3 21 375
belirtilmistir.
Yazilim siire¢lerinin ilerlemesi igin her birimin kullanmasi 33 57,9 10 17,5 14 24,6
gereken dokiimanlar net bir sekilde belirtilmistir.
Yazilim siirecinin ilerleyebilmesi i¢in ihtiyaclara cevap 34 60,7 12 21,4 10 17,9
verebilecek bir ara¢ kullanilmaktadir.
Tablo 4. Ekiplerin Etkisi
Evet Fikrim Yok Hayir
F % F % F %
Proje baslangi¢c asamasinda proje paydaslart dogru olarak tespit 38 70,4 4 7,4 12 22,2
edilmektedir.
Proje baslangi¢ asamasinda proje getirisi ve projenin maliyeti 38 69,1 4 73 13 23,6
yaklasik olarak tespit edilebilmektedir.
Farkl1 is birimlerinden gelen projeler dogru sekilde 23 42,6 14 259 17 315
onceliklendirilmistir.
Is birimlerinden gelen projeler calismaya baslanmasi adina 31 56,4 6 10,9 18 32,7
ilgili ekiplere dogru ve hizli bir sekilde iletilmektedir.
Proje devam asamasinda kapsam yonetimi dogru sekilde 31 56,4 5 9,1 19 34,5
yapilmaktadir.
Projedeki riskler zamaninda ve net sekilde tespit edilerek 25 455 5 9,1 25 455
tilm paydaslara ve proje sponsoruna iletilmektedir.
Is birimleri mevcut is siireclerine hakimdir. 19 33,9 6 10,7 31 55,4
Is birimleri bilgi teknolojileri icerisinde yiiriitiilen yazihm 11 19,6 7 12,5 38 67,9
siireclerine hakimdir.
Is birimleri iiriinlerle ilgili hukuki yiikiimliiliikkleri bilmektedir. 33 58,9 10 17,9 13 23,2
Is biriminden is gereksinimi dogru ve net sekilde 30 53,6 3 54 23 41,1
alinmaktadir.
Is gereksinimleri is siireglerine uygun bicimde 44 78,6 3 54 9 16,1
degerlendirilerek dokiimanlara yansitilmaktadir.
Gereksinimler birbiri ile veya daha dnce iletilen mevcut is 31 56,4 10 18,2 10 25,5
kurallart ile ¢elismemektedir.
Gereksinim alma agsamasinda istenilen ise ait risk taramasi 31 57,4 12 22,2 11 20,4
yapilmaktadir.
Tasarim dokiimani ig gereksinimlerine uygun sekilde 40 72,7 6 10,9 9 16,4
olusturulmaktadir.
Tasarim dokiimani is gereksinimlerinin tiimiinii kapsayacak 33 62,3 3 5,7 17 32,1
sekilde olusturulmaktadir.
Tasarim dokiimani ig birimi ve is analistinin anlayacag sekilde 28 50 8 14,3 20 35,7
olusturulmaktadir.
Gelistirme 6ncesinde tiim tasarim maddeleri i analisti ile 33 58,9 15 26,5 8 14,5
paylasilmaktadir.
Gelistirmeler tasarim dokiimanina uygun sekilde yapilmaktadir. 43 78,2 4 7,3 8 14,5




Gelistirmeler tasarimin tiimiinii kapsayacak sekilde 39 69,6 7 12,5 10 17,9
olusturulmaktadir.

Gelistirmelerin bitiminde test ekibine paket teslimi yapilmadan 27 50 12 22,2 15 27,8
tiim gereksinimler test edilmektedir.

Is gereksinimleri igin ugtan uca testler yapilmaktadr. 40 71,4 5 8,9 11 19,6
Gegici kabul oncesinde is analisti ile tiim senaryolar 26 46,4 11 19,6 19 33,9
olugturularak paylagilmaktadir.

Gegici kabul agamasinda tiim senaryolar test edilebilmektedir. 32 57,1 5 8,9 19 33,9
Gegici kabul agamasinda ¢ikan sorunlar i¢in ekipler hizli ve 34 60,7 7 125 15 26,8
dogru bir sekilde adreslenmektedir.

Is birimi ile kabul ¢aligmas1 6ncesi tiim senaryolar basarili bir 23 41,8 7 12,7 25 455
sekilde gecilmektedir.

Test takvimi esnasinda tiim proje paydaslari ile giinliik test 34 60,7 5 8,9 17 30,4
durum raporu paylagilmaktadir.

Proje yoneticisi ¢ikan sorunlart dogru bir sekilde paydaslara 32 58,2 10 18,2 13 23,6
iletip gerektiginde iist yonetim ile paylagsmaktadir.

Kabul ¢alismasi basarili gecildigi durumda devreye alim 37 67,3 10 18,2 8 14,5
ekibine zamaninda haber verilmektedir.

Proje sorunsuz kabul edildigi durumda tiim paydaslara 40 72,7 12 21.8 3 55
zamaninda bildirim yapilmaktadir.

Proje baslangic¢ toplantisina tiim ekipler katilim 21 37,5 6 10,7 29 51,8
saglamaktadir.

Proje takvimi net bir sekilde tiim paydaglara iletilmektedir. 37 66,1 5 8,9 14 25

Projede asama gegisleri takip edilmektedir. 36 64,3 8 14,3 12 214
Proje asama gecislerinde sorun olmasi durumunda bunu 19 33,9 12 214 25 446
tolare edecek zaman plan icerisinde birakilmstir.

Tiim ekipler proje planina uygun sekilde hareket 19 33,9 11 19,6 26 46,4
etmektedir.

Proje planinin sarkmast durumunda tiim paydaslar zamaninda 29 51,8 7 125 20 35,7
ve net sekilde haberdar edilmektedir.

Tablo 3 ve Tablo 4’te verilen anket verilerine gore sorulara yanit olarak Evet/ FikrimY ok/ Hayir
secenekleri sunulmustur. Online yapilan ankette herhangi bir yamit secgilmedigi durumda, yanit
verilmeyen soru atlanabilmektedir. Bu sebeple anketi yanitlayan sayisi toplamda 57 olmasina ragmen,
bu say1 soru bazli olarak degisebilmektedir. Tablolarda verilen siire¢ ve ekip etkileri incelendiginde,
problem oldugu goriilen ya da problem olma ihtimali olan alanlar, kalin yazi tipi ile isaretlenmistir. Bu
alanlar, Gap analizi baslig1 altinda bir tablo i¢inde yeniden toplanarak incelenmistir.

3.2.1. Alg1 analizi

Algi analizi siireci hem uygulayicinin sistemi hem de sistemin kendisini tanimasi i¢in yapilan
bir ¢calismadir. Calisanlarin neyi problem, neyi firsat olarak algiladiginin bilinmesi, siireci yonlendiren
kisilere fikir vermekle birlikte yeni yaklasimlar saglayacak ve ¢aligmayi daha etkin kilacaktir. Bu
asamada en Onemli husus, hangi konularin performans problemi olarak kabul edilebilecegi ve
hangilerine kaynak harcanarak c¢oziime ulastirilmasi gerektiginin belirlenmesidir. Siire¢ buradan
baslayarak yonlenecek ve se¢imler dogrultusunda basariya ya da basarisizliga ulasacaktir.

Arastirmada kurumsal bir sirkette bilisim teknolojileri projelerinde yiiriitillen is siireci géz
Oniine almarak, siireg sikintilarinin ortaya konmasi, bilisim teknolojileri projelerinin bagariminda
ekiplerin etkisinin belirlenmesi, hangi ekiplerde eksiklikler oldugunun saptanmasi ile ilgili tespitler
yapilmistir. Bu tespitler sonucunda hangi ekiplerin performans gelistirmeye ihtiyacinin oldugu, ekiplere
yonelik egitim, danigmanlik destegi gibi ¢ozlimler saglanabilecegi belirlenmis, mevcut durum ile ilgili
algilama evresi tamamlanmistir.

3.2.2. Performans analizi

Performans analizi; herhangi bir alanda ¢alisan bir profesyonelin, firsatlar1 ortaya ¢ikardigi,
sorunlart bulup tanimladigi, sorular sorarak hipotezler olusturdugu, olasiliklar azalttigi, bilesenleri
inceledigi, gercekleri gercek olmayandan ayirdigi, tiim is paydaslarin goriislerini alarak tiim bunlar
birlestirdigi ve sonuca ulastigi bir siirectir. Performans analizinin temel asamalari; performans
farkinin(gap) belirlenmesi ve 6nem diizeyinin netlestirilmesi, farkin ortaya ¢ikmasina sebep olan kok
nedenlerin yapilan gézlemler ve goriismeler sonucunda belirlenmesidir.
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3.2.3. Gap analizi

Bu analiz asamasinda bilisim teknolojileri projelerinde ekiplerden ulasmalar1 beklenen bir takim
hedefler ile mevcut performanslar1 arasindaki fark(gap) belirlenmistir. Mevcut performans durumunu
analiz etmek icin Orneklemden elde edilen anket sonuglari kullanilirken, istenilen performansin
belirlenmesi i¢in kurum igerisinde tecriibeli ve proje ekiplerinde bulunmus uzmanlarin goriisiinden
faydalanilmistir. Bu performans karsilastirmasi sonucunda, gap olusumu gozlemlenen faktorlerde
performans problemi oldugu kabul edilmis ve bu problemlere doniik ¢6ziim {iretimi agamasina zemin
olusturmustur. Yapilan gap analizi sonuclar1 Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Gap Analizi

Beklenen Gergeklesen

Performans Performans GAP Performans
Yazilim siireglerinin olusturulmasi agsamasinda tiim %100 %63.4 %36 6
unvandaki ¢aliganlarin fikrinin alinmasi ’ ’
Projedeki risklerin zamaninda ve net olarak tespit %100 %50 %50
edilmesi, tim paydaslara ve proje sponsoruna iletilmesi
Is birimlerinin mevcut is siireclerine hakim olmasi %100 %60,8 %39,2
Is birimlerinin bilgi teknolojileri igerisinde yiiriitiilen %100 %742 0425 8
yazilim siire¢lerine hakim olmasi ' '
Is biriminden is gereksiniminin dogru ve net olarak 0 0 0
alinmasi %100 %43,8 %56,2
Is birimi ile kabul ¢aligmas1 6ncesi tiim senaryolarin %100 %519 0448 1
basarili bir sekilde gdzden gecirilmesi ' '
Proje baslangic toplantisina tiim ekiplerin katiliminin %100 %572 %42 8
saglanmasi T '
Proje asama gecislerinde sorun olmasi durumunda bunu 0 0 0
tolare edecek zamanin plan igerisinde birakilmis olmasi %100 %655.4 %644.6
Tiim ekiplerin proje planina uygun sekilde hareket %100 %456 3 0443 7
etmesi ' '

Tablo 5'te yer alan bulgular incelendiginde, fark orani yliksek olan problemin daha oncelikli
oldugu disiincesiyle bir 6ncelik sirasi olusturularak su problemler ortaya konmustur;

Is birimleri bilgi teknolojileri igerisinde yiiriitiilen yazilim siireclerine hakim degildir.

Yazilim siireclerinin olusturulmasi asamasinda tiim {invana sahip ¢alisanlarin fikri alinmamustir.

Is birimleri mevcut is siireclerine hakim degildir.

Proje baslangi¢ toplantisina tiim ekipler katilim saglamamaktadir.

Tiim ekipler proje planina uygun sekilde hareket etmemektedir.

Proje asama gecislerinde sorun olmasi durumunda bunu tolere edecek zaman plan igerisinde

brrakilmamustir.

Is birimi ile kabul ¢alismas1 6ncesi tiim senaryolar basarili bir sekilde gozden gegirilmemektedir.

e Projedeki riskler zamaninda ve net sekilde tespit edilerek tiim paydaslara ve proje sponsoruna
iletilmemektedir.

e Is biriminden is gereksinimi dogru ve net sekilde alinmamaktadir.

3.2.4. Nitel gozlem sonuclari

Bu caligma kapsaminda sayisal verilerle ortaya konan problemlere iligkin uzman goriisleri
alarak elde edilen bulgular dogrulannustir. s analizi direktorliigiinden bir uzman, miisteri iliskileri
yonetimi ve is zekasi uygulamalari gelistirme direktorliiglinden bir uzman, proje yonetimi ofisi ve is
iligkileri direktorliigiinden bir uzman, misteri iliskileri yonetimi is birimi ve is zekas1 test yiiriitme
miidiirliigiinden bir uzman olmak iizere toplam 4 uzman ile problemlere doniik goriismeler
gergeklestirilmistir.

Yapilan goriismelerde is analizi departmaninda yer alan uzman, biiyiik 6lgekli projelerde birden
fazla is birimi olmasi ya da projenin isleyen bir adiminda, is biriminden kontak kisinin degismesi gibi
durumlarin ciddi sorunlara yol agtigin1 aktarmistir. Ayrica is biriminin hem talep eden, hem de onay
veren olmasi sebebiyle siirece hakim olmasimin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmistir. Yiiksek oncelikli
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projelerde iist yonetim tarafindan baski olmasi sebebiyle, kisa zamanda kaliteli is ¢ikarmanin zor
oldugunu, bu sebeple herhangi bir hata ya da sarkmay:1 tolare edecek zamani, plan dahilinde
ayrramadiklarint belirtmistir. Yazilim siirecleri ile ilgili ise bircok ekibin, siirecin sik degismesi
sebebiyle adaptasyon sorunu yasadigini aktarmus, siireclerle ilgili egitim verilmesinin faydali olabilecegi
yoniinde goriis belirtmistir. Ust yonetimce belirlenen siire¢ akislarinda ise sadece her birimden bir
temsilcinin secildigini, alt tabanin tam olarak fikrinin alinmadigini, toplantilara davet edilmediklerini,
siire¢ ile ilgili sadece kararlardan haberdar edildiklerini belirtmis; demokratik bir ortam olusmadigi
yoniinde fikrini dile getirmistir.

Tasarim/gelistirme isini iistlenen ‘miisteri iligkileri yonetimi ve is zekast uygulamalari
gelistirme direktorliigli’'nden goriisiilen uzman ise; is analizinin i¢inde net gereksinimlerin olmamasi
durumunda siirecin uzadigi, is biriminin isteklerini degistirmesi halinde kontroliin zorlagtig1 yoniinde
gdriis belirtmistir. Is biriminin yeni ve tecriibesiz kisilerden olusmasinin proje akismni yavaslattigini, is
analizinin kapsam degisikligini yonetme konusunda daha baskin davranmasi gerektigini iletmistir.
Ayrica regiilatif projelerde ya da zaman baskisiyla gelen iist yonetim destekli projelerde, tasarim ve
gelistirme i¢in planda sarkmayi tolere edemediklerini, iist yonetimin bazi1 gecikmelerden ge¢ haberdar
edildigini aktarmistir. Zaman kist1 ve iist yonetim baskisi sebebiyle baglanmis ve hizli aksiyon alinmis
projelerde iistiin ¢aba gosterip projeleri cogunlukla yetistirdiklerini, ancak motivasyon saglayici bir
Odiile tabi tutulmadiklarini da eklemistir.

Is biriminden gériisiilen uzman ise; daha ¢ok testlerde yasadig1 sorunlar dile getirerek, kabul
calismalarinin planlanandan daha uzun siirebildigini bu durumun da istenmeyen sarkmalara sebep
oldugunu aktarmustir. Test ekibinin sikistirilmig bir tarih vermemesi bu sayede kabul esnasinda ¢ikacak
sorunlar1 tolere edebilmesi gerektigini belirtmistir. Ayrica 6n kabul testlerinde tiim senaryolarin test
edilemedigini bu sebeple kullanici kabulde de sorunlar yasadiklarini belirtmistir. Projenin ortasinda
veya sonunda ortaya c¢ikan riskler sebebiyle bazi gereksinimlerin karsilanamadigindan sikayetci
olduklarimi risklerin tiim ekiplerin yardimiyla proje basinda tespit edilmesi ve Onlem alinmasi
gerektigini aktarmustir.

Proje yoneticisi ile yapilan goériisme sonucunda; proje baslangi¢ toplantisini ekiplerin
onemsemedigini ve zaman kaybi olarak gordiigiinii belirtmistir. Baslangig toplantilarinin iist yonetimce
daha siki takip edilmesi gerektigini one siirerek, ekiplerce verilen planlarin ¢ogu zaman aksadigini,
ekiplerin sarkmay1 da goze alacak kadar esnek bir tarih araligi vermeleri gerektigini belirtmistir. Ayrica
kisith zamanda yetismesi gereken projelerde risk faktoriiniin ¢ogu zaman goz ardi edildigini ifade
etmistir.

Test biriminden goriisiilen uzmana gore ise; birgok projenin ¢ok kisitli zamanda alindigini, bu
sebeple on kabulleri yetistiremediklerini aktarmistir. Ayrica kaynak sayilarinin yeterli olmadigin
belirtmistir.

3.2.5. Kok neden analizi

Gap analizi ile elde edilen performans problemlerini ortaya ¢ikaran temel sebepler, kok neden
analizi siirecinde goriigmeler araciligiyla incelenmis ve ortaya konmustur.

“Is birimleri bilgi teknolojileri icerisinde yiiriitiilen yazilim siireclerine hakimdir.” maddesi i¢in
%74.2'lik bir performans boslugu olusmustur. Aym1 zamanda “Is birimleri mevcut is siireclerine
hakimdir.” maddesi ile iliskili oldugu diisiiniilebilir. Bu iki sorunda goze ¢arpan ilk sebep, is biriminin
yetkin olmamasi olarak goriilmektedir. Uzman goriislerine gére bunun nedeni, is biriminin tecriibeli
olmamasi, projelerde is birimi degisikliginin sik yasanmasi ve sonradan projeye dahil olan is biriminin
adapte olmakta zorlanmasi ya da yapilmasi i¢in talepte bulundugu isler hakkinda yeterli bilgi sahibi
olmamasi olarak gosterilebilir.

“Yazilim siireclerinin olusturulmasi agamasinda tiim unvandaki ¢alisanlarin fikri alinmstir.”
maddesi i¢in ortaya ¢ikan %63.4 liik performans boslugu ise; siire¢ isleyisi anlaminda bir sorun
yasandigint gostermektedir. Uzman gorislerine dayanarak; siire¢ ¢aligmasi yapilirken alt tabanin
goriiglerinin dikkate alinmadigi kanisina varilmigtir. Bu durum, siirecin ¢alisanlar tarafindan
sahiplenilmemesi durumunu ortaya ¢ikarmaktadir.
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“Proje baslangi¢ toplantisina tiim ekipler katilim saglamaktadir.” maddesi ve “Ttim ekipler proje
planina uygun sekilde hareket etmektedir.” maddesi birbiriyle iligkili goriilebilir. Goriisiilen uzmanlara
gore; proje baslangi¢c toplantisina ekiplerin katilim saglamama nedeni, bu toplantinin konusundan
sapiyor olmasi ve ekiplerin baglangi¢ toplantisin1 zaman kaybi olarak gérmesidir. Ayrica, tiim ekiplerin
proje planina uygun hareket etmekte zorlanmasinin bir¢ok nedeni olabilir. Proje planinin gercekei
olmayan beklentiler igermesi, zaman kistt sebebiyle kapasite iistii calismanin talep edilmesi,
ongoriilemeyen risklerin olugmasi birer sebep olarak gosterilebilir.

“Proje asama gecislerinde sorun olmasi durumunda bunu tolere edecek zaman plan igerisinde
birakilmistir.” ifadesi icin, sorun olmasi durumunda takvimin aksatilmadan tolere edilememesinin
sebepleri aranmistir. Uzmanlara gore; proje planimin saglikli ve gergekgei yapilmamis olmasi, projenin
onceligi yiiksek olmasi ve zaman kisti olmasi, ekiplerin 6ngoriilerini saglikli verememis olmasi birer
sebep olabilir. Ekiplerin kisitl zamanda isi tamamlayabilmeleri icin mesai yapmalari gerekebilir. Ancak
mesai yapip isi yetistirmeye tesvik edecek faktdrlerin olmamasi da bir etken olarak goriilebilir.

“Is birimi ile kabul calismas1 dncesi tiim senaryolar basaril bir sekilde gecilmektedir.” maddesi
i¢in ortaya ¢ikan performans probleminin temel sebebi; test ekibinin takvimin acil gelen talep/projelerle
dolmasi ve bu yiizden 6n kabul testlerine kaynak ayiramamalari olarak ongoriilmiistiir. Bir bagska neden
de 6n kabul testleri esnasinda fark edilen gelistirme hatalar i¢in, gelistirmeyi yapan ekiple hizlica kontak
saglanamamasi olabilmektedir. Ayrica test i¢in ayrilan kaynak sayisinin zaman zaman yeterli gelmemesi
de bir baska neden olabilir.

“Projedeki riskler zamaninda ve net sekilde tespit edilerek tiim paydaslara ve proje sponsoruna
iletilmektedir.” maddesi i¢in proje risklerinin ekipler tarafindan 6ngoriillemedigi durumlar oldugu ortaya
cikmaktadir. Uzmanlarin goriisiine dayanarak; risklerin tespit edilmesi halinde, projenin isleyisini ¢ok
etkilemeyecegi Ongoriiliirse, o riskin goz ardi edilerek ilerlenmesinin ya da tasarim/gelistirme
ekiplerinin risklere ¢cok odaklanmamasin bu durumu tetiklemis olabilecegi kanaatine varilmistir. Ayrica
riskleri 6ngoren ekiplerin &diillendirilmesi gibi bir kavram s6z konusu olmadigindan, ekiplerin risk
tespiti yapmay1 yeterince gerekli bir gérev olarak gérmedigi s6ylenebilir.

Son olarak, “Is biriminden is gereksinimi dogru ve net sekilde alinmaktadir.” maddesinde ortaya
¢ikan performans problemi uzmanlar ile irdelenmis, is analistinin yetkin olmamasinin is biriminin
gereksinimleri net ifade edememesine zemin olusturan temel sebep olarak goriilmiistiir.

3.2.5. Coziim Se¢imi

Yapilan analizler sonucunda sebepleriyle birlikte ortaya konulan performans problemleri,
¢Oziim se¢imi agamasinda sorunu ortadan kaldirabilecek ya da azaltabilecek coziimlerle birlikte
incelenmistir. Bu noktada yine uzmanlarin goriisleri dikkate alinmig, analiz bu c¢ercevede
gergeklestirilmistir.

Problem 1: Is birimi yazilim siireclerine ve mevcut is siirecine hakim olmamasi.

Coziim onerileri: Is biriminin yetkinligini arttirmak i¢in mevcut siirecleri anlatan bir egitim
verilebilir. Is birimine daha tecriibeli olan kisilerden insani iligkiler yonetilerek kogluk destegi almasi
saglanabilir.

Problem 2: Siire¢ degisikliginde alinan kararlarda alt tabanin goriisiiniin alinmamas.

Coziim onerileri: Siire¢ gelisim toplantilarina katilan temsilciye konsolide edilmis olarak istek
ve Oneriler maille iletilebilir. Siire¢ gelisim toplantilarinda alinan kararlar alt taban da oylamaya
sunulabilir.

Problem 3: Ekiplerin proje planina uymakta zorlanmasi ve proje baslangi¢ toplantilarina
katilmamasi.

(Co6ziim Onerileri: Proje toplantisinin konusu detaylandirilarak paydaglara davet atilabilir. Kisith
zamanda tamamlanmas1 gereken projelerde plana uyamayan ekipler dnceden tespit edilerek proje bazli
ek kaynak alinabilir.

Problem 4: Proje planinda asama geg¢isini aksatmayacak kadar esnek olunamamasi.
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(Co6ziim Onerileri: Zaman kist1 ile gelen yiiksek oncelikli projelerde mevcut isleyen siirecteki bazi
stire¢ adimlari atlanarak ilerlenebilir. Kisith zamanda projeyi tamamlayan ekip ddiillendirilebilir.

Problem 5: On kabul testlerinin saglikli yapilamamasi ve bunun kabul testlerini de etkilemesi.

Coziim Onerileri: Test planinda 6n kabul asamasinda ¢ikabilecek hatalar oldugundan takvimi
aksatmamasi i¢in planlama yapilirken 6ngoriilenden daha uzun bir zaman verilebilir. On kabul testlerine
¢oziim gelistirme ekiplerinin de katilimi saglanarak sorunlar daha hizli ¢oziilebilir. Test ekibine kaynak
almabilir.

Problem 6: Projedeki risklerin zamaninda tespit edilememesi ve yeterince 6nem verilmemesi.
Cozlim Onerileri: Proje yoneticisinin riskleri {ist yonetime ayrica raporlamasi gerekebilir. Projede tespit
edilen risklerin analiz, tasarim/gelistirme, test ekiplerince onaylanmasi ve goriis alinmasi saglanabilir.
Projedeki risk ongoriilerini iletmeleri icin analiz, tasarim/gelistirme ve test ekiplerine bitig tarihi
konularak maille iletmeleri saglanabilir. Projelerde ¢ikan risklerin 6ngoriilmesi tiim ekiplere performans
degerlendirme kriteri olarak eklenebilir.

Problem 7: is analistinin net ve dogru gereksinim alamamasi.
Coziim nerileri: Is analistinin i analizi egitimi almas1 saglanabilir.
3.2.6. Fizibilite analizi

Insan performans teknolojisinin onemli analiz asamalarindan biri olan fizibilite analizi,
stratejilerin veya ¢ozlimlerin olas1 basarisinin degerlendirilmesi igin uygulanir. Amaci, performans
gelistirme ¢oziimlerini uygulamadan 6nce, yapilacak olan yatirimin geri doniisiiniin hesaplanmasi ve
uygulanip uygulanamayacagi kararmin verilmesidir.

Bu analiz asamasinda belirlenmis olasi ¢oziimlerin her biri i¢in zaman, maliyet ve fayda
agisindan bir 6lgeklendirme calismasi yapilarak en uygun ¢oziimiin se¢cimi amaglanmistir. Bunun igin
Natasha L. Wells ve arkadaslarinin “Universite Kiitiiphanesi'nin Is Verimliligine Uygulanan insan
Performans Teknolojisi Modeli” isimli ¢alismalarinda uygulamis olduklari fizibilite analizi yaklagimi
baz alinmistir (Wells vd., 2014). Bu kapsamda asagida yer alan tabloda, uzman goriisinden yaralanarak
belirlenen faktorlere 1 ile 5 arasinda puan verilmistir. Bu puanlamada en fazla zaman gerektiren ¢6ziim
5, en az zaman gerektiren ¢oziim 1 puan olarak belirlenmigken, en fazla maliyet getiren ¢6ziim 5, en az
maliyet gerektiren ¢6ziim 1 puan olarak belirtilmistir. Bu baglamda fayda faktorii ters puanlama ile en
cok fayda getirmesi ongoriilen ¢6ziim 1, en az fayda getirmesi 6ngoriilen ¢oziim ise 5 puan ile ifade
edilmistir. Boylece elde edilen toplam zaman+maliyet+fayda faktdrii puani en az olan ¢6ziim, en uygun
¢Ozlim olarak tespit edilmistir.

Tablo 6. Olas1 Coziimler i¢in Fizibilite Analizi

- Toplam

Olasi Coziim T+CHV
Problem 1: Is birimi yazilum siireclerine ve mevcut is siirecine hakim olmamasi
Is biriminin yetkinligini arttirmak icin mevcut siirecleri anlatan bir egitim verilebilir 9
Is birimine daha tecriibeli olan kisilerden insani iliskiler yonetilerek kogluk destegi almasi saglanabilir 9
Problem 2: Siire¢ degisikliginde alinan kararlarda alt tabanin goriisiiniin alimnmamasi
Siire¢ gelisim toplantilarina katilan temsilciye konsolide edilmis olarak istek ve oneriler maille iletilebilir 5
Siire¢ gelisim toplantilarinda alinan kararlar alt taban da oylamaya sunulabilir 8
Problem 3: Ekiplerin proje baslangi¢ toplantilarina katilmamasi ve proje planina uymakta zorlanmast
Proje toplantisinin konusu detaylandirilarak paydaslara davet atilabilir 7
Kisitl zamanda tamamlanmasi gereken projelerde plana uyamayan ekipler 6nceden tespit edilerek proje bazlt 9
ek kaynak alinabilir
Problem 4: Proje planinda asama gegisini aksatmayacak kadar esnek olunamamast
Zaman kist1 ile gelen yiiksek dncelikli projelerde mevcut isleyen siiregteki bazi siire¢ adimlart atlanarak 7
ilerlenebilir
Kisitl zamanda projeyi tamamlayan ekip ddiillendirilebilir 8
Problem 5: On kabul testlerinin saghkli yapilamamasi ve bunun kabul testlerini de etkilemesi
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Test planinda 6n kabul asamasinda ¢ikabilecek hatalar oldugundan takvimi aksatmamasi igin planlama

yapilirken dngoriilenden daha uzun bir zaman verilebilir. 8
On kabul testlerine ¢ziim gelistirme ekiplerinin de katilimi saglanarak sorunlar daha hizh ¢oziilebilir 7
Test ekibine kaynak alinabilir 8
Problem 6: Projedeki risklerin zamaninda tespit edilememesi ve yeterince onem verilmemesi

Proje yoneticisinin riskleri {ist yonetime ayrica raporlamasi gerekebilir 6
Projede tespit edilen risklerin analiz, tasarim/gelistirme, test ekiplerince onaylanmasi ve goriis alinmasi 7

saglanabilir
Projedeki risk 6ngoriilerini iletmeleri i¢in analiz, tasarim/gelistirme ve test ekiplerine bitis tarihi konularak

maille iletmeleri saglanabilir !
Projelerde cikan risklerin dngoriilmesi tiim ekiplere performans degerlendirme kriteri olarak eklenebilir 6
Problem 7: ig analistinin net ve dogru gereksinim alamamasi

Is analistinin is analizi egitimi almas1 saglanabilir | 9

Performans problemlerini ¢ozebilecegi diisiiniilen olas1 ¢oziimler iizerinde yapilan fizibilite
calismasi sonucunda en az toplam puana sahip ¢6ziimler, problemi ortadan kaldirmak igin en uygun
¢oziimler olarak belirlenmistir. Onerilen ¢dziimlerin uygulanabilmesi; sirketin {ist yonetim kararlarina
bagli olup, siire¢ degisikliklerine sebep olacak aksiyonlar igerdigi icin aragtirmada ¢ikt1 olan bu 6neriler,
calisma kapsaminda uygulamaya gegirilememistir. Ancak yapilan analiz ve ¢6ziim 6nerileri, {ist yonetim
ve silireg sahiplerine aktarilmigtir. Bunlarin gelecekte uygulanmasi ile birlikte elde edilecek
degerlendirme sonuglarinin, hem mevcut siirece hem de insan performans teknolojisi alanina katkida
bulunacagi ongorilmektedir.

3.2.7. Tasarim-gelistirme

Tasarim siirecini yiiriiten kisi ya da gruplar iki 6nemli hususu g6z 6niinde bulundurmalidirlar.
Birincisi; tasarimin “teknik™, ikincisi ise “insani” boyutudur. Calisanlarin insani gereksinimlerini
dikkate almadan sadece teknik olarak yapilmig bir gelistirme ¢oziimii basariya ulasamayacaktir. Tasarim
stirecinde ortak bir karara varildiktan sonra sira ¢ézlimiin gelistirilmesi agsamasina gelir. Bu asamada ilk
Once ¢Oziimiin bir prototipi ya da taslagi olusturulur. Bu taslagin gelistirilmesi, ¢dziimiin nasil
gergeklesecegine dair fikir verecek ayni zamanda, ¢6ziimde kullanilacak tiim ara¢ ve materyalin de
gelistirilmesini saglayacaktir.

3.2.8. Uygulama-degerlendirme

Bi¢imleyici degerlendirme siireci kapsaminda yapilan taslak denemeler sonrasi ¢dziimiin
uygulanma asamasina gelinmis olur. Uygulama siirecinin belirleyicisi, tasarim ve gelistirme kisminda
iizerinde durulan g¢oziimler olacaktir. Algi analizinden baglayarak, stratejik planlama cergevesinde
yapilandirilmis, stratejik yayilim ve buna bagh ortaya ¢ikarilmis “beklenen performans”, uygulamanin
baslangi¢ noktasinda erisilmesi miimkiin olarak kabul edilen performans olmakla birlikte, ayni zamanda
da uygulamanin girdi verisini olusturacaktir.

Performans degerlendirme, ¢aligsmayla ilgili basarilari, gli¢lii yonleri ve basarisizliklari ortak bir
degerlendirmeye tabi tutan sistematik bir siirectir. Gelistirme siireci iginde yer alan degerlendirme
calismalar1 bigimleyici degerlendirmedir ve temel amaci, gelisim siirecinin hedeflenen sekilde
ilerlemesini saglamaktir.  Coziim uygulandiktan sonra yapilan degerlendirme ise oOzetleyici
degerlendirme olarak adlandirilmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda ortaya siiriilen ¢éziimlerin, kurumda
uygulanmasi agamasinda bigimlendirici degerlendirmenin siirekli olarak yapilmasi, siire¢ sonunda elde
edilecek basariy1 artirmada etkili olacaktir. Aym1 zamanda ¢aligma sonucunda yapilacak 6zetleyici
degerlendirme, insan performans teknolojisi alanina da katki saglayacaktir.

4. SONUCLAR VE ONERILER

Giiniimiizde artan rekabet ortami ile birlikte, kurumsal sirketlerde bir¢ok yonden performans
sorunu yasanabilmekte ve iyilestirilmesi gereken birgok nokta ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmaya konu
edinen sektorde lider kurumsal sirkette sadece siire¢ ve ekip etkisine dayali performans sorunlari ele
almmustir. Siiregsel olarak yasanan sorunlar, “insan” kavramina temas ettiginden ve calisan
performansini da etkileyeceginden siireg ile ilgili bosluklarin giderilmesine oncelik verilmelidir. Siirece
dahil olan ve siireci isleten ekipler ise gorev bazli dagilima sahiptir. Gorevlerini aksatan ekiplerin

24



belirlenmesi, performans bosluklarimin ekip bazli saptanmasi ve durumun analiz edilerek yine ekip bazl
cOziime odaklanilmasi gerekmektedir.

Kurumsal sirkette projelerin bagariminda etkisi olan siire¢ ve ekiplerin rolii; performansin
mevcut durumunu belirlemek icin, projelerde gorev alan is ekiplerinin goriislerinden yararlanilmisgtir.
Anket ve nitel gdzlem metoduyla alinan bu goriisler olmasi gereken performans ile kiyaslanmis, ¢dziime
kavusmasi gereken performans sorunlari tespit edilmistir. Bu sorunlara iliskin uzman goriisleri alarak
bir takim ¢O6ziim Onerileri gelistirilmis ve bu ¢dziimlerin uygulanmasinin performansta iyilestirme
saglayacag1 ongoriilmiistiir. S6z konusu Oneriler asagida 6zetlenmistir.

Is biriminin yetkinliginin artmas icin mevcut siiregleri anlatan egitim verilmeli veya kocluk
destegi alinmalidir. Siire¢ gelistirmede ya da siiregle ilgili degisiklik yapilacagt zamanlarda alt
birimlerden mail ya da toplant1 yoluyla goriis alinmalidir. Proje planinda aksamaya neden olabilecek
durumlar 6nceden tespit edilmeli ve gerektiginde proje bazli ek kaynak alinmalidir. Kisitli zamanda
ekstra efor sarf edilerek gerceklestirilen projelerde ekipler ddiillendirilmelidir. On kabul testlerine
projeyi gelistiren ekipten de katilim saglanmalidir. Projede olusabilecek riskler tiim ekiplerce tespit
edilmelidir. Tiim ekiplerin risk tespitinden sorumlu tutulmasi i¢in performans, yil sonu degerlendirme
formlarina kriter olarak eklenmelidir.

KAYNAKLAR

Altas, M.G., (2012). Ar-Ge Kaynakli Savunma Projelerinin Proje Yasam Déngiisii Siirecleri Uzerine Bir

Arastrma. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitiisii Savunma
Yo6netimi Ana Bilim Dali, Ankara.

Benjamin, C.M. & Kirkey, D. (2005,April). Feasibility Analysis : An Instruction Implementation Reality Check.
International Society for Performance Improvement. Vancouver.

Chevalier, R. (2014). Improving Workplace Performance. Performance Improvement. 53(5).

Cakir, H. (2013). Insan Performans Teknolojilerinin Temelleri. K. Cagiltay & Y. Goktas (Ed.), Ogretim
Teknolojilerinin Temelleri: Teoriler, Arastirmalar, Egilimler. (75-98). Ankara: Pegem Akademi.

Capan, O.M. (2007). Insan Kaynaklar: Yonetiminde Performans Teknolojisi Modeli ve Makina Miihendisligi
Alaninda Bir Uygulama. (Yaymlanms Yiiksek Lisans Tezi). Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dal1, Istanbul.

Franklin, M. (2006). Performance Gap Analysis., ASTD Press.

Geis, G. & Shrock, S. (1999). A compherensive Guide for Solving Performance Problemsin Organizations, H. D.
Stolovitch and E. J. Keeps (Eds.), Handbook of Human Performance Technology. (pp.191). San Francisco:
JosseyBass/Pfeiffer.

Giirol, Y. & Capan, O.M. (2010). Orgiitsel Performansin Yiikseltilmesinde Insan Performans Teknolojisi Modeli.
Yonetim Bilimleri Dergisi. 8(1).

Giirsoy, M. (2003). Calisan Performansi Gelistirilmesinde Performans Teknolojisi Modeli ve Performans
Teknolojisi Durum ve Tutum Arastirmasi. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Hayes, R., Godwin, C., Butts, D. & Martin, F. (2015). The Hpt Model Applied To A Boutiquestyle Online Retail
Store. Performance Improvement. 54(7).

Hwan, Y.J. (2009). Performance, Performance System, and High Performance System. Performance
Improvement. 48(3): 16-20.

International Institute of Business Analysis. (2009). Guide to the Business Analysis Body of Knowledge®
(BABOK® Guide) v2. ABD: IIBA.

Keeps, E.J., Stolovitch, H.D. (2006). Fundamentals of Performance Technology (3). San Francisco:ISPI.

Keeps, E.J., Stolovitch, H. & Pershing, J.J. (2006). Handbook of Human Performance Technology. San Francisco:
ISPI.

Klein, J.D. & Fox, E.J. (2004). Performance improvement competencies for instructional technologists.
TechTrends. 48(2): 22-25.

25



Molenda, M. & Pershing, J. A. (2004). The strategic impact model: An integrative approach to performance
improvement and instructional systems design. TechTrends, 48(2), 26-32.

O’Driscoll, T. (2015). Chronicling The Emergence Of Human Performance Technology. Performance
Improvement. 54(6).

Peksen, M., Karakus, T. & Goktas, Y. (2016). Insan Performans Teknolojisi Uygulamalarindaki Teknolojik
Miidahaleler. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 15(1),1-15.

Philips, J.J. (1997). Proven Models and Methods for Evaluation any HRD Models. Handbook of Training
Evaluation and Measurement Methods. (36). New York: Routledge.

Project Management Institute. (2013). A Guide to the Project Management Body of Knowledge ( PMBOK® Guide
) v5. USA: ANSI.

Rossett, A. (1999). Analysis for Human Performance Technology, San Francisco : Josey-Bass.

Schwen, T.M., Kalman, H.K., Hara, N. & Kisling, E.L.(1988). Potential knowledge management contributions to
human performance technology. Educational Technology, Research and Development, 46(4), 73.

Van Tiem, D.M., Moseley, J.L. & Dessinger, J.C. (2000). Fundamentals of performance technology: A guide to
improving people, process, and performance. Washington: Intl Society for Performance.

Wells, N.L., Stanley, A. & Martin, F. (2014). The Human Performance Technology Model Applied To A
University Library’s Work Efficiency. Performance Improvement. 53(3).

26



IPilJBEMP @8

International Journal of Business, Economics and Managemen! Perspectives

Uluslararas: Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspeklifleri Dergisi

Yil: 3, Cilt:2, Sayi: 1, Ocak 2018, s. 27-34

) Meryem SAHAN o
Gaziantep Universitesi, S.B.E, Isletme ABD, Gaziantep, TURKIYE. e-posta:
meryemce33079@gmail.com

) N ‘ Ninjin ALTANGEREL
Gaziantep Universitesi, [.L.B.F, Isletme ABD, Gaziantep, TURKIYE. e-posta: ninjin.agl@gmail.com

) Ibrahim Halil EKSI o
Dog. Dr., Gaziantep Universitesi, I.I.B.F, Isletme ABD, Gaziantep, TURKIYE. e-posta:
ieksi@gantep.edu.tr

VIX ENDEKSI VE BORSA ETKILESIMI: BIST IMALAT, HIZMET VE TICARET
ENDEKSLERI UZERINDE UYGULAMA

THE INTERACTION BETWEEN VIX INDEX AND STOCK MARKET: APPLICATION IN
BIST MANUFACTURING, SERVICE AND TRADE INDEX

27



VIX ENDEKSI VE BORSA ETKILESIMIi: BIST IMALAT, HIZMET VE TICARET
ENDEKSLERI UZERINDE UYGULAMA

OZET

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve finansal entegrasyon gibi faktorlerin etkisi ile iilkeler arasi etkilesim
ozellikle son 20 yilda ¢ok farkli boyut almistir. Bu boyutlardan birisi de yatirimct duyarliliginin artmasidir. Cok
farkli sekillerde olgiilebilen bu élciilerden birisi de VIX endeksidir.  Bu ¢alismanin amaci, uluslararasi oneme
sahip VIX endeksinin, Tiirkive ézelinde Borsa Istanbul ticaret, hizmet, ve sanayi endeksleri iizerindeki etkisini
ortaya koymaktir. Calismada degiskenler arasinda olast uzun dénemli iliskiyi (esbiitiinlesme) arastirmak igin
ARDL/Swmir test yontemi ele alimmigtir. Analiz 2011:1 — 2018:12 periyodunda gerceklestirilmistir. Birim kok
testinin ardindan yapilan analiz sonuglarina gore ticaret ve sinai endeksleri igin uzun donem iligki
gozlemlenememis iken, hizmet sanayi endeksi i¢in uzun donem iliski saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: VIX, ARDL/Sinir Testi, Hizmet Endeksi, Ticaret Endeksi, Sanayi Endeksi
JEL Kodlari:D53,G15,G20.

THE INTERACTION BETWEEN VIX INDEX AND STOCK MARKET: APPLICATION IN BIST
MANUFACTURING, SERVICE AND TRADE INDEX

ABSTRACT

With the impact of globalization, technological developments, financial integration and similar factors,
international interaction has taken a very different dimension especially in the last 20 years. One of these
dimensions is the increase in investor sentiment in stock market. It can be measured in many different ways, VIX
index is one of them.

The purpose of this study is to reveal the impact of VIX on industry, trade and service indexes of Turkey Istanbul
Stock Exchange. In this study, ARDL / Boundary test method was used to investigate possible long-term
relationship (cointegration) between variables. The analysis was carried out in the period 2010: 1 - 2018: 12.
According to the results of unit root test, long-term relationship could not be observed for trade and industrial

indices but long-term relationship was found for service industry index.

Keywords:VIX,ARDL/Boundary Test, Trade Index,Service Index,Manufacturating Index
JEL Codes: D53,G15,G20.
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1. GIRIS VE CALISMANIN AMACI

Teknolojik gelismelerdeki hizli artis ve bilginin aninda tiim diinya ile paylasilabilmesi,
beraberinde finansal piyasalar arasindaki entegrasyonun da artmasimna neden olmustur. Finansal
kiiresellesmenin beraberinde getirdigi riskler ve bunlardan dolayr olusan krizler menkul kiymet
yatirimcilarinin riskini artirmaktadir. Bir finansal piyasada meydana gelen kriz veya degisim diger
piyasalar1 da dogrusal olarak etkilemektedir.

Borsalarda ¢ok farkli endeksler hesaplanmaktadir. Endeksler temelde getiri ve fiyat endeksleri
olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Borsa Istanbul’da, reel sektorii temsil etmek iizere islem goren
hisse senetlerinden hesaplanan en 6nemli ii¢ endeks imalat, hizmet ve ticaret endeksleridir. S6z konusu
sektorlerin GSMH i¢inde de ciddi anlamda paylar1 bulunmaktadir. Dolayisiyla ¢alismada, uluslararasi
oneme sahip VIX endeksinin, BIST ticaret, hizmet, ve sanayi endeksleri iizerindeki etkisi arastirilmistir.
Bu amagla zaman serisi analizlerinden Sinir Testi (ARDL) kullanilmustir.

VIX endeksinin ABD piyasas1 disindaki diger piyasalar ile iliskisini tespit etmeye yonelik ¢ok
az sayida calisma bulunmaktadir. Dolayisiyla bu calismada VIX endeksinin cesitli piyasalarin
lizerindeki etkisinin, 6zellikle Borsa Istanbul 100 endeksinin {izerindeki etkisinin tespit edilmesi
amaclanmaktadir.

2. LITERATUR ANALIZi (KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE)

VIX Endeksi, (Chicago Board Options Exchange Volatility IndeX) piyasalardaki korkunun
derecesini dlgen bir endekstir. Endeks 1993 yilinda CBOE(Chicago Board Of Trade) tarafindan
olusturulmus ve basta Amerika olmak tizere, diinyada takip edilen 6nemli gostergelerden biri olmustur.
S&P hisse opsiyon fiyatlarini kullanan VIX, opsiyon fiyatlarinin piyasa volatilitesi ile iliskisinden yola
cikarak piyasanin beklenen volatilitesini belirler.

VIX endeksi ile menkul kiymet piyasalar1 arasindaki etkilesimi konu alan ¢alismalarin dzellikle
son on yilda yapildig1 goriilmektedir. Ozellikle menkul kiymet piyasas1 yatirimeilari icin dnemli olan,
birgok finansal yayin organinda yer alan VIX endeksinin énemi ve VIX endeksinin yatirimeilar ve
ilgililer icin ne anlama gelecegi, nasil degerlendirecegi konusu ¢aligmalarda ele almmustir. VIX endeksi
ile ilgili yapilan ¢caligmalardan bazilar1 sunlardir:

Kula ve Baykut (2017) ¢alismalarinda, derecelendirme notu alarak XKURY Endeksi’nde islem
goren sirketler ile VIX Endeksi arasindaki iliski incelemistir. Daha sonra serilerin logaritmasi alinarak
duraganlik analizleri yapmustir. Genellestirilmis Dickey Fuller (ADF) ve Phillips ve Perron (PP) birim
kok testleri sonucunda LVIX Endeksi diizeyde duragan iken LXKURY Endeksi birinci farkta duragan
hale gelmistir. Ortaya ¢ikan bu durumdan dolay1 ARDL modelinin kullanimi gerekli olmustur.
Dolayisiyla VIX Endeksi’nin yiikselise gegmeye basladigi dénemde XKURY Endeksi diisiis trendine
girdigi saptanmstir.

Basarir (2018) calismasinda 03.01.2000 - 09.02.2018 zaman araligindaki giinliik verilerin
kullamlarak, VIX ile BIST 100 arasindaki nedensellik iliskisi frekans alan1 nedensellik testi yardimiyla
incelemistir. Analiz sonuglarma gore, BIST 100 endeksinden, VIX endeksine dogru ne gegici ne de
kalic1 bir nedensellik iliskisi bulunamamustir. Bununla birlikte, VIX endeksinden, BIST 100 endeksine
dogru hem gecici hem de kalict nedensellik iliskisi tek yonli olarak tespit edilmistir. Sonug olarak,
yatirimeilar, BIST100 endeksi i¢in hem kisa hem de uzun dénemde ongériide bulunurken, VIX
endeksinden faydalanabilecegi belirlenmistir.

Kaya ve Coskun (2015) VIX endeksinin BIST 100 iizerindeki etkisini inceledikleri
calismalarinda, 03.01.1995-30.04.2014 tarihleri arasindaki giinliik verileri kullanmislardir. Oncelikle
degiskenlerin duraganliklart ADF birim kok testi ile incelenmistir. Seviyesinde duragan olan seriler
arasinda Granger nedensellik analizi yapilmis ve VIX endeksinden BIST 100 endeksine dogru tek yonlii
bir nedensellik iligkisi tespit edilmistir. Nedenselligin etkisini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonucuna gére, ViX endeksinin BIST 100 endeksini negatif olarak etkiledigi tespit edilmistir.

Oner ve digerleri (2018) gelismekte olan iilkelerin hisse senetleri endeksleri ile VIX endeksi
arasindaki kisa ve uzun dénemli iligkiyi dlgmiislerdir. Calismalarinda on iilkenin (Tiirkiye, Arjantin,
Sili, Giiney Afrika, Giiney Kore, Rusya, Meksika, Tayland, Tayvan, Polonya) endekslerini alarak,
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23.10.2006 ile 10.05.2017 tarihleri arasindaki giinliik verileri kullanarak Engel-Granger Es-biitiinlesme
Testi, Granger Nedensellik Testi ve degiskenler arasi iligkileri de Hata Diizeltme Modeli yardimiyla
analiz etmislerdir. Calismanin sonucunda Arjantin disinda diger tiim {ilkelerin endeksleri ile kisa ve
uzun donemli iligki tespit etmislerdir.

Chang ve digerleri (2018) VIX endeksinin ETF getirisini etkileyip etkilemedigini arastirnstir.
Arastirmada vektdr otoregresyon (VAR) modelleri kullanilmustir. Tahminler, giinliik VIX endeksinin
asagidakileri oldugunu gostermektedir: (1) Avrupa ETF iadeleri ilizerinde kisa vadede 6nemli olumsuz
etkiler; (2) tek pazar ETF getirileri iizerinde Avrupa ETF getirilerine gore daha giiclii onemli etkiler; ve
(3) Avrupa ETF iadeleri iizerindeki S & P500 iadelerinden daha diisiik etkiler. Ampirik sonuglar, ViX'in
tek pazar ETF getirileri iizerinde Avrupa pazar1 ETF getirilerine gore daha giiclii bir etkisi oldugunu
gdstermektedir. VIX giinliik getirileri kisa vadede

Sakarya ve Akkus (2018) 05.01.2010-22.06.2018 tarihleri arasindaki dénem igin VIX endeksi
ile BIST Ulusal 100 endeksi ve BIST sektorel endeksler (Banka, Mali ve Teknoloji) arasindaki
nedensellik iliskisinin tespit etmeyi amaglamistir. Analiz yontemleri olarak ADF ve PP birim kdk
testleri, ARDL sinir testi ve Toda-Yamamoto nedensellik testi kullanilmistir. Calismadan elde edilen
esbiitiinlesme testi sonuglarma goére, VIX endeksi ile BIST Ulusal 100 (XU100), BIST Banka
(XBANK), BIST Mali (XUMAL) ve BIST Teknoloji (XUTEK) endeksleri arasinda uzun dénemli
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Sadeghzadeh (2018) Tiirkiye’de Borsa Istanbul 100 endeksini etkileyen psikolojik faktdrlerin
ekonometrik olarak analiz edilmesi yoluna gitmistir. Bu ama¢ dogrultusunda 2004:M01-2018:M04
donemi i¢in BIST100 endeksi kapanis degerleri, ABD’deki (Oynaklik Endeksi) VIX Korku Endeksi ve
Tiirkiye’deki Tiiketici Giliven Endeksi verileri kullanilmistir. Uzun ve kisa donem analizler birlikte
degerlendirildiginde; korku endeksinin her iki donemde borsa iizerinde azaltici etkisinin oldugu, giiven
endeksinin ise asil olarak kisa donemde etkili oldugu goriilmiistiir.

3. TASARIM VE YONTEM
3.1. Metodoloji

Caligmanin uygulama kisminda literatiirde zaman serileri analizlerinde sik¢a basvurulan iki
yontem kullamlmustir. ilk olarak, degiskenler arasinda olasi uzun dénemli iliskiyi (esbiitiinlesme)
arastirmak i¢in gelistirilen ARDL/Sinir Test yontemi ele alinmistir.

ARDL/Sinir testi metodolojisi, Pesaran ve Shin (1999) ve Pesaran, Shin ve Smith (2001)
tarafindan degiskenler arasindaki egbiitiinlesme iligkisini tesbit etmek amaciyla ortaya konulmustur. Bu
yontem, daha once gelistirilen diger geleneksel esbiitiinlesme testleriyle karsilastirildiginda bazi
avantajlar1 ile 6ne ¢ikmaktadir. Ik olarak, degiskenlerin duraganhk seviyelerinin ayni olmamasi
gerekliligidir. Test, degiskenlerin | (2) olmamak kosuluyla | (0) ve | (1) diizey derecelerinin
karisimlarindan olustugu durumlarda uygulanabilmektedir. ikinci olarak, geleneksel yontemlerdeki
sistem denklemleri yerine uygulama ve yorumlama kolayligi veren tek-denklem seklinde
kurgulanmasidir. Diger bir 6zelligi de, bu tekli denklemde degisik degiskenler icin farkli optimal
gecikme uzunluklari tayin edilmesine olanak vermesidir (Erdogdu ve Baykut, 2016; Sarioglu, 2013).

3.2. Veri Seti

Calismada, uluslararas1 ViX endeksinin reel sektdr endeksleri olarak kabul edilen imalat, ticaret
ve hizmet endeksi iizerindeki etkisi analiz edileceginden 4 seri ile ¢alisilmistir. VIX endeks verileri ise
Bloomberg Terminal’den temin edilirken, imalat, hizmet ve ticaret endeksinin verileri, fiyat endeksi
seklinde Borsa Istanbul’un sitesinden temin edilmistir. Analiz 2011:1 — 2018:12 periyodunda
gergeklestirilmistir. Calismada, s6z konusu endekslerin tercih edilme sebebi, endekste yer alan
sirketlerin iglem hacminin fazla olmasidir. Degiskenler logaritmik formda modele dahil edilmistir.
Mevsimsel etkilerden arindirilmak i¢in Census-12 prosediirii kullanilmistir.

3.3. Bulgular ve Tartisma

Birim kok testi, serilerin duraganliklarinin belirlenmesi adina 6nemli bir asamadir.
Calismamizda serilerin birim kok igerip icermedikleri ADF testi yardimu ile aragtirilmistir. Test sonucu
asagidaki tabloda verilmistir:
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Tablo 1. ADF Birim Kok Test Sonug¢lari

. DEGISKENLER INTERCEPT INTERCEPT AND TREND
LVIXsa diizey 0.0661 0.1954
LViXsa 1. Fark 0,0001 0.0000*
Luxhizsa diizey 0.7356 0.3399
Luxhizsa 1. Fark 0.0000 0.0000*
Luxsinsa diizey 0.7623 0.2055
Luxsinsa 1.fark 0.0000 0.0000*
Luxtcrtsa diizey 0.8204 0.2401
Luxtcrtsa 1. Fark 0.0000 0.0000*

*seriler %1 lik giiven seviyesinde duragandir.

Tablodan da goriilebilecegi lizere, seriler diizey degerlerinde birim kok icerirken 1. Farklarinda
birim kok icermemektedir. Diger bir ifade ile tiim seriler I(1) de duragandir. Her ne kadar yapmay1
planladigimiz ARDL testi serilerin duraganlik seviyelerinin farkli olmasinda da uygulansa da, 1(2)
seviyesinde duragan olmamalart test icin 6nemli bir kriterdir.

3.4. Esbiitiinlesme Iliskisi

VIX endeksinin XHIZMET, XIMALAT ve XTCRT endeksleri iizerindeki etkisini arastirmak
icin ARDL/Siir testi yaklagimi kullanilmistir. Egbiitiinlesme iliskisinin varligini test etmek i¢in bu
yontemin secilmesinin nedeni, analizde kullanilan degiskenlerin aynmi diizeyde duragan olmamasinin
yaninda hi¢ bir degiskenin de ikinci dereceden duragan | (2) olmamasidir.

Degiskenler arasinda uzun dénem denge iliskisinin varlig1 ya da diger bir deyisle esbiitiinlesmenin varligi,
Bound testi yardimiyla incelenmistir. Test sonucu asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2. Simir Testi Sonuclari

%1 anlamhhik diizeyinde kritik %5 anlamhlik diizeyinde
k f- degerler kritik degerler
istatistigi Alt stmr Ust simir Alt stmr Ust simir
LXUTCRTSA 1 1.288871 4.94 5.58 3.62 4.16
LXUHIZSA 1 6.3741* 4.94 5.58 3.62 4.16
LXUSINSA 1 1,820530 4.94 5.58 3.62 4.16

*%1 seviyesinde istatsitiki olarak anlamlidir.

Tablo da hesaplanan test istatistiklerine gore, sinai ve ticaret endeksleri i¢in olusturulan
modellerin F istatistik degerleri yiizde 5 ve yilizde 1 diizeyinde alt sinirin altinda kalmaktadir. Bunun
anlami, ele aldigimiz degisken arasinda bir esbiitiinlesme iliskisinin bulunmadigidir. Hizmet endeksi ile

ilgili model icin ise, F istatistik degeri iist sinir1 agmaktadir. Bu sonuglara gére ticaret ve smai endeksleri igin
istatistiksel olarak anlamli bir iliski s6z konusu degilken, hizmet sanayi endeksi i¢in uzun donem iligki saptanmstir.

Hizmet endeksi i¢in kurulan kisitlanmamus hata diizeltme modeli (unrestricted error correction
model) i¢in model se¢gme kriteri, Akaike Bilgi Kriteri (AIC) kullanmilmigtir. Elde edilen otoregresif
gecikmesi dagitilmigs model agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3. ARDL(4,3) Modelinin Tahmin Sonuglari

DEGISKENLER KATSAYI STD. HATA t-ISTATISTIGI OLASILIK.
D(LXUHIZSA(-1)) -0.120345 0.097092 -1.239497 0.2187
D(LXUHIZSA(-2)) 0.103948 0.099886 1.040665 0.3011
D(LXUHIZSA(-3)) -0.262201 0.101060 -2.594505 0.0112
D(LVIXSA) -0.076388 0.023600 -3.236811 0.0017
D(LVIXSA(-1)) 0.080404 0.030598 2.627750 0.0102
D(LVIXSA(-2)) 0.069107 0.026323 2.625354 0.0103
CointEq(-1) -0.093899 0.021218 -4.425353 0.0000

Tablo 3’deki sonuglara gore hizmet endeksinin bagimli degisken olarak tahmin edildigi
otoregresif gecikmesi dagitilmis model ARDL(4,3)’dir. Elde edilen ARDL(4,3) modelinin hata
terimlerinin otokorelasyon probleminin olmamasi 6nemlidir. Aksi takdirde, bagimli degisken hizmet
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endeksinin gecikmis degerleri aciklayici degisken olarak modelde yer aldigindan modelden elde edilen
parametre tahmincileri tutarli (consistent) olmayacaktir. Anlamli sonu¢ bulunan hizmet endeksi i¢in
Breusch-Godfrey testi yardimi ile korelasyon testi yapimis ve degiskenler arasinda korelayona (Prob
degeri 0.1967) rastlanilmamistir. Degisen varyans i¢in de ARCH testi yapilmig ve degisen varyans
sorununa da (Prob degeri 0.4675) rastlanilmamstir.

Son olarak uzun donem esbiitiinlesme iligskisi bulunan hizmet endeksi i¢cin CUSUM ve
CUSUMSAQ testleri gerceklestirilmistir.
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CUSUM ve CUSUMSAQ test istatistiklerinin %35 anlamlilik diizeyinde kritik sinirlarin icerisinde kaldigin1 gostermektedir.
Bunun anlami tahmin edilen parametrelerin incelenen donem igerisinde istikrarli oldugudur.

4, SONUC, ONERILER VE KISITLAR

Finansal piyasalar ve 6zelde de menkul kiymet borsalar1, bireysel ve kurumsal yatirimcilarin en
kolay ulasabildikleri finansal yatirim araglarindan biridir. Ulkelerin finansal piyasalarmin genislemesi
ve derinlesmesi ve buna bagli olarak islem hacminin ve halka acik firma sayisinin artmasi, iilke
ekonomisi acisindan 6nemlidir.

VIX endeksi, tiim diinyada menkul kiymet piyasalarinin gelecekteki (zimni) volatilite tahmini
i¢in kullanilan éncii gostergelerden birisidir. Ancak VIX endeksinin ABD piyasas1 disindaki diger
piyasalar ile iliskisini tespit etmeye yonelik ¢ok az sayida ¢alismaya rastlanilmistir. Buradan hareketle,
bu arastirmada VIX endeksinin Borsa Istanbul’un énemli endeksleri arasinda degerlendirilen ticaret,
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hizmet ve sinai endeksleri iizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaciyla, esbiitiinlesme aragtirilacaktir.
Bu amagla, 2011:1 —2018:12 dénemine ait verileri kullanarak uluslaras1 VIX endeksinin, Borsa Istanbul
ticaret, hizmet, ve sanayi endeksleri tizerindeki etkisini tespit etmeye ¢alisilmistir. Degiskenler arasinda
olast uzun dénemli iligkiyi (esbiitiinlesme) arastirmak i¢in gelistirilen ARDL/Sinir test yontemi ele
almmustir. Degiskenler logaritmik formda modele dahil edilmistir. Mevsimsel etkilerden arindirilmak

icin Census-12 prosediirii kullanilmustir. Yapilan analiz sonuglarina gore ticaret ve sinai endeksleri icin uzun
donemde istatistiksel olarak anlamli bir iliski s6z konusu degilken, hizmet sanayi endeksi i¢in uzun donem iliski
saptanmistir. Buradan hareketle, hizmet endeksi yatirimcilarinin uluslararasi degisikliklere daha fazla duyarli oldugu

ortaya konulmustur. Ayrica, menkul kiymet yatirrmeilarinin VIX endeksini kullanarak menkul kiymet
piyasalariin yonii hakkinda fikir yiirtitebilecekleri ortaya konulmustur.

Sinai ve ticaret endeksleri i¢in anlamli iliski bulunamayan ARDL testi disinda farkli esbiitiinlesme testleri
(Johansen gibi) kullanmak miimkiindiir. Bununla beraber ilerdeki ¢aligmalarda, VIX’in diger endeksler tizerindeki
etkisine ve aralarindaki nedensellik iligkisine de bakilmas1 miimkiindiir.
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MUHASEBE MESLEK MENSUPLARINI ETiK DISI DAVRANMAYA YONELTEN
SEBEPLER UZERINE BiR ARASTIRMA: KIRIKKALE ORNEGI
oz
Bu aragtirmanin amaci muhasebe meslek mensuplarinin etik ve etik dig1 davranmaya yonelten sebepleri
ortaya cikarmaktir. Arastirmanin sonucuna gore, katilimcilarin meslek etiginin olugsmasinda ve gelismesinde
onemli olan degerler kapsaminda en yiiksek “Yasalara baghlik” en diisiik ise “Diiriistliik” olduguna ulagilmistir.
Katilimcilar muhasebe islemlerinde hile yapmadiklarini belirtirken, sorumluluk bilinglerinin yiiksek oldugunu
ifade etmislerdir. Korelasyon analizi sonucunda cinsiyet degiskeni ve sorumluluk, meslek etigi ilkeleri, etik dis1
davranista bulunmama, hatalar degiskenleri arasinda pozitif yonlii ve gii¢clii bir iliski bulunmustur. Ayni1 zamanda
egitim durumu ile etik dig1 davranigta bulunmama arasinda pozitif yonlii ve giiclii iliski bulunmusgtur. Hileler
degiskeni ile kidem degiskeni, miikellef sayis1 ve etik egitim diizeyi arasinda; meslek orgiitliniin egitim ¢alismasina

tabi tutulma ile hileler ve hatalar arasinda pozitif yonlii iliski bulunmustur.
Anahtar Kelimeler: Meslek Etigi, Etik Disi Davranig, Mali Miisavirler, Muhasebe.
ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the causes that direct accounting professionals to act unethically.
According to the results of the research study, it was observed that the participants preferred “Law-Abidingness”
at the highest level and “Honesty” at the lowest level among the values that are significant for formation and
development of occupational ethics. The participants mention that they do not resort to fraud, stating that their
sense of responsibility is high. As the conclusion of the correlation analysis, it was determined that there was a
strong and positive relationship among gender, occupational ethic rules, abstention from unethical acts, and error
variables. Similarly, it was determined that there was a strong and positive relationship between educational status
and abstention from unethical acts. Additionally, it was determined that there were positive relationships between
tricks variable and seniority variable, taxpayer number and ethics training level; similarly, there were positive

relationships between participation in the training of the professional association and tricks and errors.

Keywords: Professional Ethics, Unethical Behavior, Financial Advisors, Accounting.
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1. GIiRiS

Toplumun giderek hassasiyet gosterdigi konulardan birisi olarak etik, orgiitlerin iizerinde 6nemle
durmaya basladig1 bir konu olmustur. Etik kelime anlami olarak, antik Yunan’da gelenek, gérenek ve aligkanlik
anlamlarma gelen ethos kelimesinden tiiretilmistir (Kogyigit vd., 2015: 60). Tiirk Dil Kurumu Sézliigiine gore ise
etik “tore bilimi, ¢esitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken davranislar biitlini, etik
bilimi, ahlak, ahlakla ilgili” kavramlariyla tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Etik’in tanimini ile birlikte, etik
davranigin kazandirilmasi ¢esitli bilimsel teoriler ortaya atilmistir. Bireylerin etik davranislarinin tarif edilmesinde
moral farkindaligi, moral yargilamayi, moral motivasyonu ve moral davranisi ayirt eden dort bilesenli bir yap:
kullanilmaktadir (Rest vd., 1999; O’Fallon ve Butterfield, 2005). Etik davranis; kisinin kendi degerleri ve orgiit
ve/veya toplumun kabul gormiis degerleri ile tutarli bir davranis sergilemesidir (Nelson ve Quick, 2000: 117).
Ozellikle beseri iliskilerin yasandigi sektdrlerde miisteri beklenti ve ihtiyaclarinin aminda karsilanmasi ve
stirdiiriilebilir iliski kurulmasi baglaminda ¢alisanlarin etik davranmasi orgiitler icin hayati 6neme haizdir. Yani
calisanlarin etik veya etik dis1 davranig gostermesi i¢in 6nce farkindaliga sahip olmasi, yargilayarak karar vermesi

ve o davranig i¢in motivasyonu olmasi gerekmektedir (Trevifio vd., 2006: 953).

Etik karar verme yapilan isle de dogrudan iliskilidir. Muhasebeci gibi meslek gruplarinda etik kararlart
rasyonelize etme puanlari daha diisiik seviyelerdedir (Lampe ve Finn, 1992). Bu kapsamda muhasebe mesleginde
etik/etik dig1 davraniglart 6l¢gme amaciyla ele aldigimiz ¢aligmada meslek mensuplarinin; mesleklerini icra ederken
karsilagtiklar1 durumlar karsisinda verdikleri kararlarin ve sergilemis olduklar1 davraniglarin sebepleri; nedenleri
ile ortaya koyulmus, meslek etiginin olusmasinda ve gelismesinde 6nemli olan degerlerin dnem sirasi belirlenmeye
calisilirken, etik kararlar vermenin, alinan egitimle ilgisinin olup olmadigina iligkin sorulara yanitlar alinmasi
amaclanmistir. Muhasebe meslek etigine uygun davraniglarin gelistirilmesi ve hilenin 6nlenmesi agisindan
yapilabilecek miidahaleler ve egitim planlamasi agisindan da hangi unsurlarin eklenebilecegi ile ilgili oneriler

sunmay1 amaglamaktadir.
2. MUHASEBE MESLEGINDE ETiK

Tirkiye’de mali miigsavirlik meslegi igin gesitli egitim diizeylerine gore farkli yollardan gegerek mesleki
unvani almak miimkiindiir. Meslek mensubu olmak i¢in gerekli genel sartlar 3568 sayili meslek kanununun 4.
maddesinde diizenlenmistir. Genel ve 6zel satlara bakildiginda higte kolay olmayan bir siirecten gecilerek
kazanilan muhasebe meslegi “Belli bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi ve becerilere dayali, insanlara yararl
mal iiretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak i¢in yapilan, kurallar: belirlenmis is” ile “Bir kimsenin
gecimini saglamak icin siirekli yaptig1; bilgi, egitim veya yaratici gii¢ gerektiren etkinlik” seklinde tanimlanmigtir
(Tiirk Dil Kurumu, 2008: 168). Muhasebe meslegi; bir iilkenin ekonomik agidan gelismesini saglayan kurum ve
kuruluslarin parasal kalemlerini belirli yasalara ve kurallara uygun sekilde, gergege uygun ve seffaf olarak kisilerin

sorumlulugu kapsaminda yaptiklari is olarak da ifade edilebilir (Ozkol vd., 2005: 111) .

Etik deger kavramu, birlikte yasayan toplumlarin yasadiklar1 yerde nizamin saglanmasi amaciyla, degisen
kosullar dogrultusunda eklemeler ya da degisiklikler yapilarak toplumun kiiltiiriinii ve dini inanglariin sonucu
ortaya ¢ikan gostergelerdir (Kirlioglu ve Akyel, 2003: 59). Bu baglamda, muhasebe mesleginin de diger meslekler
gibi belirli etik degerleri ve ilkeleri bulunmaktadir. Muhasebe meslek etigi, muhasebe ilkeleri, muhasebe

standartlar1 ve birlikte yasamlan toplum igindeki degerler olarak ifade edilmektedir. Isletme ici ve dis1 bilgi
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kullanicilar finansal tablolarda yer alan bilgilerin giivenilirligi ve seffafligi hususunda stiphe duymamalidir.

Muhasebelestirme siirecinde, bastan sona kadar raporlamalar etik kurallara uygun sekilde yapilmalidir.

Finansal tablolarda yer alan bilgilerin dogru olmas1 onu gii¢lii yapan unsur olmasina ragmen tek bagina
yeterli degildir. Finansal bilgilerin dogrulugunu etkileyen bir diger unsurda muhasebe meslek mensuplarinin etik
degerleridir. Etik sistem, kiiciik gruplar ya da biiyiik isletmeler i¢inde ayni1 ¢er¢evede gegerlidir. Muhasebe meslek
mensuplarinin toplum acisindan iki etik sorumlulugu bulunmaktadir. Bunlar; “yararli olma” ve “gorev

sorumlulugu” olarak ifade edilebilmektedir (S6zbilir, 2000: 57).

Meslek mensuplarinin topluma yararli olma ve sorumluluk bilincine sahip olma gereksinimlerin
bulunmasi, muhasebe meslek etiginin 6nemini vurgulamaktadir. Meslek o6rgiitleri, muhasebe mesleginde oldugu
gibi diger mesleklerin gelisiminde de dnemli etkiye sahiptirler. Yapilan isin meslek olarak kabul edilmesinde
meslek kuruluslari aktif rol oynamaktadir. Toplum igerisinde mesleklerin sayginlik kazanmasi agisindan ilgili
meslek kuruluslarinin gorevleri bulunmaktadir. Ayni zamanda mesleki icra eden kisilerin denetiminin
yapilabilmesi i¢in de etik kriterler meslek kuruluslar tarafindan olusturulmaktadir. Ancak kriterler belirlenirse,
isin dogru ya da yanlis yapildig: lgiiliir diger bir ifadeyle etik ya da etik olmadigina karar verilir (Mugan, 1999:
125).

Muhasebe meslek mensuplarinin islerinin dogru ya da yanlighgimi 6l¢gmek amaciyla muhasebede meslek
etigine duyulan ihtiya¢ ortaya ¢ikmistir. Muhasebe meslegi, toplumun tiim kesimi etkileyecek olmasi agisindan,
meslek mensuplarinin etik ilkeleri kapsaminda raporlama yapmasi gerekmektedir (Kalmis vd., 2006: 141).
Mubhasebe etigi, toplumun ahlaki degerleri sonucunda ortaya ¢ikan yazili ve yazili olmayan kurallar olarak
aciklanmaktadir. Bu agidan muhasebe etigi, muhasebe standartlar1 ve ilkeleri gibi 6nem tasimaktadir (Dlizmen,
2003: 15-18). Muhasebe meslek elemanlari, etik kapsaminda islerini yerine getirirken aynt zamanda muhasebe
mesleginin temel taslar1 olan “bagimsizlik, tarafsizlik, diriistlik ve giiven ilkelerine” goére gorevlerini yerine

getirmis olacaktir (R. Meigs ve W. Meigs, 1993: 740).

Muhasebe meslek mensuplari tarafindan muhasebe etigine uygun olarak raporlama zorunlugu “Muhasebe
Meslek Mensuplarimin Tasimas: Gereken Etiksel Ozellikleri” ortaya ¢ikarmis ve TURMOB tarafindan belirli
standartlar kapsamina alinmustir. Tiirkiye’de muhasebe meslek mensuplari tarafindan ¢ikartilan galigma esasi
yonetmeliginde muhasebe etigini de yer verilmistir. Ulkemizde muhasebecilerin calisma esaslarma iliskin

cikarilan yonetmelikte meslek etigi ile ilgili standartlarda belirtilmistir. Bu standartlar (Zeytin, 2007: 60-61):

o Mesleki unvan ve yeterlilik ilkesi (md. 4),

o Mesleki egitim ve bilgi (md. 5),

o Diiriistliik, giivenirlik ve tarafsizlik (md. 6),
o Sur saklama (md. 7),

o Sorumluluk (md. 8),

® Bagimsizlik (md. 9),

o Haksiz rekabet (md. 10).

Diinya genelinde oldugu gibi muhasebe etigi hususunda Tiirkiye’de de belirli diizenlemeler yapilmistir.
Bu dogrultuda ilk diizenleme, 1942 yilinda muhasebe meslek mensuplar tarafindan kurulan Tiirkiye Muhasebe

Uzmanlar1 Dernegi tarafindan yapmustir. Bu dernek iiyeleri ve akademisyenler, 14. Tiirkiye Muhasebe
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Kongresi’nde bir araya gelerek Tiirkiye’de var olan meslek kurallari iizerinde tartigmiglardir. Bununla birlikte
Avrupa’da meslek kurallar1 da 6rnek alinarak Tiirkiye’ye gore diizenlenmistir. Muhasebe etigi kapsaminda yapilan
diizenlemelerin amaci; etik kurallar1 yayginlastirmak, benimsetmek ve kurum/kuruluglarda uygulanmasini
saglamaktir (Cukaci, 2006: 98-99). Bu diizenleme ile birlikte Tirkiye’deki uygulamalara iligkin bircok

aragtirmalar yapilmistir.

Meslek mensuplarinin, belirlenen muhasebe etigi kapsaminda egitim alarak etik zorunluluk ya da
sorumluluk bilinci gelistirmeleri gerekmektedir. Bu baglamda ¢aligma esnasinda karsilasacaklari tartisma ve
ikilemleri ¢6zme becerisi gelisecektir (Loeb, 1988). Muhasebe etik egitiminin gelistirilebilmesi i¢in genel olarak

yapilmasi gerekenleri ise su sekilde siralamak miimkiindiir (McCarthy, 1997: 1472):

* Muhasebe derslerinde teorik dersler kadar bu meslegi uygulayan meslek mensuplarinin da

uygulamalarina yer verilmesi,
* Ogrencilere 6grenimleri siiresince hem etik degerlerin hem de etik teorilerinin verilmesi,

* Muhasebe mesleginde yasanan etiksel ikilemlerin sistematik bir sekilde Ogrenimleri siiresince

6grencilere verilmesi,

» Ogrencilerin etiksel karar verme yetencklerinin gelistirilmesi ve etiksel problemlerin ¢dziimiinde

gerekli bilgilerin verilmesi i¢in bir deger yargisi sisteminin olusturulmasi gerekmektedir.
2.1. Literatiir Taramasi

Muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe etigi tizerinde etkisini incelemek amaciyla yapilan ¢aligmalar

kronolojik sirayla asagida verilmistir.

Aymankuv ve Sarioglan (2005), Balikesir’de bulunan muhasebecilerin etik degerlerini arastirmislar ve

arastirma sonucunda muhasebecilerin etik deger kapsaminda fikir birligi bulunmadigin tespit etmislerdir.

Ergiin ve Giil (2005), Balikesir’de faaliyet gosteren meslek mensuplarinin etik ilkeleri {izerine aragtirma
yapmuglardir. Buna gore, meslek mensuplarmin daha ¢ok diiriistliik, mesleki bilgi ve yeterlilik, giivenilirlik,

yasalara baglilik, sir saklama, seffaflik ve meslek sorumluluk ilkelerine 6nem verdikleri sonucuna ulagmislardir.

Ozbirecikli ve Ural (2006), meslek mensuplarmin karar verme asamasinda etik ve sosyal sorumluluk
onem derecelerini incelemisler, arastirma sonucuna goére muhasebecilerin karar verme agamasinda sonuglara gore
degil niyete gore degerlendirme yaptiklarini tespit etmiglerdir. Ayn1 zamanda meslek mensuplarinin tecriibesi ve

cinsiyetlerinin de meslek etigini yargilama ve etik tizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir.

Kutlu (2008), Erzurum ve Kars illerinde meslek mensuplarinin etik ikilemlerini arastirmuglardir.
Aragtirma sonucuna gore, meslek mensuplarinin gelir, yas ve miisterilerinin sermayesine gore ikilemler tespit

edilmis ve etik ikilem konusunda ise yas ve egitimin etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sakarya ve Kara (2010), Istanbul, Balikesir, Bursa ve Izmir’de bulunan meslek mensuplarinin meslek
etigi ile ilgili diizenlemelere etkisini aragtirmislar, yaptiklar1 arastirmaya gore, etik degerler bolgesel demografik

ozelliklere gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagmiglardir.
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Yildiz (2010), Kayseri ilinde bagimsiz SMMM’lerin meslek etigi iizerine etkisini analiz etmistir.
Arastirma sonucuna gore, meslek mensuplar etik ilkelere 6nem vermekte ve bu hususta egitimin zorunlulugu

oldugu sonucuna ulagmistir.

Ozkan ve Hacthasanoglu (2012), Yozgat ilinde yaptiklari arastirmaya gore, meslek mensuplarmin kisilik

ozellikleri ile muhasebe etigi kapsaminda gosterdikleri 6zellikler agisindan farklilik tespit etmislerdir.

Kizil vd. (2015) Yalova’da muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe etik algisini1 6lgmek amaciyla
Yalova’da 32 meslek mensubu iizerinde yapilan arastirmanin sonucuna gdre, muhasebeciler genel olarak etik
ilkelere bagli kaldiklar1 ve meslek mensuplarinin etik konusunda gelisme cabasi i¢inde olduklarii tespit

etmislerdir.

Giirbiiz ve Yilmaz (2016), Eskisehir’de meslek mensuplari iizerinde Tiirkiye TURMOB tarafindan
hazirlanan “Etik Ilkeler Hakkinda Yonetmelige” kars1 tutumlarini arastirilmislar ve aragtirmanin sonucuna gore,
aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin biiyiik bir ¢ogunlugunun etik ilkeler konusunda detayli bilgiye sahip

olduklarini saptamiglardir.

Ozgelik ve Keskin (2017), Bati Akdeniz Bélgesinde mesleklerini icra eden muhasebeciler iizerinde
muhasebe etigi ve uygulamasini incelemek amaciyla anket ¢aligmasi yapilmistir. Bu arastirma sonucuna gore,
meslek mensuplarinin meslek etigini uyguladiklari ancak yasal diizenlemeleri yeterli bulmadiklar1 sonucuna

ulagmuslardir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmada tarama modeli 'nden faydalanilmistir. Tarama modeli; gegmiste ya da gliniimiizde olan bir

durumu oldugu sekilde betimlemeyi saglayan bir arastirma seklidir (Karasar, 2005: 77).

Arastirmanin ilk agamada, modeldeki bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin betimleyici istatistikler
tanimlanacaktir. ikinci asamada degiskenler arasinda korelasyon incelenerek, degiskenler arasindaki iliskiler
tamimlanacaktir. Ugiincii boliimde ise bagimli degiskenlerin demografik degiskenlerine gore farklilik olup

olmadigi ortaya koyulacaktir. Bu baglamda yapilan bu arastirma, betimsel bir aragtirmadir.
3.1. Orneklem

Bu arastirmanin 6rneklemini, Kirikkale ili merkezinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplart
olusturmaktadir. Kirikkale ili merkezinde Muhasebeciler Odasi’na kayitli 165 meslek mensubu bulunurken,
bunlarin 95 tanesi faal olarak mesleklerini icra etmektedirler. Bu baglamda, yapilan aragtirmada Kirikkale il
merkezinde meslegini icra eden meslek mensuplarindan toplam 78 (77 SMMM ve 1 YMM) meslek mensubuna

ulasilmis ve anket uygulanmustir.
3.2. Olgekler

Arastirmada veri toplama araci olarak iki boliimden olusan anket formu kullanilmustir. Tk boliimde,
katilimeilarin cinsiyet ve yas gibi demografik degiskenleri incelenmistir. Diger boliimde ise, muhasebe meslek
mensuplarmin kisilik 6zelliklerini belirlemek amaciyla “Meslek Etiginin Olusmasinda ve Gelismesinde Onemli
Olan Faktorler” ve meslek mensuplarinin etiksel algilarini belirlemek i¢in “Bir Muhasebe Meslek Mensubunda
Olmast Gereken Mesleki Degerlerin Onemi” anket sorulart kullanilmugtir. Anket sorular1 daha once yapilan

caligmalarin anket sorular1 incelenerek arastirmaya uygun sekilde diizenlenmistir (Soylu, 2010; Topsak, 2009).
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3.3. Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin analizi asamasinda SPSS (Statistical Package for Social Sciences) paket programindan
yararlanilmistir. Arastirmanin alt problemlerine iliskin degiskenler arasindaki iliskiler Pearson korelasyon
katsayilar1 hesaplanarak elde edilmistir. Analiz sonuglarinda, istatiksel analizler degerlendirilirken anlamlilik

diizeyi (p<0.01 ve p<0.05) dikkate alinmustir.
4. BULGULAR

Yapilan anket sonucu elde edilen demografik bilgilere iliskin sonuglar asagidaki tablo 1°de topluca

gosterilmistir.
Tablo 1: Demografik Ozelliklerin Dagilim1
DEMOGRAFIK OZELLIKLER FREKANS %
Cinsiyet Bay 75 96.2
Kadin 3 3.8
Lise 12 15.4
Egitim On Lisans 30 38.5
Lisans 35 44.9
Lisansiistii 1 13
Evli 72 92.3
Medeni Durum Bekar 6 7.7
21-25 - -
26-30 - -
Yas 31-35 12 15.4
36-40 15 19.2 41
41 Ve Uzeri 51 65.4
Mesleki Unvan Mali Miisavir 77 98.7
Yeminli Mali Miisavir 1 1.3
1 Yildan Az 1 1.3
Mesleginizi Ka¢ Yildir 1-5 Y1l 1 13
Yapiyorsunuz? 6-10 Y1l 18 23.1
11-15 Y1l 9 115
15 Yildan Fazla 49 62.8
10--50 14 17.9
50-90 52 66.7
Sorumlu Oldugunuz 90-140 - -
Miikellef Sayis1 140-190 11 14.1
190 Ve Uzeri 1 1.3
Muhasebe Meslek Etigi ile Tlgili Evet 66 84.6
Herhangi Bir Egitim Aldimz Mi1? Hayir 12 154
Lise 21 26.9
Meslek Etigi Egitimi Alindiysa Hangi On Lisans 23 29.5
Diizeyde Alindigim Belirtiniz? Lisans 19 24.4
Y. Lisans 4 51
- Doktora - -
Meslek Etigi Ile Ilgili Bir Egitim Evet 71 91
Cahsmasina Katildimz Mi? Hayr 7 9

Yapilan analiz sonuglarina gore katilimeilarin %3,82’kadin, % 96,2°si ise erkeklerden olusurken,
katilimcilarin % 44,9u lisans mezunu, %38,5’1 ise on lisans mezunlarindan olugmaktadir. Yine Tablo 1’de de

goriilecegi tizere ankete katilanlarin % 98,7’si mali miisavir iken %1,3’li yeminli mali miisavirdir. Bununla birlikte



katilimeilarin genellikle 15 yildan uzun siiredir mesleklerini icra ettikleri tespit edilmistir. Katilimcilarin miikellef

sayist ise cogunlukla 50-100 arasinda olup, meslek egitimi alanlarin orani % 92,3 olarak tespit edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin % 84,6’sinin meslek etigi ile ilgili bir egitime
tabi tutuldugu tespit edilirken, meslek etigi egitimine katilan meslek mensuplarinin % 26,9’u lise, % 29,5’1 6n
lisans ve % 24,41 ise lisans egitimleri donemlerinde meslek etigi ile ilgili egitime tabi tutulduklar: anlasilmustir.
Ayrica muhasebe meslek mensuplarinin % 91’inin meslek orgiitii tarafindan meslek etigi ile ilgili egitime tabi

tutuldugu tespit edilmistir.

Bu alt boliimde, arastirmada kullanilan tim degiskenlerin minimum ve maksimum ve ortalama degerleri,
standart sapmalar1 ve dolayisiyla muhasebe meslek etiginin olugsmasinda ve gelisgmesinde 6nemli olan faktorlerin

betimleyici istatistikleri asagidaki Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Muhasebe Meslek Etiginin Olusmasinda ve Gelismesindeki Faktorlerin Betimleyici Istatistikleri

BOYUTLAR N En Diisiik En Yiiksek Y Ss
X
Aile 78 1 5 2,97 1,537
Egitim 78 1 5 4,60 ,858
Toplumsal - Faktorler 78 2 5 4,14 1,148
Mesleki Kuruluslar 78 1 5 4,42 ,798
Mesleki Cevre 78 3 5 4,49 ,752
Dini Inanclar 78 1 5 2,42 1,648

Muhasebe meslek etiginin olusmasinda ve gelismesinde onemli olan faktorlere yonelik bulgular
incelendiginde faktor puanlari 1 ile 5 arasinda degismekle birlikte, en yiiksek ortalama = 4.60 (Ss=0.858), en diisiik
ortalama ise = 2.42 (Ss=0.648) olarak bulunmustur. Bulunan bu ortalamalara gére muhasebe meslek etiginin
olusmasinda ve gelismesindeki faktorler igerisinden en yiiksek etkili olan faktoriin egitim; en diisiik faktoriin ise

dini inanglar oldugu sonucuna ulagilmustir.

Tablo 3: Muhasebe Meslek Etiginin Olusmasinda ve Gelismesindeki Degerlerin Betimleyici Istatistikleri

BOYUTLAR N En Diisiik En Yiiksek Y Ss
X X

Diiriistliik 78 1 5 3,96 1,550
Yasalara Baghhk 78 2 5 4,81 ,485
Duyarhhk 78 2 5 4,55 677
Mevzuat1 Takip Etme 78 2 5 4,73 ,596
MiikellefiYanhs Bilgilendirme 78 1 5 4,24 1,321
Kamuya Giiven Verme 78 2 5 4,59 ,729
Seffaflik 78 2 5 4,51 ,894
Sir Saklama 78 1 5 4,38 ,970
Bagimsizhik 78 1 5 4,60 ,902
Tarafsizhik 78 2 5 4,42 ,947

Katilimcilarin meslek etiginin olusmasinda ve gelismesinde dnemli olan degerlere yonelik yapilan analiz
sonuglarina gore; deger puanlari 1 ile 5 arasinda degismekle birlikte, en yiliksek ortalama = 4.81 (Ss = 0.485) yani

yasalara baglilik, en diisiik ortalama ise = 3.96 (Ss=1.550) yani diiriistliik olarak tespit edilmistir.
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Tablo 4: Meslek Mensuplarinin Hata ve Hileler ile Etik Digt Davraniglara Yonelik Tutumlarinin
Istatistiksel Sonuglari

Boyutlar N En Diisiik En Yiiksek Y Ss
X X

Meslek Mensubunun Etik Dis1 Davramsi 78 1,75 4,25 3,01 0,71
Diger Meslek Mensuplarinin Etik Dis1 78 1,20 4,60 3,11 0,87
Davramslar

Hatalar 78 1,00 4,00 2,71 0,73
Hileler 78 1,00 4,23 2,19 0,62
Etik Dis1 Davramista Bulunmama 78 2,00 5,00 3,79 0,75
Dogruluk, Giivenirlik ve Tarafsizhik 78 1,00 5,00 4,19 0,80
Sorumluluk 78 1,00 5,00 4,32 0,85

Meslek mensuplarinin hata ve hileler ile etik dis1 davranislara yonelik tutumlarina yonelik analiz sonuglarina gore;
tutum puanlari 1 ile 5 arasinda degismekle birlikte, en yiiksek ortalama = 4.32 (Ss= 0.85) yani sorumluluk, en diisiik ortalama
ise = 2.19 (Ss= 0.62) yani hileler olarak tespit edilmistir. Buna gore meslek mensuplari, muhasebe islemlerinde hile

yapmadiklarini belirtirken sorumluluk bilinglerinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 5: Demografik Degiskenler ve Meslek Etiginin Gelismesinde Etkili Olan Faktorler ve Korelasyon

Sonuglari
l 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Cinsiyet 1 -,192 3127 ,032 -,003 ,209 ,202 ,085 -,058 ,060 128 5327 ,200 ,191 ,220 -,070
Medeni Durum 1 5157 | -047 | 264 3527 | 000 -123 | -260° | -,086 194 135 217 093 | -124 | 307"
Yas 1 -036 | 4050 | 7727 | 234 1095 1158 1105 S112 | 2827 [-2487 | 097 1046 -204
UnVan 1 -179 1396 450 ,006 -,146 ,072 -121 -,083 122 -,2917 111 ,206
Egitim 1 385~ | -183 | 151 4127 | -071 279 | -103 6287 | 2927 | 528" [ .152
Kldem 1 142 ,074 ,075 119 ,041 131 -,3027 ,068 -,048 -,229
Miikellef Sayisi 1 -108 1068 388" | -,025 1251 -034 -269° | 156 -119
Etik Egitimi Alma 1 -,012 -,088 426" -,051 -,146 ,086 ,055 -,088 43
Etik Egitimi Diizey 1 5497 | 196 -,104 4257 | -048 508”7 | 2907
Meslek ()rgiitii Egitimi 1 3127 | 006 1200 -518~ | ,186 448
Aile 1 12297 2307 -044 ,090 209
Egitim 1 110 438 | 083 -265"
Toplumsal Faktorler 1 FIZ INCER Il
Mesleki Kurulus 1 4317 | -.286°
Mesleki Cevre T 251

*0,05 diizeyinde anlamli Korelasyon (Tek Yonlii), **0,01 diizeyinde anlamli Korelasyon (Cift Yonlii)

Yukaridaki tabloda meslek etiginin gelismesinde etkili olan faktorler ve demografik faktorler arasindaki
iliski incelenmistir. Buna gore, cinsiyet degiskeni ve egitim faktorii arasinda (p<0.01) diizeyinde pozitif iligki
bulunmustur. Ayni1 sekilde medeni durum ve dini inanglar arasinda da benzer sekilde (p<0.01) diizeyinde pozitif
anlaml iliski tespit edilmistir. Dolayisiyla erkek meslek mensuplarinin, kadin meslek mensuplarina gore egitim
seviyesinin daha yiiksek oldugu ve evli olan meslek mensuplarinin bekarlara gore Meslek etiginin olugmasinda ve

gelismesinde dini faktorlere daha ¢ok 6nem verdigi s6ylenebilir.

Yas degiskeni ile egitim faktorii arasinda (p<0.05) diizeyinde pozitif bir iligki, yas degiskeni ile toplumsal
faktorler arasinda ise (p>0.01) diizeyinde negatif bir iliski tespit edilmistir. Bu sonuglar meslegi icra eden genglerin
yaslt meslek mensuplarina gore, toplumsal faktorlerin, meslek etiginin olugsmasinda ve gelismesinde daha dnemli

oldugunu diistindiikleri sdylenebilir.

Ayrica, unvan ve mesleki kurulus arasinda da (p>0.01) diizeyinde negatif bir iliski tespit edilmistir.
Benzer sekilde egitim ile mesleki ¢evre faktorii mesleki kurulug faktorii ve toplumsal faktorler arasinda (p<0.01)
diizeyinde pozitif anlamli iligki, kidem degiskeni ve toplumsal faktorler arasinda ise negatif yonlii ve dini inanglar

ile de pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Etik egitimi alma diizeyi ile toplumsal faktdrler ve mesleki cevre ile



dini inanglar arasinda (p<0.01) diizeyinde pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Yine Meslek orgiitii tarafindan
diizenlenen egitime katilma ile mesleki kurulug faktorii arasinda (p>0.01) diizeyinde negatif yonlii giiglii bir iliski
ve dini inanglar arasinda ise (p<0.01) diizeyinde pozitif yonlii giiclii iliski tespit edilmistir. Bu sonuglara gore;
yeminli mali miisavirler; mesleki kuruluslarin, meslek etiginin olusmasinda ve gelismesinde mali miisavirlere gore
daha az 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Buna karsin egitim diizeyi arttikca meslek etiginin olugsmasinda ve
gelisgmesinde mesleki kurulus ve mesleki c¢evrenin 6nem diizeyinin arttig1 ifade edilmistir. Meslek orgiitii
tarafindan diizenlenen egitimlere katilmayanlar, mesleki kuruluslarin, meslek etiginin olugmasinda ve
gelismesinde 6nem diizeyinin daha az oldugunu ifade ettikleri belirlenmistir.

Tablo 6: Demografik Degiskenler ve Meslek Mensubunda Olmasi Gereken Mesleki Degerler ve
Korelasyon Sonuglari
7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 1 2 3 14 15 16 7 18 19 20
e T [Tz | 312" [ 032|008~ | 209 | 202 |.085 |-058 |.060 | 212~ | .197= | 065 | .34 |-014 | .07t |.040 |01 [ 506  |.303"
C|ns|yet g , B 3 . B B g i ;2 . i . L | | | K s
i 1 - -047 | 264 |- 000 | -128 | -261 | -086 [ -274 | 115 | .93 [.131 | .66 | .64 | 158 | -065 | .28 [ .177
Medeni Durum 55 o
Yas 1 -,036 - 7727 | 2347 ,095 ,158 ,105 217 ,089 ,089 ,072 -,085 -,071 -,193 214 ,182 ,064
,405™
1 -179 - ,450™ | ,006 -,146 ,072 -,101 -,104 -,012 -246" | 011 -,020 -,094 ,019 -,019 -,102
Unvan a6
Egitim 1 - -,183 ,151 4127 | -071 3477 | 3517 | 4687 | 3137 | 407" | 3407 | 4907 | -172 ,153 ,100
,385"
Kldem 1 142 ,074 ,075 119 ,096 ,000 -,066 ,158 -,075 -,062 -,126 264" 2447 ,128
Miikellef Sayst T 108 | 068 | 388~ | 277 | 081 | 087 |.098 |-015 | 134 | 022 | 18L [ 303" | -083
Etik Egitimi 1 -,012 -,088 ,288" -,199 ,020 ,194 ,002 -,249" | 234 272" ,189 ,261°
IAlma
Etik Egitimi T 549" | 536" | 208 | 463" | 232 | .006 | .18L |[.306 | 364" |.065 | -266
Diizey
S —yn 1 174 |19 | 178 |12 |- 169 [ 148 | 191 | 117 |-
Mve.s!ek. Orgiitii 301" 573"
[Egitimi
Dlil‘llstlllk 1 ,163 2437 3547 | ,024 170 221 226" 360 | ,153
Yasalara Baghhk 1 762 537 561 7297 | 171 187 | 476 179
IDuyarhhk T 598" | 588 | 701" | 256 | 424" | 470" | 158
Mevzuat1 Takip 1 596" | 4907 | 409™ | 3847 | 668" | 412
Etme
Miikellefi Yanhs 1 456" | 179 | 169 | 398" | 405"
Bilgilendirme
Kamuya Giiven 1 208 | 226 | 539 | 198
Verme
Seffaflik T 114 | 337" | 339"
Sir Saklama 1 AT8 | 372
Bagimsizhk 1 595

* 0,05 diizeyinde anlamli Korelasyon (Tek Yonlii), ** 0,01 diizeyinde anlamli Korelasyon (Cift Yonlii)

Yukaridaki Tablo 6’da goriilecegi lizere korelasyon analizi sonucunda cinsiyet degiskeni ile diiriistliik ve
yasalara baglilik maddelerinde pozitif yonlii giicli iliski bulunmustur (p<0.05). Yine egitim degigkeni ile
diiriistliik, yasalara baglilik, duyarlilik, mevzuati takip etme miikellefleri yanlis bilgilendirme, kamuya giiven
verme seffaflik, sir saklama, bagimsizlik ve tarafsizlik maddeleri arasinda da pozitif yonli gii¢lii iliski bulunmustur
(p<0.01). Yine kidem degiskeni ile bagimsizlik ve sir saklama arasinda; miikellef sayisi degiskeni ile bagimsizlik
arasinda da pozitif yonlii iliski bulunmustur (p<0.01). Etik egitimi alma degiskeni ile tarafsizlik, sir saklama
seffaflik arasinda pozitif yonlii (p<0.01); kamuya giliven verme arasinda ise negatif yonlil iliski bulunmustur
(p>0.01). Etik egitimi alma diizeyi ile tarafsizlik arasinda negatif yonlii (p>0.01), sir saklama; seffaflik arasinda
pozitif yonlii iligki bulunmustur (p>0.01). Meslek orgiitiiniin egitim ¢aligmasina tabi tutulma ile tarafsizlik maddesi

ve miikellefi yanlis bilgilendirme arasinda negatif yonlii iligki bulunmustur (p>0.01).

Bununla birlikte, erkek meslek mensuplart kadin meslek mensuplarina gére bir muhasebe meslek
mensubunda olmas1 gereken mesleki degerlerin 6nem diizeyini belirtitken diiriistlik ve yasalara baglilik
maddelerinin daha 6nemli oldugunu belirtmiglerdir. Egitim diizeyi arttik¢a; bir muhasebe meslek mensubunda

olmas1 gereken diiriistliik, yasalara baglilik, duyarlilik, mevzuati takip etme miikellefleri yanls bilgilendirme,
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kamuya giiven verme seffaflik, sir saklama, bagimsizlik ve tarafsizlik maddeleri gibi mesleki degerlerin 6nem
diizeyi artt1g1 tespit edilmistir. Ayrica, etik egitim alan meslek mensuplarinin almayanlara gore sir saklama mesleki
degerini daha onemli bulurken; tarafsizlik maddesinin ise etik egitimi almayan meslek mensuplar1 tarafindan

alanlara gore daha 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir

Tablo 7: Demografik Degiskenler ile Meslek Mensuplarinin Etik Sorumluluklari ve Karsilastiklar1 Ozel

Durumlara {liskin Korelasyon Sonuglari
4 7 8 9 10

1 2 3 5 6 11 12 3 [ 15 16 7
Cinsiyet 1| -192| 3127 | o032| -003| 200]| 02| 085| -058| .o60| 67| ,165| 3437 | 88| 340" | 4127 | 417"
Medeni Durum 1| 5157 | -047 | 264" | -352" | 000 | -123| -261" | -086 | -139| 3857 | 077 | -060| 192 | 154 158
'Yas 1| -o036|-405" | 7727 | 234" | 095| 58| 05| 323" | -138| -036| ,106| -041| 051 020
Unvan 1| -179| -396" | 450" | 006 | -146| o072| 066 | -040| -121| -091| -053| -016| -125
[Egitim 1| -385"| -183| .as1| 4127| -o71| -108 | 3227 | 227 | 05| 3117 | 083| 131
Kidem 1| 42| o7a| o075 | 19| 244 | -110] 19| 225 | -152| -108 | -120
Miikellef Sayisi 1| -108| 068 | 388" | -041| 99| 85| 2417| 78| 192 115
[Etik Egitimi Alma 1| -012| -os8| -020| 28| 216| 080 | -282°| -034| -145
lEtik Egitimi Diizey 1| 5497 | -006 | -218| 200 | 2627 07| -127| -036
INIeslek Orgiitii Egitim 1| 39| -o005| 4177 | 430" | 038 -0s3| 057
[Etik Dis1 Davrams 1] 346" | 3577 | 220] aso| 070 | 002
IDiger Etik Dis1 Davrams 1| a3t | 32t | 73| 31| 3557
Hatalar 1| e | 2867 | 79| 245
Hileler 1| a7 | os2| 58
’Etik Dis1 Davramista L | s
Bulunma

*0,05 diizeyinde anlamli Korelasyon (Tek Yonlii), **0,01 diizeyinde anlamli Korelasyon (Cift Yonlii)

Korelasyon analizi sonucunda cinsiyet degiskeni ve sorumluluk, meslek etigi ilkeleri, etik dis1 davranigta
bulunmama hatalar degiskenleri arasinda pozitif yonlii giiglii bir iligki bulunmustur (p<0.01). Egitim durumu ile
etik dis1 davranista bulunmama arasinda; hileler degiskeni ile kidem degiskeni, miikellef sayisi etik egitim diizeyi
arasinda; meslek Orgiitiiniin egitim ¢aligmasina tabi tutulma ile hileler ve hatalar arasinda pozitif yonlil iliski

bulunmustur (p<0.01).
5.SONUC

Katilimcilarin meslek etiginin olugsmasinda ve gelismesinde 6nemli olan degerlere yonelik en yiiksek
deger egitim olurken en disiik deger ise dini inanglar olmustur. Katilimcilarin dini inanglari meslek etiginin
gelismesinde aldiklar1 egitim kadar etkili olmamistir. I hayatinda dini duygulara veya vicdani muhakemeye egitim
kadar 6nem vermemektedir. Bir muhasebe meslek mensubunda olmasi gereken mesleki degerlere genis kapsamli
bir 6nem verilmekte ve en ¢cok 6nemli bulduklar: ilke ise miikellefi yanlis bilgilendirmeme olmustur. Mevzuati
takip etmek, sir saklamak, diiriistliik gibi ilkelerinde yine meslek mensubunda olmasi gereken hatta olmazsa
olmalari diye nitelendirebilecegimiz degerler olarak belirlemislerdir. Etik dig1 davranislar i¢in katilimcilarin biiyiik
cogunlugu; Meslek mensuplarinin yasalara uygun hareket etmeleri gerektigini ve kendilerinin etik kurallara uygun
hareket ettiklerini isaret ederken; bazi katilimcilarin bu kurali miikellef baskisiyla ¢ignediklerini ve etik disi
ve/veya mesleki standartlara uymayan bir sekilde davranislarda bulunduklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin 4.32
lik bir ortalama ile diger meslektaslarinin etik dis1 davraniglarda bulunabilecegini diisiinmekken 4.04 liik ortalama

ile kendilerinin etik dis1 hareket ettiklerini belirtmektedirler.

Mesleki etiginin gelismesinde etkili olan faktdrler ve demografik faktorler arasindaki iliski incelenmis.
Cinsiyet degiskeni ve egitim faktorii arasinda .01 diizeyinde pozitif iliski bulunmustur. Medeni durum ve dini
inanglar arasinda benzer sekilde pozitif anlamli iligki bulunmustur. Yas degiskeni ile egitim faktorii arasinda .05

diizeyinde pozitif yas ve toplumsal faktorler arasinda negatif anlamli iligki bulunmustur. Unvan ve mesleki kurulus
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arasinda .01 diizeyinde arasinda benzer sekilde negatif anlamli iligki bulunmusgtur. Egitim ile mesleki ¢evre faktori
mesleki kurulus faktorii ve toplumsal faktorler arasinda.01 diizeyinde pozitif anlaml iliski bulunmustur. Kidem
degiskeni ve toplumsal faktorler arasinda negatif yonlii dini inanglar ile pozitif yonli iliski bulunmustur. Etik
egitimi alma diizeyi ile toplumsal faktdrler arasinda pozitif yonlii giiclii mesleki ¢cevre arasinda pozitif yonlii gliglii
ve dini inanglar ile pozitif yonli iligki tespit edilmistir. Meslek 6rgiitii tarafindan diizenlenen egitime katilma ile
mesleki kurulus faktorii arasinda negatif yonlii giiclii, dini inanclar arasinda pozitif yonlii gii¢lii iligki bulunmustur.
Korelasyon analizi sonucunda cinsiyet degiskeni ve diiriistliik ve yasalara baglilik maddelerinde pozitif yonlii
giicli iliski bulunmustur. Egitim degiskeni ve diiriistlik, yasalara baglilik, duyarlilik, mevzuati takip etme
miikellefleri yanlis bilgilendirme, kamuya giiven verme seffaflik, sir saklama, bagimsizlik ve tarafsizlik maddeleri
arasinda ,01 diizeyinde pozitif yonli giicli iliski bulunmustur. Kidem degiskeni ile bagimsizlik ve sir saklama
arasinda pozitif yonlii iliski bulunmustur. Miikellef sayis1 degiskeni ile bagimsizlik arasinda pozitif yonlii iligki
bulunmustur. Etik egitimi alma degigkeni ile tarafsizlik, sir saklama seffaflik arasinda pozitif yonlii kamuya giiven
verme arasinda ise negatif yonli iliski bulunmustur. Etik egitimi alma diizeyi ile tarafsizlik arasinda negatif yonlii
sir saklama arasinda pozitif yonlii giiclii seffaflik arasinda pozitif yonlii iliski bulunmustur. Meslek orgiitiiniin
egitim caligmasina tabi tutulma ile tarafsizlik maddesi ve miikellefi yanlis bilgilendirme arasinda negatif yonlii
giicli, iligki bulunmustur. Korelasyon analizi sonucunda cinsiyet degiskeni ve sorumluluk, meslek etigi ilkeleri,
etik disi davranigta bulunmama hatalar degiskenleri arasinda,01 diizeyinde pozitif yonlii giiglii bir iliski
bulunmustur. Egitim durumu ile etik dis1 davranista bulunmama arasinda pozitif yonlii giiclii iliski bulunmustur.
Hileler degiskeni ile kidem degiskeni, miikellef sayis1 etik egitim diizeyi arasinda pozitif yonlii iligki bulunmustur.
Meslek orgiitiiniin egitim caligmasina tabi tutulma ile hileler ve hatalar arasinda pozitif yonli giicli, iliski

bulunmustur.
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STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI PERSPEKTIFINDEN INSAN SERMAYES]

Oz

Orgiitsel amaglarm ger¢eklesmesinde en 6nemli faktor insan sermayesidir. Insan sermayesinin
benzersiz bir deger olarak kabul edilmesi, Stratejik Insan Kaynaklar1 Ynetimi ile ilgili yazinda iizerinde
oldukca kapsamli ¢aligmalarin yapilmasina neden olmustur. Entelektiiel sermayenin bir unsuru olarak
kabul edilen insan sermayesi, orgiitsel degisim, orglitsel gelisim ve rekabet agisindan stratejik bir
unsurdur.  Bununla birlikte, verimlilik ve performans agisindan olumlu etkileri bulunan insan
sermayesinin daha iyi degerlendirilmesi amaciyla, isletmelerin insan kaynaklar1 politikalari ve
uygulamalarinin stratejik bir bakis acisiyla ele almasi gerekmektedir. Bu ¢alisma ile son yillarda
isletmeler agisindan tiim uygulamalarda odak noktasina alinin insan sermayesi kavrami, stratejik insan
kaynaklari perspektifinden degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik insan kaynaklar, entelektiiel sermaye, insan sermayesi

HUMAN CAPITAL FROM THE STRATEGIC HUMAN RESOURCES PERSPECTIVE

Abstract

Human capital is the most important factor in the realization of organizational goals. The
adoption of human capital as a unique value has led to extensive studies on Strategic Human Resources
Management. Human capital, which is considered as an element of intellectual capital, is a strategic
element in terms of organizational change, organizational development and competition. However, in
order to better assess human capital with positive effects on efficiency and performance, it is necessary
to address the human resources policies and practices of enterprises from a strategic point of view. In
this study, the concept of human capital has been evaluated from the perspective of strategic human
resources in recent years.

Keywords: Strategic human resources, intellectual capital, human capital

1. Giris

Giiniimiizde rekabet {istiinliigli gosteren orgiitler, insan kaynaklarinin bilgi ¢cagina sagladiklar
katkilar {izerinde yogunlagmaktadir. Insan sermayesi, insan kaynaklar1 faaliyetleriyle, is gorenlerin
kabiliyetlerini arttirarak, beklenmeyen ¢evresel farkliliklara ayak uydurabilirler. Bunun sonucunda
insan sermayesi Orgiitte 6zgiin bir hale gelir ve ig gorenlerin performansini arttirir.

Entelektiiel sermaye unsuru olarak bilinen insan sermayesi ¢aliganlarin yeteneklerinden
dogmakta ve onlarin bilgi, beceri ve davranislarinin tamanindan olusmaktadir. insan sermayesi, is
gorenlerin glvenilirligini ve kigisel o6zelliklerini de igermektedir (Keskin, 2005: 1). Fernandez ve
arkadaglarina (2016) gore insan sermayesi, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 ve 6grenme arasinda
aracilik etmektedir. Aym1 zamanda, insan sermayesinin orgiit biinyesi i¢inde benimsenmesinde insan
kaynaklarma dnemli bir gérev diismektedir. Insan kaynaklari uygulamalarryla 5nemi benimsenmis insan
sermayesi isletmeler icin biiyiik bir 6neme sahiptir.

Orgiitlerde artik maddi varliklar, uzun vadeli bagarilarda yerini maddi olmayan varliklara
birakmustir. Entelektiiel sermayenin bir bileseni olan insan sermayesi, maddi olmayan varlik olarak
tanimlanmaktadir. Bu maddi olmayan varligin &rgiit biinyesinde etkili sekilde kullanilmasi insan
kaynaklar1 ydnetimine bagldir. Insan kaynaklar yonetimi ile gelisen ve orgiit iginde etkin olan insan
sermayesi Orglitiin performansini olumlu etkilemektedir. Bu nedenle insan kaynaklari yonetimi, insan
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sermayesinin ortaya ¢ikmasinda ve gelismesinde katkisi biiytiktiir. Bu boliim, stratejik insan kaynaklari
perspektifinden entelektiiel sermaye bilesenlerinden biri olan insan sermayesi teorisine odaklanmakta
ve ayni zamanda yapisal sermaye, iliskisel sermaye bilesenlerine de deginilmistir.

2. Entelektiiel Sermaye

Insan sermayesi, entelektiiel sermayenin bilesenlerinden biridir. Bu yiizden insan sermayesi
kavraminin daha iyi anlagilmasi i¢in 6ncelikle entelektiiel sermaye kavramini agiklamak gerekmektedir.

Entelektiiel sermaye oncelikle 1969 yilinda John Kenneth Galbraith, 1975 yilinda Michael
Kalecki, 1990’lardan itibaren ise Thomas Stewart’in Fortune dergisindeki, Beyingiicli (Brainpower)
makaleleri sonrasinda 6nemli bir kavram olarak giindeme gelmistir. Stewart (1997) entelektiiel
sermayeyi, giiclii kilabilmek i¢in kullanilan bilgi, yenilik, deneyim seklinde ifade etmektedir.

Entelektiiel sermaye, Orgiitler igin kritik bir deger olarak kabul edilmektedir Entelektiiel
sermaye ile ilgili bircok aragtirmalari olan Chang ve Wang’a (2005)gore orgiitiin piyasadaki degerini
yiicelten bilgi donanimina sahip olmak, bu donanimla orgiit ¢alisanlarinin aralarinda gii¢li iletisim
kurmak adina belirlenen tiim maddi olmayan varliklardir.

Roos ve Roos (1977) entelektiiel sermaye ile ilgili caligmalarinda kavramin tanimlarimi su
sekilde Ozetlemistir: Entelektiiel sermaye, devam eden rekabet avantaji yakalamanin en miihim
kaynaklarindan biridir. Isletme bilangosunda gériinmeyen, gizli varliklarm tamanudir.

Entelektiiel performanstaki azalis veya artis, entelektiiel sermaye olarak degerlendirilir. Entelektiiel
sermaye yonetimi organizasyonlar i¢cin 6énemli bir yonetimsel sorumluluktur. Isletmelerin yapisina,
tiiriine, biiyiikliigline bakilmaksizin artan bir sekilde degerli hale gelen sermayedir.

Entelektiiel sermayenin genel kabul gérmiis bir taniminin olmamasi, yaklasik on yillik bir
gecmisi ve maddi olmayan (soyut) yapisindan kaynaklanmaktadir. Bu tanimlar 6zetle, entelektiiel
sermayeyi, bir organizasyona gelecekte siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan, diger
organizasyonlardan ayiran, temelini bilgi olusturan, kurumun sahip oldugu insan giicii, miisteriler ile
olan bagi, kurumsal sekli, isletmenin maddi olmayan varliklarmin tiimii olarak tanimlamaktadir
(Karacaer ve Aygiin, 2009:130). Bununla birlikte, entelektiiel sermaye kavraminin birgok arastirmaci
tarafindan farkli tanimlar1 yapilmistir. Tablo 1’ de entelektiiel sermaye tanimlari goriilmektedir.

Tablo 1: Entelektiiel Sermaye Kavraminin Tanimlari

Itami (1991) Orgiit kiiltiirii, teknoloji ve ydnetim kabiliyetlerinden
meydana gelen maddi olmayan (goriinmeyen)
varliklardir.

Hall (1992) Finansal olmayan varliklar, deger yaratan bir diisiincedir.

Smith (1994) Maddi olmayan varliklardir, 6rgiitiin maddi olan
varliklarinin yaninda olusan bilesenlerdir.

Brooking (1997) Finansal olmayan bilgi temelli kaynak seklinde
tanimlanmustir.

Edvinsson, Malone (1997) Maddi olmayan varliklar, gozle goriiliir bir sekilde var
olmasalar da sirket i¢in bir deger olan varliklardir.

Sveiby (1997) Entelektiiel sermayeyi ii¢ bilesenden olustugunu ve
bunlari; is goren becerileri, igsel ve digsal yap1 seklinde
siniflandirmigtir.

Nahapiet ve Ghoshal (1998) Bir orgiitiin entelektiiel toplulugunun bilgi ve bilme alnin

ifade eden goriinmeyen varliklardir.

Stewart (1998) Orgiit igerisinde huzuru saglamak adina, bilgi aktarim,
bilgi depolama ve beyin giicii firtinasidir.
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Granstrand (1999)

Kisinin yaraticilig1 ve bilgisiyle ilgilidir.

Brennan ve Connell (2000)

Bir orgiitiin bilgi temelli 6z kaynagidir.

Harrison ve Sullivan (2000)

Bilgiyi yararli bir kaynaga ¢evirir.

Heising (2001)

Maddi olmayan fakat degerli olan varliktir.

Lev (2001)

Borsa, hisse senedi vb. gibi maddi olmayan fakat sirket
icin gelecekte fayda saglayacak bir degerdir.

Gu ve Lev (2001)

Arge, bilgi teknolojisi ve insan kaynaklar1 gibi siireglerin
deger yaraticisi olup maddi olmayan varliklardir.

Fasbnn (2001) Fiziksel ve finansal olmayan ve gelecekte fayda iireten
maddi olmayan varliklardir.
Pablos (2003) Entelektiiel sermayenin getirdigi rekabete dayanan

rekabet avantajina katkida bulunan bilgi temelli
kaynaklar

Rastogi (2003)

Bir orgiitiin gelecekte olmasi gereken yeri saglamak i¢in
bilgi kaynaklarini olusturmak ve planlamaktir.

Mouritsen (2004)

Is gorenleri, miisterileri, bilgi yonetimini koordine eden
bir giigtiir.

International Accounting Standards
Board (IASB) (2004)

Mal ve hizmet iiretiminde kullanilmasi1 gereken maddi
olmayan varliklardir.

Kaynak: Keong C., K. (2008).

3. Entelektiiel Sermaye Bilesenleri

Entelektiiel sermaye bilesenleri yapilan arastirmalarda genel olarak iic baglik altinda
siniflandirilmistir. Bu ii¢ basglik haricinde birbirine yakin olmak iizere bazi siniflandirmalar da
olusturulmustur. Tabloda entelektiiel sermaye unsurlarinin farkli yazarlar tarafindan olusturulan

siniflandirmalara yer verilmistir.

Tablo 2: Entelektiiel Sermaye Bilesenlerinin Siiflandirmasi

Edvinsson & Malone (1977) Insan Sermayesi, Yapisal Sermaye

Pontis (1998) Insan Sermayesi, Yapisal Sermaye, Miisteri Sermayesi

Stewart (1997) Insan Sermayesi, Yapisal Sermaye, Miisteri Sermayesi

Saint-Onge (1996) Insan Sermayesi, Yapisal Sermaye, iliskisel Sermayesi

Sveiby (1997) Calisanlarin Yetkinlikleri, Icsel Yapi, Digsal Yap1

Van Buren (1999) Insan Sermayesi, Yenilik Sermayesi, Siirec Sermayesi,
Miisteri Sermayesi

Roos et al. (1998) Insan Sermayesi, Yapisal Sermaye, iliskisel Sermaye

O’Donnell and O’Regan (2000) | Calisanlar, I¢sel Yapi, Digsal Yapi

Kaynak: C. Tseng,Y.J. Goo, (2005).

Tablo 2’de entelektiiel sermaye bilesenlerine iligkin farkli atifta bulunan aragtirmacilar
tarafindan farkli isimler kullanildig1 goriilmektedir. Ancak, smiflandirmalarda arastirmacilarin benzer
bir yaklasim benimsedikleri goriinmektedir. Genel kabul goériilen siniflandirma, insan sermayesi, yapisal

sermaye ve miisteri (iliskisel) sermayesi oldugu belirtilmektedir. Entelektiiel sermaye unsurlar
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3. 1. Insan Sermayesi

Isverenlerin ve is gorenlerin tecriibeleri, yetenekleri, bilgileri ve kabiliyetlerinin tiimiidiir. Bir
orgiitte calisan bireyler zamanlarin1 ve yeteneklerini ¢aga ayak uyduran, yenilik getiren faaliyetlere
yonelttiginde insan sermayesi kullanilmig olur. Bu ylizden isletmesine yenilik getiremeyen calisanlar
isletmesi agisindan bir insan sermayesi olarak goriilmemektedir. Bunun sonucunda yoneticiler
calisanlarina yeni yetenekler kazandirdiginda ve onlardan bilgi yoniiyle daha fazla yararlandiginda tim
calisanlar isletme icin bir insan sermayesi olarak kabul goriilmektedir (Cetinkaya, 2005: 4). insan
sermayesi, canli bir unsurdur, orgiit icin deger olusturur. Mesela, bir basketbol takiminin degerini (insan
sermayesini) basketbol oyuncusu belirler (Kaya ve Kesen, 2014: 30). Insan sermayesini drgiitler belirli
stireler i¢in kiralayabilir. Bu yiizden insan unsurunun orgiit agisindan verimliligini arttirabilmek igin,
sahip olduklar bilgi, yetenek, becerilerini iist seviyede kullanmalar1 ve paylasmalar1 gerekmektedir.
Biitiin bunlar i¢in ise ¢alisanlari motive eden, cesaretlendiren, kisisel birikim ve egitime énem veren bir
organizasyon yonetimi gerekli goriilmektedir (Kanibir, 2004: 81).

3.2. Yapisal Sermeye

Entelektiiel sermayenin ikinci unsuru yapisal sermayedir. Is gdrenlerin mesai bitiminde
isyerinden ayrildiklarinda arkalarinda kalan islemlerin tamamudir. Orgiit biinyesinde yer alan soyut
degere sahip varliklardan olugmaktadir (Stewart, 1991: 12). Edvinsson (1997) yapisal sermayeyi insan
sermayesinin tersine tamamen sirkete ait oldugunu, yeniden tiretilebilir teknoloji, icatlar, kiiltiir, yap1 ve
sistemler, kurumun yontemlerini iceren bir sistem olarak agiklamustir.Insan sermayesi ve yapisal
sermaye bilesenleri birbirlerine bagiml iki temel unsurdur. insan sermayesi yapisal sermayenin
olusumunda etkilidir (Gormiis, 2009: 65).

Yapisal sermaye, maksimum diizeyde entelektiiel performansi artirmaktadir. Ayrica, is
gorenleri destekleyen bir isletmenin yapisi ve diizeni ile ilgilenerek, biitiinliyle isletme performansi
saglamaktadir. insan sermayesi orgiitsel bicimin belirleyici bir faktorii olmasi sebebiyle yapisal sermaye
insan sermayesine baglidir. Ayn1 zamanda yapisal sermaye ve insan sermayesi, miisteri sermayesinin
bigimlendirilmesini, gelistirilmesini saglamaktadir (Chen vd, 2004:202). Yapisal sermaye, oOrgiit
calisanlarinin bilgi seviyelerini arttirmaya yonelik caligmalarimi oOrgiitiin tamamina aktarilmasini
saglayan bir unsurdur. Kurum bu bilgi aktarimiyla 6rgiit liyelerini motive edecek, tesvik edecek ve
orgiite ait olma duygusunu arttiracak bir yonetim anlayisina sahip olmalidir. Bilgi alis verisine agik olan
bir sistem ve bunun saglanmasi i¢in kurumsal yapilanma olusturulmasi yapisal sermaye olarak
tanimlanmaktadir (Kanibir, 2004: 81).

3.3. Miisteri (iliskisel) Sermayesi

Miisteri 6rgiit i¢in var olma sebebidir. Orgiitlerin varliklarim devam ettirebilmeleri igin miisteri
sermayesi olusturulmasi gerekmektedir. Bu yiizden mevcut misterinin baghliginin saglanmasinin
yansira, yeni misteriler kazanmak i¢in ¢aligilmalidir (Goérmiig, 2009: 65). Miisteri sermayesi olarak
bilinen unsur, gliniimiizde iligkisel sermaye olarak bilinmektedir. Ayn1 zamanda bu unsur, orgiitlerin
miisteri ile olan iliskisini, firma imajini, dagiticilarla olan bagin1 kapsamaktadir.

Miisteri ya da iliskisel sermaye kurumun misteri ile olan iligkileri ve bu iligskinin gelecek
donemlerde deger kazanmasi seklinde tanimlanir. Bontis vd. (2000) miisteri sermayesinin temeli miigteri
iligkileri ve kurumsal iletisim bilgi ve bir kurumun dis iliskilerle aralarindaki bilgi akisi seklinde ifade
etmiglerdir. Miisteri sermayesi olmazsa firmanin degerini ve Orgiitin performansini arttirmak
olanaksizdir. Kisaca miisteri sermayesi; miisteri, misteri memnuniyeti, rakipler, tedarik¢iler, marka,
stratejik ortakliklar, dagitim kanallari, franchising anlagmalari, firma imaj1 vb. unsurlardan olusan bir
biitiindiir. Tiim bu unsurlar ile olan iliskilerine dayanarak olusturdugu bilgi ve degerler, bir orgiitiin
miisteri sermayesi olarak tanimlanmaktadir. Hangi amagla kurulmus olursa olsun tiim &rgiitler hitap
ettigi kitlenin beklenti ve isteklerini 6nemseyerek isleyislerini gerceklestirmeleri miisteri sermayesinin
dogal bir sonucudur (Kanibir, 2004: 82).
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4. Stratejik Insan Kaynaklari Perspektifinden Insan Sermayesi

Insan sermayesi ilk kez 1960’11 yillarda literatiire girmistir. Brummet (1968), Elias (1972) ve
Liebowitz ve Wright (1999), orgiitlerdeki calisanlarin Onemini fark ederek ilgili arastirmalar
yapmiglardir. Akademisyenler ve uzmanlar, insan sermayesinin drgiitler i¢in degerli bir varlik oldugunu
belirtirler (Marr vd. , 2003: 456). Ayn1 zamanda, orgiitler, {ilkeler ve goniilli girisimciler de insan
sermayesinin onemini kavramiglardir (Joia, 2004: 586).

Entelektiiel sermayenin getirdigi rekabete dayanan rekabet avantajina katkida bulunan bilgi
temelli kaynaklardir (Samuelson ve Nordhaus, 1992: 273). Tung (1998)’a gore insan sermayesi, bireyin
sahip oldugu niteliklerdir. Insan sermayesi cesitli alanlara yayilms bir yapisi vardir. Giiniimiizde
ekonomi alanindan ¢ok bilgi, beceri, yetenek ve diger yeteneklerdeki bireysel farkliliklara
odaklanmaktadir (Becker, 1964: 55). Insan sermayesi entelektiiel sermayenin temelidir. Insan sermayesi
satin alinamaz fakat kiralanabilecegi ifade edilmektedir. Calisan kurumda var oldugu siirece kuruma
aittir. Mesai bitiminde evlerine gittiklerinde kurumdan ayrilan bir sermayedir. Insan sermayesi, is
gorenlerin bilgileri, becerileri, tecriibeleri, motivasyonlari ve giivenleri gibi faktorlerden olugsmaktadir
(Chen vd., 2005).

Insan sermayesi orgiit agisindan énemli bir kavramdir. Orgiitiin arastirma, gelistirme kismindan
miisteriyle olan iligkilerine kadar her konuda énemli olan bir varliktir. Entelektiiel sermayenin sadece
bir unsuru degil ayn1 zamanda onu olusturan bir kaynagi, bazen de sinirlayici unsuru da olabilmektedir
(Kaya ve Kesen, 2014: 30). insan sermayesi, is gorenlerin kendini gelistirmesi, islerinde basaril
olmalari, liderlik ¢abalari, sosyal iliskilere acik olmasi; kurum agisindan da egitim, rekabetgilik ve bilgi
agisindan degerlendirilmektedir (Lynn, 1998: 119). Bontis vd. (2000), bireyin yeteneklerinin degerli
olan kistmlarinin uygun gelistirmeler ile insan sermayesine déniistiiriilmektedir. Insan sermayesi, drgiit
calisanlarinin kisisel bilgi depolama kaynagi olarak tanimlanir. Maddi olmayan varliklar ve bu varliklar
arasindaki bagin bir toplamidir. Ayni1 zamanda kurumlarin farkli nedenler ile etkilendikleri ve her bir
kurumun kendinde 6zgii insan sermayesi oldugunu ifade etmisleridir.

Scarborough ve Elias (2004) insan sermayesi isletme literatiiriinde ¢ok kullanilan 6nemli bir
kavram oldugunu belirtmislerdir. Insan sermayesi kavrammin énemi ve 6lgiilebilirligi, ¢alisanlarin
katkilar1 performanslari ve rekabet giicli arasindaki iliskiye dair algilarinin yeniden degerlendirme
kabiliyetinde yattigin1 6ne slirmektedirler. Organizasyonlarin ¢alisanlarin performans degerini
belirlemek igin bazi mekanizmalar gelistirmeleri gerektigi yaygin olarak kabul edilmektedir. Insan
sermayesi Orgiitteki insan faktoriinii temsil eder. Calisanin zeka, beceri ve uzmanlik gibi alanlarda
kuruma 6zgii bir deger olusturmasi beklenir.

Insan sermayesi c¢alisanlarin segimi, egitilmesi, degerlendirilmesi ve yaptiklar1 yararh isler
sonucunda 0diil almalar1 seklinde gruplandirilmistir. Organizasyonlar c¢alisanlarin maddi olan
varliklariin yani sira egitim ile olan bagliligina da 6nem vermislerdir (Wright ve McMahon, 1992).
Egitim olgusu insan sermayesi ile dogrudan ilintili bir kavramm ifade etmektedir. Insan sermayesi
Ol¢iimlerinde fertlerin egitim diizeylerine bakilmaktadir. Egitim diizeyinin yiiksek oldugu iilkelerde,
insan sermayesi de iist diizeydedir (Colak, 1998: 19). insan sermayesi yatirimlar1 iizerine Becker (1962)
tarafindan yapilmis ¢aligmalarda, en onemli yatirimlarin okul egitimi ve is hayatinda verilen egitim
oldugu vurgulanmaktadir. Insan kaynaklari kurumdaki tiim c¢alisanlar arasindaki iliskilerin nasil
gerceklestigini anlamaya ve bunlarin nasil olmasi gerektigini belirlemeye ¢alisan, is géren yonetimini
ele alan bir yaklagimdir.

Insan kaynaklari is grenlerin arasindaki iliskileri organize eder, bunun i¢in uygun bir ortam
saglar. Stratejik insan kaynaklar1 kavrami ise 1980’lerin basinda kullanilmaya baslanan insan kaynaklari
yOnetiminin stratejik boyuta gecis siireci olarak bilinmektedir (Wright ve McMahan, 1992: 295).
Stratejik insan kaynaklari, varilacak bir nokta ya da elde edilecek bir sonug¢ degil, ara vermeden
kesintisiz stirdiiriilebilecek bir yoOnetim anlayisidir. Bir kurumun vizyonunu ve misyonunu
gerceklestirmek ve bunlarim uygulanabilir segeneklerin uygulanmasi siirecidir (Barutgugil, 2004: 53).

Insan kaynaklar1 daha ok bireysel stratejik insan kaynaklari ise orgiitsel boyutta olmasi dikkat
¢ekmigtir (Truss ve Gratton, 1994: 666). Insan kaynaklar1 uygulamalar1 sadece oOrgiitiin stirdiiriilebilir
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rekabet yaratmasini saglayan hafife alinacak bir ara¢ degildir, Stratejik insan sermayesi arastirmasinin
bir sonucudur. Ayni zamanda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 is gorenlerin yeteneklerini
arttirarak bir firmanin siirdiiriilebilir rekabet avantajina katkida bulunarak motivasyon ve firsatlar
yaratip, arz ve talep dongiisiinii hareketlendirmektedir (Delery ve Roumpi, 2017: 1).

Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi, 6zellikle insan sermayesini orgiitlin stratejik boyutlariyla
iligkilendirmektedir. Ayni zamanda gelismis bir Orgiit i¢indeki insan kaynaklari fonksiyonunun
aragtirtlmasinda ileri bir seviyede stratejik insan kaynaklar ortaya ¢ikmistir (Martel ve Caroll, 1992:
298). Giiniimiizde stratejik insan kaynaklar1 kavramini kuruma sagladigi olumlu katkilar ile bir yagsam
felsefesi haline getiren kurumlar ile bu kavrami sadece dnemsemeyen kurumlar arasinda biiyiik fark
vardir.

Stratejik insan kaynaklar1 faaliyetleri, orgiitiin amaglarin1 basarip rekabet edebilme giiciine
erismesi i¢in ortaya cikan planlamalarin uygulamasindan meydana gelmektedir. Stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri bese ayrilmaktadir; Orgiitiin vizyon ve misyonu, i¢ ve dis gevrenin
analizi, strateji olusturma, stratejinin hayata gecirilmesi, stratejinin degerlendirilmesi ve
sonu¢landirilmast seklindedir (Huselid vd. , 1997: 173).

Hem strateji hem de insan kaynaklar1 yonetimi literatiirii insanin 6nemini kabul eder. Insan
sermayesi, stratejik insan kaynaklar1 yonetimi ile ig gdrenlerin performanslarini arttirmaktadir (Pennings
vd., 1998). Bu artigin elde edilmesi ile organizasyonun insan sermayesi kendine has konuma gelir ve
orgiitsel performansi da olumlu etkiler. Orgiit icin dnemli bir unsur olan insan kaynaklar1 yonetiminin
motive edilmesi orgiitiin gelecekte olmas1 gereken yerlere gelmesini saglamaktadir. Motivasyon etkisi
insan kaynagini, insan sermayesine ¢evirecek ve orgiitiin rekabetini arttiracaktir (Samiloglu, 2002: 86).
Insan sermayesi, insan kaynaklar1 yonetimini ve performans iliskisinde arabuluculuk gdrevi
gormektedir. Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi sistemleri kullanilarak mevcut insan sermayesi
motivasyonu ve performans arttirmaya yardimeir olmaktadir (Boona vd., 2018: 45). Insan kaynagina
stratejik onem vermeyen kurumlar sonraki asamalarda bu durumun olumsuz sonuglariyla karsi karsiya
kalmaktadirlar.

Barutcugil’e (2004) gore, “insanlar bilgi ve becerilerini kullanarak her organizasyon igin
degisimi atesleyebilecek tek giigtiir” demistir. Organizasyonlarda gergek anlamda bir degisimin sz
Konusu olabilmesi igin insan faktoriine 6nem verilmesi gerekmektedir. Degisimi ve gelisimi sadece
insanlar saglayabilir. Glinlimiiz basarili kurumlar1 sadece en 6nemli varliklarina yani insanlara yatirim
yaparak gercek bir doniisiimiin olacagini anlamiglardir.

4.1. insan Sermayesinin isletme Yonetimi Acisindan Onemi

Insanlarin ise alim siireci, egitimi, istihdami oldukga zahmetli bir istir. Insanlar bu zorlu siireci
basarili bir sekilde atlattiktan sonra ve isinde profesyonel olduklarinda kurum ig¢in 6nemli bir varlik
haline gelirler. Kisinin sahip oldugu bilgiler kuruma degil kendisine aittir. Bu bilgilerin kurum igin
yararli olabilmesi i¢in, elverisli bir ortam ve uygun ¢alisma ortami1 saglanmasi gerekmektedir (Brooking,
1996: 15). Bu baglamda bilgi, son zamanlarda stratejik yonetim agisindan son derece 6nemli bir kavram
haline gelmistir. Bilgiyi insan sermayesi ve rekabet avantaji ile birlikte ele alan ¢aligmalar oldukca
fazladir. insan sermayesi, rekabet avantaji elde etmede ve isletme performansini arttirma konusunda
o6nemli bir husustur. Bu yiizden insan sermayesi ve rekabet avantaji olusturmadaki katkisi ile birlikte
isletme yOnetimi agisindan oldukca 6nemlidir (Demir ve Demirel, 2011: 83).

Insan sermayesi bilgiyi ifade etmektedir. Bilgi, egitim, 6gretim, beceri insan sermayesini
olusturan temel unsurlardir. Insan sermayesi, karmasik olan gevresel kosullar nedeniyle giin gectikce
daha 6nemli bir hal almaktadir. Cogu isletme yOneticisi insan sermayesinin igletme agisindan stratejik
bir 6neme sahip oldugunu ifade ederler. Orgiitsel stratejiler, drgiitiin rekabet avantaji ve is ekiplerinin
birlestirilmesiyle ortaya ¢cikmaktadir. Bu noktada ig ortaminda insan sermayesi, giincel degisim, orgiitsel
stratejilerin uygulanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Dessler, 2015: 25). Kisaca giiniimiiz bilgi
toplumu isletmelerinin, insan sermayeleri ile diger maddi olan sermayeleri karsilagtirildiginda, insan
sermayeleri ile daha fazla deger ortaya ¢ikarabilecekleri ifade edilmektedir. Bazen maddi olan varliklar
ornegin makinalar, maddi olmayan varliklar yani insanlardan daha iyi is goriir, ama insanlar gibi
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diisiinemez ve icatta bulunamazlar. Insan sermayesi ¢aga ayak uydurmak igin yeni iiriin ve hizmet
iiretirler, zamanlarim ve yeteneklerini yenilik faaliyetleriyle doldurmaktadirlar. Orgiitlerde insanlarin
bildigi seyler daha fazla kullanildiginda ve orgiit icin daha yararli bilgiler 6grenildiginde insan sermayesi
gelisir. Bir orgiitte ¢calisanlarin sahip olduklari bilgi ve yeteneklerinden en iist diizeyde faydalanabilmek
icin bu bilgi ve yeteneklerini ortaya ¢ikarabilecekleri bir ortam hazirlanmasi gerekmektedir. Sakli kalmig
bilgilerin 6rgiite de kisiye de bir faydasi olmaz (Stewart, 1997: 95).

Insan sermayesi orgiitte yenilik calismalarinin temel faktoriidiir. Isgdrenlerin sahip olduklar:
degerlerden orgiitiin yararlanabilmesi igin orgiitiin isgdreni kurumun bir varlig1 olarak kabul etmesiyle
saglanmaktadir. Yani igsgdren bilgi, yetenek ve becerileri gibi degerlerini kurumsal deger yaratmak icin
kullandiginda kurumun entelektiiel sermayesine dahil olur. Orgiit icindeki yetenekli isgdrenler
entelektiiel sermaye niteligi tasimaz. Entelektiiel sermaye niteligi tasimasi i¢in drgiite zenginlik katmasi
gerekmektedir. Insan faktorii, orgiit icinde bilgi yetenegine sahip yenilikleri ortaya koyabilen ana
faktordiir. Bu sebeple insan faktorii ve onun sahip oldugu degerler 6rgiit agisindan son derece 6nemlidir.
Insan sermayesi iicret karsiliginda orgiitte var oldugu icin isten ayrilma durumunda bu deger
kaybedilmis olmaktadir (Bandyopadhyay ve Bhartesh, 2005: 1366).

Insan sermayesi kurum iginde ¢alisanlarin tiimiinii kapsamaktadir. Insan sermayesi calisanlarin
gelecekte sosyal kiiltiirel konumlarimi belirleyecek olan yetenek ve egitimlerine yogunlagmaktadir. Bu
sebeple insan sermayesine yapilan kisa donemli yatirim tiiketim, uzun dénem de olursa bir yatirim
kaynag1 haline gelmektedir (Kaya ve Kesen, 2014: 33).

Insan sermayesinin isletme agisindan énemli bir unsur sayilabilmesi icin, isletme yoneticileri
insan sermayesi unsurunu gelistirmesi, etkin bir sekilde yonetmesi, temel yetkinlik ve becerilerini ortaya
cikarmalari, slire¢ ve uygulamalarda o6diillendiren iicret sistemlerini benimsemeleri gerekmektedir
(Stewart, 1997: 115). Orgiitlerin temel hedefi insan sermayesini bilgi, deneyim, uzmanlk ve
yeteneklerinden en yiiksek diizeyde faydalanabilecek stratejiler belirleyip, bunlar faaliyete gecirmektir.

4.2. insan Sermayesinin Orgiitsel Faktorler A¢isindan Onemi

Bilgi islem teknolojisindeki gelismeler, kiiresellesme, ulusal ve uluslararasi rekabet, insan
kavraminin 6neminin anlasilmasi, egitim ve standartlarin yiikselmesi, is potansiyelindeki gelismeler ve
insanlarin yaraticiligindan faydalanmanin artmasi c¢agimiz isletmelerin isleyislerini ve yapisin
degistiren geligsmelerin arasinda yer almaktadir. Bunlarin igerisinde en énemli olan1 insanin bir kurum
i¢cin her seyden 6nemli bir varlik oldugudur. Giliniimiiz bilgi ¢caginda bilgiyi ortaya ¢ikaran, gelistiren,
en iyi sekilde kullanan insanlar isletmeler agisindan 6nemli bir kaynaktir. Insan sermayesinin etkin ve
yiiksek diizeyde oldugu bir isletmede diger orgiitsel faktorler de yiiksek diizeyde olacaktir (Kogel, 1996:
29). insan sermayesinin, orgiitsel performans, personel devir hizi orani, motivasyon ve baglilik gibi
orgiitsel faktorler agisindan 6nemini anlayabilmek i¢in kisaca insan sermayesi ve bu orgiitsel faktorler
arasindaki iligki hakkinda bilgi verilecektir.

Orgiitsel performans, giiniimiiz bilgi cagmin gereklerini yerine getirmenin ve rgiitiin stratejik
amaclarmi gerceklestirmesi icin énemli bir aractir. Orgiitsel performans, etkinlik, verimlilik, kalite,
stirekli iyilestirme ve yenilik gibi performans kriterlerinin birlesimi sonucu ile ortaya ¢ikmaktadir
(Bredrup, 1995: 110). Orgiit performansm arttirmak igin insan sermayesine yatirim yapilmasi
gerekmektedir.

Isgiicii verimliligi insan kaynaklar1 yonetimi kararlarinin drgiitsel performans iizerindeki etkisi,
kurumsal yapiy1 gelistirmek, kurumun maddi kaynagimi arttirmak ya da calisan verimliliginin
arttirilmasiyla olugmaktadir. Is giici verimliliinin yarar1 insan sermayesine yapilan yatirimlar
sayesinde ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel performans ve insan sermayesi arasinda pozitif bir ¢ikt1 oldugu
sonucuna varilmaktadir. Calisanlarin motivasyonu, gelisimi, egitimi yliksek diizeydeki is
uygulamalarinin personel devir hiz1 iizerinde etkisi bulunmaktadir. Performans ¢iktilar1 arasindan en
fazla kullanilan personel devir hiz1 oramidir. Isgdrenlerin motivasyonu, egitimi ve gelisimi gibi yiiksek
performanshi is uygulamalar1 personel devir hizin etkilemektedir (Huselid, 1995: 637).

Motivasyon kisaca, calisam istenilen nitelikte gorevini yapmast i¢in etkilemek seklinde
tanimlanir. Yani ¢alisan1 belirli bir yone dogru harekete gegirmek amaciyla yapilan her seydir. Insan
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sermayesinin hem yeni {irin ve hizmetler hem de yeni siiregler yaratmak dncelikli hedefleri arasinda yer
almaktadir. Kurum yoneticileri insan sermayesi varligini calisanlarina egitimler vererek, isleyisi is
tatmini ve motivasyon araclari ile saglayabilmektedirler (Mouritsen, 1998: 468).

Orgiitsel baglilik, calisanlarin drgiitiin amaglarina ulasilmasi icin uygun davranislar ve bu
amaglart benimsemesi ve Orgiitte kalmasi seklinde ifade edilmektedir. Son zamanlarda insan
sermayesinin dogru ve rasyonel bir sekilde kullanilmasinin kurumlarin piyasada rekabet giicii yiiksek
lider pozisyonunda olma durumunu arttiracaktir. Kurumlarm maddi olmayan varliklar1 yani insanlar
rekabet edilebilirlik diizeylerine sahip, ¢alisan sadakatinin rekabet {istiinliigli sagladig: bilgisi orgiitsel
baglilik faktoriiniin 6nemini vurgulamaktadir (Bayraktaroglu ve Dosaliyeva, 2016: 13). Kisaca
aciklanmaya calisilan orgiitsel performans, personel devir hizi orani, motivasyon ve drgiitsel baglilik
gibi faktorler ile insan sermayesi arasinda pozitif bir ¢ikt1 oldugu sonucuna varilmaktadir.

5. Sonuc¢

Insan sermayesi kavramu, unsurlari, drgiitsel faktor arasindaki iliski ve stratejik insan kaynaklari
ile olan bag1 ve ayn1 zamanda insan sermayesi ve insan kaynaklar1 yonetimine genel bir bakis agisi
saglanarak anlatilmistir. Oncelikle insan sermayesini ana baslig1 olan entelektiiel sermaye, entelektiiel
sermaye bilesenleri ve insan kaynaklari ve insan sermayesi arasindaki pozitif iligki agiklanmigtir.
Rekabetin hizla arttigi gliniimiizde Orgiitler kar etmeyi, gelismeyi daha genis pazarlara girmeyi
hedeflerken sadece maddi varliklarin yeterli gelmedigini ve artik maddi olmayan ayni1 zamanda orgiit
icin ¢ok degerli olan varliklarin 6nemi de anlagilmaya baslanmistir.

Giiniimiiz insan kaynaklar1 yonetimi, insan sermayesini daha etkin kullanmali, degisen piyasa
kosullar1 ¢er¢cevesinde kurumlarin amaglarina ulagsmalarinda rekabet avantajina sahip, yetenekli, 6zgiin
fikirlere sahip ve kurum disi cevre ile saglam iliskiler kurabilme o6zelliklerine sahip olmalidirlar.
Siirdiiriilebilir ve gelistirilebilir insan kaynaklar1 yonetimi bu 6zelliklere sahip oldugunda orgiite katkisi
artacagi anlasilmustir.

Kianto ve arkadaslar1 (2017: 11) ¢alismalarinda bilgi temelli insan kaynaklar1 yonetimi ve insan
sermayesi lizerine yogunlagmislardir. Bu ¢aligmalarinda insan kaynaklar1 yonetimi sisteminin agik bir
sekilde olusturuldugu kavramsal bir model ortaya koyulmustur. Bilgi temelli insan kaynaklar
faaliyetlerinin, bir 6rgiitiin entelektiiel sermayesini olumlu yonde etkileyerek yenilik¢i bir performans
ortaya ¢ikarmaktadir. Calismalarinda 180 Ispanyol sirketine anket uygulayarak entelektiiel sermayenin
orgiit i¢in olumlu bir etki olusturdugu gézlemlenmistir.

Teo ve arkadaslart (2011), calismalarinda Avustralya’da kiiciik ve orta olgekli (KOBI)
firmalarda insan sermayesinin drgiitiin performansini nasil etkiledigini arastirnuslardir. Insan sermayesi
ve insan kaynaklar1 yonetiminin orgiitiin iiretim performansini dogrudan veya dolayli yonden etkiledigi
tespit edilmistir. Ayn1 zamanda insan kaynaklar1 fonksiyonun stratejik bir 6neme sahip oldugunu da
gostermektedir.

Boona ve arkadaglar1 (2018) ise calismalarinda, insan kaynaklar1 ve insan sermayesi stratejik
boyutta incelemislerdir. Insan sermayesi bilgi, beceri, yetenek ve diger performanslardaki farkliliklara
odaklanir. Insan kaynaklari yonetimi ise firma performansini arttirmak igin insanin énemini kabul eder.
Insan sermayesinin daha iyi anlasilabilmesi igin stratejik boyutunun &nemine deginilmistir. Orgiit
performansini arttirmak i¢in insan sermayesine yatirim yapilmasi gerektigini vurgulamislardir.

Kang ve Snell (2009), calismalarinda orgiit biinyesinde yoneticiler entelektiiel sermayeden
tiiretilen ¢ok yonlii 6grenmeyi uygulamislardir. Cok yonlii 6grenme; yeni bilgi alanlarini kesfederken
mevcut olanlarimda kullanmaktir. Birey sosyal ve orgiitsel sermaye, destekleyici ve iki yonlil 6grenmeyi
kolaylastirmak i¢in birbirini tamamlar. Giiniimiiz orgiitlerinde yenilik¢iligin bir firmanin odak noktasi
olmasi, rekabet avantaji agisindan giderek daha 6nemli bir hale gelmistir.

Ozetle, insan kaynaklari yonetimi ve insan sermayesi ydnetimi birbirini tamamlayan iki
kavramdir. Bu iki kavram birbirlerinin alanlarindaki zayifliklarin iistesinden gelip, eksikliklerini
tamamlay1p daha fazla olumlu sonuglar dogurmay1 hedeflemektedir (Boona vd., 2018: 60).
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