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KOBI’LERDE GIiRiSIMCILiK YONELiMi: MANISA MAKINE VE KALIP iMALATCILARI
UZERINE BiR ARASTIRMA!

Oz

Bu caligsma, Manisa’nin kalip tiretimi konusunda gii¢lii bir potansiyele sahip oldugu da gézoniine alinarak,
Makine ve Kalip Imalatgt KOBI yéneticilerinin/isletme sahiplerinin; demografik dzelliklerine (yas, cinsiyet,
egitim durumu, calisan sayis1) gore girisimcilik yonelimlerinin belirlenen alt faktdrler cercevesinde dlgmek
amaciyla yapilmistir. Aragtirma Manisa Sanayi Bolgesinde aktif olarak faaliyette bulunan Makine ve Kalip
Imalatgi KOBI yoneticileri/isletme sahipleri iizerinde yapilmistir.Veriler anket ydntemi ile toplanmustir.
Arastirma igin 3 adet hipotez gelistirilmistir. Yapilan aragtirma sonucunda yoneticilerin/isletme sahiplerinin
demografik ozelliklerine gore; genc yastaki yoneticilerin yasi daha biiyiik olan yoneticilere gore daha fazla
“saldirgan rekabetcilik” ve “risk alma” egiliminde oldugu, egitim seviyesi diisiik olan yoneticilerin “saldirgan
rekabetgilik” ve “risk alma” alt faktorleri arasinda anlamli bir iligki oldugu, ¢alisan sayist ile yoneticilerin
girisimcilik yonelimleri alt faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Girisimcilik Yonelimi, Kobiler

ENTREPRENEURSHIP ORIENTATION OF SME’S: MANISA MACHINE &MOULD
MANUFACTURER

Abstract

This study aims to measure the entrepreneurial orientations of Machinery and Mould Manufacturing SME
managers/owners in Manisa in terms of the respondents’ demographic characteristics (age, gender, education,
number of employees) with a view to the strong potential of Manisa Province in mould manufacturing industry.
The study was conducted on SME managers/owners of the firms actively operating in Machinery and Mould
Manufacturing sector in Manisa Industrial Zone. The data were collected via survey method. Three main
research hypotheses were constructed. According to the findings of the study, younger managers are more likely
to have “competitive agressiveness” and to be more “risk-taking” as compared to the older ones; lower
educational level managers are significantly more likely to have competitive agressiveness and to be more risk-
taking; and finally, there is no statistically significant relationship between the number of employees and
entrepreneurial orientation subscales.

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurial Orientation, SME’s

1. GIRIS

Girisimci, halk arasinda isadamu, is bilen, yonetici, patron, kendi isini kurmaya ¢aligsan becerikli kisi ya da daima
yeni ve riskli fikirleri gerceklestirmeye calisan Oncii ve atilgan kisi gibi farkli isimlerle anilabilmektedir.
Girigimei ile ilgili tamimlarin ortak noktasi, girisimcinin baskalarinin baktigi ama géremedigi firsatlart goriip,
onlar1 birer ig fikrine doniistiirebilmesi ve bir de risk almaya olan yatkinligidir (Akat ve dig., 1997; Titiz, 1994).
Gardner (1988) tarafindan ortaya atilan bir diger tanim, ise girisimciligi “yeni Orgiitlerin yaratilmas1” olarak
tanimlamaktadir. Girisimciligin tek bir tanimimi yapmak miimkiin gériilmemektedir. Nedeni ise girisimciligin
dinamik bir yapida olmasi ve siirekli olarak degiskenlik gdstermesidir. Ekonomilerin teknolojik alt yapisindaki
gelismeler, eskiden biiyiik firmalarin ulasabildigi tiim {iretim ve dagitim kanali araclarna KOBI’lerinde
ulasabilmesini erisilebilir kilmistir. Bu sayede KOBI’ler artik pazar kisitlamalarmi daha rahat asmaktadir
(Ozsagir,2002).Yapmis oldugumuz bu calismada KOBI’lerin istihdamdaki paylar1 diisiiniilerek, yoneticilerin
girisimcilik yonelimleri belirlenen alt faktdrler gergevesinde dlgliimlenmesi amaglanmistir. Calismanin temel
amac1 dinamik bir sektdriin biiylime siirecinde yoneticilerin girigimcilik yonelimlerinin belirlenen 5 alt faktor
(ileri etkinlik, saldirgan rekabet¢ilik, yenilikgilik, risk alma, 6zerklik) cergevesinde belirlemektir. Bunun igin
demografik degiskenler (yas, egitim durumu ve g¢alisan sayis1) dikkate alinarak 3 adet hipotez olusturulmustur.
Ana kiitleyi Manisa Sanayi Bolgesinde aktif olarak faaliyet gdsteren 190 Makine ve Kalip Imalatgr KOBI
yoneticisi/isletme sahibi olusturmaktadir.

1 Bu ¢alisma, 14.Ulusal isletmecilik Kongresinde sunulan bildiriden gelistirilmistir.
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2. KURAMSAL CERCEVE

2.1 Girisimcilik Yonelimi ve Girisimcilik Yonelimi Alt Boyutlar:

Miller (1983) girisimci Orgiitleri iiriin ve pazar yeniliklerini gerceklestiren, belirli bir diizeyde risk iistlenen ve
proaktif yeniliklerle rakiplerinden 6nce davranan orgiitler olarak tanimlamigtir. Bununla birlikte yenilik ve risk
alma boyutlarina, ileriye etkinlik (proaktifligi) boyutunu da ekleyerek literatiire 6nemli bir katkida bulunmustur.
Baslangi¢ asamasinda Miller (1983) tarafindan ii¢ boyutlu olarak diistiniilen girisimcilik yonelimi, zaman
icerisinde farkli boyutlarda eklenerek gelistirilmistir. Lumpkin ve Dess (1996) girisimcilik ydneliminin ¢ok
boyutlu bir nitelik tasidigini ileri siirerek Miller’in (1983) boyutlarina, ilave olarak 6zerklik (autonomy) ve
saldirgan rekabetcilik boyutlarini da eklemistir. Bu sekilde girisimcilik yonelimi son hali ile bes boyutlu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ileri siiriilen 6zerklik boyutu, tanim olarak bir fikir veya bakis agisinin olusturulmasinda
ve uygulamaya gecirilmesinde orgiitiin operasyonel diizeyinde gorev alan birey ya da takimlarin bagimsiz
stratejik inisiyatifini ifade eder. Bazi aragtirmacilarca benzer oldugu diisiiniilen saldirgan rekabetgilik ve
proaktiflik boyutlarinin, ileriye etkinligin 6ncii davranarak firsatlara yanit niteligi tagimasi, saldirgan
rekabeteiligin ise rakiplerin tehditlerine orgiitsel bir yanit 6zelligi gostermesi nedeniyle birbirlerinden farkli
oldugu ortaya konulmustur. Zahra (1991) yapmus oldugu calismada da belirttigi gibi girisimcilik yonelimi
firmalarin ve onlarin {ist diizey yoneticilerinin girisimsel faaliyetlere olan egilimlerini ve yonelimini 6lgen ve
firmalar1 muhafazakardan ¢ok girisimciye dek uzanan bir cetvelde yerlestiren bir degerlendirme mekanizmasi
olarak da goriilebilir. Yani bu tanimlarda yola ¢ikarak girisimci igletmeler yenilikgi, risk alan ve ileriye etkili
(proaktif) orgiitler iken, muhafazakar orgiitler/isletmeler daha az yenilikgi, risk almayan ve daha ¢ok “bekle ve
gor” politikasi takip eden isletmelerdir (Miller, 1983).

. fleriye Etkinlik (Proaktiflik)

fleriye etkinlik boyutu rakiplerinden 6nce pazara yeni iiriin ve hizmetleri sunabilmeyi amaclayan, firsatlari
stirekli olarak yakalamaya calisan, gelecege yonelik bir perspektif olarak tanimlanmaktadir (Lumpkin ve Dess,
2001). Ayrica ileriye etkinlik egilimi; firsatlar1 arastirmak, rekabet diizenini ve ¢evresini sekillendirmek, degisim
stirecinde ve sonucunda olusacak talepleri karsilamak amaciyla, uygun stratejileri gelistirebilme, pazar degisimi
stiirecinde aktif rol oynayabilme ve yeni irlin/hizmetleri pazara ilk sunabilme, girisimci bir firmanin ileriye
etkinlik egilimlerini ve davranislarini ifade eder.(Fis ve dig., 2009). Isletmelerin rakiplerine oranla daha fazla
ileriye etkili olmalarini, pazardaki degisimleri fark ederek rakiplerinden Once harekete gecirmelerini;
miigterilerini korumalarini, pazar paylarini bilylitmelerini ve sonug¢ olarak rekabet avantaji saglamalarin
kolaylagtirmaktadir. Ciinkii basari icin, igletmelerin firsatlar1 ve tehditleri sistematik bir bi¢imde ¢6ziimlemeleri,
dis ¢evreyi kavramalar1 ve kendi kaderlerini etkileyebilme yetenegine sahip olmalart gerekmektedir (Altuntas ve
Dénmez, 2010). Kogel (1995) kavrami yonetim faaliyetleri baglaminda “ydnetimde olaylarin arkasinda gitmeyi
degil, gelecegi kestirerek ve etkileyerek olaylara yon verme” anlaminda kullanmistir.

. Yenilikcilik (inovasyon)

Yenilik¢ilik alaninda ilk olma, 6ncii olma, yol gdsterme, deger yaratma siirecidir. Goriildiigii gibi, yenilik hangi
alanda olursa olsun, yeni fikir ve davranislarin edinimi, gelisimi ve benzersiz ya da farkli iiriinler yaratilarak
uygulanmast ile ilgilidir (Damanpour, 1991). Onemli olan, yeniligin performansa, etkinlige ya da drgiit yasamina
katkida bulundugu siirece yararli olmasidir. Bu goriigiin bir uzantisi olarak, yenilik yapabilmenin, bir isletmenin
sahip olabilecegi tek temel yetenek oldugu da ileri siiriilebilir (Kogel, 2005). Lumpkin ve Dess (2001)’e gore
yenilik¢ilik yeni iiriin/hizmet gelistirmeye, teknolojik liderlik ve yeni siiregler gelistirmek amagli arastirma-
gelistirme (AR-GE) faaliyetlerine destek vermeye duyulan istegi yansitmaktadir. Girisimcilik yoneliminin bir
Orgiite basaril1 bir sekilde uygulanabilmesi i¢in 6ncelikle yenilige odaklanilmasi gerekmektedir. Bu nedenle bir
dizi eyleme ve siirece ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sayede sirketler gii¢lenerek, rakipleri karsisinda rekabet
avantajlart yaratacak, biiyiimeyi destekleyecek, yeni is alanlarinin yaratilmasini saglayacak ve bdylelikle
sermayeyi artiracaktir (Hayton ve Kelley, 2006). Kemelgor (2002) yapmis oldugu ¢alismada belirsizlik halinde,
firmalarin sistematik bir yenilik¢ilik politikasi ile kendilerine art1 deger saglayabileceklerini belirtmistir.

. Risk Alma

Lumpkin ve Dess (2001) risk alma egilimini, igsletme sahiplerinin/iist yoneticilerinin isle ilgili konularda risk
almaya yatkinliklar1 olarak ifade etmistir. Fig ve Wasti (2009) ise risk alma egilimini, sonug ve getirinin acik
olmadig1 durumlarda bile yenilik¢i projelere destek verme yonelimi olarak tammlamislardir. KOBI’ler aile
isletmeleri niteliginde olmasi ve yoneticiler arasindaki yakin baglardan dolay, risklere karsi daha giiglii bir
dayanisma igerisindedirler. Bu dayanmigmanin giicii, riskli ve belirsiz alanlara iliskin cesur projelerin
uygulanmasini kolaylagtirmaktadir. Tiirk toplumunda, toplumun degerler biitiinii risk yerine, duraganligi ve
temkinliligi; belirsizlik toleransindan ¢ok verimli iligkilerin devam ettirilmesinden yanadir. Yine, risk alma ile
rekabete acgiklik arasinda Onemli paralellikler oldugu da oldukga agiktir ve rekabete acikligin gercekten de
girisimcilerin belirleyici 6zelligi olarak degerlendirilmektedir. (Bozkurt ve Bastiirk, 2009).
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. Saldirgan Rekabetgilik

Saldirgan rekabetgilik, bir Orgiitiin pazara giriste veya pazardaki mevcut organizasyonunu gii¢lendirmede,
dogrudan ve siddetli bir bigimde rakiplerine meydan okuma egilimidir (Agca ve Kurt, 2007). En basit tanimiyla
bir isletmenin ¢etin pazar kosullar1 karsisinda rekabet edebilmek ve pazardan pay alabilmek adina gerekli
gordiigli durumlarda, hatta genel olarak “rakibi yok etme” egiliminde olmasidir. Karlilik adina daha fazla
saldirgan davranmasidir. Saldirgan rekabetcilik sektdrdeki rakiplerin alt edilmesine yonelik kuvvetli bir
yonelime isaret etmektedir (Fis ve Wasti, 2009). Rekabet eden isletmeler rekabet iistiinlerini korumak veya
gelistirmek i¢in rakiplerinin hareketlerine genelde dogrudan karsilik vermeye c¢aligmakta ve yakin rakipleri ile
miicadele ederken agirlikli olarak finansman, satis sonrasi hizmet, garanti, fiyat, {iriin kalitesi ve benzeri rekabet
unsurlari lizerinde odaklanmaktadirlar (Ferrier, 2001).

. Ozerklik

Ozerklik; yeni bir is kavramu, fikri veya vizyonu elde edebilmek amaci ile bireylerin ya da takimlarin hayata
gecirdigi eylemlere karsilik gelmektedir. Bir fikir veya vizyonun olusturulmasinda ve uygulamaya
gecirilmesinde Orgiitiin operasyonel diizeyinde gorev alan birey ya da takimlarin bagimsiz stratejik inisiyatifi
olarak tamimlanabilir (Altuntas ve Donmez, 2010). Ozerklik olgusunun yazinda iki sekilde tanimlanmaya
calisildigr goriilmektedir. Bunlardan ilki Mintzberg'in (1973) ve Mintzberg ve Waters'in (1985) karar ve risk
gerektiren riskli eylemleri gii¢lii bir liderin gergeklestirdigi modeldir. Bu model isletme sahibinin yonettigi
orgiitlerde siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Bu goriisiin tam tersi olarak Hart’in (1992) 6rgiit iiyelerinin iiretime
dair konularda verdikleri kararlarin, iist yoneticilere ulagtig1 model vardir. Bu ayrimdan da anlasilabilecegi iizere,
orgiitlerde 6zerklik kavraminin varligi firmanin yonetim sekli ve boyutu ile ilintilidir (Lumpkin ve Dess, 1996).

2.2 Kalipeihk

Kalip ve Kalipg1 genel olarak; “Ozdes pargalar1 istenilen 6lcii tamlig1 simrlar igerisinde ve en kisa zamanda
lireten, malzeme sarfiyati ve insan giiciiniin asgari diizeyde tutulmasina yardimei olan ve takim tezgahlari ile
caligabilen aygita kalip denir”. Bu aygitin tasarimini hazirlayan, yapimini gergeklestiren ve c¢alistirabilen kisiye
de kalipg1 denir. Gelismekte olan teknoloji ¢aginda, kalip¢iligin kolayca agiklanamayacagi bir gergektir. Ciinkii
kalipcilik, giinliik hayatimiza girmis pek ¢ok pargalarin iiretimini gergeklestiren 6nemli sektdrlerden biridir.
Giinliik hayatimiza giren bu parcalarin iiretiminde; zaman, kalite ve 6l¢ii tamligt, malzeme tasarrufu ve 6zdeslik
saglayan, ayrica is¢ilik giderlerini asgari diizeye indiren kalip¢iliktir. Yani seri iiretimi gergeklestirilecek
herhangi bir kalibin tasarimina, yapimina ve g¢aligtirtlmasina olanak saglayan, uygulamali egitim ve dgretim
yontemlerini bir biitiin olarak kabul eden meslek dalina kalipgilik meslegi denir(Sezer ve Karaoglanlar, 2012).

3. LITERATUR TARAMASI

Genele bakildiginda temel amacin girisimcilik tanimlamalarinda da belirtildigi gibi, girisimciligin sadece igyeri
acmak ya da var olan isletmeyi bagkasindan devir almak olmadig1 gibi sadece ekonomi egitimi almis kisilere ait
bir kavramda olmadigini farkli sektdrlerde, ¢esitli gruplarla yapilan diger ¢calismalar1 da temel alarak soylemek
miimkiin olacaktir. Dada ve Fogg (2014), tarafindan yapilmis “Organizasyonel 6grenme, girisimcilik yonelimi”
konulu calismada Ingiltere’de faaliyet gdsteren 206 kiiciik ve orta dlcekli isletme (KOBI)’lere uyguladiklart
arastirma neticesinde is/iiniversite birlikteliklerinin orgiitsel 6grenme ve girisimcilik yonelimi {izerine etkisini
dlgmeye calismuslardir. Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore, KOBI’lerin girisimcilik ydneliminin
orgiitsel 6grenmeyi olumlu yonde etkiledigi ve is/liniversite birlikteliklerinin 6nemli bir konuma sahip oldugu
ortaya ¢ikmugtir. Aldemir (2011),“Kiiciik ve orta boy ingaat firmalarmin girisimcilik yénelimi” ile ilgili yapmus
oldugu tez c¢alismasinda girisimcilik yonelimi ile gesitli orgiitsel degiskenler arasinda istatistiksel anlamli bir
iliski gézlenmedigi, yapilacak diger caligmalarda girisimcilik yonelimi ile firma sahiplerinin kisisel 6zellikleri
arasindaki iliskilerin arastirilmasmnin da yararli olacagmin iizerinde durmustur. Ayrica KOBI’lerin girisimcilik
yonelimlerini artiracak tegvik politikalarinin gelistirilebilmesi bakimindan dncelikli ve 6nemli bir konu oldugunu
yapmus oldugu tez ¢alismasinda vurgulamustir. Fis ve Wasti ise (2009), “Orgiit kiiltiirii ve girisimcilik yonelimi
iliskisi” lizerine yaptiklar1 arastirmada orgiit kiiltiirliniin girisimcilik yonelimi iizerindeki etkisini incelemislerdir.
Calismada orgiit kiiltiirii, insan kaynaklar1 uygulamalarina olan yansimalari1 araciligi ile 6l¢iilmiis, girisimcilik
yonelimi ise yaptigimiz arastirmaya kaynak olacak sekilde bes alt boyutu ile ¢alisilmistir. Ulasilan sonug, diigiik
glic aralig1 degerlerinin benimsendigine isaret edecek insan kaynaklari uygulamalarini 6ne ¢ikaran firmalar,
kurumsal girisimcilik faaliyetlerinde etkin olabilecekleri yoniindedir. Frese ve dig (2005),“Girisimcilik yonelimi
ve i performansi iizerine” yapmis olduklari ¢aligmada saldirgan rekabetgilik egiliminin isletme biiyiikliigiine bir
etkisinin olmadigini, ancak calisan sayist ve digsaridan goriilen durum ile ve olumlu bir ilisgki oldugunu
6lgtimlemislerdir. Risk alma egilimi ise isletme biyiikliigli ve dis degerlendirme ile olumlu bir iliski sergilerken,
calisan says1 iizerinde bir etkisi goriillmemistir. Ozerklik ve yenilikgilik egiliminin belirtilen calismada yalmzca
dis basar1 goriiniimii ile istatistiksel anlamli iliski icinde oldugu goriilmektedir. Girisimcilik yoneliminin
boyutlarina iliskin algilamada kiiltiirel faktorlerin belirleyici roli dikkati ¢ekicidir. Bazi kiiltiirlerde saldirgan
rekabetcilik olumlu bir 6zellik olarak degerlendirilirken, bazi kiiltiirlerde yiiz kizartict bir durum olarak
goriilebilmektedir (Lumpkin ve dig., 2009). Wang ve Wong (2004), tarafindan “Singapur da {iniversite
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ogrencilerinin girisimeilik ilgileri” konulu ¢aligma, Singapur’un en biiyiik devlet iiniversitesi olan Singapur milli
iiniversitesinde mithendislik, bilim ve bilgisayar lisans 6grencileri lizerine yapilmistir. 1998 yilinda gergeklesen
bu aragtirmaya 9230 6grencinin % 57,7’si olan 5326 lisans dgrencisi katilmistir. Universite grencilerinin
girisimcilige iliskin ilgilerini nelerin belirledigini ve seviyesini belirlemektir. Ogrenciler arasinda girisimcilik
ilgilerinin yiiksek olmasina ragmen, yetersiz isletmecilik bilgisi ve girisimcilige iliskin risk algisinin 6énemli
oranda caydirici bir durum oldugu anlasilmistir. Ayrica ii¢ tane arka plan unsuru (cinsiyet, ailenin isletmecilik
deneyimi ve egitim diizeyi) bunlarin girisimcilik ilgisini etkiledigine ve ailenin ekonomik statiisii, etnik koken ve
vatandaglik algisinin girisimeilik ilgisi {izerinde bir etkisi olmadigi sonucuna ulagilmistir (Bilge ve Bal, 2012).

4. ARASTIRMA METODOLOJISI

4.1 Arastirmanin Amaci

Manisa’nin Makine ve kalip imalati1 konusunda giiglii bir potansiyele sahip oldugu ve iiniversiteye olan yakinligi
da gbz oniine alinarak, Imalatgi KOBI’lerin girisimcilik ydnelimlerinin belirlenen alt faktorler cercevesinde
Olgililmesi amaglanmigtir. Daha 6nce yapilan ¢aligmalar incelendiginde yazinda sanayide aktif olarak faaliyet
gosteren KOBI’lerin girisimcilik yonelimleri alt faktorleri iizerine yapilmis caligmalarin azligindan dolayi
KOBI’lerin istihdamdaki 6nemli paylari da diisiiniilerek, girisimcilik yonelimleri 6lgiilmeye g¢alisilmustir.
Yapmis oldugumuz bu arastirmanin gelecekte farkli bolgelerde ve farkli sektorlerde yapilacak olan galigsmalara
da faydali bir nitelikte olmasi diisiiniilmektedir.

4.2 Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar:

Arastirmanin ana kiitlesini, Manisa Sanayisindeki Makine Kalip ve Imalatci KOBI yoneticileri/isletme sahipleri
olusturmaktadir. Kolayda 6rneklem metoduyla Manisa Makina ve Kalip imalatcilar1 Dernegi (MAKIM)’den
alinan veriler dogrultusunda 200 adet anket formu Manisa Sanayisinde farkli bolgelere anketorler yardimiyla
dagitilmigtir. Anket formlarina %95 oraninda geriye doniis saglanmis ve nihai Orneklem 190 KOBI
yoneticisi/isletme sahibinden olusmustur. imalat sektoriine yonelik olarak yapilmis olan ¢alismalarin azhig1 ve
aragtirma 6rneklemindeki tiim yoneticilerin erkek olmasi aragtirmanin baglica kisitlarindandir.

4.3 Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Arastirmaya yonelik kapsamli bir yazin
taramasindan sonra yazinda gecerliligi ve giivenilirligi farkli ¢alismalarla test edilmis Covin ve Slevin (1989)
tarafindan gelistirilen yenilikgilik, proaktiflik ve risk alma boyutlarin iceren dlgege ek olarak Lumpkin ve Dess
(2001) tarafindan gelistirilen saldirgan rekabetcilik ve 6zerklik olmak iizere iki boyutu da iceren toplamda 5
boyutlu 6lgek temel alnarak, Fis ve Wasti (2009)’nin “Orgiit Kiiltiirii ve Girisimcilik Yonelimi [ligkisi”
calismasinda da kullanilmis olan 6lgegin son halinden yararlanilarak girisimcilik yénelimi bes alt boyutlu olarak
dlgiimlenmeye galisilmigtir. Manisa ilinde faaliyet gdsteren Makine ve Kalip Imalatgt KOBI’lerin dahil edildigi
calismada Anketlere verilen yanitlar SPSS 22.0 (Statistical Packages for the Social Sciences) programi
araciligiyla analiz edilmistir. Anket calismasi iki boélimden olusmaktadir. Birinci bolimde ankete katilan
kisilerin demografik yapilarinin ve girisimcilik algilarinin 6grenilmesi amaciyla 12 adet ¢oktan se¢meli soru
icermektedir. Ikinci béliimde ise girisimcilik yonelimi alt boyutlar1 ileriye etkinlik, saldirgan rekabetcilik,
yenilik¢ilik (inovasyon), risk alma ve 6zerklik egilimleri dlgmek amaciyla 5°1i likert 6lgegine sahip 30 ifade
bulunmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler, arastirmanin amact dogrultusunda gesitli istatistiki
¢oziimlemeler (frekans, yiizde, aritmetik ortalama, anova ve tukey testi) kullanilarak analiz edilmistir.

4.4 Arastirmanin Hipotezleri

Hi:Y0netici yaslarinin girisimcilik yonelimi alt boyutlari {izerine etkisi vardir.

H2:Y6neticilerin egitimlerinin girisimcilik yonelimi alt boyutlar1 iizerine etkisi vardir.

Hs:Calisan sayisi ile yoneticilerin girisimcilik yonelimi alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

5. FAKTOR ANALIZi

Faktor analizi, altinda degiskenler seti olan ve faktor olarak adlandirilan genel degiskenin olusturulmasi
bicimidir. Faktér Analizi, birbirleriyle iligkili veri yapilarmi birbirinden bagimsiz ve daha az sayida yeni veri
yapilarina doniistiirmek, bir olusumu, nedeni acikladiklar1 varsayilan degiskenleri gruplayarak ortak faktorleri
ortaya koymak, bir olusumu etkileyen degiskenleri gruplamak, major ve mindr faktorleri tanimlamak amaciyla
basvurulan bir yontemdir (Ozdamar ve Dinger, 1987). Faktdr analizinin temel amaci1 gok sayida degiskeni az
sayida kavramsal olarak anlamli faktorlerde toplamaktir. Faktor Analizi, faktor i¢indeki degiskenleri (anket
sorular1) yiiksek koreldsyonlu faktorler arasinda ise, iliski olmayacak sekilde sonug verir. Faktor analizi bir veri
azaltma tekniginden olugmaktadir (Y1lmaz, 2004).

6. BULGULAR

6.1 Ankete Katilanlarin Demografik Ozelliklerine fliskin Bulgular

Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri ile ilgili olarak anket sorularia vermis olduklari cevaplara iliskin
bulgularin yiizde-frekans dagilimlar1 Tablo 1’de ayrintili olarak verilmistir. Buna gore ankete katilan Makine ve
Kalip Imalat Sektoriinde aktif faaliyet gdsteren Imalatgt KOBI yoneticilerinin/isletme sahiplerinin tamam
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erkektir. Yoneticilerin %65.26’s1 31-40, %25.26’s1 41 ve istl, %9,47° si 20-30 yas araligindadir. Aldiklar
egitim durumlarma gore %51,05°1 Lise ve/veya Mesleki Teknik Lise, %24,74’{i Ortaokul, %16,32’si Ilkokul,
%4.,74 Onlisans, %3,16°s1 Lisans egitimini tamamlamistir. Bu yoneticilerin %33,68’1 6-10 y1l %32,63’4 11-15
yil, %26,84°ti 16 ve daha fazla yil, %6,84’i 1-5 yil arasinda makine ve kalip imalati sektoriinde faaliyet
gostermektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

DEGISKENLER SAYI YUZDE DEGISKENLER SAYI YUZDE
Cinsiyet Yas

Erkek 190 100 20-30 18 9.47
Kiz 0 0 31-40 124 65.26
Toplam 190 100 41 ve iistii 48 25.26
Egitim Durumu Sektor Faaliyet Yili

ilkokul 31 16.32 1-5 13 6.84
Ortaokul 47 24.74 6-10 64 33.68
Lise / Meslek Lisesi 97 51.05 11-15 62 32.63
On Lisans 9 4.74 16 ve iistii 51 26.84
Lisans 6 3.16 Toplam 190 100

Tablo 2: Agiklayici Faktor Analizi Sonuglari

. - . e oo RisK ileriye Saldirgan
Faktorler Ozerklik  Yenilikgilik Alma Etkinlik Rekabetcilik
S1 Yenilikleri gelistirmekle personel, iistlerine danismadan karar alamaz. 0,784
S2 Yenilikleri gelistirmekle personel, iistlerine danigmadan karar alma esnekligine sahiptir 01733
S3 Yeniliklere kaynak olusturmak amactyla biitge esnetilebilir 0,704
S4 Yeniliklerin (I syon) beni ind smirlandirihr 0,69
S5 “Risk almak™ olumlu bir 6zellik degildir 0,681
S6 Yeniliklere kaynak olusturmak amaciyla biitge esnetilmez 0,628
S7 “Risk almak” olumlu bir ozelliktir 0,559
S8 Yeniliklerin (I syon) beni ind smirlandirilmaz 0,548
S9 Uriin/hizmet degisiklikleri genellikle biiyiik capli degisimler seklinde olmustur. 0,936
S10 Yeni tiriin/hizmet sunulmustur 0’920
S11 Uriin/hizmet degisiklikleri daha gok ufak gapta iyilestirmeler seklinde olmustur 0'912
S12 Hig yeni iiriin/hizmet sunmamistir 0,912

S13 Yénetim, gevreyle de iliskili olarak, kiiiik/yavag adimlarla ilerlemek gerektigine inanir

0,907
S14 Yoénetim, gevreyle de iliskili olarak, biiyiik/uzun adimlarla ilerlemek gerektigine inanir 0.875
s
S15 Sirketimizde ydnetim, yenilikgilige 6nem vermistir 0.682
S16 Yénetimin, yiiksck riskli projelere yatkinhig vardir 0633
s
S17 Belirsizlikte karar verilirken, zarar1 en aza indirmek amaciyla, temkinli, “bekle ve gor” yaklasimi 0.599
uygulanir. s
S18 Yénetimin diisiik riskli projelere yatkinh vardir 0503
s
S19 Rekabet ortaminda genel olarak rakiplerini takip eder ve hamlelerine cevap verir 0.853
)
$20 Rekabet ortaminda nadir olarak, yeni tirin/hizmette 6ncii sirket roliinii tistlenir 0,808
)
S21 Rekabet ortaminda genel olarak rakiplerin takip edecegi, yeni ve oncii uygulamalar1 baglatir 0.759
)
S22 Rekabet ortaminda sik olarak, yeni {iriin/hizmette oncii sirket roliinii tistlenir 0,743
)

S23 Rekabet ortaminda rakiplerden is/miisteri kapmak igin fazlasiyla saldirgandir

0,875

$24 Rekabet ortaminda gok saldirgan bir tarzda harcket eder. 0,702
s

S25 Rekabet ortaminda rakiplerden is/miisteri kapmak igin 6zel bir ¢aba gostermez 0.699
)

$26 Yonetim, denenmis ve bagarili olmus {iriin/hizmetleri pazara sunmustur. 0.474
s

Anket yoluyla elde edilen bulgular iizerinde, giivenirligi bozdugu diisiiniilen 4 ifade ¢ikartilarak kalan 26 ifade
faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor analizine uygunlugunun sinamasi i¢in Bartlett Smamas1 ve Kaiser-
Mayer-Olkin (KMO) 6lgiitiine bakilmustir. Bartlett Sinamas1 Degeri = 3544,461, p = 0,000 olarak hesaplanmustir.
Kaiser — Mayer — OIkin(KMO) testi ise 6rneklem biiyiikligiintin faktor analizi i¢in uygunlugunu sinamaktadir.
KMO degeri =0,714; p = 0.000 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan istatistiklerin dogrultusunda verilerin faktor
analizi ¢alismasina uygun oldugu goriilmistiir. Agiklayic1 faktor analizi sonucunda 5 alt faktor (6zerklik,
yenilikgilik, risk alma, ileriye etkinlik, saldirgan rekabet¢ilik) elde edilmistir. Faktorler, icerdigi ifadelerin faktor
yiiklerinin bilyiikliigli ve anlamlar1 dikkate alinarak en uygun sekilde isimlendirilmislerdir.
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6.2 Yoneticilerin Yaslari ile Girisimcilik Yonelimleri Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

Tablo 3: Yoneticilerinin Yaglarmin Girisimcilik Yonelimi Alt Boyutlarina Etkisinin Varyans Analizi Testi
Sonuglari

Kareler
Toplam s.d OrtalaKare F Onem
Gruplar Arasi 0,09 2 0,045
ileri Etkinlik Gruplar ici 23,752 187 0,127 0,354 0,702
Toplam 23,842 189
Saldirgan Gruplar Ar_a31 0,967 2 0,484
Rekabetgilik Gruplar I¢i 23,354 187 0,125 3,873 0,022
Toplam 24,322 189
Gruplar Arasi 0,099 2 0,05
Yenilikgilik Gruplar ici 28,604 187 0,153 0,324 0,724
Toplam 28,703 189
Gruplar Arasi 0,67 2 0,335
Risk Alma Gruplar i¢i 11,524 187 0,062 5,435 0,005
Toplam 12,194 189
Gruplar Arasi 0,299 2 0,15
Ozerklik Gruplar i¢i 18,616 187 0,1 1,503 0,225
Toplam 18,916 189

Tablo 3’de ki sonuglara gore girisimciligin alt boyutlarindan “ileri etkinlik” (p=0,702>0,05), “Yenilik¢ilik”
(p=0,724>0,05) ve “Ozerklik” (p=0,225>0,05) ile ydneticilerin yaslar1 arasinda0,05 anlamhlik diizeyine gére
anlamli bir iliski yokken, “risk alma ”(p=0,005<0,05) ve “saldirgan rekabetcilik” (p=0,022<0,05) alt boyutlari ile
aralarinda 0,05 anlamlilik diizeyine gore anlamli bir iligski vardir. Tablo 4’ te anlamli bulunan “risk alma” ve
“saldirgan rekabetgilik” alt boyutlar agisindan, ne yonde ve hangi yaslar arasinda istatistiksel olarak anlamli
oldugunu gostermektedir. Tablo 4’te varyans analizi sonuglarmna gore anlamli bulunan faktorlere iligkin ikili
kargilagtirmalar (TUKEY testi) yapilmustir.

Tablo 4:Yasin Girisimcilik Yonelimi Alt Boyutlarina Etkisinin Ikili Karsilastirilmas1 (Post HocTests -Tukey)
Testi Sonuglari

Bagimh Degisken (1) Yas (J) Yas S;i:g’:‘f‘l_ ;) StandartHata  Onem.

Saldirgan Rekabetgilik 20-30 31-40 01828 0,08914 0,003
31-40 41 ve iistii 13911 0,0422 0,003

Risk Alma 41 ve iistii 31-40 -13911" 0,0422 0,003

“Saldirgan Rekabet¢ilik” alt boyutunda 20-30 yas arasindaki yoneticilerin 31-40 yas araligindaki yoneticilere
gore(p=0,003<0,05) daha saldirgan bir tutum iginde olduklari oldugu gériilmiistiir. “Risk Alma” alt boyutunda
ise 31-40 yas araligindaki yoneticilerin 41 ve stii yas araliginda yoneticilere oranla (p=0,003<0,05) daha fazla
risk alma egiliminde oldugu goriilmiistiir.

6.3 Yoneticilerin Aldiklar1 Egitimlerin Girisimcilik Yonelimleri Uzerindeki Etkisine Yonelik Bulgular

Tablo 5: Yoneticilerin Egitimlerinin Girisimeilik Yonelimi Alt Boyutlarina Etkisinin Varyans Analizi Testi
Sonuglari

Kareler  Toplam s.d OrtalaKare F Onem

Gruplar Arast 0,325 4 0,081

ileri Etkinlik Gruplar Igi 23,517 185 0,127 0,639 0,635
Toplam 23,842 189
Gruplar Arast 2,313 4 0,578

Saldirgan Rekabetcilik Gruplar Ici 22,009 185 0,119 4,861 0,001
Toplam 24,322 189
Gruplar Arast 0,245 4 0,061

Yenilik¢ilik Gruplar I¢i 28,458 185 0,154 0,398 0,810
Toplam 28,703 189
Gruplar Arast 0,954 4 0,239

Risk Alma Gruplar I¢i 11,24 185 0,061 3,926 0,004
Toplam 12,194 189
Gruplar Arast 1,144 4 0,286

Ozerklik Gruplar I¢i 17,772 185 0,096 2,976 0,021
Toplam 18,916 189

Tablo 5°de ki sonucglara gore girisimciligin alt boyutlarindan “ileri etkinlik” (p=0,635>0,05), “Yenilik¢ilik”
(p=0,81>0,05) ve ile yoneticilerin almis olduklar1 egitimler arasinda 0,05 anlamlilik diizeyine gére anlamli bir
iliski yokken, “saldirgan rekabetgilik” (p=0,001<0,05) “risk alma ”(p=0,004<0,05) ve “6zerklik” (p=0,021<0,05)
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alt boyutlar1 ile aralarinda 0,05 anlamlilik diizeyine gore anlamli bir iliski vardir. Tablo 6’da varyans analizi
sonuglarina gore anlamli bulunan faktorlere iliskin ikili karsilastirmalar (TUKEY testi) yapilmustir.

Tablo 6: Egitim Durumunun Girisimcilik Yonelimi Alt Boyutlarma Etkisinin Ikili Karsilagtirilmas: (Post
HocTests -Tukey) Testi Sonuglar1

Ortalama

Bagimh Degisken Egitim Durumu Egitim Durumu Earkiar Standart Hata Onem

Saldirgan Rekabet¢ilik Ortaokul Lise ,20103" 0,0613 0,011

Risk Alma Tlkokul Lise -,19417" 0,05085 0,002
Ortaokul Ilkokul ,18008" 0,05703 0,016

“Saldirgan Rekabetgilik” alt boyutunda Ortaokul diizeyinden mezun ydneticilerin Lise diizeyinden mezun
yoneticilere gore (p=0,011<0,05) anlamlilik diizeyinde daha saldirgan bir tutum iginde olduklart oldugu
goriilmiistiir. “Risk Alma” alt boyutunda ise Ilkokul diizeyinden mezun yoneticilerin Lise egitimini tamamlans
yoneticilere gore (p=0,002<0,05) anlamlilik diizeyinde daha fazla risk alma egiliminde olduklari ayrica Ortaokul
mezunu yoneticilerin {lkokul mezunu yoneticilere gére (p=0,016<0,05) anlamlilik diizeyinde daha fazla risk
alma egilimi i¢inde olduklar1 goriilmiistiir.

6.4 Calisan Sayisinin Kobi Yéneticilerinin Girisimcilik Yonelimleri Uzerine Etkisine Yonelik Bulgular

Tablo 7: Calisan Sayisinin Yéneticilerin Girisimcilik Yonelimleri Uzerine Etkisi

RereEr sd OrtalaKare F Onem
Toplam
Gruplar Arasi 0,488 3 0,163 1,294 0,278
ileri Etkinlik Gruplar i¢i 23,355 186 0,126
Toplam 23,842 189
Saldirgan Gruplar Ar‘a51 0,724 3 0,241 1,902 0,131
Rekabetgilik Gruplar Igi 23,598 186 0,127
Toplam 24,322 189
Gruplar Arasi 0,75 3 0,25 1,663 0,177
Yenilikeilik Gruplar ici 27,953 186 0,15
Toplam 28,703 189
Gruplar Arasi 0,149 3 0,05 0,769 0,513
Risk Alma Gruplar i¢i 12,044 186 0,065
Toplam 12,194 189
Gruplar Arasi 0,302 3 0,101 1,004 0,392
Ozerklik Gruplar i¢i 18,614 186 0,1
Toplam 18,916 189

Tablo 7°deki sonuglara gére Makine Kalip ve Imalat¢1 Kobilerinde calisan sayisinin yoneticilerin girisimeilik
yonelimi alt boyutlari tizerine 0,05 anlamlilik diizeyine gore anlamli bir etkisinin olmadig1 gériilmiistiir. Calisan
sayisindaki artis ve/veya azalislar yoneticilerin girisimcilik yonelimlerini etkilememektedir.

7. SONUC VE ONERILER

Giliniimiiz kiiresellesme ¢aginin hizla artan rekabet ortamu ile birlikte, her gecen giin ortaya ¢ikan yeniliklerin
giderek daha fazla 6nem kazandigi ve degisimin ka¢inilmaz oldugu pazar kosullarinda mal ve/veya hizmet
iretimi yapan tiim isletmelerin bir sekilde kendilerini bu degisen kosullara adaptasyonu kac¢inilmaz hale
gelmistir. Sonug olarak, elde ettigimiz bulgular neticesinde drneklemin biiyiik bir kismini 31-40 yas grubu arasi
erkek yoneticilerden olugmaktadir. 41 ve lstii yas grubunun 31-40 yas grubuna oranla daha fazla risk alma
egiliminde oldugu, 20-30 yas grubu arast yoneticilerin 31-40 yas grubu yoneticilere, 31-40 yas grubu
yoneticilerinde 41 ve iistii yag grubu yoneticilere oranla rekabet ortaminda daha fazla saldirgan bir yapiya sahip
olduklari, agirlikli olarak “rakibi yok et” felsefesinde olduklari tespit edilmistir. Yani bu hipotezden yola ¢ikarak,
yas arttikca saldirgan rekabetcilik egilimlerinde belirgin bir oranda diisiis yasanmaktadir. Burada yasin getirdigi
tecriibe ile rekabetcilik anlayiginin degistigini sdylemek miimkiin olacaktir. Egitim durumlar1 incelendiginde
yoneticilerin biiyiik bir kisminin sektor ile alakali olarak Mesleki ve Teknik Egitim Lisesi mezunu olduklari
gorlilmiistiir. Ortaokul ve ilkokul mezunlarinin lise mezunlarina oranla daha fazla saldirgan rekabetcilik
egiliminde olduklari, ortaokul mezunlarinin ilkokul mezunlarina oranla daha fazla risk alma egiliminde olduklar:
tespit edilmistir. Dolayisiyla Hi ve Ha hipotezleri kabul edilmistir. Geng¢ yastaki KOBI yonetici/isletme
sahiplerinin egitim seviyelerinde diisilk olmasi ile birlikte zorlu rekabet kosullarina hazir olduklarini ve risk
almadan kaginmadiklar1 goriilmiistiir. Bu durum yoneticilerin sektorlerinde kisa siirede rekabet ortaminda yok
olmalar ile sonuglanabilecegi ongoriilebilir. Ayrica c¢alisan sayisinin girisimeilik yonelimi alt faktorleri tizerinde
herhangi bir etkisinin olmadigi, calisan sayisinin artmasinin ya da azalmasinin yoneticilerin girisimcilik
yonelimlerini degistirmedigi goriilmiistiir. Bu nedenle Hs hipotezi dogrulanmamustir.

Bu caligmadan yola ¢ikarak yapilabilecek oneriler;
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v Benzer ¢alismalarm farkli bolgelerde farkli sektorlerde yapilarak, girisimcilik yonelimlerinin belirlen alt
faktorler ¢ercevesinde Olcililmesi ve karsilagtirmalarin yapilip, eksik kalan kisimlarin tamamlanip,
Tirkiye’ye 6zgii genel bir girisimcilik yonelimi profili ¢ikartilmast.

v Makine ve Kalip Imalati sektériinde Onlisans ve Lisans mezunlarinin sayisinin ¢ok az olmasi ve
sektorde onlara duyulan ihtiya¢ goz oniine alinarak biiytik isletmeler kargisinda yok olmamalari, rekabet
edebilmeleri i¢in destek mekanizmalarimin gelistirilmesinin ayrica Universite - Sanayi isbirliklerinin
saglanmasi ve etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi.

v' Proje tegvikleri (KOSGEB, Tiibitak, Santez v.b) ile ilgili gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi,
girisimcilik ile ilgili olarak sektor bazli egitim programlarinin yogunlastirilmast.
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SEMBOLIK BIiLGININ TURIZM UZERINE ETKiSi: ANTALYA’DA RUS TURISTLERIN VE
KENDINE OZGU MEKANLARIN BiRLiKTE-(D)EVRIiMi!

0Oz

Calisma Tiirkiye’de iyi bilinen turistik bir destinasyon olan Antalya bolgesinde teknik-olmayan inovasyon
ve sembolik bilginin ortaya ¢ikigi ve evrimini aragtirmaya ¢aligmaktadir. Bu cabanin arkasinda, 1990’lardan bu
yana gelen turist profilinin Alman-ingiliz’den zengin Rus turist seklinde radikal bigimde degisimi sonucunda son
donemde bilgi talebinin degisimi ve bdlgenin ve yerel firmalarin bilgi birikimleri iizerinde giiglii etkileri olan
Kendine Ozgii Mekanlar ve liikks deneyiminin ortaya ¢ikisi yatmaktadir. Sonuglar, bu degisimin literatiirdeki
cografi yakinligin tersi olacak sekilde bdlge-dis1 uzaktan bilgi mobilitesi dogurdugunu gostermektedir. Bu
durum, turizm sektoriindeki degisimlere ayak uydurmak igin ¢ok-yerelli, ¢ok-aktorlii ve ¢ok-6lgekli iligkilere
ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla diger bolgelerden ve kaynaklardan bilgi elde etmek ve bolge
icerisindeki yeniden-dagilimini saglamak i¢in bilgi mobilitesi 6nem arz etmektedir.

Anahtar kelimeler: Bilgi capalama ve mobilite, Sembolik bilgi, Kendine Ozgii Mekanlar (KOM), Turizm
sektorii, Antalya

THE IMPACT OF SYMBOLIC KNOWLEDGE ON TOURISM: CO-(R)EVOLUTION OF
RUSSIAN TOURISTS AND HIGHLY INDIVIDUAL PLACES (HIP) IN ANTALYA?

Abstract

This paper tries to investigate the emergence and evolution of particular non-technical innovations and
symbolic knowledge in a well-known touristic destination in Turkey, namely Antalya region. The leitmotiv
behind this case representation is the recent knowledge demand derived from huge manoeuvre in incoming
tourists profile from German-Briton towards wealthy Russian since the 1990s and the consequent emergence of
luxurious experience of Highly Individual Places which have strong impacts on the knowledge base of the region
and local firms. The findings confirm that this manoeuvre generates extra-regional distance knowledge mobility
in contrast to proximity literature. This, in turn, exposes the need for multi-local, multi-actor and multi-scalar
relationships in order to adopt changes in tourism sector. Thus knowledge mobility matters for the knowledge to
be acquired from other regions or sources and re-circulate it within the region.

Keywords: Knowledge anchoring and mobility, Symbolic knowledge, Highly individual places (HIP), Tourism
sector, Antalya

JEL CODES: R10, R12, R58, 031
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1. INTRODUCTION

The search for understanding how regions can grow has been an eternal question for regional scientists
(Frank, 2011; 272). During the past two decades researchers have tried to identify innovation-based-models and
modes of regional development as illustrated and summarized in the studies of Moulaert and Sekia (2003),
Moulaert and Nussbaumer (2005), Benneworth and Rutten (2011), Simmie (2005) and Lagendijk (2006). Until
recently the mainstream discussions seemed to be focused on Territorial Innovation Models (T1Ms) through
conceptualizations like proximity, governance, capitalistic relations, knowledge and innovation systems,
externality, spillovers, and mostly on relational (and soft) assets which include wide range of activities ranging
from networking to untraded dependencies. Obviously this richness of theoretical approaches sometimes
harbours complexities and unifications which rise further questions for investigations. Likewise, the unfolding
regime of knowledge economy has a kaleidoscopic character which shows us how complementary and even
competing theories could be employed to explain the role of knowledge in regional economic development.
These theories are on the interactions between various actors and contexts that accelerate knowledge spillovers,
flows and transfers in / between the firms and in the region through knowledge production, diffusion and use,
including distant and close knowledge interactions and networks. Therefore the (knowledge or mobility) actors
may differ from individuals to firms, local to global units. For that reason, for example, knowledge interactions
may cause knowledge re-contextualization (with reproduction) within a firm or a locality via knowledge
dispersion, or may only lead to knowledge use (without reproduction) without having worthwhile impact on firm
or locality. By and large, each regional trajectory in knowledge economy pertains although its focus may differ
from using to generating knowledge in a multi-scalar context.

The focus and the purpose of the study is to answer the questions where and by whom knowledge is
generated, transferred or exploited by referring to a touristic destination, namely Antalya in Turkey. One may
identify at least three rationales for such an attempt in terms of changing nature of knowledge. First, knowledge
activities have been highly mobilized and knowledge has become central issue for regional development. This
preposition enables distant knowledge interactions as well as close knowledge spillovers. Correspondingly the
ways and means of capturing mobile knowledge has become as crucial as generating the knowledge itself. In this
regard it is both interesting and challenging to look closer to a region (Antalya) that has a low science base in
symbolic knowledge but high rates of knowledge demand due to huge manoeuvres in tourism sector. Thus
regions should seek not only to attract knowledge generating activities but also the activities which knowledge
may stay, articulate, be learned and regenerated in a territory. Second, policy makers have begun to focus on
knowledge economy. This political concern, of course, closely related to the idea that regional competitiveness
can be achieved through a strong knowledge base in a particular territory. Thirdly, a rise in the importance of
non-technical innovation and knowledge activities in service sector is observed although scholars’ major
interests have been on the hard type innovation and knowledge. Tourism sector could be a fruitful area to discuss
where and by whom questions to understand these aspects of knowledge.

This paper explores non-technical innovation processes and the evolution of symbolic knowledge about
Russian tourists and luxury Highly Individual Places (HIP) in particular to a Mediterranean destination, Antalya.
As discussed in the following sections, the emergence of HIP concept hotels in Antalya is bilaterally related with
the tourism demand rising from new markets. HIP assumes experience as a key element. Contrary to the question
of ‘how the destination is’ that traditional tourists look for, new generation of tourists search for totally different
question: ‘what kind of an experience’. For that reason design, interiors, arts, music and entertainment should
reflect independence and individuality along with prestige, authenticity, comfort and fulfilment under the HIP
concept (Freund De Klumbis, 2002: 58-76, YPMA, 2003, Gilmore and Pine, 1999). Parallel to this, in Antalya
the massive shift in the profile of incoming tourists from Europe towards CEECs and Russia enforced the firms
(with a loose response from regional authorities, public universities and NGOs) to take necessary precautions in
order to adapt the knowledge most of which consisted of symbolic knowledge, and the rise of HIP hotels in the
region reflects another shift: wealthier Russian tourists demand uniqueness contrary to middle-class Europeans
preferring all-included package in a Mediterranean destination?.

The paper employs biography methodology and narrative explanation to investigate emerging
knowledge in tourism sector in Antalya. Knowledge biography approach? is used to identify knowledge flows in
and around the innovative activities of firms and it is a useful way to characterize observable types of firms’
knowledge activities. Actually in order to monitor the location, actors, contexts and interactions of knowledge
deeply the biography approach fits well among others, hence the major concern is not about indicators and
results of innovation but instead the process of knowledge. In-depth-interviews are preferred in the investigation
of knowledge flows within / between firms and other actors. It must be noted that knowledge biographies include
not only firms but also other organizations in the regional context. Along with various media analysis, 41
interviews were performed with relevant individuals, institutions and organisations located in Antalya region
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between August 2008 and March 2013. In the interviews semi-structured surveys were utilised and egocentric
network analysis was chosen to make the various connections within and around the innovating firm visible.
Besides, mapping of the time-space-event path of knowledge interactions is a means of visualizing the trail of
knowledge. Additionally in order to understand the process in the region, a detailed research of numerous local
publications were undertaken.

The paper is organized as follows: in the next section, symbolic knowledge is discussed referring to
tourism sector to crystallise the theoretical background. In the second section, apart from introducing the region,
the evolution of the tourism sector in Antalya is emphasized. Based on the findings of the biography the third
section explains the development of symbolic knowledge flourished in Antalya region via time-space-event
relationship and actors. The fourth section evaluates the types of knowledge and the transmission channels
including the distance knowledge interaction processes and knowledge capturing mechanisms in the region. The
last section concludes.

2. SYMBOLIC KNOWLEDGE AND TOURISM SECTOR

Among many other definitions, knowledge may be defined as a cognitive process of human brains and
that is generated and used in personal and collective interactions in various contexts. Although the concept is
explained with an open-ended definition it encompasses quite wide knowledge types, contexts and in fact
discussions. The type of knowledge that tourism sector depends on is the symbolic knowledge which deals with
the creation and communication of cultural meanings, symbols, ethics and aesthetics. It is worthy to mention that
analytical knowledge, constitutes SAS (Synthetic-Analytical-Symbolic) model together with symbolic and
synthetic knowledge (Asheim and Coenen, 2005; Asheim et al., 2007; Asheim, 2007; Asheim, Coenen and
Vang, 2007). Analytical knowledge is fundamentally scientific and is used to understand and explain features of
the natural and social world.

The three SAS knowledge types are defined by processes through which knowledge is developed and
by the criteria for evaluating its usefulness / purpose; functionality criteria for synthetic knowledge (via learning
by doing and interaction), codified explanation and evidence for analytical (via formal and scientific processes
including social and humanistic sciences) and meaning criteria for symbolic (via open-ended creative and artistic
thinking, performance and interaction). Symbolic knowledge is tacit as it depends on the social and cultural
contexts and is often not directly transferable in geographical space.

Among these three SAS knowledge types, the lowest number of studies belongs to symbolic knowledge
(Halkier et al., 2010). Compared to technical innovation, in spite of a sufficient number of studies there is no one
complete theory about non-technical innovation including the development of symbolic knowledge. Yet, studies
on non-technical innovation currently soar (Schmidt and Rammer, 2007). In this regard tourism sector can serve
for the exploration of non-technical innovation and hence symbolic knowledge.

The most important features of tourism products are that they are multi-faceted and they encompass
many different services which necessitate a central role in symbolic knowledge. There are three crucial points at
the exploration of the basic features of production chain in tourism sector. Firstly, in tourism sector intangible
products cannot be tested at the environment of a laboratory before the products (service) are produced.
Secondly, tourism products are produced and consumed simultaneously. Thirdly, the services that form tourism
products are heterogeneous (Halkier, 2005).

In understanding knowledge one of the critical departure points is the increase in mobility. Knowledge
is now more mobile, not limited to boundaries of certain territories, more systematic and also depends on distant
learning and interaction. Technological developments reinforce the combination of different knowledge from
various sectors and spaces. Again the increase in the mobility of labour and capital facilitates distant learning
and the combination of different knowledge from different regions. This transformation of knowledge into a
multi-local and multi-scalar structure transcends the traditional concepts of time and space. Although it has not
been quoted explicitly most of the innovations involve socio-cultural dynamics besides technological.

Two key concepts are important to visualize knowledge interaction: knowledge mobility and knowledge
anchoring. While knowledge mobility is self-explanatory, knowledge anchoring necessitates further explanation.
Knowledge anchoring means the sinking of knowledge that comes from another region in a region and its re-
circulation within the region. The re-circulation means the utilisation of knowledge not only by the firm that find
or adopt the knowledge from an external resource but also by other firms and institutions in the region
(Crevoisier and Jeannerat, 2008, 2009).

Contemporary literature claims that knowledge anchoring emerges with various different ways that
combine mobile and regional knowledge dynamics. There are various actors, institutions and processes in the
anchoring process. These mechanisms that ensure the anchoring of knowledge may be summarised under four
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anchoring channels: events, job-related mobility, acquisition of codified knowledge and interactions between
firms. The inflow of knowledge to the region and its re-circulation within the region may be ensured with a
certain mechanism and may re-circulate in the region with the same or with a different mechanism.

Lastly, as anchoring of symbolic knowledge is less codified and more embedded in labour compared to
the other types of knowledge, it is less institutional.

3. MEDITERRANEAN WAY OF TOURISM: ANTALYA AND KNOWLEDGE NEEDS

Antalya, also known as ‘Turkish Riviera’ has been the leading tourism destination both for domestic
and international tourists. Bearing in mind that Turkey stands at the 6" place in world’s top ten destinations list
according to UNWTO (United Nations World Tourism Organisation) in 2013, 11.1 million of 34.9 million
incoming tourists to Turkey visited Antalya. (Republic of Turkeyi 2014). Although 32% of tourists who visited
Turkey preferred Antalya, it is estimated that 60% of the tourism revenue is generated in Antalya yet tourists
visiting Antalya have stayed longer compared to other parts of Turkey due to all inclusive system. Actually the
number of 5-star-hotels and resorts in Antalya are larger than the same figure for the whole Spain. Naturally the
region receives 60% of tourism investments and accommodates 40% of the bed capacity of the country.

Historically Antalya has not always been a tourism destination. As the figures confirm, in the region
half of the labour force is employed by the agricultural sector (IGD, 2010). Therefore being a traditional
agricultural area until the 1980s, Antalya has never had a chance to test the impacts of industrialization. Thus, it
is not satisfactory to analyse the region from the perspective of either ‘old-fashioned’ industrial districts (Fordist)
or the TIMs of the 1990s (Post-Fordist). The mixture of service and agriculture sectors in the economy created
dynamic relations among regional actors and it is rather difficult to follow stable connections.

Tourism sector, having its initial beginnings during the 1960s, gathered pace during the 1980s, when the
country accepted a liberal economy that necessitated a policy focus on the foreign exchange generating
economic activities such as export, and tourism was not an exception (Cimrin, 2010). The accommodation
generation was purely the result of financial incentives given to large scale investors, the resorts and 5-star-hotels
following the liberalisation. The tourism market was not developed solely by Turkish tourism agents, but the
supply was definitely generated by Turkish firms and by Antalya itself. Enormous increases in the number of
incoming tourists have turned Antalya not only into a rapidly growing (national) province but also into a
dynamically transforming (global) region. However there are clear distinctions between Antalya and its
counterparts. First, Antalya has joined lately to mass tourism compared to Portugal, Greece and Spain. Second,
up to very recently the tourism facilities in the region have been trying to be price competitive. Finally, the urban
characteristics of Antalya have been premature compared to Barcelona or Athens due to strong 3S tourism and
never been able to substitute the image of Istanbul as a representative of Turkey in terms of Ottoman culture,
Turkish authenticity etc.

On the other hand, as a recipient country, Turkish citizens have merely benefited tourism compared to
other Mediterranean destinations (such as Spain and Italy) in terms of income generation (UNWTO, 2011).
Particularly this is the result of un-proportionality. The market structure of tourism sector in Antalya displays an
irony: domestic tour operators and hotels are generally bounded to international operators through an
asymmetrical relation. Knowledge (about customers and market research) is generated somewhere else
(generally in Europe) but exploited locally (in Antalya). Domestic companies do not have the ability to control
and direct the market; instead it becomes a must for them to accept the demand which is directed to them due to
dominance of huge European tourism companies. However, this does not mean that no knowledge is generated
locally. Since the local companies do not acquire or obtain precise knowledge from international ‘masters’ and
from regional and national knowledge institutions, they generate and use related knowledge by themselves
through labour mobility, participating in fairs/exhibitions, formal and informal local/intra knowledge exchanges
or informal interactions with the customers. Then, it could be claimed that intraregional knowledge exchange
employs (open) channels but international knowledge exchange remains (or have to remain) in the (limits of
closed) knowledge pipelines.

The tourism sector in Antalya has been traditionally oriented to European markets, and not only the
hotels and tour operators in the region but also local SMEs related to tourism have structured their facilities and
business models accordingly. Knowledge related to the tourists’ behaviours (like reservation types, languages,
animation activities, food and beverages, disco music, restaurant services, hotel room designs, consumer
satisfaction, market research, even hotel architecture), have developed correspondingly for the European tourists,
particularly for Germans, Dutch and Britons. However the number of Russian incoming tourists to Antalya
increased by 527.47% in the 2002-2013 period (Republic of Turkey, Ministry of Culture and Tourism).
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There are a couple of alternative rationales behind this huge increase. Firstly, before the 2000s Russians
preferred Spain, but the acquis (the EU regulations) enforced Spanish authorities to adapt new procedures and
standards for aviation. The airplanes used by Russian companies could not meet environmental standards of the
EU and created noise pollution that raised a negative public opinion. This enforced Russian aviation and tour
operator companies to cancel Spanish reservations and redirect the demand to Antalya. For example, in 2009 and
2010 nearly one fourth of the airplanes landed in Antalya airport were from Russia. Secondly, the low level of
public pressure on daily life, very elastic service supply and the ‘all inclusive’® system has fostered the Russian
concern to Antalya. Thirdly, political preferences of the government of Russia: after the end of cold-war the
affairs between Russia and Turkey, two neighbour countries, has become closer. Finally, sex tourism to some
extend has been effective on the orientation of Russian tourists, particularly women, towards Turkey. The high
level of commitment of Turkish men to their lovers, fiancées and wives attracted many Russian girls’ passion
and holiday preferences towards Antalya (Kiniklioglu, 2006).

The radical increases in the number of Russian incoming tourists forced the emergence of customer
oriented tourism services and this has substantially changed traditional tourism services. Hence tourism sector,
due to its complicated and interrelated nature, includes horizontal and vertical relations, and various actors and
services, it is rather difficult to define or isolate a single knowledge process that has an impact on the rest of the
sector. However, the market driven knowledge shift necessitates a vast amount of knowledge activities which
could not be acquired solely by the Antalya region itself. This situation has produced the necessity to establish
local and distant interactions and the transfer of new symbolic knowledge from outside of the region. In this
context, in the following section, the main actors, events, milestones and knowledge types which have played an
important role in transformation of the region is discussed.

4. THE TIME-ACTOR-EVENT-SPACE RELATIONS OF SYMBOLIC KNOWLEDGE

Having valuable gifts for 3S tourism along with historical inheritances and natural endowments,
Antalya has a strong competitive advantage in tourism. On the other hand the huge bed capacity (Deloitte, 2010)
of 4 to 5 star resorts and hotels, and all inclusive packages have caused tourists to stay at hotels throughout their
vacations even without seeing the city centre. This situation was mainly the result of middle income European
tourist profile (whom has a certain budget for their vacation). However the rise of the number of incoming
Russian tourists paved way to search alternative policy solutions that could increase tourism income of the
region. The emergence of HIP concept and Russian tourists, in this context, not only led to income generation
but also to extensive knowledge needs and this section tries to figure out actors/events and geographies (whom
and where questions) that deeply effect knowledge base.

As mentioned before the sudden change in the target markets (from German-Briton to Russian and
CEEC tourists) seemingly depends on a series of simple events and actors but if its knowledge dimension is
concerned then it depends on various actors, processes, events and spaces that have played different roles. In this
process, both knowledge flows into the region and knowledge interactions within the region took place that
contains multi-local and multi-scalar dimensions of the knowledge. In this context, the events playing crucial
roles regarding knowledge are presented in time loop and the basic actors, processes and the knowledge types
acquired for each event are given in detail in Figure 1. But first, concerning the transformation, the existence of
macro level actors should be reminded besides the individual micro actors that were living in Antalya. In the
macro level the policy and government contexts are examined while in the micro level the contexts of firms and
networks are analysed. Of course, in addition to individual attempts, there have also been crucial central
government initiatives for shaping the tourism structure of the region, especially in terms of legal amendments
concerning tourism sector.

The very first event that has caused to the development of mass tourism in Antalya is the Law of the
Promotion of Tourism and the Liberalisation of Economy, no. 2634 enacted in 1982 (Republic of Turkey, 1982).
This macro policy initiative led to increases in tourism investments in the region (hotel constructions during the
1980s with the support of the financial incentive law) and created a cooperation opportunity between local and
national investors and other foreign economic actors. The policy is crucial in terms of the initiation of both (firm
level) tourism-related investments and (regional) development of international collaborative relations.

Following the inurement of the Law, first steps of Russian tourism were taken by an entrepreneur called
Mr. F. He made his first tourism sector investment in Antalya in 1985 with a carpet trade store in Kemer (a
district in Antalya Province). Later on, he initiated his jewellery business in Kemer in the mid-1990s that turned
into a chain store located both in Antalya and Russia. Because of his chain store in Russia, Mr. F. had several
visits to Russia and had the opportunity to learn more about Russian culture; life-style, business life and
language (see Table 1). As an entrepreneur Mr. F. had the opportunity to acquire lots of inside information about
the preferences of Russian tourists. Therefore he learned where the wealthy Russians go, what they spent money
on and what they like doing, in general symbolic knowledge of Russia life-style. If he had not stayed in Russia,
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he would have not made the same experience elsewhere. Therefore his jewellery store in Russia shaped his
future and his prospective knowledge search considerably (Dulupgu et.al., 2009).

Table 1 shows some certain knowledge types related to Russian culture, life-style and language, and
locations and actors who took part in the flow of these particular knowledge types. The need for Russian native
speaking workers first created some enterprises in the sector that employ Russians and/or Kazakhs. The
employment of foreigners created a knowledge transfer in terms of not only language knowledge but also culture
and life-style. Further, teaching Russian has turned into a sector in Antalya. Some language schools have been
established and Russian and/or Kazakh teachers were employed. Therefore the ability of the region to train
domestics increased. Consequently, initial firm level knowledge has turned into regional knowledge as it turned
into a sector in the region. On the other hand Russian culture and life-style were able to turn into businesses and
departments in the hotels such as the language teaching schools. On the other hand, Russian culture and life-style
has not been dominant among SMEs and local tourism facilities in the region including restaurants and
sightseeing attractions such as rafting or historical place visits.

Table 1. Symbolic Knowledge: Related Knowledge Types, Actors and Locations

Relevance
Knowledge Type Main Actors Origin Firm Regional
Level
L Russian  Labour + Vocational .
Linguistics Schools Russia
. Russian Labour + immigrants + .
Culture and lifestyle Turkish entrepreneurs Russia
Cuisine and Meal Mr F. and chief cooks from Istanbul | Russia / istanbul | ¢
. . . Germany, . .
Animation Euro Turks and Russian Labour RUSSia
Child care / Nursery Ukrainian labour Ukraine .
Fashion Hotel Managers France, Italy .
Architecture Hotel Managers Dubai . .
Theme - Concept Mr F. Dubai . .
Hotel Managers + Far Eastern
SPA Labour Far East
Authenticity Mr F. Dubai . .
Edu_ca_ltlon and Vocational School + University Russia .
Training

During the 1990s and 2000s, a gradual wealth increase in Russia was witnessed with the regime shift
and this gave Russians the freedom of travelling in the 1990s. Thanks to this wealth increase and other reasons
aforementioned, Russian tourists started to prefer having holidays in Turkey more and more. Then Mr. F.
undertook management of three boutique hotels. As a manager he had the opportunity to utilise Russian
symbolic knowledge through Russian labour recruitment in Turkey and more importantly through his knowledge
on Russian culture and life-style.

In this process another contribution to the employment of Russian labour was made by construction and
real estate companies that perform real estate rentals, sales and villa-residence rehabilitations in the region. The
real estate sector focusing on Russian customers would be a revolutionary step towards Russian market as it
would provide the permanent settlement of Russian labour by mediating house sales to Russians. The knowledge
inflow and more importantly the anchoring and diffusion of this Russian symbolic knowledge into the region
was realised through these settlements (Dulupgu et. al., 2007).
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Figure 1: Firm-Level and Regional Knowledge: Time and Event Map
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The Russian tourism trend was initiated by Mr. F. and has been continued with the new investments of
Russian investors in Antalya till 1995. Among the reasons of Russian capital to channel into Turkey were; the
increased Russian wealth and conspicuous-imposing consumption, desire to differentiate, the increasing volume
of tourism, the formation of a Russian concept aiming solely Russian tourists, the geographical proximity of
Turkey to Russia and the similarity of Turkish and Russian ways of business* (i.e. a golden key can open any
door). Consequently, these investments created the first HIP hotel construction (the Sungate Port Royal Hotel)
that has been managed solely by ‘Turkish managers’ (the first HIP hotel was later purchased by Turks in 2009).
The first HIP hotel necessitated diverse services such as various cuisines and meals, animation, child-care and
nursery and the decoration of hotels in vogue and the construction of them with the latest technology and themes.
The diversification of cuisine and meal with distinct cuisines was made in the hotels but this trend did not
prevail in the region (see Table 1 above). Nonetheless, during second half of the 2000s some restaurants were
opened offering Chinese, Japanese, and Italian etc. cuisine but the reason of such a trend was the increase in
local income, instead of an effect of tourism on the region.
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On the other hand tourism related animation differs from cuisine as animation education has turned into
a sector in the region. There opened some training centres offering animation education that further effect the
region in terms of knowledge. Child care and nursery, and fashion, on the other hand, could not turn into
businesses in the region, therefore they do not have territorial effects. The construction of hotels with out-
standing architecture and themes initially concerns the related construction firms due to their central role in
building images of HIP concept. However, although there is no clear finding it is estimated that it has had
inspirational effects on regional/territorial thematic architecture and construction. Regional construction
companies currently lead the way for unusual projects such as aquarium constructions and thematic parks and
commercial complexes. It is important to underline that the firms in the region do not have any science,
education and university related networks and actions. The primary reason of such a case is the inherent
characteristics of the sector. In other words, the knowledge necessitated in tourism is symbolic, therefore,
learning and education is solely based on entrepreneurial spirit. The formation of a structured education system
in all sections of tourism has failed. The individual education and training centres did pop-up with brave
attempts of entrepreneurs while vocational schools were founded by some idealist lecturers. Consequently, in the
region it is difficult to claim that the education and training system have direct and decisive role in tourism
sector. Hence, education is one of the weakest parts of tourism related knowledge in the region (Dulupcu et.al.,
2009).

One of the underlying reasons of the rapid rise of Russian tourism and HIP model in the region is the
single-party government after November 3, 2002. Instead of a coalition (as used to be in Turkey for
approximately 5 decades) single-party government has assured stability in terms of economy and policy. In
terms of economy, successful steps taken by the central government provided not only high economic growth
rates but also amity with Islamic countries such as United Arab Emirates (UAE), in particular with Dubai. The
affiliation between two countries encouraged central government to take NGOs such as AKTOB (Union of
Mediterranean Touristic Hotels) and POYD (Professional Hotel Managers Society) to Russia and Dubai during
its visits, i.e. it opened up opportunities for NGOs to establish business networks, to introduce the region and to
invite foreign investment to Antalya region. The meeting of Turkish entrepreneurs with the HIP hotels in Dubai
through these joint visits enabled them to grasp HIP-model knowledge and Mr. F. to become manager in one of
these hotels®.

The success of Turkish businessmen in terms of both gains of HIP-model knowledge and Mr. F.’s
management in a HIP hotel impressed the central government and channel it to amend the Law, no.4957 for the
appropriation of idle terrains to tourism investments and the Law, no. 5444 for the simplification of real estate
acquisitions of foreigners in Turkey (Deloitte, 2010). Here it is necessary not to forget that this type of radical
legal amendments may only be managed by a single-party government.

These developments aforementioned generated the coalescence of Russian capital and Turkish
managers and the integration of hotels and Russian tour operators (e.g. between Tez Tour and Coralia Hotels,
Mirax Group and Sun Gate) (Deloitte, 2010) and mergers between European, Russian and Turkish tour operators
(e.g. between TUI and Oger) (Yilmaz and Altinas, 2007).

In addition to the knowledge types explained above there are also other knowledge types which were
transferred from abroad, for instance, architectural knowledge from Dubai, the knowledge on the SPAs from Far
East, knowledge on fashion from Paris. They are all cases for distant knowledge interactions. Nursery and child
care knowledge was transferred through teachers previously employed in a hotel in Ukraine while the knowledge
of animation and entertainment-style was through the children of the first generation who migrated to Germany
from Turkey following the 2" World War (conceptualised as Euro Turks).
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Figure 2: The Geographical Dimension of Knowledge Flows
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As may be followed from the chronologic course of action described throughout the section, all the
knowledge transfer to the region is summarised in Table 1. Almost all the knowledge types given in the table
have been attained from abroad. In turn this means that there is strong distant learning in terms of knowledge
types, reflecting the multi-local characteristics of aforementioned knowledge. Contrary to TIMs explaining
learning mostly through proximity, close interactions and agglomerations, all the findings concerning the
tourism case in Antalya relate to distant learning. The main source of learning in the region is the inflow of
symbolic knowledge to the region from where it exists but there is still the issue of its recirculation within the
region to be discussed. Hence next section focuses on capturing mechanism and a discussion on whether
anchoring of knowledge in the region exists.

5. CAPTURING MOBILE KNOWLEDGE

Due to the symbolic and composite nature of tourism sector, knowledge of various touristic activities
should be captured from external and/or previously unfamiliar sources or actors. That is to say, either Russian
tourism or HIP concept as a new market for Antalya necessitates new knowledge that is previously absent in the
region. Hence the lack of accumulated knowledge regarding new markets particularly raises the question of
capturing mobile knowledge and then anchors it in the region. Capturing mobile knowledge through anchoring
includes either generating new knowledge or (for certain knowledge types) transferring external knowledge from
different countries/regions and recombining it with existing knowledge within the region. The main hypothesis
related with anchoring is that the better the capability of anchoring mobile knowledge, the greater the knowledge
dynamics/capacities of a region will be. In this context, the main research questions to be answered are: “Does
mobile knowledge anchor within the firm/region?”, if yes, then “What is the main anchoring channel to capture
mobile knowledge?”, “Is the mobile knowledge re-contextualized?” and if yes, “With what context is the mobile
knowledge recombined?”. All the research questions above are asked for each knowledge type and the replies
are evaluated in terms of the knowledge mobility and recirculation channels which explained by James et. al.
(2010).

Figure 3: Labour Mobility and Their Impact on Jobs

Early salesmen at operator firms, then animators

Euro-Turks P at hotels and finally waiters at restaurants

Kazakhs # Receptionists, housekeepers and waiters at hotels

Russians \_ > Receplion_isls, housekeepers and an.im'alors at
\ \ hotels, waiters, salesmen at operator firms

Eastern Europe Receptionists at hotels

Far East — » SPA masseurs at hotels

purchasing department personnel and cookers,
waiters, cleaners and security staff at hotels.

\ Salesmen at Russian tour operators, accountants,
Turks *

Starting with job related mobility, as seen in Figure 3, expatriation of foreign labour from Russia,
CEEC and CIS countries to Turkey is the main anchoring channel to capture and transfer distant knowledge to
the region. In the case, it is observed that work- or job-related mobility is the most important mechanism
ensuring the inflow of knowledge to Antalya region. It is the fundamental mechanism that provides the
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knowledge flow. Labour, enabling Russian tourist-related-knowledge has caused Russian tourism to foster in the
region. For example, the mobility of Kazakhs, Russians and Eastern Europeans via Russian tour operators who
were employed as receptionists, housekeepers and waiters at hotels, has also caused to transfer of Russian
cultural characteristics knowledge to the region. Besides the labour mobility furnished through hotels and tour
operators there were also other labour mobility actions caused by new knowledge needs. For example together
with the Russian demand, the demand for Russian language training has risen and consequently private
vocational schools in Antalya have initiated language trainings with the lecturers they imported from Russia.
This labour mobility has also provided the knowledge flow about Russian culture and life-style.

At this point, an important question may come into minds such as ‘Is the knowledge brought by
migrants really transferred locally or is there really anchoring?’. If eastern migrants decided not to come to
Antalya (or decided to leave) would local people be able to provide the services? The answers to these questions
would be partially yes and partially no. The continual increase in the number of Russian population settled in the
region has provided the anchoring of Russian culture and life-style knowledge. In the region many Russian
language schools have been opened and hence the region can now meet its Russian linguistic demand. For the
education of labour speaking Turkish, there are public universities and vocational schools in the region. Besides,
it is seen that HIP hotels establish their own academies. Through animation schools, cooking schools, tourism
and hotel management schools, universities, education/training programmes and courses for domestic workers in
addition to language schools, cuisine, animation and other Russian-related knowledge can now be created in the
region. In this context, it is possible to claim that distant knowledge transferred from abroad interacted and re-
combined with regional education system/base. Therefore, the region acquired the capability to learn Russian
culture and life-style. Hence in terms of Russian culture and life-style the region does not need continuous
distant knowledge anymore and so even if there would be a cut in labour mobility from Russian the region
would not have any difficulties in terms of culture and life-style. On the other hand, the reverse prevails for child
care and nursery knowledge, i.e. the region always needs mobile-distant knowledge transfer. In sum, the region
necessitates dense external knowledge inflow of knowledge types concerned and strongly relies on foreign
workforce and requires labour mobility; local capacity still could not produce these knowledge types and
anchoring is out of question.

Another knowledge type in which job-related mobility plays crucial roles is the SPA knowledge. The
labour from Far East played crucial roles in terms of the inflow of this knowledge type to the region. If one
examines whether SPA knowledge has been re-contextualized and re-combined in the region it may be claimed
that the region has re-combined the SPA knowledge transferred from abroad with Traditional Turkish Bath
(Hamam) knowledge. All the same, it is observed that there is a re-circulation in terms of SPA knowledge in the
region. It is also found that most of the hotels in the region learn from each other and outsource some of the
services to other hotels. In this context, it may be claimed that knowledge has been transferred to the region
through labour mobility but diffused within the region through firm-level-interactions.

Regarding with events, such as MITT (Moscow International Travel & Tourism Exhibition) fair held in
Moscow, Fashion Fair held in Paris and Milano, also Leaders Meeting organized in Turkey and Dubai Meeting
are crucial mechanisms to use distant knowledge. These mechanisms playing crucial roles for the development
of Russian tourism- and HIP concept-related knowledge are quite important for the construction of new networks
as ‘temporary clusters’ (as stated in Maskell et. al., 2005). However, there is an important point which should not
be forgotten. Anchoring is not only related with capturing the mobile knowledge in various ways but also related
with combination and re-circulation of this knowledge with local context. When considered from this respect,
abovementioned events allowed to the emergence of tourist- and HIP-related knowledge and capturing related
knowledge, but it is hard to say that there is anchoring process related with these events. In this context, this
channel can be seen as a mechanism which allows to the flow of mobile knowledge to the region, but it is not a
mechanism which allows to the re-circulation and capturing of this knowledge.

As discussed before, the third mechanism which allows the knowledge flow is the acquisition of
codified knowledge. However, in Antalya case, there is no example regarding this channel. As underlined
before, these types of knowledge are mainly combinatorial and are based on symbolic knowledge. The reason of
this situation is that most innovations in tourism sector have mainly non-technical basis and these innovations
cannot subject to any patents, licences, etc. But still through some channels such as desk-research, internet and
sectoral magazines some knowledge about new trends in Russian culture and tourism sector is attained.

Lastly, another important anchoring channel is the firm-level interactions. This channel has provided
the transfer of Russian culture and lifestyle, fashion, architecture and HIP concept knowledge. That is, the HIP
concept has formed and developed through supplier-client relations and other collaborative relations of the HIP
hotels established in Antalya with the tour operators in Europe and Russia, the hotels in Dubai and the fashion
companies in France and Italy. Therefore, this channel, by supporting job related mobility, has played important
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direct and indirect roles in the transfer of knowledge. For example, as an important firm level interaction the
mergers between European, Russian and Turkish tour operators, have also indirectly caused knowledge inflows
by the bilateral labour mobility and hence knowledge flow between the parties. In addition, collaboration
between tour operators and the hotels is also important anchoring channel in this process. Moreover, in the case,
the previous networks of Mr. F. and the new collaborative networks and firm-level interactions he formed
through ‘knowing the right persons’ (as stated by Vale, 2010) played crucial roles at the flow of HIP concept
related ideas. In this context, Mr. F. uses traditional Near East and Ottoman architecture knowledge he acquired
in Dubai in his hotel constructions and designs. Antalya already has the knowledge of Seljuk and Ottoman
architecture. In the hotels local authentic knowledge and the transferred Near East authenticity were combined.
In this context the hotels inclined to learning through short distance labour mobility and transferred labour
having the knowledge of court kitchen cuisine and at the least architecture from Istanbul.

Consequently, it is possible to claim that contextualization of external knowledge remains quite crucial
for knowledge base. Antalya region has been successful in terms of the transfer of existing mobile knowledge in
other regions. However there are differences among knowledge types in terms of the re-combination of them
with local contexts. That is, while for some knowledge types, the external knowledge has been transferred to the
region and utilised without any change, for some types of knowledge mobile-distant knowledge has been
successfully recombined with the regional knowledge context.

6. CONCLUSION

At the abstract level, the paper is about how knowledge flows and shapes firms and regions referring to
tourism sector and symbolic knowledge. In knowledge based economy, innovation is not solely an activity of
local actors, but instead the flow of knowledge among actors and territories may be more crucial than the origin
of knowledge generation or the locality of actors as proximity based regional development theories suggest.

Empirically the determination of knowledge in tourism sector in Antalya differs from hard type
innovations yet the case particularly concentrates on symbolic knowledge and symbolic knowledge has a greater
impact on space hence it includes artistic and human related values and norms, in other words it has a powerful
cultural dimension. Correspondingly, concerning symbolic knowledge, time diffusion may be quicker and space
coverage may be wider compared to other knowledge types. Similar to the shortness of learning time-span, the
adaptation should be rapid in order to respond market changes. As the time-span is short, formal educational
institutions, particularly public education institutions are not able to organize themselves accordingly, that means
ineffectiveness of public institutions in responding symbolic knowledge changes. Instead, private education
institutions have some capabilities to tackle with the pace and time. For example in this case some hotels have
established their own training centres and some private schools have started to offer Russian language courses.
So one may argue that a powerful science base is not a must for a region to develop, instead capturing mobile
knowledge and gathering various knowledge domains-institutions-targets together are a more efficient way
regarding the symbolic knowledge.

Unlike patents or intellectual property rights, it is difficult to protect organizational knowledge and
culturally embedded knowledge. In this vein, although the market for it may be competitive, the firms cannot
avoid knowledge spillovers. Regarding general regional context it can be argued that the accumulated knowledge
in mass tourism which has given rise to high calibre services is transferred and adapted in another type of
tourism activity.

In this case symbolic knowledge learning process mostly depends on the imitation of knowledge
created outside the firms and even extra-regionally. There are a couple of reasons for such an absence of
symbolic knowledge (base) in the region and in the firms. Firstly, artistic and creative capabilities are relatively
undervalued both in the firms and in the region. This is the result of national structure. Public policies prioritized
hard infrastructures according to the socio-economic development level of the country and the region as in the
case of investment promotion laws. Parallel to this, centralized education and science systems are sometimes
unable to see regional and local opportunities, and when they see or be aware of opportunities their response to
them is too late. Secondly, symbolic knowledge displays composite or combinatorial features in which
knowledge accumulation only partially supports further knowledge generation. Therefore the support of science
and education system is limited. It is observed that education system is crucial in sustaining and developing
symbolic knowledge but in Antalya this support is clearly not sufficient to catch up the training demands
originated from the firms. The dynamism of tourism sector is difficult to follow up for a traditional (centralized)
education system like the one in Turkey. For the sustainability of symbolic knowledge tourism sector needs
more open, multi-linguistic, warm, cheerful and strong communicative skills for the workforce. Third, the
national business environment should be kept in mind although globalization and sometimes knowledge
economy tell us not to do so. Clientelism or political networking may be utilized for knowledge flows in Turkey.
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Thus firms may find investments in symbolic knowledge unnecessary. Political networking is found to be as a
tool that can be used for capturing symbolic knowledge, as in case of Mr. F.

Whatever the type of knowledge, knowledge activities always have direct connections with people even
though emerging technologies lessen the role of human being. Symbolic knowledge covers wide range of
knowledge domains but one can easily find creativity, knowledge of social sciences, imitation, image building in
most of the symbolic knowledge. In this research, it is found that firms do not perceive abstract categories of
knowledge and there is a tendency among firms to see knowledge as a complex and science related activity. In
fact as can be seen from the case, symbolic knowledge in tourism sector is vital for the sustainability of
companies both in the short and long run.

7. NOTES
1. That’s why Turkey stands out among European destination with her largest package.

2. Innovation biography methodology will not be discussed within the scope of this paper. For more
information about this method see Larsson and Widmaier (2006), Butzin and Widmaier (2010), Lehr (2011).
Dabhlstrém and Hedin (2010).

3. All inclusive system is a package that involves accommodation, food and beverages and other amenities and
this package is sold from fixed price (Ciftci et al., 2007; Ozdemir et al., 2011).

4. The early reservation system is a well-known and widely applied business model in Europe. It was captured
by Turkey in the late 1990s through German — Briton tourism. The system that profoundly affected the sector in
Turkey is now being applied in Russia as Russia captured the model through reciprocal visits and mainly
through firm-level interactions and mergers and acquisitions (see Figure 1).

5. The HIP-model was first initiated by Dubai, Far East and the United States of America.
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KURESELLESME KAVRAMI VE BiR SUREC SONUCU OLARAK KURESEL KENTLER
Ozet

Tek bir diinyada yasadigimiz1 belirtmek giiniimiizde en ¢ok duyulan climlelerinin baginda gelmektedir.
Hem diinyanin tek bir yer haline gelmesi kiiresellesme kavrami ile tanimlanmakta hem de kiiresellesme
ekonomik, siyasal, kiiltiirel diizlemde toplumsal degisimi beraberinde getirmektedir. Kiiresellesme birgok boyutu
etkileyen bir kavram olmasi sebebi ile bir tanim iizerinde uzlagmak miimkiin degildir. Kiiresellesme; hem
diinyanm kii¢iilmesi hem de diinyadaki bilincin tek bir parga seklinde yogunlasmasidir. Diinyanin kiigiilmesi
zaman-mekan sikigmasi teorileri ile birlikte kiiresellesmenin mekan ile olan bagimi giindeme getirmistir.
Kiiresellesme ile yasanan degisim tiim boyutlar1 ile diinya diizeninde yasanmaktadir. Iletisim, bilgi teknolojileri,
sermayenin hareketliligi mekéanlar1 farklilagtirmigtir. Bu durum sadece devletler i¢in degil kentler igin de
gecerlidir. Kent yasami degisirken kentin fiziksel mekanindan kiltiiriine kadar birgok 6gesi de bu durumdan
etkilenmektedir. Tim bu ekonomik, kiiltiirel, teknolojik gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan ve geligen kiiresel
kentlerin diinya ekonomisi igerisine eklendigi goriilmektedir

Bu calismanin amaci kiiresellesme kavraminin ayrintili olarak incelenmesi ve kiiresellesme siirecinin
bir sonucu olan kiiresel kentleri, 6zelliklerini benzer ve farkli yonlerini, bulundugu iilkeye ve hatta kiireye
etkilerini incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Kiiresel Kent, Kent

GLOBALIZATION CONCEPT AND GLOBAL CITIES AS A RESULT OF PROCESS

Abstract

Stating that we are living only in one world is the most heard phrase of today. On the one hand the
process of world becoming one place is defined by the concept of globalization; on the other hand globalization
is bringing about social change in economic, political and cultural field. Globalization is a concept that cannot be
agreed upon with a single definition because it is a concept that affects many dimensions. Generally,
globalization can be defined as both world’s getting smaller and the concentration of world consciousness just in
one part. The world's getting smaller has made the bond of globalization with space a current issue still after the
theories of time-space compression. The changes that taking place with globalization are experienced in the
world order with its all aspects. Communication, information technologies and mobility of the capital are
differentiating spaces. This is not only true for governments, but also for city. When city life changes many
elements of the city from its physical space to culture are influenced by the change. All these economic,
cultural, and of the emerging global cities emerged along with technological developments seem to be inserted
into the world economy

The aim of this study was to examine in detail the concept of globalization and global cities as a
result of the globalization process, characteristics similar and different aspects, is to examine the impact on the
country and even the globe found.

Keywords: Globalization, Global City, Urban

GIRIS

Kiiresellesme kavrami, gerek popiiler, gerek akademik literatiirde genellikle kullanilan anlami ile
geemis ve gelecek arasinda anahtar rol oynamaktadir. Bunun yaninda diinya tarihinin gerek ge¢cmisini, gerekse
bugiiniinii izah etmede dnemli bir géreve sahiptir. Kiiresellesmenin taniminin ne oldugu hakkinda tam bir ortak
goriis olmasa da politik, ekonomik, yapisal, siyasal, sosyo-kiiltiirel, iletisim-teknoloji ve ekolojik agidan hem
stire¢ hem durum olarak giinliik yasamin biitiiniinii etkileyen ve devam eden ¢ok boyutlu bir olgu oldugu ifade
edilebilir(Bently,2004:79). Bu anlamda kiiresellesme, “hem diinyanin kiiciilmesi hem de bir biitiin olarak diinya
bilincinin gii¢lenmesi(Robertson,1999:21)” olarak tanimlanabilir. Buna ilave olarak kiiresellesme, olusturdugu
kiiltiir ile insanlar arasindaki farklilig1 en aza indirgeyen bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Insanlik tarihinin ilk dénemlerinden bu giine kadar insan, yasadig1 bélgeyi tanimak, yasadigi ortamla iletigim
kurmak, iiretim yapmak, birlikte savunma kurmak gibi ortak hedefler i¢in bir arada bulunmustur. Bu nedenle
etkilesimlerin bu ilk tiirleri, kiiresellesmenin de ilk asamalar1 olarak goriilebilir. Kiiresellesme olgusu literatiirde,
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insanlik tarihiyle baglayan bir siire¢ olarak goriilmektedir. Ancak kiiresellesme olgusunun etkisini gostermesi ve
kavramsal anlamda ifadenin genislemesi igin teknolojideki ilerlemeler ve kitle iletisim araglarinin daha yaygin
hale gelmesi gereklidir. Ote yandan kiiresellesme olgusu tarihi siire¢ igerisinde kismen duraganlik yasasa ve
bazen geri doniisler olsa da, kavram siirekli bir yapiya sahip olmustur(Yale,2014:136). Kavram temelde hem
“ekonomi” lizerine kurulu bir anlam tasimakta hem de ekonomik sistemde neden oldugu degisimler, her alanda
etkisini gostermektedir.

Giliniimiize degin siliren gelisme asamalarindan da goriilecegi iizere kentler, son donemde kiiresellesme
stirecinin beraberinde 6nemli degisimlere konu olmakta, kentin toplumsal ve siyasal agamalar1 sekillendiren bir
faktér olmasindan oOtiirii, gelismelerinde sanayi devrimi siirecinin paraleli bir yapr1 hakim olmustur.
2005:10Sanayilesmenin etkisiyle kentte niifus artarak, niifus artisinin neden oldugu ciddi sorunlar da meydana
gelmistir. Kentlerde son yillarda artan niifus nedeniyle kentsel yasam tarzi diinyaya hakim olmustur. Bu
baglamda hem kentsel problemler artmis, hem de bu problemler daha genis niifus kitlelerine yayilmustir.
Kentlerde goriilen yerlesim agisindan yapilan plansiz yapilagsma, sosyal giiglerin arasinda var olan dengesizlikler,
kentlere yonelik toplumsal ve kurumsal yapilarin yetersiz olmasi, kentte yasayanlar arasindaki gelir farkliliklart
ve yasam diizeylerinin farkli olmasi gibi sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bunun neticesinde kiiresellesme olgusu bu
sorunlar igerisinde kentleri sekillendirmekte ve sorunlar giderek daha belirgin hale gelmekte, onerilen ¢oziimler
de yetersiz kalmaktadir. Kiiresellesme olgusunun kent kiiltiirii {izerindeki etkileri ise biitiinlesme, standardize
olma konusunda kentin mevcut kiiltiiriinii ve kiiltiirel mirasin1 koruyamamasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Kiiresellesmenin tiiketim aligkanliklarini benzer hale getirmesi nedeniyle, kente ait yeni kiiltiirel ¢ergeveler de
giderek tiiketimin yon verdigi bolgeler haline gelmektedir. Kiiresellesmenin, kiiresel kiiltiirle birlikte diinya
tizerindeki kentleri tekdiize hale getirdigi one siirilmektedir. Kiiresellesme yerel kiiltiir ve kimlikleri 6n plana
cikararak gelistiren sdylemlerin tersine; mimari, kiiltiirel, tiiketimsel aligkanliklar cercevesinde toplumlari
birbirine benzemeye itmektedir. Bunun yaninda kiiresellesme, uluslararasi yatirimlar: arttirarak kentlesme ve
mimari anlamda da bir benzesmeye, beton alanlarin gorsel olarak artmasina neden olmaktadir. Gliniimiiz kentleri
giderek kiiresellesmenin giicii ile sekillenmis bir goriiniim almaktadir(Chang,2004:413).

Kiiresel kentler iizerinde yapilmis olan ¢aligmalarin baslangigta kiiresel kentin diinya ekonomisi
icerisine eklendigi goriilmektedir. Bunun yaninda sermayeyi kontrol etme, finansal ve ticari agidan kentlerin
merkezler haline gelmesine agirlik vermektedir. Bu sayede kent kavraminin ekonomik rolii daha belirgin hale
gelmistir. Ancak kiiresellesme, kentlesmenin bir neticesi olarak goériilmektedir. Buna ilave olarak kiiresellesme,
kent i¢indeki sosyal yasamin bir parcasi seklinde degerlendirilmektedir. Yine kiiresellesme, kentleri giderek daha
onemli birer rekabet alani haline de getirmistir. Short, kentin diinya ekonomisine baglanmasinin 6nemli
oldugunu, ancak bu bagin yalnizca ticari ya da finansal yollarla yapilmamasi gerektigini ifade etmektedir. Buna
ilave olarak turizm, tarih, kiiltiir gibi degerlerin de 6n plana ¢ikmasi miimkiindiir. Bu sayede her kentin farkli
yapisi geregi kentlerin kendilerine 6zgii kiiltiirel degerlerinin olacagi one siiriilmektedir(Fry,2005:10).

1. KURESELLESME KAVRAMI VE TARIHSEL GELIiSiM SURECI

Kiiresellesme kavrami kullanilmaya baslandigindan itibaren pek ¢ok degisik yonleri ile tanimlanmaya
calisilmasi nedeniyle anlasilmasi zorlasan ve anlam karmasasina neden olan bir boyut kazanmis ve bir siireg,
durum, sistem, giic ve bir donem tanimlamasi olarak kullanilmistir. Kavram, 1960’lardan itibaren degisik
terimler igerisinde kullanilmaktadir. Steger, en genel tanimiyla var olan sinirlarin ve hudutlarin bir¢ogunu
gegersizlestiren kiiresel ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve ¢evresel iki tarafli iliskilerde ve akislarda belirlenen bir
toplumsal durumun ifadesi olarak kullanilmasini 6nermektedir(Steger,2006:24).

1.1. Kiiresellesmenin Tanimi: Kavramsal Cerceve

Kiiresellesme ekonomi, yonetim, siyaset, kiiltiir, teknoloji, adalet gibi bir¢ok terimi etkileyen cok boyutlu
bir olgudur. Bu agidan birbirine zit ideolojik ve siyasi yontemlerin belirsizligi giderek artmaktadir. Bunun
neticesinde kiiresellesmenin savunuculari ve kiiresellesme kargitlart artmakta ve kiiresellesmeyi tek boyutlu bir
kavram olarak izah etmek giderek giiclesmektedir.

Kiiresellesme teriminin kokeni incelendiginde ‘globe’; yani, ‘kiire’; ancak temelinin ‘globe’ degil,
‘global’; yani kiire degil “topyekiin” oldugu goriilmektedir. Kiiresellesme kelime anlamiyla, topyekiinlesme
anlamina gelmekte ve globallesme ve kiiresellesme farkli anlam tagimaktadir. Anlamlar1 farkli olmasina karsin
globallesme, kiiresellesme olarak kullanilmaktadir(Cangizbay,2003:17). Kiiresel olarak c¢evrilen “global”

ER N3

kelimesinin 400 senelik bir tarihi vardir. Ote yandan bu kelimenin Ingilizce’de “globalization”, “globalize”,
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“globalizing” seklinde kullanilmasi 1960’larda ilk olarak goriilmektedir. Globalizm ve kiiresellesmenin ilk
tanim1 da 1961°de Webster sozliigiinde yer almig olup, sozliik bu tiir bir kullanimin McLuhan’in “Iletisimdeki
Incelemeler”  (1960)  kitabinda  bulunan  “kiiresel ~ kdy”  fikrinden  tiiretmis  olabilecegi
diisliniilmektedir(Robertson,1999:11). Mc Luhan kiiresel kdy terimini ilk kez kullanmis olup, diinyada yasanan
teknolojik, ekonomik, bilimsel ve ticari yeniliklerin neticesinde, devletlerle ve toplumlarin arasinda pek ¢ok bag
meydana gelmistir. Bu nedenle diinyanin herhangi bir yerinde verilen kararlar, olaylar ve eylemler mesafe olarak
fazla olmasmna karsin diger devletler ve toplumlar {istinde oldukca Onemli neticeler
dogurabilmektedir(Geray,1997:37).

Steger’e gore ‘kiiresellesme ger¢eklesiyor’ deyimi ti¢ 6nemli asamayr gostermektedir. Bunlardan
birincisi 16. Yiizyildan itibaren mevcut olan modernitenin geride birakilmasidir. Ikincisi, kiireselligin yeni bir
asamaya (postmodernite) dogru ilerleyis gostermesidir. Ugiinciisii ise postmodernite siirecinin daha gelismemis
olmast durumudur. Bu siireglerle kiiresellesmenin daha c¢ok karsilikli baglilik ve entegrasyona dogru bir
yonelmeye sevk ettigi 6ne siiriiliir(Steger,2006:24).

McGrew(Grew:2005:209), diinya capinda ekonomik iligkilerin yaygin hale gelmesi siireci olarak
belirttigi ~ kiiresellesmenin ~ tamimlanmasinda ~ ekonomik  yoniini  6n  plana cikarmaktadir.
Garratt(Garratt,2000:942), sermaye, hizmet ve {rlin piyasalarinin entegrasyonu olarak gormektedir.
Das(Das,2008:41), kiiresellesme siirecini iilkelerin ve ekonomilerin entegrasyonu, homojen hale gelmesi ya da
esgiidiimii seklinde tanimlamaktadir. Brenner,(Brenner,43) diinya kapitalizminin mekansal orgiitlenmesi ve
kiiresellesmeyi cift tarafli diyalektik siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Giddens kiiresellesmeyi, bir iilkede goriilen olaylarin diger yerler iizerinde etkiye sahip olmasi veya
ulusal sinirlarin disinda gelisen olaylardan etkilenme bakimindan sosyal iligkilerin diinya genelinde yogunluk
kazanmasi olarak tanimlamaktadir(Giddens:1990:64).

Robertson’a gore ise kiiresellesme olgusu, terimsel anlamda hem diinyanin kii¢iilmesi hem de
diinyadaki bilincin tek bir parca seklinde yogunlasmasidir(Robertson,11).

Bauman’a gore kiiresellesme ile yerellesme bir biitiin olup, zenginlerin kiiresel, fakirlerin yerel nitelik
sahibi oldugu ve aralarinda kutuplasmanin oldugunu 6ne siirmektedir. Kiiresellesme siirecinde zenginlerin daha
zengin, fakirlerin ise daha fakir hale geldigini vurgulamaktadir(Bauman,1999:23).

Mitteman’a gore ise kiiresellesme olgusu milli, ekonomik, siyasi, kiiltiirel anlamda kamunun devletler
iizerinde kaynagmasidir. Ideolojik agidan iilkelerin digerlerinden etkilenmesi siirecidir(Mitteman,1997:17).

Akgli¢’e gore kiiresellesme olgusu bilgi ve iletisim teknolojilerini baz alan bilgi toplumunun ulusal
problemlerini ¢dzerek tiim diinyay: etkiledigi post endiistriyel bir olgudur(Akgii¢,2002:2).

Manisali’ya gore kiiresellesme olgusu daha ¢ok ekonomik ve ticari nitelikte olup, ¢ok uluslu igletmeler
stirecte etkili olmaktadir. Bunun neticesinde ulusal bir sanayi ve ticaret politikasina sahip olmayan az gelismis
iilkelerin tamamen bagimli hale gelmesi s6z konusudur. Bu durum az gelismis iilkelerde ¢ok uluslu isletmelere
ve giiclii ekonomilere ticari ve ekonomik agidan daha fazla bagimliliga neden olmaktadir(Manisal1,2002:4).

Altan’a goére kiiresellesme olgusu, uluslararas: iligkileri yayginlagtiran ve aymi zamanda
karmasiklagtiran, problemlerin yalnizca iilkelerin sorunu olmasinin 6tesinde ve tiim diinyay1 etkileyen bir sekle
doniismesine sebep olan bir siiregtir. Bu sorunlar siyasi, yonetsel, ekonomik, kiiltiirel ve insani 6zellikleri ile 6n
plana ¢ikmaktadir(Altan,2007:11).

DPT Ozel ihtisas Komisyonu raporunda kiiresellesme asagidaki gibi tanimlanmistir:

“Kiiresellesme, giintimiizde heniiz ortaya ¢ikan ve simdilerde daha da belirgin hale gelen cesitli
etkenlerin neticesinde insani varolusun sosyal, kiiltiirel ve iktisadi yonleri bakimindan cografi sonuglarin
onemini yitirmeye baglamasi ile birlikte toplumlarin da git gide bilincine varmalar: siirecini ifade eden bir
kavramdi(DPT,2005:55) .

1.2. Kiiresellesmenin Ozellikleri ve Tarihsel Gelisimi

Kiiresellesme olgusunun 6nciisii ve bu siirecin kapitalizm ve moderniteden daha 6nce basladigini 6ne
stiren Robertson kiiresellesmeyi bes evrede incelemis olup bunlar asagidaki gibidir(Robertson,1999:99):

1. Evre-Olusum Evresi: Avrupa’da 1400’lerin baslar1 ve 1700’lerin ortalarina kadar olan agama olup,
ulus otesi sistem ¢okmiis, ulus topluluklart ortaya ¢ikmis, birey felsefesinin ve beseriyete ait diislincelerin one
¢ikarilmasi, modern cografyanin baglangici ve miladi takvimin yaygin hale gelmesini igerir.

2. Evre-Baslangi¢ Evresi: 1700’lerin ortalarindan 1870’lere kadar siirmekte olup, ulus devlet anlayisi
yerleserek, uluslararasi temaslar artmig, insan haklar1 6n plana ¢ikmistir.

3. Evre-Yiikselis Evresi: 1870’lerden 1920°li senelere kadar devam etmekte olup, modernlik
sorununun temalagmasi 6n plandadir. Bu siiregte ulusal ve bireysel kimliklere iligkin temalarin yerlesmesi, gog
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hakkinda kiiresel sinirlamalar gelmesi, kiiresel iletisim araglarinin nicelik ve hizindaki artma, kiiresel
yarismalarin (Olimpiyat-Nobel &diilleri vb.) ortaya ¢ikmasi, diinya zamanin benimsenmesi ve Birinci Diinya
Savast gerceklesmistir.

4. Evre: Hegomanya icin Miicadele Evresi: 1920 ile 1960’larm sonuna kadar devam etmis olup,
milletler cemiyetinin ardindan Birlesmis Milletler kurulmustur. Ulusal Bagimsizlik ilkesi kabul edilerek
modernlik anlayisindaki catismalar ve soguk savas artmistir. Bu siirecte atom bombasi kullanilmasi, soykirim
uygulamalar1 ve Ugiincii Diinya terimi goriilmektedir.

5. Evre: Belirsizlik Evresi: 1960’larda baslayan bu siirecte, 1990’larin basinda kriz belirtileri ortaya
cikmistir. Uzay caligmalar1 yapilan, Aya ayak basilan bu siiregte savas sona ermistir. Niikleer ve termoniikleer
silahlar yayginlagmis, kiiresel iletisim araglar1 yayginlagsmistir. Ulus devletler ¢ok kiilttrliiliik problemleriyle
daha fazla karsilasmus, insan haklari kiiresel bir problem olmustur. Cevre problemleri kiiresel bazda ele alinmaya
baglamus, kiiresellesme karsiti hareketler artmustir.

Kiiresellesme  siirecinin  etkisiyle meydana gelen bu olaylarda dort farkli  &zellik
goriilmektedir(Steger,2006:27):

1. Kiiresellesme geleneksel siyaset, kiiltlirel yap1 ve cografi hudutlar1 agan yeni toplumsal aglarin ve
eylemlerin olusturulmasini ve mevcut olanlarin artmasini saglar.

2. Toplumsal iliskilerin, eylemlerin ve karsilikli iligkilerin genislemesi ve artmasini saglar.

3. Toplumsal degisimlerin ve eylemlerin yogunlagmasini ve artmasini saglar.

4. Karsilikli toplumsal baglarin ve iligkilerin kurulmasi, yayilmasi ve yogunlagmasi asamast nesnel,
maddi boyutta goriilmemekte ve insan bilincinin 6znel boyutunu da igermektedir.

Kiiresellesme siireci duragan degil, diizenli olarak gelisen bir kavram oldugundan, birgok siirecte birgok
etkeni  farkli  tiirlerde  etkilemektedir. =~ Bonefeld’e  gore  kiiresellesme  siirecinin  unsurlar
sunlardir(Bonefeld,2001:49):

1) Ekonomik ve mali yapinin kiiresel ¢capta anlam ve ehemmiyet kazanmasi

2) Bilgilerin iiretim siirecinin énemli bir unsuru haline gelmesi

3) Bazi1 teknolojilerdeki gelisme hizinin artist ve teknolojinin uluslar-6tesi yapisinin 6n plana ¢ikmasi

4) Cok-uluslu firmalarin kiiresel boyutta yiikselmesi, isletmelerin ¢ok-uluslu isletmeler ve kiiresel hale
gelmek diginda ¢ikisinin olmamasi ve uluslar 6tesi bankalarin, ulusal devletlerin ve bunlarin ulusal ekonomilerin
ilerisine giderek en etkili gii¢lerin arasina girmesi

5) Uretim siiregleri bilginin ve finansin kiiresel hale gelmesi. Bu gelismede, yasal diizenleme yapan bir
giic acisindan ulusal yonetim giiciiniin azalmasina ve siyasal otoritenin BM, G-8 gibi kurumlarla ortaklasa
cogulcu otorite gseklinde yapilanmasinda kiiresellesmesine neden olmustur.

Toffler kiiresellesme olgusunu tarihsel gelisimi bakimindan “li¢ dalga” seklinde ele almaktadir.
Toffler’a gore; lilkeler arasi ticaret biiyiik derecede artarsa uluslararasi ¢apta kiiresel 6zellikler gosterir. Toffler’e
gore bu ¢ dalga asagidaki gibidir(Toffler,1995:32):

1. Dalga; 15 yiizyilin ikinci yarisindan baglayarak birkag Avrupa devletince deniz ticaretinin artmasiyla ticaret
yayilmistir. Bu siiregte Avrupa kapali tarim ekonomisinden ticari kapitalist sisteme gegmektedir ve siyasal olarak
feodal beylikler yerlerini ulus devlet yapisina birakmaktadir. Yeni siyasal birim olan ulus-devlet teorisiyle iilke
iizerinde aynmi sekildeki yasalarin yapilmasi, tek tip vergi sistemi gelistirilmesi, dil ve kiiltiir agisindan tek
tiplestirme siyaseti ve hukuk giivenliginin tahsisi gibi gorevleri alarak ticaret burjuvasinin ulusal pazarda
eylemlerinde giivenceye alinmasidir. 16-18 yiizyillarda yaygin olarak benimsenen ticari degerlerin 6ne ¢iktigi
distince ve politikalarin neticesinde “somiirgecilik” ilke anlaminda dis politikaya tahkim kurmustur. Bu
yaklasima gore giiclii devlet olmanin sart1 pek cok koloniye sahip olmaktan gegmekte ve Portekiz, Ispanya,
Hollanda ve ingiltere bu bakimdan 6n plana ¢ikmaktadir.

2. Dalga; Sanayilesme ve sanayi {iretimi sadece uluslararasi ticaretin artmasini hizlandirmakla kalmamustir.
Bunun yaninda sanayilesme ticari yapiy1 da sekillendirmistir. 1880’lere gelindiginde de kapitalizm tekelleserek
sanayi Uretiminin artmastyla ulusal pazarlardan daha fazla ve gilivenli pazarlar bulmanin elzem hali gelmesi s6z
konusu olmustur. Bu zorunluluktan &tiirii somiirgecilik emperyalizm sekline doniismeye baslamis ve bu yeni
somiirge politikast 19. yiizyillda Avrupa’nin sosyal ve ekonomik problemlerine ¢oziim getiren bir dis politika
ilkesi seklini almistir.

3. Dalga; Bu asamada 20. yy. sonunda bilgi islem, iletisim ve bunun gibi alanlarda teknolojik yenilikler ve
iretimin Orglitlenmesindeki biiylik farkliliklar goriiliir. Diinyada son senelerde yasanan farkliliklar sanayi
devrimi kadar etkilidir.
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1.3. Kiiresellesmenin Boyutlari

Kiiresellesmenin tanimlarinda ve siirecinde bu kavramin tek boyuttan ibaret olmadig1 pek ¢ok faktoriin
birbirini etkileyerek ilerledigi goriilmektedir. Kiiresellesme genellikle ekonomik bir olgu gibi goriilmektedir. Ote
yandan siyasal, kiilttrel, iletisimsel ve teknolojik, yerellesme ve ekolojik yanlar1 da 6n plandadir. Bu siiregler
ayr1 olarak incelenirse mutlaka kiiresellesme kavraminda eksiklikler yasanacak olup, boyutlarin tamami
birbiriyle alakalidir. Son zamanlarda ekolojik ve yerellesme boyutlarinin ve yansimalarinin iizerine odaklanmig
caligmalar artmaktadir.

1.3.1. Ekonomik Boyut

Kiiresellesme siirecinin en fazla 6n plana ¢ikan, yaygin olarak kullanildig: bilinen ve en ¢ok elestiriye
maruz kalan boyutu ekonomidir. Insanoglu yerlesik hayata gectikten sonra, tarimsal faaliyetlere baslamstir.
Bunun neticesinde bu faaliyetleri biiylitmiis ve koy, kasaba ve sehirleri kurmusgtur. Sehirlerin ortaya ¢ikmasiyla
tiretim sekilleri degismistir. Kiiciik 6l¢ekte atolyeler ve tiretim yerleri agilmigtir. Cagdas ekonomik kiiresellesme
stirecinin baglangici, II. Diinya Savaginin sonlarinda, 1944 senesinde New Hempshire eyaletinin Bretton Woods
kasabasinda yapilan BM Maliye Konferans: ile gergeklesmistir. Burada II. Diinya Savasinin neden oldugu
yikimin ardindan, Avrupa’y1 yeniden inga etme ve diinyayi ekonomik bunalimlardan kurtarma adma finans
saglama gabasinin bir parcasi olarak literatiire girmistir(Stigliz,2002:32).

Endiistri Devriminden sonra ekonomik ve politik olarak diinyanin tekrar sekillenme asamasinda oldugu
belirtilse de, ekonomik kiiresellesme 1980°li senelerden baglayarak 6n plana ¢ikmistir. Daha sonra diinya
ckonomilerinin biitiinlesmesi seklinde ifade edilmistir(Akgiic:2). Ekonomik kiiresellesmeyle paranin devletler,
bolgeler, sehirlerarasinda transferine vurgu yapilmakta ve kiiresellesme siirecinde ekonomik alanda ulusal mal,
hizmet ve finans piyasalarinin serbestlestirilmesine ulagilmak istenmektedir. Bunun yaninda uluslararasi sermaye
akimlarin1 engelleyen idari-yasal manilerin ve diizenlemelerin kaldirilmasi, ulusal ekonomilerin tek bir pazara
doniismesi hedeflenmektedir(Kazgan,2000:31).

Diinya ekonomisinin bagta gelen degerleri 1870-1914 yillar1 arasinda 6n plana ¢ikarak {i¢ asamada
gerceklesmistir. Ilk olarak tasimacilik ve iletisim aglarimin gelismesiyle diinyanmn farkli yerleri birbirine
baglanmus, ikinci olarak ticaret artmis ve ti¢iincii olarak da sanayilesmis bolgelerde sermaye akigi saglanmustir.
Ekonomik kiiresellesmenin temel ve siirekli kaynagi ticaret olup, tiiketici ve dreticiler arasindaki farki
indirgemekte, iretici ve tiiketici arasindaki kopriiyle iki tarafi birbirine baglamaktadir. Kiiresellesme olgusunun
ekonomik yonii haberlesmenin ve ulagimin gelismesi ile baglantili olup, haberlesme ve ulasim teknolojileri
uluslararasi transfere olanak vermektedir(Hiilsemeyer,2003:7). Uluslararast degisimin kurallar1 Bretton
Woods’ta belirlenirken, kiiresel anlamda 6nde gelen ABD ve Ingiltere 1918-1939 yillar1 arasindaki donemde
sahip olduklar1 politikalart birakmustir. Bu iilkeler uluslararasi ticareti gelistirme yoniinde kesin bir karar vermis
ve uluslararasi ekonomik eylemler hususunda baglayici kurallar ortaya koymustur. Bretton Woods sistemi 30
sene kadar yiirlirlikte kalmistir. Bu sistem denetim altindaki kapitalizmin altin ¢ag1 olarak bilinen donemin
ortaya ¢tkmasina 6nemli katkida bulunmustur(Steger,63).

Kiiresellesmenin ekonomik boyutunu agiklayan dort faktor bulunmaktadir. Bunlari; uluslararast ticaret,
sermaye hareketi, isgiiciinlin dolasimi ve teknoloji seklinde siralamak miimkiindiir. Baska bir
degerlendirmedeyse kiiresel ekonomide iki temel unsur olup bunlarin ilki ulusal mal, hizmetlerin ve finans
pazarlarinda serbestlesme ve ikincisi uluslararast sermaye akimlarinin 6niinde duran idari ve yasal manilerin ve
diizenlemelerin kaldirilmasi, ulusal pazarlarin diinya pazarlariyla entegrasyonu ve ulusal ekonomilerin tek bir
pazara doniigiimiidiir(Saritas,405).

Kiiresellesmenin ekonomik yanini etkileyen faktorler arasinda ¢ok uluslu firmalar kadar uluslararasi
ekonomik orgiitler (IMF, GATT, WTO) de yer almaktadir(Wolf,2003:393). Son zamanlarda bu tiir orgiitler
tarafindan siirdiiriilen diinya ekonomisini diizenleme hedefi tasiyan bircok girisim olup bu girisimler daha ¢ok
ticaretin ve {liretim etkenlerinin dolagiminda karsilagilan manilerin kaldirilmasimi saglamayr amaclamaktadir.
Giintimiizde biiyiik ¢apta ¢ok uluslu isletmelerin yonlendirdigi kiiresel ekonomik sistem, diinyanin her yaninda
etkinligini  genisleterek finans ve iiretimin kiiresellesmesine katki saglamaktadir. Uretim aginin
kiiresellesmesiyle beraber etkinlik, verimlilik terimleri 6n plana ¢ikmus, kiiresel rekabet ortami olusmustur.
Piyasalarin kiiresellesmesi neticesinde sermaye hareketleri diinya genelinde hizlanmistir. Ulusal ekonomiler,
kiiresel mali pazarlara bagimli hale gelmis ve bu ekonomiler kiiresel mali pazarlarin kosullarina uyduklar1 zaman
deger ve dnem kazanmaya baslamislardir(Habermas,2002:25).

Kiiresellesmenin en bariz basarisi, hizli ekonomik biiyiimeyi son ylizyilin ¢eyregi siiresince, gelismekte
olan devletlerde saglamasi ve kiiresel ekonomiyle en iyi bigimde biitiinlestirmesidir. Kiiresel ekonomik
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entegrasyon, bir taraftan fakirligi azaltma c¢abalarini destekleme ve ekonomik gelismisligi saglamayla
sonug¢lanirken, 6te taraftan kaotik bir belirsizlige de sebep olmaktadir. 1990’lardaki ekonomik ve finansal krizler
kiiresellesmenin 6nemli ekonomik ve sosyal maliyetleri seklinde kabul edilmektedir(Das,8). Kiiresellesme az
gelismis ve gelismekte olan devletler i¢in degisik neticeler dogurmaktadir. Kiiresellesme, gelismis iilkelerle
gelismekte olan iilkeler arasinda entegrasyon egilimlerine isaret etmektedir. Ancak diinyadaki diger bdlgelerin
kiiresellesmenin diginda birakilmasi, diglamasi egilimlerini de kapsayan geligkili bir siire¢ olarak goriinmektedir.
Refah diizeyinin taksimi agisindan diinya genelinde ekonomik kiiresellesme incelendiginde heniiz diinya
ekonomisinin biiylik bolimiine hakim olmadigi goriilmektedir. Gelismekte olan devletlerin yarisina yakini
uluslararasi ticaret, yatirim ve sermaye akislarindan uzakta kalmaktadir. Bu iilkeler dis ticaret ve yatirimlarini
genellikle gelismis iilkelere yonetmektedir. Bu durum devletlerarasindaki gelismislik seviyesindeki farkliliklar
yiikseltmekte, kiiresel krizlerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir(Friedman,2003:315). Ulkeler arasindaki
gelir seviyesi farkinin kiiresellesme ile baglantili pek ¢ok sebebi bulunmaktadir. Bunlar arasinda, kirsal
alanlardan kentlere dogru biiyiik gocler, bilgi iscilerini daha vasifsiz olanlara gére giderek daha ¢ok ddiillendiren
hizli teknolojik gelismeler, sendikalarin dnemini yitirmesi, gelismis iilkelere dogru gd¢ hareketlerinin artmasi
neticesinde bazi ticretlerin diisiisii ve dis ticaret hacminin genislemesi sayilabilir(Erbay,1997:26).

1.3.2. Siyasal Boyut

Kiiresellesme devletlerarasinda fiziksel ve ekonomik egemenliklerin azalmasi, toplumsal kiiltiirlerin ve
degerlerin daha yakindan taninmasi, devletlerarasinda mevcut her tiirlii iligkinin artmasi, ideolojik ayrimlara gore
kutuplarin ortadan kalkmasi neticesini doguran bir siiregtir(Erbay,1997:26). Kiiresellesme yanlis1 arastirmacilar
bu noktada giinlimiiziin yonetim bi¢imi olan ulus-devletin asilmakta oldugunu ve kiiresel bir yonetimin
dogusuna taniklik edildigini belirtmektedirler. Ulus-devletin yerine gelecek olan kiiresel yonetimin diger ismi ise
yenidiinya diizeni olup, bir yandan ulus-devletlerin egemenliklerini azaltirken diger yandan ulus-devlet modelini
siyasal yonetimin tek modeli olarak ortaya ¢ikarmaktadir(Ozyurt,2005:67).

Siyasal kiiresellesme, sosyalist planlamanin ve merkezden yonetilen sistemlerin basarisizligini 6n plana
¢ikarmustir. Bu agidan Soguk Savas sonrasi diinyada pek ¢ok devletin ¢ogulcu demokrasi, siyasal 6zgiirliikler ve
insan haklarina dayanan siyasi rejimlere yonelmesi neticesini dogurmustur. Buna ilave olarak siirece direnen
devletler uluslararasi toplumun nezdinde itibar kaybederek yalnizlagmaktadir. Ulus devletler giderek artan bir
bi¢cimde insan haklar1 eksenli baskilarla karsilasmakta, her seyi yapmaya calisan, verimsiz, hantal, harcamalari
gelirlerinden fazla olan devletler kendilerini sartlara gore yeniden sekillendirmek i¢in ugrasmaktadir. Bu yiizden
siyasal kiiresellesmeyle iilkelerde, dis giivenlik, i¢ giivenlik, adalet gibi piyasanin iistesinden gelemeyecegi
faaliyetlerle siirlayan, denk biitce kuralina énem veren, KiT’leri 6zellestiren, rekabetin kurallarmi belirleme,
gozetleme ve denetleme islevinin diginda iktisadi hayattan ¢ekilen sinirli ve etkin devlet sistemine dogru gidis
stireci gortilmektedir(Acar,2002:25).

Kiiresellesme siireciyle birlikte, devletin kiigiiltiilmesi, yerel yonetimlerin giliglendirilmesi s6z konusu
olmustur. Buna ilave olarak yerinden yonetim ilkesinin hayata gegirilmesi ve devletin temel kamusal gérevleri
saglamakta ylikiimlii tutulmasi talepleri artmistir. Yine insan haklar1 ve temel 6zgiirlikklerin 6n plana ¢ikarilmasi,
bireylerin devletten farkli ve sivil alanlarinin daha da genis tutulmasi istenmektedir. Temsili demokratik sistemin
yetersizligi, yonetsel sistemin seffaflagmasi, kamu yonetiminin topluma hizmet veren organ olarak diisiiniilmesi
gibi yeni geligmeler kiiresellesmenin siyasal boyutunda 6ne ¢ikmaktadir(Aktel,59).

Kiiresellesmenin siyasal boyutuyla alakali iilkenin egemenligi ilkesinin diginda, hiikiimetler arasi
kuruluslarin artan giicii, bolgesel ve kiiresel yonetisimin gelecegiyle iligkili pek ¢ok 6nemli siyasi problem ortaya
cikmaktadir(Steger,83). Bu tiir siyasi problemlerin ¢oziimiinde ulus devlet yapilanmasinin yetmedigi ve
hakimiyetinin sarsildig1 6ne siirtilmektedir. Devletin etkin ve sinirli bir yapiya sahip olmasinin geregi yogun bir
bicimde tartigilmakta olup, devletler sadece ekonomik kiiresellesmenin etkin ve kabul edilebilir bir bicimde
diizenlenmesinin bir yolunu bulmak arayisinda degildir. Buna ilave olarak insan haklari, sug, gd¢men sorunlari
ve ¢evre gibi diinya genelindeki problemlerle bas edebilmek i¢in eskiye goére daha ¢ok uluslararasi isbirligi
igerisine girilmektedir. Bu anlamda, BM ve bagl kuruluglari, DTO ve IMF gibi ekonomik kuruluglar énemli rol
sahibidir. Ulusal hiikiimetler arasindaki baglantilar daha fazla artig gdstermekte, bu sadece yonetim diizeyleri
arasinda degil, hiikiimet disindaki uluslararasit kurumlarda temsil edildigi bolgesel ve uluslararast kuruluslarin
kendi aralarinda da gergeklesmektedir(King,2004:147).

Kiiresellesmenin siyasal yapisinda en biiyiik giic ABD olup, ekonomik boyutta oldugu gibi siyasal
acidan da uluslararast kurumlardaki ABD hakimiyeti, kiiresellesmenin en 6nemli 6znesinin ABD oldugunu
ortaya koymaktadir(Kongar,23).
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Waters, uluslararasi iligkiler ve sivil toplum tarafindan ulus devletin zayifladig1 ve diinya yonetiminin
ortaya ¢ikmaya basladigini belirtmektedir. Bu durumun nedenlerini su sekilde izah etmektedir:

- Ekonomik ve Kkiiltiirel baglantilarin artmasi, ulus-devlet diizeyindeki hiikiimetlerin giiciinii ve etkilerini
disiirmekte ve ulus-devletler sinirlar1 dahilindeki akiglart artik kontrol edememektedirler.

- Ulus 6tesi olusumlar artarak, devletin giiciinii azalmakta, ulus tesi yapilar giderek hiikiimetlerden daha etkili
olmaktadir.

- Devlet sorumlulugunda ve yetkisi dahilinde olan pek ¢ok alan (savunma, iletisim, ekonomik yonetim)
uluslararasi ve yonetimler iistii bir sekle gelmektedir.

- Devletin egemenligi genis politik isbirlikleri, ¢oklu anlagma ve uluslararasi kurumlarca kusatilmaktadir.

- Bu, hakim, zorlayici, yonetim giicii yiiksek, ulus iistii bir devletin gelismesine zemin hazirlamaktadir.

- 20. ylizyilin son ¢eyreginde iilkeler, yaygin ve gesitli krizlere maruz kalmastir.

- Giincel istekler devletin giiciiniin 6tesine ge¢mistir.

- Savunmaya ayrilan biit¢e paylart artmistir.

- Devlet ekonomiye miidahale ettik¢e ekonomi zayiflamaktadir.

- Devlet giivenligi saglamada zorluk ¢ekmektedir.

- Uluslararasi igbirlikleri diinyay1 birbirine rakip taraflar haline getirmistir(Waters,76).

Kiiresel devletin meydana gelmesi, devletin ulusal seklinin ve kiiresel yapilarin artan bir bicimde
yetkinin kiiresel anlamda giiglestiginin bir igaretidir. Uluslararasi insan haklari ve kurallarinin yaygin hale
gelmesiyle ulusal egemenlik kavraminin sinirlandigi gériilmektedir. AB, bu gelismelerin bolgesel bir temsilcisi
olarak goriilebilir(King,147). Kiiresellesmenin siyasal captaki en Onemli degisimlerinden birisi yeni bir
demokratiklesme ve demokrasi siireci olmasidir. Kiiresellesme siirecinde demokratiklesme siirecinin iizerinde
durulmasinin iki 6nemli nedeni vardir. Ilki piyasa sistemine gore bir siyasal bigimin yerlestirilmeye calisiimasi
ve yerel yonetimlerin gii¢lendirilmesidir. Bir digeri ise ortaya ¢ikan sosyal ve siifsal farkliliklar1 yumugatma ve
etkisiz hale getirmektir(Oztiirk,2003:110).

1.3.3. Kiiltiirel Boyut

Kiiltiir bir toplumun bireyi olarak kisilerin kazandigi bilgidir. Buna ilave olarak inang, hukuk, gelenek,
ahlaki degerler, sanatsal faaliyet, diger yetenek ve aliskanliklari da igermektedir. Bu yapisi itibariyle kiiltiir
ogrenilen, saklanan ve egitimle yeni kusaklara iletilen her seyi igermektedir. Toplumun olusturdugu, deger
yiikledigi, paylastigi tim maddi ve manevi unsurlarin toplami olup, toplumlarin gegcmisleri ile gelecekleri
arasindaki 6nemli bir koprii gorevi {istlenmistir. Bu agidan kiiltiir hem siyasal diisiince ve davraniglara hem de
siyasal kurumlara bazi kistaslar iginde etki etmekte ve olusumlarina katkida bulunmaktadir(Kislali,2008:112).

Gliniimiizde kiiresellesme kiiltiir alaninda da etkisini gostermekte, kiiltiirel kiiresellesme stireci
yasanmakta ve kiiltiirel kiiresellesme diinya genelindeki kiiltiirel etkilesimin artmasini, yayilmasini ifade
etmektedir(Er6zden,1997:128). Kiiresellesme siirecinin kiiltiirel boyutu, diinya genelinde iletisimdeki biiylik
gelismelerin neticesi olup kiiresel kiiltiir, diinya genelinde belirli bigimlerde benzerlik gdstermektedir. Buna ilave
olarak modern kitle iletisim araglariyla ulusal sinirlar1 agarak yayilma siireci hizlanmaktadir.

Kiiresellesme kisiler iizerinde radikal etkiler yapmakta ve bu siire¢ diinya genelinde politikay1, kiiltiirii
ve iletisimi birbirine bagh kilmaktadir. Kiiresel kitle kiiltiiriiniin yeni hali Amerikan etkisiyle bigimlenen TV ve
filmlerle olusturulmus ve Amerikan kiiltiirih  diinya gengleri arasinda olduk¢a Onemli yer
bulmustur(brzezinski,2006:27). Aym tip yerlerde yemek yenmesi, ayni marka telefonlarmn kullanimu,
bilgisayarlar, ayni tarz giyinme, ayni filmleri izleme, sanat¢ilar1 dinleme, ayni1 formatta programlar hazirlama
egemen kiiltiiriin etkisi alaninda diger insanlar i¢in de vazgegilmez se¢encklerdir. Falk’a goére kiiresellesme ve
kiiltiir arasindaki bag, soguk savas sonunda diinya diizenini yeniden sekillendirme siirecidir. Bunun neticesinde
popiiler kiiltiiriin kiiresellesmesi giiglii ve yeniden yapilanmis sekilde ortaya cikar(Falk,2001:31). Kiiresellesme
denilen bu degisim siirecinde sosyo-kiiltiirel agamada bir degisim de yasanmustir. Kiiresel boyutta etki gdsteren
tilketici kiiltlirii yenidiinya diizeninin dnemli unsuru olmus ve ulus Otesi isletmeler {iriinlerini biitiin diinya
iizerinde ayni reklam kampanyalariyla satma giiciine ulagsmistir. Televizyonun olusturdugu imajlar ve uydu
iletisimi neticesinde algilayis bigimleri, zevklerin, begenilerin, isteklerin ve perspektiflerin benzerligiyle beraber
biitin diinyanin en {icra bdliimlerine aktarilarak, tiim diinyada benzer bir tiiketim kiiltiirii
olusturmaktadir(Yiiksel,124). Bu agidan kiiresellesme olgusu, bat1 tipi tiikketim kiiltiiriinlin yayginlagmasi olup,
bu tarz bir kiiltiiriin yayginlagmasi diinya genelinde piyasa ekonomisinin ve ¢ok uluslu igletmelerin kiiresel
stratejilerinin artmasiyla baglantilidir. Tiiketici kapitalizmi, batinin {iriin ve servislerini iiclincii diinyanin
bireylerine kitlesel reklamlar ve belirli bir imajda sunmaktadir(Barber,2003:57). Robertson, kiiltiiriin benzesmesi
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asamasini kiiresellesmenin 6nemli bir 6zelli§i oldugunu One siirmektedir. Buna gore siireci, evrenselin
yerellesmesi ve yerelliklerin evrensellesmesi olarak tanimlamaktadir(Robertson,59).

Elkins ise, kiiresel iletisimdeki gelismelerin kiiltiirel benzerligin daha fazla olmasina sebep verdigini ve
iletisim teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte, kisilere bilgi kaynaklarini ve alacaklar1 etkileri tespit etme
sans1 verilmektedir. Bu sayede insanlarin benzer etnik, kiiltiir, dilsel degerlerini farkli kaynaklardan elde ettikleri
bilgilerle gelistirdikleri, bunun da benzesme yerine ayrigma oldugunu ifade etmektedir(Elkins,1997:141).

Barber ise ayrisma konusunda Mcworld, (fast-food, miizik ve bilgisayar kiiltiiriiniin yayginlagmasi) ve
Cihad (kiltiirel koktendincilik ve tribalizm-kabile kiiltiirii-) ayrimi yapmakta ve hem benzesme hem de
farklilagsma tezinin disinda {glincli bir tez de hybridization (melezlesme) ya da syncretism (farkliliklarda
birlesme) tezini 6ne siirmektedir. Buna gore, kiiresellesme, sinir-6tesi karsilikli aligverislerden kazanilan farkli
kiiltiirel 6zellikleri harmanlayarak yayginlagtirmaktadir(Barber,33).

Kiiresellesme siireci hem uzak yerlerdeki hem de yerel diizeydeki iletisimi bir anda gelistirmistir. Bu
stire¢ kiiltiiri sekillendirici bir gii¢ olarak fiziksel cografya ve mesafe iliskisini azaltmistir. Kiiresellesme siireci
es zamanli olarak bir kiiltiirel mekan olusturarak, beraberinde yerel tepkilere neden olmustur. Fakat bu tepkilerde
deginilen yerelligin, kiiresel akimlardan beslenen ve wulusal kiiltiirle iligkisi olduk¢a karmagik
yapidadir(Keyder,2015:1). Kiiresellesme siirecinde yerel ¢esitliligin sayica fazlalagsmasi ve yerel farklilasmanin
artisin1 gozlemlemek miimkiindiir. Uygarliklarin, bolgelerin, ulus-devletlerin kapsamindaki halklarin, devlet
smirlarint asan kamunun ve yerli halklarin kendi ge¢mislerini, kimliklerini ve geleneklerini yeniden tesis etme
ya da yeniden kazanmaya tesvik edildigi veya itildigi kiiresel bir egilim s6z konusudur(Giinsoy,2006:49).

Diinya genelinde uluslararast iliskilerin artmasiyla kiiresellesmenin dinamikleri gelismektedir. Bunun
yaninda ulusal ya da yerel kiiltiirler, yabanci kiiltiirlerle etkilesim agsamasinda tekrar bigimlenmekte, melez
kiiltiirler tiremektedir. Yerel kiiltiir kavramiysa, sadece kdken olarak yerelligi karsilamakta, diinya ve toplumsal
kosullar degismektedir. Bu siiregte kiiltiirii sabit tutmak miimkiin olmayip, yerel baglantilarint koparmaksizin,
kiiltiirler arasi etkilesim siireci zorunludur. Her ulusal-yerel kiiltliriin biinyesinde kiiresel yabanci kiiltiir yer
almaktadir. Kiiresel kiiltiir akist bazen yerel kimliklerin yeniden bigimlendigi bir siire¢ olarak
nitelendirilmektedir(Ulug,2002:90). Kiiltiirel kiiresellesmenin etkileri ve neticeleri, bu siirecin etkisine giren
yerel kiiltiiriin kendine has kosullarina gore farklilik gostermekte ve bu agidan bakildiginda ya yerel kiiltiirii
biitiiniiyle reddedip kiiresel kiiltiire baglanma veya kendi kiiltiiriiniin igine kapanip dis diinya ile iligkiyi kesme
seklinde tercihler gelismektedir. Bu iki segenegin disinda ii¢lincii bir alternatif kiiresellesme ve yerellesme
arasinda dengeyi saglayarak bireylerin kendi kiiltiirel degerlerini yitirmeden, kiiresel kiiltiirel degerlerle de
entegrasyonu olanakl goziikmektedir(Ozer,2006:240). Kiiresellesme ve yerellesmenin karsilikli iliskisi yerel
kimliklere ve kiiltiirlere olan ehemmiyetin artmasini ve yerel diizeyde yeni istekleri giindeme getirmektedir. Bu
isteklerin bildirilecegi, uygulanacagi, meydana gelecegi ya da degistirilecegi yonetim diizeyi ise yerel
yonetimlerdir.

1.3.4. ideolojik Boyut

Ideoloji kelimesi toplumsal bir biling tiirii seklinde zorunlu bir yapidir. Bu kelime dogru ya da yanls
olmasi ile ilgili degil, bunun tam tersi olarak meseleye epistemoloji diizleminde yaklasmaktadir. Bu yaklagima
gore ideoloji bir yanlis bilme sorunu ya da yanlis bilingtir(Oskay,1980:197). Bir bagka yaklagima gore ise yaygin
bir sekilde paylasilan diisiinceler, inanglar, yol gosterici degerler, norm ve belli gruplar tarafindan kabul edilen
diisiincelerden olusan bir sistemdir. idealler sadece diinyanin var olan durumuyla degil, nasil olmas: gerektigiyle
iliskili bir perspektif sunmakta ve ideolojik boyut igerisinde kiiresellesmenin iyi mi kot mi oldugu konusu
tartisilmaktadir.

Neo-liberalizmin bir diisiincesi olarak ele alindiginda kiiresellesme, daha az devlet daha ¢ok piyasanin
hakimiyetinde bir siire¢ olup, daha verimli bir {iretim, devlet yapilarinda finansal disiplin, daha genis bir
gercevede ucuz iiriin ve hizmetlerin, issizlik ve refah hususuna daha kiiresel ¢oziimler gibi avantajlar sagladigi
icin desteklenmektedir(Zengingoniil,2004:30).

Neo-liberal bakis agisindan kiiresellesme, modern diinyanin geldigi “yeni bir durum” oldugundan,
kiiresellesen diinyanin giindeme getirdigi yeni istekler, problemler ve sartlara ulusal diizeyde yaklasmak
gerekmekte ve bu yeni durumun belirleyici unsuru serbest pazar temelinde hareket etmekte olan kiiresel
sermayedir(Keyman,2015:6).

Kiiresellesme ve neo liberalizmin ayni terimler oldugu iddia edilmekte ve her ikisi de ayni zaman
diliminde ortaya ¢ikan 6nemli etkilerini bazi ortak degerler iizerine kurmuslardir. Ornegin, kiiresellesmeyi ve
neo liberal doktrini doguran faktorlerin tetikledigi ve kiiresellesmenin de hizli bir sekilde artmasina olanak
verdigi yeni yOnetim anlayisi bu siirecin énemli bir gelismesi olup, bdylece dncelikle 6zel sektorde yonetim
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metotlar1 ve stratejileri 6ne c¢ikmistir. Buna ilave olarak koklii yeniliklere gidilmistir. Bunun ardindan 6zel
sektorde basariyla uygulanan bu ilkeler kamu yonetiminde de uygulanmaya baslamistir(Demirkaya,2006:139).

Batili kapitalist demokrasinin ideolojik altyapisi, Amerika ve Bati Avrupa liberal sistemlerinin
kiiresellesmesinin nedeni olarak hareket etmis ve bilginin, medya, basin, bilgisayar ve uydu iletisim sistemleri
tarafindan tiim diinyaya propaganday1 da igerecek sekilde yayilmasimi saglamistir. Bunun neticesinde diger
iilkelerin taklit edecegi ideal bir politik sistem imaji1 sunmakta ve 6zgiirliik, bireycilik, serbest girisim ve ¢cogulcu
demokrasi gibi anahtar kavramlar kiiresellesmenin ideolojik giiciinii gostermektedir(Farazmand,1999:512).

Kiiresellesme hakkindaki bazi aragtirmacilara gore bu terim “egemen sinif ideolojisi” olup, bu
diistinceye gore kiiresellesme, sermaye egemenliginin diinya genelinde kurulmasini ve gliclendirilmesini
hedeflemektedir. Kiiresellesme ideolojisi, ulusal ekonomilerin ve ulusal ekonomik yonetim stratejilerinin
yetersiz fonksiyonunu, kiiresel bir ekonominin gelistigini ve ulus devletlerin bu gelismelere adapte olmasini ileri
stirmekte ve serbest piyasa ekonomisinin biitlin diinyaya yayilmasi iizerine temellenmektedir. Bu agidan
kiiresellesme politikalarinin aslinda gii¢lii ulus devletlerin yararina isledigi ileri siiriilmekte ve kiiresellesmeyi bir
ideoloji olarak gormenin 6tesinde giiniimiizdeki bir baska yaklagim ideolojilerin moda dis1 kaldigt yaklagimdir.
Buna gore sinif ¢ikarlar1 anlayiginin 6nemini yitirmekte, hem akademik hem de entelektiiel evrene egemen
olmus goziiken bu yaklasim cergevesinde yalnizca tarihin degil siyasetin de sonuna gelindigi belirtilmekte ve
demokrasinin yeni bir taniminin yapilmasini gerektirmektedir(Gencay,1998:1).

Kiiresellesmenin  bes o6nemli ideolojik iddiasi olup bunlar1 asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir(Steger,131):

-Kiiresellesme siirecinde kiiresel piyasalarin liberallestirilmesi ve entegrasyonu sdz konusu olup, bunun
olabilmesi i¢in piyasalarin serbestlesmesi gerekmekte ve bu serbestlesme igin devletin roliiniin smirl olmasi
gerekmektedir. Buna gore neo-liberal ideallestirmeciler ¢eligkili bir sekilde devletlerin ¢ok etkin bir rol sahibi
olmasini 6ne slirmektedir.

-Kiiresellesme ka¢imilmaz ve geri dondiiriilemez oldugundan, hem kamuoyu sdylemini depolitize
etmekte hem de genel halkin kiiresellesmenin getirdigi yiikii paylasmak konusunda ikna edici olmaktadir. Ayrica
bu kaginilmazlik piyasalarin siyasi denetimden siyrilmasina da katki saglamaktadir.

-Kiiresellesme siirecini kimse yonlendirmemekte ve bu diislinceye gore piyasanin dogal kurallar1 tarihin
neo-liberal gidisini onceden goérmektedir. Kiiresellesme yanlilart istiin bir glictiin degistirilemez emirlerine
uymakta ve kiiresellesmeyi yonlendirenler insanlar degil piyasalar ve teknoloji olmaktadir. Buna gore lideri
olmayan bir kiiresellesme siireci giiniimiizde miimkiin olmayip, kavramin bu yapisi tipki tarihsel zorunluluk
ifadesi gibi konuyla iligkili olarak var olan elestirileri depolitize etmeye ve boylece kiiresellesmenin karsisindaki
hareketleri eylemsizlestirmeye yoneliktir.

-Kiiresellesme herkese yarar saglar iddiasina bakildiginda, gergekte durumun bdyle olmadigt
goriilmektedir. Hem tilkeler arasindaki gelir esitsizlikleri, hem de gliniimiizde zengin devletlerde bile vatandaslar
arasindaki gelir dagilimi adaletsizligi hizla artmakta, ancak kiiresellesme diinyada demokrasinin yayilmasina
katki sunmaktadir.

-Neo-liberal ~ diisiinceye goére gilinimizde serbest piyasa ile demokrasi es anlamh
kavramlardir.(Steger,150)

1.3.5. iletisim ve Teknoloji Boyutu

Kiiresellesme ve bu siiregte goriilen bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeleri birbirinden ayri
diistinmek neredeyse imkansizdir. Kiiresellesme yasanan teknolojik gelismelerin hem netice hem de sebebi
olarak ifade edilmektedir. Haberlegsme teknolojilerindeki hizli ilerlemeler zaman ve mekanin yok olmasini ve
diinyanin kiigiilmesini saglamakta olsa da, bu teknolojik gelismeler insan topluluklarini kiiltiirel, siyasal, sosyal
ve ekonomik agidan istenilen yapay bir sanallia sokmaktadir. Bilgi, {iretim agamasinin hem ham maddesi hem
de Uriinii olup, teknoloji alanindaki bu gelismeler, ulusal ve uluslararasi etkilesimi de kagmilmaz olarak
etkilemektedir(Cagin,2007:63). Bu etkilesim kisiler arasinda da bir yogunlugu ortaya ¢gikarmakta ve diinyanin
siyaset, ekonomi ve bir¢ok alandaki iliskiler agimi gelistirmekte, kiiltiir ve kimlik alaninda da yegéane temsil
zemini haline gelmistir.

Yeni teknolojilerin verdigi imkanlarla birlikte insanlar, mevcut iliskilerini sorgulayabilmektedir. Buna
ilave olarak farkli olanlar1 giindeme getirebilmekte ve bu siirecte sanayi ¢aginin hakim iligkileri ve kurumlari
sarsint1  gecirmektedir. Uretilen teknolojiler, kisilerin kisisel tercihlerine uygun mal iiretimine imkén
vermektedir. Standart ve kitlesel iiretimden ziyade farkli iiretimler giindeme gelmekte ve standart iiretimden
esnek iiretime gecilmektedir. Bunun neticesinde ge¢miste kullanilan teknolojiler, bireylerin farkli isteklerini
kargilamada gii¢cliik yasarken, yeni teknolojiler ile bu durum miimkiin hale getirmistir(Dursun,1998:67). Post-
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Fordizm olarak da tanimlanan tiretimin kiiresellesmesi agsamasinda déniim noktasi olan yeni iiretim bi¢imleriyle
beraber daralan pazarlara ve siddetlenen rekabete ayak uydurulmus, kiigiik ve istikrarsiz pazarlarda degisken
ozellikli isteklere cevap verilebilmis, tiretim normlarinda, tiiketici taleplerinde kurumsal formlarda (devlet, para-
kredi, dis ticaret) 6nemli degisimler yasanmistir(Eser,1995:20).

Insan iliskilerinin yer aldig1 standartlar1 kokten degistiren, yerel, ulusal ve uluslararasi toplumlarin
aralarindaki iligkileri saglayan olgunun teknolojik gelismeler oldugu goriilmekte olup, bunun sonucunda ulus
devletin kiiresel iligkilere hdkim oldugu sanayilesme siireci gelismektedir. Buna ilave olarak uluslararasi politika
doneminden, ulus devletin kiiresel iligkileri uluslararast kurumlar, isletmeler ve toplumsal hareketlerle
paylasmak  zorunda  oldugu  sanayi-Otesi ~ veya  uluslararasi  politika-6tesi ~ bir  doneme
gecilmektedir(Newman:2001:82).

1.4. Kiiresellesme Kavramina Yonelik Farklh Egilimler

Kiiresellesme kavrami g¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu nedenle bir¢ok farkli fikri de igerisinde
barindirmakta olup, insanlarin neredeyse hayatlarinin tamamini etkilemesi sebebi ile destekleyen ve karsi olan
goriisler ortaya ¢ikmustir. Ayrica iki goriis arasinda karar veremeyen doniisiimciiler de olup, bu durum kategorize
edildiginde savunanlar (kiireselciler), kiiresellesme karsitlart (Karsitlar) ve doniisiimciiler olarak ii¢ kisma
ayrilabilir.

1.4.1. Kiiresellesmeyi Savunanlar (Kiireselciler-Asir Kiiresellesmeciler-Radikaller)

Kiireselcilerin savunduklart savda, kiiresellesme bir gerceklik ve olgu olup, kiireselciler toplumsal
iliskilerin cografyasinda ¢ok onemli degisimlerin yasandigini ve kiiresel Olgekte giliniimiizde bu degisim
slirecinin etkin bir bigimde siirdiigiinii iddia etmektedir(Schirato,2003:7).

Kiireselcilere gore ulus devlet kiiresellesme olgusuyla birlikte Onemini kaybetmekte, piyasa
mekanizmasinin hiikiimetten daha rasyonel ¢aligmasi sebebi ile kiiresel piyasa, politikalarin yerini almaktadir.
Politikalar, ulusal 6l¢ekte etkili olsalar dahi, kiiresel ekonominin ve hareketlerinin etkilenmesi kadar biiyiik giice
sahip degillerdir(Bozkurt,19).

Asint kiiresellesmeci yaklagima gore, kiiresel ekonominin gelismesi, radikal yenidiinya diizeninin bir
neticesi olup, kiiresel diizeyde kiiltiirel karisim, kiiresel yayilma ve kiiresel yonetisim kurumlarimin ortaya
¢ikmasi, koklii bir bi¢imde yenidiinya diizeninin kanitlaridir. Bu durum ulus devletin 6liimii olup, kiiresel ve
bolgesel yonetimler yenidiinya diizeninde daha ¢ok rol istemektedir. Devletlerin 6zerkligi ve egemenligi ise
giderek daha fazla asimmakta ve kiiresel iletisim olanaklarinin artmasiyla birlikte iilkeler arasinda, uluslararasi
isbirligi kolaylasmaktadir. Bunun neticesinde farkli iilke halklarinda ortak ¢ikarlar konusunda daha ¢ok biling
olugsmaktadir. Bu nedenle kiiresel uygarligin dogusu i¢in ortak bir zemin gelismektedir. Bu goriisiin baslangig
noktasi, kiiresel medyanin ortaya ¢ikmasi ve kiiresel hareketliligin baslamasi olup, bu goriisii savunanlara gore
kiiresel trendler kiigiik bir orta sinif egemenlerine yarar saglamaktadir. Pek ¢ok birey i¢in kiiresellesme, diinyay1
yalnizca mega gecekondulagmalarin gelistigi mega sehirlerle bezeyen bir gezegen haline getirerek, milyonlarca
insani siirekli olarak yetersiz yasam standartlarina maruz birakmaktadir(Zenging6niil, 16).

Giddens, kiiresellesme siirecine iligkin tartismalarda radikallerin yaninda yer almistir. Buna gore
giiniimiiziin yeni kiiresel elektronik ekonomisinde, fon yoneticilerinin, bankalarin, biiyiik isletmelerin ve
bunlarin yaninda milyonlarca bireysel yatirimcinin biiylik ¢apta sermayeyi bir tus ile diinyanin bir ucundan diger
ucuna transfer ettigini, bu tiir hareketlerle saglam goriinen ekonomilerin yapisinin kirilganlagtigint ifade
etmektedir(Giddens,22).

Bu goriisii savunanlarin fikirlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir(Ghai, 1995:23):

1- Toplumlardaki esitsizligin sebebi yapisal degil bireysel olup, bireyin igsizlik durumundan ekonomik
asamalardan ziyade degisime uyum saglamayan kisiler sorumludur.

2- Kiiresellesen diinyaya uyum saglayamayan kisilerin gergekte hak etmedikleri “sosyal refah haklar1”
savunuldugu siirece ger¢ek ekonomik girisimcilik engellenmekte ve bu durum adaletin sorunlu bir sekilde siiriip
gitmesine de neden olmaktadir.

3- Devlet, toplumsal ve ekonomik hayati diizenleme gorevini kismen en aza indirip, biiylik ¢apta
bireysel firsat esitligine baglh sekilde degerlendirirse o derecede demokratiklesebilir. Bu sayede devlet daha az
miidahale gerektiren niteliklere sahip olur. Daha c¢ok bireyci ve 6zgiirliik anlayisiyla kisilere daha fazla fayda
saglanmast mimkiindiir.

4- Insanligin temel degerlerinin olustugu goriilmektedir. Bu siiregte insan ve eserleri, yani kiiltiir ve
uygarlik tekrar nitelendirilmistir.

5- Diinyada gelisen olaylar insanlarin ¢abasi olup, uzay ¢aligmalari da ayrica insanligin eseridir.
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6- Her devlette yalnizca segkin konunun egitim olmasmin uygun diismeyecegi, kalkinma i¢in tiim
bireylerin 6grenerek kiitlesel olarak egitilmis niifusa gereksinim vardir. Bunun neticesinde 6grenme ve egitim
alma hakki temel haklar kapsaminda degerlendirilmektedir.

7- Saglik alaninda birgok hastalik konusunda devletlerin isbirligi yapmasi saglanmistir. Bu kapsamda
hastaliklar azaltilmis ve yok edilmistir. Yine bebek ve ¢ocuk dliimleri azalmis, insanlarin yagam siireleri uzamis,
saglikli yasam imkanlar1 artmustir.

8- Tedavi ve ila¢ sanayindeki is birligiyle devletlerarasinda yogun iletisimin sonucunda tedavi ve ilaglar
konusunda bilgi daha fazla paylasilmustir.

9- Is giiciiniin serbest dolasimi gergeklestirilmistir. Bu sayede iiretim ve tiiketim alaminda rekabet
artmusg, diinya genelindeki bireyler birbirinin iiretiminden yararlanmaya baslamstir.

10- Ortak egitim programlari sayesinde iilke vatandaslari arasinda idrak ve sezgi derecesi artmistir.

1.4.2. Kiiresellesme Karsitlar: (Siipheciler)

Kiiresellesmeyi savunanlarin karsisinda bulunan siipheciler yasanan olaylara kuskuyla yaklagmakta
olup, refah devletini ortadan kaldiracak minimal devleti amaglayan kesimlerin oldukg¢a sik kullandigi bir terim
olarak kiiresellesme tanimi1 yapmaktadirlar.

Stipheciler, kiiresellesme siirecini kapitalizm diisiincesi ve isleyisiyle aciklamakta olup, bu yaklasimda
kiiresellesmenin, en az 500 yil once kesif amagli yapilan gezilerle goriildiigii ve devaminda gelen somiirgeci
giiclin destegiyle o zamandan giiniimiize gelen kapitalizme dayanan ekonomik bir sistem kurdugu ileri
siriilmekte ve kiiresellesmenin  kapitalizmin  gelismesi, yayilmasi ve derinlesmesi oldugu ileri
stiriilmektedir(Koray,2015:3).

Siipheciler, kiiresellesmeye Kuzey iilkeleri olarak nitelendirilen ABD, Bati Avrupa ve Japonya’nin
hakim olan ekonomik ve politik cikarlarina vurgu yapmakta olup, bunlarin diginda hicbir giiclin diinya
giindemini tayin etmede etkisinin olmadigini dne siirmektedir. Siiphecilere gore ulusal kimliklerin azalmasinda
ve egemenligin olumsuz olarak etkilenmesinde kiiresellesmenin orantisiz neticelerinin etkili oldugu ileri
stirilmektedir. Siiphecilere gore, kiiresellesme, ABD merkezli dayatilan yenidiinya diizeninin bir pargast ve
maskesi olup, uluslararasi sermayenin egemen sirketler diizenini gerc¢eklestirmek dogrultusunda aradigi bir
diizenin dayatmasidir. Kiiresellesme 6zellikle gelismekte olan devletlere dayatilan ekonomik bir
kusatmadir(Erdogan,2004:26).

Siiphecilerin en fazla 6nem verdigi hususlardan birisi de, diinya ticaretinin genelinin OECD iilkeleri
arasinda yapildigini, azgelismis {ilkelerin ise bu ekonomik uyumda yer almadiklarini One siirerek,
“kiiresellesme” yerine “uluslararasilasma” kavramini kullanmaktadir(Zenging6niil:17).

Kiiresellesme olgusuna negatif bakanlar 0Ozellikle kiiltiiriin  kiiresellegsmesine elestirel acidan
yaklagmakta olup bu goriise gore, kiiresel iletisimde iletisim teknolojilerinin kullanilmasi ve sahipligindeki artis,
ayni zamanda kiiresel esitsizligin dramatik bir bi¢imde artmasina da sebep olmaktadir. Kiiresel iletisim ve kiiltiir
akiglarinin artmasi kiiresel dengesizlikleri azaltmamakta olup, kiiresel medya ve kiiltliir kurumlarinin
sahipligindeki iiriinlerin yayilmasiyla ulus devlet yapisi yikilmaya calisilmaktadir. Kiiresel medya bir grup
sitketin  egemenliginde olup bu sirketler kiiresel emperyalizmin  yayginlagsmasina liderlik
etmektedir(Mackay,2000:56).

1.4.3. Doniisiimciiler

Kiiresellesme yanlilarinin ve karsitlarinin yaninda, kiiresellesmeyi modernizm radikallesmesi bigiminde
nitelendiren “liglincii yol” savunuculari olarak da bilinen “doniistimciiler” yer almaktadir. Doniisimciilere gore
kiiresellesme; modern toplumlarin ve diinya diizenini yeniden bi¢imlendiren sosyal, siyasal ve ekonomik
farkliliklarin ardindaki ana siyasal giictiir(Giddens,2006:203).

Déniisiimciiler ulus devletin yoneticilerini ve giiglerini yeniden yapilandirdigini kabul etmektedir. Ote
yandan kiiresellesmecilerin egemen ulus devletin sonunun geldigi savlarimi hem de kiiresellestirme karsiti
stiphecilerin hicbir sey degismedi iddialarin1 gecersiz kilmaktadir(Bozkurt,2000:19).

Doniisiimciiler i¢in kiiresellesme, sonuglariin tahmin edilmesi zor olan karmagik bir tarihi siire¢ olup,
icinde bazi kisilerin, toplumlarin, devletlerin ya da bolgelerin gii¢ ve zenginlik sistemine girdigi, bazilarinin da
disinda kaldig: yeni tiir kiiresel sinifsal yapilart meydana getirmektedir. Kiiresellesme kavraminin ¢ok boyutlu
olmasi ve ekonomik, ideolojik, siyasal, kiiltiirel vb. yonlerden tanimlanmaya caligmasi bu kavramin oldukga
genis kapsamli oldugunu gostermektedir. Bu konuda c¢alisan bir¢ok yazardan Giddens, Robertson ve Waters’in
kavram incelemeleri ile bir analiz yapilirsa;

IJBEMP
(International Journal of Business, Economics and Management Perspectives
Uluslararas Isletme, Ekonomi ve Yénetim Perspektifleri Dergisi) Yil: 1, Sayi:4, Eyliil 2016, s. 27-52

38



Kiiresellesme Kavram Ve Bir Siire¢ Sonucu Olarak Kiiresel Kentler

v

Giddens, kiiresellesmeyi modernligin sonucu olarak gérmektedir. Uzak yerlesim yerlerinin birbiri ile
iligkilendirildigi yerel olusumlarin kilometrelerce 6tedeki olaylarla bigimlendirildigi diinya ¢apindaki toplumsal
iliskilerin yogunlagmasi olarak tanimlamaktadir. Gilinliimiizde yasanan kiiresellesme siireci diinyada etkili olan
sosyal iliskilerin yogunlagsmasi ile baglantili olarak degerlendirilmektedir. Yerel olusumlar tiim diinyada
gerceklesen olaylarla sekillenmektedir. Ayni1 zamanda yerel olaylar kendilerini sekillendiren kiiresel siireclerden
farkli yonlerde de gelisebilirler. Yerel doniisiim kiiresellesmenin bir parcasidir. Bu durum ise zaman-mekan
icindeki baglantilar ile ilgilidir. Geleneksel toplumlarda zaman hesabi yer ile iligskisine paralel olarak
degerlendirilmekteydi. Zaman algisindaki degisim mekanik saatin kesfi ile belirginlesmistir. Giddens’a gore
zamanin i¢i bos olarak tasavvur edilmesi gelenek ile kurulan iligkileri farklilastirmistir. Ayrica bu tasavvur
mekani da etkilemistir. Modernite kavraminda zaman ve mekanin uzak iligkilerin sosyal orgiitler araciligi ile
kuruldugu belirtilir. Modern orgiitler yerel ve kiireseli geleneksel toplumlarda birbirinden ayri disiiniilemeyecek
sekilde birbirine baglar. Giddens igin kiiresellesme mekanizmalarimin 6nemi yerlerin kiiresel siireglerle
etkilesmeleriyle baglantilidir(Giddens:15).

Robertson’1in olusturdugu sosyolojik modelde; toplumlar-bireyler kiiresellesmenin farkli yasam alanlart
arasindaki etkilesim siireci oldugunu belirtmektedir. Kiiltiir kavrami; Robertson i¢in biitiinlestirici bir unsur
olarak degerlendirilmemekte kiiltiirel kopukluklar ve farkliliklarin belirtilmesi gerekliligini vurgulamaktadir.
Kiiresellesme farkl: kiiltiirlerin birbirlerine gére konumlarini dikkate alan bir siire¢ olmasi sebebi ile bir kiiltiirel
biitiinlesme umulmamakta, farkliliklarin goreli konumlar: belirtilmektedir. Robertson’a gore kiiresellesme siireci
farkli yasam bigimlerini i¢ine almaktadir. Bu yiizden kiiresellesmeyi modernligin sonucu olarak goren Giddens’a
katilmamaktadir. Robertson galigsmalart incelendiginde giliniimiizdeki kiiresellesme siireglerini anlamlandirirken
kiire-yerellesme kavrami iizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Siireglerin analizinin yorumlayici bir ¢ercevede
yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Bu baglamda kiiresellesme yerine siireglerin dnemini, kiiresellesmenin
heterojen yoniinii vurgulayan kiire-yerellesme kavramini dnermektedir. Robertson’a gore Giddens, yerelliklerin
birbirleri ile iliskisini basit bir etki tepki olarak degerlendirmektedir. Fakat yerellikler arasindaki iliski zaman-
mekan ayrimi igerisinde yeniden kurgulanmalidir. Robertson, yerel olani kiiresele karsi direnen bir kavram
olarak degerlendirmeyi dogru bulmamaktadir. Ona gore yerellesme, kiiresellesmenin bir yiiziidiir. Uluslararasi
iletisim alaninda kiiresel ve yerelin etkilesimi yogunlagmaktadir bu asamada gesitli kiiltiirlerin birbirleri ile
karsilagtiklari alanin medya oldugunu belirtir(Robertson:34).

Waters’a gore; kiiresellesme semboller diizeyinde gergeklesecek bir olgudur. Sanal bir mekanmn varligi
s6z konusudur. Waters, ulasilacak olanin kiiltiirel kiiresellesme oldugunu belirtir. Kiiresellesme; ekonomik,
siyasal ve kiiltiirel olmak {izere hayatin her alaninda etkilidir. Kiiresellesme siirecinde 6nemli olan bu ii¢ unsurun
mekanla kurduklart iligkidir. Buna gére maddi etkilesimler sosyal iligkileri yerelliklere baglama egilimindedir.
Waters, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel alanlarin mekanla etkilesimini belirtirken kiiresellesme ile ilgili
varsayimmi  olusturur. Bu baglamda maddi etkilesimler yerellestirmekte, siyasi etkilesimler
uluslararasilagtirmakta, sembolik etkilesimler ise kiiresellestirmektedir. Bilisim teknolojisindeki gelismeler;
yerlerin farklilig1 ve sermaye akimlarinin yerlerin 6zelliklerine karsi duyarli hale getirmistir. Bunun sonucunda
iretim yerel kosullara bagli olurken tiiketim kiiresel olarak gerceklesmektedir. Waters’a gore kiiresellesme
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel diizenlemeler i¢inde mekanin etkisinin giderek azaldigi ve bireylerin bunun farkina
varma diizeylerinin arttig1 stirectir(Waters:3).

2. KURESEL KENT KAVRAMI VE KURESEL KENTIN OZELLIKLERi

1980°1i yillardan sonra kentlerde yasanan mekansal degisim ve toplumsal doniisiimleri sadece igsel
dinamiklerle agiklamak yetersiz kaldigindan, kentler ve kiiresel giligler arasindaki baglantiyr agiklamak igin
“diinya kenti” veya “kiiresel kent” kavramlar1 kullanilmaktadir. Kiiresellesme siireci ile kentler, kiiresel
pazarlarin, yeni gelismis bilgi sanayilerinin ve denetim islevlerinin yogunlastigi stratejik mekanlar haline gelmis
olup Sassen, kiiresel ekonomik iligkilerin kiiresel kentleri olusturdugunu belirtmektedir(Sassen,1996:26). Daha
onceki donemlerde kentler, devletlerin genellikle ulusal ve gerekli hallerde de uluslararasi ticaret ve yonetim
merkezleri olarak bilinirken, giiniimiizde belirli kentler diinya ekonomisinde stratejik olarak énemli konumlar
elde etmistir. Friedmann’a gore kentlerde yasanan yapisal degisiklikler, kentlerin diinya ekonomisine
eklemlenme bigimine ve bu siiregte yer alan iglevler ile isgiliciinin mekandaki farklilagmasimna gore
belirlenmektedir(Friedman1986:28).

Kiiresel sistemde kentler diger kentlerin durumuna gore kendi i¢inde kademelenmekte olup, kiiresel
kent ya da diinya kenti kavramlari, bu siralamada tistlerde yer bulan kentler i¢in kullanilmaktadir. Bu siralamada
New York, Los Angeles, Londra, Tokyo, Hong Kong, Singapur gibi kentler, diinya finans piyasalarinda ilgi
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odag olarak, ulus asir1 sirketlere reklam, danigmanlik ve hukuk gibi kiiresel hizmetlerin sunuldugu, ya da bunlar1
ucuz emek sunumu ile destekleyen tiretim sektdriiniin yogunlastig1 alanlar olarak ortaya ¢ikmaktadir(Cinar:78).

Kiiresel kentler bir anlamda yeni tiir liretim merkezleri olarak, yiiksek diizeyde uzmanlik isteyen
hizmetlerin iiretimi igin gerekli olan pazarlar olmasinin yaninda, sinir 6tesi bilgi, teknoloji, meta ve para akislar
i¢cin 6nemli merkezler haline gelen bu kentler, finansal girisim, uluslararast muhasebe ve hukuk gibi alanlarda
yabanci uzman ve yoneticilerin yeni yasam ve ¢alisma mekanlaridir.

Friedmann diinya kentleri ile ilgili olarak yaptig1 siniflandirmada(Sassen: 189):

-Kiiresel sermayeyi ¢ekebilecek altyapisi bulunan kentler zaman iginde diinya kentleri arasinda yerlerini
alacaktir.

-Bu kentler, uluslararas1 sermayenin yogunlastigi ve kiimelendigi kentler olup, gelismesinde agirlikli
olarak; uluslararasi sirketlerin yonetim merkezleri, uluslararasi finans kuruluslari, kiiresel ulasim ve iletigim,
reklamcilik, muhasebe ve sigorta biirolar1 yer almaktadir. Bu siiregte, kent ekonomisinde sanayisizlestirme ve
hizmetler sektorii 6n plana ¢ikartilmistir.

-Diinya kentlerinde hem i¢, hem de dis gé¢ yasanmaktadir. Bir malin {iretimi i¢in yalnizca ¢ok uluslu
sirketler degil, farkl: iilkelerden insanlar da siire¢ i¢cinde yer almaktadir. Kiiresel kentler insanlar baglaminda da
uluslararas1 mekanlardir.

-Diinya kentlerinde, ekonomik doniigiim ile birlikte artan sinifsal kutuplagma mekéna da yansimaktadir.
Bir yandan zenginligin belirli kesimlerde yogunlagmasi diger yandan da yoksullugun orta smiflart da igerecek
sekilde yayginlagma siireci kendini gostermektedir. Bir baska deyisle, diinya kentleri toplumsal geligkilerin,
esitsizliklerin, kutuplagmalarin oldugu alanlari iglerinde barindirmaktadir.

-Diinya kentleri iilkeler ve toplumlar i¢in agir sonuglar dogurur hale gelmistir. Yasanan yogun gog;
konut, egitim, saglik, ulasim gibi toplumsal ihtiyaglarda artisa neden olmaktadir. Ulusal kaynaklar giderek bu
ihtiyaclar karsilayamaz hale gelmektedir.

Friedman’in diinya kenti kavramsal arastirmasi ile ilgili etkilesimleri diisliniirken sosyal degismenin hizi
ve bigimi ile ilgili konu {izerinde durmak gerekmektedir. Ciinkii giiniimiizde sosyal degisim hizi, farklilasma ve
parcalanmanin etkisi olduk¢a yogun olarak goriilmektedir. Kentler farklilagmakta pargalanmaktadir.
Kiiresellesme siireci tiim diinyayr etkilerken; bazi yerler on plana c¢ikmakta, bazi yerler Onemini
kaybetmektedir(Giddens:43). Iletisim, bilisim teknolojileri, sermayenin hareketliligi mekanlar1 farklilagtirmus,
mekansal sinirlar asilmigtir. Bu siiregte sadece ulus devlet igerisindeki kentler farklilasmamuis, kentler i¢indeki
yerler de farklilasmigtir. Bu cercevede kiiresellesme siirecinde farklilagan yerler oldugu dikkate alindiginda
diinya kenti kavrami ile kentlerde goriilen degisimi anlamlandirmak yeterli olmamaktadir. Friedman bu
kavramda duragan bir kent kavrami ¢izdiginden, kent mekani i¢inde farklilagan yerleri anlamlandirmak bu kent
tipolojisi ile yetersiz kalmaktadir. Kentler sosyal siireclerin toplayicilart ve dagiticilari  olarak
degerlendirilmediginde; kent sosyolojisinde mekanin mu etkileyici, sosyal siireglerin mi belirleyici oldugu
ikilemi dogmaktadir. Kent sosyolojisinin gelismesi ile birlikte kent teorik olarak analiz nesnesi haline gelmistir
ve temel sorun sosyal siiregleri mekansal kategorilere uyarlamak olmustur(Aslanoglu:152).

Kentlerde doniisiim siirecleri yeni gelismelerle birlikte degismekte olup, finans ve is ¢evrelerinin ofis
alanlar1 ihtiyaglara uygun olarak yeniden yapilanmaktadirlar. Kentsel yenileme ve yeni merkezler olugturma
projeleri ile kentte yeni imaj noktalart meydana gelmekte ve bu yeni projelerin ¢ekiciligini arttirmak iizere de alt
ve Ust yap1 ¢aligmalarina agirlik verilmektedir. Plaza ve ¢ok katli aligveris merkezleri ile i¢ ige kiiltiirel yapilar
yapilmakta, bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6n plana ¢ikarildigi bu kentlerde, Silikon Vadisi, Boston Route 128
benzeri teknoloji koridorlart ya da teknopark tiirii ileri teknoloji mekéanlar1 da doneme Ozgiin
gelismelerdir(Eraydin:379). Yeni kent goriiniimleri giderek benzesmekte ve genellikle gokdelen mimarisi ile
yiiksek katli ofis yapilart yer almakta olup, giiniimiiz iletisim olanaklari, bir yandan birey ve toplumlarda yer
alan farkliliklarinin anlasilmasina ve sergilenmesine yol agmistir. Diger yandan da yeni egemen kiiltiir 6gelerinin
tiim diinyay1 ¢evrelemesine ve yerel tarihi-kiiltiirel 6zgiinliiklerin azalmasina neden olmaktadir. Baska bir bakig
acisiyla da ¢ogu kesim diinya kenti kavramina olumlu bir anlam vererek “meta-amag” haline getirmektedir. Kent
“imaj1” olusturmak, kente “prestij kazandirmak”, kentin “reklamini yapmak” ve uluslararasi sermayeyi kentlere
cekebilmek icin bu kavranu kullanmakta olup, iilkemizde de Istanbul, Ankara, izmir gibi biiyiik metropollerin
yan1 sira daha kiigiik 6lgekli kentlerin yerel yoneticileri de, kentlerinin bir diinya kenti oldugunu ya da bu amaci
tagidiklarini sikga dile getirmektedir. Ancak az gelismis iilkelerin kiiresellesen kentlerinde yasam pek de kolay
olmayip, yeni gelismelerin kentte yasayanlara toplumsal pahasi agir olmaktadir. Giiniimiizde kiiresel kentler
somiirgelestirme siirecinin yeni mekanlar1 olarak da degerlendirilmektedir(Sassen:191).

Kent yasaminda meydana gelen yeni kutuplasmalar ile yoksullasma artmakta ve toplumda “6teki”
kavrami olarak tabir edilen bir grup olusmaktadir. Bu siiregte bir kesim i¢in igsizlik ve yoksulluk artmaktadir.
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Ote yandan kentlerde kiiresellesme siirecinin getirdigi rant1 elinde tutan ve faydalanarak zenginlesen bir kesim
olugmaktadir. Yasanan kiiresellesme siireci ile birlikte hem diinyadaki kentsel mekanlar ve kent yasantisi giderek
benzesmekte hem de diinya kentleri arasindaki yarista yerel kimliklerin 6nemi daha da artmaktadir. Bu durum
dogal ve tarihi-kiiltirel degerlerin korunmasi gerekliliginin diinya kentleri i¢in de o6nemli oldugunu
gostermektedir. Ulus devletlerin gii¢lii oldugu, dogal ve yapay gevre degerlerinin kiiresel niteliginin gliniimiizde
ki kadar one ¢ikmadigi donemlerde, kaynak tahribatinin onlenmesi konusuna daha ¢ok ulusal sorumluluk
goziiyle bakilmaktaydi. Fakat giiniimiizde kiiresel mal ve insanligin ortak mirast kavramlari ile uluslararasi ya da
kiiresel sorumluluk diinya giindemindedir.

Diinya kenti kavrami; gelismis ve azgeligmis tilkeler agisindan farkli anlamlar tagimaktadir. Az gelismis
iilkelerin kentleri; kiiresel dlgekte ekonomik, politik ve ideolojik iliskilerin belirlenip yonetildigi merkezler
durumuna gelememistir. Ancak bu tiir iligkilerin gecisinin saglandig1 yerler olup, bu anlamla da bu kentler
denetim ve yonetim odaklar1 degil, kapitalist liretim ve tiiketim sisteminin yayginlagtirilmasinda ara
noktalardir(Cinar:89). Meta, para ve imgelerden olusan uluslararasi trafigin yogunlastigi, kapitalist iligiklerin alt
birim ve mekanlara iletilmesini kolaylastiran bu tiir az gelismis iilke kentlerine, “diinya kenti” yerine
“uluslararasi nitelik kazanmis kentler” denilmesinin daha dogru olacagi savunulmaktadir. Bu agidan bakildiginda
belirleyici nokta finansal kapitalin giinlik hayat iizerindeki etkisinin farkli katmanlarda gergeklesmesidir.
Gliniimiizde yasanan ‘yiizen finans’ ile telekomiinikasyon ve bilisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan degisiklikler
birleserek giinliik hayat1 dogrudan etkilemektedir. Bu durum kiiresel kentlerdeki kaotik yapinin olusturulmasinda
olduk¢a 6nemli bir etkendir. Fainstein ve Harloe ‘Boliinmiis Kentler’ (Divied Cities) adli ¢aligmalarinda New
York ve Londra’da yedi ayri sosyal sinifin varligindan séz etmektedir. Bu durum hem par¢alanmis kaotik yapiy1
hem de zaman ve mekan agisindan Harvey’in belirttigi yogun sikismayr vurgulamaktadir. Bu caligmalarda
Friedman’in diinya kenti kavramlastirmasi ile ifade edilemeyecek farkli yerlerin varligt belirtilmistir. Bu durum
kentin, kiiresellesme siiregleri ile etkilesim ve hangi cografyada bulundugu ile belirlenmektedir(Robertson:95).
Bu acidan diinya kenti tipolojisinde kiiresellesme siirecinde kentlerde olusan degisikleri anlamlandirirken kentler
aras1 farklilagma onemli oldugu kadar kentler icindeki yerlerin de birbirinden ayrilarak farkli 6zellikler
gosterdigi goz oniinde tutulmalidir.

2.1. Kiiresel Kentin Ozellikleri

Kiiresel kentlerin, diinya sistemi ile biitiinlesme sekli, ekonomik, sosyal, yapisal, politik yapiy1 ve
kentlesme siireglerini etkilemekte olup, kiiresel kentleri diger kentlerden ayiran en onemli &zellik, diinya
ekonomisinin temel karar verme noktalar1 olmalaridir. Karar alma ve finans agisindan birbirleri ile olduk¢a siki
baglarla bagli olan bu kentler, iiretim ve pazar alanin1 kontrolii altina alarak diinya ¢apinda bir sistem meydana
getirdigi icin, kiiresel kent olan yerler daha ¢ok ekonomik ve politik olarak iistlendikleri rolleri ve bu rollerin
ortaya ¢ikardigr sonuclarla alakalidir. Kiiresel kentler ozellikleri bakimindan; ekonomik, sosyo-kiiltiirel,
mekansal, yonetsel-politik ve ¢evresel olarak basliklandirilabilir.

2.1.1. Ekonomik Ozellikler

Diinya ekonomisinde yasanan deneyimler siklikla gostermistir ki bir iilkenin ekonomik giicii, varlig
acisindan oldukg¢a dnemlidir. Bu iilkede yer alan kentlerin jeopolitik ve lojistik olarak konumu kentsel merkezin
etkinligi i¢in oldukc¢a gereklidir. Bu siiregte ‘kent merkezli ekonomiler’ hem ekonomik sisteme hem de ulusal ve
siyasi iktidara kent bazinda entegre olmuslardir. Kiiresel kentler ile ilgili yapilan son ¢alismalar gostermektedir
ki; mekansal organizasyonda ¢igir agan doniigiim, sehirlerin diinya sisteminin cografi ve ekonomik motorlari
olarak oncelik kazanmasi sayesinde saglanmistir. Kiiresel kentler, kiiresel birikimlerin yogunlastigi, bolgesel ve
ulusal ekonomilere ev sahipligi yapan yerlerdir. Dolayisiyla ekonomik etkinliklerin arttii, imalat sanayinin
baskin gii¢ olarak ortaya ¢iktigi alanlar haline gelmislerdir. Buna ilave olarak mallarin, hizmetlerin ve ham
maddelerin iglenerek diger kentlere, bolgelere ve iilkelere dagitiminin yapildigi ve bu iligkilerin odaginda yer
alan birimlerdir. Kiiresel kentler uluslararasi pazarlara yonelik faaliyetlerin yer aldigi merkezler olarak
uluslararas1 alanda yapilan tiim ithalat ve ihracatlarin yonlendirildigi, ticari mal ve hizmetlerin tedarik
noktalaridir. Bu kentler, ticari mal ve hizmetlerin fuarlar ve gorsel etkinliklerle tanitildigi, teknolojiye dayali
iirtinlerin iiretim merkezleri ve genis istihdam olanaklar1 sunan yerler olarak
belirtilmektedir(Hammett,1994:401). Bu kentlerde yabanci bankalarin, diinya ¢apinda en biiyiikk uluslararasi
sirketlerinin merkezleri ya da subeleri yer almaktadir. Sassen’e gore; kiiresel kentler uluslararasi ekonominin
karar ve kontrol islevinin odak noktalaridir. Cok uluslu sirketlerin merkezleri ve diinya capinda finans
hareketleri bu kentlerde bulunmakta olup, en biiyiik 100 bankadan %47’°sinin New York, Londra ve Tokyo’da
yer almasi durumu agiklar niteliktedir. Bu bankalarin toplam sermaye miktarinin %60.1°1 iic kente (Tokyo
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%45.6, New York %8.8, Londra % 5.7) bulunmakta ve diinyanin en biiyiik ¢ok uluslu sirketlerinin ana kumanda
merkezlerinin 59’u New York’ta, 37’si Londra’da ve 34’0 ise Tokyo’da bulunurken, Paris, Chicago, Essen,
Osaka, Los Angeles, Houston ve Pittsburgh ilk on sirada yer almaktadir(Sassen,1991:41).

Kiiresel kentlerin ekonomisinde hizmet sektorii oldukga 6n plandadir. Diinya kentlerini tanimlayan en
onemli 6zellik, bu kentlerdeki imalat sanayiinin hizla yeniden yapilanmasidir. Buralarda biiyiik dl¢iide issizlik
sorunu yasanmakta, yliksek teknoloji nedeni ile hizmet sektdrlerinde daha az sayida uzmanlik isteyen sektorler
meydana gelmektedir. Hizmet sektdriine yonelik egilimler artmus fakat hizmet sektorii ve kentsel hizmetlerin
yeniden tiretimi i¢in uzman olmayan ve diisiik iicretli, gogunlukla enformel sektdrde ¢aligan bir istihdam bigimi
ortaya ¢ikmustir. Bu alanlar ¢ogunlukla; likks giyim, mobilya, insaat, ayakkabi iiretimi, paketleme ve elektronik
endiistriler olup, kiiresel kent olma yoniinde yogunlasan islevler, kentin sosyal ve mekansal dinamiklerinin ne
yonde gelisecegi hakkinda bazi bilgiler vermektedir(Sassen,1991:41). Londra ve New York’ta goriildiigii iizere
servis sektorii genislerken, imalatta azalmalar goriilmektedir. Tokyo’da ise liretim ve iiretim servislerinde artis
goriilmekte olup, kent ekonomilerinde meydana gelen doniisiimler ile baglantili olarak finansal hizmetlerin yani
sira 6zel uzmanlik isteyen hizmetlerin artisi, yiiksek derecede teknik bilgi ve yoneticilik 6zellikleri isteyen islere
olan talebin artmasina neden olmustur(Dogan:85). New York’ta ki ekonomik yapida da goriildiigii {izere diinya
kentleri; hizmet sektdriiniin biiylik dnem kazandigy, ileri is hizmetlerinin verildigi, bu nedenle ihtisaslagsmis is
giicii potansiyeli yiiksek kentler konumundadir(Cinar:86). leri hizmetler ve buna yardimei hizmetler yaninda,
gayri resmi olan, seyyar ya da sokak ekonomisini olusturan hizmetler de alt grup meslek kollarini olusturmustur.
Kayit dist olarak gelisen bu sektor, diger kentlerde ve kirsal alanda yasayan insanlarin, diinya kentinin
avantajlarindan yararlanma istegi ile go¢ etmeleri sonucunda meydana gelmistir. Dolayisiyla enformel sektor,
diinya kentlerinde siireklilige sahip bir hale gelmistir. Sassen, New York gibi diinya kentlerinde enformel is
biciminin, biiyiiyen yeni iiretim servislerine paralel gelisen bir olgu oldugunu ve bu anlamda enformellesme
stirecinin bir istisna degil diinya kentlerinin normal igleyisinin bir pargasi oldugunu belirtmektedir(Sassen:102).

Kiiresellesme siirecinde kentler sahip olduklar1 avantajlari belirleyerek, birbirleri ile rekabete
girmektedir. Kentsel rekabet kiiresellesme siirecinde kentlerin uluslararasi dl¢ekte pazar payimnin korunmasi ve
kentin ekonomik olarak dnemli bir yere sahip olmast anlamina gelmektedir(Senlier,2004:243). Kiiresellesmenin
¢ok uluslu yonii neticesinde diinya kentleri diger kentlerle hizl1 bir rekabet siirecine girmekte ve bu kentler daha
fazla kalifiye isgiicii ¢ekmek, kentsel kar oranimi artirmak i¢in markalagmak, cazibe merkezi haline gelmek,
sermayeyi kendilerine ¢ekmek igin birbirileri ile rekabet etmektedir(Eryilmaz:236).

2.1.2. Sosyal ve Kiiltiirel Ozellikler

Kiiresellesmenin sosyal ve kiiltiirel agidan 6zellikleri tiim diinyada oldugu gibi kentlerde de “tiiketim
kiiltiir” kavramu ile etkisini gostermekte olup, kiiresel kentlerde yasam tarzini etkileyen yiyecek ve giyim
kiiltiirii tek tiplesmistir. Kiiresel kentlerde Mc Donaldslagsma(Rietzer,1993:7) egilimi karsimiza ¢ikmaktadir.
Insan iliskilerinde etkisi yogun olarak gériilen bu egilimde; giinliik hayatta bir seylere istek duyma ve doyuma
ulagma arasinda gecen zaman kisalmakta, para; zaman ve harcanan emek karsiliginda hesaplanan bir deger
haline gelmektedir. Sunulan iirlinlerin standartlagsmasi ve tiiketicinin aklina farkli bir seyler yapma bir isteginin
gelmemesi, standart meniiler sunan firmalar, sinirlt segenek, az oturmayi saglayan rahatsiz oturma yerleri ve
arabaya servis gibi secenekler ortaya ¢ikmaktadir(Aslanoglu:161). Kiiresel kentlerde ayni yapi ile kurulmus
aligveris merkezleri ve eglence mekanlari, toplumsal aligkanliklar1 da etkilemektedir. Kentler iiretim merkezi
olmak yerine tiiketim alanlar1 haline doniismektedir. Iletisim araclari ile bilgi, mal ve kiiltiir aligverisinin kiiresel
boyutta ve oldukca hizli bir ivmede gerceklesmesi geleneksel kent kavramini degistirmektedir. Insanlar,
zamanlarmin biiyiik bir kismini bilgisayar baginda gegirdiklerinden dolay1 birbirleri ile sosyal ve kiiltiirel iliskiler
acisindan oldukca zayiflamiglardir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte insanlar internet iizerinden aligveris ve
haberlesmeye baglamis, yliz yiize iliskiler yerini birbirlerine yabancilagsmis bireylere birakmaktadir.

Diinya kentlerinde yasam standartlar1 ve toplumsal sartlarin iyiye dogru bir egilim igerisinde oldugu
diisiiniilmemektedir. Ozellikle kentsel mekanda kutuplasmalar bir siire sonra béliinmeleri beraberinde getirmis,
gelir dagilmm ve adaletsizlik en ug noktalara ulasmak iizeredir. Oncelikle uluslararasi segkinler olarak
nitelendirilebilen is ve gelir anlaminda belirli bir diizeyin iizerinde olanlar ve nitelikli olmayan is¢iler arasindaki
gelir dagilimi oldukea ileri diizeyde ugurumlardan olusmaktadir. Bu iki u¢ kesim arasinda sinifsal kutuplagsma
kesinlesmektedir. Bu siiregte iiretim bigimlerinde meydana gelen degisimler neticesinde zenginler daha
zenginlesirken, orta siniflarin ve yoksul bireylerin yasam sartlar1 daha da kétiilesmektedir. Toplumsal siniflarin
bir kismi kapitalist tiretim ve tiiketim iliskisini belirleyen, diger kismi ise bu iligkinin bedelini 6demek zorunda
olan tarafta yer almaktadir(Cinar:83). Sonug olarak diinya kentlerinde sosyal iliskiler bireyler arasinda esitsiz ve
kirtlgan bir nitelik kazanmaktadir. Dolayistyla, diinya kentleri toplumsal agidan celiskiler, esitsizlikler ve
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kutuplasmanin yer aldigi alanlar haline gelmislerdir. Ekonomik yapida yasanan farklilik, sosyal yapiya da
yansimaktadir. Sosyal smiflar arasinda yasanan bu kutuplagma diinya kentlerinin temel &zelliklerinden biri
haline gelmistir. Bu kutuplasma sebebi ile kiiresel kentlerde siddet ve sug¢ oranlarinda artis gézlenmektedir.
Kiiresel kentler, klasik olarak bir yandan su¢ oranini azaltmaya caligan diger yandan ise giivenligi saglamak
amaciyla yapilan harcamalarin yiiksek oldugu alanlar olarak 6zellik gostermektedir. Kentsel mekanda yasanan
etnik ayrimcilik, rkeilik, siddet ve cinsiyetcilik enformel sektoriin genislemesi ve ekonomik kutuplagmanin
artmasi sebebi ile ortaya ¢ikmaktadir. Kent icinde yasanan siddet ve saldirilar hayatin normal akisindaki olaylar
haline gelmistir. Diinya kentlerinde var olan bir 6zellik olarak karsilanan bu siddet olaylar: kiiresellesmenin arka
bahgesi seklinde nitelendirilmektedir(Dogan:32).

Kiiresel kentler nitelikleri geregi go¢ii en ¢ok ¢eken kentler oldugundan bu kentlerde bolgeler arasi
gocmenler goriillmeye baslanmigstir. Bolgelerarasi gé¢ daha ¢ok diinya kentlerine yonelik oldugundan; kiiresel
kentlerde uluslararas1 go¢ 6nemli bir degiskendir. Ornek verecek olursak; servis sektdrlerinin merkezilesmesi
sebebi ile bu sektorleri ayakta tutacak ucuz emek isgiiciine ihtiyag dogmakta ve bu ihtiyag gb¢ orani iizerinde
etkili olmaktadir. Kiiresel kente gociin diger bir boyutu ise yiiksek nitelikli isgiicli gogii olarak tanimlanan bilim
alanlarinda uzmanliga sahip kisiler; yogun bicimde emperyalist kiiresellesme siirecinde goriilen bir gé¢ akimini
olusturmaktadir. Kiiresel kentlerin i¢ine almak istedigi bu insanlarin ¢alisma ve yasam kosullari belirli bir
seviyenin iizerinde ve rahat bicimde yasamalari i¢in gerekli kosullar hazir hale getirilmektedir. Bu grubun
disinda kalan gogmenler ve yerel halk ise enformel iglere yonelmekte, diisiik lcretli, issizlik riski yiiksek,
yiikselme imkani bulunmayan ve agir ¢aligma kosullarina sahip islerde ¢alismaktadir. Go¢ edenlerin bu kentlere
gelis sartlari, yetenek, ik, egitim, etnik kimlik, simf ve cinsiyet durumlarmin, goé¢ ettikleri yerdeki
durumlarindan farkli olmasi gé¢menlerin yasam kosullarini ve yasam bigimlerini farklilagtirmaktadir. Kiiresel
kentlerde niifus artiginin bir sonucu olarak kentteki maliyetler de artmaktadir. Kentsel yasamdaki maliyetlerin
artmasinin en 6nemli sebeplerinden biri; sermayenin kentte asirt yogunlagmasi neticesinde kentsel topraklarin
fiyatlarinin artirmasi ve kentte yasayanlara agir bedeller yiiklemesidir(Cinar:88). Arazi ile ilgili olaylarin en
ciddi diizeyde yasandigi bu kentlerde topraklarin asir1 degerlenmesi c¢alisan kesimler iizerinde de olumsuz
etkilere sebep olmaktadir. Dolayisiyla, kiiresel kentlerin; sosyal ve kiiltiirel ac¢idan kiiresellesmenin yapisal
ozellikleri olan esitsizlik, kutuplagma ve yabancilasmanin etkisi altinda oldugu goriillmektedir.

2.1.3. Cevresel Ozellikler

Kiiresellesmenin en yogun yasandigi yer olan kiiresel kentlerde, kiiresellesmenin ¢evre degerleri
iizerinde bircok etkisi goriilmektedir. Kentsel alanlarda zaman i¢inde gevreyi korumaya yonelik kurallarin yerini
sermaye tercihleri aldigindan bu bolgeler genellikle yikim siireci ile karsilasmistir. Kiiresel kentlerde yasanan
yogun go¢ sebebiyle niifus ihtiyaglarini karsilayabilmek icin kent, sahip oldugu dogal kaynaklar: tehdit etmekte
ve enerji-su gibi ihtiyaglarim farkli kaynaklardan saglayarak ¢6zmek durumundadir(Knox:237). Bu durumun
yant sira kiiresel kentlerde yasanan atik yonetimindeki sorunlar insan sagligimi tehdit edecek diizeyde kirlilige
sebep olmaktadir. Kentlerde dogal ¢evrenin korunmasi gerektigi kadar, tarihsel ve kiiltiirel varliklarin da
korunmast oldukg¢a 6nemlidir. Bu siirecte kentlerde yeniden yapilanma ve gelisme 6n planda oldugundan, kenti
koruma daha az 6nemsenerek yeni kentler olusturulmaya calisiimaktadir. Kiiresel bir kent olabilmek igin var
olan dogal ve tarihi-kiiltiirel kimliklerin korunarak gelistirilmesi gerekliligi bilinmesine ragmen son yillarda
kiiresel kentler birbirine benzemekte ve yerel mimari de benzer yapt malzemesi ile yapilmis benzer yapim
teknolojisi ile meydana getirilen yapilar goriilmektedir.

Devilet eli ile yapilan hizmetlerin ekonomik ve toplumsal yasamdaki etkinliginin azalmasi neticesinde
kiiresel sermayenin  kentsel c¢evrede esitsizlik ve adaletsizlikleri arttirici  etkileri daha g¢ok
gozlemlenmektedir(Keles:54). Su an bireylerde c¢evre ile ilgili biling daha onceki donemlere oranla artig
gosterdigi halde; tarimsal {iriinlerdeki azalma, toprak erozyonu, ozon tabakasinin incelmesi, hava kirliligi,
ormanlarin azalmasi ve bu durumlarin sonucunda gelisen sel baskinlarindaki artis, su kithigi, ¢evresel kosullarin
neden oldugu hastaliklar tiim diinyay1 tehdit edecek diizeylere ulagmistir. Yapilan arastirmalara gore; 2025
yilinda diinya niifusunun yaklasik iigte ikisinin yasam bolgesi olarak kentleri tercih edecegi tahmin edilmektedir.
Bu sebeple, oncelikle ¢evresel degerlerin korunmasi ve kentlesme agisindan bu siiregte kullanilmaya baglanan
“Stirdiiriilebilir Kentsel Gelisme™ kavrami biiyiik 6nem tagimaktadir.

2.1.4. Mekansal Ozellikler

Friedman diinya kentlerini tammlay1p sinirlarken fiziksel yapisi itibariyle bir kiiresel kentin on milyon
niifusa sahip olmas1 gerektigini belirtmektedir(Friedmann,1982:309). Kentsel alanlar, genel olarak niifus artig
oranina gore ¢ok daha hizli bir sekilde gelismektedir. Fakat bu biiylime fonksiyonel, sosyal ya da ekonomik
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kriterleri degerlendirmeden dengesiz bir sekilde gerceklesmektedir. Faaliyetlerin yogun oldugu ve refahin belli
gruplar i¢in daha avantajli oldugu bir yer olan kiiresel kent, sahip oldugu dogal kaynaklari sahip oldugu &lgegi
itibariyle tehdit eder. Niifus ile dogru orantili olarak artis gdsteren su ve enerji ihtiyacini karsilayabilmek i¢gin
farkli yerlerdeki kaynaklara ulagma zorunlulugu dogmaktadir. Kaynaklarin ulusal sinirlart astigi durumlarda
¢ikar catigmalari kaginilmaz hale gelir. Niifus biitiinii ile diisiiniildiigiinde kiiresel kentlerde atik yonetimi gibi
onemli bir sorun da meydana ¢ikmaktadir. insan saglig1 icin risk olusturabilecek diizeyde kirlilik, insan hayatim
etkileyecek stirekli biiyliyen bir tehdit haline gelmektedir.(Brenner:13) Temel ihtiyaclarin yani sira bu kentlerde
dis diinya ile uluslararast terminaller ve telekomiinikasyon hizmetleri vasitasi ile baglanti saglanmali, kentin
konut ve endiistri bolgelerinin ihtiyaglarim1 karsilayacak temel alt yapi hizmetleri kurularak cok cesitli ve
karmasik faaliyetler birbirlerine hizli ulasim araglari ile baglanmalidir. Kiiresel kentlerde yasanan gdclerle
birlikte niifusu artan kentlerde yasam maliyetleri de artmaktadir. Sermayenin asir1 merkezilesmesi ve
yogunlagmasi kentsel topraklar1 énemli bir yatirim aracina doniistiirmiistiir. Kentsel topraklar ve yeni konut
ingasi sermaye i¢in dnem kazandigi 6lgiide liretime yatirim yerine biiro, likks konut gibi alanlara yatirimlar artmis
ve kente iliskin mekansal yapt kullanimi farklilagmaya, kentsel alanlar deger kazanmaya
baglamigtir(Ercan,2000:151).

Kiiresel kentlerde yasanan goclerin artmasi ile birlikte kentler kalabaliklagsmakta ve bu durumun dogal
bir sonucu olarak ulasim sorunlarimi ortaya ¢ikmakta veya artmaktadir. Kiiresel kentlerde ¢ok katli kavsaklar,
kopriiler ve yollar yapilarak bu sorunun iistesinden gelinmeye g¢alisilmaktadir. Bu tiir yapilarin varligi diinya
kentlerinin ortak bir 6zelligi olarak yer almaktadir. Bu tarz kentlerde kentler arasi rekabete yonelik olarak
marjinal fiziki mekéan tasarimlart yapilmaktadir. Bu sebeple amaca uygun yeni kurumlar olusturulmaktadir.
Ayrica yonetim merkezleri olarak tercih edilen bu kentlerde tibbi arastirma merkezleri, taninmig iiniversiteler,
bilimsel arastirma merkezleri, yeni teknolojiler iireten enstitiiler ve giizel sanatlar akademileri de
bulunmaktadir(Clark,1996:110). Bu tiir olumlu gelismeleri igerisinde barindiran kiiresel kentlerde yasanan
gocler ile birlikte kente yeni gelen kisilere konut ihtiyacinin saglanmasi, yapilan konutlara altyapi ve her tiirlii
kamu hizmetinin gotiiriilmesi, kalabaliklasan kentin ulagim sorunlarinin artmasina sebebiyet vermektedir.
Sermayenin bu sehirlerde yogunlasmasi sebebiyle kentsel topraklara olan talebin artmasi fiyatlar yiikselmekte
ve topragin rant haline doniismesi gibi olumsuz durumlar da ortaya ¢ikmaktadir.

Gelir dagiliminda yasanan kutuplagmanin gostergesi olan plazalar, rezidanslar, gokdelenler mekanda
yasanan degisimin diger bir boyutunu ifade ederken ayni zamanda kentin siluetini de olusturmaktadir. Kisacasi
kentler goriiniim olarak kiiltiir unsurlar1 gibi tek tiplesmeye dogru doniismekte, kendilerine ait olan 6zelliklerini
yitirme noktasina gelmektedirler.

2.1. Kiiresel Kentin Ozellikleri

Kiiresel kentlerin, diinya sistemi ile biitiinlesme sekli, ekonomik, sosyal, yapisal, politik yapiy1 ve
kentlesme siireclerini etkilemekte olup, kiiresel kentleri diger kentlerden ayiran en &nemli 6zellik, diinya
ekonomisinin temel karar verme noktalar1 olmalaridir (Jones:453). Karar alma ve finans agisindan birbirleri ile
oldukc¢a siki baglarla bagli olan bu kentler, liretim ve pazar alanini kontrolii altina alarak diinya ¢apinda bir
sistem meydana getirdigi i¢in, (Sassen, 1991:50) kiiresel kent olan yerler daha ¢ok ekonomik ve politik olarak
iistlendikleri rolleri ve bu rollerin ortaya ¢ikardigi sonuglarla alakalidir. Kiiresel kentler dzellikleri bakimindan;
ekonomik, sosyo-kiiltiirel, mekansal, yonetsel-politik ve ¢evresel olarak bagliklandirilabilir.

2.1.1. Ekonomik Ozellikler

Diinya ekonomisinde yasanan deneyimler siklikla gostermistir ki bir {ilkenin ekonomik giicii, varligi
acisindan oldukca 6nemlidir. Bu iilkede yer alan kentlerin jeopolitik ve lojistik olarak konumu kentsel merkezin
etkinligi i¢in oldukc¢a gereklidir. Bu siiregte ‘kent merkezli ekonomiler’ hem ekonomik sisteme hem de ulusal ve
siyasi iktidara kent bazinda entegre olmuslardir. Kiiresel kentler ile ilgili yapilan son ¢alismalar gostermektedir
ki; mekansal organizasyonda ¢igir acan doniisiim, sehirlerin diinya sisteminin cografi ve ekonomik motorlari
olarak oncelik kazanmasi sayesinde saglanmigtir. Kiiresel kentler, kiiresel birikimlerin yogunlastigi, bolgesel ve
ulusal ekonomilere ev sahipligi yapan yerlerdir. Dolayisiyla ekonomik etkinliklerin arttig1, imalat sanayinin
baskin gii¢ olarak ortaya ¢iktig1 alanlar haline gelmislerdir. Buna ilave olarak mallarin, hizmetlerin ve ham
maddelerin islenerek diger kentlere, bolgelere ve iilkelere dagitimmin yapildig1 ve bu iliskilerin odaginda yer
alan birimlerdir. Kiiresel kentler uluslararasi pazarlara yonelik faaliyetlerin yer aldigi merkezler olarak
uluslararas1 alanda yapilan tiim ithalat ve ihracatlarin yonlendirildigi, ticari mal ve hizmetlerin tedarik
noktalaridir. Bu kentler, ticari mal ve hizmetlerin fuarlar ve gorsel etkinliklerle tanitildigi, teknolojiye dayali
driinlerin dretim merkezleri ve genis istthdam olanaklar1 sunan yerler olarak belirtilmektedir (Hammett,
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1994:401). Bu kentlerde yabanci bankalarin, diinya ¢apinda en biiyiik uluslararas sirketlerinin merkezleri ya da
subeleri yer almaktadir. Sassen’e gore; kiiresel kentler uluslararasi ekonominin karar ve kontrol islevinin odak
noktalaridir (Sassen, 1991:100). Cok uluslu sirketlerin merkezleri ve diinya capinda finans hareketleri bu
kentlerde bulunmakta olup, en biiyiikk 100 bankadan %47’sinin New York, Londra ve Tokyo’da yer almasi
durumu agiklar niteliktedir (Sassen, 1991:149). Bu bankalarin toplam sermaye miktarinin %60.1°1 ii¢ kente
(Tokyo %45.6, New York %8.8, Londra % 5.7) bulunmakta (Sassen, 1991:150) ve diinyanin en biiyiik ¢ok
uluslu sirketlerinin ana kumanda merkezlerinin 59’u New York’ta, 37’si Londra’da ve 34’1 ise Tokyo’da
bulunurken, Paris, Chicago, Essen, Osaka, Los Angeles, Houston ve Pittsburgh ilk on sirada yer almaktadir
(Sassen, 1991:41).

Kiiresel kentlerin ekonomisinde hizmet sektorii oldukga 6n plandadir. Diinya kentlerini tanimlayan en
onemli ozellik, bu kentlerdeki imalat sanayiinin hizla yeniden yapilanmasidir (Cinar, :76). Buralarda biiyiik
6lciide igsizlik sorunu yasanmakta, yiiksek teknoloji nedeni ile hizmet sektorlerinde daha az sayida uzmanlik
isteyen sektorler meydana gelmektedir. Hizmet sektoriine yonelik egilimler artmis fakat hizmet sektorii ve
kentsel hizmetlerin yeniden {iretimi i¢in uzman olmayan ve diisiik iicretli, ¢ogunlukla enformel sektorde ¢aligan
bir istihdam bi¢imi ortaya ¢ikmistir. Bu alanlar ¢ogunlukla; liikks giyim, mobilya, insaat, ayakkabi iiretimi,
paketleme ve elektronik endiistriler (Dogan, 2002:20) olup, kiiresel kent olma yoniinde yogunlasan iglevler,
kentin sosyal ve mekansal dinamiklerinin ne yonde gelisecegi hakkinda bazi bilgiler vermektedir (Dogan,
2002:70). Londra ve New York’ta goriildiigi lizere servis sektorii genislerken, imalatta azalmalar goriilmektedir.
Tokyo’da ise iiretim ve {iretim servislerinde artis goriilmekte olup, kent ekonomilerinde meydana gelen
doniigiimler ile baglantili olarak finansal hizmetlerin yani sira 6zel uzmanlik isteyen hizmetlerin artisi, yiiksek
derecede teknik bilgi ve yoneticilik 6zellikleri isteyen islere olan talebin artmasina neden olmustur (Dogan,
2002:85). New York’ta ki ekonomik yapida da goriildiigii lizere diinya kentleri; hizmet sektoriiniin biiyiik 6nem
kazandigi, ileri is hizmetlerinin verildigi, bu nedenle ihtisaslasmig is gilicii potansiyeli yiiksek kentler
konumundadir (Cinar, :86). Ileri hizmetler ve buna yardime1 hizmetler yaninda, gayri resmi olan, seyyar ya da
sokak ekonomisini olusturan hizmetler de alt grup meslek kollarini olusturmustur. Kayit dis1 olarak gelisen bu
sektor, diger kentlerde ve kirsal alanda yasayan insanlarin, diinya kentinin avantajlarindan yararlanma istegi ile
go¢ etmeleri sonucunda meydana gelmistir. Dolayisiyla enformel sektor, diinya kentlerinde siireklilige sahip bir
hale gelmistir (Cinar, :87). Sassen, New York gibi diinya kentlerinde enformel is bigiminin, bilyliyen yeni iiretim
servislerine paralel gelisen bir olgu oldugunu ve bu anlamda enformellesme siirecinin bir istisna degil diinya
kentlerinin normal igleyisinin bir pargasi oldugunu belirtmektedir (Sassen, :102).

Kiiresellesme siirecinde kentler sahip olduklari avantajlari belirleyerek, birbirleri ile rekabete
girmektedir. Kentsel rekabet kiiresellesme siirecinde kentlerin uluslararasi 6l¢ekte pazar payinin korunmasi ve
kentin ekonomik olarak 6nemli bir yere sahip olmasi anlamina gelmektedir (Senlier ve Eryilmaz, 2004:232).
Kiiresellesmenin ¢ok uluslu yonii neticesinde diinya kentleri diger kentlerle hizli bir rekabet siirecine girmekte ve
bu kentler daha fazla kalifiye isgiicii ¢gekmek, kentsel kar oranini artirmak i¢in markalagmak, cazibe merkezi
haline gelmek, sermayeyi kendilerine ¢gekmek igin birbirileri ile rekabet etmektedir (Eryilmaz, :236).

2.1.2. Sosyal ve Kiiltiirel Ozellikler

Kiiresellesmenin sosyal ve kiiltiirel agidan &zellikleri tim diinyada oldugu gibi kentlerde de “tiiketim
kiiltiir” kavramu ile etkisini gostermekte olup, (Filiz, 2002:639) kiiresel kentlerde yasam tarzini etkileyen
yiyecek ve giyim kiiltiirii tek tiplesmistir. Kiiresel kentlerde Mc Donaldslagsma (Rietzer, 1993:7) egilimi
karsimiza ¢ikmaktadir. Insan iliskilerinde etkisi yogun olarak gériilen bu egilimde; giinliik hayatta bir seylere
istek duyma ve doyuma ulagsma arasinda gecen zaman kisalmakta, para; zaman ve harcanan emek karsiliginda
hesaplanan bir deger haline gelmektedir. Sunulan iirlinlerin standartlasmasi ve tiiketicinin aklina farkli bir seyler
yapma bir isteginin gelmemesi, standart meniiler sunan firmalar, sinirli segenek, az oturmayi saglayan rahatsiz
oturma yerleri ve arabaya servis gibi secenekler ortaya ¢ikmaktadir (Aslanoglu:161). Kiiresel kentlerde ayn1 yapi
ile kurulmus aligveris merkezleri ve eglence mekanlari, toplumsal aligkanliklari da etkilemektedir. Kentler
iiretim merkezi olmak yerine tiikketim alanlar1 haline doniismektedir. iletisim araglar ile bilgi, mal ve kiiltiir
ahgveriginin kiiresel boyutta ve olduk¢a hizli bir ivmede gergeklesmesi geleneksel kent kavramini
degistirmektedir. Insanlar, zamanlarinin biiyiik bir kismmi bilgisayar basinda gegirdiklerinden dolay1 birbirleri
ile sosyal ve Kkiiltiirel iliskiler agisindan oldukg¢a zayiflamiglardir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte insanlar
internet {lizerinden aligveris ve haberlesmeye baslamisg, yiiz yiize iligkiler yerini birbirlerine yabancilagmis
bireylere birakmaktadir.

Diinya kentlerinde yasam standartlar1 ve toplumsal sartlarin iyiye dogru bir egilim igerisinde oldugu
diisiiniilmemektedir. Ozellikle kentsel mekanda kutuplasmalar bir siire sonra béliinmeleri beraberinde getirmis,
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gelir dagilimn ve adaletsizlik en ug noktalara ulasmak iizeredir. Oncelikle uluslararasi seckinler olarak
nitelendirilebilen is ve gelir anlaminda belirli bir diizeyin {izerinde olanlar ve nitelikli olmayan is¢iler arasindaki
gelir dagilimi oldukea ileri diizeyde ugurumlardan olusmaktadir. Bu iki u¢ kesim arasinda sinifsal kutuplasma
kesinlegsmektedir. Bu siiregte iiretim bigimlerinde meydana gelen degisimler neticesinde zenginler daha
zenginlesirken, orta siniflarin ve yoksul bireylerin yagsam sartlart daha da kétiilesmektedir. Toplumsal siniflarin
bir kismu kapitalist liretim ve tiiketim iliskisini belirleyen, diger kismu ise bu iliskinin bedelini 6demek zorunda
olan tarafta yer almaktadir (Cinar:82). Sonug olarak diinya kentlerinde sosyal iligkiler bireyler arasinda esitsiz ve
kirilgan bir nitelik kazanmaktadir. Dolayisiyla, diinya kentleri toplumsal agidan celiskiler, esitsizlikler ve
kutuplasmanin yer aldigi alanlar haline gelmislerdir. Ekonomik yapida yasanan farklilik, sosyal yaprya da
yansimaktadir. Sosyal smiflar arasinda yasanan bu kutuplagma diinya kentlerinin temel &zelliklerinden biri
haline gelmistir. Bu kutuplagma sebebi ile kiiresel kentlerde siddet ve sug¢ oranlarinda artis gozlenmektedir.
Kiiresel kentler, klasik olarak bir yandan su¢ oranini azaltmaya calisan diger yandan ise giivenligi saglamak
amaciyla yapilan harcamalarin yiiksek oldugu alanlar olarak 6zellik gostermektedir. Kentsel mekanda yasanan
etnik ayrimcilik, wrkeilik, siddet ve cinsiyetcilik enformel sektoriin genislemesi ve ekonomik kutuplagmanin
artmasi sebebi ile ortaya ¢ikmaktadir. Kent i¢inde yasanan siddet ve saldirilar hayatin normal akisindaki olaylar
haline gelmistir. Diinya kentlerinde var olan bir 6zellik olarak karsilanan bu siddet olaylar: kiiresellesmenin arka
bahgesi seklinde nitelendirilmektedir (Dogan, :32).

Kiiresel kentler nitelikleri geregi gocii en g¢ok ¢eken kentler oldugundan bu kentlerde bolgeler arasi
gocmenler goriillmeye baslanmistir. Bolgelerarasi gé¢ daha ¢ok diinya kentlerine yonelik oldugundan; kiiresel
kentlerde uluslararas1 go¢ onemli bir degiskendir(Cinar, :83). Omek verecek olursak; servis sektdrlerinin
merkezilesmesi sebebi ile bu sektorleri ayakta tutacak ucuz emek isgiiciine ihtiya¢ dogmakta ve bu ihtiyag¢ goc
orani iizerinde etkili olmaktadir. Kiiresel kente gogiin diger bir boyutu ise yiiksek nitelikli iggiicli go¢ii olarak
tanimlanan bilim alanlarinda uzmanliga sahip kisiler; yogun bigimde emperyalist kiiresellesme siirecinde goriilen
bir go¢ akimini olusturmaktadir. Kiiresel kentlerin igine almak istedigi bu insanlarin ¢aligma ve yasam kosullari
belirli bir seviyenin iizerinde ve rahat bigimde yasamalar i¢in gerekli kosullar hazir hale getirilmektedir(Dogan,
:40). Bu grubun disinda kalan gé¢menler ve yerel halk ise enformel islere yonelmekte, diisiik ticretli, igsizlik
riski yiiksek, yiikselme imkani bulunmayan ve agir ¢alisma kosullarina sahip islerde g¢alismaktadir. Gog
edenlerin bu kentlere gelis sartlari, yetenek, irk, egitim, etnik kimlik, simf ve cinsiyet durumlarinin, gog ettikleri
yerdeki  durumlarindan  farkli olmasi  go¢menlerin  yasam  kosullarint  ve yasam  bigimlerini
farklilagtirmaktadir(Cinar, :42). Kiiresel kentlerde niifus artistnin bir sonucu olarak kentteki maliyetler de
artmaktadir. Kentsel yasamdaki maliyetlerin artmasinin en 6nemli sebeplerinden biri; sermayenin kentte asir
yogunlagmast neticesinde kentsel topraklarin fiyatlarinin artirmasi ve kentte yasayanlara agir bedeller
yiiklemesidir (Cinar, :88). Arazi ile ilgili olaylarin en ciddi diizeyde yasandigt bu kentlerde topraklarin asiri
degerlenmesi g¢alisan kesimler iizerinde de olumsuz etkilere sebep olmaktadir. Dolayisiyla, kiiresel kentlerin;
sosyal ve kiiltiirel agidan kiiresellesmenin yapisal 6zellikleri olan esitsizlik, kutuplagsma ve yabancilagsmanin
etkisi altinda oldugu goriilmektedir.

2.1.3. Cevresel Ozellikler

Kiiresellesmenin en yogun yasandifi yer olan kiiresel kentlerde, kiiresellesmenin ¢evre degerleri
iizerinde bircok etkisi goriilmektedir. Kentsel alanlarda zaman i¢inde gevreyi korumaya yonelik kurallarin yerini
sermaye tercihleri aldigindan bu bolgeler genellikle yikim siireci ile karsilasmistir(Cinar, :92). Kiiresel kentlerde
yasanan yogun go¢ sebebiyle niifus ihtiyaglarini karsilayabilmek icin kent, sahip oldugu dogal kaynaklar: tehdit
etmekte ve enerji-su gibi ihtiyaglarimi farkli kaynaklardan saglayarak ¢6zmek durumundadir(Knox, 1995:235).
Bu durumun yam sira kiiresel kentlerde yasanan atik yonetimindeki sorunlar insan saghgimi tehdit edecek
diizeyde kirlilige sebep olmaktadir (Knox, 1995:237). Kentlerde dogal c¢evrenin korunmasi gerektigi kadar,
tarihsel ve kiiltiirel varliklarin da korunmasi olduk¢a onemlidir. Bu siirecte kentlerde yeniden yapilanma ve
gelisme 6n planda oldugundan, kenti koruma daha az 6nemsenerek yeni kentler olusturulmaya g¢alisilmaktadir.
Kiiresel bir kent olabilmek i¢in var olan dogal ve tarihi-kiiltiirel kimliklerin korunarak gelistirilmesi gerekliligi
bilinmesine ragmen son yillarda kiiresel kentler birbirine benzemekte ve yerel mimari de benzer yap1 malzemesi
ile yapilmis benzer yapim teknolojisi ile meydana getirilen yapilar goriilmektedir.

Devlet eli ile yapilan hizmetlerin ekonomik ve toplumsal yasamdaki etkinliginin azalmasi neticesinde
kiiresel sermayenin kentsel ¢evrede esitsizlik ve adaletsizlikleri arttiric1 etkileri daha ¢ok gozlemlenmektedir
(Keles,:54). Su an bireylerde ¢evre ile ilgili biling daha dnceki donemlere oranla artis gosterdigi halde; tarimsal
iirinlerdeki azalma, toprak erozyonu, ozon tabakasiin incelmesi, hava kirliligi, ormanlarin azalmasi ve bu
durumlarin sonucunda gelisen sel baskinlarindaki artis, su kitligi, ¢evresel kosullarin neden oldugu hastaliklar
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tim diinyay1 tehdit edecek diizeylere ulasmistir. Yapilan arastirmalara gore; 2025 yilinda diinya niifusunun
yaklagik {igte ikisinin yagsam bolgesi olarak kentleri tercih edecegi tahmin edilmektedir (Keles,:24). Bu sebeple,
oncelikle ¢evresel degerlerin korunmast ve kentlesme acgisindan bu siirecte kullanilmaya baslanan
“Stirdiiriilebilir Kentsel Geligme” kavrami bilylik 6nem tagimaktadir.

2.1.4. Mekansal Ozellikler

Friedman diinya kentlerini tanimlayip sinirlarken fiziksel yapisi itibariyle bir kiiresel kentin on milyon
niifusa sahip olmasi gerektigini belirtmektedir (Friedmann ve Wolff, 1982:309). Kentsel alanlar, genel olarak
niifus artig oranina gore ¢ok daha hizli bir sekilde gelismektedir. Fakat bu biiylime fonksiyonel, sosyal ya da
ekonomik kriterleri degerlendirmeden dengesiz bir sekilde gerceklesmektedir. Faaliyetlerin yogun oldugu ve
refahin belli gruplar i¢in daha avantajli oldugu bir yer olan kiiresel kent, sahip oldugu dogal kaynaklar1 sahip
oldugu olgegi itibariyle tehdit eder. Niifus ile dogru orantili olarak artis gdsteren su ve enerji ihtiyacini
karsilayabilmek igin farkli yerlerdeki kaynaklara ulagsma zorunlulugu dogmaktadir. Kaynaklarin ulusal sinirlart
astig1 durumlarda ¢ikar catigmalar1 kaginilmaz hale gelir. Niifus biitiinii ile diisliniildiigiinde kiiresel kentlerde
atik yonetimi gibi énemli bir sorun da meydana ¢ikmaktadir. Insan sagh@ igin risk olusturabilecek diizeyde
kirlilik, insan hayatin1 etkileyecek siirekli biiyiiyen bir tehdit haline gelmektedir (Brenner ve Roger, 2013:11).
Temel ihtiyaglarin yani sira bu kentlerde dis diinya ile uluslararasi terminaller ve telekomiinikasyon hizmetleri
vasitasi ile baglanti saglanmali, kentin konut ve endiistri bdlgelerinin ihtiyaglarini kargilayacak temel alt yap1
hizmetleri kurularak ¢ok c¢esitli ve karmagik faaliyetler birbirlerine hizli ulasim araglart ile baglanmalidir
(Brenner,:13). Kiiresel kentlerde yasanan gdoclerle birlikte niifusu artan kentlerde yasam maliyetleri de
artmaktadir. Sermayenin asir1 merkezilesmesi ve yogunlagmasi kentsel topraklari 6nemli bir yatirim aracina
doniistiirmiistiir. Kentsel topraklar ve yeni konut insasi sermaye i¢in énem kazandigi 6lgiide iiretime yatirim
yerine biiro, lilks konut gibi alanlara yatirimlar artmig ve kente iliskin mekansal yap1 kullanimi farklilagmaya,
kentsel alanlar deger kazanmaya baslamistir (Ercan, 2000:151).

Kiiresel kentlerde yasanan goclerin artmasi ile birlikte kentler kalabaliklagmakta ve bu durumun dogal
bir sonucu olarak ulagim sorunlarini ortaya ¢ikmakta veya artmaktadir. Kiiresel kentlerde ¢ok katli kavsaklar,
kopriiler ve yollar yapilarak bu sorunun iistesinden gelinmeye calisilmaktadir. Bu tiir yapilarin varligt diinya
kentlerinin ortak bir 6zelligi olarak yer almaktadir. Bu tarz kentlerde kentler arasi rekabete yonelik olarak
marjinal fiziki mekan tasarimlart yapilmaktadir. Bu sebeple amaca uygun yeni kurumlar olusturulmaktadir.
Ayrica yonetim merkezleri olarak tercih edilen bu kentlerde tibbi arastirma merkezleri, taninmis tiniversiteler,
bilimsel arastirma merkezleri, yeni teknolojiler lireten enstitiiler ve giizel sanatlar akademileri de bulunmaktadir
(Clark, 1996:110). Bu tiir olumlu gelismeleri icerisinde barindiran kiiresel kentlerde yasanan gocler ile birlikte
kente yeni gelen kigilere konut ihtiyacinin saglanmasi, yapilan konutlara altyapi ve her tiirli kamu hizmetinin
gotiriilmesi, kalabaliklagan kentin ulagim sorunlarimin artmasina sebebiyet vermektedir. Sermayenin bu
sehirlerde yogunlagmasi sebebiyle kentsel topraklara olan talebin artmasi fiyatlart yiikselmekte ve topragin rant
haline doniigsmesi gibi olumsuz durumlar da ortaya ¢ikmaktadir.

Gelir dagiliminda yaganan kutuplasmanin gostergesi olan plazalar, rezidanslar, gokdelenler mekanda
yasanan degisimin diger bir boyutunu ifade ederken ayni zamanda kentin siluetini de olusturmaktadir. Kisacasi
kentler goriiniim olarak kiiltiir unsurlar1 gibi tek tiplesmeye dogru doniismekte, kendilerine ait olan 6zelliklerini
yitirme noktasina gelmektedirler.

2.1.5. Yonetsel ve Politik Ozellikler

Kentler sorunlarin merkezinde yasandig1 pek ¢ok gii¢ unsurunun bir araya geldigi yerlerdir. Politik yap1
olarak da diinya kentlerinde, her yeniden yapilanmada oldugu gibi karmasiklik, uyusmazlik ve politik
anlagmazliklar ¢cok boyutlu olarak goriilmektedir (Brenner, :15). Sermayenin kendi i¢inde biiylimesi ile meydana
gelen tutarsizliklar, benzer sekilde kiiresel kentleri etkilemektedir. Bu etkiyi azaltmak amaci ile kars1 giicler
bulunmadiginda sistem dengesi bozulmakta ve yerelde yasanan karmasa diinya ¢apinda bir krize yol agabilme
riski ile kars1 karsiya kalmaktadir (Brenner, :17).

Kiiresel kentler ile iilkenin diger schirleri arasinda, politik agidan bir¢ok alanda miicadele soz
konusudur. Kiiresel kentlere oranla ikinci derecede dnemli olan bu alanlarda yasam, kiiresel kentin ihtiyaglar
nedeni ile giderek degismektedir. Bu tarz kiigiik, finansal gii¢ kavraminin diginda kalmis, diinya ekonomisinden
uzak yapisi ile bu kentlerdeki yerel yonetim birimleri, niifusunun ihtiya¢ duydugu temel hizmet ve ihtiyaglari
kargilamak i¢in ugrasir. Biiyiik kararlar bagli olunan daha yiiksek birimlere birakilmakta ya da devlet tarafindan
Ozerk otoriteler olarak olusturulan kuruluslarca, kiiresel sistemin alt yapisinin kurulmasimi saglayan limanlar,
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havaalanlari, transit gecis, haberlesme, su ve enerji temini gibi bdlgelere yonelik kararlar almaktadirlar ( Taylor
ve Walker, 2001:4).

Kiiresellesme siirecinde ulus devletler nitelik olarak da degismektedir. Ilgili birimlerin denetiminde
tanimlanmis bir isb6limii i¢inde islev goren yerel birimler 6zerklesmekte, bu durumdan hem devletler hem de
yerel birimler avantajli hale gelmektedir (Short, 2004:15). Bu degisim kentlerin yonetimine yansiyarak kentlerin
kimliklerini de etkilemektedir. Diinya kentleri bu siirecin hizli yasandig1 kentler olmasi sebebi ile bu kentlerde
kiiresel ve yerel birimler daha da onem kazanmaktadir. Kentlerin artan Ozerkligine paralel olarak, kent
yonetimlerinin kiiresel iliskiler i¢indeki konumlarini belirlemeye yonelik istiinliikleri giderek artmaktadir (Isik,
1995:9). Bu noktada diinya kentlerinde, devletin ekonomiye etkisinin giderek azaldig1 ve uluslararasi sermayenin
etkisinin arttig1 sOylenebilir. Kamu hizmeti anlayisin1 da etkileyen bu degisim hizmetlerin isletme mantig: ile
yiriitiilmesi ve ozellestirme gibi yontemlerle devletin bir¢ok hizmet alanindan ¢ekilmesine neden olmaktadir.
Boylece kamu yarari, sermaye yarart kavramina doniigmekte kiiresel kentlerde alinan kararlar daha cok
sermayenin istedigi yonde sekillenmektedir.

SONUC

Kiiresellesmenin etkilerinin en net olarak hissedildigi yerler kentler ve kentliler olup, kiiresellesmenin
kentler iizerindeki etkisi hususunda ilk goriis; kentlerin ilk ortaya g¢iktiklari andan itibaren siirekli bir degisim
icinde olmalar sebebi ile ¢agin gereklerine gére degismelerini normal bir siireg olarak géren ve son donemlerde
yasanan gelismelerin de bu bakis agisi etrafinda degerlendirilmesini 6ngoriir.

Ikinci goriis ise; kentlerde yasanan degisim siirecinin dzellikle kiiresellesme ile farkli bir doneme girdigi
ve diinya kentlerinin kiiresel kapitalist iliskiler ¢ercevesinde degistigi seklindedir. Ikinci goriisiin savundugu
iddia; kentlerin 6zellikle son donemlerde dis dinamiklerce doniistiiriildiigi savidir(Pustu, :3).

Yerel olanin evrensel nitelik kazanmasi, bilginin serbest dolagimi, sermayenin akiskanligi, diinyada
ortak dil birligi olugturulmasi geklinde gelisen ve kendini gosteren kiiresellesme siireci, agirlikli olarak 1980°li
yillarda hayata gegmesi ile 1980’lerden 6nceki donemde, merkez iilkelerde birikmis olan sermayenin diinya
Olceginde hareket etmeye baslamasi ile sdz konusu olmustur. Bu donemde temel {iretim birimlerinin, bazi
mekanlarda yogunlagmasi yerine, diinya 6lgeginde uygun mekanlara dogru kaydirilmas: siireci, eszamanl olarak
yasanmaya baslamigtir. Bu nedenle gelismis iilkelerin biiyiik kentlerinde biriken sermaye, yeni gelismelerin
disinda mikro 6lgekten makro 6lgege, sinirli alandan kiiresel alana dogru harekete etmeye baglamis ve bu durum
kentlerin ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel &zellikleri iizerinde degisimlere sebep olmustur. Bu durum
neticesinde cografi ayrigma ve alana bagli uzmanlagma olanaklarinin artmast mekani giderek daha da 6énemli bir
hale getirmistir (Marcuse ve Kempen, 2000:1). Mekanda geri doniisiimii olmayan bir donemin yasandigi bu
stirecte kentler, tarih boyunca toplumsal degisimin merkezi olmaya devam etmistir. Kentler, sadece toplumdaki
genis capli degisimlerin baslaticisi olmakla kalmamus, kendi i¢yapilarinda da onemli degisimler yasamustir.
20.ylizyilin son ¢eyreginde yasanan degisim kentler i¢in en biiylik boyutta olan gelisme olup, (Isik, 1999:14)
kiiresellesme siirecinin etkisi ile yeni bir mekan ve toplum iligkisi olugsmustur. Bu durum, uygarligin en 6nemli
6gelerinden olan kentlerin roliinii ve dnemini artirmistir (Sassen, 1994:12).

Kiiresellesme ile birlikte kent, kapitalizm ag¢isindan degisime ugramistir. Bunun neticesinde sermayenin
yeniden iiretim mekani haline gelen kentlerde popiiler kavram sermaye olmakta ve kentler sermayenin cazibe
merkezleri haline gelmektedir. Bu gelismelerin neticesinde; kiiresellesme sonrasi ortaya ¢ikan algida, cazibe
merkezi olma arayisinda kimlik kavrami kentler acisindan 6n plana ¢ikmigtir. Bu durum kentlerin 6zgiinligiini
giindeme getirmis olup, diinya kapitalizmi ulusal kapitalizmlerin toplami olma boyutunu asmis ve diinyada
topyekiin karar veren, her iilkeyi potansiyel liretim alani ve pazar olarak degerlendiren diisiince gelismistir. Buna
ilave olarak kendi hareketliligini genisletmek i¢in engel tanimayan sirketlerin olusturdugu ve kentlerin giderek
onem kazandig1 bir sisteme donligmiistiir (Keyder, 1993:40). Kiiresellesme siireclerinin yogun olarak yasandigi
yenidiinya diizeninde ulus devletler, modern dénemlere ait anlamlarin1 ve fonksiyonlarini yitirmeye ve yeniden
sekillenmeye baglayarak Onceki donemlerde gelismenin siirdiiriilmesi bakimindan ulus devletlerin bazi
ekonomik konularda karar verici olamadig1 gozlemlenmeye baslamistir. Ulus devletlere gore varligini siirdiiren
diinya ekonomisine yonelik var olan diizenlemelerin gegerlilikleri de sinirli boyutlarda kalmaya baglamistir. Ulus
devletin varlik sebebi hakkinda diisiliniildiigiinde, ekonomik acidan esas birim olarak yerel birimler, kentler ve
bolgeler daha ¢cok 6nem kazanmaktadir (Eraydin,:7). Ulus devlet sinirlarinin yok olmasi nedeniyle bazi kentlerin
konumlarinin degismesi, dolayisiyla énemlerini giderek kaybetmesi durumu da s6z konusudur. Bu durumda
kentlerin kendilerini yenileyemeyen eski sanayi kentlerinin ve hizli ulasim-iletisim altyapisina ayak
uyduramayan merkezlerin ise yeni kosullara uyum saglayamamasi durumunda bir ¢okils gosterdigi
gozlemlenmektedir. Gelismekte olan iilkelerin bu siirece uyum saglayabilmeleri igin, bir yandan ekonomik ve
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teknolojik gelisme aglarina, diger yandan da kentsel aglara bagimli olmalar1 gerektigi ortaya c¢ikmaktadir.
Dolayisiyla rekabet ortaminda, mevcut sermayeye en iyi mekéansal ve sosyo-ekonomik faktorleri sunmak
gerekliligi dogmustur. Bu yiizden en iyi altyapi, ulasim ve iletisim imkanlarint saglamak amaciyla kentlerin
kendilerini pazarlamalar1 ve sunmalar1 giindeme gelmektedir. Kentler, cografi sinirlarla bagli olmayan
uluslararasi tiretim, ticaret ve finansman etkinliklerinin mekansal Orgiitlenmesinin birer pargasi durumuna
gelmeyi amaglamaktadir. Bu siirecin disinda kalmamak ve diger kentlerin 6niine gegebilmek icin birbirleriyle
stirekli bir yarig haline gelen kentler, (Karakurt, 2007:320) yeniden gelismeyi 0n plana ¢ikarmistir. Bu siirecte
kentsel mekdnda meydana gelen esitsiz gelisim kosullar1 ve sinifsal ayrismalar keskinlesmis olup, kapitalist
diinyadaki kentler; esas olarak finans, tiiketim ve eglence merkezleri alanlarinda birbirleri ile yarigsan, baska bir
alternatifi kalmayan yerler haline gelmislerdir. Ayni zamanda kentler sanayisizlesmeye ve yeniden yapilanmaya
baglamig (Harvey, 1999:59) ve kiiresellesme, kentler arasi rekabeti hizlandirmustir. Kentlere yeni ekonomik,
politik ve kiiltiirel roller yiiklenmekte olup, bu roller kent i¢i mekan planlamasinda nemli degisikliklere neden
olmustur. Emek pazarinin yapisi, kentsel faaliyetlerin bigimi ve dagilimini hizla degismistir (Brugmann,
2009:22).

Genel olarak kiiresellesen diinya, kentler arasindaki rekabeti somut bir sekilde hizlandirmis ve kentler
tanigtiklar1 yeni rolleri ile birlikte ekonomik, politik ve kiiltiirel anlamda bir rekabetin icine girmislerdir.
Sermayeyi kendine g¢ekmeyi basarabilen iilkeler 6n plana c¢ikip kentleri de hizla gelismektedir. Bunu
basaramayan iilkeler ve kentleri ise siirecin disinda kalmis ve kiiresel ekonomik sistemin temel birimleri kentler
oldugu i¢in iilkeler giiclerini artik kentlerden almaya baslamiglardir. Bu nedenle ulusal kalkinmanin temeli
kentlerin kalkinmasina baglanmis olup, mevcut durumda iilkelerin birbirleri ile olan rekabeti kentler vasitasiyla
yapilmaya baglanmistir. Dolayisiyla kentler arasinda esitsizlik ve adaletsizlikler daha ¢ok goz Oniine gelmeye
baglanmis ve bu siirecte meydana gelen dnemli bir nokta da, kentsel politik siireclerin, ulusal politik siirecten
Ozerklesmesi ile gergeklesmistir. Kentler, diinya haritasindaki yerlerini daha belirgin hale getirmek amaci ile
kente ait her tiir tarihi, turistik vb. degerlerini pazarlama ydntemine baglamis olup, kentler arasindaki hiyerarside
konumsal ve ekonomik agilardan iist noktada bulunan kentler diinya diizeyinde yasanan siirecin iginde yer
almaktadir.
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GIRISIMCILIK OZELLIKLERININ KARAR VERMEDE STRATEJIiK DUSUNCEYE ETKILERI

Ozet

Girisimcilerin sahip olduklart bazi Ozelliklerin onlarin karar verme siirecinde etkili oldugu yapilan bazi
calismalarda tespit edilmistir. Bu ¢alisma da girisimcilerde bulunan risk alma, basar ihtiyaci, i¢sel kontrol odag:
ve yenilikcilik 6zelliklerinin karar vermede stratejik diisiince iizerinde etkili olup olmadigini ortaya ¢ikarmak
amactyla gerceklestirilmistir.

Erzurum’da KOSGEB girisimecilik desteklerinden faydalanmakta olan 124 girisimci {izerinde gergeklestirilen bu
arastirmada elde edilen sonuglar, arastirmaya konu olan girisimcilik 6zelliklerinin tamamimin karar vermede
stratejik diistince ile iligkili oldugunu géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik 6zellikleri, Karar verme, Karar vermede stratejik diigiince

THE EFFECT OF ENTREPRENEURSHIP CHARACTERISTICS ON STRATEGIC THINKING IN
DECICION MAKING

Abstract

It has been seen in the previous studies that some entrepreneurship characteristics have effect on entrepreneurs’
decision making process. The main purpose of this study is to investigate whether there are significant effects of
risk taking, need for achievement, locus of control and innovativeness on strategic thinking in decision making.
The data were gathered from 124 entrepreneurs who are taking advantage of KOSGEB entrepreneurship
supports. According to the results of the study, risk taking, need for achievement, locus of control and
innovativeness have positive effects on strategic thinking in decision making.

Keywords: Entrepreneurship characteristics, Decision making, Strategic thinking in decision making

GIRIS VE CALISMANIN AMACI

Girigimciligin {izerinde 6nemle durulan bir konu haline gelmesinde bir¢ok unsurun etkisinden séz etmek
miimkiindiir bunlar; yenilik konusunda onciiliik yapmasi, yeni is imkanlar1 ortaya cikarmasi, rekabeti
gelistirmesi, istihdam olanag: yaratmasi ve ekonomik gelismeye katki saglamasi gibi unsurlardir. Girisimcileri
digerlerinden ayiran 6zellikleri arastiran ¢aligmalarin bilyilik birgogunda girisimcilerin farkli bir kisilik 6zelligine
sahip oldugu ve bu farkliligin firsat yonelimi, kendine giiven, azim ve kararlilik, riske katlanma, bagimsizlik
ihtiyaci, igsel kontrol odagi, enerjik olma, basar1 ihtiyaci, yenilik¢ilik, iyimserlik gibi Ozelliklerle
tanimlanabilecegi fikri savunulmustur. Sahip olunan bu o6zelliklerin birgok unsurun yaninda karar verme
stireclerini de etkilemesi kagiilmazdir ¢iinkii karar vericinin Ozellikleri karar siirecini etkileyen Onemli
degiskenlerdir.

Firmalar dolayisiyla girisimciler ¢evrelerinden bilgi toplayan ve bu bilgiyi anlamli hale getirecek sekilde
yorumlayan bilgi isleme ve yorumlama sistemleri olarak goriilmektedirler (Gima ve Li, 2004:583).
Girisimcilerin karar verme siirecinin temel aktorleri olmasi ve karar vericinin 6zelliklerinin karar verme siireci
iizerinde biitiin diger cevresel, orglitsel ve yonetimsel faktorlerden daha fazla etkili olmasi sebebiyle bu
Ozelliklerin genis kapsamli aragtirma, bir¢ok farkli yaklasim gelistirme ve ¢esitli karar kriterlerini dikkate alma
gibi unsurlari ifade eden karar vermede stratejik diisiinmeyi de etkileyecegi varsayilmaktadir.

Bu noktadan hareketle gergeklestirilen arastirmanin amaci girisimcilerin sahip oldugu bazi &zelliklerin onlarin
karar vermede stratejik diisinme diizeylerine etkisini ortaya c¢ikarmaktir. Girisimcilerde bulunan risk alma,
basar1 ihtiyaci, i¢sel kontrol odagi ve yenilikgilik &zelliklerinin karar vermede stratejik diisiinmeyi artiracagi
varsayimi ile bu aragtirma gergeklestirilmistir. Arastirma KOSGEB girisimcilik desteklerinden faydalanmakta
olan 124 girisimci ile gerceklestirilmistir. S6z konusu girisimcilerin tamami ig kurma karart ile girisimcilik
egitimlerini tamamlayan, bir is plan1 hazirlayarak KOSGEB girisimcilik desteklerine basvuran ve desteklerden
faydalanarak son 1 yil igerisinde is kuran yani bir dizi kararlardan olusan bir siireci idrak etmis girisimcilerdir.

1. Kavramsal gergeve
1.1. Girisimcilik Ozellikleri

Girisimcilik 6zellikleriyle ilgili literatiire bakildiginda goriilmektedir ki; bircok 6zellik bir araya gelerek
girisimcilik kavramini olusturmaktadir (Kuratko ve Hodgetts, 2001:97). Bu 6zelliklerin tamamina veya bir
kismma sahip olma durumu girisimciden girisimciye gore degisiklik gosterebilmektedir, bu c¢aligmada
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girisimcilik yetenegini etkiledigi disiiniilen risk alma, basar1 ihtiyaci, ig¢sel kontrol odagi ve yenilikgilik
ozellikleri ele alinmaktir.

1.1.2. Basan Ihtiyac:

Girisimciler, i¢sel bir diirtii ile rekabet etme, kendi standartlarinin iizerine ¢ikma ve zor hedeflere ulagsma
konularinda isteklidirler. Basar1 ihtiyaci yiiksek kisiler, durumu analiz ederler, basar1 kosullarim1 belirlerler ve
harekete gecerler. Herhangi bir bireyin yiiksek riskli olarak algiladig: bir karar, basari ihtiyaci yliksek bir kisi
icin makul bir risk seviyesinde algilanmaktadir (Kuratko ve Hodgetts, 2001:99). Girisimcilerin kendilerini basar1
ile 6zdeslestirmeyi istemelerinin nedeni yiliksek bagari ihtiyacinin etkisi altinda olmalaridir ve bunun temel
nedeni 6diil beklentisinden ¢ok kendi kisisel gelisimleridir (Eren, 2010:83).

Insan davranisinin ardindaki itici gii¢ ve girisimei davramsm etkileyen giiclii bir psikolojik faktor olarak one
c¢ikan basari ihtiyaci ekonomik kalkinma, ilerleme ve isletmelerin biiylimesi i¢in de kritik 6neme sahip oldugu
bilinen bir girisimcilik belirleyicisidir (Bozkurt ve Erdurur, 2013:60).

1.1.3. Risk Alma

Basarili girisimciler sanildiginin aksine bir kumarbaz gibi her seviyede risk alan degil, girisim yapmaya karar
verme anindan itibaren hesapli ve dikkatli bir sekilde risk alan kisilerdir (Kuratko ve Hodgetts, 2001:99). Ozkalp
riske katlanmanin ise kisilerin risk ile ilgili algilarina bagl oldugunu ifade etmektedir (Ozkalp, 2000:3). Risk
alma egilimi 6zelligi, riskli karar alma siirecinde tek basina risk alma davranigina yol agmayan fakat siirecte en
onemli role sahip olan 6zellik olarak goriilmektedir. Bireyin riskten kaginma egilimi diisiik ise olumlu ¢iktilar
olumsuz ¢iktilardan daha 6ncelikli bulma ve digerlerinin engel olarak gordiigii bir durumu firsat olarak ele alma
olasiligt yiiksek olmaktadir. Risk tercihinin bireysel bir 6zellik olmast nedeniyle risk almanin gerektirdigi
miicadeleden hoslanan bir karar alici riskli eylemler yiiklenmekten kaginmayacaktir (Erdem, 2001:45).

Her ne kadar yapilan arastirmalarda girisimcilerin, girigimci olmayan insanlara nazaran risk alma egilimleri
yiiksek kisiler oldugu goriilse de, bu egilim ile ifade edilen sey gereksiz risklerden kaginabilmek ve is hayatinda
karsilagilan risklerin diizeylerini belirleyebilmektir.

1.1.4. igsel Kontrol Odag

Bir bireyin igsel kontrol odagina sahip olmasi, olaylar1 kendisinin kontrol edebilecegine dair inancini ifade
etmektedir. Kendi sorumluluklarini bilen, gelecege doniik, kendini gelistirmeye ve 6grenmeye egilimli olan
insanlardir. Icsel kontrol odagma sahip kisilerin girisimcilik &zellikleri 6ne ¢ikmaktadir; katilimer yonetimi,
beceri gelistirmeyi Ongoren isleri, yaraticilik ve yenilik gerektiren isleri tercih ederler (Sargut, 2001:197).
Basarili girisimcilerin i¢sel kontrol odagina sahip kisiler olarak taninmalar1 da kendilerine inanma, basarmin
veya basarisizligin kader ve sans gibi faktorlerden kaynaklandigina inanmama yonleriyle iligkilidir.

1.1.5. Yenilikcilik

Bir diger girisimcilik 6zelligi olarak ele alinan yenilikgilik ise girisimciligin ¢evredeki tiim giicleri, tiim
dinamikleri, anlayabilmeyi gerektirmesi sebebiyle girisimciligin en hayati pargalarindan birini olusturmaktadir.
Yenilik¢ilik girisimciligin en belirleyici unsurlarindan olmakla beraber girisimei kisiligin ayrilmaz bir pargasidir
ve girisimci kisileri girisimci olmayanlardan ayiran bir i¢giidiidiir (Tikici ve Aksoy, 2009:34).

1.2. Karar Vermede Stratejik Diisiince

Karar verme siireci; belirli bir baglangi¢ noktasindan hareketle degisik diisiince veya faaliyetlerin birbirini
izledigi ve sonunda bir tercihin yapildig: bir siire¢ olarak ele alinmaktadir (Kogel, 2010:113). Bir bagka tanima
gore karar verme; karar vericinin gelecekle ilgili beklentileri ve muhtemel riskler arasindaki etkilesimle
sekillenen ¢ok basamakli ve ¢ok kriterli bir siiregtir (Ivanova ve Gibcus, 2003: 26). Karar verme siireci, etkinlik
ve rasyonellige dayanmasi itibariyle belli bir sorunu ¢dzmek veya arzulanan bir amaci gergeklestirmek igin
alternatifler arasindan en rasyonel ve etkin olarak kabul edilenlerin segilmesidir (Ozkara, 2010:44). Yapilan
birgok aragtirma bu siirecin girisimcilerde ve girisimei olmayanlarda farkl isledigini ortaya koymaktadir (Baron,
1998:275).

Karar verme siireci bes satha altinda incelenmektedir (Kogel, 2010:116):

1. Amac¢ Belirleme veya Sorun Tamimlama: Amag¢ veya hedef, gelecekte ulasilmak istenen veya
gergeklestirilmek istenen bir durumu ifade etmektedir. Amag veya hedef belirlemek suretiyle, belirli
degiskenler agisindan gelecekte nerede, hangi durum ve konumda ve hangi biiyiikliikte olunmak
istendigi belirlenmis olur. Amag belirleme safthasinin dncesinde, tercih yapmak yani karar vermek
durumunda olan kisiye gelen bilgi ve veri akisi sz konusudur. Amag belirleme, karar siireci i¢in tayin
edici bir 6neme sahiptir.
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2. Amag¢ ve Sorunlari irdeleme, Oncelikleri Belirleme: Amaglarin belirlenmis olmasi veya sorunun
tanimlanmis olmasi karar vermek i¢in yeterli olmamaktadir. Bu amag veya sorunlarin 6zelliklerinin, nedenlerinin
ve ¢oziilmemesi halinde karsilasilacak durumlarin incelenmesi gerekmektedir.

3. Coziim Alternatiflerinin ve Seceneklerin Belirlenmesi: Bu safha, yeniligin, yaraticiligin ve olaylara farkl
bakabilmenin 6nem kazandigi ve bireylerin kendi kisisel farkliliklarini ortaya koyduklari safthadir. Bu sathada
yapilan faaliyet; belirlenmis olan amaca ulastiracak veya tanimlanmig olan sorunu ortadan kaldiracak,
diisiiniilebilen belli basli alternatiflerin bir listesinin hazirlanmasidir.

4. Gelistirilen Alternatif ve Seceneklerin irdelenmesi: Bu sathada amag; uygulanma ve basar sans1 yiiksek
olan alternatifleri 6n plana ¢ikarmaktir. Alternatifleri irdelenirken dikkate alinmasi gereken bazi agilar sunlardir:
uygulanabilirlik, sosyal agidan arzu edilme seviyesi, maliyet, basar1 olasiliginin derecesi, muhtemel sonuglar ve
uzun vade — kisa vade dengelerine etkisi.

5. Secim Kriterini Belirleme ve Secim Yapma: Alternatifler arasindan se¢im yapmak, karar verme siirecinin
son adimidir. Bu safhada secilen alternatif, karar1 ifade etmektedir. Bireylerin se¢im kriterleri onlarin kararin
etkileyen en onemli faktdrdiir. Objektif ve rakamsal degerlendirmelerin yapildigi durumlarin yani sira, insan
iligkileri, zaman faktorii, tecriibe ve altinci his gibi kriterler de s6z konusu olabilmektedir.

Karar verme, ¢esitli sathalar1 olan bir siiregtir ve karar1 anlayabilmek i¢in sadece karar1 degil bu kararin alindigi
slirecin tiimiinii incelemek gerekmektedir.

Karar vermede stratejik bir diislince siirecini takip etmek; karar vericilerin hem mevcut sorunlarla hem de
gelecekte karsilasilabilecek firsatlarla ilgili gelistirdikleri rasyonel bir siireg olarak ele alinmaktadir. Bu rasyonel
stire¢ genis kapsamli arastirma, bircok farkli yaklasim gelistirme ve ¢esitli karar kriterlerini dikkate alma gibi
unsurlari icermektedir (Gima ve Li, 2004:584). Papadakis’e gore (1998), karar vericinin 6zellikleri karar verme
stireci iizerinde biitiin diger ¢evresel, orgiitsel ve yonetimsel faktdrlerden daha fazla etkilidir.

Yapilan bazi caligmalar gostermektedir ki; i¢sel kontrol odagina sahip girisimciler ayn1 zamanda yiiksek
Ozgiivenleri sayesinde firsatlar1 fark etme ve bu firsatlar1 en uygun yaklasimla degerlendirmek igin gerekli olan
bilgileri ¢evreden alabilme konusunda daha basarilidirlar (Ivanova ve Gibcus, 2003:16). Yine yenilik¢i
girisimcilerin yenilikleri uyarlarken karmasik sorunlarinla bas etme ve rasyonel kararlar verebilme noktasinda
bagarili olduklarini gosteren ¢aligmalar mevcuttur (Gibcus,Vermeulen & de Jong, 2006). Bu noktadan hareketle
gerceklestirilen arastirmanin amaci girisimeilerin sahip oldugu bazi 6zelliklerin onlarin karar verirken stratejik
diistinlip diisinmediklerini ortaya c¢ikarmaktir ve bunu test edebilmek amaciyla asagidaki hipotezler
geligtirilmistir:

Hi: Basari ihtiyact yiiksek girisimcilerin karar vermede stratejik diisiinme diizeyleri basari ihtiyaci diisiik olan
girisimcilere gore daha yiiksektir

H2: Risk alma egilimi yiiksek girisimcilerin karar vermede stratejik diisinme diizeyleri risk alma egilimleri
diisiik olan girisimcilere gore daha yiiksektir

Ha:icsel kontrol odagia sahip girisimcilerin karar vermede stratejik diisiinme diizeyleri icsel kontrol odagina
sahip olmayan girisimcilere gore daha yiiksektir

Has:Yenilikgilik kapasiteleri yiiksek girisimcilerin karar vermede stratejik diistinme diizeyleri yenilikgilik
kapasiteleri diisiik olan girisimcilere gore daha yiiksektir

2. Arastirma
2.1. Amag

Aragtirmanin amaci; girsimcilerde yer alan risk alma, basar1 ihtiyaci, igsel kontrol odagi ve yenilikgilik
ozelliklerinin karar vermede stratejik diisiince lizerinde etkili olup olmadigimi ortaya ¢ikarmaktir. Calismanin
KOSGEB girisimcilik desteklerinden faydalanan girisimciler iizerinde gerceklestirilmesinin sebebi; s6z konusu
girisimcilerin desteklerden faydalanmak amacryla girisimcilik egitimlerine katilmalari, bir is plan1 hazirlayarak
KOSGEB’e bagvurmalari ve desteklerden faydalanarak is kurmalar1 yani hali hazirda seri kararlar siirecinden
gecmis olmalaridir.

2.2. Yontem ve Kapsam

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formundan faydalanmilmistir. Girisimcilik 6zellikleri ve karar
vermede stratejik diisiince olarak iki ayr1 6l¢ekten olugan ankette girisimcilik 6zelliklerini 6l¢mek amaciyla Koh
(1996) tarafindan gelistirilen, Bozkurt tarafindan dilimize uyarlanan &lgek kullamlmustir. Olgekte yer alan
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sorulardan bazilar1 sdyledir; “Yaptigim iste yiikselmek i¢in biiyiik risk almaya goniillilyiim”, “Basarinin sans ve
kaderden ¢ok kisisel ¢abanin bir sonucu olduguna inanirim”, “Bir seyi onu yapmis olmak i¢in degil miikemmel
yapmis olmak i¢in yaparim”, “Yeni ve ilging fikirler {iretmekte konusunda zorlanmam”.

Karar vermede stratejik diisiinceyi lgmek icin Miller (1998) tarafindan gelistirilen dlgek kullanilmistir. Olgekte
yer alan sorulardan bazilar1 soyledir; “Onceden belirlenen amaglara ulasmak icin birgok farkli yol gelistiririm”,
“Karsilagtigim sorunlarla veya firsatlarla ilgili olarak en ince ayrintisina kadar inceleme yaparim”, “Amaca
ulasmak icin segilen yolu dnceden test ederim”. Olgeklerin yapisal gegerlilikleri ve giivenilirlik diizeyleri madde
analizi ve faktor analizi ile test edilmistir; girisimcilik 6zellikleri 6l¢egine iliskin giivenirlik degeri ,838, karar
vermede stratejik diisiince Olgegine iliskin giivenirlik degeri ,820 olarak bulunmustur.Yiiksek giivenilirlik
diizeyine sahip 6lgeklerde girisimceilik 6zelliklerinin bagart ihtiyaci, igsel kontrol odag, risk alma ve yenilikgilik
boyutlarina sahip oldugu tespit edilmistir. Girisimcilik 6zelliklerine iligkin olarak gergeklestirilen faktor analizi
sonuglar1 agsagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 1. Girisimcilik Ozellikleri Olgegi Faktor Analizi

1.faktor yaka | 2.faktor 3.faktor yaka | 4.faktor yiki

viki

Faktor 1. Risk Alma

Yaptigim iste yiikselmek igin blyuk risk almaya ,581

gondllivim

islerin yapilma seklini degistirmekten kaginmam ,768

Hisselerinin kar getirebilecegini hesaplayabildigim bir ,748

ortakliga parami yatirmaktan ¢ekinmem

Basari orani %60 ve daha fazla ise riski goze alabilirim ,682

Cronbach Alpha (o =,722)

Faktor 2. Kontrol Odagi

Basarinin sans ve kaderden c¢ok kisisel g¢abanin bir ,820

sonucu oldufuna inanirim

Yasamimdaki olaylarin sonuglarini sans ve kéti kader ,808

degil ben etkilerim

insanlarin sanssizliklari yaptiklari hatalardan kaynaklanir ,713

Cronbach Alpha (a=,733)

Faktor 3. Basar ihtiyac

Bir seyi onu yapmis olmak igin degil mukemmel yapmis ,837

olmak icin vaparim

Sadece rahat yasamama yetecek kadar para kazanmak ,755

benim igin yeterli degildir

Basarabilme yetenegim konusunda kendime glivenirim ,743

Cronbach Alpha (o =,704)

Faktor 4. Yenilikgilik
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Yeni ve ilging fikirler Gretmekte konusunda zorlanmam ,701

Her zaman mevcut yontemlerden daha iyi yontemlerin ,531

var oldusuna inanirim

Diger insanlar gevrede olagan disi bir seyler gormedigi ,711

halde ben isle ilgili firsatlari algilayabilirim

Cronbach Alpha (a=,677)

Degiskenler arasindaki iligkileri incelemek amaciyla korelasyon ve regresyon analizlerinden faydalanilmistir.
S6z konusu analizlere iligkin sonuglara bulgular boliimiinde yer verilmektedir.

Arastirmanin evrenini Erzurum KOSGEB tarafindan yiiriitiilen girisimcilik desteklerinden halihazirda
faydalanan 285 girisimci olusturmaktadir. Caligma séz konusu evrende yer alan 124 girisimci ile
gerceklestirilmigtir. KOSGEB desteklerinden faydalanan girisimciler bu desteklerden faydalanmak igin
girisimcilik egitimlerine katilmis ve son 1 yil i¢erisinde yeni bir is kurma faaliyetleri gergeklestirmis kisilerdir.

2.3.  Bulgular

Girigimcilik 6zelliklerinin karar vermede stratejik diigiinceye etkilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla gerceklestirilen
bu ¢aligmada s6z konusu degiskenlerle ilgili anket ¢alismasi yapilarak elde edilen veriler degerlendirilmistir ve
bu degerlendirme sonuglar1 asagida 6zetlenmektedir.

2.3.1. Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular
Tablo 2. Girisimcilere Ait Demografik Bulgular

OZELLIK F %
Cinsiyet Kadin 39 31,5
Erkek 85 68,5
25-34 47 37,9
Yas 35-44 51 41,1
45 ve Ustl 26 21,0
Ortadgretim 74 59,7
Egitim Yiksekokul 13 10,5
Universite 31 25,0
Lisansusti 6 4,8
0-5yil 92 74,2
6-10 yil 19 15,3
11-15 yil 2 1,6

Girisimcilik Siiresi

15’den fazla 11 8,9
Caligan Sayisi 0-9 114 91,9
10-49 10 8,1

Calismaya katilan girisimcilerin % 31,5°1 kadin, % 68,5°1 erkektir, % 37,9’u 25-34 yag araliginda, % 41,11 35-
44 yas araliginda, % 21’1 ise 45 ve ustii yas araligindadir. Girisimeilerin % 59,7’si ortadgretim mezunu, %10,5’1
yiiksekokul mezunu, % 25’1 iiniversite mezunu, % 4,8’i ise lisansiistii egitim mezunudur, % 74,2’sinin
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girisimcilik deneyimi 0-5 yil arasindadir, % 15,3’iinlin girisimcilik deneyimi 6-10 yi1l arasindadir, % 1,6’sinin
girisimcilik deneyimi 11-15 yil arasindadir ve % 8,9’unun girisimcilik deneyimi 15 yildan fazladir.
Girisimcilerin % 91,9’u 0-9 aras1 ¢alisana sahipken % 8,1°1 10-49 aras1 ¢alisana sahiptir.

2.3.2.  Girisimcilik Ozelliklerinin Karar Vermede Stratejik Diisiince ile Tliskisi

Girisimcilik 6zellikleri ile karar vermede stratejik diislince arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon
analizi kullanilmistir. Girisimcilik 6zellikleri ve karar vermede stratejik diisiinme iliskisine yonelik sonuglar
Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 3. Girisimcilik Ozellikleri ile Karar Vermede Stratejik Diisiince iliskisi

FAKTORLER 1 2 3 4 5
(1) Risk Alma 1

(2) igsel Kontrol Odagi 316" |1

(3) Basari ihtiyaci ,325" | ,310™ |1

(4) Yenilikgilik ,507°" | ;2517 | ,384™ |1

(5) Karar Vermede Stratejik Diisiince | ,523"" | ,458™ | ,320" |,716™ |1

** < 0.01

Tablo 1’de verilen korelasyon analizi sonucunda basari ihtiyaci, risk alma, igsel kontrol odagi ve yenilikgilik
seklinde ortaya ¢ikan girisimcilik 6zelliklerinin karar vermede stratejik diigiince ile anlamli iligkilerinin oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglar gostermektedir ki; girisimcilik siirecinde risk alabilen, olaylari kendi kontrol
edebilecegine inanan, zor hedeflere ulasma konusunda istekli olan ve g¢evreye uyum saglayabilmek adina
yenilik¢ilik faaliyetleri gerceklestirebilen girisimciler karar verirken stratejik bir diisiince siirecini takip
etmektedirler. Diger bir deyisle hem mevcut sorunlarla hem de gelecekte karsilasilabilecek firsatlarla ilgili genis
kapsamli aragtirma, birgok farkli yaklasim gelistirme ve c¢esitli karar kriterlerini dikkate alma gibi unsurlari
iceren rasyonel bir siire¢ izlemektedirler.

2.3.3. Girisimcilik Ozelliklerinin Karar Vermede Stratejik Diisiinceye Etkisi

Girigimcilik 6zelliklerinin karar vermede stratejik diisiinceye etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizinden
yararlanilmigtir. Analiz sonuglari Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 4. Girisimcilik Ozelliklerinin Karar Vermede Stratejik Diisiinceye Etkisi

Bagimh Bagimsiz Degisken
Degisken
Karar Risk Alma icsel Kontrol Odagi Basari ihtiyaci Yenilikgilik
Vermede

B t p B t p B t p B t p
Stratejik
- ,523 | 6,776 | ,000 | ,458 | 5,690 | ,000 | ,320 | 3,729 | ,000 | ,716 | 11,339 | ,000
Dusuince
R? ,273 ,210 ,102 ,513
Diizeltilmis ,267 ,203 ,095 ,509
RZ
F 45,917 32,371 13,903 128,583
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Tablo 2’de girisimcilik Ozelliklerinin karar vermede stratejik diisiince {izerindeki etkisine iliskin sonuglar
verilmistir. Analizde karar vermede stratejik diisiince bagimli degisken, girisimcilik 6zellikleri ise bagimsiz
degisken olarak ele alinmistir. Elde edilen sonuglara gore; risk alma karar vermede stratejik diisiincenin toplam
varyansinin % 27’sini (R?=0,273), i¢sel kontrol odagt % 21’ini (R*=0,210), basari ihtiyact % 10’unu (R?>=0,102)
ve yenilik¢ilik % 51°ini (R*=0,513) agiklamaktadir. Sonuglar degerlendirildiginde, stratejik karar verme iizerinde
en etkili olan girisimcilik 6zelliginin yenilik¢ilik oldugu, daha sonra sirasiyla risk alma, igsel kontrol odag: ve
basar1 ihtiyacinin etkili oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda c¢alismanin tiim hipotezleri
desteklenmektedir.

SONUC

Girigimcilik olgusunu inceleyen g¢alismalarin birgogunda girisimcileri diger insanlardan ayiran 6zellikler ve bu
ozelliklerin gesitli siireglere etkileri incelenmektedir. Bu ¢alisma da basar ihtiyaci, i¢sel kontrol odagi, risk alma
ve yenilik¢ilik 6zelliklerinin karar vermede stratejik diisiinceye yani genis kapsamli arastirma, bir¢ok farkl
yaklasim gelistirme ve cesitli karar kriterlerini dikkate alma gibi unsurlar1 iceren rasyonel siirece olan etkisini
incelemek amaciyla gergeklestirilmistir.

Erzurum KOSGEB tarafindan yiiriitilmekte olan girisimcilik desteklerinden halihazirda faydalanan 124
girisimci ile gergeklestirilen arastirma sonucunda girisimcilik 6zelliklerinin tiim boyutlari ile karar vermede
stratejik diislince arasinda anlamli iligkilerin oldugu tespit edilmistir. Goriilmektedir ki; girisimcilerin sahip
oldugu basar1 ihtiyaci, i¢sel kontrol odagi, risk alma egilimi ve yenilik¢ilik gibi 6zellikler girigsimcilerin karar
verirken stratejik diisiinme diizeylerini artirmaktadir.

Bu sonuglar gostermektedir ki; girisimcilik stirecinde risk alabilen, olaylar1 kendi kontrol edebilecegine inanan,
zor hedeflere ulagma konusunda istekli olan ve cevreye uyum saglayabilmek adina yenilikgilik faaliyetleri
gerceklestirebilen girisimciler karar verirken stratejik bir diisiince siirecini takip etmektedirler. Diger bir deyisle,
onceden belirlenen amaglara ulasmak icin farkli yollar gelistirilmekte, amaglara hangi yollardan ulasilacagina
karar vermeden Once bir¢ok farkli durum goz oniinde bulundurulmakta, karsilagilan sorunlarla veya firsatlarla
ilgili olarak en ince ayrintisina kadar inceleme yapilmakta, amaca ulagmak i¢in segilen yol Onceden test
edilmekte ve sorunlarin muhtemel ¢dziimleri hakkinda miimkiin oldugu kadar genis arastirma yapilmaktadir.

Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar; girisimcilerin karar verirken daha saglikli bir siiregten ge¢meleri ve isabetli
kararlar alabilmeleri icin girisimcileri is kurmaya tesvik eden egitimlerin sahip olunan bagari ihtiyaci, igsel
kontrol odagi, risk alma ve yenilikcilik gibi Ozelliklerinin 6n plana ¢ikarilmasini amaglayan igeriklerle
zenginlestirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmakta ve bu anlamda bir katkr saglamaktadir.
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THE RELATIONSHIP OF GROUP COHESIVENESS, PSYCHOLOGICAL SAFETY, CONTROL
OVER WORK, AND COMPETITIVE WORK ENVIRONMENT WITH ORGANIZATIONAL
SILENCE: THE MEDIATING ROLE OF MOTIVES OF SILENCE!

Abstract

Morrison and Milliken (2000) defined organizational silence as “a collective phenomenon where
employees withhold their opinions and concerns about potential organizational problems” (p.1364) and
mainly focused on silence behavior as a response to fear and stated that if employees perceive their
managers are not tolerant of hearing the truth, they are likely to keep away from sharing their opinions
due to a fear of negative responses. The basic research problem that this study seeks to address is the
following: (a) what are the antecedents of organizational silence? (b) what types of motives produce
employee silence behavior? (c) do motives of silence mediate the relationship between the antecedents
and organizational silence? Data were collected through convenience sampling method from 210
employees working in organizations functioning in the public/private sectors. Results of the study
revealed that generally group cohesiveness, psychological safety, and control over work have significant
negative; competitive work environment has significant positive contributions on organizational silence.
Also, the motive of helplessness-based silence was found to mediate the relationship between group
cohesiveness and organizational silence.

Keywords: Organizational Silence, Psychological Safety, Group Cohesiveness, Control over Work,
Competitive Workplace Environment, Motives of Silence

GRUPTA KAYNASMA, PSIKOLOJIiK GUVENLIK, iS UZERINDEKI KONTROL VE
REKABETCI iS ORTAMININ ORGUTSEL SESSIZLIiK iLE iLiSKiSi: SESSIiZLiGE YOL
ACAN GUDULERIN ARACI ROLU

Ozet

Morrison ve Milliken (2000) tarafindan “caliganlarin isle ilgili konular ve sorunlar hakkindaki bilgilerini,
goriislerini ve kaygilarini bilingli olarak yonetimle paylagmamalari, kendilerine saklamalar1” (p.1364)
olarak ifade edilen Orgiitsel sessizlik, c¢alisanlarin igle ilgili konulardaki fikirlerini paylasmalari
durumunda karsilasabilecekleri olumsuz yonetici tutumlariyla ilgili endiselerinden kaynaklanan kolektif
bir davranig kalibt olarak goriilmektedir. Bu arastirma kapsaminda yanit aranan sorular; (a) oOrgiitsel
sessizligin Oncelleri nelerdir? (b) c¢alisanlarin sessizlik davranislarinin ortaya ¢ikmasina yol agan temel
giidiiler neler olabilir? (c) sessizlige iliskin giidiilerin onceller ile orgiitsel sessizlik arasinda araci rolii
bulunmakta midir? seklinde belirlenmistir. Arastirmanin 6rneklem grubunda kamu/6zel sektor calisant
olan 210 kisi yer almistir. Arastirma drnekleminin tespitinde kolayda drneklem yontemi kullanilmustir.
Arastirma sonuglari, grupta sarginlik, psikolojik giivenlik ve is lizerindeki kontrol ile orgiitsel sessizlik
arasinda anlamli ve negatif yonlii; rekabet¢i is ortamu ile oOrgiitsel sessizlik arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki ortaya koymustur. Ayrica, caresizlik temelli sessizlik giidiisiiniin, grupta sarginlik ve
orgiitsel sessizlik arasinda araci rol oynadigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sessizlik, Psikolojik Giivenlik, Grupta Sarginlik, Is Uzerindeki Kontrol,
Rekabetci Calisma Ortamu, Sessizlige Iliskin Giidiiler

1. INTRODUCTION

In the global world, organizations are demanding more things from their employees such as sharing their ideas,
speaking up their opinions, ability to use judgments to make decisions because of the concern for competition,
customer satisfaction, and quality management system (Quinn and Spreitzer, 1997). Although organizations
mostly focus on providing people more freedom and communication opportunities while expressing themselves,
several employees emphasize that their organizations are reluctant to promote direct communication methods
and sharing of new ideas (Beer and Noria, 2000). More importantly, one of the main problems in terms of
improving continuous learning in organizations was found to be related with organizational silence which is
defined as “the employee’s choice to withhold their opinions and concerns about organizational problems’’

1 Bu makale 19-20 Mart 206°da Inmar Kongresinde bildiri olarak sunulmustur.
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(Vakola and Bouradas, 2005, p.441). It can be seen as an intentional behavior but its nature is much complex
than absence of voice. Therefore, it is important to identify the constitution of organizational silence and a
deeper look for a meaningful understanding of this subject is required. Researchers have conceptualized
organizational/contextual factors which interact with working environments to increase/decrease the tendency to
display employee silence behavior and defined organizational silence as “a multi-dimensional construct based on
a variety of different underlying motives” (Brinsfield, 2009, s.4). Although there are several studies related with
this topic, we need more theoretical/empirical studies to deepen our understanding and explore the underlying
motives of employee silence behavior in organizations. With this aim, in this study, competitive work
environment/group cohesiveness (contextual variables) and control over work/psychological safety
(organizational variables) are examined in terms of their contributions to employee silence behavior.

The basic research problem that this study seeks to address is the following: (a) what are the antecedents of
organizational silence? (b) what types of motives produce employee silence behavior? (c) do silence motives
mediate the relationship between organizational/contextual variables examined in this research and
organizational silence?

2. LITERATURE REVIEW
2.1 Organizational Silence

In management literature, there is not a huge amount of research on organizational silence but three common
studies are especially connected with our focus on employee silence behavior. The first one is the Pinder and
Harlos’s (2001) study which defined employee silence “as the withholding of any form of genuine expression
about the individual’s behavioral, cognitive, and/or affective evaluations of his or her organizational
circumstances from persons who are perceived to be capable of effecting change or redress” (p.334). Researchers
underlined the situations that causes silence behavior by proposing two forms of it; Acquiescent Silence (passive
withholding of ideas, based on submission) and Quiescent Silence (active withholding of ideas in order to
protecting the self). Following this individual-level approach, Morrison and Milliken (2000) defined
organizational silence as “a collective phenomenon where employees withhold their opinions and concerns about
potential organizational problems” (p.1364) and mainly focused on silence behavior as a response to fear and
stated that if employees perceive their managers as being not tolerant of hearing the truth, they are likely to keep
away from sharing their opinions due to a fear of negative responses. Beside this, it was also focused on the
causes of the collective process which helps to create a climate of silence. Although these two researches differ
in terms of their level of focus, both studies see withholding an opinion as the core element of silence (Van Dyne
et al., 2003). After a while, Van Dyne et.al (2003) introduced three types of silence; defensive silence (the same
with Pinder and Harlos’s (2001) quiescent silence), acquiescent silence (the same with Pinder and Harlos’s
(2001) acquiescent silence), and pro-social silence which is defined as “withholding work-related ideas,
information, or opinions with the goal of benefiting other people or the organization-based on altruism or
cooperative motives” (p.1368).

On the other hand, Bowen and Blackmon (2003) clarified employees’ silence decisions with the group dynamics
concept and proposed that employees are likely to speak up when they are supported by group members in the
organization, and choose to remain silent when their opinions are in minority. After a short time, Vakola and
Bouradas (2005) mentioned about organizational climate factors in organizations and remarked the importance
of managers’ attitudes and communication properties for employee silence behavior. Beside this, Tangirala and
Ramanujam (2008) examined the role of justice climate perceptions on employees’ silence decisions and found
that justice climate is influential on information withholding behavior in workgroups. Meanwhile, Brinsfield
(2009) investigated the dimensionality of employee silence process and defined it as “pervasive, multi-
dimensional, can reliably be measured, and is significantly related to other important organizational behavior
phenomena” (p. ii). Detert and Edmondson (2011) also published four studies which are about employees’ taken-
for-granted beliefs about risk conditions when they choose to speak up or remain silent. On a similar line of
research, Morrison et al. (2011) defined group voice climate as the collective level shared beliefs within groups
and underscored the importance of organizational climate perceptions on employee silence behavior. After all,
Brinsfield (2013) investigated the motivational causes of employee silence and proposed that six motives
(ineffectual, relational, defensive, diffident, disengaged, and deviant) can have an important effect on employee
silence behaviors in organizations. With the aim of identifying different motives of silence, Knoll and Dick
(2013) mentioned about the conceptualization of Connelly et al.’s (2011) “hiding knowledge” (p.2) and proposed
the term of opportunistic silence which implies withholding knowledge in an opportunistic manner.

2.2 Motives of Silence

There are several studies that define silence behavior as a multidimensional construct which involves different
motives. Studies made by Pinder and Harlos (2001), Van Dyne et al. (2003), Milliken et al. (2003), Brinsfield
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(2013), Knoll and Dick (2013) inform us about four motives of employee silence and help us understand these
motives in detail.

Acquiescent Silence; Pinder and Harlos (2001) defined acquiescent silence as “a deeply-felt acceptance of
organizational circumstances, a taking-for-granted of the situation, and limited awareness that alternatives exit”
(p.349). People who display acquiescent silence are less ready to change things around them and less motivated
to express their opinions to the public based on attitudes of submission and resignation. Not long after this work,
Van Dyne et al. (2003) defined acquiescent silence as a passive behavior and proposed that employees “are
resigned to the current situation and are not willing to exert the effort to speak up, get involved, or attempt to
change the situation” (p.1366).

Quiescent (Defensive) Silence; The second type of employee silence has been proposed in Pinder and Harlos’s
(2001) work and it is defined as “one form of silence that represents deliberate omission” (p.348). After a short
time, Van Dyne et al. (2003) defined quiescent silence as “withholding relevant ideas, information, or opinions
as a form of self-protection, based on fear” (p.1367) and it is determined by the unpleasant consequences of
speaking up. This form of silence is intentional, proactive, and involves awareness of alternatives. However, a
conscious decision to remain silent is made for the purpose of protecting the self from external threats.
Employees can see the alternatives in many cases but decide not to share their opinions because of the strong
negative affective state at that moment (\Van Dyne et al., 2003).

Pro-social (Relational) Silence; Van Dyne et al. (2003) added pro-social motives to the silence literature and
defined it as ‘‘withholding work-related ideas, information, or opinions with the goal of benefiting other people
or the organization-based on altruism or cooperative motives” (p. 1368). This type of silence behavior can be
seen as proactive which is mainly focused on other people with the aim of protecting a relationship. There can be
different reasons for employees to be involved in pro-social silence like (a) general altruistic personality-
employees are afraid to harm the image of the organization-, (b) a high motive for affiliation-employees may feel
the need for a sense of involvement and "belonging™ within a social group-, and (c) protecting social identity-
employees may feel in-group favoritism to satisfy a psychological need for positive distinctiveness (strive for a
positive self-concept) and as such situations where in-group favoritism is likely to occur arise (Knoll and Dick,
2013).

Opportunistic Silence; The fourth form of employee silence is proposed by Knoll and Dick (2013) on a basis of
opportunistic behavior and defined it as “strategically withholding work-related ideas, information, or opinions
with the goal of achieving an advantage for oneself while accepting harm of others” (p.352). According to their
proposal, employees may remain silent with the purpose of harming the organization and/or co-workers with an
opportunistic manner. Furthermore, they can decide not to share their ideas because they do not want to lose
their power/status or assume an increased workload (Connelly et al., 2011; Garfield, 2006; Knoll and Dick,
2013). On the other hand, employees can refuse to give information in order to gain an advantage for themselves
in a strategic way although contradicting with the core values of the organization. Besides, opportunistic
behaviors of employees are also influenced by elements of organizational dynamics like the nature of
organizational culture or leadership behaviors.

2.3 Group Cohesiveness

Cartwright (1968) defined group cohesiveness as "the resultant of all forces acting on all the members to remain
in the group™ (p.91) and he proposed four determinants of cohesion; (a) individuals’ desire for attraction, (b) the
promotive properties of the group, (c) beneficial consequences of the membership, and (d) comparison level of
outcomes. After a short time, a similar approach was proposed by Shaw (1981) and he underlined three different
meanings of cohesiveness; (a) the intra-group attractiveness of its members, (b) the group’s motivation level, and
(c) the basis of coordinating the group’s efforts. On the other hand, some studies identified group cohesiveness
with other categories like group spirit (makes the members want the group to succeed), interpersonal attraction
(people in a group feeling attracted to each other for friendship), sense of belongingness (emotional need to be an
accepted member of a group), and sense of we-ness (enacted through collective identity and culture) (Mudrack,
1989).

In order to clarify the group cohesiveness construct, Carron (1982) defined group cohesiveness as “a dynamic
process which is reflected in the tendency for a group to stick together and remain united in the pursuit of its
goals and objectives” (p.259). The main point of this definition is its multidimensionality including both
group/individual and task/social dimensions. After that, Carron et al. (1998) reformulated it by adding an
affective dimension as “a dynamic process that is reflected in the tendency for a group to stick together and
remain united in the pursuit of its instrumental objectives and/or for the satisfaction of member affective needs”
(p.213).
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Group Cohesiveness and Organizational Silence

According to previous studies about group cohesiveness construct, when employees feel accepted by group
members and identified with its norms, they share strong similarities and common goals so they don’t hesitate to
express their opinions about organizational issues based on trust motives which are influenced by the level of
connectedness between group members. Thus, we argue that, when deciding whether to express their opinions,
employees will be especially likely to be influenced by collective beliefs about the potential consequences of this
behavior. That is, if employees receive social cues suggesting that group members’ expressing their view is
perceived as something that can be done safely and effectively, they will be more likely to share suggestions and
concerns about organizational issues.

Considering all these arguments about the effects of social mechanisms on employee silence behavior, group
members in a highly cohesive group will have the tendency to express work related opinions or solutions to
problems based on cooperation motives and suggest constructive/proactive ideas for change to benefit the
organization. Thus, the linkage between group cohesiveness and employee silence leads to the following
hypothesis:

Hypothesis 1: Group cohesiveness contributes negatively to organizational silence.
2.4 Psychological Safety

In organizational behavior literature, the psychological safety term is constructed by Kahn’s (1990) qualitative
studies which are conducted in two organizations. According to findings, four factors have been identified that
affect employees’ psychological safety condition in a workplace. First, employees feel themselves
psychologically safe when their work environment is shaped by social connections which are based on mutual
agreements, supportiveness, trust, and acceptance of criticism. According to the uncertainty reductions theory
(Berger and Calabrese, 1975), people try to reduce uncertainty about others by communicating with them and
learning information/details about them in order to predict their behaviors easily. Second, psychological safety is
shaped by collective properties which originate from group size, status, power imbalances, norms, informal
roles, and interpersonal relationships which bring them close to each other. Social networks may allow
employees to benefit from their actions and make them more relationship-oriented. Third, supportive leadership
bolstering risk taking, showing tolerance for mistakes, providing guidance/psychological support, and displaying
consistency with the ideas expressed in groups is associated with higher psychological safety levels of
employees. When leaders use participatory management techniques to empower the members of a group,
employees are encouraged to share their opinions and ideas about organizational issues safely. Finally,
employees can feel less safe when they feel obliged to obey the organizational norms which are set by group
dynamics. People are often likely to conform to group norms due to a desire for security and unwillingness to
carry the risk of social rejection (Henrichs, 2013).

Unlike most research on psychological safety, Edmondson (1999) focused on organizational work teams and
defined psychological safety as “a shared belief that the team is safe for interpersonal risk taking” (p.354) and
proposed that psychological safety perceptions can be closely similar among employees who are facing the same
contextual influences and sharing the same experiences in the workplace. After that, in 2002, Edmondson
described psychological safety as “individuals’ perceptions about the consequences of interpersonal risks in their
work environment and it consists of taken-for-granted beliefs about how others will respond when one puts
oneself on the line, such as by asking a question, seeking feedback, reporting a mistake, or proposing a new
idea” (p.6). In a psychologically safe environment, if employees make a mistake, others don’t judge them so they
feel confident while discussing problems or asking for help. According to Edmondson (1999), psychological
safety “goes beyond interpersonal trust; it describes a team climate characterized by interpersonal trust and
mutual respect” (p.354). Besides, openness to conflict is prevalent such that employees feel safe while sharing
their differences/disagreements.

Psychological Safety and Organizational Silence

According to Edmondson’s (1999) study, psychological safety is something more than interpersonal trust
between employees and is also related with a work climate where employees feel respected and safe in terms of
sharing their opinions without being punished. In a psychologically safe environment, managers often underline
the importance of open communication channels among employees, interaction with coworkers with truthful
motives, and promises that it will not produce any negative effect for employees if they express themselves
freely in their organizations. If employees feel uncomfortable with expressing their thoughts and avoid engaging
in interpersonal risk taking, it means that they are afraid of a possible harm to their image, being labeled as
troublemakers, losing respect and support of others, subjecting themselves to a poor performance evaluation
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process, being not able to receive a possible promotion or putting themselves at risk of being fired (Pacheco and
Caldeira, 2015).

According to the psychological mechanism of employee silence behavior, psychological safety has been
described as a key factor to influence silence (Ashford et al., 1998; Edmondson, 1999). Put simply, employees
who have fears about significant personal losses arising from speaking up are likely to choose “quiescent”
silence (Van Dyne et al., 2003). Considering that quiescent silence is based on protecting oneself from negative
consequences associated with speaking up, it is expected that psychological safety will be negatively related to
employee silence behavior since being safe is connected with no negative impact on a relationship due to
mentioning opinions (Brinsfield, 2012). Moreover, when employees experience good relations with their
managers in the organization, they feel more courageous to take risks for proposing new ideas/constructive
suggestions with the help of a supportive environment which is personally nonthreatening (Cheng et.al, 2014). In
addition, if managers encourage subordinates for questioning procedures, they send a clear message that
employees can feel psychologically safe and that it is expected to express themselves openly without the fear of
negative interpersonal consequences (Kahn, 1990). So, the relationship between psychological safety and
employee silence leads to the following hypothesis:

Hypothesis 2: Psychological safety contributes negatively to organizational silence.
2.5 Competitive Work Environment

Employees’ perceptions of work environment can be an important determinant of individual behavior and this
relationship can affect several organizational outcomes. Some work environments can be seen as demanding
(Sears et al., 2000), stressful (Sulsky and Smith, 2005) or competitive (Fletcher and Nusbaum, 2010). Such
contexts affect employees’ attitudes/behaviors negatively. Therefore, a competitive environment may be
considered as an important construct for understanding employee silence behavior in organizations.

Fletcher and Nusbaum (2010) have defined competitive environment as “the individual-level perceptions of a
work environment resulting from structured competition for rewards, recognition or status or competition
inspired by coworkers within a work unit” (p.107). As we all know, individuals are commonly employed in
highly competitive work environments where they face uncontrollable factors/general uncertainty that cause job
stress. The definition of competition refers to social comparisons affecting an unequal distribution of
rewards/resources deriving from the performance of participants in an activity (Mudrack et al, 2012). Deutsch
(1949) investigated the effects of competition on employees in his study and drew attention to the point that
sometimes employee perceptions can be more important than the objective reality.

Employees may compete for tangible/intangible rewards within an organization and these efforts can also affect
employees’ attitudes, behaviors, and their relationships with coworkers. But it is obvious that too much
competitiveness in a workplace can make employees unhappy and create a harmful environment which can lead
to various workplace problems. Generally, employees want a workplace that gives them the opportunity to have
healthy relationships and helps work to be an enjoyable and productive process for all employees. At times
competitive workplace environments interfere with these desires and work and relationships may suffer.
Eventually, conflict may occur among employees and damage the interpersonal relationships in the workplace. If
a manager encourages healthy competition in the work environment, this can motivate employees for better
performance but if a destructive competition is promoted, a toxic workplace culture is generated where team
spirit and common purposes are devastated. According to Cooke and Rousseau (1998), competitive culture is
“one in which winning is valued and members are rewarded for outperforming one another. People in such
organizations operate in a win-lose framework and believe they must work against (rather than with) their peers
to be noticed” (p.258).

Competitive Work Environment and Organizational Silence

Understanding of the processes through which the competitive work place dynamics influences organizational
silence is still limited; however, there are several reasons to expect a positive relationship between the two
variables. Firstly, employees who are in a competitive work environment can minimize their contributions in
order to protect personal resources (time, physical/emotional energy, attention). That is because sharing their
ideas, making suggestions about organizational issues, and helping others can be seen as risky and costly in
terms of time/energy (Bolino and Turnley, 2005; Detert and Burris, 2007; Organ, 1988). Consistent with this
logic, Hobfoll (1989, 2002) proposed conservation of resources theory to understand the stress process and the
strategies used by employees. According to the integrated model, people are likely to maintain resources
(objects, personal characteristics, conditions, and energies) to deal with stressful situations as they arise. That is,
in organizations, employees are likely to make a conscious decision not to spend a lot of time and energy
focusing on problems and to avoid situations that might lead to the loss of any valued resources.
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Secondly, in competitive organizations, employees can choose not to share their knowledge with the intention of
hiding information from their coworkers. Knowledge hiding is “an intentional attempt by an individual to
withhold or conceal knowledge that has been requested by another person” (Connelly et al., 2006, p.65) and it
captures dyadic situations in which knowledge is requested by one employee and that knowledge is hidden by
another employee.

Thirdly, there has been little research that examines individual characteristics related to the withholding of
knowledge in competitive organizations but Machiavellianism which is a trait that can predispose individuals to
withhold knowledge was proposed several decades ago (Christie and Geis, 1970). People who display high
levels of Machiavellianism are self-interested and are predisposed to win at all costs (Fehr et.al, 1992). Because
of their strategic orientation, high Machiavellians can depart from ethical standards under some circumstances
and hide opinion/information if it serves their best interests. Furthermore, perceptions of another individual’s
level of Machiavellianism may affect whether or not someone will engage in knowledge hiding from this person
(Webster et.al, 2008). For example, in a competitive workplace, Machiavellianism can be demonstrated by the
majority of the employees and others can be affected by their harsh tactics and manipulative behaviors so they
can choose not to share their opinions or ideas about organizational issues in order to protect themselves against
their manipulations.

Based on these arguments about the effects of competitive work environment on employee behaviors, it may be
assumed that employees, who are in stressful situations/competitive work environments, would be likely to make
use of situations for their self-interests and present examples of opportunistic silence in the form of utilizing
information to their own advantage (Ng and Feldman, 2012). Therefore, the association between competitive
work environment and employee silence leads to the following hypothesis:

Hypothesis 3: Competitive work environment contributes positively to organizational silence.
2.6 Control over Work

The concept of employee control can be seen both in organizational behavior and decision making literature but
the job demand control model is one of the most widely used models about control and it identifies two
important job aspects in the workplace; job control and job demands. According to Karasek (1979), job control
is defined as “working individual’s potential control over his task and his conduct during the working day”
(p.289-290). It is likely to include influence over the plan of daily work tasks, having a say on deadlines, effect
on physical/social environment, and freedom to use creativity in decision making. Thus, control at work can be
related with organizational characteristics such as “the extent to which employees perceive they are able to make
decisions about their work (e.g., when and where to work, how to work, what type of tasks to do), and the extent
to which there are opportunities for employees to use their skills and knowledge at work” (Dupre et.al, 2005,
p.376).

As mentioned in the organizational behavior literature, control over work is closely linked to employee
perceptions about autonomy and impact. Autonomy is related with the perceptions of employees about having
control over their work behaviors, and impact is the extent to which employees believe they have control over
important decisions or work outcomes (Spreitzer, 1995). When employees have job autonomy in their
workplace, they will feel greater responsibility for the work outcomes and this will increase their work
motivation (Hackman and Oldham, 1980). In addition, when employees have freedom about sharing their own
judgments, they will feel powerful in terms of influencing the desired outcomes, and this will reduce their
uncertainties and worries about organizational issues. In other words, control over work is high when autonomy
and impact are high; that is, when employees believe that they have discretion over their work behaviors and
influence over important work outcomes, they feel that things are under control. Control over work is low when
autonomy and impact are low; that is, when employees believe that they have limited independence in choosing
their work behaviors and fail to see a contingency between such behaviors and important work outcomes, they
feel that they are unable to exercise control (Brockner et al., 2004).

Control over Work and Organizational Silence

When we take a deeper look at the relationship between control at work and organizational silence, it is
important to refer to the expectancy-based perspective, which suggests that when employees perceive high
autonomy and impact in their workplace, they do not only feel a sense of independence and initiative in their
work, but also try to improve the organizational processes (Abramson et al., 1978; Bandura, 1997; Heckhausen
and Schulz, 1995; Mitchell, 1973). More clearly, when employees feel high levels of control in their workplace,
this belief increases their responsibility about work issues and may motivate them to resolve problems or
obstacles in accordance with this belief. In other words, employees with high personal control believe that they
can influence their work environment and have impact on workplace issues, so they are motivated to use

IJBEMP
(International Journal of Business, Economics and Management Perspectives
Uluslararas Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi) Yil: 1, Sayi:4, Eyliil 2016, s. 62-80

68



The Relationship Of Group Cohestveness, Psychological Safety, Control Over Work, And Competitive Work Environment
With Organizational Silence: The Medwating Role Of Motives Of Silence

[
»

opportunities to participate in work-related affairs by sharing their opinions to make a difference (Folkman,
1984; Greenberger et al., 1989).

In a similar vein, according to Martinko and Gardner (1982), learned helplessness is “the notion that after
repeated punishment or failure, persons become passive and remain even so after environmental changes that
make success possible” (p.196). When employees feel that they don’t have any chance to affect work outcomes
or they lack control over organizational processes, they can feel “helplessness” and engage in acquiescent silence
which is the acceptance of organizational circumstances based on submission and resignation. With the belief
that speaking up is pointless and unlikely to make a difference, employees don’t show any extra “effort to speak
up, get involved or attempt to change the situation” (Van Dyne, et al., 2003, p.1366) and this psychology of
helplessness probably leads them to become demoralized and show apathy towards and withdrawal from
organizational issues.

Following these arguments about the effects of control at work on employee silence behavior, it may be
suggested that if employees feel relatively powerless in an organization without being able to exert any control
over the course of events, they would be likely to demonstrate acquiescent silence implying that it is not worth to
take initiative since nothing will change. Thereby, the connection between control over work and employee
silence leads to the following hypothesis:

Hypothesis 4: Control over work contributes negatively to organizational silence.
2.7 The Conceptual Model of the Study

Overall, our research model consists of Group Cohesiveness, Psychological Safety, Control over Work, and
Competitive Work Environment as independent variables and Organizational Silence as the dependent variable.
With this research model, we aim to analyze the contributions of these variables to Organizational Silence. The
research model and the hypothesized relationships are presented below (Figure 1):

Group Cohesiveness

Psychological Safety

\

Organizational Silence

Control Over Waorl

Competitive Worlk
Ervironment

Figure 1. The Conceptual Research Model
The research question of the study is as follows:

Do silence motives mediate the relationship between group cohesiveness, psychological safety, control over
work, competitive work environment and organizational silence?

3. METHOD
3.1 Sample
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This study aimed to target a population of employees from private and public sector, who are working in
Istanbul. Among a convenient sample of 1570 employees; 210 employees responded the survey. In the sample of
210 participants, 49.5 % were female, and 82 % held at least a university degree. In terms of age, 25.2 % of the
sample was younger than 30 years old and 15.7 % were older than 45 years old. The average age of the
employees was 36.7 years, ranging from 24 to 65 years. All employees had been employed by their
organizations for at least one month. On average, employees were employed in their company for 6.4 years.
Table 1 provides a summary of the demographic characteristics of the participants.

Table 1. Demographic Features of the Sample

VARIABLES FREQUENCY PERCENT
20-25 8 3,8
26-30 45 21,4
Age 31-35 67 31,9
36-40 27 12,9
41-45 30 14,3
46 + 33 15,7
Gender Female 104 49,5
Male 106 50,5
. Married 136 64,8
Marital Status Single 74 35.2
High School 38 18,1
Education University 143 68,1
Master-Phd 29 13,9
Sector Public 89 42,4
Private 121 57,6
Manufacture 16 7,6
Field Service 170 81,0
Other 24 11,4
Under 5 years 40 19,0
Total Tenure 5-15 Years 96 45,7
Above 15 Years 74 35,2
Present Under 3 Years 52 24,8
Tenure 3-10 Years 123 58,6
Above 10 Years 35 16,7

3.2 Procedure

Data were collected from 210 employees who were employed in various organizations in public/private sector
companies located in Istanbul. The questionnaires were sent to 1570 potential participants by e-mail. Of the 223
responses achieved, 13 surveys were disregarded due to the missing data or suspect responses and the remaining
210 surveys constituted the data for this study. Therefore, a 13% response rate was obtained in a period of five
months. A brief introduction explaining the purpose of the study was provided by the researcher to the
participants. In the last section of the survey, the respondents were asked to state their demographic information,
including age, gender, marital status, education, job tenure, organizational tenure, job type, and industry type. To
ensure the anonymity of the responses, the information collected in the survey did not identify a respondent. No
further information, including the participant’s name and contact information, was collected to protect privacy.

3.3 Survey Instruments

Five measurement scales are used in this study in order to evaluate the effects of group cohesiveness,
psychological safety, control over work, and competitive work environment on Organizational Silence. Also, we
worked up on a motives of silence scale which includes the sources of silence that can stem from employees’
themselves. The scale was prepared with the help of a qualitative study which is conducted by the authors (Ugok
and Torun, 2015). In the questionnaire, there were also 8 demographic questions to be analyzed for comparing
groups. Items of the scales were translated into Turkish by the researchers. Afterwards, in order to control the
unity of meaning with the English version, a re-examination and necessary correction were made by
academicians in Organizational Behavior field and a group of specialists who were proficient in both languages.
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Group Cohesiveness Scale

Group Cohesiveness is measured by an 8-item scale which was developed by Wongpakaran et al. (2013).
Sample items for Group Cohesiveness Scale are given in the following sentences; “I feel accepted by the group”,
“In my group, we trust each other”, “The members like and care about each other”, “The members reveal
sensitive personal information or feelings”. Wongpakaran et al (2013) found the Cronbach alpha value of the
instrument as 0.87. The response scale for these items ranged from 1 (totally disagree) to 6 (totally agree). While
low scores mean that group cohesiveness is low, high scores mean that group cohesiveness is high in the
organization.

Psychological Safety Scale

Psychological Safety is measured by a 7-item scale which was developed by Edmondson (1999). Some examples
of Psychological Safety scale items are given in the following sentences; “If you make a mistake in this
organization, it is rarely held against you”, “It is safe to take a risk in this organization”, “It is quite easy to ask
other members of this organization for help”, “Working with members of this organization, my unique skills and
talents are valued and utilized”. Edmondson (1999) found the Cronbach alpha value of the instrument as 0.79.
The response scale for these items ranged from 1 (totally disagree) to 6 (totally agree). While low scores mean

that psychological safety is low, high scores mean that psychological safety is high in the organization.

Control over Work Scale

Control over Work is measured by a 3-item scale which was developed by Spreitzer (1995). Control over Work
scale items are presented in the following sentences; “I have significant autonomy in determining how I do my
job”, “I have considerable opportunity for independence and freedom in conducting my job”, “I have the power
to influence work outcomes”. Respondents were asked to indicate the extent of agreement or disagreement with
the items ranging from 1 (totally disagree) to 6 (totally agree). While low scores mean that employee’s control
over work is low, high scores mean that employee’s control over work is high in the organization.

Competitive Work Environment Scale

Competitive Work Environment is measured by a 10-item scale which was developed by Cooke and Rousseau
(1988) and is generally used for assessing competitive culture profiles of organizations. Some examples of
Competitive Work Environment scale items are given in the following sentences; “emphasis on competition
rather than cooperation”, “never appear weak”, “always try to be right”, “be more successful than others”. This
scale was previously translated into Turkish (Ozarall1, 2006). Cooke and Rousseau (1988) found the Cronbach
alpha value of the instrument as 0.86. The response scale for these items ranged from 1 (never expected) to 6
(totally expected). While low scores mean that competition is low, high scores mean that competition is high in
the organization.

Organizational Silence Scale

Organizational silence scale is adapted from Cakici’s (2008) organizational silence inventory which is composed
of 30 items. Some examples of 9-item-Organizational Silence Scale items are given in the following sentences;
“T accept the decisions made at the workplace and keep my thoughts to myself”, “I choose not to share my ideas
related to solutions about problems at work with my colleagues”, “I hide some unethical behaviors of other
employees even if I need to explain them”. Cakici (2008) found the Cronbach alpha value of the instrument as
0.82. The response scale ranged from 1 (never) to 6 (always). While low scores mean that organizational silence
is low, high scores mean that organizational silence is high in the organization.

Motives of Silence Scale

Motives of silence are measured by a 29-item scale which was developed by the authors (2015). In the process of
developing the scale, definitions of organizational silence and available scales have been analyzed (e.g. Knoll
and van Dick's (2013) scale for assessing four forms of employee silence and Briensfield’s (2013) scale for
assessing six forms of employee silence).

In order to identify the different motives of silence behavior, firstly, the definition of employee silence was given
to a group of participants and then, they were asked to explain their experiences when they were intentionally
silent at work in response to an important event and the specific reasons lying behind this kind of silence
behavior. Participants consisted of 20 MBA students from a large state university, and 35 full-time employees
from different companies located in Istanbul.

From a sample of 55 respondents completing the qualitative survey for employee silence behavior, 22 different
silence-incidents were collected. These 22 different silence- incidents provided 114 reasons for remaining silent.
The reasons stated by the respondents outnumbered the incidents because the participants frequently provided
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more than one reason for each incident. From the 114 reasons that were reported; 38 were repeated and 13 were
classified as unclear, so 63 unique silence-motive examples were created. After that, these silence motives are
gathered under 19 themes by content analysis and matched with 4 silence motive categories which are defined
previously in the organizational silence literature.

To assess the reliability of the 4 silence-motive categories relative to the original 63 silence motive examples,
seven independent judges were asked to assign one of the 4 categories to each of the original 63 examples. The
analysis revealed a Kappa (K) = .76. Kappa’s of .70 or greater are generally thought to be sufficient for
psychological measurement (Fleiss et.al, 2004).

Each form of employee silence was represented by several statements to complete the following item root: “I
remain silent at work....”. Sample items are “...because of a fear of negative consequences” (quiescent silence);
“..because I will not find a sympathetic ear anyway” (acquiescent silence); “...because I do not want others to
get into trouble” (pro-social silence); “...to avoid giving away my knowledge advantage” (opportunistic silence).
The response scale for these items ranged from 1 (totally disagree) to 6 (totally agree).

3.4 Statistical Analyses

The data was analyzed by the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 20). The normality (for normal
distribution check) and linearity (to determine linear relationship) tests were done. Frequencies, means, and
standard deviations were also calculated to describe the sample and the general results.

Factor analysis was conducted to evaluate the construct validities of all measures. The reliability of each scale
was determined by Cronbach’s Alpha. Then Pearson’s Correlation analysis was used to calculate the correlation
between the variables. Finally, simple and hierarchical regression analyses were conducted to test the hypotheses
and the research question.

4. RESULTS
4.1 Factor and Reliability Analyses

The principal components analysis method of factor analysis with varimax rotation was conducted to identify the
factor structures of variables. During each step, any item that had a factor loading less than 0.50 was extracted. If
an item was loaded on more than one factor with a .10/less difference or only one item was loaded on a factor,
these items were eliminated. Cronbach Alpha reliability analysis was also used to determine the internal
consistencies of the scales. The Cronbach Alpha value of 0.60 was used as reference value and the factors with
0.60 values or more were regarded as having sufficient reliability (Janssens et al., 2008).

Factor and Reliability Analysis of Organizational Silence

Factor analysis was conducted with varimax rotation in order to determine the factors of “Organizational
Silence” variable. The exploratory factor analysis for “Organizational Silence” revealed a one factor structure.

The KMO value was found as 0.953 and the value exhibits that the items are correlated and they are suitable for
factor analysis. Barlett’s test produced the value of 1376,763 with a significance level of 0,000 which confirms
the conclusion that the data is suitable for factor analysis. As a result of the factor analysis, the nine items of the
variable loaded on one factor named as “organizational silence” which explained 67,254 % of the total variance.

Then, reliability analysis for the factor is conducted and a Cronbach alpha coefficient of 0,937 is obtained.

Factor and Reliability Analysis of Group Cohesiveness

“Group Cohesiveness” variable consists of eight items and the rotated component matrix revealed only one
component, so it means that Group Cohesiveness Scale items are categorized under one factor.

The KMO value was found as 0.924 and the value exhibits that the items are correlated and they are suitable for
factor analysis. Barlett’s test produced the value of 1070,902 with a significance level of 0,000 which confirms
the conclusion that the data is suitable for factor analysis. As a result of the factor analysis, eight items loaded on
one factor named as “group cohesiveness” which explained 65,589 % of the total variance.

Then, reliability analysis for the factor is conducted and a Cronbach alpha coefficient of 0,924 is obtained.

Factor and Reliability Analysis of Psychological Safety

“Psychological Safety” variable includes seven items and as a result of the rotated component matrix only one
component was extracted which means that Psychological Safety Scale items are gathered under one factor.
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The KMO value was found as 0.933 and the value exhibits that the items are correlated and they are suitable for
factor analysis. Barlett’s test produced the value of 1070,902 with a significance level of 0,000 which confirms
the conclusion that the data is suitable for factor analysis. As a result of the factor analysis, seven items loaded
on one factor named as “psychological safety” which explained 71,485 % of the total variance.

Then, reliability analysis for the factor is conducted and a Cronbach alpha coefficient of 0,933 is obtained.

Factor and Reliability Analysis of Control over Work

“Control over Work” variable is composed of three items and the rotated component matrix led to the extraction
of only one component which means that Control over Work Scale items are grouped under one factor.

The KMO value was found as 0.767 and the value exhibits that the items are correlated and they are suitable for
factor analysis. Barlett’s test produced the value of 633,297 with a significance level of 0,000 which confirms
the conclusion that the data is suitable for factor analysis. As a result of the factor analysis, three items loaded on
one factor named as “control over work™ which explained 91,062 % of the total variance.

Then, reliability analysis for the factor is conducted and a Cronbach alpha coefficient of 0,951 is obtained.

Factor and Reliability Analysis of Competitive Work Environment

“Competitive Work Environment” variable covers 10 items and the rotated component matrix produced only one
component which means that Competitive Work Environment Scale items are classified under one factor.

The KMO value was found as 0.928 and the value exhibits that the items are correlated and they are suitable for
factor analysis. Barlett’s test produced the value of 1333,949 with a significance level of 0,000 which confirms
the conclusion that the data is suitable for factor analysis. As a result of the factor analysis, ten items loaded on
one factor named as “competitive work environment” which explained 61,363 % of the total variance.

Then, reliability analysis for the factor is conducted and a Cronbach alpha coefficient of 0,930 is obtained.

Factor and Reliability Analysis of Motives of Silence

Factor analysis was conducted with varimax rotation in order to determine the factors of “Motives of Silence”
variable. The exploratory factor analysis for “Motives of Silence” revealed a six-factor structure.

The KMO value was found as 0.892 and the Bartlett’s test of sphericity yielded a significant result with a
p=.000. During the analysis, one item displayed a factor loading less than 0.50, so it was discarded from the
analysis. The remaining twenty-eight items loaded under six factors which accounted for 68,490 % of the total
variance. According to the nature of the items, these six factors were named as “Fear-based Silence” (eight
items), “Prosocial-based Silence” (five items), “Opportunity-based Silence” (five items), “Helplessness-based
Silence” (four items), “Individual-based Silence” (three items), and “Ignorance-based Silence” (three items).
Moreover, the Cronbach Alpha values of the factors were determined as 0.905, 0.941, 0.841, 0.795, 0.819, and
0.669 respectively.

4.2 Means, Standard Deviations, and Correlations between Variables

The means, standard deviations, and correlations between the variables are reported below in Table 2. The
correlation between organizational silence and group cohesiveness was low (r= -.202, p <0.01) and negative as
expected. Organizational silence and psychological safety were correlated highly and significantly (r= -.538, p
<0.01) in the negative direction. The correlation between organizational silence and competitive work
environment was low (r=.281, p<0.01) and positive as expected. In addition, a medium negative correlation
between organizational silence and control over work (r=-.347, p<0,01) was found.

Table 2. Means, Standard Deviations, and Correlations between Variables

Variable Mean sD C© 2 3 4 5 6 7 8
alfa

1.Age 36,74 8,67 ,900" 491"  -080 ,071 ,027 ,061  -,069
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2.Total

12,25 8,73 563 -056 ,061 ,013 ,042 -,023
Tenure

3.Present

6,40 577 -,048 ,028 -,086 ,044 ,036
Tenure

4.0rg.Sil

3,14 1,15 ,93 -,202™ -,538™ 2817 347
ence

5.Group
Cohesive 3,79 ,98 ,92 ,353" -074  ,308™
ness

6.Psychol
ogical 2,96 1,08 93 -,404™ 506
Safety

7.Compe

titive

Work 4,00 97 ,93 -,315™
Environ

ment

8.Control
Over 2,56 1,26 95
Work

4.3 Hypothesis Testing and Research Question

According to Pearson correlation coefficients and VIF values, it was possible to pursue the analyses safely. In
order to test our hypotheses, simple regression analyses were conducted.

The presence of high correlations (generally 0.90 and higher) is the first indication of substantial collinearity
(Hair et.al, 2010). Since correlation results mentioned above (see Table 2) were not close to the value of .90, it
was ensured that there was no multi-collinearity between the variables. In addition, the second measure of multi-
collinearity is the variance inflation factor. If VIF value is lower than 10, then it means there would be no multi-
collinearity between the variables (Sipahi et.al, 2008). For all regression analyses conducted for this research, it
was found that all VIF values were lower than 10. Consequently, we can say that there is no multi-collinearity
between research variables.

The relationship between group cohesiveness and organizational silence

In order to test Hypothesis 1 (“Group cohesiveness contributes negatively to organizational silence”), simple
regression analysis was conducted. As it can be seen in Table 3, group cohesiveness was negatively related
(Beta=-.202; p=.003) with organizational silence, however, it can only explain 3.6 % of the total variance in
employee silence behavior (F=8.819, p<.05). Thus, Hypothesis 1 was supported.

Table 3. The Effect of Group Cohesiveness on Organizational Silence

Dependent Variable

Organizational Silence

Independent Variable

Group Cohesiveness

Adjusted R?: 0.036

F test: 8.819 Significance: .003

Variable in equation

Beta T p

Group Cohesiveness -.202 -2.970 .003
N:210

The relationship between psychological safety and organizational silence

In order to test Hypothesis 2 (“Psychological safety contributes negatively to organizational silence”), simple
regression analysis was conducted again. As presented in Table 4, psychological safety was negatively related
(Beta=-.538; p=.000) with organizational silence and it can explain 28,6 % of the total variance in employee
silence behavior (F=84.659, p<.05). Thus, Hypothesis 2 was supported.
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Table 4. The Effect of Psychological Safety on Organizational Silence

v

Dependent Variable

Organizational Silence

Independent Variable

Psychological Safety

Adjusted RZ 0.286

F test: 84.659 Significance: .000

Variable in equation

Beta T p

Psychological Safety

-.538 -9.201 .000

N:210

The relationship between competitive work environment and organizational silence

In order to test Hypothesis 3 (“Competitive work environment contributes positively to organizational silence”),
simple regression analysis was conducted. As presented in Table 5, competitive work environment was
positively related (Beta=.281; p=.000) with organizational silence, however, it can only explain 7.5 % of the
total variance in employee silence behavior (F=17.862, p<.05). Thus, Hypothesis 3 was supported.

Table 5. The Effect of Competitive Work Environment on Organizational Silence

Dependent Variable Organizational Silence

Independent Variable Competitive Work Environment

Adjusted R?% 0.075 F test: 17.862 Significance: .000

Variable in equation Beta T p
Competitive Work Environment 281 4.226 .000
N:210

The relationship between control over work and organizational silence

In order to test Hypothesis 4 (“Control over work contributes negatively to organizational silence”), simple
regression analysis was conducted. As presented in Table 6, control over work was negatively related (Beta=-
.347; p=.000) with organizational silence and it can explain 11.6 % of the total variance in employee silence
behavior (F=28.387, p<.05). Thus, Hypothesis 4 was supported.

Table 6. The Effect of Control Over Work on Organizational Silence

Dependent Variable Organizational Silence

Independent Variable Control Over Work

Adjusted R% 0.116 F test: 28.387 Significance: .000

Variable in equation Beta T p
Control Over Work -.347 -5.328 .000
N:210

In order to test the research question, regression analyses are implemented to explore the mediating role of
motives of silence between the independent variables and organizational silence. Tests are conducted for all
silence motives, namely, “Fear-based Silence”, “Prosocial-based Silence”, “Opportunity-based Silence”,
“Helplessness-based Silence”, “Individual-based Silence”, and “Ignorance-based Silence”. The results showed
that “Helplessness-based Silence” fully mediated the contribution of “Group Cohesiveness” to “Organizational
Silence” (see Table 7). For other motives, partial mediations were found between the independent variables and
the dependent variable.

Table 7. The Mediating Role of “Helplessness-Based Silence” between “Group Cohesiveness” and
“Organizational Silence”

R Adj.R? F B T P
Analysis 1 .256 .061 14.552
Independent Variable: -.256 -3.815 .000
Group Cohesiveness

Dependent Variable: Helplessness-based Silence

| R | Adj.R? | F | B | T | P
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v

Analysis 2 202 .036 8.819
Independent Variable: -.202 -2.970 .003
Group Cohesiveness
Dependent Variable: Organizational Silence

R Adj.R? F B T P
Analysis 3 470 214 29,395 .000
Independent Variable: -.089 -1.408 161
Group Cohesiveness
Mediating Variable: 439 6.927 .000
Helplessness-based
Silence

Dependent Variable: Organizational Silence

5. DISCUSSION

Over the years, in related studies, researchers found different constructs that make employees unwilling to speak
about organizational problems and most of them were examined as an antecedent of employee silence behavior.
When most of the employees in an organization decide to remain silent about important organizational topics,
silence behavior becomes a collective decision which is known as “organizational silence”. Despite the various
numbers of researches related with this topic, there are still large gaps about the nature of organizational silence
and the reasons behind this phenomenon. For organizations, it is important to find the underlying factors of
silence behavior and try to catch the opportunities to correct organizational problems for better performance. For
this purpose, organizational management strategies need to develop a democratic and participative climate that
motivates employees to speak freely in their work environment and break down the barriers such as being
labeled negatively, blamed for the problem or retaliation. So, it is essential to develop a comprehensive
understanding of when/why employees decide to remain silent and identify the underlying motives of this
decision with the aim of avoiding the irrevocable costs of silence in the workplace. As many researchers (Pinder
and Harlos, 2001; Premeaux and Bedeian, 2003; Van Dyne et al., 2003; Briensfield, 2013; Knoll and Dick,
2013) have conceptualized organizational silence as a multi-dimensional construct based on a variety of different
motives (acquiescent, quiescent, pro-social, opportunistic), the present study also aimed to identify the different
types of antecedents/motives of employee silence behavior in organizations. Thus, we analyzed the relationship
between group cohesiveness, psychological safety, control over work, competitive work environment and
organizational silence. Also, the mediating role of motives of silence was explored. In this sense, the results of
this study gave support for the hypotheses/research question presented in the introduction part.

According to Van Dyne et. al’s (2003) recommendations, it is important to differentiate the motives of silence
and investigate the relationships between these motives and other organizational variables. In consideration of
the related results, we found six silence motives that can form a basis for employee silence behavior which are
crucial for understanding the nature of this organizational concept. Besides, some of the silence motives emerged
as an important variable that linked independent variables and organizational silence, thereby lending further
support to the important role of this collective phenomenon.

In conclusion, our study provides empirical support for the evidence that organizational silence is driven by not
just individual attitudes/perceptions, but also by group-level beliefs (group cohesiveness) and organizational
dynamics (competitive work environment). Further, it also became apparent that employees’ psychological
safety and control perceptions influence their decisions about choosing to remain silent. Identifying with the
group, working in an environment of rivalry, being free of judgmental attitudes, and having discretion over work
processes seem to influence organizational silence. With these results, the study has shed light on several
potential antecedents of organizational silence.

Moreover, the model of organizational silence is extended by showing the effect of silence motives on
employees’ silence decisions. In case of silence motives, it seems that some of them make employees become
more or less concerned about speaking up and more or less willing to be constructive. According to our
mediation analysis results, helplessness-based silence motive plays a mediator role between group cohesiveness
and organizational silence in line with the previous findings. In cohesive groups, employees feel more secure and
strong because of the various reasons related with group identification, so when the feelings of risk/helplessness
decreases, it is more possible to share their opinions with group members without any concern or doubt. Along
with partial mediations observed, it may be asserted that employees are influenced by silence motives
(individual-based, helplessness-based, opportunity-based, fear-based) dependent on their own individual, group
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or organizational level beliefs. These results can be seen as an important source of support regarding the
invisible, complex, and multi-dimensional nature of employee silence behavior in organizations.

One limitation of our study is the fact that all data in our survey was gathered via self-reports from employees,
raising the possibility of common method variance. In self-report studies, respondents may exaggerate their
answers to make their situation seem worse, minimize the importance of problems in order to look less extreme
or they can feel too embarrassed to provide private personal information.

Additionally, the convenient sample for this study consists of 210 employees but studies with a much larger
sample size would be required for the generalization of the findings of the study. Besides, all analyses for the test
of the model were done at the individual level but it is necessary to conduct new studies at the
group/organizational level analysis for the scientific validity of the results.

Our results have important implications for organizational/group managers who wish to encourage their
employees to express themselves freely in organizations. Managers have to redesign organizational hierarchies
to ease upward transfer of information about organizational issues/problems and focus on the causes of silence
through the eyes of employees. Organizational managers should focus on creating an atmosphere where
employees would feel safe to speak up in the workplace by developing high quality social relations with
subordinates. Another important implication of this research is the variety of different underlying motives for
employee silence behavior. Whereas prior research on employee silence has mainly focused on silence in
response to perceived risks associated with speaking up, this research has shown that motives for silence other
than fear of consequences are also common. Not only do employees remain silent because they rationally decide
to avoid a certain risk, as was supposed by many scholars before, they can also choose to remain silent for other
reasons. These reasons are not always based upon a rational choice of costs and benefits, but also based upon
emotion and implicit beliefs about voice (Brinsfield, 2013; Detert and Edmondson, 2011). This information is
useful for managers for understanding the scope of silence behavior in organizations and developing effective
strategies for the management of silence in the workplace.

The research reported in this study confirmed the expectation that significant relationships exist between
organizational silence and the independent variables but we suggest further investigation for exploring other
psychological and behavioral antecedents of employee silence behavior. We also believe that future research
should combine organizational level, group-level, and individual level antecedents of organizational silence in a
longitudinal study which involves repeated observations of same variables over long periods of time. Morrison
(2011) insistently emphasizes researchers to conduct multi-level analysis on silence by asserting that only
personal factors, group factors or organizational factors may not provide a complete understanding of silence
behavior. Accordingly, we recommend researchers to consider other individual/group/organizational level
predictors that shape work environments leading to organizational silence.

Finally, we recommend methods that mix qualitative and quantitative data from different samples, conduct more
cross-national/cross-sectoral studies, and explore the moderating/mediating role of additional psychological
variables and other contextual factors such as caring climate, instrumental climate, independence climate, and
hierarchical structure on employee silence behavior in organizations.
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