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DIS TICARET UZMANI MESLEGINE YONELIK iS iILANLARININ ANALIiZi: KARIYER.NET
ORNEGI

0z

Kiiresellesme ile birlikte artan rekabet her alanda kendini gdstermektedir. Ozellikle uluslararasi
pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler, bu zorlu rekabet karsisinda en onemli kaynaklar1 arasinda olan beseri
sermayeye olan odaklarint biiylitmekte ve kalifiye personele ulagsmak adina daha fazla emek ve zaman
harcamaktadir. Bu asamada igletmelerin en biiyiik yardimcisi kuskusuz is arayan ve igvereni bir araya getiren
platformlardir. Bu c¢alismada s6z konusu platformlardan birisi olan kariyer.net web sitesi lizerinden dis ticaret
uzmani meslegine yonelik ig ilanlarinda adaylardan aranan niteliklerin neler oldugu arastirilmistir. Boylelikle
igverenlerin adaylardan talep ettikleri nitelikler belirlenerek basta egitim kurumlart olmak {izere politika yapicilara
Oneri getirilmesi amaglanmigtir. Calisma kapsaminda, kariyer.net web sitesi ilizerinde 10.09.2021 tarihinde Dis
Ticaret Uzman pozisyonuna yonelik yayinda olan toplam 314 ilan arastirmaya dahil edilerek icerik analizine tabi
tutulmustur. Arastirmanin sonuglarma gore; en fazla ilan verilen il Istanbul, sektér Kimya, departman ithalat-
ihracat departmani, egitim durumu lisans, mezun olunan boliim uluslararasi ticaret, deneyim durumu en az 2 yildir.
Is tammlarinda ithalat-ihracat operasyonlar siire¢ yonetimi, lojistik siire¢ yonetimi ile dokiiman hazirlama ve
takibi basliklar1 ilk ii¢ sirada yer almistir. Temel becerilerde ingilizce dil bilgisi, MS Office programlari bilgisi ile
dis ticaret ve giimriik mevzuat bilgisi talepleri agir basarken destekleyici becerilerde ise iletisim, takim ¢alismasi
ve analitik diislinme becerisi 6ne ¢ikmistir. Adaylardan siiriicii ehliyetine sahip olma, seyahat engeli olmama ve
askerlik hizmetini tamamlama gibi niteliklerin arandig1 da gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dis Ticaret Uzmani, Kariyer, Is Ilan1, Dokiiman Analizi, Beceriler
JEL Smiflandirma Kodlari: J20, J23, J24

ANALYSIS OF JOB POSTINGS FOR FOREIGN TRADE SPECIALIST POSITION: THE CASE OF
KARIYER.NET

ABSTRACT

Increasing competition with globalization shows itself in every field. Especially, businesses operating in
international markets increase their focus on human capital, which is among their most important resources, in the
face of this tough competition and spend more time and effort to reach qualified personnel. At this stage, the
biggest assistant of businesses is undoubtedly the platforms that bring job seekers and employers together. In this
study, the qualifications sought from candidates in job postings for the profession of foreign trade specialist on the
website Kariyer.net, which is one of the platforms in question, were investigated. Thus, it is aimed to make
suggestions to policy makers, especially educational institutions, by determining the qualifications that employers
demand from candidates. Within the scope of the study, a total of 314 job advertisements for the position of Foreign
Trade Specialist published on the website Kariyer.net on 10.09.2021 were subjected to content analysis. According
to the results of the research; the province with the highest number of advertisements is Istanbul, the sector is
Chemistry, the department is the import-export department, the education level is undergraduate, the graduated
department is international trade, the experience level is at least 2 years. The titles of import-export operations
process management, logistics process management and document preparation and follow-up were among the top
three job descriptions. While English language knowledge, knowledge of MS Office programs and foreign trade
and customs legislation knowledge were dominant in basic skills, communication, teamwork and analytical
thinking skills came to the fore in supporting skills. It has also been observed that qualifications such as having a
driver's license, not having a travel disability and completing military service are also sought from candidates.

Keywords: Foreign Trade Specialist, Career, Job Posting, Document Analysis, Skills
JEL Classification Codes: J20, J23, J24.
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1. GIiRis

Kokenleri insanlik tarihine kadar uzanan ticaret, dnceleri degis tokus faaliyetleri ile siirl ve
daha basit diizeyde yapilirken sonralar yerlesik hayata gecis, ulus devletlerin ortaya ¢ikisi, teknoloji ve
kiiresellesme gibi gelismelerle ¢ok daha fazla yayginlasarak hacmini artirmis ve ayni zamanda
karmasiklasmistir (Siiygiin, 2020: 263) . Ozellikle de uluslararas: ticarette gereklesen is ve islemler
yerel ve kiiresel kurumlarin da igerisinde oldugu bir yap: tarafindan sekillendirilip denetlendiginden
daha da karmasik bir hale biiriinmektedir. I¢ ve dis mevzuata dayanan uluslararas: ticaret sistemi,
iilkeden iilkeye farklilik gésteren ve siyasetten kiiltiire birgok faktérden etkilenen yapisi ile son derece
profesyonel bir sekilde ele alinmayir gerektiren bir siirece sahiptir (Topguoglu, 2020: 195).
Kiiresellesmeyle artan rekabete ilave olarak uluslararasi ticaret islemlerinin ¢ok tarafli ve boyutlu yapisi
isletmelerin bu siireci yonetirken kalifiye personellere olan ihtiyacin1 artirmaktadir. Sektor,
operasyonlarin yurt dist agirlikli olmasi sebebiyle yabanci dil yeterliligi, ticaretin sinir disi ile yapilmasi
ve glimriik mevzuati agisindan da mevzuat yeterliligine sahip elemana ihtiya¢ duymaktadir (Tung, 2018:
256). Uluslararas ticaretin iilke ekonomisi ig¢in dnemine ve sektoriin kalifiye personele olan ihtiyacina
binaen alana yonelik 6n lisans ve lisans diizeyinde egitim verilen 6rgiin ve ikinci 6gretim ile Tiirkge ve
Ingilizce toplam program sayisi son yillarda oldukga artmustir. Tablo 1° de uluslararasi ticaret alaninda
egitim Ogretin faaliyeti gerceklesen program sayilarina yer verilmektedir (yokatlas.yok.gov.tr, 2021).
Tablo 1’ den goriilecegi lizere Tiirkiye’de Uluslararasi Ticaret alaninda devlet ve vakif tiniversitelerinde
toplam 136 adet program bulunmaktadir. On lisans diizeyinde ise bu say1 143 adettir. Buna paralel olarak
yiiksek lisans ve doktora diizeyinde lisansiistii programlarin sayisi da her gecen giin artmaktadir.

Tablo 1. Uluslararas: Ticaret Alaminda Egitim Ogretim Verilen Program Adedi

Program Adi Devlet Vakif
Uluslararasi Ticaret (Lisans) 5 3
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (Lisans) 39 10
Uluslararasi Ticaret ve Isletmecilik (Lisans) 18 12
Uluslararasi Ticaret ve Finansman (Lisans) 24 25
Dis Ticaret (On Lisans) 109 34

Kaynak: (https://yokatlas.yok.gov.tr/index.php)

Artan 0grenci sayilariyla birlikte mezun sayilar1 da artmakta ve bu durum 6grenciler iizerinde
baski yaratmaktadir. Zira Tiirkiye’de issizlik rakamlar1 6zellikle de gengler arasinda oldukga yiiksektir.
15-24 yas grubunu kapsayan geng niifusta igsizlik oran1 2021 yili Temmuz dénemi verilerine gore %23,1
olarak gergeklesmistir (TUIK, 2021, Isgiicii Istatistikleri). Bir yandan yiiksek issizlik oranlari sz
konusuyken diger yandan is diinyasinin yazili ve gorsel medyaya yansiyan agiklamalarinda nitelikli
personel bulmakta zorluk yasandigi ifade edilmektedir. Bu noktada iiniversitelerde verilen egitim ile is
diinyasinin talep ettigi niteliklerin kimi zaman ortiismedigi goriilmektedir. Elbette bu durumu is
diinyasinin dinamik piyasa kosullarina paralel degisen taleplerinden bagimsiz diistinmek miimkiin
degildir. Giiniimiizde gerek O6grencilerin gerekse egitim kurumlarinin bu dinamik yapiya uyum
saglamasi son derece onemlidir.

Bu kapsamda c¢aligmanin amaci, uluslararasi ticaret alaninda faaliyet gosteren igverenlerin
personel adaylarindan talep ettikleri nitelikleri tespit ederek basta egitim kurumlar1 olmak iizere politika
yapicilara Oneri getirilmesi suretiyle dis ticaret alanindaki personel niteliginin artirilmasini
desteklemektir. Bu amag dikkate alinarak oncelikle literatiirde uluslararasi ticaret alaninda galigmak igin
gerekli nitelikleri ele alan caligsmalara yer verilmistir. Sonrasinda, uluslararasi ticaret faaliyeti
gergeklestiren isletmelerin personel adaylarindan talep ettikleri nitelikler kariyer.net web sitesinde Dig
Ticaret Uzman1 pozisyonuna yonelik verilmis 314 adet ilan {izerinden igerik analizi yontemi ile analiz
edilmis ve bulgular ortaya konulmustur. Son bdliimde ise soz konusu bulgulardan hareketle
degerlendirmede bulunulmus ve Ogrenci ve mezunlara, isverenlere, egitim kurumlarina ve politika
yapicilara oneriler sunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatlirde bircok farkli sektore yonelik olarak is ilanlarinin analiz edildigi yerli ve yabanci
caligmalar bulunmaktadir. Bu kapsamda, se¢ilen ¢alismalara Tablo 2’de yer verilmistir.
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Tablo 2. is ilanlarinin Analizi Uzerine Literatiirde Yer Alan Cahsmalar

Yazarlar Calismanin Amaci, Kapsam Ve Calismanin Sonuglar:
(Y1) Ydntemi
Erkaslan vd. | Endiistriyel tasarim alaninda 7 adet | Isverenin tasarimcidan en dnemli beklentisinin ‘tasarim bilgisi’
(2011) insan kaynaklar1 web sitesinde 4 aylik | dersleriyle kazanilan nitelikler oldugu sonucuna ulasilmstir.
siirecte yayinlanan is ilanlart igerik
analizi ile incelenmistir.
Muhammad Tekstil ve hazir giyim tedarik | Arzu edilen tedarik personeli, ¢oklu gérev yetenekleri, gesitli
and personelinin is sorumluluklari1 ve | bilgisayar uygulamalar: bilgisi ve olaganiistii iletisim becerileri
Brookshire gereksinimlerini tespit etmek amaciyla | ile organize edilmelidir. Orgin egitime nispeten daha az
(2011) mesleki bir dergide 1 yil siiresince | deneyim, endistri bilgisi ve iki dilli yeteneklere ise daha fazla
yaymlanan is ilanlart icerik analizine | tespit edilmistir.
tabi tutulmustur.
Robles 90 iist diizey isletme yoneticisinin is | Bu caligma, igletme yoneticileri tarafindan en 6nemli olarak
(2012) bagvurularinda  6nemli  gordiikleri | algilanan ilk 10 yumusak beceriyi belirlemistir. Bunlar;

destekleyici becerileri anket yolu ile
elde edilmis ve incelenmistir.

diriistliik, iletisim, nezaket, sorumluluk, sosyal beceriler,
olumlu tutum, profesyonellik, esneklik, takim caligsmasi ve is
ahlakidir.

Bacaksiz ve
Sonmez
(2015)

Insan kaynaklar1 web sitelerinde yer
alan hemsirelere yonelik 750 is ilant
icerik analizi yontemiyle incelenmistir.

Hemsire is ilanlarinin, is tanimi ve aranan nitelikler agisindan
yetersiz oldugu, hemsire gereksinimi nedeniyle egitim ve
deneyimin dnemsenmedigi, hemsirelik isi yapmalari i¢in diger
meslek iiyelerinin de arandif tespit edilmistir.

Sentiirk  ve
Fidan (2016)

Insan kaynaklar1 web sitelerinde yer
alan halkla iligkiler alanina y6nelik 230
is ilam1 igerik analizi yontemiyle
incelenmistir.

Arastirma sonucunda halkla iligkilerin mesleki o6lgiitlerinin
bulunmadig: ortaya konulmustur.

Kiling ve
Akyol (2018)

Insan kaynaklar1 web sitesinde yer alan
ve ilan bashgmnda kurumsal iletisim
ifadesinin oldugu 72 ilan igerik analizi
ile incelenmistir.

Arastirmanin  sonuglart uygulayicilar agisindan  iletisim
becerisinin, yabanci dil bilgisinin, sosyal medya faaliyetlerinin
ve medya iliskilerinin 6nemini ortaya koymustur.

Cetin ve
Sahing6z
(2019)

Insan kaynaklar1 web sitelerinde yer
alan agc¢ilara yonelik 665 is ilan1 igerik
analizi yontemiyle incelenmistir.

Elde edilen bulgulara gore, ilanlarin % 61,1%inin Istanbul iline
yonelik oldugu, en ¢ok as¢1 ilanini yiyecek igcecek isletmelerinin
sonrasinda otellerin  verdikleri, ¢ogunlukla uzmanlasma
belirtmeden sadece as¢t bashiginda ilan verdigi goriilmektedir.
Bulgulardan, aseilara yonelik is ilanlar1 igeriginin profesyonel
bir meslegi tanimlayacak nitelikte olmadig1 ve yetersiz bilgiler
verildigi saptanmugtir.

Giray (2019)

Kariyer.net sitesinden yazilim
gelistirme alanina yonelik 1.597 is ilan1
metin madenciligi yolu ile analiz
edilmigtir.

Bulgular, SQL, JavaScript ve HTML/CSS dillerinde deneyim
icin 6nemli bir talep ortaya koymaktadir. ASP.NET ve MS SQL
Server, bilgisine en ¢ok ihtiyag duyulan baskin web gergevesi ve
veri tabanidir. Visual Studio, en ¢ok istenen gelistirme ortamu,
NET ise en baskin gercevedir. En ¢ok istenen sosyal beceriler
takim ¢aligmasi, iletisim ve analitik/problem ¢6zmedir.

Dobroszek
vd. (2019)

Lojistik yoneticileri, kontrolorleri ve
uzmanlart arasindaki mesleki kimlik
benzerlikler ve farkliliklar 60 is ilani
Uizerinden icerik analizi ile
incelenmistir.

Her ne kadar kontroldrler ve yoneticiler arasinda belirli bir
yakinlik olsa da, ii¢ meslegin kendi kimliklerine sahip oldugu
dogrulanmigtir.  Lojistikteki mevcut  egilimler  dikkate
alindiginda biitiinsel bir lojistik yonetimi perspektifinden, bu ii¢
meslegin bir biitiin olarak entegre edilmesi gerektigi sonucuna
varilmistir.

Liu (2019)

Cin’deki bir ige alim web sitesinde
yaymlanan 1350 e-ticaret is ilani
Uzerinden e-ticaret alaninda gerekli
temel beceriler arastirilmustir.

Farkli e-ticaret pozisyonlarmin, farkli teknik becerilere ve
bunlarin birlesimine odaklandig1 belirlenmistir. Teknik gorevler
teknik niteliklere daha fazla 6nem verirken operasyonel yonetim
pozisyonlarinin ag satislar1 ve iletisim becerisini vurgulamaya
daha meyilli oldugu belirlenmistir.

Ghani
Suryani
(2020)

and

Muhasebeciler icin en ¢ok gerekli olan
beceriler, bir web sitesinde yer alan 523
is ilan1 tizerinden icerik analizi yontemi
ile aragtirilmigtir.

Caligma, iletisim becerileri en 6nemli beceri olarak kabul
edildigini gostermektedir. Ayrica bulgular is bulmada yabanci
dil becerilerinin 6nemini vurgulamaktadir. Caligma, muhasebe
egitiminde teknik becerilerden ziyade yumusak becerilere daha
fazla vurgu yapilmas gerektigini ifade etmektedir.

Rios et all
(2020)

Isyeri basaris1 icin gerekli olan 21.
yizyll Ogrenme becerilerinin neler
oldugu 142.000 is ilan1 {izerinden
aciklayici veri analizi ile aragtirilmistir.

Sozlii ve yazili iletisimin, isbirliginin ve problem ¢dzme
becerilerine zellikle vurgu yapildig: ve yiiksek talep gordiigii
belirlenmistir. Ayrica, isyeri basarisi i¢in kritik olarak literatiirde
Onerilen becerilerin birgogunun igverenler tarafindan ¢ok diisiik
talep edildigi ve bazilarindan hi¢ bahsedilmedigi (6rnegin sosyal
sorumluluk) ortaya konulmustur.
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Purwanto et | Sekreter pozisyonu igin is becerilerine | Arastirma, sekreter pozisyonu i¢in en ¢ok ihtiya¢ duyulan temel
all (2020) yonelik  isgiicii  piyasast talebini | becerilerin Ingilizce dil becerisi ve bilgisayar becerisi oldugunu
belirlemek amaciyla is ilanlari nitel bir | kesfetmistir. Ayrica, en ¢ok ihtiyag duyulan destekleyici
yaklasimla icerik analizi kullanilarak | beceriler iletisim ve diiriistliik olarak tespit edilmistir.

analiz edilmigtir.

Kiran ve | Kariyer.net  sitesinden  isletmeler | Incelenen ydnetici dzelliklerine gére temalar dikkate alindiginda

Bozkurt tarafindan aranan yonetici Ozellikleri | isletmelerin en fazla bireyler arasi rollere onem verdigi

(2021) 117 adet orta ve iist diizey yonetici ilam1 | saptanmistir. Ote yandan kategoriler incelendiginde ise
Uzerinden icerik analizi yontemiyle | “liderlik” rolii 6n plana ¢ikarken “irtibat” roliine deginen igletme
irdelenmistir. sayisinin oldukga az oldu@u tespit edilmistir.

Yerli ve yabanci yazinda Tablo 2’de yer verildigi lizere bircok farkli sektore iliskin caligma
bulunmakla birlikte dogrudan dis ticaret sektoriine iliskin is ilanlarin1 ele alan galigmaya
rastlanmamugtir. Bununla birlikte ¢alismanin amacina paralel olarak dis ticaret alanindaki personel
niteliginin artirilmasina yonelik ¢alismalar bulunmaktadir. Capraz (2015), Sakarya’daki dis ticaret
firmalarin personel ise alim siirecini yapilandirilmig miilakat ile nitel veri analizi yontemi ile incelenmis
ve dis ticaret firmalarinda profesyonel bir sekilde is goren segim siireci yapilmadigini tespit etmistir.
Ayrica, mezunlarin 6zellikle tecriibe ve dil becerisi konusunda sorun yasadigini belirlemistir. Tung
(2018), uluslararasi ticaret boliimiinde mezuniyet asamasinda olan 150 son siif dgrencisinin, igsizlik
kaygisinin azalmasinda etkili olan faktorleri tam logaritmik regresyon modeli ile incelenmistir. Calisma
sonucunda, dis ticaret departmani yonetme 6zgiiveni, aldig1 egitimin yeterliligine dair diigiincesi, mezun
olduktan sonra yurt disinda dil egitimi alma istemi ve yiiksek lisans yapma egilimindeki artigin,
Ogrencilerin issiz kalma kaygisini azalttig tespit edilmistir.

3. METODOLOJI

Caligmanin bu kisminda, aragtirmanin amaci, 6nemi, kapsami, evreni, érneklemi, sinirliklari,
yontemi ve bulgularina iligkin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Calismanin Amaci, Onemi ve Kapsam

Calismanin amaci, uluslararasi ticaret alaninda faaliyet goOsteren isverenlerin personel
adaylarindan talep ettikleri nitelikleri tespit ederek basta egitim kurumlari olmak iizere politika
yapicilara Oneri getirilmesi suretiyle dis ticaret alanindaki personel niteliginin artirilmasim
desteklemektir. Bu ger¢evede, igveren ve is arayanlar1 bulusturan kariyet.net web sitesinde, Dis Ticaret
Uzmani pozisyonuna yonelik verilen is ilanlar1 incelenmistir. D1 Ticaret Uzmani pozisyonunun segilme
nedeni, Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan hali hazirda dis ticaret sektorii igin belirlenmis en
yiiksek seviye (Seviye 6) meslek standardina sahip olmasidir. Caligma kapsaminda igerik analizi
yapilarak adaylarda aranan temel ve destekleyici becerilere ayrica odaklanilmistir. Temel beceriler,
egitim, i3 deneyimi, bilgi ve uzmanhk diizeyi gibi bir 6zge¢mise dahil edilebilen basarilardir.
Destekleyici beceriler ise teknik yetenek veya bilgiden ziyade karakter &zellikleri, tutumlar ve
davraniglar gibi soyut, kisilige 6zgii becerilerdir (Robles, 2012: 457).

Literatiirde is ilanlarimi analiz etmek suretiyle personel adaylarinin sahip olmasi beklenen
nitelikleri arastiran bir kismi Tablo 2’ de de sunulan ¢alismalar bulunmakla birlikte 6zelde dis ticaret
sektoriinde calisacak adaylardan beklenen nitelikleri is ilanlar {izerinden analiz eden bir ¢alismaya
rastlanmamigtir. Bu haliyle ¢calismanin alana iligkin literatiire katki saglamasi beklenmektedir. Diger
taraftan calismanin bulgularinin ve bu kapsaminda sunulan onerilerin igletmeler, egitim kurumlari,
ogrenciler, politika yapicilar ve diger paydaslar tarafindan uygulanabilir sonuglar dogurmasi
beklenmektedir.

3.2. Calismanin Evren ve Orneklemi

Arasgtirmanin evreni dis ticaret sektoriine yonelik verilen ilanlardir. Gazete, televizyon, dergi,
web sitesi, sosyal medya gibi bircok mecrada ig ilanlarina yer verilmektedir. Bu durumda sektor 6zelinde
dahi milyonlarca ilandan s6z etmek miimkiindiir. Evrendeki tiim birimlere ulasmak zor, zaman alici ve
maliyetlidir. Bu durumda evrendeki birimler arasindan sistematik bir sekilde secilen ve evreni temsil
eden daha kiigiik bir birim olan érnekleme ihtiya¢ vardir (Giirbliz ve Sahin, 2017: 125). Bu ¢ercevede,
¢alismanin 6rneklemini, 10.09.2021 tarihinde kariyer.net i arama platformunun web sitesinde “Dig
Ticaret Uzman1” pozisyonuna yonelik verilmis 314 adet ilan olusturmaktadir. 1999 yilinda kurulan ve
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mevcut durumda 17 ofisindeki 400 ¢alisan1 ile 94 bin iiye sirket ile 25 milyon iizerindeki 6zgegmise
sahip kariyer.net web sitesi isveren ve is arayanlar1 bulusturan bir platformdur (www.kariyer.net).

3.3. Calismanin Yo6ntemi

Bu c¢alismada, kariyer.net web sitesinde dis ticaret sektoriine yonelik yer alan is ilanlarinin
incelenmesi amaciyla dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Dokiiman incelemesi arastirilmasi
hedeflenen konular ve olaylar hakkinda bilgi igeren yazili materyallerin analizini kapsamaktadir
(Yildirnm ve Simsek, 2013:217). Arastirmanin verileri 10.09.2021 tarihinde yaymnda olan ilanlar
iizerinden toplanmustir. Orneklemi olusturan 314 is ilaninda yer verilen bilgiler “ilan verilen iller”, “ilan

verilen sektorler”, “egitim durumu”, “Universite bolimd”, “ilan dili”, “departmanlar”, “tecribe”,
“askerlik durumu”, “is tanimlar1”, “temel beceriler” ve “destekleyici beceriler” basliklar1 altinda
kodlanarak incelenmistir. Elde edilen veriler sosyal bilimler igin istatistik paket programina (SPSS)
aktarilarak tanimlayici istatistikler (sayi, yilizde) kullanilmistir. Analiz kapsaminda 314 ilanin verileri
incelenmekle birlikte bir ilanda birden fazla se¢enege (mezuniyet, il, tecriibe, vb.) yer verilebildiginden

bazi1 bagliklarda gézlem sayilar1 daha fazla olabilmektedir.
3.4. Calismanin Gegerlik ve Giivenirligi

Aragtirma sonuglarinin inandiriciligl bilimsel arastirmalarin en 6nemli Slgiitlerinden birisidir.
Bulgularin dogrulugunu temsil eden “Gegerlik” ve tekrar edilebilirligini temsil eden “Giivenirlik” bu
acidan arastirmalarda en yaygin kullanilan 6lgiitlerdendir (Yildinnm ve Simsek, 2013: 289). Nicel
aragtirmalar gibi nitel ¢aligmalarda da bu dlgiitler kullanilmaktadir.

Arastirmanin gegerligini ve giivenirligini saglamak adina nitel arastirma alaninda uzman bir
akademisyenin goriisii alinmigtir. Arastirmaci, arastirma deseni, verilerin analizi, bulgular ve sonuglarin
yorumuna ek olarak ham veriyi uzmana iletmistir. Uzman akademisyen tarafindan tutarlik incelemesi
yapilmis ve veri toplama araglarinin olusturulmasi, verilerin toplanmasi ve kodlanmasi siirecindeki
tutarliliga bakilmistir. Veri toplama, analiz yontemi ve kategori olusturma siirecleri detayli
aciklanmustir. Platformdaki ilanlarm her giin glincellenmesi nedeni ile ilanlar bir Word dosyasina ayni
giin i¢inde kaydedilmis ve siire¢ boyunca dosya iizerinden galisilmistir. Ayrica, ¢alismanin giivenirligini
saglamak adina arastirmaci tarafindan is ilanlar1 farkli zaman dilimlerinde ayni dosya iizerinden
tekrarlanmis ve benzer sonuglar elde edilmistir. Bu nedenle arastirmanin gegerlik ve glvenirlik
kosullarini tagidigi degerlendirilmektedir.

3.5. Calismanin Bulgulari

Kariyer.net web sitesinde Dis Ticaret Uzmani pozisyonuna yonelik 10.09.2021 tarihinde
yayinda olan 314 is ilaninin incelenmesi sonucu elde edilen bulgular bu boliimde tablolar halinde
sunulmaktadir.

Tablo 3. ilan Verilen iller

i1/ Bolge ilan Sayisi Yizde
Istanbul (Avrupa) 105 % 33,4
Istanbul (Asya) 90 % 28,6
Ankara 29 % 9,2
Kocaeli 26 % 8,3
Izmir 15 % 4,8
Bursa 8 % 2,5
Mersin 7 % 2,2
Konya 7 % 2,2
Manisa 6 % 1,9
Denizli 5 % 1,6

Tablo 3’de en fazla ilan verilen illere yer verilmistir. Istanbul igin verilen ilanlarda Avrupa ve
Asya yakasina ayrica yer verildigi gorilmiistiir. Istanbul’dan sonra en fazla ilan verilen iller; Ankara,
Kocaeli, Izmir, Bursa, Mersin, Konya, Manisa ve Denizli’dir.
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Tablo 4. ilan Verilen Sektorler

Sektor ilan Sayis1 Yiizde

Kimya 36 % 11,5
Enduistriyel Uriinler 31 % 9,9
Otomotiv 30 % 9,5

Gida 28 % 8,9

Makine ve Ekipmanlari 24 % 7,6
Tekstil ve Konfeksiyon 22 % 7,1
Elektronik 20 % 6,4
Ticaret 16 % 5,1
Demir-Celik 15 % 4,8
Lojistik 13 % 4,1

Tablo 4’de en fazla ilan verilen sektorler sunulmustur. Ilanlarda ilk sirayr kimya sektorii
almaktadir. Endiistriyel iiriinler, otomotiv, gida, makine, tekstil, elektronik, ticaret, demir-celik ve
lojistik sektorleri de en fazla ilan verilen ilk 10 sektor arasinda yer almaktadir.

Tablo 5. Egitim Durumu

Egitim Durumu ilan Sayis1 Yizde
Lisans (Mezun) 301 % 96
Yiksek Lisans (Mezun) 132 % 42,1
Yiiksek Lisans (Ogrenci) 68 % 21,6
On Lisans (Mezun) 60 % 19,1
Doktora (Mezun) 38 % 12,1
Doktora (Ogrenci) 24 % 7,6
Lise (Mezun) 10 % 3,2
Lisans (Ogrenci) 5 % 1,6
On Lisans (Ogrenci) 1 % 0,3
Tlkogretim (Mezun) 1 % 0,3

Tablo 5’de ilanlarda en fazla talep edilen egitim durumuna yer verilmistir. Listede ilk siray1
lisans mezunlar, ikinci siray1 ise yliksek lisans mezunlar1 almistir. Sirasiyla yiiksek lisans 6grencileri,
On lisans mezunlari, doktora mezunlari, doktora 6grencileri, lise mezunlari, lisans 6grencileri, 6n lisans
ogrencileri ve ilkogretim mezunlari talep edilen diger egitim durumlaridir.

Tablo 6. Universite Bolimu

Fakiilte / Bolim ilan Sayis1 Yiizde
Uluslararasi Ticaret 108 % 34,4
Isletme 77 % 24,5

Tktisat 45 % 14,3

Mihendislik 45 % 14,3

Lojistik 41 % 13,1

Uluslararas: Iligkiler 32 % 10,2
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 26 % 8,3
Pazarlama 10 % 3,2

Diger 9 % 2,9

Tablo 6’da yer verilen tercih edilen fakiilte/boliimlerde ilk siray1 Uluslararasi Ticaret bolimil
almaktadir. Isletme, Iktisat ve Uluslararasi Iliskiler gibi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi boltimleri ile
Lojistik boliimii de siklikla tercih edilmektedir. 45 is ilaninda yer verilen miihendislik alaninda 14 farkl
miihendislik boliimiine yer verilmis olup en fazla tercih edilenler sirasiyla Endiistri, Makine, Elektronik
ve Kimya Muhendislikleri olmustur.

Tablo 7. ilan Dili

Dil ilan Sayis1 Yiizde
Tirkce 260 % 82,8
Ingilizce 54 % 17,2

Tablo 7’de yer verilen ilan dili verisinde en fazla ilanin 260 ilanla Tiirk¢e dilinde oldugu
goriilmektedir. Ingilizce dilinde yaymlanan ilan sayisi ise 54°diir. Diger dillerde bir ilana ise
rastlanmamustir.
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Tablo 8. Departmanlar

Departman ilan Sayis1 Yiizde
Ithalat / Thracat 178 % 56,7
Satis ve Pazarlama 73 % 23,2
Lojistik 22 %71

Dis Iliskiler 8 % 2,5
Diger 25 %7,9

Tablo 8’de is goren adaylarinin istihdam edilecekleri departmanlar sunulmustur. En fazla

istidam edilecek ilk Ui¢ departman sirasiyla; ithalat/ihracat, satis ve pazarlama ile lojistik
departmanlaridir.

Tablo 9. Tecriibe

Tecriibe Y1l ilan Sayisi Yizde
Tecrlibesiz 54 % 17,2
EnAz1Yil 26 % 8,3
En Az 2 Yil 94 % 29,9
En Az 3 Yil 92 % 29,3
En Az 4 Yil 9 % 2,9
En Az 5 Yil 36 % 11,5

6 Y1l ve Uzeri 1 % 0,3

Tablo 9’da adaylardan talep edilen tecriibe yillarina yer verilmistir. En fazla 2 ve 3 yil tecriibe
sart1 aranmaktadir. 54 ilanda tecriibe sart1 aranmamustir. Talep edilen ortalama tecriibe yili ise 2,2 yildir.

Tablo 10. Askerlik Durumu

Askerlik Durumu ilan Sayis1 Yizde
Muaf 68 % 21,6
Ertelendi 14 % 4,4
Tamamlandi 234 % 74,5

Tablo 10°da is ilanlarinda yer verilen askerlik durumu bilgileri sunulmaktadir. Ilanlarin
¢ogunlugunda askerlik hizmetinden muaf ya da tamamlanmis olunmasi istenirken, 14 ilanda ise
ertelenmis olmas1 da kabul edilmektedir.

Tablo 11. is Tanimlan

is Tanmm ilan Sayisi Yizde
Ithalat-Thracat Operasyon 213 % 67,8
Lojistik Sure¢ Yonetimi 176 % 56,1
Dokiiman Hazirlama ve Takip 159 % 50,6
Miisteri Iliskileri Yénetimi 137 % 43,6
Gumrikleme 131 % 41,7

Hedef Pazar Arastirmasi 99 % 31,5
Kambiyo-Akreditif Siire¢ Yonetimi 61 % 19,4
Fuar Organizasyon-Katilim 53 % 16,9
Yazigmalar 48 % 15,3

DIR ve Diger Tesvik Takip 41 % 13,1

Tablo 11°de is ilanlarinda yer verilen is tanimlara iliskin bilgiler sunulmaktadir. Is
tamimlarinda operasyonel isler yaninda pazarlamaya yonelik faaliyetlerin agirlikta oldugu
goriilmektedir. Is tanimlarinda ithalat-ihracat operasyonlarin yiiriitiilmesi ilk sirada, lojistik siirecinin
yonetimi ise ikinci sirada yer almaktadir.
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Tablo 12. Temel Beceriler

Istenen Beceriler ilan Sayis1 Yiizde

Ingilizce Dil Bilgisi 300 % 95,5

MS Office 237 % 75,5

Diger Yabanci Dil Bilgisi 149 % 47,5

Uluslararasi Ticaret ve Giimriik 135 % 42,9

Mevzuat Bilgisi

ERP Sistem Bilgisi 46 %14,6

Diger Programlar Bilgisi 37 % 11,8

Teslim Sekilleri Bilgisi 29 % 9,2

Uluslararasi Ticaret Regiilasyonlart 22 % 7,1

Bilgisi

Pazar-Sektor Trend Bilgisi 18 % 5,7
Diger Nitelikler

Seyahat Engeli Olmamast 120 % 38,2

Siiriict Belgesi 61 % 19,4

Tablo 12’de is ilanlarinda adaylardan istenen temel beceriler sunulmustur. ingilizce yabanci dil
bilgisi en fazla talep edilen temel beceridir. MS Office programlar bilgisi ise ikinci siradadir. Excel
programi 19 ilanda yer alarak en fazla talep edilen MS Office programi olmustur. Diger yabanci dillerde
ise Rus¢a ve Arapca 36, Fransizca 33, Almanca 22, Ispanyolca 17, Cince 3 ve italyanca 2 adet ilanda
yer almistir. Temel beceriler disinda adaylarin seyahat engeli olmamas1 ve siiriicli belgesine sahip
olmalar istenen diger nitelikler arasinda yer almaktadir.

Tablo 13. Destekleyici Beceriler

Istenen Beceriler ilan Sayis1 Yiizde
Iletisimi ve Insan Iliskileri Giiglii 186 % 59,2
Takim Caligmasina Yatkin-Uyumlu 147 % 46,8
Analitik Diigiinme 119 % 37,9
Raporlama Becerisi 118 % 37,6

Sonug¢ Odaklilik 95 % 30,2
Planlama Becerisi 90 % 28,6

Is Takip Becerisi 89 % 28,3
Organizasyon Becerisi 88 % 28,1
Arasgtirmacy/Geligime Agik 51 % 16,2
Problem Cozme 42 % 13,4

Tablo 13’de is ilanlarinda adaylardan istenen destekleyici beceriler sunulmustur. Adaylarda en
cok aranan destekleyici beceri iletisim iizerinedir. Takim ¢alismasina yatkinlik ve analitik diisiinme de
ilk {i¢ sirada yer alan becerilerdir. Dinamik olmak, ikna kabiliyeti, miisteri odaklilik, temsil kabiliyeti,
detaycilik, yiiksek motivasyon, yogun tempoya dayaniklilik, sorumluluk sahibi olmak, disiplinli olmak,
sorumluluk almak ilanlarda yer bulan diger becerilerden 6ne ¢ikan bazilaridir.

4. SONUC

Her alanda giin gectikce siddetlenen rekabet, isletmeleri daha nitelikli personel istihdam etmeye
yoneltmektedir. Bu duruma paralel olarak isletmeler giiniimiiziin dinamik ve rekabet¢i pazarlarindan
pay alabilmek adina personel adaylarindan talep ettikleri niteliklerin sayisini artirmaktadir. Adaylardan
teknik uzmanlik ve bilgiler gibi temel beceriler disinda kisisel baz1 6zellikler ve kisileraras1 beceriler
iceren destekleyici beceriler de talep etmektedirler. Ana ve destekleyici becerilerin neler oldugu ve bu
becerilerin onem siras1 yapilacak ise gore degisebildiginden, s6z konusu niteliklerin her bir meslek
ozelinde ayrica arastirilmasi 6nem arz etmektedir.

Bu calismada, Dis Ticaret Uzmani1 pozisyonuna yonelik is ilanlarinin igeriklerinin analiz
edilmesi yoluyla meslek igin talep edilen niteliklerin neler oldugu arastirilmistir. Bu kapsamda
kariyer.net platformunda 10.09.2021 tarihinde “Dis Ticaret Uzman1” pozisyonuna yonelik yer alan 314
ilan dokiiman analizi yontemi ile analiz edilmistir. Veriler cesitli bagliklar altinda kategorize edilmis ve
aranan niteliklere iliskin bulgular sunulmustur. Buna gére; en fazla ilan verilen il Istanbul, sektor Kimya,
departman ithalat-ihracat departmani, egitim durumu lisans, mezun olunan boliim uluslararasi ticaret,
deneyim durumu en az 2 yildir. Is tanimlarinda ithalat-ihracat operasyonlari siire¢ yonetimi, lojistik
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siire¢ yonetimi ile dokiiman hazirlama ve takibi bagliklar ilk {i¢ sirada yer almigtir. Temel becerilerde
Ingilizce dil bilgisi, MS Office programlari bilgisi ile dis ticaret ve giimriik mevzuat bilgisi talepleri agir
basarken destekleyici becerilerde ise iletisim, takim caligmasi ve analitik diisiinme becerisi One
cikmistir. Adaylardan siiriicli ehliyetine sahip olma, seyahat engeli olmama ve askerlik hizmetini
tamamlama gibi niteliklerin arandig1 da gozlenmistir.

Calismanin bulgulari, Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan ulusal yeterlilikler
kapsaminda yer verdigi “Uluslararas1 Ticaret Uzman1” Seviye 6 meslek standardi ile 6zellikle temel
beceriler alaninda biiyiik 6l¢iide uyusmaktadir (MYK, 2017). Ancak, MYK meslek standardinda temel
beceriler olarak yabanci dil bilgisi ve bilgisayar programlarina, destekleyici becerilerin ise higbirine yer
verilmedigi gozlenmistir. En ge¢ 5 yilda bir giincellenmesi gereken s6z konusu standardin bu bakimdan
uygulayict kurum tarafindan gézden gegirilerek revize edilmesi Onerilmektedir. Calisma bulgularinda
en fazla vurgu yapilan temel beceri olan Ingilizce dil bilgisinin (Muhammad and Brookshire, 2011;
Capraz, 2015; Kiling ve Akyol, 2018; Ghani and Suryani, 2020; Purwanto et all, 2020) ve en ¢ok talep
edilen destekleyici beceri olan iletisim (Muhammad and Brookshire, 2011; Robles, 2012; Kiling ve
Akyol, 2018; Giray, 2019; Liu, 2019; Ghani and Suryani, 2020; Rios et all, 2020; Purwanto et all, 2020)
is ilanlarini analiz eden diger ¢alismalardaki bulgularla uyusmaktadir.

flanlarin %91’inde en az bir destekleyici beceriye yer verilmesi bu becerilerin énemini ortaya
koymaktadir. Adhvaryu et all., (2016), arastirmalarinda, ¢alisanlara destekleyici beceriler konusunda
verilen egitimlerin ¢alisan verimliligini %12 oraninda artirdigini tespit etmislerdir. Caputo et all.(2019),
Lok et all. (2021), Sopa et all. (2020), arastirmalarinda benzer sonuglara ulagsmigtir. Wagner (2008),
tarafindan 21. ylizyilda en fazla ihtiya¢ duyulacag: belirtilen yedi destekleyici becerinin bes tanesi
calisma bulgularinda ilk on sirada yer almistir. Bu kapsamda onemi gerek literatiirde gerekse is
diinyasinin taleplerinde tespit edilen destekleyici becerilerin egitim kurumlarinca ders, sertifika
programi, seminer, etkinlik, vb. faaliyetlerle desteklenmesi dnerilmektedir.

Calisma bulgularinda 6ne ¢ikan Ingilizce disindaki diller igin dzellikle uluslararasi ticaret
alaninda egitim veren Universitelerin Siirekli Egitim Merkezleri iizerinden destek verilmesi
onerilmektedir. Uluslararas1 Ticaret boliimiinden sonra en fazla talep géren Miihendislik, Lojistik ve
L.I1.B.F. boliimlerine yonelik iiniversitelerin secmeli derslerle uluslararas: ticarete iliskin temel beceriler
konusunda dgrencilere destek vermesi hususu degerlendirilmelidir. Ogrencilerin sektdriin beklentileri
konusunda bilinglendirilmesi kapsaminda ¢alismanin hali hazirda tiim {iniversitelerde verilmekte olan
kariyer planlama dersleri kapsaminda uluslararasi ticaret boliimii 6grencileri ile paylasilmasi da yararl
olacaktir. Boylelikle 6grenciler, kendilerini gelistirmeleri adina odaklanacaklari konulara iligkin bilgi
sahibi olacaklardir. Ayrica, gerek tecriibelenmeleri icin katki saglamasi gerekse destekleyici
becerilerinin gelismesi adina Ogrencilere staj, igsbasi egitimi, goniillii ¢aligmalar1 gibi imkanlar
saglanmasi da onerilmektedir.

Calismanin, belirli bir tarihte yayinda olan ilanlar1 kapsamasi, ¢alisma kapsaminda sadece
kariyer.net web sitesindeki ilanlarin taranmasi, tek bir {ilkeye yonelik ilanlarin incelenmesi ve ikincil
veriler {izerinden analiz yapilmasi ise diger kisitlardir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda daha genis bir
zaman diliminin ele almmasi, farkli platformlardaki ilanlarin da arastirmaya dahil edilmesi, farkli
ulkelerdeki ilanlar ile kiyaslama yapilmasi ve derinlemesine miilakat, anket, odak grup goériismesi gibi
farkl veri toplama yontemlerin uygulanmasi dnerilmektedir.
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