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SURECINDE BiR TESPIT!

ALTERNATIVE WORKING ARRANGEMENTS AND WOMEN: A FINDING
IN THE PANDEMIC PROCESS

Siindiist GONCU?2, Niliifer NEGiZ3

OZ: Pandemi siireci, diinya genelinde birgok
iilkede is diinyasimni ve ¢alisma diizenini etkilemistir.
Ozellikle uzaktan caligma gibi alternatif calisma
diizenlemeleri yogun bicimlerde kullanilmistir.
Uzaktan calisma, kadinlarin ig ve aile yasamlarini
dengeleyebilmelerinde olumlu ve olumsuz birtakim
etkilere yol a¢mustir. Bu aragtirmada, Covid-19
pandemisi sirasinda zorunlu olarak uygulanan uzaktan
¢alismanin, ¢alisan kadmlarin is-aile yagam dengesi
iizerindeki etkisi incelenmigtir. Calismada, kamu
sektoriinde calisan kadinlarin pandemi déneminde ev
ve is yasaminda karsilasti§i zorluklar, uzaktan
calismaya dair deneyimleri ve pandeminin kadmlar
iizerinde yarattig1 fiziksel ve psikolojik etkileri ortaya
konulmak istenmektedir. Calisma sonunda, Covid-19
doneminde evden c¢alisma siirecinde kadinlarin ev igi

sorumluklarinda  artig  yasandigi, aile  ici
huzursuzluklarin  oldugu ve 6zellikle kadinlarin
uzaktan ¢alisma  yonteminde  verimlilik  ve

performanslarmin diigiikk oldugu tespit edilmistir.
Bunun yaninda sosyal izolasyon, ekonomik ve saglik
kaygilar1 gibi diisiincelerden dolay1 psikolojik olarak
olumsuz etkilendigi ve kaygi diizeylerinin yiiksek
olduguna ulastlmistir. Calismanin 6rneklemini Isparta
Siileyman Demirel Universitesi akademik ve idari
kadrolarinda ¢alisan kadinlar olusturmaktadir. Veri
toplama araci olarak, anket yontemi kullanilmis olup

katilimcilarin  uzaktan ¢aligma yontemine dair
tutumlar tespit edilmeye calisilmigtir.
Anahtar Kelimeler: Pandemi, Uzaktan

Calisma, Covid-19, Kadin Calisan.

ABSTRACT: The pandemic process has
affected the business world and working order in many
countries around the world. In particular, alternative
working arrangements such as remote work have been
used extensively. Working remotely has had positive
and negative effects on women's ability to balance
their work and family lives. This work reflects the
impact of forced remote work on working women's
work-family life balance during the Covid-19
pandemic. In the study, it is requested to reveal the
difficulties faced by women working in the public
sector in their home and business life during the
pandemic, accommodation related to remote work,
and the detailed and psychological consequences of
the pandemic on women. At the end of the study, it was
determined that during the Covid-19 period, women
had a show about their domestic responsibilities, there
were domestic unrest, and especially the productivity
and performance of women in the remote working
method was low. In addition to this, it has been
reached that it is psychologically affected negatively
due to thoughts such as isolation, economic and health
concerns, and anxiety tension is known at a high level.
The working environment consists of women working
in the academic and administrative staff of Isparta
Stileyman Demirel University. As a data collection
tool, the survey method was used and their attitudes
towards the remote working method were tried to be
determined.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

This research aims to explore the challenges faced by working women when examining the impact of
mandatory remote work on work-family life balance during the Covid-19 pandemic.

Research Questions

Within the scope of this research, one main question and three sub-questions were determined. In the
main question of the research, the satisfaction of the employees with the remote working system was examined.
In the first of the sub-questions of the research: Family responsibilities during the Covid-19 pandemic process
were examined. In the third: : It was examined whether the working regulations affect women during the Covid-
19 pandemic..

Literature Review

In his study, Yigit (2021) discussed the advantages and disadvantages of working remotely and from
home during the Covid-19 pandemic, employee attitudes, work-family life balance and psychological health. In
the study, it was emphasized that working remotely and from home can have a permanent place in business life
and that these working styles have an important place in terms of work-family life balance and psychological
health of employees.

Methodology

The target population of the research, remote working during the Covid-19 pandemic period. In this study,
a questionnaire was used as a data collection technique and the questionnaires were made face to face on a
voluntary basis. There are 1458 women working in the facility, 830 women in academic staff and 628 women in
administrative staff at the research house. With the stratified selection method from this universe, 333 effects were
reached in total for academic and administrative staff from all faculties by probability. . The form consisting of 50
questions in total, weight of support weight from similar studies in the literature in order to realize the main purpose
of the content. Surveys were completed between January-February 2023 research data. The answers to the applied
questionnaires were made with the SPSS 23.0 program and studied at a confidence level of 98%. Measuring the
question used in this run has been found to be usable and reliable for security purposes, in terms of both plausibility
assessments and reflecting the universe for the assessment. Mann-Whitney U test was used for hypotheses with
two options, and Kruskal Wallis test was used for hypotheses with more than two options.

Results and Conclusions

During the pandemic, alternative working arrangements, especially remote working options such as
working from home, have been adopted by many employers. However, these working arrangements have had
different effects on female employees. Attitude Towards Working Remotely During the Pandemic Period Differs
According to Staff. The average table shows that the group that makes a difference in terms of attitudes towards
remote work is female faculty members. Academic staff have a more positive view of the remote working model
applied during the pandemic period than administrative staff. There was a difference in the result of the study and
the hypothesis was accepted. Attitudes towards remote working during the pandemic period differ according to
marital status. The marital status of the participants does not make any difference (positive or negative) in their
attitudes towards remote work during the pandemic period. As there was no difference between the groups as a
result of the study, the hypothesis was rejected. The attitude towards working remotely during the pandemic period
differs according to the number of children. Participants without children and working women with three or more
children have stronger attitudes towards remote work than working women with one or two children. As a result
of the study, a difference was observed between the groups and the hypothesis was accepted. Attitudes towards
working remotely during the pandemic period differ depending on whether they receive support for domestic
responsibilities or not. Working women who did not receive support for their domestic responsibilities supported
remote working and being able to run their business from home more positively than working women who were
able to receive support and had a positive attitude. As a result of the study, a difference was observed between the
groups and our hypothesis was accepted. As a result, remote work is valuable as an option for emergencies like
the pandemic. However, in addition to remote working, alternative applications such as flexible working hours
can be used in working life. Methods and procedures are, of course, things that should be shaped according to the
characteristics and needs of each institution. For the implementation of remote work in public institutions; It is
important to consider certain criteria. Among these criteria, there are elements such as employees' work,
productivity, communication, business continuity, data security and protection of personal privacy.home life, but
it can also bring some difficulties. Therefore, flexible policies and supportive measures regarding working from
home can be seen as necessary policy measures to support women's success in business and fulfilling their
domestic responsibilities. As a result of the study, the following findings were found: It is understood that there
has been an increase in family responsibilities and various problems in the family during the Covid-19 pandemic
process.

142



International Journal of Business, Economics and Management Perspectives - Uluslararas: Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi
Volume/Cilt: 7, Issue/Sayi: 1, pp/ss. 141-155
June / Haziran 2023

1. GIRIS

Pandemi ile birlikte c¢alisma hayatinda “evden c¢alisma” yaygm ve zorunlu bi¢imde
uygulanmigtir. Evden uzaktan c¢alisma yontemiyle hem kamu hem &zel sektor kuruluslari ¢alismaya
devam etse dahi sosyal hayat durmus, eglence ve bos zaman aktivitelerinde uzun kesintiler yasanmistir.
Bu ¢alisma yontemi, kadin ve erkek arasinda evde olmadan kaynakli farkli sonuglari ortaya ¢ikarmistir.
Evden calisan kadin ve erkeklerin ¢alisma yontemleri farkli olsa da, ¢alismadiklar1 zamanlarda evde
gecirdikleri zaman agisindan kadin ve erkeklerin deneyimlerinde farkliliklar vardir. Bu nedenle pandemi
doneminde zorunlu evde olus ve evden ¢alima, kadin ve erkegin toplumsal rolleri geregi her birini farkl

yogunluklarda etkilemistir. Ayrica bu siire¢ 6zellikle aile iginde birtakim sorunlara neden olmustur.

Erkeklerden farkli olarak kadinlar, hem evde aile i¢i rollerden kaynakli sorumluluklarini hem is
kaynakli sorumluluklarini yiiklenmekte ve erkege oranla daha ¢ok yorulmaktadir. Dolayisiyla kadinlar,
erkeklere gore daha fazla enerji harcamakta ve is-aile catigmasiyla da erkege oranla daha ¢ok karst
karsiya kalmaktadir. Covid-19 déneminde kadinlarin erkekler gibi evden galisarak islerini yiiriitmesi,
sadece evsel ve ise dair sorumluklarin agirliginda kalmanin 6tesinde; esler arasi iliskiler de ¢atismalar
ve yer yer psikolojik yipranmalarin siklikla yasanmasi gibi kadin aleyhine olumsuz pek ¢ok sorun

dogurmustur.

Caligmada, kamu sektoriinde calisan kadinlarin pandemi doéneminde ev ve is yasaminda
karsilastigi zorluklar ve uzaktan c¢alismaya dair deneyimleri ortaya konulmak istenmektedir. Calisma
hayatinin igleyisini degistiren pandemi deneyimi, galisma yasaminda esnek ¢alisma modellerinin yaygin
kullanilmasin1 zorunlu kilmigtir. Bu kapsamda calismada, pandemi doneminde calisma hayati ve

alternatif ¢alisma yontemleri lizerine odaklanilmistir.

2. CALISMA YASAMI VE ALTERNATIF CALISMA
DUZENLEMELERI

Calisma, ev disinda veya evde iicretli ve licretsiz olarak farkli bigimlerde olusmaktadir. Yine
calisma, mevzuatlarda (Is Kanunu ve Devlet Memurlar1 Kanunu’nda) gergevesi belirli bir saat araliginda
belirlenen, ¢alisma yerinin tanimlandigi ve isin igeriginin bilgisinin sunuldugu klasik bir diizende
planlanmistir. 4857 sayili is Kanunu madde 4’te, calisma siiresi haftada en ¢ok kirkbes saat oldugu aksi
kararlastirilmamigsa bu siirenin, igsyerlerinde haftanin ¢aligilan giinlerine esit Olgiide bdliinerek
uygulanacagi hiikkmii yer alir. Devlet Memurlar1 Kanunu 99. maddesinde de, memurlarin haftalik
calisma siiresi genel olarak 40 saat oldugu ve bu siirenin Cumartesi ve Pazar giinleri tatil olmak {izere
diizenlenecegi ifade edilir. Bu kanuna, 6zel kanunlara, Cumhurbagkanligi kararnamelerine veya bunlara
dayanilarak cikarilacak yonetmeliklerle, kurumlarin ve hizmetlerin 6zellikleri dikkate alinmak suretiyle

farkli caligma siireleri tespit edebilecekleri de yine maddede yer almaktadir.
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Calisgma yasaminin degismesiyle beraber is yerleri ve c¢alisma sekilleri de zamanla
degismektedir. Bu degisimde bazen toplumsal ve teknik gelismeler 6ncii nedenler olurken; bazen de
salgin, afet vb zorlayici durumlar sebep olabilmektedir. Yasamin dogal seyrinde tas-toprak-makine-
bilgisayar biciminde gerceklesen insanligin kirilmalarinda bu durum beklenen bir degisim idi. Ancak
Covid-19 pandemisi bu konuyu deneyimleterek, siireci hizlandirmigtir. Artik toplumlarda ne insanlar
eskisi gibi 6mrii boyunca tek bir is yerinde ¢alismakta; ne de tiim ¢alisanlar ofiste haftalik kirk saatlik
bir ¢alisma tarzinda devam etmektedir. Uzaktan ¢alisma ve yari-zamanli ¢alisma gibi ¢alisma sekilleri
her ne kadar yeni ¢caligsma bigimleri olmasa da; insanlarin, kurumlarin ve toplumun bu ¢alisma anlayigina
adapte olma cabalar1 yeni sayilabilir. Ozellikle gelisen teknolojinin sagladigi imkanlar ve degisen
diinyada calisanlarin degisen tercihleri bu doniisiime hiz katmis ve katmaya da devam etmektedir.
Ozellikle Covid-19 krizi birgok ¢alisan ve isverenin uzaktan ¢alismayi tecriibe etmesine neden olmustur.
Sonug olarak, yagsanan bu gelismelerle beraber dikkatler iyice alternatif calisma sekilleri iizerine

yonelmistir denebilir.

Alternatif ¢aligma, bilinen klasik ¢alisma tiir ve siiresinin disinda yeni alternatiflerle bigimlenen
calisma diizenini ifade eder. Saati agisindan, kullanilan arag, gere¢ ve mekan agisindan alternatif ¢alisma
modelleri ¢alisma yasaminda bilinen klasik calisma saatleri gelenegini degistirerek, esnek ¢alisma

saatleri ile ¢aligma diizenini kurgulayan bir anlayisi ifade etmektedir.

Esnek calisma; “geleneksel olarak kabul edilen sekizden-bese, Pazartesi’den-Cuma’ya veya
belirli bir yerde, belirli giin ve saatlerde ¢alisma diizenine bagli kalmaksizin, ¢calismanin éngoriildigii
yeni ¢aligma big¢imleri; esnek caligma, atipik istihdam veya alternatif ¢alisma programlar1” olarak

adlandirilmaktadir (Karakoyun, 2007; Camli, 2010 ).

1970'li yillara kadar istikrarli seyreden bir ekonomik gelisme iginde, isvereni zorlayan, iscileri
koruyan, sosyal yonii agir basan kamu diizeni agirlikli tedbirlerin yogun olarak alindigi diizenlemeler
uygulanmigtir. Ancak 1970'lerden sonra yaganan kiiresellesme ve teknolojik degismeler sonucunda,
isletmelerin piyasayi istedigi gibi kontrol etme, yon verme ve etkileme imkénlar ortadan kalkmstir.
Uluslararasi rekabetin artmasi, konjonktiirel dalgalanmalarin yasanmasi, arz ve talepteki degisiklikler,
teknolojik gelismelerin yeni teknolojileri liretmistir. Boylece otomasyon yayginlasarak bilgisayar
kullanimi artmis ve esnek iiretim yolu ile iiretim sistemi ve istihdam bilindik yapisindan farkli bir tarza

gecmek durumunda kalmaistir.

Esnek calisma sekilleri say itibariyle oldukca fazladir. Esnek ¢aligmanin en yaygin sekilleri,
part-time, tele-calisma, evden calisma, is paylasimi, ¢cagri iizerine ¢alisma, sikistirilmis calisma haftasi
vb uygulamalari en yaygin bilinen ve uygulanan bigimlerindendir. Bu calismada Covid-19
pandemisinde iilkemizde de yogun olarak kullanilmak durumunda kalinan “uzaktan ¢alisma” modeli

Ozelinde odaklanilmis ve kadin kamu ¢aliganlari lizerinde bir saha ¢aligmasi yapilmaistir.
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Uzaktan c¢alisma, bir organizasyonun normal alan ve zaman Kkisitlamalar1t disinda
gerceklestirilen organizasyonel ¢alismayi ifade etmektedir. Ozellikle de teknolojinin gelismesine ve
uzaktan iletisimin kolaylasmasina paralel olarak uzaktan ¢alisma giderek yayginlasmaktadir. Bu ¢alisma
yontemi kimi zaman isverenler tarafindan tercih edilirken kimi zaman da c¢alisanlarin tercihi
olabilmektedir. Uzaktan ¢alismanin tercih edilmesinin hem igveren hem de calisan perspektifinden
cesitli sebepleri bulunmaktadir. Ornegin; satis temsilciligi, proje yoneticiligi gibi baz1 pozisyonlar
dogas1 geregi miisteri ya da proje sahasi ziyaretleri sebebiyle ¢alisanlarin gezgin olmasini gerektirebilir.
Bu kosullarda isverenler, miisteri ihtiyaglarini tam anlamiyla karsilayabilmek i¢in ¢alisanlarini uzaktan
calismaya tesvik edebilir. Kimi zaman ise ofis alaninin ve kaynaklarimin sinirliligindan dolay1 igverenler
uzaktan c¢alisan personel istihdam edebilmektedir. Yine, uzaktan calisma her zaman bu tip
zorunluluklardan 6tiirii degil de caligsanlarin da tercihi olabilir. Uzaktan ¢alismanin sagladig1 esneklik,
ailevi yiikiimliiliikkler, ulasim tasarrufu ve olumsuz is yeri faktorlerinden kaginma istegi gibi zorlayici
faktorleri elimine edebilmekte ve bu nedenle ¢aliganlar i¢in cazip hale gelmektedir. Cilinkii ¢alisma
saatlerini kontrol edebilme 6zgiirliigli calisanlar i¢in 6zellikle is-yasam dengesini saglamakta oldukga

Onem arz etmektedir.

3. PANDEMI DONEMINDE UZAKTAN CALISMA DENEYIMINDE
KADIN

Covid-19 salgin1 ekonomi, saglik ve toplumsal yasami etkiledigi gibi ¢aligma yasamim da
derinden etkilemistir. Birgok sektdrde is sagligi konusu kritik bir problem haline gelmis ve ¢alisanlar
saglik tehdidiyle kars1 karsiya kalmigtir. Caligsanlarin sagliginin tehdit altinda olmasi sebebiyle devletler
stire¢ icerisinde cesitli sekillerde onlemler almistir. Bu dnlemlerden en etkili olanlari, sokaga ¢ikma
yasaginin ilan edilmesi ve toplumsal izolasyon oldugu i¢in, ¢alisanlar igyerine gidememistir. Devletlerin
aldig1 onlemin yanm sira, kurum ve oOrgiitler de virlisiin yaydigi tehlikeden ve ekonomik anlamda
zorlandiklarindan 6tiirii, kurum c¢alisanlarina yonelik ticretsiz izine ¢ikarma, isten ¢ikarma veya uzaktan

calisma gibi yontemler uygulamistir (Tuna ve Tiirkmendag, 2020).
3.1. Pandemi Doneminde Uzaktan Calisma ve Kadin

Covid-19 pandemisi Tiirkiye'deki kadinlarin ¢alisma hayatinda asagida siralanan sorunlari

olusturdugunu siralayabiliriz (Urhan ve Etiler, 2011):

«Issizlik: Pandemi nedeniyle bircok isletme kapandi veya islerini azaltt1. Bu da birgok kadinin
igsiz kalmasina neden olmustur. Bunun sonucunda da Tiirkiye'de kadin igsizlik oran1 pandemi 6ncesine

gore art1s gostermistir.
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*Evden ¢alisma: Pandemi déneminde bir¢ok sirket evden calisma sistemine ge¢mistir. Ancak
ev isleri, ¢gocuk bakimi ve egitimi gibi nedenlerle evden ¢alisma kadinlar i¢in zorlu bir siire¢ haline

gelmistir.

*Egitim: Okullarin kapatilmasi nedeniyle ¢ocuklarin egitimine evden devam edilmesi,
kadinlarin evlerinde hem evsel sorumluluklara hem de kendi isine ayirdigi zamani arttirarak, enerjilerini

azaltmugtir,

*Saglik sektoriinde ¢alisan kadinlarin zorluklari: Pandemi doneminde saglik sektériinde ¢alisan

kadinlar, hastalik riski altinda olmalarina ragmen zorlu kosullarda galigmak zorunda kalmislardir.

*Aile I¢i Siddet: Pandemi siirecinin, aileleri gerek ekonomik anlamda gerekse psikolojik

anlamda olumsuz etkilemesi nedeniyle aile ici siddetin arttig1 gériilmiistiir (Unal vd., 2021).

Covid-19 pandemisi, sadece toplumu degil aym1 zamanda bireylerin aile i¢inde goérev ve
sorumluluklarinda da degisim yaratmistir. Okullarin ve igyerlerinin kapanmasinin yan1 sira egitim ve is
hayatina uzaktan caligmaya gecis nedeniyle kadinlarin ev i¢i sorumluluklarinda artis yasanmistir
(Oztiirk vd., 2020). Calisan anneler i¢in bu durum daha da zorlayici bir siire¢ olmustur. Pandemi
doneminde elbette evde olmak hem olumlu hem de olumsuz sonuglara yol agmistir. Bunun en temel
sebebi de aile yapilart olabilir. Gegim giigliigii ve evsel sorumluluklarda ve bagimli bakiminda yardim
alamayan kadinlar i¢in bu donem zorlayici ve stresli gecerken; bu donemi aile igi iligkilerini
giiclendirmeye doniistiiren aileler de olmustur. Ekonomik agidan sorunlari olmayan ve aile i¢i iletigimin
yiiksek oldugu ailelerde bu donem az hasarli ya da hasarsiz atlatilirken; aile i¢i etkilesimin olmadigi
gorece ekonomik agidan sorunlarin oldugu ve kadinin destek almadigr aileler igin siire¢ hasarlara yol

agmistir.

Kadin ve erkek ¢alisma hayatina birlikte katilsalar da hem Tiirkiye'de hem de kiiresel 6lgekte
salgin sirasinda calisma hayatindaki degisikliklerden kadinlarin erkeklerden daha fazla etkilendigi
saptanmistir (Baysal, 2020). Covid-19 salginindan agirlikli olarak kadinlarin en ¢ok istihdam edildigi
hizmet sektoriiniin etkilemis olmasi ve bunun sonucunda da isten ¢ikarilma/ara verme baglaminda da

yine kadmlarin daha ¢ok olumsuz yonde etkilendigi sdylenebilir (Alon vd., 2020).
3.2. Literatiir taramasi

Caligma konusu baglaminda yapilan literatiir incelemesinde, uzaktan ¢aligma ve is-aile yasam
dengesi, insan kaynaklar1 yonetimi perspektifinden uzaktan calisma gibi konularda bir¢ok ¢alismanin
yapildig1 goriilmektedir. Covid-19 pademi donemini kapsayan bu yonde ¢alismalarda olmakla birlikte
sayica daha az oldugu sdylenebilir. 1k olarak, Korukgu (2021) yaptig1 calismasinda, Covid-19 pandemi
doneminde uzaktan ¢aligmanin is-aile yasam dengesi iizerindeki etkilerini ve insan kaynaklar1 yonetimi

perspektifinden incelenmesini Isparta ili 6rnegi lizerinden ele almistir. Calismada, uzaktan ¢aligmanin
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is-aile yasam dengesi tizerindeki etkileri incelenirken, uzaktan ¢alismanin olumlu etkileri oldugu kadar
olumsuz etkilerinin de oldugu sonucuna varilmistir. Olumlu etkileri arasinda, is ve 6zel hayat dengesinin
daha iyi kurulabilmesi, trafik yogunlugunun rahatlamasi, ¢alisanlarin esnek c¢alisma saatlerine sahip
olabilmesi ve daha verimli bir ¢alisma ortami olmasi gibi avantajlar yer alirken, uzaktan ¢alismanin
olumsuz etkileri arasinda, ¢aligsanlarin is yerindeki sosyal iligkilerini kaybetmeleri, ev isleri ve ¢ocuk
bakimi gibi evdeki islerle ilgilenirken is performanslarinin diisebilmesi ve galisanlarin izolasyon hissi

yasayabilmeleri gibi dezavantajlar1 oldugu sonuglarini paylasmaistir.

Yigit (2021) calismasinda, Covid-19 pandemisi doneminde uzaktan ve evden g¢aligmanin
avantajlar1 ve dezavantajlari, calisanlarin tutumlar, is-aile yagam dengesi ve psikolojik saglik gibi
konular1 ele almistir. Caligmada, uzaktan ve evden calismanin is hayatinda kalici bir sekilde yer
edinebilecegini ve bu calisma sekillerinin is-aile yasam dengesi ve calisanlarin psikolojik saglig

acisindan 6nemli bir yere sahip oldugu bulgulart vurgulanmistir.
3.3. Uzaktan Calisma Deneyiminde Kadin: Isparta Ornegi

Caligmanin evreni Isparta’dir. Esnek ¢aligma {ist bagligi altinda kullanilan yontemlerden birisi
olan “uzaktan ¢aligma” uygulamasi Isparta Siileyman Demirel Universitesi’nde ¢alisan akademik ve
idari personel iizerinde gergeklestirilmistir. Isparta Siileyman Demirel Universitesi pandemi déneminde
egitim 6gretim faaliyetlerini uzaktan egitim siireci ile yiiriitiirken; idari personeli igin ¢alisma sistemi
Icisleri Bakanlig1 genelgeleri baglaminda diizenlenmis, engelli ve kronik rahatsizlig1 olan personel izinli
sayilirken; diger personel i¢in dongiisel bir calisma plani uygulanmistir. Bu arastirmanin temel sorusu,
calisanlarin uzaktan ¢alisma sisteminden memnun olup olmadiklaridir. Uzaktan ¢alisma yontemleri
iilkemiz calisma sisteminde kullanilan ama kamu personel rejimi i¢inde yaygin olarak kullanilan bir
uygulama degildir. Ozellikle tiim calisanlar icin saglik sorunlar1 ve kadinlar 6zeline de analik, bagimli
bakimi1 veya 6zel durumlar karsisinda, calisma diizenliligini ¢aligan i¢in olumlu bir ortam saglayabilmek

adina uygulanan bir yontemdir.
Arastirmanin temel sorusu ve alt sorulart asagida sunulmaktadir.
Calisanlarin uzaktan ¢alisma sisteminden memnuniyet durumu nedir?
*Covid-19 pandemi siirecinde aile i¢i sorumluluklarda artis yagsandi mi1?
*Covid-19 pandemi siirecinde aile i¢i huzursuzluk yasandi mi1?
*Covid-19 pandemi siirecinde ¢alisma diizenlemeleri kadinlar1 nasil etkiledi?
Aragtirmanin hipotezleri ise sunlardir:
H1: Pandemi doneminde uzaktan ¢aligmaya dair tutum kadroya gore farklilasmaktadir.

H2: Pandemi doneminde uzaktan ¢aligmaya dair tutum medeni duruma gére farklilagsmaktadir.
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H3: Pandemi déneminde uzaktan ¢aligmaya dair tutum ¢ocuk sayisina gore farklilasmaktadir.

H4: Pandemi doneminde uzaktan c¢aligmaya dair tutum evsel sorumluklarda destek

alma/almama durumuna gore farklilasmaktadir.

Arastirmanin evreni, Covid-19 pandemi donemi sirasinda uzaktan ¢alisma diizenine gegmis olan
Siileyman Demirel Universitesi akademik ve idari kadrolarinda calisan kadinlardir. Bu arastirmada veri
toplama teknigi olarak anket kullanilmis ve anketler katilimcilara gonilliiliik esasi ¢er¢evesinde yiiz
ylize yapilmistir. Arastirmanin evreninde akademik kadroda 830 ve idari kadroda 628 olmak iizere
toplamda 1458 kadin c¢alisan bulunmaktadir. Bu evrenden tabakali 6rneklem se¢im yontemi ile tiim
fakiiltelerden akademik ve idari personel toplaminda 333 katilimciya ulagilmigtir. Arastirmada
kullanilan anket formunda, 22 demografik ve uzaktan galisan kadinlarin deneyimiyle ilgili 28 soru yer

almaktadir.
3.3.1. Etik izin

Bu ¢alismanin sahasina iliskin etik izin Siileyman Demirel Universitesi Etik Kuruluna yapilan
“Alternatif Calisma Diizenlemeleri ve Kadin: Pandemi Siirecinde Bir Durum Tespiti Isparta Ornegi"
baslikl1 bilimsel ¢aligma 20.12.2022 tarihinde bagvurusu yapilmistir ve 130/7 sayili karar1 ile uygun

bulunmustur.
3.3.2. Arastirmamn Sosyo-Ekonomik Bulgulari

Arastirmada toplanan veri setinin gegerlik-giivenilirlik testine bakilmis (Cronbach's Alpha) ve
oran %98 olarak bulunmustur. Bu arastirmada 6rneklem sayisinin evreni temsil etmesi agisindan %95
giiven araliginda en az 305 katilimciya ulasilmasi gerekmekte olup toplam 333 katilimciya ulasilmistir.
Arastirmada elde edilen veriler {izerinden istatistiki analiz yapmadan evvel verilerin normal dagilip
dagilmadigina Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi ile bakilmis ve test sonucunda veri setinin normal
dagilmadigi goriilmistiir. Bu nedenle de aragtirma sorulari ve hipotez testleri igin non-paremetrik

testlerden Kruskal Wallis ve Mann-Whitney U Test kullanilmustir.

Tablo 1. Katilimcilarin Yag Dagilim

Frekans Yiizde Degisken Yiizdesi] Toplam Yiizde
18-24 3 9 9 9
25-32 86 25,8 25,8 26,7
33-40 109 32,7 32,7 59,5
41-48 91 27,3 27,3 86,8
49-56 40 12,0 12,0 98,8
57-65 4 1,2 1,2 100,0

Tablo 1’de arastirmaya dahil olan katilimcilarin demografik bilgilerinden yas bulgular

verilmistir. Katilimcilarin 109°u 33-40 yas araliginda olup; tiim katilimcilar iginde oran1 %32,7’dir.
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Katilimcilarin genel olarak yer aldigi diger yas araliklar1 ise sirasiyla; 41-48, 25-32 ve 49-56 oldugu

goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Medeni Durumu

Degisken
Frekans Yiizde Yiizdesi Toplam Yiizde
Evli 208 62,5 62,5 62,5
Bekar 125 37,5 37,5 100,0
Toplam 333 100,0 100,0

Tablo 2’de katilimcilarin medeni durumlari sunulmaktadir. Buna gore, katilimcilarin %62,5°1,

evli, %37, 5’1 ise bekardir.

Tablo 3. Katilimcilarin Cocuk Sayisi

Kadro Frekang]Yiizde Degisken YﬁzdesilToplarn Yiizde
[Akademik] 1 62 25,3 25,4 25,4
2 48 19,6 19,7 45,1
3velisti] 6 2,4 2,5 47,5
Yok 128 | 522 52,5 100,0
Toplam} 244 ] 99,6 100,0
[Kayip] Deger 1 4
Toplam 245 1100,0
Idari 1 28 31,8 31,8 31,8
2 24 27,3 27,3 59,1
3 veisti] 17 19,3 19,3 78,4
Yok 19 21,6 21,6 100,0
Toplam] 88 ]100,0 100,0

Katilimcilarin ¢ocuk sayisi her iki kadro grubunda da (akademik ve idari) 1 ve 2 gocuk
araligimdadir. Ug ve iistii ¢ocuk tercihinin idari kadrolu kadin ¢alisanlarda oldugu goriilmektedir. Yine

¢ocuk sahibi olmama tercihinin de agirlikli olarak akademik kadrolu kadin g¢alisanlarda oldugu

goriilmektedir.
Tablo 4. Katilimcilarin Kadro Durumu
Frekans Yiizde [|Degisken Yiizdesi] Toplam Yiizde
Akademik 245 73,6 73,6 73,6
Idari 88 26,4 26,4 100,0
Toplam 333 100,0 100,0
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3.3.3. Arastirmamin Hipotezlerinin Analiz Bulgulari

Hipotez 1: Pandemi Doneminde Uzaktan Calismaya Dair Tutum Kadroya Gore

Farklilasmaktadir.

Tablo 5. Katilimcilarin Kadro Durumuna Gére Mann-Whitney U Test Sonucu

I Olgek ort
[Mann-Whitney U 8888,000
'Wilcoxon W 39023,000
Z -2,443
[Asymp. Sig. (2-tailed) ,015

Sig. degerinin p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu farkliligin hangi
gruplarda ve ne 6l¢iide oldugu ise Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6. Tutum Ortalamalari

Kadro
Durumu N Ortalama
[ Akademik
Kadro 245 159,28
idari Kadro 88 188,50

Ortalama tablosu uzaktan caligmaya dair tutum acisindan farklilik yaratan grubun akademik
kadroda calisan kadin personel oldugunu gdstermektedir. Akademik personel pandemi doneminde
uygulanan uzaktan ¢aligma modeline karsi idari personele gore daha olumludur. Elbette bu sonucun
kaynagi, akademik personelin ders verme ve diger akademik sorumluluklarmi zorunlu kapanma
doneminde de sonrasinda da evlerinden yiiriitebilmesinden kaynaklanmaktadir. Idari personelin bu
durum karsisindaki goérece olumsuz/az olumlu tutumunun, zorunlu kapanma doénemlerinin diginda
pandemi sartlar1 geregi egitim faaliyetleri uzaktan online olarak yiiriitiilse de idari faaliyetlerin ve biiro
vb faaliyetlerin devamliligi geregi is ortaminda yiriitilmeye devam etmesinden kaynaklandigi

diisiintilmektedir.

Hipotez 2: Pandemi doneminde uzaktan c¢alismaya dair tutum medeni duruma goére

farklilagmaktadir.

Tablo 7. Katilimcilarin Medeni Durumuna Gére Mann-Whitney U Test Sonucu

Medeni Durum Olgek ort
Mann-Whitney U 11384,500
Wilcoxon W 33120,500
Z -1,899
[Asymp. Sig. (2-tailed) ,058

Sig. degeri p>0.05 diizeyinde oldugu igin gruplar arasinda anlamli bir farklilik saptanamamstir.

Katilimcilarin medeni durumlari, pandemi déneminde uzaktan ¢alismaya dair tutumlarinda
(olumlu-olumsuz) farklilik olugturmamaktadir. Tiim katilimcilarin uzaktan ¢aligmaya dair tutumlarini
Olclimleyebilmek adina olusturulan “Pandemi Doneminde Uzaktan Calisma Deneyimi” ne yonelik

sorular karsisindaki ortalama degeri 3,17’dir. Yani ortalama deger, kismen katiliyorum diizeyindedir.
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Hipotez 3: Pandemi doneminde uzaktan calismaya dair tutum ¢ocuk sayisina gore

farklilasmaktadir.

Tablo 8. Katilimcilarin Cocuk Sayisina Gore Kruskal Wallis Test Sonucu

Olgek ort
Chi-Square 12,293
df 3
[Asymp. Sig. ,006

Sig. degerinin p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu farkliligin hangi
gruplarda ve ne 6l¢iide oldugu ise Tablo 9’da sunulmaktadir.

Tablo 9. Tutum Ortalamalar1

lcocuk sayl1 N |ortalama
1 90 155,62

2 72 139,61

3 ve listil 23 188,20

Y ok 147 182,94

Ortalama tablosu uzaktan c¢alismaya dair tutum agisindan gruplar arasinda farklilig
sunmaktadir. Cocugu olmayan katilimcilar ile Gi¢ ve iistii sayida ¢ocuk sahibi olan ¢alisan kadinlarin,
uzaktan ¢aligmaya dair tutumlart bir ve iki cocuga sahip ¢alisan kadinlara oranla daha giigliidiir. Yani
pandemi doneminde sayica ¢ok ¢ocuk sahibi olmak 6zellikle de bagimli bakim1 imkani olmadiginda (ki
pandemi doneminde evde calisma hizmetlerinde de aksakliklar yasandigi diisiiniildiigiinde) ev-aile
sorumluluklarini yerine getirirken is sorumluluklarini da evden yiiriitebilmesi nedeniyle olumlu olarak
karsilanmisg olabilir. Ancak ¢ocuk sahibi olmayan kadinlarin da benzer ve gii¢lii bicimde olumlu tutumla
evden caligmaya yaklagimlarinin altinda, ¢cocugu olmasa da pandemi ortaminda evde olmanin yarattig

giiven duygusu ile ilgili oldugu diistiniilebilir.

Hipotez 4: Pandemi doneminde uzaktan ¢alismaya dair tutum evsel sorumluklarda destek

alma/almama durumuna gore farklilagmaktadir.

Tablo 10. Katilimcilarin Evsel Sorumluluklarda

Destek Alma Durumuna Goére Mann-Whitney U Test Sonucu

|O1cek ort
Mann-Whitney U 9857,500
Wilcoxon W 19587,500
Z -4,122
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

Sig. degerinin p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu farkliligin hangi
gruplarda ve ne olciide oldugu ise Tablo 11°de sunulmaktadir.

Tablo 11. Tutum Ortalamalari

IEV isi destek IN Jortalama
|Evet 139 140,92
|Hay:r 193 184,92
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Ortalama tablosu uzaktan c¢alismaya dair tutum agisindan gruplar arasinda farklilig
sunmaktadir. Evsel sorumluluklarinda destek almayan ¢alisan kadinlar uzaktan ¢alismay1 ve evden
islerini yiiriitebilmeyi yardimci destek alabilen galisan kadinlara oranla olumlu desteklemisler, olumlu
tutum gostermislerdir. Zira evden ise gitmek ve is sonrasi yorgunlugun ardindan evsel sorunluluklarla
ilgilenmek durumunda kalmanin kadinlara 6zellikle ¢alisan ve anne olan kadinlara- yiikledigi yorgunluk

disiiniildiigiinde; belendik bir sonug olarak kargimiza ¢ikmustir.

Caligma sorularmdan olan Covid-19 pandemi siirecinde aile i¢i sorumluluklarda artis yasandi
mi1? Sorusu ile ilgili olarak Covid-19 pandemi siirecinde aile i¢i sorumluluklarda artis yagandigi ve aile
icinde c¢esitli sorunlar yagsandigi anlasilmaktadir. Evden c¢alisma ve ¢ocuklarin uzaktan egitim almasi
gibi faktorler, ailelerin ev isleri, cocuk bakimi ve egitim sorumluluklarinin artmasia neden olmustur.
Ayrica, salginin neden oldugu endise ve belirsizlik de aile ici gerginlikleri de arttrmistir. Calisma
bulgularinda katilimcilarin bu soruya %52,5 oraninda olumlu yonde cevap vermis olmalar1 da bu

calisma kapsaminda edinilen bir bulgudur.

Calisma sorularindan olan Covid-19 pandemi siirecinde aile i¢i huzursuzluk yasandi mi1 sorusu
ile ilgili olarak yine katilimcilarm %38,4’niin “katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” degerlerinde
olumlu yanit vermis olmalari, bu dénemde aile i¢i huzursuzluklar yasadiklarini ortaya koymaktadir.
Pandemide bir¢ok insanin issiz kalmasi, sosyal izolasyon, ekonomik belirsizlikler ve saglik endiseleri
normal olarak kisileri psikolojik olarak etkilemis ve kaygi diizeylerinin yiiksek olmasina yol agmustir.

Boylesi hallerin aile i¢i iligkilere yansimasi ise olagan bir durum olarak kabul edilebilir.

Caligma sorularindan olan Covid-19 pandemi siirecinde ¢alisma diizenlemeleri kadinlart nasil
etkiledi? Sorusu ile ilgili olarak ¢aligma hayatinda yasanan zorluklar ve degisikliklerin, kadinlar
olumsuz etkiledigi, performans ve verimliliklerinin diismesine yol agtig1 yine ¢aligma kapsaminda
edinilen bir bulgu olmustur. Ozellikle gocuk sahibi olan kadinlar, pandemi nedeniyle gocuklarinin
uzaktan egitimleri de evden ilgilenmek durumda kalirken ayni zamanda hem is hem de ev igi
sorumluluklarini da iistlenmislerdir. Bu durum ziyadesiyle yorucu ve yipratici olmali ki ¢alismada yine

bu yonde destekleyici bulgular saptanmustir.

Bu arastirmada baslangi¢c asamasinda ortaya konulan dort hipoteze iligskin testler sonucunda,

asagidaki tespitler edinilmistir.

Hl:Pandemi Doéneminde Uzaktan Caligmaya Dair Tutum Kadroya Gore Farklilagmaktadir.
Ortalama tablosu uzaktan calismaya dair tutum agisindan farklilik yaratan grubun akademik kadroda
calisan kadin personel oldugunu gostermektedir. Akademik personel pandemi doneminde uygulanan
uzaktan calisma modeline karsi idari personele gore daha olumludur. Calismanin sonucunda farklilik

vardir ve hipotez kabul edilmistir.
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H2: Pandemi doneminde uzaktan galismaya dair tutum medeni duruma goére farklilagsmaktadir.
Katilimcilarin medeni durumlari, pandemi déneminde uzaktan ¢alismaya dair tutumlarinda (olumlu-
olumsuz) farklilik olusturmamaktadir. Calismanin sonucunda gruplar arasinda farklilik gézlenmedigi

i¢in hipotez reddedilmistir.

H3: Pandemi doneminde uzaktan ¢alismaya dair tutum ¢ocuk sayisina gore farklilasmaktadir.
Cocugu olmayan katilimcilar ile ii¢ ve iistii sayida ¢ocuk sahibi olan calisan kadinlarin, uzaktan
calismaya dair tutumlar1 bir ve iki ¢ocuga sahip c¢alisan kadinlara oranla daha gii¢liidiir. Caligmanin

sonucunda gruplar arasinda farklilik gézlenmis ve hipotez kabul edilmistir.

H4: Pandemi doneminde uzaktan c¢aligmaya dair tutum evsel sorumluklarda destek
alma/almama durumuna gore farklilasmaktadir. Evsel sorumluluklarinda destek almayan calisan
kadinlar uzaktan calismay1 ve evden islerini yiiriitebilmeyi yardimei destek alabilen ¢alisan kadinlara
oranla olumlu desteklemisler, olumlu tutum gostermislerdir. Caligmanin sonucunda gruplar arasinda

farklilik gozlenmis ve hipotezimiz kabul edilmistir.

4. SONUC

Uzaktan ¢alisma, Covid-19 pandemisi nedeniyle diinya genelinde yaygin hale gelmistir. Bu
durum, kadinlarin evsel sorumluluklarini ve is hayatini daha iyi bir sekilde dengelemelerine yardimci
da olabilir; olumsuzluklar da dogurabilir. Bu durum kadinlarin evsel sorumluluklarinda destek alma
durumu ile esler arasi gorev paylasimi ile ve mesleginin gerekleri ile iliskilidir. Uzaktan ¢aligsma,
kadinlarin igyerine gitmek zorunda kalmadan evlerinde ¢aligmalarina olanak tanir. Bu nedenle, kadinlar
ev isleri ve g¢ocuk bakimi gibi evsel sorumluluklariyla daha iyi bir sekilde ilgilenebilirler. Ayrica,
uzaktan ¢alisma, kadinlarin igsyerindeki cinsiyet ayrimcilidi, taciz ve mobbing gibi sorunlarla karsilagma
riskini de azaltabilir. Ancak, uzaktan ¢aligma da bazi zorluklar yaratabilir. Evde ¢calismak, is ve ev hayati
arasindaki sinirlart bulaniklastirabilir ve i saatleri uzayabilir. Bu durum, ozellikle ¢ocuklar1 olan
kadinlar icin ¢ocuklarla ilgilenmek ve ev isleri yapmak zorunda kalma nedeni ile daha da zor olabilir.
Buna ek olarak, evde ¢aligmanin yalnizlik hissi yaratabilecegi de bir gercektir. Uzaktan ¢alisan kadinlar,

igyerindeki sosyal baglantilarini ve destek sistemlerini kaybedebilirler.

Uzaktan calismanin, pandemi gibi zorlu durumlarda is siirekliligini saglamak i¢in énemli bir
secenek oldugu deneyimlenmistir. Uzaktan ¢alisanlarin isyerindeki sosyal baglantilarini kaybetmesi,
igyeri kiiltiiriine uyum saglama konusunda zorluk yasamasi, verimlilik diisiikliigii, is takim ¢alismasi ve
koordinasyonunda sorunlar yasanmasi gibi olumsuz sonuglara yol agma olasilig1 olsa da; 6zellikle
pandemi gibi olaganiistii donemlerde ve durumlarda ¢aligma hayati i¢in oldukga 6nem arz etmektedir.
Pandemide birgok insanin issiz kalmasi, sosyal izolasyon, ekonomik belirsizlikler ve saglik endiseleri
normal olarak kisileri psikolojik olarak etkilemis ve kaygi diizeylerinin yiiksek olmasina yol agmustir.
Pandemide c¢aligma hayatinda yasanan zorluklar ve degisikliklerin, kadinlar1 olumsuz etkiledigi,
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performans ve verimliliklerinin diismesine yol actigr ¢alismada da goézlenen bir durumdur. Evden
calisma ve ¢ocuklarin uzaktan egitim almasi gibi faktorler, kadinlarin ev isleri, cocuk bakimi ve egitim
gibi evsel sorumluluklarinin artmasina neden olmustur. Ayrica, salginin neden oldugu endise ve

belirsizlik de aile i¢i gerginlikleri arttirmistir.

Covid-19 donemine atifla yiiriitilen ¢alismada evden calisma siirecinde kadinlarin ev igi
sorumluklarinda artis yasadigi ve aile i¢i huzursuzluklarin oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda
sosyal izolasyon, ekonomik ve saglik kaygilar1 gibi diisiincelerden dolay1 psikolojik olarak olumsuz
etkilendigi ve kaygi diizeylerinin yiiksek olduguna ulagilmigtir. Katilimcilarin akademik ve idari
kadroda olma durumlarina gore, uzaktan ¢alisma deneyimi konusunda ortalama bir degerde memnun
olduklar1 tespit edilmistir. Akademik personelin pandemi déneminde uygulanan uzaktan caligma
modeline kars1 idari personele gore daha olumlu olmasi; elbette akademik ¢alismanin dogasinin ev ya
da ofis sinirlamasi olmaksizin esnek bir yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Medeni durum ve
cocuk sahibi olma ve bunun sayis1 gibi degiskenlerin, pandemi doneminde uzaktan ¢alismaya dair
tutumlarda farklilik olusturmasi beklenen bir durumdur. Zira, kadinlar; “galisan”, “anne”, “es”
kimliklerini ve bu kimliklerinin gereklerini her donem yerine getirmekte olup; yer yer bu durum kadinlar

i¢in pek ¢ok zorluk dogurabilmektedir. Pandemi déoneminde bu zorluklarin ve yorgunlugun kadinlar ve

ozellikle de cocugu olan agisindan yasanmis olmasi da yine ¢alismada edinilen tespitler arasindadir

Uzaktan ¢alisma kadinlarin is ve aile hayati arasinda denge kurmalarina yardimci da olabilir
bazi zorluklar da yaratabilir. Bu nedenle uzaktan galisma konusunda esnek politikalar ve destekleyici
onlemlerin alinmasi, kadinlarin is hayatinda basarili olmalarimi ve evsel sorumluluklarini yerine

getirmelerini kolaylastirma adina ihtiya¢ duyulan politika adimlari olarak diisiiniilebilir.

Sonug olarak, uzaktan galisma, pandemi gibi olaganiistii durumlar i¢in bir se¢enek olarak
kiymetlidir. Ancak, uzaktan ¢alismanin yaninda ¢alisma hayatinda esnek ¢aligsma saatleri gibi alternatif
uygulamalar kullanilabilir. Yontem ve usuller elbette her kurumun kendi 6zellikleri ve ihtiyaglarina
gore sekillenmesi gereken bir durumdur. Kamu kurumlarinda uzaktan ¢alismanin uygulanmasi igin;
belirli olgiitlerin dikkate alinmasi elzemdir. Bu oOlglitler arasinda calisanlarin isleri, verimlilikleri,

iletisimleri, is stirekliligi, veri giivenligi ve kisisel gizliliklerinin korunmasi gibi unsurlar yer almaktadir.
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