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THE INFLUENCE OF INNOVATION ON ORGANIZATION PERFORMANCE: THE

MODERATING ROLE OF PERCEIVED ENVIRONMENTAL DYNAMISM

Aynur TOPAL!, Mehmet Durdu BICKES?

OZ: Bu calismanin amaci, inovasyonun
orgiitsel performans iizerindeki etkisinde cevresel
dinamizmin diizenleyici roliinii ampirik olarak test
etmektir. Aragtirmanin degiskenleri arasindaki iliskiyi
test etmek igin bir otomotiv isletmesinin Tiirkiye’deki
bayilerinde goérev yapmakta olan ydneticilerden
olusan bir 6rneklemden yararlanilmistir. Veri toplama
araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Analizler 415
anket formu tizerinden gerceklestirilmistir. Sonugclar,
irin inovasyonu ve pazarlama inovasyonunun
finansal performans ve islevsel performans {izerinde
anlaml ve pozitif yonlii etkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica analizler, iiriin inovasyonu ve
pazarlama inovasyonunun islevsel performans
tizerindeki etkisinde gevresel dinamizmin diizenleyici
role sahip oldugunu géstermistir. Degisimin oranini ve
ongoriilemezligini ifade eden dinamik ortamlarda,
isletmelerin  hedefledikleri oOrgiitsel performansi
gergeklestirebilmeleri siirecinde kullanacaklart etkin
araclardan birisi inovasyondur. Inovasyonun &rgiitsel
performans {izerindeki etkisi ¢evresel dinamizmin
diisik ve yiiksek oldugu durumlarda daha giiglii

olmaktadir.  Cevresel dinamizmin  dogurdugu
belirsizliklere uyum saglamanin yegine yolu
inovasyonlar gelistirmektir. Ancak bir isletme

tarafindan gelistirilen inovasyon diger isletmeler igin
cevresel dinamizmi artiran bir etki dogurmaktadir.
Dolayisiyla gilinlimiizde degisim kendi kendini
besleyen bir mekanizma haline doniigmiistiir. Bu
caligmanin  sahip oldugu iki Onemli katki
bulunmaktadir. Bu katkilardan birincisi, arzu edilen
orgiitsel performansi gergeklestirmede inovasyonun
onemini vurgulamaktir. ikincisi ise, inovasyonun
orgiitsel performans iizerindeki etkisinde c¢evresel
dinamizmin tasidig1 dnemi gozler oniine sermektir.
Anahtar Kelimeler : Inovasyon, Orgiitsel
performans, Finansal  performans, Islevsel
performans, Diizenleyici rol, Otomotiv sektorii.

* Bu caligma, Aynur Topal’m “Inovasyonun Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkisinde Algilanan Cevresel

ABSTRACT: This study aims to empirically
test the moderating role of environmental dynamism
in the impact of innovation on organizational
performance. A sample of managers working in the
dealerships of an automotive company in Turkey was
used to examine the relationship between the study's
variables. The survey technique was employed as the
data collection tool, and the analyses were conducted
based on 415 survey forms. The results reveal that
product innovation and marketing innovation have a
significant and positive effect on financial
performance  and  operational  performance.
Additionally, the analyses show that environmental
dynamism plays a moderating role in the impact of
product innovation and marketing innovation on
operational performance. In dynamic environments
characterized by high rates of change and
unpredictability, innovation is one of the effective
tools that organizations can utilize to achieve their
desired organizational performance. The impact of
innovation on organizational performance is more
pronounced when environmental dynamism is low or
high. Adapting to the uncertainties brought about by
environmental dynamism is achieved through the
development of innovations. However, innovation
developed by one organization can have a ripple
effect, increasing environmental dynamism for other
organizations. Consequently, change has become a
self-perpetuating mechanism in today's business
landscape. This study makes two significant
contributions. First, it emphasizes the importance of
innovation in achieving desired organizational
performance. Second, it underscores the significance
of environmental dynamism in the impact of
innovation on organizational performance.

Keywords:  Innovation,  Organizational
performance, Financial performance, Operational
performance, Envirenmental dynamism, Moderating
effect, Automotive industry.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The research aims to determine the impact of innovation on organizational performance and uncover the
direction in which environmental dynamism affects organizational performance. This study aims to empirically
test the moderating role of environmental dynamism in the impact of innovation on organizational performance.

Research Questions

While it is possible to come across studies examining the impact of innovation on organizational
performance in the literature, there has been a lack of research, particularly in the automotive sector, investigating
the moderating role of environmental dynamism in the impact of innovation on organizational performance.
Therefore, researching the moderating role of environmental dynamism in the effect of innovation on
organizational performance adds originality to the field.

Literature Review

The applied studies have demonstrated a significant and positive relationship between product innovation
and financial performance (Faems, de Visser, Andries, & Van Looy, 2010; Tabas, Beranova, & Martinovicova,
2013; Anning-Dorson et al., 2017; Otieno & Omwanze, 2018) as well as operational performance (Liu, Lin, &
Huang, 2014; Gatu, 2018; Tarigan, 2018). Similarly, research findings have identified a significant and positive
relationship between marketing innovation and financial performance (Shergill & Nargundkar, 2005; Nieves &
Diaz-Meneses, 2016) as well as operational performance (Liu, Lin, & Huang, 2014; Mohamad, Kamaruddin, &
Purwanto, 2015).

Methodology

Innovation: A scale developed by Gunday, Ulusoy, Kilic, and Alpkan (2011) was utilized to measure
organizations' innovation levels. This scale consists of two dimensions, namely product innovation (5 items) and
marketing innovation (5 items), totaling ten items.

Organizational Performance: The performance levels of organizations were measured using a scale
developed by Wang and Wang (2012). The relevant scale comprises two dimensions: financial performance (4
items) and operational performance (6 items).

Environmental Dynamism: Participants' perceptions of environmental dynamism were assessed using a
3-item scale developed by Yayla and Hu (2012).

Results and Conclusions

The research findings indicate that both product innovation and marketing innovation have a significant
and positive impact on financial performance and operational performance. These findings suggest that in dynamic
environments characterized by increased environmental uncertainty, accelerated technological advancements,
evolving customer expectations, and diversified demand, innovation is a fundamental component of success.
Another finding is that environmental dynamism moderates the relationship between innovation (product
innovation and marketing innovation) and operational performance. This finding is consistent with previous
research in the field. It can be interpreted as environmental dynamism weakening the relationship between product
innovation, marketing innovation, and operational performance. In situations where operational performance is
the predicted variable, if the level of dynamism is both low and high, increasing product innovation and marketing
innovation will increase operational performance. However, the research findings show that environmental
dynamism does not moderate the impact of product and marketing innovation on financial performance.
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1. GIRIS

Yasanilan ¢ag1 dzetleyebilecek en net olgu degisimdir. Yunan filozof Herakleitos’a (M.O. 535-
475) atfedilen ‘degismeyen tek sey degisimdir’ (Walker, 2010: 257) soziinde de vurgulandigi gibi
degisimin kesintisiz bir siirectir. Gegmisten bugiine dek kesintisiz olarak devam eden degisim, bilgi
cagiyla birlikte bagdondiiriicii bir hiza erismistir. Bilgi caginda degisim hizina paralel olarak gelisen bir
diger olgu c¢evresel dinamizmdir. Bdylesi ortamlarda, varliklarii devam ettirmek ve gelismek
arayisinda olan isletmeler, cevresel degisimlere uygun inovatif yaklagimlar ortaya koymalidirlar. Bu
gercevede, bilgi caginda orgiitsel faaliyetlerin ¢evresel dinamizmin dogurdugu belirsizlikleri ortadan
kaldiracak eylemler ve c¢evreyi sekillendirebilecek inovasyon stratejileri odaginda gerceklestigi
sOylenebilir. Performansin artirilarak oOrgiitsel varligin korunmasi ve gelisimin saglanabilmesi

noktasinda, ¢evresel dinamizm ve inovasyon birlikte ele alinmasi gereken konulardir.

[lgili kavramlarin 6rgiitler agisindan tagidig1 yasamsal dneme paralel olarak, son donemde bilim
diinyasinda da kavramlar {izerine yapilan c¢alisma sayisinda ciddi bir artis oldugu goézlenmektedir.
Literatiir incelendiginde; ¢cevresel dinamizm ile orgiitsel performans (Priem, Rashedd ve Kotulic, 1995;
de Hoog vd, 2004; Mohd, Idris ve Momani, 2013), ¢cevresel dinamizm ile inovasyon (Jiao, Alon ve Cui,
2011; Cingdz ve Akdogan, 2013; Soto-Acosta, Popa ve Martinez-Conesa, 2018) ve inovasyon ile
orgiitsel performans (Namusonge, Muturi ve Olaniran, 2016; Singh, Khamba ve Nanda, 2017; Bustinza,
Gomes, Vendrell-Herrero ve Baines, 2019) arasindaki iligkileri irdeleyen ¢ok sayida ¢alisma oldugu
gorlilmektedir. Buna karsin, inovasyon, ¢evresel dinamizm ve drgiitsel performans olgularini bir arada
ele alan ve bu kavramlar arasindaki iligkiyi irdelemeye calisan bilimsel arasgtirmalarin ¢ok sinirh
diizeyde kaldig1 anlasilmaktadir. Bu yetersizlik Tiirkge alan yazinda kendisini daha yogun bir sekilde

hissettirmektedir.

Bu calismada, bahsi gecen bu ii¢c degisken birarada irdelenmekte ve inovasyon, g¢evresel
dinamizm ve Orglitsel performans arasindaki iliski bir otomotiv isletmesinin Tiirkiye’de bulunan
bayilerinde gorev yapmakta olan yoneticiler drnekleminde gergeklestirilecek uygulama ile ortaya
konulmaktadir. Calismanin alan yazindaki eksiklige kiigiikte olsa katkida bulunacagi ve bu acidan dnem
arz ettigi sOylenebilir. Ayrica arastirma sonuglari, performansinin artirilmasi noktasinda cevresel
dinamizmin ve inovasyonun etkisini gozler oniline sermekte ve bu anlamda uygulayicilara konunun
yasamsalligini hatirlatmaktadir. Arastirma sonuglarinin uygulayicilara doniik olarak ortaya koyacagi bu
yol haritasi, ¢alismaya farkli bir 6zgiinliikk katmaktadir. Arastirmanin temel amaci ise otomotiv sektorii
ornekleminde inovasyonun orgiit performansi lizerindeki etkisini ve bu etkide ¢evresel dinamizmin

diizenleyici roliinii analiz etmektir.

Cercevesi ¢izilen ama¢ ve 6nem dogrultusunda, caligmanin iki boliimden olusmasi uygun
goriilmiistiir. Tlk boliimde calismanin temel degiskenleri olan inovasyon, orgiitsel performans ve

cevresel dinamizm kavramlari teorik olarak agiklanmis, degiskenler arasindaki iliskilere deginilmis ve
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arastirma hipotezleri aktarilmistir. Tkinci boliimde ise arastirma metodolojisine ve arastirma bulgularina
yer verilmistir. Ayrica arastirma bulgularindan hareketle, ¢alisma kapsaminda uygulayici ve

arastirmacilara yararli olabilecek bir takim onerilerde bulunulmustur.
2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER

2.1. inovasyon

Ik kez iinlii iktisatg1 Joseph Schumpeter tarafindan kaleme alinan ‘The Theory of Economic
Development’ ve ‘Capitalism, Socialism, and Democracy’ kitaplarinda kullanilan inovasyon kavramu,
ilgili kitaplarda ekonomik gelismenin siiriikleyici giicii olarak tanimlanmistir (Becheikh, Landry &
Amara, 2006: 644). Cok sayida disiplinin ilgi alan1 i¢erisinde bulunan inovasyon, farkli perspektiflere
gore degisik sekillerde tanimlanabilmektedir (Damanpour ve Schneider, 2006: 2016). Literatiirde yer
alan tanimlamalarin ortak vurgular1 dikkate alindiginda kavram, yeni bir fikirle baslayan ve pazara
girisle sonuglanan siire¢ seklinde tanimlanabilmektedir (Guidice, Heames ve Wang, 2009: 149).
Buradan da anlasilacagi {izere, bir gelisimin inovasyon sayilabilmesi i¢in gereken kosullar, yenilik ve
kullanimdir (Alegre, Pla-Barber, Chiva ve Villar, 2012: 514). Yenilikle ifade edilmek istenen, herhangi
bir icadin ortaya konmasi veya yeni bir iiretim, yonetim ya da pazarlama tekniginin gelistirilmesidir.
Kullanimla kastedilen ise yenilikle ortaya konulan unsurlarin pazara aktarilmasi ve ticari basari elde
etmesidir. Bu bakis agisina paralel tarzda Axson (2010: 153) inovasyon kavramini, eldeki orijinal
bilginin sentezlenmesi ve kombinasyonu yoluyla olusturulan ve tiiketicilerce degerli olarak algilanan

yeni mal, hizmet ya da siirecler seklinde tanimlanmustir.

Inovasyon, bir &rgiitiin kaynaklarina, yeteneklerine, stratejilerine ve gereksinimlerine bagl
olarak farkl diizey ve tiirlerde ortaya ¢ikabilmektedir (Baregheh, Rowley ve Sambrook, 2009: 1324).
Burada ¢alismanin kapsamimi dikkate alarak, inovasyon diizey ve tiirlerinin ayrintilarina girilmemis,
sadece ¢alismada odaklanilan iiriin inovasyonu ve pazarlama inovasyonu kavramlarina deginilmistir.
Uriin inovasyonu, ozellikleri ve/veya kullanim amaglari bakimindan yeni ya da 6nemli olgiide
iyilestirilmis mal ve hizmetleri ifade etmektedir (Manders, de Vries ve Blind, 2016: 42). Pazarlama
inovasyonu ise {rlinin tasariminda, ambalajlanmasinda, pazarlanmasinda, dagitilmasinda,
fiyatlandirilmasinda ve iriin yerlestirmede gerceklestirilen onemli degisiklikleri igeren yeni bir
yontemin gelistirilmesi ve uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Demircioglu, Audretsch ve Slaper,

2019: 4).

Inovasyonlar, miisteriye deger sunmak, rekabet {istiinliigii saglamak ve operasyonel verimliligi
yiikseltmek i¢in kritik 6neme sahiptir (Law ve Ngai, 2008: 2343). Tiiketicilerin daha fazla maliyet ve
siire¢ yeniligine sahip yeni veya giincellenmis {irlinleri satin alma egiliminde olmalari nedeniyle, iriin
inovasyonlar1 karlilik diizeyinde artiglara yol acacaktir. Pazarlama inovasyonlart ise, tiiketicilerin
zihninde riiniin rakip iriinlere nazaran daha yiiksek bir degere sahip oldugu algisini olusturacak,
bdylelikle iiriiniin genis bir kitleye erismesini ve karlilik diizeyinin ylikselmesini saglayacaktir.
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2.2. Orgiitsel Performans

Performans kavraminin s6zliikk anlami yapma, becerme, bagarma, sorumlulugunu yerine getirme
ve bir isi etkin sekilde sonuglandirma olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel agisindan performans kavrama,
amagl ve planlanmis bir faaliyet sonucunda ulasilani nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavram
(Jarvis, Curran, Kitching ve Lightfoot, 2000: 123) ya da bir orgiitin hedeflerini ne Ol¢iide
gergeklestirebildiginin bir gostergesi olarak tanimlanmaktadir (Ho, 2008: 1238). Amaglarin basarilma
diizeyinin gostergesi olan performans ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir (Walker, Lee, James ve Ho, 2018:
854). Bu calismada orgiitsel performans, finansal performans ve islevsel performans boyutlar ile

Ol¢iilmiistiir. Dolayisiyla teorik agiklamalarda diger performans boyutlara deginilmemistir.

Finansal performans, oOrgiitin ekonomik hedeflerini gerceklestirme diizeyini yansitmak
amaciyla sonug temelli mali gdstergelerin kullanimi olarak tanimlanmaktadir (Spano ve Aroni, 2018:
27). Post ve Byron (2015: 1547) finansal performansin, muhasebe getirileri ve piyasa performansi
seklinde iki boyutu oldugunu belirtmektedirler. Gegmis ve/veya kisa vadeli kazamimlar1 gdsteren
muhasebe getirileri, bir 6rgiitiin varlik ve yatirrmlarini kazang elde etmek i¢in ne kadar etkin kullandigini
gosterir. Piyasa performansi ise bir rgiitiin gelecegine veya uzun vadeli degerine iliskin dis alg1 ve
beklentileri yansitir. Finansal performans, varlik getirisi (return on assets-ROA), satig getirisi (return on
sales-ROS) ve 0z sermaye karliligi (return on equity-ROE) gibi muhasebe temelli gostergelerle
Olciilebilmektedir (Hart ve Banbury, 1994: 258). Baz1 ¢alismalarda ise finansal performansin 6lgiimii
igin “piyasa temelli” veya “deger temelli” dl¢limlerin muhasebe temelli 6l¢iimlerden daha saglikli
oldugu ve hisse senedi getirisi (stock-market returns), piyasa degeri defteri degeri (Book-To-Market
Value) ve fiyat-kazang orani (Price-Earnings Ratio) gibi gostergelere bakilmasi gerektigi ifade

edilmektedir (Venkatraman ve Ramanujam, 1986: 804).

Islevsel performans, bir gorevin veya bir islevin yerine getirilme siirecinin ne kadar basaril1 bir
sekilde gerceklestirildigi ile ilgilidir (Mohammad, Miah, Rahman ve Rahaman, 2017). Islevsel
performans, bir isletme icerisinde bulunan her departmanin veya her ekibin belirlenmis hedefler
kapsaminda gdrevlerini yerine getirmeleri siirecinde ger¢eklestirdikleri operasyonlarin yonetimine atifta
bulunarak tanimlanir (Veronica, 2017: 67). Bu anlamda Voss, Ahlstrom ve Blackmon (1997: 1048)
islevsel performansi, bir 6rgiitiin is siireglerinin ol¢iilebilir boyutu olarak ele almaktadirlar. Benzer bakis
acictyla Ployhart ve Kim (2014) islevsel performansi, bir orgiitiin stratejik hedeflerini gerceklestirmede
elde ettigi etkinlik veya verimlilik olarak tammlamiglardir. Dora, Kumar, Goubergen, Molnar ve
Gellynck (2013: 4) ise islevsel performansi, bir 6rgiit blinyesinde yiiriitiilen uygulamalar sonucunda
operasyonel dlgiitlerde meydana gelen degisiklikler olarak tanimlanmaktadirlar. islevsel performans,
operasyonel verimlilige yol agan ve finansal olmayan (Combs, Crook ve Shook, 2005: 262)

gozlemlenebilir ¢iktilar1 (miisteri tatmini, miisteri sadakati, yerel topluluklara katki gibi), rekabetgi
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basar1 faktorlerini (inovasyon, iiriin/hizmet kalitesi, verimlilik, pazarlama etkinligi gibi) ve Orgiitiin

sosyal ve toplumsal iliskilerini ifade eder (Luo, Huang ve Wang, 2011: 143).
2.3. Cevresel Dinamizm

Cevresel dinamizm, degisimin oranim1 ve bir Orgiitin dis ortamindaki degisimin
ongoriilemezligini ifade eder. Dinamik g¢evreler teknolojilerdeki degisiklikler, miisteri tercihlerindeki
farklilagmalar, iiriin talebindeki ve hammadde/yar1 mamiil arzindaki dalgalanmalar ile karakterize edilir

(Jansen, Vera ve Crossan, 2009: 10).

Konu ozelinde gergeklestirilen ampirik calismalar, ¢evresel dinamizm diizeyi yiikseldikce
cevresel belirsizlik diizeyinin de yiikseldigini gostermektedir (Milliken, 1990; Joshi ve Campbell, 2003).
Artan gevresel dinamizm, karar alicilarin ¢evrenin hem mevcut hem de gelecekteki durumunu dogru bir
sekilde degerlendirememeleri sonucunu doguracaktir. Dolayisiyla, yoneticilerin mevcut ve gelecekteki
faaliyetlere doniik karar alma becerileri ve izleyebilecekleri uygulanabilir alternatifleri degerlendirme
yeteneklerini sinirlanacaktir (Li ve Simerly, 2002: 160-161). Bu sinirhilik, orgiitler ve endiistri igindeki
aktorler arasindaki iligkilerin istikrarini ve 6ngoriilebilirligini azaltacaktir. Bu durum, artan gevresel
dinamizm diizeylerinin kritik kararlar almak i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi miktarini artirmasindan ve

bilgilere erisimi imkanlarini kisitlamasindan kaynaklanmaktadir (Simerly ve Li, 2000: 39).
2.4. Degiskenler Arasindaki iliskiler ve Arastirma Hipotezleri
2.4.1. inovasyon ve Orgiitsel Performans liskisi

Kaynak temelli teori, orgiitsel performans diizeyinin ilgili orgiitiin sahip oldugu kaynak ve
yeteneklere bagl oldugunu ifade etmektedir (Barney, 1991). Kaynak ve yeteneklerin bir yansimasi olan
inovasyon, rekabet avantaji1 yakalama ve orgiitsel hedefleri ger¢eklestirmede anahtar araglardan birisidir
(Porter, 1990). Bu sdylemi dogrular tarzda Law ve Ngai (2008: 2344), miisteri gereksinimlerini
karsilamak igin yeni {irlin ve hizmetler gelistirmenin yani inovasyonlar yaratmanin, bir Orgiitiin
pazardaki basarili performansi i¢in hayati 6neme sahip oldugunu ifade etmislerdir. Buradan hareketle,
rakip iirlinlere nazaran miisterilere art1 degerler sunabilen {iriinlerin bir 6rgiitiin performansi i¢in 6nemli
oldugu soylenebilir. Bu nedenle, mevcut {irlinlerin artimsal inovasyonlarla siirekli olarak gelistirilmesi
ve miimkiinse radikal ve yikici etkiler dogurabilecek yeni iiriinlerin gelistirilmesi gereklidir. inovasyon,
orgiitlerin giderek karmagiklasan ve hizla degisen bir ortamda deger yaratmasi ve rekabet avantaji
saglamasi icin dnemli bir olanak saglayici olarak degerlendirilebilir. Inovasyon var olan kaynaklarin
etkin kullanim1 saglar, verimliligi ve potansiyel degeri iyilestirir, ayn1t zamanda yeni maddi olmayan
varliklar 6rgiite kazandirr. Inovatif yetenege sahip orgiitler, miisterilerin ihtiyaclarina cevap verecek,
daha iyi performans ve iistiin kérlilik elde etmelerine olanak saglayacak temel yetenekler gelistirmede
daha basarilidirlar (Wang ve Wang, 2012: 8901). inovasyon ve orgiitsel performans arasinda teorik

cercevede dile getirilen bu iligki arastirma bulgulartyla da dogrulanmistir. Yapilan uygulamali
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¢alismalar, {irlin inovasyonu ile finansal performans (Faems, de Visser, Andries ve Van Looy, 2010;
Tabas, Beranova ve Martinovicova, 2013; Anning-Dorson vd., 2017; Otieno ve Omwanze, 2018) ve
islevsel performans (Liu, Lin ve Huang, 2014; Gatu, 2018; Tarigan, 2018) arasinda anlaml1 ve pozitif
yonli iliski oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde arastirma bulgulari, pazarlama inovasyonu ile
finansal performans (Shergill ve Nargundkar, 2005; Nieves & Diaz-Meneses, 2016) ve islevsel
performans (Liu, Lin ve Huang, 2014; Mohamad, Kamaruddin ve Purwanto, 2015) arasinda anlamli ve
pozitif yonli iliski oldugunu tespit etmistir. Bu agiklamalardan hareketle, inovasyon ve orgiitsel

performansa dair agsagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Uriin inovasyonu ve pazarlama inovasyonu ile finansal performans arasinda anlamli ve

pozitif yonlii bir iligki vardir.

H2: Uriin inovasyonu ve pazarlama inovasyonu ile islevsel performans arasinda anlamli ve

pozitif yonlii bir iligki vardir.
2.4.2. Cevresel Dinamizmin Diizenleyici Rolii

Cevresel dinamizm, degisim oran1 ve gevresel istikrarsizlik diizeyini ifade eder (Chan, Yee, Dai
ve Lim, 2016: 386). Dinamik c¢evreler, teknolojilerdeki degisiklikler, miisteri tercihlerindeki
farklilagmalar, iiriin talebindeki ve hammadde/yar1 mamiil arzindaki dalgalanmalar ile karakterize edilir
(Tian, Wang, Xie, Jiao ve Jiao, 2019: 3). Cevresel dinamizm, miisteriler iizerinde siirekli degisen
beklentiler, talepte gesitlilik ve sik sik yeni iirlin arayiglari seklinde etkiler dogurur (binti Taju Rahim ve
bin Zainuddin, 2016). Cevresel belirsizlik diizeyinde artisa neden olan dinamizm, kaygi, stres ve risk ile
karekterize edilen Orgiitsel baglamlara yol agar (Jansen, Vera ve Crasson, 2009: 10). Cevresel
belirsizlige uyum saglamak ve kaygi, stres ve risk iceren oOrgiitsel baglamlar1 bertaraf etmek isteyen

orgiitlerin inovatif arayiglara yonelmeleri s6z konusudur.

Teknoloji, miisteriler ve tedarikgilerin yol actig1 sik ve hizli degisikliklerin yasandigi dinamik
bir ortamda, mevcut iiriin ve siire¢lerin modasinin gegmesi oldukga kolaydir. Bu nedenle, dinamik ortam
var olanin iyilestirilmesine ya da yeni {irlin ve siireglerin gelistirilmesine katkida bulunur. Buna gore,
inovatif arayis icerisinde olan isletmelerin mevcut {iriin ve siiregleri iyilestirerek veya yeni {iriinler ve
stirecler gelistirerek degisen kosullara uyum saglamalari daha muhtemeldir (Chan, Yee, Dai ve Lim,
2016: 386). Artan ¢evresel dinamizm, isletmeleri, miisterilerin degisen ihtiyaclarini karsilamak i¢in daha
inovatif bir yapiya biiriinmeye itecektir. Diisiik ¢evresel dinamizm durumlarinda ise isletmelerin
inovatif olma arayis ve gayretleri nispeten azalacaktir. Dinamizm diizeyi yiiksek olan pazarlarda,
inovatif igletmeler diger isletmelere nazaran daha iyi performans elde edeceklerdir (binti Taju Rahim ve
bin Zainuddin, 2016). Bu nedenle, ¢evresel dinamizmin inovasyon ve orgiitsel performans arasindaki
iligkide diizenleyici bir etkisi olacag diisliniilmektedir. Konu 6zelinde yapilmig uygulamali calismalar,
gevresel dinamizmin inovasyonun Orgiitsel performans lizerindeki etkisinde diizenleyici role sahip

oldugunu gostermektedir (Wang ve Li, 2008; Kim ve Huh, 2015; binti Taju Rahim ve bin Zainuddin,

257



International Journal of Business, Economics and Management Perspectives - Uluslararas: Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi
Volume/Cilt: 7, Issue/Sayi: 2, pp/ss. 251-273
December/Aralik 2023

2016). Agiklamalar 1s181nda ¢evresel dinamizmin diizenleyici etkisine yonelik hipotezler asagidaki gibi

gelistirilmistir.

H3: Uriin inovasyonunun finansal performans iizerindeki etkisinde cevresel dinamizm

diizenleyici etkiye sahiptir.

H4: Pazarlama inovasyonunun finansal performans iizerindeki etkisinde ¢evresel dinamizm

diizenleyici etkiye sahiptir.

H5: Uriin inovasyonunun islevsel performans iizerindeki etkisinde cevresel dinamizm

diizenleyici etkiye sahiptir.

H6: Pazarlama inovasyonunun islevsel performans iizerindeki etkisinde ¢evresel dinamizm

diizenleyici etkiye sahiptir.

Yukarida aktarilan agiklamalar ve olusturulan hipotezler c¢ergevesinde aragtirmanin modeli

asagidaki gibi sekillendirilmistir.

CEVRESEL
DINAMIZM
INOVASYON ORGUTSEL
PERFORMANS
Y -
Uriin " - Finansal
inovasvonu \ > nerformans
Y - -
Pazarlama i Islevsel
inovasyonu Y > performans
Sekil 1. Arastirma Modeli
3. METODOLOJI
3.1. Olgekler

Calismada kullamilan tiim dlgekler besli likert tipi 6lgeklerdir. Inovasyon ve drgiitsel performans
Olceklerinde “l1=¢ok koti”, “5=¢ok iyi” diizeyini temsil etmektedir. Cevresel dinamizm 6l¢eginde ise

“I=kesinlikle katilmiyorum”, “5=kesinlikle katiliyorum” diizeyini temsil etmektedir.

Inovasyon: Orgiitlerin inovasyon diizeylerini 6lgmek i¢in Gunday, Ulusoy, Kilic ve Alpkan
(2011) tarafindan gelistirilen ol¢ekten yararlanilmigtir. Bu Olgek; iirlin inovasyonu (5 ifade) ve

pazarlama inovasyonu (5 ifade) olmak iizere iki boyut ve 10 ifadeden meydana gelmektedir.
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Orgiitsel Performans: Orgiitlerin performans diizeyleri Wang ve Wang (2012) tarafindan
gelistirilen dlgek kullanilarak olgiilmiistiir. ilgili 6lcek, finansal performans (4 ifade) ve islevsel

performans (6 ifade) olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir.

Cevresel Dinamizm: Katilimcilarin ¢evresel dinamizm algilart Yayla ve Hu (2012) tarafindan

gelistirilen 3 maddeli 6lgek kullanilarak 6l¢tilmiistiir.
3.2. Orneklem ve Prosediir

Aragtirmanin evrenini, bir otomotiv igletmesinin Tiirkiye’deki bayilerinde gorev yapmakta olan
yoneticiler olusturmaktadir. Ancak biitce ve zaman kisitlamasi nedeniyle evreninin tiimiine ulagma
imkéni bulunmadigindan arastirmada Orneklem se¢imi yontemine gidilmistir. Yapilan incelemeler
orneklem cergevesinin belirlenmesinin miimkiin olmadigini géstermistir. Kolayda drnekleme yontemi
ile bizzat arastirmaci tarafindan 500 adet anket formu otomotiv bayilerine ulastirilmigtir. Otomotiv
bayilerinin belirlenmesinde, cografi yakinlik ve arastirmaya katilmay1 kabul etmeleri dikkate alinmigtir.
Isletmelere ulastirilan 500 anketten 447 tanesi geri donmiistiir. Bu anketlerden 32 tanesi, baz1 arastirma
degiskenlerine iliskin 6l¢ekler veya demografik faktorler isaretlenmediginden degerlendirmeye tabi

tutulmamistir. Analizler 415 anket lizerinden gerceklestirilmistir.
3.3. Verilerin Analiz Yontemleri

Calismada ilk olarak veri eleme siireci uygulanmistir. Bu noktada Hair vd. (2009) tarafindan
Onerilen asamalar dikkate alinmistir. Daha sonra verilerin gegerligi ve giivenirligi test edilmistir.
Verilerin giivenirligini incelemek i¢in Cronbach alpha kat sayisi, gegerligini incelemek igin agiklayici
faktor analizi (AFA) kullanilmistir. Calismada kurulan hipotezlerin test edilmesi asamasinda ana
etkilerin incelenmesinde Oncelikle ¢oklu dogrusal regresyon, ardindan diizenleyici (moderator)
degiskenlerin etkilerinin incelenmesinde ise Hayes (2018) tarafindan gelistirilen “PROCESS 3.2”

prosediirii kullanilmugtr.

Literatiirde diizenleyici degiskenin etkisinin incelendigi caligmalarda, bagimsiz, bagimli ve
diizenleyici degiskenlerin birden fazla olmasi durumunda modeller ayri ve bireysel olarak
incelenmektedir. (bkz. Cheraghalizadeh ve Tiimer, 2017; Hong, Hou, Zhu ve Marinova, 2018; Ouyang,
Gursoy ve Sharma, 2017). Bu noktada mevcut aragtirmadaki modelde iki bagimli, iki bagimsiz ve bir
diizenleyici degisken olmasi sebebiyle, her ana ve diizenleyici etki ayri ayri ve bireysel olarak

incelenmistir. Verilerin analizi i¢in SPSS paket programindan yararlanilmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Gecerlik ve Giivenirlik

Calismada kullanilan Olg¢eklerin gecerligini smnamak i¢in agiklayict faktér analizi (AFA)

kullanilmistir. Olgeklere iliskin AFA sonuglart Tablo 1°de aktarilmustir.
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Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olceklere iliskin AFA Sonuclari
Faktorler ve Yiikleri
ifadeler 1.Uriin  2.Pazarlama 3.Finansal  4.islevsel  5.Cevresel
inovasyonu inovasyonu performans performans dinamizm
UL 1 752
UL 2 778
Ul 3 157
Ul 4 .666
Ul 5 .610
PI 1 .505
PI 2 710
PI 3 .646
PI 4 .638
PI 5 .504
FP 1 .680
FP 2 .856
FP 3 871
FP 4 .864
1P 1 528
1P 2 .596
IP 3 723
IP 4 .740
IP 5 .659
1P 6 .588
CD 1 71
CD 2 783
CD 3 773
Ozdegerler 4.008 3.589 3.498 3.203 2.597
Varyans Oranlari (%) 17.424 15.604 15.210 13.927 11.291
Aciklanan toplam 73.456
varyans (%)
Kaiser-Meyer-Olkin
Orneklem Yeterliligi 953
Olciitii

Yaklasik y2 7327.784
Bartlett Kiiresellik Testi Sd 253
P .000

UI: Uriin inovasyonu, PI: Pazarlama inovasyonu, FP: Finansal performans, IP: Islevsel performans, CD:
Cevresel dinamizm.

Calismada kullanilan 6lgekler i¢in 6ncelikle KMO 6rneklem yeterligi ve Bartlett kiiresellik testi
kontrol edilmistir. Tablo 1’de goriildiigii {izere KMO o6rneklem yeterliligine iliskin deger oldukga
yiiksektir. Bu nedenle 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu belirtilebilir. Buna ilaveten Bartlett
kiiresellik testinin anlamli (y2=7327.784; p < .000) oldugu tespit edilmistir. Bu durum verilerin ¢ok
degiskenli normal dagilimdan geldigini gostermektedir. Bu sonuglar, ol¢ekler icin faktor analizi
varsayimlarimin saglandigini ifade etmektedir. Bu iki varsayim kontrol edildikten sonra, 6lgegin yapilar
ve faktor yiikleri incelenmistir. Tablo 1’de goriildiigii tizere ¢calismada kullanilan 6lgekler bes yapilt bir

6l¢iime sahiptir. Her yapinin sahip oldugu ifadelerin faktdr yiiklerinin arzu edilen degerin (.50) lizerinde

260



THE INFLUENCE OF INNOVATION ON ORGANIZATION PERFORMANCE: THE MODERATING ROLE OF PERCEIVED ENVIRONMENTAL DYNAMISM
INOVASYONUN ORGUTSEL PERFORMANS UZERINDEKI ETKISINDE CEVRESEL DINAMIZMIN DUZENLEYICI ROLU
Aynur TOPAL , Mehmet Durdu B[CKES

¢ikmasi sebebiyle yapilar1 agiklama diizeylerinin iyi oldugu belirtilebilir. Buna ilaveten agiklanan
toplam varyans degerinin %60’in iizerinde olmasi nedeniyle, yapilarin iyi diizeyde o6l¢lim

gergeklestirdigi sdylenebilir (Hair vd., 2009).

Mevcut arastirmada AFA sonucu elde edilen dlgek yapilarinin giivenirligi Cronbach alpha

katsayilar1 dikkate alinarak incelenmis ve degerler Tablo 2’de aktarilmustir.

Tablo 2. Olgeklerin Giivenirlikleri

Olgekler Boyutlar Ifade Sayist gggs:;h s Alpha
inovasyon Uriin inovasyonu 5 91
Pazarlama inovasyonu 5 .87
Orgiitsel performans Einansal performans 4 92
Islevsel performans 6 .90
Cevresel dinamizm Dinamizm 3 .88

Tablo 2’de goriildiigli lizere tim Olgceklerdeki yapilarim/boyutlarin .80 degerinin {izerinde

¢ikmasi sebebiyle giivenirlik diizeylerinin ¢ok iyi oldugu belirtilebilir (Nunnally ve Bernstein, 1994).
4.2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Caligmaya katilanlarin demografik 6zellikleri Tablo 3’te 6zetlenmistir. Tablo 3’te goriildiigi
tizere katilimeilarin ¢ogunlugunu erkekler (f=345; %83.1) olusturmaktadir. Katilimeilarin %54.2°si 36
yas ve lUzeri iken, %81.9’u da Onlisans ve lisans mezunudurlar. Arastirmaya katilan kisilerin
cogunlugunu sirastyla departman yoneticileri (f=142; %34.2) ve departman sefleri (f=121; %29.2)
olusturmaktadir. Katilimcilardan %27.5°1 11-15 yil aras1 sektdr deneyimine sahip iken, %24.6’s1 16-20

yil arasi1 sektor deneyimine sahiptir.

Anketin uygulandig1 isletmelerin faaliyet yillarina bakildiginda en biiyiik dilimin %46,3 ile “21
yil ve daha fazla” siire ile faaliyet gosteren isletmelere ait oldugu goriilmektedir. Bu dilimi “16-20 yil
aras1” siiredir faaliyette bulunan isletmeler takip etmektedir. Ankete cevap veren katilimcilarin
calismakta oldugu isletmelerin %51,1’inde “50-199 aras1”, %44,8’inde ise “10-49 aras1” aras1 personel
calistig1 Tablo 3’teki verilerden anlagilmaktadir. Ayrica anket uygulamasi yapilan isletmelerin %68,4 1

isletme sahipleri ve profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilmektedir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler F Yiizde | Demografik Ozellikler ¢ Yiizde
Yas (%) Cinsiyet (%)
20 Yas ve asagisi 4 1,0 | Erkek 345 83,1
21-25 Yas arasi 38 9,2 | Kadin 70 16,9
26-30 Yas arasi 77 18,6 | Pozisyon (KKonum) f Y(‘;/Zo‘)ie
31-35 Yas arasi 71 17,1 | Sahip 7 1,7
36 Yas ve iizeri 225 54,2 | Sahip ve Yonetici 11 2,7
Egitim F Y(l(l,/Z()le Yonetim Kurulu Baskani 5 1,2
(1]
[k gretim-Lise 54 13,0 | Genel Miidiir 38 9,2
Onlisans-Lisans 340 81,9 | Genel Midiir Yardimcisi 28 6,7
Lisansiistii 21 5,1 | Departman Y Oneticisi 142 34,2
Sektordeki deneyim F Y(l(l,/z?e Departman Sefi 121 29,2
(1]
5 yil ve daha az 63 15,2 | Diger 63 15,2
: . . Yiizde
6-10 y1l arast 104 25,1 | Isletmenin Faaliyet Yili f (%)
11-15 y1l aras1 114 27,5 | 5 yil ve daha az 9 2,2
16-20 y1l aras1 102 24,6 | 6-10 y1l aras1 37 8,9
21 yil ve daha fazla 32 7,7 | 11-15 yil arast 71 17,1
Yonetim Kim tarafindan F Y(l(l,/Z()le 16-20 y1l arast 110 26,5
(1]
Isletme sahipleri 88 21,2 | 21 yi1l ve daha fazla 188 45,3
Isletme sahipleri ve Yiizde
profesyonel yoneticiler 284 68,4 | Personel Sayis1 f (%)
Profesyonel yoneticiler 33 8,0 | 10-49 arasi 186 44,8
. 50-199 arasi 212 51,1
Diger 10 2.4 200 ve lizeri 17 4,1

Mevcut ¢alismada isletmelerin 6rgiitsel performansi ve inovasyon diizeylerinin ortalamalarina

ve korelasyonlarina yonelik analiz sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo. 4 Faktorler arasi korelasyon degerleri ve ortalamalari

1 2 3 4 5 6 Means Standard
Deviation
Uriin Inovasyonu .80* 3.90 72
Pazarlama 763 1% 3.92 .68
Inovasyonu
Islevsel 547 .653 51* 3.93 .68
Performans
Finansal 662 .640 498  .63* 3.46 .96
Performans
Dinamizim .620 .609 502 664  .59* 3.90 72
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Mevcut ¢alismada isletmelerin orgiitsel performansi iizerinde inovasyon diizeylerinin etkilerini
tespit edebilmek i¢in ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4’te 6zetlenmistir.
Tablo 4’e gore Uriin inovasyonu ve pazarlama inovasyonu arasinda 0,001 anlamlilik diizeyinde
korelasyon katsayisi; pozitif yonlii orta kuvvette (0,30<r<0,69) ve (0,70<r<1) pozitif yonlii yiiksek

kuvvette onemli iligkiler tespit edilmistir.

Tablo 5. inovasyon Boyutlarinin ve Cevresel Dinamizmin Finansal Performans Uzerindeki Etkisi

Standart- Standart- Collinearity
ilis ki lasttrtlm;ti:lus lastirilmig ¢ P R F I;ertizo;: Istatistigi

B ) Beta Tolerance VIF

hata

UI=>FP .286 .090 215 3.173 .002 361 2.772
PI2>FP .532 .096 375 5.523 .000 3295073 1.288 361 2.772
UI=>IP 278 .048 295 5.789 .000 .361 2.772
PI2IP 532 .051 528 10.355 .000 61 327.906  1.807 .361 2.772

Tablo 5’te goriildiigli ilizere Durbin-Watson degerlerinin sorun teskil etmedigi belirtilebilir
(Anderson vd., 2011: 751-753). Bunun yaninda VIF degerleri 5’in altinda, tolerans degerleri ise 1’e
yakin ¢ikmistir. Buna gore ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olmadigi belirtilebilir (Hair vd., 2013: 201).
Buna ilaveten tablo 4’te goriildiigli tizere islevsel performanstaki degisimin %61°i, finansal
performanstaki degisimin ise %32’si inovasyon faaliyetleriyle aciklanabilmektedir. Pazarlama
inovasyonu hem islevsel performansi etkilemede (f=.528, =10.355, p<.001), hem de finansal
performansi etkilemede (5=.375, 1=5.523, p<.001) en etkili faktor konumundadir. Bu sonuglar, arastirma

kapsaminda gelistirilen hipotez 1 ve hipotez_2’nin desteklendigini gostermektedir.
4.3. Diizenleyici Etkilerin Analizi

Mevcut ¢aligmada igletmenin 6rgiitsel performansi iizerinde inovasyonu faaliyetleri ve ¢evresel
dinamizmin etkilesimli etkisini tespit edebilmek i¢in “PROCESS” kullanilmistir. Mevcut aragtirmadaki
modelde iki bagimli (finansal performans ve islevsel performans), iki bagimsiz (iiriin inovasyonu ve
pazarlama inovasyonu) ve bir diizenleyici degisken (¢evresel dinamizim) olmasi sebebiyle diizenleyici
etkiler ayr1 ayr ve bireysel olarak incelenmistir. Bu etkiler Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8 ve Tablo 9°de
Ozetlenmigtir.

Tablo 6. Uriin inovasyonunun finansal performans iizerindeki etkisinde ¢evresel dinamizmin
diizenleyici roli

%935 giiven aralig

Model  lIliskiler B T D Diisiik  Yiiksek
Uriin inovasyonu 312 5.773 .000 206 419

1 ]?inarnizirn 278 5.250 .000 174 381
Urliin inovasyonu*dinamizm  -.046 -1.564 119 -.105 .012
Model Ozeti R?=.32; F(3,411)=64.2111 p<.001
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Tablo 6’da goriildiigli iizere {iriin inovasyonu ile ¢evresel dinamizmin finansal performans

tizerindeki etkilesimli etkileri anlamsiz ¢ikmistir. Bu noktada iiriin inovasyonu ile finansal performans

arasindaki iliskide ¢evresel dinamizmin diizenleyici bir role sahip olmadigi belirtilebilir. Dolayisiyla,

hipotez 3 reddedilmistir.

Tablo 71. Pazarlama inovasyonunun finansal performans lizerindeki etkisinde ¢evresel dinamizmin

diizenleyici rolii

%935 giiven aralig

Model  lliskiler B t Diisiik  Yiiksek
Pazarlama inovasyonu 375 6.684 .000 265 486
Dinamizim 237 4.370 .000 131 344

! Pazarlama = ~019 685 494 075 036
inovasyonu*dinamizm
Model Ozeti R?*= .33; F(3,411)=68.3496 p<.001

Tablo 7°de goriildiigii lizere pazarlama inovasyonu ile ¢evresel dinamizmin finansal performans

tizerindeki etkilesimli etkileri anlamsiz ¢ikmistir. Bu noktada pazarlama inovasyonu ile finansal

performans arasindaki iliskide ¢evresel dinamizmin diizenleyici bir role sahip olmadig1 belirtilebilir. Bu

bulgu, hipotez_4’iin desteklenmedigini géstermektedir.

Tablo 82. Uriin inovasyonunun islevsel performans iizerindeki etkisinde ¢evresel dinamizmin

diizenleyici rolii

A " -

Model  likiler B t g 3 ;ﬁi"”e’;;;‘;i’,f’
Uriin inovasyonu 470 11.270 .000 388 .552

1 ]?inamizirn 287 7.049 .000 207 .367
Urlin inovasyonu*dinamizm  -.110 -4.821 .000 -.155 -.065
Model Ozeti RZ= 60; F(3,411)=201.5185 p<.001

Tablo 8’de goriildiigii {izere iirlin inovasyonu ile ¢evresel dinamizmin islevsel performans

tizerindeki etkilesimli etkileri anlamli ¢ikmistir. Bu noktada {irlin inovasyonu ile islevsel performans

arasindaki iliskide c¢evresel dinamizmin diizenleyici bir role sahip oldugu belirtilebilir. Dolayisiyla,

arastirma kapsaminda gelistirilen hipotez 5 desteklenmistir. Cevresel dinamizm iirlin inovasyonu ile

islevsel performans arasindaki iliskiyi zayiflatmaktadir. Islevsel performansin yordanan degisken

oldugu durumda; dinamizm hem diisiik hem de yiiksek ise {iriin inovasyonu arttikca islevsel performans

da artis gosterecektir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta diisiik dinamizmin var oldugu

durumlarda {irlin inovasyonunun artig gostermesinin islevsel performans iizerinde daha da etkili

oldugudur (bkz. Sekil 2).

Sekil 2. Uriin inovasyonu ve islevsel performans arasindaki iliskide dinamizmin diizenleyici rolii

islevsel

Diizen

Diisiik
Yiksek

Diisiik Uriin Yiiksek
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Tablo 9. Pazarlama inovasyonunun islevsel performans iizerindeki etkisinde ¢evresel dinamizmin
diizenleyici rolii

—— .

Model  iliskiler B t p ,f,-f :ﬁi”ve’;gzzgf’
Pazarlama inovasyonu 559 13.322 .000 476 .641
Dinamizim 218 5.384 .000 139 298

! Pazarlama -.080 -3.794 000 121 -.039
movasyonu dinamizm
Model Ozeti R’=.63; F(3,411)=231.3779 p<.001

Tablo 9°da goriildiigii lizere pazarlama inovasyonu ile ¢evresel dinamizmin islevsel performans
tizerindeki etkilesimli etkileri anlamli ¢ikmistir. Bu noktada pazarlama inovasyonu ile islevsel
performans arasindaki iliskide ¢evresel dinamizmin diizenleyici bir role sahip oldugu belirtilebilir. Bu
bulgu, arastirma kapsaminda gelistirilen hipotez 6’nin desteklendigini gostermektedir. Cevresel
dinamizm pazarlama inovasyonu ile islevsel performans arasindaki iliskiyi zayiflatmaktadir. islevsel
performansin yordanan degisken oldugu durumda; dinamizm hem diisiik hem de yiiksek ise pazarlama
inovasyonu arttikca islevsel performans da artis gosterecektir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken
nokta diisiik dinamizmin var oldugu durumlarda pazarlama inovasyonunun artis gostermesinin islevsel

performans iizerinde daha da etkili oldugudur (bkz. Sekil 3).

Sekil 3. Pazarlama inovasyonu ve Islevsel Performans Arasindaki Iliskide Dinamizmin Diizenleyici
Rolii

Diazenlevici

Disitk dingmizm
Yiiksek dimamizm

islevsel performans

Digik Pazarlama Yiiksek
i]l{}l'ﬂS:\ Onu

5. SONUC VE TARTISMA

Icinde bulunulan bilgi ¢caginda, ¢evresel dinamizm hig olmadig1 kadar ileri bir boyuta ulasmustir.
Cevresel dinamizm, dis ¢evredeki degisimin oranini ve degisimin ongdriillemezligini ifade etmektedir.
Dinamik ¢evreler teknolojilerdeki degisiklikler, miisteri tercihlerindeki farklilagmalar, tiriin talebindeki
ve hammadde/yar1 mamiil arzindaki dalgalanmalar ile karakterize edilir. Kriz, belirsizlik ve firsat igeren
cevresel dinamizm, bir isletmenin pazardaki rekabet¢i konumunu etkileyecek ve hatta degistirecektir
(Tian, Wang, Xie, Jiao ve Jiao, 2019: 3). Literatiirde, ¢evresel dinamizm diizeyi arttik¢a orgiitlerin daha
cesur eylemleri destekleyen daha proaktif ve daha agresif stratejiler izleyebilecekleri belirtilmektedir.

Artan cevresel belirsizlik ve beraberinde gelen dis degisim tehdidi, isletmeleri inovasyon yoluyla
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pazardaki konumlarini koruma ve gii¢lendirme arayisina itecektir (Ozsomer, Calantone ve Benedetto,
1997: 403). Ayirca gevresel dinamizm diizeyi arttikg¢a iiriin yasam dongiisii de kisalmaktadir (Tsai ve
Huang, 2008: 83). Cevresel degisimlere uyum saglamak adina gelistirilen inovasyonlar ¢evresel degisim
hizin1 artirmakta ve bir anlamda yeni inovasyonlara ihtiya¢ duyulmasina neden olmaktadirlar. Bir
isletme tarafindan g¢evresel belirsizligi gidermek igin gelistirilen bir inovasyon diger isletmeler igin
cevresel belirsizligi artiran bir etki dogurmaktadir. Biitiin bunlarda isletmelerin performanslari lizerinde

belirleyici olmaktadir.

Bu caligmada, inovasyonun orgiitsel performans iizerindeki etkisinde g¢evresel dinamizmin
diizenleyici roli bir otomotiv isletmesinin Tiirkiye’deki bayilerinde gorev yapmakta olan yoneticiler
ornekleminde test edilmistir. Modelin uyum degerlerinin kabul edilebilir snirlar icerisinde oldugu ve
modelin yap1 gecerliginin saglandig1 goriilmiistiir. Bu ¢alismada bir takim teorik ve yonetsel ¢ikarimlar

elde edilmistir.
5.1. Teorik Cikarimlar

Aragtirma bulgulart bir takim teorik c¢ikarimlar sunmaktadir. Arastirma bulgulari, iiriin
inovasyonu ve pazarlama inovasyonunun finansal performans ve islevsel performans iizerinde anlaml
ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, literatiirdeki benzer arastirma
bulgulartyla ortiismektedir (Shergill ve Nargundkar, 2005; Faems, de Visser, Andries ve Van Looy,
2010; Tabas, Beranova ve Martinovicova, 2013; Liu, Lin ve Huang, 2014; Mohamad, Kamaruddin ve
Purwanto, 2015; Nieves & Diaz-Meneses, 2016; Anning-Dorson vd., 2017; Gatu, 2018; Tarigan, 2018;
Otieno ve Omwanze, 2018). Bu bulgular, ¢evresel belirsizligin arttigi, teknolojik gelismelerin hiz
kazandig1, miisterileri beklentilerinin farklilastigi ve talebinin gesitlendigi dinamik ortamlarda basari
i¢in inovasyonun en temel bilesen oldugu seklinde yorumlanabilir. Lin ve Ho (2016: 765), arastirmanin
gerceklestirildigi otomotiv endiistrisindeki teknolojik gelismelerin ve paydas beklentilerinin diger
bir¢ok sektdre gore ¢ok daha ileri diizeylerde oldugunu belirtmektedirler. Cevresel dinamizm diizeyinin
yiliksek oldugu pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler, paydas beklentilerine uyum saglayabildikleri

Olciide performans hedeflerine ulasacaklar ve uzun vadeli rekabet giiclerini artirabileceklerdir.

Caligmanin teorik c¢ikarimlarindan bir digeri ise ¢evresel dinamizmin, inovasyonun (iiriin
inovasyonu ve pazarlama inovasyonu) islevsel performans {iizerindeki etkisinde diizenleyici rol
oynamasidir. Bu bulgu, konu 6zelinde gergeklestirilmis aragtirma bulgulariyla paralellik gostermektedir
(Wang ve Li, 2008; Kim ve Huh, 2015; binti Taju Rahim ve bin Zainuddin, 2016). Bu bulgu, ¢evresel
dinamizmin {irlin inovasyonu ve pazarlama inovasyonu ile iglevsel performans arasindaki iliskiyi
zayiflattigl seklinde yorumlanabilir. Yani islevsel performansin yordanan degisken oldugu durumda;
dinamizm diizeyi hem diisiik hem de yliksek ise {irlin inovasyonu ve pazarlama inovasyonu arttikca

islevsel performans da artig gosterecektir. Buna karsin, arastirma bulgulart ¢evresel dinamizmin, iiriin
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ve pazarlama inovasyonunun finansal performans iizerindeki etkisinde diizenleyici role sahip olmadigini

ortaya koymustur.
5.2. Yonetsel Cikarimlar

Cevresel dinamizm diizeyinin yiiksek oldugu pazar ortamlarinda isletmelerin hedefledikleri
performans diizeyini yakalamalarinin yolu inovasyonlar ortaya koyabilmelerinden gegmektedir.
Cevresel dinamizm diizeyinin belirlenmesi, dinamizmin neden oldugu degisimlerin igsellestirilmesi ve
degisimlere uyum saglamak icin inovasyonlarin yaratilmasi siire¢lerinde isletmelerin sahip oldugu insan
kaynaklar1 ve yonetsel yetenekler belirleyici konumdadir. Arastirma bulgulari, bu uygulayicilara
yonelik olarak bir takim ¢ikarimlar ve Oneriler sunmaktadir. Bu oneriler maddeler halinde asagida

siralanmisgtir:

e Giiniimiizde degisim kendi kendini besleyen bir mekanizma haline doniigmiistiir. Degisimi
biitiiniiyle yonetmek ve yonlendirmek birey ve oOrgiitlerin olanak sinirlarinin Gtesine
taginmistir. Yapilmasi gereken, degisim isletme agisindan ortaya ¢ikardigi sonuglari tespit
ve uyum saglamaya yonelik stratejiler gelistirmekdir.

e Cevresel degisimleri izlemek ve igsellestirmek adina isletmelerin 6rgiit yapilari igerisinde
rekabetci istihbarat birimi olusturmalar1 ve aktif sekilde kullanmalar1 gereklidir.

e Degisimlere uyum saglamanin, hatta bir nebze de olsa degisimlere yon vermenin en etkin
yolu inovasyonlardan ge¢gmektedir.

e Inovasyonlar, ciddi yatirimlari ve calismalari gerektiren bir siirecin sonunda ortaya
¢ikmaktadir. Bu yatirim ve galigmalar tiim Orgiitsel kaynaklari, departmanlari ve siiregleri
kapsamaktadir. Dolayisiyla, orgiit yapisi miimkiin oldugunca yalinlagtirilmali ve inovatif
bakis acisi tiim karar ve eylemlerin odak noktasina yerlestirilmelidir.

e Inovasyonlarin gelistirilmesi siirecinde hareket noktasi gevresel degisimlerin ortaya ¢ikardig
inovasyon alanlar1 olmalidir. Bu inovasyon alanlari, cevresel degisimlerin miisteri
beklentilerinde olusturdugu yeni arayislara cevap vereceginden yani miisteri agisindan deger

ifade edeceginden orgiitsel performans iizerinde pozitif etkiler doguracaktir.

5.3. Stmirhliklar ve Gelecek Calismalar Icin Oneriler

Inovasyonun &rgiitsel performans iizerindeki etkisinde ¢evresel dinamizmin diizenleyici roliinii
bir otomotiv isletmesinin Tiirkiye’deki bayilerinde gérev yapmakta olan yoneticiler 6rnekleminde ele
alan bu caligmada cesitli sinirliliklar bulunmaktadir. Bu siirliliklardan birisi, aragtirma bulgularinin
genellestirilemeyecegi gergegidir. Uygulamanm gerceklestirildigi sektor ve orneklem biiyiikligii
dikkate alindiginda bu smirlilik anlagilmaktadir. Konu 6zelinde ¢aligma yapmak isteyen arastirmacilar,
degiskenler arasindaki iligkileri farkli sektorlerde ve farkli 6rneklemler {izerinde test edebilirler.
Boylelikle ortaya g¢ikacak olan degisik arastirma bulgulari genel bir kaninin olugmasina da katki
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saglayacaktir. Simirliliklardan bir digeri, inovasyon, orgiitsel performans ve gevresel dinamizm
degiskenlerinin ayni zaman diliminde ve ayni bireylerce degerlendirilmesi nedeniyle ortak yontem
varyansi egiliminin ve sosyal begenirlik etkisinin bulunmasi olasiligidir. Dolayisiyla, ortak yontem
varyansinin degiskenler arasindaki iliskinin giiciinii etkilemis olabilecegi goz ard1 edilmemelidir. Ortak
yontem varyansmin neden olabilecegi negatif yansimalari ortadan kaldirmak icin bundan sonraki
calismalarda veriler farkli kaynaklardan toplanabilir. Calismanin bir diger smirliligi, kesitsel bir
aragtirma olmasidir. Yani, belli bir andaki katilimer algilarma dayanilarak degiskenler arasindaki
iliskiler dl¢iilmiistiir. Inovasyonun bir siire¢ gerektirmesi ve ¢evresel dinamizmin siirekli degisen bir
Ozellik tasimasi dikkate almarak, konu 6zelinde yapilacak gelecekteki ¢aligmalarin boylamsal tarzda

gerceklestirilmesi Onerilebilir.
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