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MUHASEBE MESLEK MENSUPLARINDA DiJITAL TUKENMISLIK ETKIiSi
EFFECT OF DIGITAL BURNOUT ON ACCOUNTING PROFESSIONALS

Aysenur AKBAS', Oguzhan CARIKCI?

OZ: Dijitallesme giiniimiizde pek cok kez
duydugumuz ve karsilastigimiz  bir kavramdir.
Dijitallesen diinya gerek is hayatinda gerekse sosyal
hayatta her yoniiyle bir degisim ve doniigiime neden
olmaktadir. Bu degisim beraberinde bazi meslek
gruplarinin  yok olmasina neden olurken bazi
mesleklerin  ise  faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde
farkliliklar yaganmasmma sebep olmaktadir. Bu
calismada muhasebe meslek mensuplariin dijital
araglar1 kullanma seviyeleri, mesleki faaliyetlerde
dijitallesme siirecinden nasil etkilendikleri, dijital
tilkkenmiglik diizeyleri arastirilmig, ayrica demografik
degiskenlere gore degisiklik gosterip gostermedigi de
incelenmistir. Arastirmanin sonunda bulgulara bagh
olarak muhasebe meslek mensuplarmin dijital
tikenmiglik durumlarinin demografik degiskenlere
gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Ozellikle
farkliliklarin yas, tecrube ve gelir seviyelerinde
olduguna  dikkat  ¢ekilmektedir. Calismanin
orneklemini Isparta il merkezinde faaliyetlerini
stirdiiren muhasebe meslek mensuplari
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak, standart
veriler elde etmek ve detayli analiz edebilme
kolayligr nedeniyle anket yontemi kullanilmis olup
katilimcilarin dijital titkenmislik ile ilgili goriislerini
ortaya ¢ikarmak amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler : Muhasebe, Muhasebe
Meslek Mensubu, Dijital Tiikenmislik

ABSTRACT: Digitalization is a concept
that we hear and encounter many times today. The
digitalized  world causes a  change and
transformation in every aspect of both business life
and social life. This change causes some
occupational groups to be destructed, while some
occupations lead to differences in maintaining the
activities. In this study, the levels of using digital
tools of accounting professionals, how they affected
the digitalization process in professional activities,
digital burnout levels were investigated, and whether
they showed whether they showed changes according
to demographic variables. At the end of the research,
it was seen that the digital burnout situations of
accounting  professionals  vary according to
demographic variables due to the findings. In
particular, it is noted that the differences are at age,
experience and income levels. The sample of the
study consists of accounting professionals who
continue their activities in Isparta city center. As a
data collection tool, the questionnaire method was
used due to the ease of obtaining standard data and
analyzing in detail and it was aimed to reveal the
views of the participants about digital burnout.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The aim of the study is to measure the effects and level of burnout syndrome that occurs in the
accounting professional members of the accounting professional members are also shown that the burner level
does not differ according to demographic properties.

Research Questions

Two research questions were determined in line with this purpose. In the first: the digital burnout levels
of accounting professional members were examined. In the second, it has been investigated whether the
accounting professional members differ according to demographic variables of digital burnout levels.

Literature Review

(Giillice & Kokcan, 2010) investigated the relationship between professional burnout and emotional
intelligence in its study and has been found in some of the relationships. The study was carried out on the
operation of 68 operations on the executive and the application was revealed as a reverse relationship between
professional burnout and emotional intelligence. (Mnif & Rebai, 2021) examined the effects of flexibility in
order to reduce the negative impact of work stress on accounting occupation in the study. The data were
collected and analyzed from 200 accounting vocational member operating in Tunisia. As a result, it has shown
that the flexible study has shown the negative effects of business stress by increasing business performance and
business satisfaction between the accounting professional members, and also has been observed that the
employee has increased the workload of making over-work load and role uncertainty.

Methodology

Accounting the universe of the research is actively responsible for accounting professionals in Turkey,
the sample of 327 free accountants enrolled in the Turmob operating in Isparta province. The data of the study
were obtained from the quantitative methods using the survey. Data were collected and analyzed between the
Google Form 29.03.2021-30.08.2021 and analyzed. The S5s Likert-type scale was used in the survey. The
answers to the surveys applied are made with the SPSS 21.0 program and was studied at 95% confidence level.
When the values are examined, the pressure and distortion coefficients of each score were between -15 and +1.5.
Parametric testing techniques were used in the study due to the fact that points between -15 and +15 show
normal distribution. Whether the scale scores differ according to the demographic characteristics, it was
analyzed by using the T test and ANOVA test.

Results and Conclusions

Today, we see the effect of technological development in almost any field. The concept of digitalization
that changed the daily life of the society, also affects the works of the professions. In this context, it is seen that
the accounting occupation is affected by this change. Within the scope of the research, the levels of using
accounting professionals are determined to be determined to be determined by the differences in the current
situation and demographic characteristics of the digital burnout status. The results determined according to the
findings obtained as a result of the study are as follows:
Most of the participants stated that they work outside the overtime.
* As a result of the factor analysis, "stress", mental fatigue "," tension "and" behavior "sizes were obtained.
* According to the findings obtained, participants between the ages 26-45 are more stressful, frustrated, anxious
and exhausted due to working in the digital environment. The participants of the ages 26-45 were concluded that
digital burnout levels are more than other participants.
*» According to the last analysis resulting; It was revealed that participants with professional experience in the 10-
20 years were felt mentally more tired due to working in the digital environment. According to this result;
Participants operating between 10-20 years were subject to more technology use and other participants were
higher than the years of professional experience.
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1. GIRIS

Ozellikle son dénemlerde teknoloji kavraminin hayatimzi nasil etkiledigi dikkat gekici bir
sekilde gorilmektedir. Teknolojik ilerleme ve degisim insan hayatini hem olumlu hem de olumsuz
acgidan etkileyebilecek bir hal almistir. Bu degisim insanlarin hayatini etkiledigi kadar meslekleri ve
mesleki faaliyetlerin uygulama bicimlerini de etkilemektedir. Kisacasi teknolojik gelismeler hem
calisanlar1 hem de ¢alisma ortamlarini degistirmistir. Isletmenin fonksiyonlar1 da yasanan gelismelerle
birlikte hizli bir degisim ve doniisiim siirecine girmislerdir. Isletmenin &nemli fonksiyonlarindan biri
olan muhasebe fonksiyonu da bu doéniisiimii biiyiik oranda yasamistir. Teknolojik ilerlemeler bazi
meslek gruplarinin yok olmasina neden olurken bazi yeni meslek gruplarinin ortaya ¢ikmasina da
neden olmustur. Teknolojik degisim ve doniisiimden en fazla etkilenen meslek gruplarindan biri olarak
muhasebe meslegini gostermek miimkiindiir. Bir bilgi aract olan muhasebe sisteminde verilerin
islenmesi, kaydedilmesi ve raporlanmasi yasanan teknolojik gelismelerin dogrultusunda dijital ortama

taginmistir. Bu degisim muhasebe taniminda gegen bir¢ok olgunun déniismesine neden olmaktadir.

Dijitallesmenin getirdigi kalict degisim ve doniisiimler hem calisanlart hem de isletmeleri
degisime zorlanis bu da bir huzursuzluk kaynagi olusturmustur. Ozellikle son yillarda alan yazinda
farkli meslek gruplar icin dijitallesmenin ¢aliganlar iizerinde meydana getirdigi psikolojik ve sosyal
etkilerin neler olduguna dair ¢alismalar oldugu goriilmektedir. Calisma hayatinin getirdigi cesitli
giindelik konulardan kaynakli olumsuzluklar, is yogunlugu, ekonomik sosyal sikintilar vb. durumlar
stresi ve buna bagh olarak tiikkenmislik kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Calistig
sektorden dolay1 insanlarla iligkileri yogun olan kisilerde goriilen stresin bir tiirii olan tiikenmislik
sendromu, erken fark edilmedigi ve miicadele yontemleri gergeklestirilmedigi takdirde, kisinin sosyal,
psikolojik ve fiziksel yasaminda biiyiikk zarara yol acabilmektedir. Insanlar1 yakin iliskilerden
uzaklastirma, is hayatinda ve sosyal hayatta verimliligin diismesi, kisilerin hayattan aldiklar1 zevkin
azalmas1 gibi pek ¢ok olumsuz durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Giilliice ve Iscan, 2010:7). Mesleki
faaliyet ve uygulamalan dijitallesme ile birlikte biiylik dlgiide degisime ugrayan muhasebe meslek
mensuplarinin dijjitallesme ile birlikte yasanan doniisiimden ciddi sekilde etkilendigini soylemek

mumkindir.

Tiikenmislik insanlar1 fiziksel veya psikolojik agidan etkileyebilmektedir. Insanlar yasamlari
boyunca farkli tiikenmislik siireclerinden gegmektedir. Cagimizin hastaliklardan biri ise dijital
tikenmisliktir. Dijital cihazlarin 7/24 kullanilabilmesi ile calisma saatlerinin disinda da is
yapilabilmesi ve calisanlarin belli bir saat sinirlamasi olmamasi, calisanlarda dijital tiikkenmislige
neden olmaktadir. Teknolojinin getirmis oldugu bilgi akis1 ve siirekli erisebilir olma durumu insan
sagligina zarar vermistir. Dijital cihazlarda daha fazla miktarda zaman harcamak bu hastaligin
gerceklemesine sebebiyet vermistir. Dijital tiikkenmislik zamanla stres, ¢evreye karsi ilgisizlesme,

yorgunluk, fiziksel ve psikolojik sorunlar ortaya ¢ikartmstir (Erten ve Ozdemir, 2020:670).
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Muhasebe fonksiyonlarinin da dijital ortama taginmasiyla birlikte muhasebe meslek
mensuplart da ayni sorunlar1 yasamistir. Dijitallesmeye uyum saglama ve dijitallesmenin getirdigi yeni
is slireci muhasebe meslek mensuplarinda bir gerginlik yaratarak onlan tiikenmislige siiriiklemistir.
Calismamizda, muhasebe meslegi ve dijital tiikenmislik kavramlar1 acgiklandiktan sonra bu konuya
iligkin literatiir ele alinmistir. Caligmanin diger boliimiinde ise konuya iligkin arastirma bulgulari,

sonuglar1 ve aragtirmaya yonelik tespitler verilmistir.

2. MUHASEBE MESLEGI VE DIJITAL TUKENMISLIiK

21. yiizyilda ortaya ¢ikmis olan teknolojik gelismeler insan yasamini 6nemli 6l¢iide etkilemis,
gelencksel uygulamalar kolaylastirilmis ve yeni is modelleri gelistirilmistir. Teknoloji ¢agi olarak da

belirtilen bu ¢agda “dijitallesme” kavrami biiylik oranda dikkat ¢ekmistir (Tekbas vd., 2018:223).

Dijitallesme temel bir ifadeyle, verilerin elektronik araglar araciligiyla sayisallastiriimasi
seklinde tanimlanmistir. Dijitallesme toplumda genellikle elektronik sistemlerin gelismis bir teknoloji
ile birlikte kullanilmasi ve bununda daha hizli bicimde, daha genis verilere, daha az isgiicii ile

ulasilmasi seklinde algilanmistir (Adiloglu ve Yiicel, 2018'den aktaran Yiicel ve Adiloglu, 2019:52).

Dijitallesme, dijital sistemlerin, haberlesme sebekelerinin ve biiyiik 6lgekli veri analizlerinin ig
hayat1 ve iiretim siiregleriyle cabucak entegre olmasina, onlarin insan yardimi olmadan devam
edebilmesine ve is hayatinin daha etkili hale gelmesine olanak saglamis, is hayatinda gerceklesecek

onemli bir doniisiimi miijdelemistir (Keskin, 2018:2).

Bu doniisiim geleneksel bicimde vyiiriitilen is modellerini etkilemis, calisanlarin ve
miisterilerin ihtiyacglarimi karsilayabilmek adina degisime yol agmistir(Akdogan ve Akdogan, 2018,
s:6). Glinlimiizde dijitallesme ile birlikte, is diinyasi yeniden yapilandirilmig, gelisen ve degisen bir
donemin etkisi altina girmistir. I diinyasinin 6nemli sektdrlerinden biri olan muhasebe alan1 da bu
degisimlerden biiylik Olciide etkilenmistir. Giiniimiizde muhasebe meslegi, geleneksel yontemlerin
yerine bilgisayar destekli paket programlar, internet araciligiyla diizenlenen beyannameler ve
bilgisayar ortaminda olusturulan raporlarla siirdiiriilen bir meslek haline gelmistir. Muhasebe
mesleginin doniisiimiinii etkileyen biiyiik unsurun teknolojik faktorler olmasi, dijital teknolojilerin bu
stirecte biiyiik oranda bir etkisinin olacagini gostermistir. Muhasebe meslek mensubu olan kisilerin de

bu siirece hakim olmalar1 gerekli hale gelmistir (Sarigigek, 2020:176).

Gilinliimiizde muhasebe meslek mensubu kisilerin dijital sistemleri diizgiin bir bigimde ve etkin
kullanmas1 muhasebe mesleginin zorunluluklar1 arasinda yer almistir (Tekbas vd., 2018:225).
Dijitallesmeden en cok etkilenen mesleklerin basinda muhasebecilik gelmistir (Yiicel ve Adiloglu,

2019:55) .

Glinlimiizde, muhasebe meslek mensuplar1 gorevlerini yerine getirirken, dnceden hayal bile

etmedikleri dijital sistemleri kullanmak zorunda kalmiglardir. Bilisim teknolojilerinde yasanan
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gelismeler, muhasebe mesleginde yeni becerilere sahip olmay1 zorunlu kilmistir (Akdogan ve

Akdogan, 2018:5).

Teknolojik degisimlere c¢alisanlarin uyum saglamasi, bireylerin kendilerini yenilemesi
beklenen bir davranis olarak algilandigi i¢in, bu durum calisan bireylerde bazi sorunlar1 da ortaya
¢ikarmistir. Calisan bireylerde hem psikolojik hem de fiziksel agidan bazi sorunlara neden olmustur.
Stresin etkisinde kalan bireyler performans diisiikliigii gostermis, ise karsi ilgisi azalmis, kaygi,
diisiince ve davranis bozukluklart gostermis ve bu durum ¢alisan bireylerde kalict saglik sorunlarina
yol agmustir. Stres biitiin meslek gruplarini etkiledigi gibi, muhasebe meslek mensuplarini da biiyiik
olgiide etkilemistir (Bekci vd., 2019:105-106). Stres zaman igerisinde biiyiik psikolojik sorunlar
beraberinde getirmis, titkenmislik gibi birgok psikolojik soruna yol agarak bireylerin hayatini olumsuz
yonde degistirmistir. Dijitallesme, teknolojik ilerleme ve doniisiim kaynakli durumlardan oldukga
etkilenen insanoglunun mesleklerini icra ettikleri belli donemlerde tiikenmislik yasamasi olasidir.
Tilikenmislik kavramini: Maslach ve Jackson (1981) isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan
ve silirekli olarak diger insanlarla yliz yiize calismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel
bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin yapilan ise, hayata ve diger
insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom olarak tanimlamistir (Y1ilmaz,

2020:120).

Calisma hayatindaki stres sadece kiginin kendisini ve is ortamini etkilemekle kalmayip zaman
gectikce kisinin aile hayatinda da olumsuzluklara yol agmustir. Ozellikle aile ve is hayatmin birbirini
etkiledigi diisiiniildiigiinde, yasam ikiye bdliinen kisinin aile ve is hayati arasinda dengeyi kurmasi
oldukca gliclesmistir. Mesleki acidan fazla stres altinda calisan serbest muhasebeci ve mali
miisavirlerde de zamanla stres; duygusal bitkinlik, duyarsizlasma ve basarisizlida neden olmustur.
Stres altinda ¢aligmak ve tilkenmislik sendromu yasamak, muhasebe meslek mensuplarinda kendilerini
yetersiz gorme, performans diisiikliigli ve en 6nemlisi telafi edilemeyecek hatalarin yapilmasina neden
olmustur. Yasanan bu siire¢ ise miisteri ile iligkilerinin bozulmasina hatta miisterilerini kaybetmesine

sebebiyet vermistir (Yumuk Gilinay ve Demiralay, 2016:918).

Dijital tiikenmislik olarak adlandirilan bu durum ¢agimizda yasanan énemli hastaliklardan biri
durumundadir. Bir¢ok sektor gibi dijitallesmeye uyum saglamak muhasebe meslek mensuplari igin de
kolay olmamustir. Fakat ¢aga uyum saglamak zorunda olduklari icin, aile ve is hayati olumsuz

etkilenmis ve birgok stres kaynakli hastalikla kars1 karsiya kalmiglardir.
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3. DIJITAL TUKENMISLIK VE MUHASEBE ALAN YAZIN

Dijital tiikenmislik ve muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmislik konusu ile alakali

yapilmig akademik ¢aligmalardan bazilari ve elde edilen bulgular asagida verilmistir:

Giilliice ve Iscan (2010) yapmis olduklar1 ¢alismada, mesleki tiikkenmislik ve duygusal zeka
arasindaki iligkiyi arastirmis ve bu iliskiden bazi tespitlerde bulunmustur. Calisma 68 isletmede
calisan 122 yonetici lizerinde yiiriitiilmiis ve uygulama sonucunda mesleki tiikkenmislik ve duygusal

zeka arasinda ters yonlii bir iligski oldugu ortaya koyulmustur.

Ozkan ve Ozdevecioglu (2013) yapmus olduklar1 ¢alismayi, mesleki stresin tilkenmislik ve
yasam memnuniyeti {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapmistir. Duygusal tiikenme, kisisel
basar1 ve duyarsizlik eksikligi olmak iizere {i¢ boyut ele alinmistir. Bir modele gore hipotezler
geligtirilerek. Tiirkiye’de Kayseri ilinde 217 muhasebeciye uygulanmistir. Bu hipotezler mesleki
stresin yagam tatmininin olumsuz etkisini ve tilkkenmislik tizerindeki olumlu etkisini 6l¢mek amaciyla
yapilmistir. Sonucunda da mesleki stresin, muhasebe meslek mensuplarinin yasam memnuniyetini ve

tilkenmislik seviyelerinin belirlenmesinde dnemli faktor oldugu ortaya koyulmustur.

Chong ve Monroe (2015) yapmis olduklart ¢aligmada, mesleki tiikenmisligin nedenlerini ve
muhasebecilerin isten ayrilma niyetleri lizerindeki etkisini arastirmistir. 368 muhasebe elemaniyla
anket caligmasi yapilarak veri toplanmig ve analiz edilmistir. Sonucunda rol belirsizligi, rol ¢atismasi
ve isle ilgili gerginliklerin mesleki tiikenmiglige yol acgtigin1 ve mesleki agidan tiikenmis kisilerin de

orgiitsel bagliliklarinin ve is tatminin azaldigini ortaya koymustur.

Yanik (2017) yapmis oldugu caligmada, muhasebe meslek mensuplarinin algiladiklar stres
seviyesini demografik degiskenler ekseninde arastirmigtir. Kocaeli Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odasi’na kayitli 425 muhasebe meslek mensubuna anket yapmis ve analiz sonucunda
demografik degiskenlerden sadece yas ve deneyim yili degiskenlerinde stres diizeyinin farklilastig

sonucuna varmistir.

Aksoylu (2019) yapmis oldugu calismada, muhasebe meslek mensuplarini etkileyen stres
faktorlerini ortaya koymustur. Bununla birlikte muhasebe meslek mensuplarinin mesleki stres
faktorlerinden etkilenme durumlarinin demografik degiskenlere gore cesitlilik gdsterip gostermedigini
incelemistir. Calismada Kayseri ilinde calisan muhasebe meslek mensuplarina nicel arastirma
tekniklerinden anket uygulanmistir. Calisma sonucunda mesleki strese neden olan 8 faktor belirlenmis
ve belirlenen faktorlerle demografik degiskenler arasinda istatistiki ag¢idan anlamli iliski oldugu

belirtilmistir.

Boyer-Davis (2019) calismasinda, muhasebe mesleginde orgiitsel baglilik, is tatmini ve yasam

tatmini ile birlikte yasanan teknolojik gelismelerin ortaya cikardigi stresin, isten ayrilma niyeti
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tizerindeki etkisini aragtirmistir. Sonucunda ise teknostres olarak adlandirilan teknolojik degisimlerden

dolay1 ortaya ¢ikan stresin isten ayrilma niyeti ile arasinda bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Seker ve Yildirirm (2019) yapmis olduklar1 ¢aligmayi, calisanlarda tiikenmiglik ile sanal
kaytarma arasinda iliskiyi saptamak ve tiikenmislik seviyesinin sanal kaytarma tutumlan tzerindeki
etkisini incelemek amaciyla yapmustir. Yapilan analizler sonucunda da sanal kaytarma ile tiikenmislik

arasinda anlamli bir etki ve iligkinin oldugu saptanmustir.

Erten ve Ozdemir (2020) yapmus olduklart ¢alismada, dijital tiikkenmislik konusunu ele
almigtir. Yapilan calisma ile birlikte bireylerin dijital tiikenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik bir
Olcek gelistirilmistir. Bu 6lgek, 24 maddeden olusmakta olup; “dijital yipranma”, “dijital yoksunluk”
ve “duygusal tlikenme” gibi Ui¢ alt faktorii kapsamaktadir. Calismada bireylerin kendi dijital

tilkenmigliklerini fark ederek, buna ¢6ziim yollar1 aramasini amaglamigtir.

Buyruk Akbaba ve Bulut (2021) yapmis olduklar1 ¢aligmada, muhasebe meslek mensuplarinin
Covid-19 pandemi siirecinde tiikenmislik diizeylerinin hangi seviyede oldugunu tespit etmek ve bu
diizeyin sonucuna gore ¢oziim Onerilerini sunmak istemistir. Bu amag¢ dogrultusunda muhasebe meslek
mensuplariyla kisisel goriisme yapilmis, ulasilan sonuca yonelik muhasebe meslek mensuplarina

¢Oziim Onerileri sunulmustur.

Mnif ve Rebai (2021) yapmis olduklarn calismada, is stresinin muhasebe meslegi {izerindeki
olumsuz etkisini azaltmak amaciyla, bir bas etme mekanizmasi olan esnekligin etkilerini incelemistir.
Veriler, Tunus’ta faaliyet gosteren 200 muhasebe meslek mensubundan toplanmis ve analiz edilmistir.
Sonucunda ise, esnek c¢alismanin muhasebe meslek mensuplar1 arasinda is performansini ve is
memnuniyetini arttirarak is stresinin olumsuz etkilerini azalttigin1 gostermis, ayrica calisana asir1 is

yiikii vermenin ve rol belirsizligi olusturmanin is tiikkenmisligini arttirdig1 gézlemlenmistir.

4. UYGULAMA

Dijitallesme ile birlikte, isletme ve isletmenin fonksiyonlart 6nemli bir degisim siirecine
girmistir. Isletme fonksiyonlar1 arasinda biiyiik bir éneme sahip olan muhasebe fonksiyonu da bu
degisimlerden Onemli Ol¢iide etkilenmistir. Muhasebe meslek mensuplar1 20. yiizyila kadar
faaliyetlerini geleneksel yoOntemlerle siirdiiriirken, yasanan gelismelerin neticesinde muhasebe
uygulamalarinin ¢ogu dijital ortama aktarilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin galisma ortaminin
dijitallesmesi, is-yasam dengesinin bozulmasi, sanal diinya ile gergeklik arasinda iliski kuramama gibi
olumsuz durumlara yol agarak, muhasebe meslek mensuplarinda tilkenmislik vb. birgok psikolojik
soruna neden olmustur. Ozellikle yasanan pandemi déneminde ¢alisma ortaminin degismesiyle, dijital
iriin kullaniminin daha da arttig1 gozlemlenmis ve muhasebe meslek mensuplarinin sanal diinyada

daha fazla zaman gecirdigi goriilmiistiir. Bu c¢aligmada muhasebe mensuplarinin dijital ortamda
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caligmaktan kaynaklanan tiikenmislik diizeyi arastirilmig, tikenmiglik diizeyinin demografik

degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi ortaya koyulmustur.
4.1. Arastirma Hakkinda Genel Bilgiler

Arastirmanin amaci, dijital ortamda ¢aligmaktan kaynaklanan muhasebe meslek mensuplarinin
tilkenmislik diizeyini 6lgmek ve tiikenmislik diizeyinin demografik 6zelliklere gore farklilik gdsterip

gostermedigini ortaya koymaktir.

Bu amag dogrultusunda iki aragtirma sorusu belirlenmistir. Birincisinde: Muhasebe meslek
mensuplarmin  dijital tiilkenmislik diizeyleri incelenmistir. Ikincisinde ise muhasebe meslek
mensuplarinin, dijital tiikenmislik diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigi arastirilmistir. Aragtirma sorulart baglaminda; “Dijital Tiikenmiglik Diizeyi, cinsiyete
gore anlaml farklilik gostermektedir”, “Dijital Tiilkenmislik Diizeyi, yasa gore anlamli farklilik
gostermektedir”, “ Dijital Tilkenmiglik Diizeyi, egitim durumuna goére anlamhi farklilik
gostermektedir”, “Dijital Tiikenmiglik Diizeyi, medeni hale gore anlamli farklilik gostermektedir”,
“Dijital Tiikenmiglik Diizeyi, c¢ocuk sayisina goére anlamli farklilik gostermektedir”, “Dijital
Tiikenmislik Diizeyi, gelir durumuna gore anlamli farklilik gdstermektedir”, “Dijital Tikenmislik
Diizeyi, mesleki tecriibeye gore anlamh farklilik gostermektedir”, * Dijital Tiikkenmislik Diizeyi, mesai
harici ¢aligma sikligina gore anlamli farklilik gostermektedir” hipotezlerinin sonuglarina yer

verilmistir.

Aragtirmanin evrenini Tirkiye’de aktif sekilde faaliyetlerini yiiriiten muhasebe meslek
mensuplari, Srneklemini ise Isparta ilinde faaliyet gdsteren TURMOB’a kayith 327 Serbest
Mubhasebeci Mali Miisavir olusturmaktadir. Olgek 500 ve iizeri SMMM’ye génderilmesine ragmen
170 kisiden geri doniis alimmustir. Veriler Google Form iizerinden 29.03.2021-30.08.2021 tarihi
arasinda toplanmis ve analiz edilmistir. Anket dlgeginin olusturulmasinda Erten ve Ozdemir(2020)’nin

“The Dijital Burnout Scale Development Study” adli ¢calismasindan yararlanilmistir.

Anket formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde; katilimcilarin demografik
ozelliklerine yonelik sorular sorularak katilimcilarin kisisel bilgilerine ulagilmaya calisilmustir.
Katilimcilarin kisisel bilgilerine yonelik sekiz soru sorulmustur. Cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni
hal, ¢cocuk sayisi, mesleki tecriibe, gelir durumu gibi sorular sorularak hakkinda bilgi sahibi olunmaya
calisilmistir. Ayrica demografik 6zelliklerin yanmi sira teknoloji kullanim durumu ile ilgili sorular
sorularak kullanim diizeyi de 6l¢giilmeye calisilmistir. Anketin ikinci boliimiinde dijital tilkenmiglik
diizeyini 6lgmek amaciyla 23 sorudan olusan bir anket formu kullanilmistir. Yapilan faktor analizi
sonucunda es kokenliligi 0.5’in altinda kalan 4 ifade ¢ikartilmistir. Ankette 5°li likert tipi olgek
kullanilmigtir. Uygulanan anketlere yonelik cevaplar SPSS 21.0 programu ile analiz edilmis ve %95
giiven diizeyinde calisilmistir. Degerler incelendiginde her bir puanin basiklik ve c¢arpiklik

katsayilarinin -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu goriilmiistiir. -1,5 ile +1,5 arasinda puanlarin normal
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dagilim gosterdiginin bilinmesinden dolay1 ¢alismada parametrik test teknikleri kullanilmistir. Olgek
puanlarimin demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi ise T testi ve Anova testi

kullanilarak analiz edilmistir.
4.2. Arastirmamin Hipotezleri

H1: Dijital Tiikenmislik Diizeyi, demografik degiskenlere gore anlamli farklilik

gostermektedir.
H1.1: Dijital Tiikenmislik Diizeyi, cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir. RED

H1.2: Dijital Tiikenmislik Diizeyi, yasa gore anlamli farklilik géstermektedir. KABUL (Tablo
6: Dijital Tiikenmislik Diizeyinin Yas Degiskeni Acisindan Farklilasma Durumu bashkh
tablodaki “Mental Yorgunluk Boyutu” satir1 sonundaki p degeri 0,05’den kiiciik oldugu icin
hipotez kabul edildi).

H1.3: Dijjital Tiikkenmislik Diizeyi, egitim durumuna goére anlamli farklilik gostermektedir.

RED
H1.4: Dijital Tiikenmislik Diizeyi, medeni hale gore anlaml farklilik gostermektedir. RED
H1.5: Dijital Tiikenmislik Diizeyi, ¢ocuk sayisina gére anlamli farklilik gostermektedir. RED

H1.6: Dijital Tiikenmislik Diizeyi, gelir durumuna gore anlamlhi farklilik gostermektedir.
KABUL (Tablo 7: Dijital Tiikenmislik Diizeyinin Gelir Degiskeni Acisindan Farkhlasma
Durumu bashkh tablodaki “Stres Boyutu” ve “Mental Yorgunluk Boyutu” satir1 sonundaki p
degerleri 0,05’den kiiciik oldugu icin hipotez kabul edildi).

H1.7: Dijital Tiikenmislik Diizeyi, mesleki tecriibeye gore anlamli farklilik gostermektedir.
KABUL (Tablo 8: D Dijital Tiikenmislik Diizeyinin Mesleki Tecriibe Degiskeni Acisindan
Farkhilasma Durumu bashkh tablodaki “Mental Yorgunluk Boyutu” satir1 sonundaki p degeri
0,05’den kiiciik oldugu icin hipotez kabul edildi).

H1.8: Dijital Tiikenmislik Diizeyi, mesai harici ¢aligma sikligina gore anlamli farklilik

gostermektedir. RED
4.3. Arastirmaya Ait Tamimlayici Istatistikler
Aragtirma sonuglarina gore elde edilen tanimlayici istatistikler su sekildedir:
4.3.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Katilimcilarin demografik dzelliklerine yonelik bilgi edinmek amaciyla cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni hal, ¢ocuk sayisi, mesleki tecriibe, gelir durumu ve mesai harici ¢alisma sikligi gibi

sorular sorulmus ve analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 1’de gdsterilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

n %
Cinsiyet Kadin 47 27,6
Erkek 123 72,4

Yas 18-25 15 8,8
26-45 119 70,0

46-55 29 17,1

56 ve lizeri 7 4.1
Egitim durumu On Lisans 18 10,6
Lisans 123 72,4

Yiksek Lisans 29 17,1
Medeni hal Evli 116 68,2
Bekar 45 26,5

Bosanmig 8 4,7

Esini Kaybetmis 1 0,6

Cocuk sayis1 Yok 54 32,1
1 38 22,6
2 55 32,7
3 ve daha fazla 21 12,5

Mesleki tecriibe (y1l) 1-3 13 7,6
4-10 40 23,5
11-21 68 40,0
21 ve tlizeri 49 28,8
Gelir durumu 3000-6000 94 55,3
7000-10.000 43 25,3

11.000-14.000 11 6,5
15.000 ve tizeri 22 12,9
Mesai harici ¢alisma sikligi Yok 19 11,2
Cok Nadir 29 17,1
Ortalama Olarak 42 24,7

Siklikla 80 47,1

Analiz sonuglarma gore katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde %72,4’iiniin
erkeklerden olustugu, %70’inin 26-45 yas araliginda oldugu, %72,4’linlin lisans diizeyinde egitime
sahip oldugu, %68,2’sinin evli oldugu, %32,7’sinin iki ¢ocuk sahibi oldugu, %40’ min 11-21 y1l arasi
mesleki tecriibeye sahip oldugu, %55,3’linlin 3.000-6.000 TL arasinda gelir diizeyine sahip oldugu,

%47,1’inin siklikla mesai harici ¢aligtig1 sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilarin sosyal yasantisinda ve pandemi doneminde teknoloji kullanma durumuna yonelik

bilgi edinmek amaciyla sorular sorulmus ve analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2’de

gosterilmistir.
Tablo 2: Katilimcilarin Teknoloji Kullanma Durumu
n %
[s haricinde internet/teknoloji Yok 9 53
kullanimi1 Cok nadir 25 14,7
Ortalama 55 32,4
Siklikla 81 47,6
Pandemi donemi dijital ¢alisma avantaj Evet 108 63,5
saglama durumu Hayir 62 36,5
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Analiz sonuglarmma gore katilimcilarm teknoloji kullanma durumu incelendiginde %47,6’sinin
siklikla is haricinde internet ve teknoloji tirtinleri kullandigi, %63,5’inin pandemi déneminde dijital

ortamda ¢aligmanin avantaj sagladigini diigiindiigii sonucuna varilmaktadir.

Yapilan analiz sonucuna gore; katilimcilarin ¢ogunlugunun calisma hayatinin disinda da
teknoloji/internet kullaniminin fazla oldugu goriilmiis bu durumun is-yasam dengesini bozdugu ve

psikolojik sorunlara yol agabilecegi goriilmiistiir.

Diger ifade de ise katilimcilarin ¢ogunun; pandemi doneminde dijital ortamda c¢alismanin
avantaj sagladigini diisiindiikleri gosterilmis ve pandemi doneminde teknoloji kullanim oraninin arttigi

gOrilmiistiir.
4.3.2. Olcek Sorularina Ait Normallik Testi

Olgek puanlarmin normal dagilima uygunlugunun test edilmesi i¢in basiklik ve carpiklik kat
sayilar1 incelenmistir. Degerler incelendiginde 6lgek puanlarinin — 1,5 ile +1,5 arasinda goriilmiistiir.
Bu sonuca gore normal dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Olgek puanlarinin normal dagilima

uygun oldugu Tablo3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Ol¢ek Sorularma Ait Normallik Testi

n | Carpiklik | Basiklik
Dikkat eksikligim var. 170 ,307 -1,175
Kendimi bir giin aklimi kaybedecek gibi hissediyorum. 170 -,121 -1,425
Bazen aklimin bulaniklastigini hissediyorum. Stresliyim. 170 -,370 -,972
Stirekli mesaj yazmak, teknolojik iirtin kullanmak vs agrilarimin olmasina sebep 170 -,454 -,947
oluyor.
Depresyon belirtileri gosterdigimi diisiiniiyorum. 170 -,220 -1,122
Yalniz oldugumu diisiiniiyorum. 170 ,L100 -1,269
Mevcut durumum kafami karistirtyor. 170 -,230 -1,172
Kendimi kisitlanmig hissediyorum. 170 -,304 -1,234
Sanal diinya ile gergek diinya arasinda iliski kuramaz hale geldim. 170 ,422 -1.069
Dijital {irlinleri daha ¢ok kullanir oldum. 170 =773 -,599
Daha az konusuyor ve etrafla ilgileniyorum. 170 -, 112 -1,131
Eger internet baglantim yoksa tedirgin hissediyorum. 170 -451 -1,137
Her an yeni bir mesaj1 ve i¢eriginde neler oldugunu merak ediyorum. 170 -471 -,935
Dijital tirinler yanimda degilse (telefon, tablet, bilgisayar vb) huzursuz 170 -,353 -1,087
hissediyorum.
Sosyal medyayi (facebook, twetter, e-posta vb) siirekli kontrol etmezsem 170 ,207 -1,100
endiseleniyorum.
Cevrimdisiyken gii¢siiz hissediyorum. 170 472 -,897
Telefonumun yanimda olmamasi beni rahatsiz eder. 170 -,358 -1,166
Sanal(dijjital) diinya beni bitkin hissettiriyor. 170 -,208 -1,330
Etrafimda olup biten olaylara ve durumlara kayitsiz kaliyorum, birsey 170 ,195 -1,127
hissetmiyorum.
Etrafimdaki insanlara kars1 hosgoriisiiz ve duyarsiz davraniyorum. 170 ,493 -,930
Artik genelde sabirsizim. 170 -,101 -1,300
Artik ¢abuk sinirleniyorum. 170 -,420 -1,090
Insanlarla iligkilerimin ve iletisimimin zayifladigini diigiiniiyorum. 170 -,080 -1,258
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Puanlardan elde edilen carpiklik ve basiklik degerleri -1,5 ile +1,5 arasinda oldugundan

normallik saglanmis olup analizlerimizde parametrik olan test teknikleri kullanilmistir.
4.3.3. Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Arastirmada kullanilmig olan Slgeklerin yap1 gegerliligini belirlemek amaciyla agimlayici faktor
analizi uygulanmustir. Olgegin faktdr analizine uygunlugunu gdérmek icin KMO ve Bartlett testi
uygulanmigtir. KMO katsayis1 6érneklemin biiyiikliigiinii 6l¢gmek i¢in hesaplanirken, normal dagilim
kosulu da Bartlett testiyle arastirilmistir. Bu kapsamda KMO testi 6l¢iim sonucunun 0.50 ve daha {istd,
Bartlett kiiresellik testi sonucunun da istatistiksel olarak anlamli ¢ikmasi gerekmektedir(Jeong, 2004:
70). Faktor analizi testinde 6lgek maddelerinin faktor yiikii degerlerine bakilarak faktor atamasi ya da

faktor ¢ikarilmasi igslemleri yapilmistir.

Tablo 4: KMO ve Bartlett Degerleri

KMO 0,913
Bartlett Testi X 2455,783
sd 171
D 0,000

Olgek i¢in uygulanan faktdr analizinde KMO degeri 0,913 olarak bulunmustur. Bu kapsamda
orneklem sayis1 faktor analizi icin elverislidir (KMO>0,500). Bartlett testine gore X° degeri 2455,783
olarak bulunmus ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goériilmistiir (p<0,05). Bdylece normal dagilim
kosulu elde edilmistir. KMO ve Bartlett testi sonucunda verilerin faktor analizi igin elverisli olduguna

ulagtlmistir.

4.3.4. Olcegin Faktor Analizi Sonuclar
Tablo 5: Dijital Tiikenmislik Olcegine Ait Faktor Analizi Sonuglari

Boyut Madde Faktor Ortalama Agiklanan Cronbach's
yiikii Varyans Ozdeger Alpha
orant
Sanal diinya ile gergek ,763

diinya arasinda iliski
kuramaz hale geldim.

Yalniz oldugumu , 752

distiniiyorum.

Stres Boyutu Kendimi kisitlanmis
hissediyorum. 721
Depresyon belirtileri 3,0451 21,129 9,726 ,904

gosterdigimi 715

diistiniiyorum.
Daha az konusuyor ve ,636

etrafla ilgileniyorum.
,585
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Mental
Y orgunluk
Boyutu

Artik ¢abuk
sinirleniyorum.
Kendimi bir giin aklim
kaybedecek gibi
hissediyorum.
Bazen aklimin
bulaniklastigim
hissediyorum, stresliyim.
Siirekli mesaj yazmak,
teknolojik {irtin kullanmak
vs agrilarimin olmasina
sebep oluyor.
Artik genelde sabirsizim.
Sanal(dijital) diinya beni
bitkin hissettiriyor.

,766

,7152

,137

712

,668

484

3,2608

41,997

1,790

,908

Gerginlik
Boyutu

Dijital iirlinler yanimda
degilse (telefon, tablet,
bilgisayar vb) huzursuz
hissediyorum.
Telefonumun yanimda
olmamasi beni rahatsiz
eder.

Her an yeni bir mesaj1 ve
iceriginde neler oldugunu
merak ediyorum.
Eger internet baglantim
yoksa tedirgin
hissediyorum.
Cevrimdisiyken giigsiiz
hissediyorum.

,860

,800

,750

,711

,676

3,1741

60,959

1,225

,884

Davranis
Boyutu

Etrafimdaki insanlara
kars1 hosgoriisiiz ve
duyarsiz davraniyorum.
Etrafimda olup biten
olaylara ve durumlara
kayitsiz kaliyorum, bir
sey hissetmiyorum.

813

,699

2,6118

72,724

1,077

, 778

Erten ve Ozdemir(2020) nin yapmus oldugu ¢alismada faktor analizi sonucu; 283 katilimei ile 3

boyut ¢ikmasina karsi bu ¢calismada 170 katilimei ile 4 boyut ¢ikmustir.

Olgegin Stres Boyutu, 6 sorudan olusmakta ve faktor yiikleri 0, 585 ile 0,763 arasinda

degismektedir. Faktoriin Cronbach’s Alfa katsayis1 0,904 ve toplam varyansi agiklama oranmi ise

%21,13 olarak bulunmustur.

Olgegin Mental Yorgunluk Boyutu, 6 sorudan olusmakta ve faktor yiikleri 0,484 ile 0,766

arasinda degismektedir. Faktoriin Cronbach’s Alfa katsayis1 0,908 ve toplam varyansi agiklama orani

ise %41,99 olarak bulunmustur.
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Olgegin Gerginlik Boyutu, 5 sorudan olusmakta ve faktdr yiikleri 0,676 ile 0,860 arasinda
degismektedir. Faktoriin Cronbach’s Alfa katsayis1 0,884 ve toplam varyansi agiklama orami ise

%060,96 olarak bulunmustur.

Olgegin Davranmis Boyutu, 2 sorudan olusmakta ve faktdr yiikleri 0,699 ile 0,813 arasinda
degismektedir. Faktoriin Cronbach’s Alfa katsayisi1 0,778 ve toplam varyansi agiklama oranmi ise

%72,72 olarak bulunmustur.

4.3.5. Demografik Ozelliklerin Dijital Tiikenmislik Olgegine Gore Anlamhihk Analizleri

4.3.5.1. Dijital Tiikenmislik Diizeyinin Yas Degiskeni A¢isindan Farklilagma Durumu

Dijital tiikkenmislik boyutu ve alt boyutlarinin yag degiskeni bakimindan farklilik gosterme

durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan t testi sonuclar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Yas Degiskenine Gore Farklilasma Durumu

Yas n Ortalama ss F p

25 yag ve alt 15 3,02 1,57
26-45 119 3,12 1,07

Stres Boyutu 46 ve iistil 36 2,80 1,14 | 1,056 ,350
25 yag ve alt 15 3,16 1,58
26-45 yas 119 3,43 1,05

Mental Yorgunluk Boyutu 46 ve iistii 36 2,71 1,18 | 5,629 | ,004*
25 yag ve alt 15 3,17 1,44
26- 45 yas 119 3,23 1,09

Gerginlik Boyutu 46 ve Uistii 36 2,97 1,19 | 0,684 ,506
25 yag ve alt 15 2,43 1,17
26-45 yas 119 2,69 1,25

Davranis Boyutu 46 ve listii 36 2,41 1,16 | 0,868 | ,422

*p<0,05

Analiz sonucuna gore Mental Yorgunluk puani yas degiskeni bakimindan istatistiksel olarak
anlamh farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore 26-45 yas arasinda olma puam 46

yas ve lizerinde olma puanina gore daha yiiksektir.

Yapilan analiz ¢alismasinin sonucunda 26-45 yas ve 46 ve iizeri yas grubunun mental
yorgunluk puan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Ortalama puanlara gore 26-45 yas
arasinin, 46 ve lizeri yas grubuna gore ortalama puanin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca
gore; 26-45 yas arasindaki katilimcilarin dijital ortamda g¢aligmaktan dolayr daha stresli, sinirli,
endiseli ve bitkin oldugu gosterilmistir. 26-45 yas aras1 katilimeilarin dijital tiikkenmislik diizeylerinin

diger katilimcilara oranla daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.

Stres, Gerginlik ve Davranis puanlarinin yas degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli

farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).
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4.3.5.2. Dijital Tiikenmislik Diizeyinin Gelir Degiskeni Agisindan Farklilasma Durumu

Dijital tiikenmiglik boyutu ve alt boyutlarinin gelir degiskeni bakimindan farklilik gésterme

durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan t testi sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Gelir Degiskenine Gore Farklilasma Durumu

Gelir Durumu n Ortalama SS F p
6.000 ve alt1 94 3,23 1,19
6.001 ve 10.000 43 3,05 1,0
Stres Boyutu 10.001 ve iistii 33 2,50 0,99 | 5,260 | ,006*
6.000 ve alt1 94 3,43 1,18
Mental Yorgunluk Boyutu 6.001 ve 10.000 43 3,25 1,08
10.001 ve tstii 33 2,78 1,09 | 3,858 | ,023*
6.000 ve alt1 94 3,16 1,17
6.001 ve 10.000 43 3,27 0,95
Gerginlik Boyutu 10.001 ve iistii 33 3,06 1,30 | 0,309 , 7135
6.000 ve alt1 94 2,59 1,28
6.001 ve 10.000 43 2,90 1,17
10.001 ve tstii 33 2,27 1,08 | 2,539 ,082
Davranis Boyutu

#p<0,05

Analiz sonucuna gore Stres puami gelir degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore 6.000 ve altinda gelire sahip olma puani

10.001 ve iistiinde gelire sahip olma puanina gore daha yiiksektir.

Yapilan analiz sonucuna gore; 6.000 ve alt1 gelire sahip olan katilimcilarin genellikle dijital
ortamda caligtiklarindan ve sanal diinyada ger¢ek diinyadan daha fazla zaman gegirdiklerinden dolay1
depresyon ve yalnizlagsma gibi bazi psikolojik sorunlar yagadigi goriilmiistiir. Ayrica bu sonucuna gore
6.000 ve alt1 gelir diizeyine sahip katilimcilarin dijital tilkenmislik diizeyleri de diger gelir diizeylerine

sahip katilimcilara oranla daha yiiksek ¢ikmusgtir.

Analiz sonucuna gére Mental Yorgunluk puani gelir degiskeni bakimindan istatistiksel olarak
anlamh farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gére 6.000 ve altinda gelire sahip olma

puani 10.001 ve iistiinde gelire sahip olma puanina gore daha yiiksektir.

Yapilan analiz sonucuna gore; 6.000 ve alti gelire sahip katilimcilarin dijital ortamda
calismaktan dolay1 stres, endise, bitkinlik gibi psikolojik sorunlarinin bulundugu goriilmiistiir. 6.000
ve alt1 gelire sahip katilimcilarin diger gelir diizeyine sahip katilimcilara gore daha fazla tikkenmis

hissettikleri sonucuna ulasilmustir.

Gerginlik puani1 ve Davranig puaninin gelir degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlaml

farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
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4.3.5.3. Dijital Tiikenmislik Diizeyinin Mesleki Tecriibe Degiskeni Acisindan Farklilasma

Durumu

Dijital tiikenmislik boyutu ve alt boyutlarinin mesleki tecriibe degiskeni bakimindan farklilik

gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan t testi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Mesleki Tecriibe Degiskenine Gore Farklilagsma Durumu

Mesleki Tecriibe n Ortalama Ss F p

10 ve alt1 53 3,06 1,26
10-20 arasi1 68 3,21 1,02

Stres Boyutu 21 ve istii 49 2,78 1,12 | 2,060 | ,131
10 ve alt1 53 3,34 1,27
10-20 arasi1 68 3,49 1,01

Mental Yorgunluk Boyutu 21 ve iistii 49 2,84 1,14 | 4,798 | ,009*
10 ve alt1 53 3,21 1,18
10-20 arasi1 68 3,34 1,08

Gerginlik Boyutu 21 ve iistii 49 2,89 1,15 | 2,225 111
10 ve alt1 53 2,58 1,29
10-20 arasi1 68 2,73 1,22

Davranis Boyutu 21 ve tstii 49 2,46 1,17 ,679 ,508

#p<0,05

Analiz sonucuna goére Mental Yorgunluk puant mesleki tecriibe degiskeni bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore 10-20 yillik
mesleki tecriibeye sahip olma puani 21 yil ve iistiinde mesleki tecriibeye sahip olma puanina goére daha

yiiksektir.

Yapilan analiz sonucuna gore; 10-20 yil arasi mesleki tecriibeye sahip katilimcilarm dijital
ortamda ¢alismaktan dolayr mental agidan daha yorgun hissettikleri ortaya koyulmustur. Bu sonuca
gore; 10-20 yil arasinda faaliyet gosteren katilimcilarin, daha fazla teknoloji kullanimina maruz
kaldig1 ve dijital tiikenmislik diizeylerinin diger katilimcilarin mesleki tecriibe yillarina gére daha

yiiksek ¢iktigr gorilmiistiir.

Stres puani, Gerginlik puani ve Davramis puaninin mesleki tecriibe degiskeni bakimindan

istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

4. SONUC

Guniimiizde teknolojik gelisimin etkisini hemen hemen her alanda gormekteyiz. Toplumun
tamaminin giindelik yasantisini degistiren dijitallesme kavrami mesleklerin siirdiiriilme sekillerini de
etkilemektedir. Bu baglamda muhasebe meslegini icra edenlerinde bu degisimden etkilendigi
goriilmektedir. Arastirma kapsaminda muhasebe meslek mensuplarinin dijital araglar1 kullanma
seviyeleri, dijital tiikenmislik durumu ile ilgili mevcut durumlar ve demografik 6zelliklerine gore

ortaya c¢ikan farkliliklarinin neler oldugu tespit edilmeye c¢alisilmistir. Calismanin sonuglari ile alan
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yazin genel olarak karsilastirildiginda katilimeilarin farkli meslek gruplarinda olsalar da demografik
farkliliklarina bakilmaksizin dijital doniisiimden farkli stres diizeyleri agisindan etkilendikleri bu
seviyenin mesleki tecriibe ve gelir seviyelerine gore benzestigi goriilmektedir. Caligsma sonucunda elde

edilen bulgulara gore tespit edilen sonuglar asagidaki gibidir:

» Katilimcilarin %80’1 internet ve teknoloji kullanim oraninin ortalama ve iizeri oldugunu
belirtmistir. Teknolojik araglarm kullanimi katilimeilar tarafindan pandemi doneminde bir avantaj

olarak gorilmektedir.
+ Katilimeilarin biiyiik bir kismi1 mesai haricide galistiklarini belirtmislerdir.

* Yapilan faktoér analizi sonucunda “stres”, mental yorgunluk”, “gerginlik” ve “davramg”

boyutlari elde edilmistir.

* Elde edilen bulgulara gore 26-45 yas arasindaki katilimcilarin dijital ortamda ¢aligmaktan
dolay1 daha stresli, sinirli, endigeli ve bitkin oldugu goriilmektedir. 26-45 yas arasi katilimcilarin dijital

titkenmislik diizeylerinin diger katilimcilara oranla daha fazla oldugu sonucuna ulagilmstir.

* Elde edilen analiz sonucuna gore; 6.000 ve alt1 gelire sahip katilimcilarin dijital ortamda
calismaktan dolay1 stres, endige, bitkinlik gibi psikolojik sorunlarinin bulundugu goriilmiistiir. 6.000
ve alt1 gelire sahip katilimcilarin diger gelir diizeyine sahip katilimcilara gore daha fazla tiikkenmis

hissettikleri sonucuna ulagilmustir.

* Son olarak yapilan analiz sonucuna gore; 10-20 y1l aras1 mesleki tecriibeye sahip katilimcilarin
dijital ortamda ¢aligmaktan dolayr mental agidan daha yorgun hissettikleri ortaya koyulmustur. Bu
sonuca gore; 10-20 yil arasinda faaliyet gdsteren katilimcilarin, daha fazla teknoloji kullanimina
maruz kaldigi ve dijital tiikenmislik diizeylerinin diger katilimecilarin mesleki tecriibe yillarina gore

daha yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir.
5. KAYNAKCA

Akdogan, N., & Akdogan, U. (2018). Biiyiik veri-bilisim teknolojisindeki gelismelerin muhasebe
uygulamalarina ve muhasebe meslegine etkisi. Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, 18(55),

1-14.

Aksoylu, S. (2019). Muhasebe Meslek Mensuplarinda strese neden olan faktorler iizerine bir
arastirma: Kayseri ili 0Ornegi. Muhasebe Bilim Diinyast Dergisi, 21(1), 228-245.
https://doi.org/10.31460/mbdd.471268.

Bekei, 1., Apali, A., & Bozcu, M. (2019). Muhasebe Meslek elemanlarinda stres faktoriiniin isten
ayrilma niyeti {izerindeki etkisi: Mugla ili 6rnegi. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisti Dergisi, (34), 104-123.

251



International Journal of Business, Economics and Management Perspectives - Uluslararast Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi
Volume/Cilt: 6, Issue/Sayi: 2, pp/ss. 235-253
December / Aralik 2022

Boyer-Davis, S. (2019). Technostress: an antecedent of job turnover intention in the accounting

profession. Journal of Business Accounting, 12(1), 49-63.

Buyruk Akbaba, A. N., & Bulut, N. (2021). Pandemi siirecinde muhasebe meslek mensuplarinin
mesleki tiikenmislik diizeyinin incelenmesi. International European Journal of Managerial

Research Dergisi, 5(1), 35-48.

Chong, V. K., & Monroe, G. S. (2015). The impact of the antecedents and consequences of job
burnout on junior accountants’ turnover intentions: a structural equation modelling approach.

Accounting & Finance, 55(1), 105-132. https://doi.org/10.1111/acfi.12049.

Erten, P., & Ozdemir, O. (2020). The digital burnout scale development study. /néonii Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 21(2), 668-683. https://doi.org/10.17679/inucfd.597890.

Giilliice, A. C., & Iscan, O. F. (2010). Mesleki tiikkenmislik ve duygusal zeka arasindaki iliski.
Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5(2), 7-29.

Jeong, J. (2004). Analysis of the factors and the roles of HRD In organizational learning styles as
identified by key informants at selected corporations in the republic of Korea. Amerika: Texas

A&M University.

Keskin, I. (2018). Dijital Diinyamin Sesini Duyabilenler. Editorden. Erisim adresi
http://www.irfankeskin.com/wpcontent/uploads/2018/02/Djjital-Dunyanin-
SesiDuyabilenler.pdf. adresinden erisildi.

Mnif, Y., & Rebai, E. (2021). Flexibility and job stress in the accounting profession. Accounting
Research Journal. https://doi.org/10.1108/ARJ-05-2020-0097.

Ozkan, A., & Ozdevecioglu, M. (2013). The effects of occupational stress on burnout and life
satisfaction: a study 1n accountants. Quality & Quantity, 47(5), 2785-2798.
https://doi.org/10.1007/s11135-012-9688-1.

Sarigicek, R. (2020, Ocak, 22-25). Muhasebe egitiminin dijitallesen muhasebe meslegini karsilama
diizeyi: I.1.B.F dgrencilerine yonelik bir arastirma. 3rd International Economics, Business and

Social Sciences Congress, Kahramanmaras, Tiirkiye.

Seker, T., & Yildinm, Y. T. (2019). Calisanlarda tiikenmiglik ve sanal kaytarma davranislan
arasindaki iliskinin incelenmesi: enerji sektoriinde bir arastirma. Journal of Empirical

Economics and Social Sciences, 1(2), 1-18.

Tekbas, 1., Kurnaz, E., & Azaltun, M. (2018, Ocak, 17-20). Dijital muhasebe okuryazarligi muhasebe
meslek mensuplar1 iizerine bir aragtirma (S6zlii sunum). 5 th International Congress on

Accounting and Finance Research, Izmir, Tiirkiye.

252


http://www.irfankeskin.com/wpcontent/uploads/2018/02/Dijital-Dunyanin-SesiDuyabilenler.pdf
http://www.irfankeskin.com/wpcontent/uploads/2018/02/Dijital-Dunyanin-SesiDuyabilenler.pdf

EFFECT OF DIGITAL BURNOUT ON ACCOUNTING PROFESSIONALS - MUHASEBE MESLEK MENSUPLARINDA DIJITAL TUKENMISLIK ETKISI
Aysenur AKBAS - Oguzhan CARIKCI

Yanik, A. (2017). Muhasebe meslek mensuplariin algiladiklar stres diizeyine yonelik bir aragtirma.

Uluslararasi Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2(1), 99-107.

Yilmaz, K. (2020). Tiirkiye'de egitim Orgiitlerinde yapilan tiikkenmislik konulu makaleler ile ilgili bir
meta degerlendirme, e-Kafkas Egitim Arastirmalart Dergisi, 7(2), 119-136.

Yumuk Giinay, G., & Demiralay, T. (2016). Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlerin Is Stresi,
Tiikenmislik Sendromu ve Is-Aile Yasam Dengesi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi.

Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 15(58), 917-935. https://doi.org/10.17755/esosder.87776.

Yiicel, G., & Adiloglu, B. (2019). Dijitallesme-yapay zeka ve muhasebe beklentiler. Muhasebe ve
Finans Tarihi Arastirmalart Dergisi, (17), 47-60.

253



	MUHASEBE MESLEK MENSUPLARINDA DİJİTAL TÜKENMİŞLİK ETKİSİ
	1. Giriş
	2. Muhasebe Mesleği Ve Dijital Tükenmişlik
	3. DİJİTAL TÜKENMİŞLİK VE MUHASEBE ALAN YAZIN
	4. Uygulama
	4.1. Araştırma Hakkında Genel Bilgiler
	4.2. Araştırmanın Hipotezleri
	4.3. Araştırmaya Ait Tanımlayıcı İstatistikler
	4.3.1. Katılımcıların Demografik Bilgileri
	4.3.2. Ölçek Sorularına Ait Normallik Testi
	4.3.3. Geçerlik ve Güvenirlik Analizi
	4.3.4. Ölçeğin Faktör Analizi Sonuçları
	4.3.5. Demografik Özelliklerin Dijital Tükenmişlik Ölçeğine Göre Anlamlılık Analizleri
	4.3.5.1. Dijital Tükenmişlik Düzeyinin Yaş Değişkeni Açısından Farklılaşma Durumu
	4.3.5.2. Dijital Tükenmişlik Düzeyinin Gelir Değişkeni Açısından Farklılaşma Durumu
	4.3.5.3. Dijital Tükenmişlik Düzeyinin Mesleki Tecrübe Değişkeni Açısından Farklılaşma Durumu



	4. SONUÇ
	5. KAYNAKÇA

