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0Z: Kiiresel Covid-19 salgmimn iilke
ekonomileri {izerinde Onemli etkileri olmustur.
Tiirkiye’de Covid-19 salgmmi kaynakli ekonomik
krizden etkilenen sektdrden biri de ulastirma ve
depolama sektoriidiir. Salgin doneminde, sektdrde
faaliyet gosteren igletmelerin gelirleri azalirken
yliksek sabit maliyetler nakit akisini olumsuz yonde
etkilesmistir. Kriz donemlerinde etkin maliyet
kontrolii, isletmelerin krize en kisa siirede uyum
saglamasini ve krizin en az tahribatla atlatilmasin
saglayabilecektir. Calismanin  amaci, Covid-19
salgiminin ulastirma ve depolama sektoriinde faaliyet
gosteren sirketlerin maliyet yoOnetimine etkisinin
incelemesidir. Bu amagla, Covid-19 salgminin BIST
ulastirma ve depolama sektoriinde islem goren
sirketlerin maliyet yonetim etkinligine etkisi Veri
Zarflama Analizi ile aragtinlmigtir. Bu calismanin
ulastirma ve depolama sektoriinde etkinlik Slgtimii
yapilan 6nceki ¢aligmalardan farki, maliyet girdileri
kullanilarak maliyet yonetim etkinliginin
Olclilmesidir. Arastirma sonucunda, BIST ulagtirma ve
depolama sektdriinde islem goren igletmeler arasinda
maliyet etkinliginde istikrar saglayan ¢ok az isletme
bulundugu tespit edilmistir.  Etkin  olmayan
isletmelerin etkinlik kazanmalar1t igin iyilestirme
yapilmasi gereken en oOnemli girdi degiskeninin
faaliyet giderleri oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler : Ulastirma ve depolama
sektorii, Covid-19, Maliyet yonetimi etkinligi

ABSTRACT: The global Covid-19
pandemic has significant effects on the economies of
the countries. One of the sectors affected by the
economic crisis caused by the Covid-19 pandemic in
Turkey is the transportation and storage sector. During
the pandemic period, while the revenues of the
businesses operating in the sector decreased, high
fixed costs negatively affected the cash flow. Effective
cost control in times of crisis will enable businesses to
adapt to the crisis in a short time and get rid of the
crisis with the least destruction. The aim of the study
is to examine the effect of the Covid-19 pandemic on
the cost management efficiency of companies
operating in the transportation and storage sector. For
this purpose, the effect of the Covid-19 pandemic on
the cost management efficiency of companies listed in
the BIST Transportation and storage sector was
investigated by Data Envelopment Analysis. The
difference of this study from previous studies that
measure efficiency in the transportation and storage
sector is to measure cost management efficiency by
using cost inputs. As a result of the research, it has
been determined that there are very few businesses
that consistently provide cost effectiveness among
businesses listed in the BIST Transportation and
Storage sector. It has been seen that the most important
input variable that needs improvement in order for
inefficient businesses to gain efficiency is operating
expenses.

Keywords: Transportation and storage
sector, Covid-19, Cost management efficiency.

1 Dog. Dr., Osmaniye Korkut Ata Universitesi, [IBF, mkilli@osmaniye.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-9283-9852

2 Dr. Ogrencisi, Osmaniye Korkut Ata Universitesi, sumeyyeuludag8@gmail.com, https://orcid.org/0000-0001-9301-0539

15

DOI: http://dx.doi.org/10.29228/ijbemp.69293


https://www.budapestopenaccessinitiative.org/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.en

Uluslararast Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi - International Journal of Business, Economics and Management Perspectives
Volume/Cilt: 7, Issue/Sayi: 1, pp/ss. 15-28
June / Haziran 2023

EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The global spread of the Covid-19 pandemic has had significant effects on the economies of the countries.
All countries, on the one hand while are making great efforts to protect public health against the Coronavirus
pandemic, on the other hand, they have taken measures to support their negatively affected economies. Many
sectors have been affected by the regulations aimed at preventing the spread of the Covid-19 pandemic. Since the
structures and dynamics of the sectors are different, the economic losses caused by the coronavirus differ from
business to business (Widodo et al., 2022, p.76). When viewed from this aspect , it is important to examine the
impact of the Covid-19 pandemic at the sectoral level. One of the sectors affected by the economic crisis caused
by the Covid-19 in Turkey is the transportation and storage sector. In particular, the cessation of airline
transportation has disrupted the financial structure of companies and uncertainties have emerged about growth in
the long run (TURMOB, 2020, p.67). According to the data of the Turkish Statistical Institute (TUIK), while the
share of the transportation and storage sector in the Gross Domestic Product (GDP) has been increasing in recent
years, it is seen that this increase has started to decrease dating from 2020 with the Covid-19 pandemic (UTIKAD,
2021, p.32).

Research Questions

The purpose of the study is to examine the change in the efficiency situation of firms listed in the
transportation and storage sector in Borsa Istanbul (BIST) with the first shock effect of the March 2020 period,
when the Covid-19 pandemic was first reported in Turkey. For this purpose, the effect of the pandemic on the cost
management of 9 companies traded in the BIST Transportation and storage sector was investigated using Data
Envelopment Analysis (DEA).

Literature Review

Since the pandemic first appeared, the economic and social effects of the COVID-19 pandemic have been
one of the most substantial areas of study for academics. In this sense, several studies have been performed both
in Turkey and internationally to examine the effects of the Covid-19 pandemic on various sectors. Tagdemir (2020)
measured efficiency with the DEA method in the aviation sector, which is one of the sectors most affected by the
Covid-19 pandemic. Nguyen and Vu (2021) measured efficiency on textile companies of Vietnam with DEA
method. Kim and Choi (2021) investigated the impact of the Covid-19 pandemic on the productivity of the leading
Asian sea container ports with the DEA method. Eryigit and Polat (2022) examined the effect of the Covid-19
pandemic on the financial performance-based productivity of companies operating in the Information
Technologies (IT) sector listed in the BIST using DEA method. While Sang (2022) used DEA approach to analyze
the effect of the pandemic on the productivity of Vietnamese commercial banks, Riani (2022) used DEA to
measure the pre-pandemic and pandemic-period efficiency of Islamic and traditional banks in Indonesia.

Methodology

In the study, DEA method was used to measure the cost-input-oriented efficiency of companies operating
in the BIST Transportation and Storage sector. DEA is accepted as a more suitable and powerful method for
performance measurement than conventional methods such as ratio analysis and regression analysis in the
literature (Inman et al., 2006, p.1178; Mardani et al., 2017, p.1298). The financial reports of the transportation and
storage sector enterprises were obtained from the annual activity reports disclosed to the public, together with the
independent audit reports as the primary data source

Results and Conclusions

The negative effects of Covid-19, which was announced a pandemic in 2020, on global logistics activities
continued in 2021. It is seen that the share of the transportation and storage sector in GDP, which has been
increasing in recent years, has started to decrease since 2020 with the Covid-19. In this research, DEA and relative
cost management efficiency of 9 companies operating in the BIST Transportation and Storage sector in Turkey as
of 2018-2021 were measured and examined.The findings of the study showed that 2 DMUs operated effectively
in 2018, 3 DMUs in 2019 and 2020, and 1 DMU in 2021, according to scale efficiency. Among the DMUs;
TLMAN has become effective in cost management according to both CCR and BCC models in all years. In
addition, TLMAN has been cited 27 times and has become the most referenced DMU. It can be said that TLMAN's
operating in the field of port management and the increase in the amount of container cargo handled at the ports
during the Covid-19 have been effective in the company's not experiencing any performance loss. In the results of
study; it has been determined that inefficient enterprises will reach the level of efficiency if they reduce their cost
inputs. When considered in general terms; among the businesses listed in the BIST Transportation and Storage
sector, there are very few businesses that consistently provide cost effectiveness.
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1. GIRIS

Covid-19 salgininin kiiresel yayiliminin {ilke ekonomileri tizerinde 6nemli etkileri olmustur.
Biitiin {ilkeler koronaviriis salginina karsi bir taraftan halk sagligimi korumak i¢in biiyiik miicadele
verirken, diger taraftan da olumsuz yonde etkilenen ekonomilerine destek olmak igin tedbirler almigtir.
Tiirkiye'de ilk koronaviriis vakasinin goriilmesi, insanlarin sosyal ve ekonomik yasamlarina yonelik,
diizenlemeleri de beraberinde getirdi. Egitim kurumlarinda uzaktan egitim sistemine ge¢ildi, yurt i¢i ve
yurt dig1 seyahatler zorunlu haller disinda kisitlandi, aligveris merkezleri, eglence yerleri ve restoranlar
kapatildi. Tiirkiye’de Covid-19 salginindan olumsuz yonde etkilenen ilk sektor hizmetler sektorii
olmustur. Biitiin diinya iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de salginla basa ¢ikabilmek i¢in insanlarin eve

kapanmasi lokantalar ve oteller gibi isletmeleri zor durumda birakmaistir.

Diinyada ge¢miste yasanan dnemli ekonomik krizler, ekonomik faktorlerden kaynaklanirken
Covid-19 salginin neden oldugu ekonomik kriz, ekonomik olmayan faktorlerden kaynaklanmaktadir
(Irawan ve Alamsyah, 2021). Isletmelerin maliyet iyilestirme ve basarili bir maliyet yonetimi anlayist
ekonomik kriz donemlerinde krize en kisa siirede uyum saglamasimi ve krizin en az tahribatla
atlatitlmasin1  saglayabilecektir (Sakrak, 1999). Kriz donemlerinde maliyet kontrolii, giderlerin

azaltilmasi ve kaynaklarin verimli kullanilmasi ile miimkiin olabilir (Titiz, 2003).

Covid-19 salgininin yayilmasini 6nlemeye yonelik diizenlemelerden birgok sektor etkilendi.
Sektorlerin yapilar1 ve dinamikleri farkli oldugu i¢in koronaviriisiin neden oldugu ekonomik kayiplar
isletmeden isletmeye farklilik gostermektedir (Widodo vd., 2022). Bu acidan bakildiginda, Covid-19
salgininin  sektorel diizeyde etkisini incelemek oOnemlidir. Tiirkiye’de Covid-19 salgim1 kaynakli
ekonomik krizden etkilenen sektdrden biri de ulastirma sektériidiir. Ozellikle havayolu tasimaciliginin
durmast sirketlerin finansal yapisini bozmus ve uzun vadede biiylime konusunda belirsizlikler ortaya
ctkmistir  (TURMOB, 2020). Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore ulastirma ve depolama
sektorlinlin Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYH) i¢indeki pay1 son yillarda giderek artmaktayken Covid-
19 salgini ile bu artisin 2020 yilindan itibaren azalmaya basladig1 gériilmektedir (UTIKAD, 2021).

Salgin doneminde, sektorde faaliyet gosteren isletmelerin gelirleri azalirken yiiksek sabit
maliyetler nakit akisin1 olumsuz yonde bozmustur. Calismanin amaci, Tiirkiye'de Covid-19 salginini
ilk rapor edildigi Mart 2020 doneminin ilk sok etkisiyle Borsa Istanbul (BIST)'da ulastirma ve depolama
sektoriinde islem gosteren sirketlerin etkinlik durumlarindaki degisimi incelemektir. Bu amagcla, salginin
BIST ulastirma ve depolama sektoriinde islem goren 9 sirketin maliyet yonetimlerine etkisi Veri
Zarflama Analizi (VZA) kullanilarak aragtirilmistir. Arastirmada 2018 ile 2021 yillart arasindaki
donemlere ait veriler kullanildigindan, sirketlerin finansal performansindan kaynaklanan verimlilik
degisimlerinin yillik bazda yorumlanabilmesi miimkiin olmaktadir. Ayrica bu donemler iizerinde

calismak, salgin oncesi (2018-2019) donemin ortalama verimliligi ile salgin doneminin (2020-2021)
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ortalama verimliligi karsilastirilarak sirketlerin salgin kaynakli verimlilik degisimleri iizerine yorum
yapmaya olanak saglamaktadir. Ayn1 zamanda 6l¢ege gore sabit ve degisken getiri varsayimina dayali
VZA modellerinin dénemsel ortalama verim degerleri ile sektoriin en yiiksek ve en diisiik donemsel
ortalama verimleri belirlenmektedir. Bu ¢alismanin ulastirma ve depolama sektdriinde etkinlik 6lglimii
yapilan Onceki c¢aligmalardan en belirgin farki, etkinlik Sl¢limiiniin maliyet girdileri kullanilarak
yapilmasidir. Bu ¢alismanin literatiire katkisi, BIST ulastirma ve depolama sektdriinde islem goéren
sirketlerin Covid-19 salgini oncesi (2018-2019) ve salgin donemi (2020-2021) verileriyle ¢aligilmasi ve

maliyet girdi odakli etkinlik degisimlerini incelenmesidir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Salgin ilk ortaya ¢iktigindan beri Covid-19 salgiminin ekonomik ve sosyal etkileri akademisyenler
icin en onemli ¢aligma alanlarindan biri olmustur. Bu kapsamda Covid-19 salgininin ¢esitli sektorler
tizerindeki etkilerinin incelenmesine yonelik hem Tiirkiye'de hem de uluslararasi diizeyde cesitli

calismalar yapilmistir. Son zamanlarda yapilan bazi ¢calismalar asagidaki gibidir:

Tasdemir (2020), VZA kullanarak Covid-19 salgmindan en ¢ok etkilenen sektorlerden biri olan
havacilik sektoriiniin 2019 ve 2020 yili ilk 9 aylik donemlerine etkinlik analizi yapmustir. Arastirma
sonucunda, salginin baglangici ile birlikte etkinlik degerlerinin distiigii gozlenmis, yasaklarin
hafifletildigi ve ucuslarin basladig1 yaz aylarinda etkinlik degerlerinin tekrar artmaya basladigi tespit

edilmistir.

Nguyen ve Vu (2021), Covid-19 salginmin Vietnam'in tekstil ve hazir giyim isletmeleri
tizerindeki etkisini degerlendirmek i¢cin VZA modellerini kullandiklart ¢aligmalarinda, arastirma
sonuglari, Covid-19 salgininin Vietnam'daki tekstil ve hazir giyim igletmelerinin is performansini biiyiik

oOlciide etkiledigini gostermistir.

Kim ve Choi (2021), VZA araciligiyla Covid-19 salgiminin 6nde gelen Asya deniz konteyner
limanlarmin operasyonel verimliliklerinde biiyiik farkliliklara neden olup olmadigimi belirlemek i¢in
salgin Oncesi ve sonrasim analiz etmistir. Analiz sonuglari, birka¢ verimsizlige ragmen genel olarak

Covid-19 salgini sirasinda verimliligin salgin 6ncesine gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Eryigit ve Polat (2022), BIST de islem goren Bilgi Teknolojileri sektoriinde faaliyet gosteren
sirketlerin finansal performansa dayali verimliliklerine Covid-19 salgininin etkisini VZA yontemi ile
inceledikleri calismada, Tiirkiye’de salginin etkilerini azaltmak amaciyla egitim faaliyetlerinin yogun
olarak uzaktan yiiriitiildiigli ve bu siiregte e-ticaret kanallar1 kullaniminin arttiginm1 vurgulamislardir.
Calismada ilgili donemlerin ortalama verimlilikleri incelendiginde genel olarak Covid-19 salgininin BT

sirketleri {izerinde olumsuz bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmigtir.
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Sang (2022), Covid-19 salginnin Vietnam ticari bankalarinin verimliligi iizerindeki etkisini
analiz etmek amaciyla, VZA yaklasimiyla nicel bir yontem kullanilmistir. Arastirma bulgulari,
karsilastirma ve tahmin i¢in ayn1 modeller tizerinde 2020'deki ortalama verimliligin 2019'daki salgin
oncesi doneme gore iyilesmesi nedeniyle Vietnam ticari bankalarinin Covid-19 salgininin olumlu

etkilerinden yararlandigini ortaya koymaktadir.

Unlii, Yalgin ve Avsargil (2022), yeni bir biitiinlesik ¢ok kriterli karar verme yaklasimi kullanarak
Tiirkiye'de faaliyet gosteren ticari bankalarin Covid-19 Oncesi ve sirasinda banka etkinligini ve
iiretkenligini degerlendirmeyi amaglamislardir. Arastirma sonuglari, yabanci yatirimcisi olan bankalarin
diger banka gruplarina gore daha yiiksek verimlilik elde ettigini ve 6zellikle Covid-19 déneminde kamu

bankalarinin verimliliginin diistiigiinii ortaya koymaktadir.

Riani (2022), VZA kullanarak Endonezya'daki Islami ve geleneksel bankalarin salgin dncesi ve
salgin donemi etkinligini Slgmeyi ve karsilastirmayr amagladigi calismada, islami bankaciligin
geleneksel bankaciliktan daha yiiksek bir puan aldigmni ortaya koydu. Bununla birlikte, hem islami
bankalarin hem de geleneksel bankalarin, Covid-19 salgini sirasinda ortalama verimlilik seviyesinin

distiigii belirlenmistir.

Kurnaz ve Rodrigues (2022), Tiirk havacilik sektoriiniin Covid-19 siirecindeki durumunu
inceledikleri calismada 21. yiizyilda hizli bir biiyiime siirecine giren Tiirk havacilik sektdriiniin Covid-
19 salginindan sert bir sekilde etkilendigini, yolcu ve yiik tasimaciliginda biiyiik kayiplar yasandigini
ve bu kayiplarin telafisinin uzun zaman alacagini ifade etmislerdir. Ayrica ¢alismalarinda Covid-19
salginina yonelik olarak havacilik sirketlerinin salgin1 6nlemek ve etkilerini azaltmak i¢in attig1 adimlar

degerlendirilmistir.

3.ARASTIRMA METODOLOJiSI

Calismada, BIST ulastirma ve depolama sektdriinde faaliyette bulunan sirketlerin maliyet girdi
odakli etkinliklerini 6lgmek i¢in VZA yontemi kullanilmistir. VZA, literatiirde oran analizi ve regresyon
analizi gibi geleneksel yontemlere gore performans 6l¢iimil i¢in daha uygun ve giiglii bir ydontem olarak
kabul edilmektedir (Inman vd., 2006; Mardani vd., 2017). Etkinlik ve verimlilik O&lgiimleri
gerceklestirmek i¢in onemli bir ara¢ olan VZA, arastirmacilar tarafindan yaygin olarak kullanilan
yontemlerden biridir (Ikhwan ve Riani,2022). Charnes, Cooper ve Rhodes (1978), karar alma birimleri
icin bir verimlilik 6l¢iisiiniin nasil {iretilecegine iliskin VZA yaklagiminin teorik gelisimini baglattilar
(Androutsou vd., 2022). VZA, farkli 6l¢iim birimlerinde ifade edilen ¢oklu girdileri ve ¢iktilari igleme
yetenegine sahip parametrik olmayan bir matematiksel programlama yontemidir, bu nedenle ¢ok kriterli
bir yaklasim olarak kabul edilir. Girdileri ¢iktilara doniistiiren birimlere (kuruluslar) karar verme
birimleri (KVB) denir ve “verimlilik sinirini” belirlemek i¢in en iyi kuruluslari (en iyi uygulama) belirler
(Banker ve Morey, 1986). VZA’da pek ¢ok model kullanilmaktadir. Charnes, Cooper ve Rhodes (1978)
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tarafindan gelistirilen ve dlgege gore sabit getiri varsayimina dayanan CCR modeli ile Banker, Charnes
ve Cooper (1984) tarafindan gelistirilen ve 6l¢ege gore degisen getiri varsayimina dayanan BCC modeli

literatlirde en yaygin kullanilan VZA modelleridir (Okursoy ve Tezsiiriicii, 2014).

Sabit 6l¢ek varsaymmi (CCR modeli) karar verme birimlerinin toplam etkinliklerini ifade ederken
(Kar ve Demireli, 2021), degisken olgek (BCC modeli) varsayimi karar verme birimlerinin teknik
etkinliginin tespit edilmesinde kullanilir (Ozden, 2008). Toplam etkinlik degerinin teknik etkinlige
oranlanmasiyla 6lgek etkinligi hesaplanir. Literatiirde toplam etkinligin, teknik etkinlik olarak; teknik

etkinligin ise saf teknik etkinlik olarak isimlendirildigi ¢aligmalara da rastlanmaktadir.

Etkinlik 6l¢limii sonucunda KVB’lerin her biri i¢in 0 ile 1 arasinda degisen bir etkinlik degerleri
bulunur. Etkinlik degeri 1 olan KVB’ler goreli olarak etkin kabul edilmekte, etkinlik degeri 1’in altinda
olanlar ise goreli olarak etkin kabul edilmemektedir (Boussofiane vd., 1991; Aydemir, 2002; Cooper
vd., 2007; Kiling ve Omiirbek, 2022).

Etkinlik siirinin sekli CCR modelinde tek girdi ve tek ¢ikti durumu igin, dlgege gore sabit getiri
varsayimindan dolay1 orijinden gecgen bir dogru bigiminde, BCC modelinde ise parc¢ali dogrusal ve i¢
biikey bigimindedir (Okursoy ve Tezsiiriicii,2014). BCC modelinin olabilir bélgesi, CCR modelinin
olabilir bdlgesinin alt kiimesidir. Bu nedenle CCR modelinde etkin bulunan bir KVB, BCC modelinde
de etkin bulunur (Ertugrul ve Isik, 2008). Fakat, BCC 6l¢eginde etkin olan bir KVB’nin CCR 6l¢eginde

de etkin olmasi her zaman miimkiin olmamaktadir (Ulucan, 2002; Supgiller ve Bulak, 2020).
3.1. Verilerin Toplanmasi

Caligmada, BIST ulastirma ve depolama sektoriinde faaliyette bulunan 10 firmadan 9 firmanin
verileri analiz edilmistir. Sektorde islem goren firmalardan DOCO firmasinin finansal tablolarina
ulagilamadigindan analize dahil edilememistir. Arastirmada kullanilan veriler s6z konusu firmalarin
yillik finansal tablolarindan elde edilmistir. Yillik finansal raporlar, igletmenin mali durumu ve faaliyet
sonuclart hakkinda temel bilgileri yansitir (Mao vd., 2022). Ulastirma ve depolama sektorii
isletmelerinin finansal raporlari, birincil veri kaynagi olarak bagimsiz denetim raporlar ile birlikte
kamuya agiklanan yillik faaliyet raporlarindan elde edilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan igletmeler

Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. 2018-2021 Yillar1 Arasinda BIST Ulastirma ve Depolama Sektoriinde Yer Alan

Isletmeler
Sira Kod Sirket Unvani
Bl BEYAZ Beyaz Filo Oto Kiralama A.S.
B2 CLEBI Celebi Hava Servisi A.S.
B3 GSDDE GSD Denizcilik Gayrimenkul Ingaat Sanayi ve Ticaret A.S.
B4 GRSEL Giirsel Turizm Tasimacilik ve Servis Ticaret A.S.
B5 PGSUS Pegasus Hava Tasimacilii A.S.
B6 RYSAS Reysas Tagimacilik ve Lojistik Ticaret A.S.
B7 TLMAN Trabzon Liman Isletmeciligi A.S.
B8 TUREX Tureks Turizm Tagimacilik A.S.
B9 THYAO Tiirk Hava Yollar1 A.O.

Kaynak: www.kap.gov.tr

VZA’da, analizde kullanilan KVB sayisinin, toplam girdi ve ¢ikt1 sayisindan en az 1 fazla olmasi
(Ertugrul ve Isik, 2008, s.205) veya toplam girdi ve ¢ikti degiskenlerinin sayisinin 2 katr olmasi
(Biiyiikkeklik vd., 2016, s.194) arastirmanin giivenilirligi acisindan gerekli bir kisittir. Bu ¢alismadaki
VZA uygulamasinda 9 isletme, 2 girdi ve 1 ¢ikt1 kullanilmistir. Kullanilan veriler her iki formiile gére

de gerekli kosulu saglamaktadir.

VZA’da girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin belirlenmesi ikinci agsamayi olusturmaktadir. Analizde iki
girdi kullanirken tek ¢ikti kullanilmigtir. Analizde kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri Tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 2. Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Girdiler Ciktilar
Satiglarin Maliyeti/Net Satiglar

Faaliyet Giderleri/Net Satislar Net Kar/Ozkaynaklar

Birinci girdi olarak satislarin maliyetinin net satiglara oran1 kullanilmigtir. Bu oran, maliyetlerin
kontrol altinda olup olmadigini ve yeterli bir briit satis karma ulasilip ulasiimadig gosterir. ikinci girdi
olarak ise faaliyet giderleri satiglara oranlanmistir. Faaliyet giderlerinin net satiglara orani, faaliyet
giderlerinin dénem karn iizerindeki agirlik derecesini 6l¢mek igin kullanilan bir orandir (Akdogan ve
Tenker, 2010). Girdi olarak satiglarin maliyeti/net satiglar ve faaliyet giderleri/ net satiglar oranlarinin
kullanilmasindaki amag, isletmelerin maliyet yonetiminde ne 6lgiide etkin olduklarimi tespit etmektir.
Cikt1 olarak ise 6z kaynak karlilig1 kullanilmistir. Calismada Covid-19 salgim dncesi ve salgin donemi
karsilastirlarak isletmelerin Covid-19 salgin doneminde etkin bir maliyet ydnetimi uygulayip
uygulamadiklar1 tespit edilmeye c¢alisilmigtir. Aksungur ve Deran (2021), ulastirma ve depolama
sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin 2018-2019 yillarindaki gorece etkinligini VZA ile dlgtiikleri
calismada, cari oran ve finansal kaldirag oram girdi degiskeni, 6zkaynak karlilig1 ile aktif karlilig1 ¢ikt1

degiskeni olarak kullanilmistir. Kara ve Cetinkaya (2022), ayn1 sektor iizerinde yaptiklari calismada ise
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girdi olarak cari oran, finansal kaldirag orani, finansman oranu, ¢ikti1 olarak aktif karlilik orani, 6zkaynak
karlilik oran1 ve Tobin Q orani verileri kullanmistir. Bu ¢alisma, ulastirma ve depolama sektorii lizerine

yapilan onceki ¢aligmalardan farkli girdiler kullanmasi dolayisiyla farklilagmaktadir.

Geleneksel VZA yaklasimi modelleri, tim girdi ve ¢ikt1 gostergelerinin negatif olmadigini
varsayar (Lin ve Chen, 2017). VZA’da, ¢ikt1 kiimesi elemanlarinda negatif degerler olmasi, yontemin
degiskenlerin pozitif deger alma varsayimina uygun olmadigi i¢in bu degerler normalizasyon formiilii
yardimiyla pozitif hale getirilir (Ozgelik ve Aver Oztiirk, 2019). Calismada negatif degerdeki veriler

diizeltilerek uygulama yapilmistir.
3.2. Verilerin Analizi

Arastirma kapsamindaki firmalarin 2018-2021 yillar1 arasindaki girdi yonlii etkinlikleri, VZA ile
sabit (CCR modeli) ve degisken 6lgekte (BCC modeli) DEAP 2.1 programinda analiz edilmistir.

4. BULGULAR

Tablo 3’te yillar itibariyle arastirma kapsamindaki firmalarin analiz sonucu elde edilen maliyet
girdi odakli etkinlik degerleri verilmektedir. Tablo 3’e gore girdi ve ¢ikti degerlerinin analiz sonucuna
bakarak 2018 yilin1 degerlendirilecek olursak; sabit dlgekte BS ve B7 firmalari etkinken degisken
dlgekte B2, B5, B7 ve B8 olmak iizere dort firma etkindir. Olcek etkinliginde B1 firmas1 2018 yilinda
1 degerini almis olmasina ragmen sabit ve degisken 6l¢ekte 0,868 sonucuna varildigi igin etkin degildir.
B2 ve B8 firmalarinin sabit 6lgekte aldigi etkinlik degerleri sirasiyla 0,889 ve 0,831 iken degisken
Olcekte her iki firmada 1 degerini almig ancak dlgek etkinligi degerleri 0,889 ve 0,831 hesaplandigindan
etkin degildirler. 2018 yilinda 6lgek etkinliginde BS ve B7 firmalarinin maliyet yonetiminde etkin

olduklar1 goériilmektedir.

2019 yilinda sabit 6lgek ile degisken olgek degerlendirildiginde B2, B5 ve B7 olmak iizere ii¢

firmanin maliyet yonetiminde etkinlik sagladig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakasmnin griildiigii ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan salgimn ilan
edildigi 2020 yilinda; sabit 6l¢ek ile degisken dlgek degerlendirildiginde B2, BS ve B7 olmak iizere ii¢
firma maliyet yonetiminde etkindir. 2020 yilinda ek diisiik etkinlige (0.314) sahip firmanin B9 oldugu

gorlilmektedir.

2021 yilinda sabit 6lcekte sadece B7 etkinken, degisken dlgekte B1, B3 ve B7 olmak iizere ii¢
firma etkindir. Olgek etkinligine bakildiginda ise sadece B7 firmasi etkindir. Arastirma kapsamindaki
yillarda B7 firmasi tiim y1llarda etkin olan tek firmadir. Ulagtirma ve Altyap1 Bakanlig1 Denizcilik Genel
Miidiirliigii istatistiklerine gore Covid-19 siirecinde limanlarda elleglenen dis ticaret ve konteyner yiik
miktarlar1 artmistir (Ece, 2020). Liman isletmeciligi alaninda faaliyet gosteren B7 (TLMAN) firmasi

Covid-19 siirecinden olumsuz yonde etkilenmemistir. Hem salgin 6ncesi donemde (2018-2019) hem de
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salginin basladig1 yil olan 2020 yilinda etkin olan B5 firmasinin 2021 yilinda etkin olmadigi ve etkinlik

degerlerinin diistiigii goriilmektedir.

Tablo 3. VZA Sonucu Isletmelerin Etkinlik Degerleri

Yil 2018 2019 2020 2021
KVB CCR BCC SE CCR BCC |SE CCR BCC SE CCR |BCC |SE
Bl 0.868 0.868 1.000 0.285 0.590 [0.483 |1.000 1.000 1.000 |0.510 |1.000 |0.510
B2 0.889 1.000 0.889 1.000 1.000 | 1.000 |0.450 0.560 0.804 |0.532 |0.599 |0.889
B3 0.460 0.506 0.908 0.239 0.609 |[0.392 |0.238 0.404 0.588 |[0.735 | 1.000 |0.735
B4 0.803 0.804 0.999 0.613 0.617 [0.993 |0.752 0.779 0.965 |0.340 |0.667 |0.510
B5 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 | 1.000 | 1.000 1.000 1.000 |0.321 |0.412 |0.779
B6 0.811 0.814 0.996 0.508 0.850 [0.597 |0.352 0.851 0.414 |0.019 |0.667 |0.028
B7 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 | 1.000 | 1.000 1.000 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
BS 0.831 1.000 0.831 0.561 0.671 [0.836 |0.430 0.525 0.819 |0.275 |0.667 |0.412
B9 0.849 0.849 0.999 0.809 0.831 [0.974 |0.140 0.447 0314 |0.183 |0.468 |0.392

ME 0.834 0.871 0.958 0.668 0.796 | 0.808 | 0.596 0.729 0.767 |0.435 |0.720 |[0.584
SE: Olgek Etkinligi, ME: Ortalama Etkinlik

Ortalama degerlere bakildiginda, salgin dénemi (2020-2021) 6lgek etkinlik ortalama degerleri,
salgin 6ncesi donemlere (2018-2019) gore azalmistir. Bu durum, sektorde faaliyet gosteren isletmelerin

salgindan genel olarak olumsuz etkilendiklerini gostermektedir.
4.1. Isletmelerin Toplam Referans Sayilar

Etkin isletmelerin derecelendirilmesinde toplam referans sayilar1 dikkate alinmaktadir. Yillara
gore isletmelerin referans olma sikliklar1 Tablo 4'te verilmistir. 2018 yilinda B3 ve B7 isletmeleri diger
isletmeler tarafindan en c¢ok referans gosterilen isletmelerdir. Referans gosterilmeyen yani diger
isletmeleri referans alan isletmeler ise B1, B4, B6 ve B9 isletmelerdir. B2 ve BS sirketleri ise sadece

kendini referans alan isletmelerdir.

2019 yilinda B7 isletmesi en fazla 7 kez diger isletmeler tarafindan referans gosterilmistir. Daha
sonra BS5 isletmesi sonrasinda ise B2 isletmesi 5 kere referans gosterilmistir. Geriye kalan B1, B3, B4,

B6, B8 ve B9 isletmeleri hi¢ referans gosterilmemistir.

2020 yilinda B7 isletmesi 7 kez referans gosterilmistir. B1 isletmesi 3 kez referans gosterilmis,
B5 igletmesi ise sadece kendisini referans almistir. B2, B3, B4, B6, B8 ve B9 isletmeleri diger isletmeler

tarafindan referans gosterilmemistir.

2021 yilinda B7 isletmesi 7 kez diger isletmeler tarafindan referans gosterilmistir. B4 isletmesi

ise 4 kere referans gosterilirken diger isletmeler ise hi¢ referans gosterilmemistir.
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Tablo 4. Karar verme birilerinin toplam referans sayilari

KVB/Yil | 2018 2019 2020 2021|  Toplam
Bl 0 0 3 0 3
B2 1 5 0 0 6
B3 6 0 0 4 10
B4 0 0 0 0 0
BS 5 6 1 0 12
B6 0 0 0 0 0
B7 6 7 7 7 27
BS 1 0 0 0 1
B9 0 0 0 0 0

Tabloyu tiim yillar i¢in genel olarak degerlendirdigimizde B7 isletmesi 27 kere diger isletmeler
tarafindan referans gosterilmistir. Sonra BS5 isletmesi 12 kere referans gosterilmis, B3 isletmesi ise 10
kere referans gosterilmistir. Tim yillar degerlendirildiginde B4, B6 ve B9 isletmeleri hi¢ referans

gosterilmemistir.
4.2. Potansiyel Iyilestirme Oranlar

Etkin olmayan KVB’lerin etkinlik seviyesine ulasabilmeleri igin potansiyel iyilestirme oranlari

Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Potansiyel lyilestirme Oranlar

YILLAR 2018 2019 2020 2021
KVB Gl1* | G2** | G1 G2 G1 G2 G1 G2
Bl 0,13 | -0,63 | -041 | -040 0,00 0,00 | -0,53 0,00
B2 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 044 | 085 | -040 -0,77
B3 0,49 | -0,67 | 039 | -0.76 0,60 | -0.85 0,00 0,00
B4 020 | -0,60 | -0,38 | -037 022 | 020 | -048 -0,33
B5 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 | -0,59 -0,58
B6 0,19 | -020 | -0,15 | -0.15 0,15 | 015 | -034 -0,33
B7 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
BS 0,00 | 0,00 | -033 | -033 048 | 050 | -046 -0,33
B9 0,15 | -0.88 | -0,17 | -0.17 0,55 | 085 | -053 -0,70
Ort. 023 | -059 | -031 | -036 041 | 057 | -048 -0,51

*G1:Satiglarin Maliyeti/Net Satiglar; **G2:Faaliyet Giderleri/Net Satislar

Potansiyel iyilestirme ile girdi oranlar1 azaltilarak ¢ikti miktarinin arttirilmasi hedeflenir. Sonucun

0 ¢ikmasi o firma i¢in herhangi bir iyilestirme yapilmasina gerek olmadigin ifade etmektedir.

2018 yilinda B2, B5, B7 ve B8 isletmelerinin girdi oranlarinda herhangi bir degisiklik

yapilmasina gerek olmadigi goriilmektedir. B1 isletmesi, G1 oranini %13 ve G2 oranini %63 oraninda
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azalttig1 takdirde etkinlik saglayacaktir. Benzer sekilde etkin olmayan diger isletmelerinde iyilestirme

yapmalar1 halinde goreli etkin duruma gelebilmeleri miimkiin olacaktir.

2019 yilinda B2, B5 ve B7 isletmeleri igin iyilestirme sonucu 0 ¢iktigi i¢in herhangi bir girdi oran1
tizerinde degisiklik yapilmasina gerek duyulmamaktadir. Ancak B1 igletmesi i¢in G1 oraninin %41, G2
oraninin %40 oraninda azaltmasi durumunda etkin duruma gelebilecektir. Diger etkin olmayan B3, B4,
B6, B8 ve B9 isletmelerinde etkin duruma gelebilmeleri igin girdi oranlarini tablodaki oranlarda

azaltmalar gerekmektedir.

B5 ve B7 isletmeleri onceki yillarda oldugu 2020 yilinda da etkinliklerini korumustur. 2020
yilinda onceki yillarda etkin olmayan B1 isletmesinin etkin duruma geldigi goriilmektedir. Bu nedenle
B1, B5 ve B7 isletmelerinde herhangi bir degisiklik yapilmasina gerek yoktur. 2018 ve 2019 yillarinda
iyilestirme yapmasina gerek olmayan B2 isletmesinin 2020 yilinda G1 oranim1 %44, G2 oranim %85
oraninda azaltmasi gerekmektedir. Etkin olmayan diger B3, B4, B6, B8 ve B9 isletmelerinin girdi

oranlarim tablodaki oranlarda azaltmalar1 gerekmektedir.

2021 yilinda diger yillara kiyasla B3 isletmesi i¢in potansiyel iyilestirme yapilmasma gerek
kalmamistir. 2018, 2019 ve 2020 yillarinda etkin olan BS5 isletmesinin 2021 yilinda etkin duruma
gelebilmesi i¢in G1 oraninda %359, G2 oraninda %58 oraninda girdilerini azaltmas1 gerekmektedir.
Arastirma kapsamindaki isletmeler i¢inde B7 isletmesi ise biitiin yillarda girdi oranlarinda herhangi bir
azaltma yapilmasina ihtiya¢ duyulmayan tek firma olmustur. Arastirma kapsamindaki etkin olmayan
isletmelerin etkin duruma gelebilmeleri igin 6zellikle G1 oranina kiyasla G2 oraninda daha fazla azaltma

yapmalar1 gerektigi goriillmektedir.

5. SONUC

2020 yilinda salgin ilan edilen Covid-19’un kiiresel lojistik faaliyetler iizerindeki olumsuz etkileri
2021 yilinda da devam etmistir. Ulagtirma ve depolama sektdriiniin, son yillarda GSYH igindeki giderek
artan payinin, Covid-19 salgini ile birlikte 2020 y1lindan itibaren azalmaya basladig1 goriilmektedir. Bu
aragtirmada 2018-2021 yillar itibari ile Tiirkiye’de BIST ulastirma ve depolama sektdriinde faaliyet
gosteren 9 firmanin VZA ile goreli maliyet yonetim etkinlikleri 6l¢iilmiis ve incelenmistir. Calismanin
bulgulari, 6lgek etkinligine gore 2018 yilinda 2 KVB, 2019 ve 2020 yillarinda 3 KVB ve 2021 yilinda
1 KVB'nin etkin bir sekilde faaliyet yiiriittiigiinii gostermistir. KVB'ler arasinda; B7 nolu TLMAN
isletmesi biitiin yillarda hem CCR hem de BCC modellerine gore maliyet yonetiminde etkin hale
gelmistir. Ayrica TLMAN firmasi 27 kez referans gosterilmis ve en ¢ok referans alinmasi gereken KVB
haline gelmistir. Aksungur ve Deran (2021)’1n ulastirma ve depolama sektdrii isletmelerinin 2018-2019
yillarinda finansal oranlar kullanilarak gorece etkinlik diizeylerinin belirlendigi ¢aligmalarinda ve
Sakarya ve Sagkes (2022)’in analitik hiyerarsi stireci ve gri iligkisel analiz yontemleriyle ayn1 sektordeki
isletmelerin 2018-2020 yillart finansal performanslarinin 6lgiildiigii ¢alismalarinda da TLMAN
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firmasinin en iyi performans gosteren isletme oldugu goriilmiistir. TLMAN firmasinin liman
isletmeciligi alaninda faaliyet gostermesi ve Covid-19 siirecinde limanlarda elle¢lenen konteyner yiik
miktarlarinin artmasi, firmanin herhangi bir performans kaybi yasamamasinda etkili oldugu

sOylenebilir.

Etkin olmayan KVB’lerin etkinlik kazanmalar1 igin girdi degiskenlerinde yapilmasi gereken
iyilestirmelerin dort yillik ortalamalar1 dikkate alindiginda, en donemli iyilestirme yapilmasi gereken
girdi degiskeninin faaliyet giderleri oldugu goriilmiistiir. Ozellikle Covid-19 salginmin etkilerinin en
yogun hissedildigi 2020 ve 2021 yillarinda etkin olmayan isletmelerde faaliyet giderlerinin
ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisma sonucunda; verimsiz isletmelerin maliyet
girdilerini azaltmalar1 halinde etkinlik seviyesine ulasacaklar1 belirlenmistir. Genel anlamda ele
alindiginda; BIST ulagtirma ve depolama sektoriinde islem goren isletmeler arasinda istikrarli bir sekilde

maliyet etkinligi saglayan ¢ok az isletme bulunmaktadir.

Calisma, ulagtirma ve depolama sektoriinde faaliyet gosteren 9 firmanin, dort yillik faaliyet
donemini kapsamaktadir. Aragtirma kapsamindaki isletmelerin iki farkli maliyet girdi oran1 kullanilarak
maliyet yonetim etkinligi dl¢iilmeye calismistir. Farkli sayidaki girdi ve ¢ikti degiskenlerinin analiz

sonuclarini farklilagtiracagi unutulmamalidir.
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