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Negatif Duygularin Bir Yansimas: Olarak Isyeri Kiskanchg

NEGATIF DUYGULARIN BiR YANSIMASI OLARAK iSYERI KISKANCLIGI
oz

Kiskanglik hem sosyal yasamimizda hem de isyerinde karsilastigimiz cok yonlii bir duygudur. Kiskanglik
duygusu pozitif yonlii olarak azim, motivasyon artis1 ve hayranlik duyma olarak sergilenebilirken; negatif yonlii
olarak sinir, 6tke, dedikodu, cekememe olarak karsimiza ¢ikabilir. Kiskanglik duygusu insan olmanin bir geregi
olarak az veya cok cesitli diizeylerde her bireyde gézlemlenebilmektedir. Bireyler genellikle isyerinde negatif bir
duygu olarak kiskang¢liga hissetmekte ve kiskanglik duygusunun verdigi itici giigle ¢esitli olumsuz davraniglarda
bulunabilmektedir. Negatif bir duygu olarak isyeri kiskan¢lig1 bireyin kendisine zarar vermekle birlikte, ¢alisanlar
arasi iligkileri ve orgiitsel ¢iktilart da olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu degerlendirmeler isyerinde
kiskanglig1 iizerinde durulmasi gereken konulardan biri haline gelmektedir. Caligmamizda negatif duygularin bir
yansimasi olarak igyeri kiskang¢liginin calisanlar arasi iligkileri, 6rgiit iklimini ve orgiitsel ¢iktilar1 etkileyebilecek
onciillerinin  belirlenmesi; isyeri kiskangliginin olast sonuclarinin neler oldugunun ortaya c¢ikarilmasi
amaclanmaktadir. Arastirma kapsaminda cesitli statiilerde yer alan 20 akademisyene yar1 yapilandirilmis soru
formu ile miilakat yapilmigtir. Miilakatlardan elde edilen veriler MAXQDA programi kullanilarak kodlanmus,
kategorize edilmis ve yorumlanmistir. Program kullanilarak frekans analizi, karsilastirmali analiz ve iligki analizi
uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore isyeri kiskancligim etkileyen faktorler orgiitsel faktorler (akademik basart,
daha iyi bir statiiye sahip olma, takdir gormeme), S0Syo-¢evresel faktorler (ailevi faktorler, gevreye uyum saglama
istegi, maddi unsurlara 6zenme) ve bireysel faktorler (yetersizlik hissi, kisilik 6zellikleri, kalitsal faktorler) olmak
tizere 3 ana temada ve alt kategorilerde yogunlasmaktadir. Kiskangliga verilen tepkiler (takdir etmeme, tepkisiz
kalma, kiskanilan durumu anlamaya ¢alisma) alt kategorilerinde yogunlasmaktadir. Kiskangligin sonuglarinin ise
(saldirgan davranis, sosyal zayiflatma davranisi, sessizlik) alt kategorilerinde yogunlastigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Negatif duygu, kiskanglik, isyeri kiskanglig
JEL Kodlari: D23, D91

WORKPLACE ENVY AS A REFLECTION OF NEGATIVE EMOTIONS
ABSTRACT

Envy is a multifaceted emotion that we encounter both in our social life and at work. While the feeling
of envy can be exhibited positively as perseverance, increased motivation and admiration; negatively, it appears
as anger, anger, gossip, and withdrawal. Individuals generally feel envy as a negative emotion in the workplace
and can engage in various negative behaviors with the driving force of envy. The feeling of envy can be observed
in every individual at more or less various levels as a requirement of being human. As a negative emotion,
workplace envy harms the individual himself, but it can also negatively affect inter-employee relations and
organizational outputs. These evaluations become one of the issues that need to be focused on envy at workplace.
In our study, determining the antecedents of envy at workplace as a reflection of negative emotions that may affect
inter-employee relations, organizational climate and organizational outputs; It is aimed to reveal the possible
consequences of envy at workplace. Within the scope of the research, 20 academicians with various statuses were
interviewed with a semi-structured questionnaire. The data obtained from the interviews were coded, categorized
and interpreted using the MAXQDA program. Frequency analysis, comparative analysis and relationship analysis
were applied using the program. According to the results of the analysis, the factors affecting workplace jealousy
are organizational factors (academic success, having a better status, lack of appreciation), socio-environmental
factors (family factors, desire to adapt to the environment, emulation for material elements) and individual factors
(feeling of inadequacy, personality traits, hereditary factors), it focuses on 3 main themes and sub-categories.
Responses to envy (not appreciating, being unresponsive, trying to understand the envied situation) are
concentrated in sub-categories. It is seen that the consequences of envy are concentrated in sub-categories
(aggressive behavior, social weakening behavior, silence).

Keywords: Negative emotion, envy, workplace envy
JEL Codes: D23, D91
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Negatif Duygularin Bir Yansimas: Olarak Isyeri Kiskanchg

GIRiS VE CALISMANIN AMACI

Duygular bireylerin hayatin1 yonlendiren itici giiclerden biridir. Duygular1 anlayabilmek,
bireylerin tepkilerini kontrol etmek amaciyla olduk¢a 6nem tasimaktadir (Kiigiik ve Tastan, 2019: 736).
Son yillarda duygularin orgiitsel ortamdaki roliiniin belirlenmeye c¢alisiimasi 6nem tasimaktadir.
Orgiitsel psikoloji alaninda yapilan calismalarda pozitif duygularim; isgdrenlerin yaraticilik, biligsel
esneklik, verimlilik, tatmin, iletisim ve anlagsma becerilerinin gelismesine katki sagladigi
belirtilmektedir. Pozitif duygular organize ve yapici etkiler olusturarak is kalitesini optimize etmeye
yardimei olmaktadir. Ilies ve Judge (2005), pozitif duygularin yagsandigi is ortaminda igsgdrenlerin daha
yilksek hedefler belirleme, yapict faaliyetler ve iiretken davramiglarda bulunma egilimde
bulunabileceklerine odaklanmaktadir. Negatif duygularin var olmasi ise; diigiince dagarcigimin
kisitlanmasina, olumsuz bilgileri kullanma egilimine, islevsiz olabilecek bilissel planlari siirdiirmeye,
is memnuniyetsizligine, duygusal katiimda azalmaya, isten ayrilma niyetine neden olabilmektedir
(Andries, 2011: 27).

Kiskanglik ¢esitli teorilerle agiklanabilmektedir. Bunlarda biri olan sosyal karsilastirma teorisi,
bireylerin kendi sonuglarinin esit 6zelliklere sahip oldugu cevresindeki kisilerle karsilastirmasidir.
Cevresindeki kisilerle esit sartlara sahip olan bireyler kargisindaki kisinin ek bir avantaja sahip olmasi
durumunda benlik saygisinda azalma ve tehdit algilamaktadir. Var olan bu durum ko&ti niyetli
kiskanchigin gostergesidir (Eslami ve Arshadi, 2016: 1798). Toplumdaki bireylerin davraniglarini
sekillenmesinde enerji, duygu ve hissilerin etkisi bulunmaktadir. Bireyler duygularini veya hislerini
ifade etmek igin enerjilerini nasil kullanabileceklerini dgrenmektedir. Imrenme veya kiskanglik
cocukluk déneminde ortaya ¢ikan; bireyin hayatta kalma arzusu, giivenlik ihtiyaci, sevgi, ve zevk
ihtiyact dogrultusunda hissedilen duygusal bir yonelimdir (Ahmed, 2016: 1). Kiskaglik ac1 verici bir
duygu olarak nitelenmektedir. Kant kiskangligi, “baskalarini iyi durumunu hosnutsuzlukla algilama
egilimi” olarak tanimlamaktadir. Aristotle, Aquinas, Adam Smith, Schopenhauer ve Nietzsche bir¢ok
filozof kiskanglig1 sadece bireysel anlamda zarar verici bir duygu degil ayni1 zamanda, kiskancligin
yonlendirildigi kisilere ve topluma zarar veren yikici, hastalikli zihinsel bir durum olarak
nitelemektedirler. Kiskanglik bireyin kendisine bile ifade itiraf etmekte zorlandigi sinsi bir duygudur
(akt. Kiigiik ve Tastan, 2019: 742).

Kiskanglik genellikle negatif bir duygu olarak algilanmaktadir. Aile i¢i siddet ve evlilik
sorunlar1 gibi ¢esitli liziicii olaylarda kiskanclikla iligkilendirilebilmektedir (Brewer ve Riley, 2009:
479). Negatif duygular; tiziintii, korku, 6fke, kiskanglik, imrenme, karsilanmamis sevgi, gii¢ vb. olarak
siralanabilir. Negatif duygularin bireyi derinden etkileyen nedenleri bulunmaktadir. Ornegin; duygusal
yaralanma, kaybetme korkusu, sevgi-saygi kaybi vb. bireyi derinden etkilemektedir (Andries, 2011:
31). Negatif duygular, bireyin koydugu hedeflerin ger¢eklesmesini engelleyen olaylarla iligkilidir.
Isyerinde gozlemlenen negatif duygular, is performansini, iiretkenligi, isyerinde isgorenler arasindaki
iliskileri olumsuz yonde etkilemektedir (Erdil ve Miiceldili, 2014: 448). Isyerinde &rgiitsel bir ortama
girdigimiz siiregte kiskanglik duygusu ise diger ¢alisanlarla yiiriittiigiimiiz profesyonel iliskilerde
hissedilmektedir (Ahmed, 2016: 1). Bununla birlikte duygular1 erken yasta yonetmeyi 6grenebilen
bireylerde, igyeri kiskan¢liginin olumsuz bir sonuca yol agmasinin 6nlenebilecegi disiiniilmektedir
(Ahmed, 2016: 2).

Bireyleri yildiran temel degerler “isteki basari durumlar1” ve “kiskanglik” tir. Bu nedenle
kiskanglik duygusu akademisyenlerin mesleki yardimlagmasini etkileyebilmektedir. Bununla birlikte
benzer alanlarda galisan akademisyenler ¢alistiklari konunun yayimlanmasina kadar meslektaglarindan
saklamaktadir. Akademik ortamlarda akademisyenler arasinda gézlemlenen sorunlar ve kiiglimsenme,
disiplin kurallarina gereken ciddiyetin verilmemesi, kiskanglik, dedikodu ve kisisel ihtiraslar ortaya
¢tkmaktadir. Ogretim elamanlarinda genellikle astlarin ve aymi kademedeki galisanlarin birbirine kars
sergiledigi kiskanglik ve cekememe davramslarina sebep olmaktadir (Ozdemir 2018: 63). Ogretim
elemanlarinin ¢alistiklar1 ortamlarda sikca karsi karsiya kaldiklar etik olmayan davraniglar arasinda;
dedikodu, gekememezlik ve kiskanglik bulunmaktadir. Ogretim elemanlarinda gézlemlenen kiskanglhk
olgusu rekabet ortami yaratabilmektedir. Ayni zamanda Ogretim elemanlarinin sahip olduklari

kiskanclikla birlikte rekabet icerisine girmeleri baski hissetmelerine neden olabilmektedir (Oral vd.
2017: 1238-1239).
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Ogretim elemanlar arasinda kisisel rekabet, calisma arkadasinin basarisini kabullenememe, rol
farkliliklari, idari gorev giiciinii kanitlamaya calisma gibi ¢esitli olumsuz davraniglar 6rgiitsel ortamin
zarar gormesine neden olmakla birlikte kiskanclik olgusunun da belirleyici dzellikleri arasinda
bulunmaktadirlar. Ogretim elemanlarmin akademik unvanlar ve gorevlerle birlikte elde ettikleri giicii
olumsuz sekilde kullanmalari, 6rgiitsel ortamda ¢atismalara neden olmaktadir. Bununla birlikte 6gretim
elemanlar1 negatif davraniglar olarak nitelenen; kiskanclik davranislari sergileme, dedikodu yapma,
iftira atma, siddet uygulama, ikiyiizli davraniglar sergileme, taraf olmaya zorlama vb.
bulunabilmektedir. Akademisyenlerin ¢ogu bireysel ¢alisma egilimi gostermektedir. Akademisyenlerin
bu tutumlar1 hem bireysel verimliligi hem de akademik Orgiitlerin verimliligini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bununla birlikte yapilan degerlendirmelerin sonucunda kiskanglik, bilgiyi
paylasamama, mesleki ilerleme hirs1 ve akademik yaris olarak akademik orgiitlerde
gozlemlenebilmektedir (Ozdemir 2018: 61-62). Bireyi yildiran ve olumsuz bir duygu durumu olarak
degerlendirilen, gerek bireyin sosyal yasaminda gerekse de isyerinde ortaminda profesyonel iliskilerde
gozlemlenebilecek olan kiskangligin akademik orgiitte ne anlamda degerlendirildiginin belirlenmesi
Oonem tasimaktadir. Bununla birlikte akademik orgiitte isyeri kiskancligina neden olabilecek faktorlerin
neler oldugunun ortaya ¢ikarilmasi ve igyeri kiskanglhiginin olast sonuglarinin derinlemesine yapilan
goriismeler yardimiyla Dbelirlenmesinin  literatiire katki saglayacagi diisliniilmektedir. Bu
degerlendirmelerden yola ¢ikarak g¢alismamiz kapsaminda olumsuz bir duygu olarak nitelenen
kiskanglik duygusunun akademik ortamda &gretim elemanlar tarafindan hissedilebilecegi ve bu
duygunun 6gretim elemanlarinin davraniglarini etkileyebilecegi varsayilmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Kiskan¢chk Kavramimin Kuramsal Temeli

Kiskanglik ¢ok yonlii bir duygu durumu, bireyin davranislarini yonlendirebilecek olan bir gii¢
olarak degerlendirilebilir. Bu c¢ercevede kiskancligin agiklamaya yonelik kuramsal ¢aligmalar ortaya
konulmustur. Bu kuramsal ¢alismalardan biri olan Festinger’in Sosyal Karsilagtirma Teorisi (1954)
kiskancligi agiklamaya yardimci olmaktadir. Her birey kendisini etrafindaki diger bireylerle
kiyaslayarak goriis ve yeteneklerini degerlendirme giidiisiinde bulunmaktadir. Festinger’in teorisine
(1954) gore, bireyin kendisinden daha kotii olanlarla kendisini kiyaslamasi durumunda asagi dogru
kargilagtirma gerceklesmektedir. Bireyin kendisinden daha iyi olanlara karsilagtirma yapmasi yukari
dogru karsilasgtirma oldugunun gostergesidir. Kiskanglik duygusal deneyimine yol agan yukari dogru
karsilastirma (bireyin kendisinden daha iyi olanlarla kiyaslama yapmasi) durumudur (Kii¢iik ve Tastan,
2019: 742). Diizenleyici Odak Teorisi, isyeri iliskilerinde kiskangligin ortaya ¢ikisi tizerine
odaklanmaktadir. Diizenleyici Odak Teorisi, hazsal diisiincelerin 6tesinde; bireylerin keyif almak igin
caba gosterdikleri acidan kagimma egilimi igerisinde olduklarina deginmektedir. Higgins (1997)
Diizenleyici Odak Teorisine gore, bireylerin amaglarina ulagmak i¢in kullandiklari iki temel 6z-denetim
sistemine sahip oldugunu savunmaktadir. Bu sistemlerden ilki basart ve terfi hedeflerine
odaklanmaktayken; bir diger sistem ise cezadan kaginma ve dénleme hedefine odaklanmaktadir. Terfi
odakli hedefler; gelisme ihtiyaglarini karsilayan umut ve isteklere yonelmeyi ifade etmektedir. Cezadan
kaginma ve 6nleme odakli hedefler ise, glivenlik ihtiyaglarini karsilayan gérevler ve ylikiimliliikler (ne
yapilmasi gerektigine) odaklanmaktadir (Andiappan ve Dufour, 2020: 11-12). Kiskanglig1 agiklamak
i¢in kullanilan bir diger teori Esitlik Teorisidir. Esitlik Teorisi bireylerin elde ettikleri ¢iktilarini, diger
bireylerin ¢iktilartyla karsilastirdigini vurgulamaktadir. Bireylerin karsilastirma oranini esitsiz bulmasi
durumunda, var olmayan dengesizligi gidermeye ¢alismaktadir (Eslami ve Arshadi, 2016: 1798).

1.2. Kiskan¢hk ve Negatif Duygular

Freud kiskangligi “kaginilmaz” bir olgu olarak tanimlamaktadir. Freud, her bireyin kiskanglik
yasayabilecegine vurgu yapmakla birlikte; kiskan¢lhigin temelinin tiim bireylerin yasadig1 act verici
cocukluk deneyimlerinde sakli oldugu ve vyetiskinlerde gozlemlenen kiskanghiginin g¢ocukluk
doneminde yasanan travmalarin bir yansimasi oldugunu belirtmektedir (Demirtas, 2014: 8). Kiskanglik
hiyerarsik olarak seviyelere ayrilmistir. Buna gore;
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Sekil 1. Kiskan¢hgin Hiyerarsisi

Patalojik

Ogrenmeye Yonelik

Kaynak: Ahmed, M.R. (2016). Jealousy hurts in the Workplace, Working Paper, 1-5, 2, DOI:
10.13140/RG.2.1.2754.7769.

Kiskangligin ilk seviyesi olan kalitsallik tiim bireylerde dogustan kiskanclik olgusunun
gozlemlenebilecegine vurgu yapmaktadir. Kiskancligin ikinci seviyesi olan 6grenmeye yonelik olma;
bireylerde 6fke yaratmakla birlikte olumsuzluga yol agabilecek ¢iktilardan s6z etmektedir. Ogrenmeye
yonelik olmada, kiskanchigin 6fke yaratma egilimi; bir baska birey, aile, arkadas veya gevresel
faktorlerden kaynaklanabilmektedir. Kiskangligin iigiincii seviyesi olan patalojik kiskanglik; bireysel
eksikliklerin (gereksiz korku yasama, diisiik benlik saygis1 ve giivensizliklerin) neden oldugu takintili
kiskanglik tiirtidiir. Patalojik kiskanglik; aile ve arkadaslara yonelik manipiilasyon i¢ermektedir.
Bununla birlikte patalojik kiskanglikta diger bireyleri kontrol etme c¢abasi, diger bireyleri yalanlama ve
cevredeki bireylere karsi 6fke besleme gézlemlenmektedir (Ahmed, 2016: 2).

Kiskanglik, daha 6nce sahip oldugumuz iyi bir seyi kaybetme durumu, hos olamayan yogun bir
duygu olarak ifadelendirilmektedir. Kiskanglik, ilgili kisiye karsi hissedilen diismanlik, kizginlik,
saldirganlik duygusu veya karsi tarafin avantaja sahip oldugu diislincesine odaklanmaktadir. Kiskanglik
kaybetme korkusuna dayanmakla birlikte; bireyin refahini tehlikeye sokabilecek bir durumla
karsilagsma, bireyin olaylarin gidisatini kontrol edememe durumudur (Andries, 2011: 34). Parrott ve
Smith (1993) kiskanglig1 “bir kisinin baska bir bireyin iistiin niteligini, basarisini takint1 haline getirmesi
veya baska bir bireyin g¢esitli kaynaklara karsi yoksunluk hissetmesini istemesi” olarak
tanimlamislardir. Kiskanglik ayni zamanda sosyal bir duygudur. Kiskanglik yalnizca bagka bir bireye
yonlenen bir duygu olmakla kalmaz, ayn1 zamanda bir baskasini etkilemeye yonelik bir duygudur.
Kiskanan birey kiskang¢lik nedeniyle ¢alisma arkadaglarindan uzaklasabilir ya da kiskandigi kisiye zarar
verebilir. Bununla birlikte kiskanilan kiginin bakis acgisina gore kiskancligin hedefi olmak rekabet
algisina ve isbirligi isteginde azalmaya neden olabilir. Bu durumda taraflar arasinda iliskilere zarar
verebilir (Mao vd. 2021: 1262-1263). Kiskanglik, isyerinde ¢alisanlar {izerinde gii¢lii duygusal etkiye
sahip bir yapidir. Kiskanglik, bir kisinin kigisel olarak arzu ettigi, baskalarinda gézlemledigi (iistiin
yetenek, basar1 veya varlik vb.) degerlerin bireysel olarak sahip olmamasi nedeniyle besledigi olumsuz
bir duygudur. Kiskanglik kotii niyetli ve iyi niyetli olarak ayrilmaktadir. Kotii niyetli kiskanglik,
olumsuz tutum ve davranislar tizerinde durmaktayken; iyi niyetli kiskanglik motive edici yonlerle
birlikte hayranlik ve taklitcilik olgularini kapsamaktadir. Bununla birlikte kiskang¢lik depresyon ve stres
gibi zihinsel hastaliklarla iliskilidir (Erdil ve Miiceldili, 2014: 448).

1.3. isyeri Kiskanchgi ve Onemi

Kiskanghgm kisilerarast bir kavram olmasi, onu orgiitsel anlamda 6nemli bir faktér haline
getirmektedir (Erdil ve Miiceldili, 2014: 448). Bir orgiitte her iggorenin kendi kisisel 6zellikleri,
duygulari, normlari ve degerleri bulunmaktadir. Isgérenlerde gozlemlenen pozitif tutum ve davranislar;
yiiksek motivasyon, yiiksek performans, Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel gliven ve sadakat
olmak iizere onemli Orgiitsel sonuglari bulunmaktadir. Bununla birlikte iggorenlerde gozlemlenen
negatif tutum ve davranislar; (nefret, kin kiskanglik vb.) stres, tilkenmislik, mobing isten ayrilmaya
neden olabilmektedir. Isgorenlerde gozlemlenen negatif duygular gergevesinde degerlendirilen
kiskanglik, isgdrenin benlik saygisindan yoksun oldugu durumda veya sosyal karsilastirma sonucu
isgdrenin hayal kirikligina ugradigi durumda gézlemlenebilmektedir (Kiiciik ve Tastan, 2019: 742).

Kiskanglik sosyal mikroskop olarak da degerlendirilmektedir. isgorenin ¢alisma arkadaslariin
isyerindeki basarili sonuglar elde etmesi sonucunda, bireyde rahatsizlik hissi uyandirmasi veya
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diistinceli bir yaprya neden olmasi kiskangligin gostergesi sayilabilmektedir (Menon ve Thompson,
2010: 2-3). Kiskanglik egilimini etkileyebilecek faktorler; 6z-yeterlilik, bagimlilik ve ge¢miste
algilanan ihanet olarak siralanmaktadir (Andiappan ve Dufour, 2020: 15). Koopman vd. (2020), Puranik
vd. (2019), Thiel vd. (2020) ve Yu vd. (2018) psikoloji alaninda yaptiklar1 ¢aligmalarda kiskanglik
duygusu incelenmigtir. Calismalara gore rekabetci is ¢evresi iggorenlerde kiskanglik duygusu
yaratmaktadir. Cohen-Charash (2000), Sun vd. (2020), Hoogland (2016), Koopman vd. (2020) ve Kim
& Glomb (2014) yaptiklar1 ¢aligmalara gore igyeri kiskangliginin 6nciilleri arasinda; kisilik farkliliklari,
algilanan liderlik, adalet, sosyal karsilastirma ve performans yer almaktadir (Li vd. 2021, 2). Bununla
birlikte isletme ve orgiitlerde; bireysel diizeyde, grupsal, fonksiyonel ve boliimsel olmak tizere gesitli
diizeylerde kiskanglik ortaya c¢ikmaktadir. Asagida igyeri kiskancligini neden olabilecek faktorler
siralanmaktadir (Ahmed, 2016: 2):

> lliskiler: Orgiit isgdrenlerin kurumsal hedefleri gerceklestirmek, i¢ ve dis paydaslar i¢in deger
yaratmak amaciyla birlikte faaliyet yiiriittiigii bir topluluktur. Bir orgiitte calisan iggorenler
arasinda olumlu isyeri iliskilerinin kurulmamasi kiskanc¢lik duygusunun dogmasina neden
olmaktadir.

» Para: Maddi getiri olgusu gerek kisisel iliskilerde gerekse is yasaminda kiskanglik duygusuna
sebep olmaktadir. Haksiz bir sekilde gergeklestirilmis olan gérevde terfi ile birlikte 6denen
parasal tazminat isgorenler arasinda kiskancliga sebep olabilmektedir.

» Bilgi: Bir isletmenin is yaptig1 alanda basarili olabilmesi i¢in bilgi gerekmektedir. Ayn1 orgiit
icinde benzer gorevi tistlenen isgorenler arasinda bilgi diizeyleri farkliliklarin olmasi igyerinde
kiskanglik yaratabilmektedir.

> Hiyerarsi: Bir orgiit igin hiyerarsi bireysel gelisim icin bir basamaktir. Orgiitteki hiyerarsi
basamaklarini tirmanmak i¢in adil bir siirecin bulunmamasi veya hiyerarsik yapidaki haksizlik
algis1 hiyerarsinin alt ve iist seviyelerinde gorev yapan isgdrenler arasinda kiskancligin
dogmasina sebep olabilir.

» Fonksiyonel bolim: orgiitler gorevlerinin etkin bir sekilde yiiriitebilmek igin fonksiyonel
olarak; pazarlama, finans, insan kaynaklari, bilgi teknolojisi olmak {izere gesitli boliimlere
ayrilmaktadir. Bir orgiitsel yap1 i¢inde isgorenlerin islevsel olarak ayrilmasi bazi durumlarda
bolimler arasinda boliinmeye ve kiskangliga neden olabilmektedir.

Liv d. (2021) yaptiklar1 ¢alismada igyeri kiskangliginin onciilleri ve sonuglarina yonelik bir
model sunmuglardir. Bu modele gore;

Davramslar
Performans

Orgiitsel yurttaslik davranist
Kisilik Ozellikleri : (OCB)
Demografik ozellikler Uretkenlik karsit1 is davranislari
Kisilik (CwB)
Duygusallik
Benlik algist

Diger bireysel farkliliklar Duygular

Pozitif duygular
Negatif duygular

Oroﬁtsel Algilar
Rekabet
Adalet

Liderlik

Baglam (Durum)

Isyeri
Kiskanchg:

Orgiitsel Algilar
Kimlik
Baglilik
Memnunivet

Isten ayrilma niyeti

Ahlaki bozulma
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Kaynak: Li, M., Xu, X., & Kwan, H. K. (2021). The antecedents and consequences of workplace envy:
A meta-analytic review. Asia Pacific Journal of Management, 3

Miner (1990) yaptig1 calismada kiskangligin aci verici yan etkilerine bir¢ok kiginin maruz
kaldigim1 ifade etmistir. Miner (1990) 200 isletmeden 278 katilimci ile yaptigi anket calismasi
sonucunda, ankete katilan katilimcilarin %77’sinin zararli sonuglar1 olan kiskangliga neden olan bir
olay gozlemledigi, katiimcilarmm %58’inin kiskanghik olaymi dogrudan yasadiklar1 sonucuna
ulasmiglardir. Epstein (2003) gore, arastirma bulgular1 sasirticidir ¢linkii isgorenler tarafindan
kiskanchigr acikga ifade etmek ve kabul etmek genellikle utang verici goriiliir, bu nedenle kiskanglik
duygusu kontrol altinda turulur (Veiga vd. 2014: 2364-2365) Vecchio (2000, 2005) isgorenlerde
gozlemlenen kiskangligin olumsuz duygular igerisinde yer aldigini vurgulamaktadir. White ve Mullen
(1989) ve Vecchio (1995) isgdrenlerin kiskancliginin; bireyin benlik saygisinin azalmasi veya mesleki
iligkilerin bozulmasi nedeniyle ortaya ¢ikan bir davranig, diisiince veya duygu kompleksi oldugunu
ifade etmektedirler (Arh vd. 2019: 33). Orgiitlerin ekonomik iklimine bakilmaksizin yapilan gesitli
caligsmalar sonucunda bir isletmenin her seviyesindeki isgorenlerin kiskanglik duygusuna karsi
savunmasiz olduguna ulasilmistir. Kiskanclik, onu hisseden bireye zarar vermektedir. Bununla birlikte
isgorenler arasindaki iligkilerin zarara ugramasina, ekip c¢aligmasinin aksatmasina ve Orgiitsel
performansin zayiflamasina neden olmaktadir. Is yerinde isgorenin ¢aliyma arkadaslarmin bagarisina
takintili olmasi, igsgorenin 6z-saygisinin zayiflamasina, bireysel performansta azalmasina, kariyer
basarisinin ihmaline ve sabotajc1 davranisa neden olabilir (Menon ve Thompson, 2010: 2). Cohen-
Charash ve Mueller (2007) yiiksek seviyede kiskanglik ve diisiik orgiitsel adalet algisinin orgiite zarar
verici davramislarla sonuglanabilecegini belirmislerdir. Orgiit icerisinde terfi, iicret kazanimlarinin elde
edilmesi diger isgorenler tarafindan tehdit olarak goriilebilmekte ve kiskangliga yol agabildigi sonucuna
ulasilmistir. Menon ve Thompson (2010), kiskanghgin orgiit agisindan problem tasidigini ifade
etmislerdir. Bu problem nedeniyle isgorenlerin is odagi ve motivasyonu zayiflayabilecegi, ekipleri
dagilabilecegi, kiskanchigin isbirlikgi Ogrenmesini engelleyebilecegi ve is doyumunu olumsuz
etkileyebilecegi ortaya c¢ikmistir. Khan ve Quaratulain (2009) yaptiklari ¢alismada iggdrenlerin
kiskanglik duygusu ile 6rgiite ve ¢aligma arkadaslarina karsi zarar verici davraniglar arasindaki iligkide
orgiitsel adalet algismnin araci rolii iistlendigi gdzlemlenmistir (Ozdemir 2018: 68). Kiskanglhigim
davranigsal sonuglar1 arasinda, kiskanilan kiginin arzu edilen &zelliklerini elde etme veya ortadan
kaldirma girisimini yer alabilmektedir (Li vd. 2021, 2). Isyerinde kiskanglik, genel drgiitsel vatandaslik
davranis1 (ise katilim saglama) ve bireysel Orgiitsel vatandashik davranisi (g¢aligma arkadaglarina
gorevlerinde yardime1 olma) yoniindeki egilimi azaltmaktadir. Isyerinde gozlemlenen kiskanglik olgusu
isgdrenlerin performansinin ve yasam kalitesini diigiirebilmektedir. Olumsuz niyetli igyeri kiskanglig
duygusu, isgorenin adaletsizlik algis1 hissiyle birlikte; grup performansini, baglhiligi olumsuz yonde
etkileyebilmekte ve sosyal kaytarmaya neden olabilmektedir. Iyi huylu isyeri kiskanghig isgdrenin is
performansini ve is motivasyonunu arttirabilir (Andiappan ve Dufour, 2020: 10). Fischer, Kastenmiiller,
Frey ve Peus (2009), Duffy, Ganster ve Pagon (2002), Mouly ve Sankaran (2002) yaptiklari ¢alismalara
gore, kiskanclik kiskanilan yiiksek kaliteli is bilgisini kiskananla paylagsma istegini azaltir ve bireyin
baltalama girisimini artirmaktadir. Tyler (1997), Folger ve Skarlicki (1998), Tyler ve Blader (2000),
Dunn ve Schweitzer (2006) yaptiklari ¢aligmalara gore kiskanglik iggorenler aras1 dayanigmayi, ¢abayi,
orgiite duyulan giiveni, memnuniyeti ve performansi azaltmaktadir (Veiga vd. 2014: 2367). Isyerinde
kiskanclik duygusunun var olmasi dogrudan ilgili bireylerin motivasyonlarin1 degil, tiim orgiitiin
¢alisma ortanmini etkilemektedir. Isyeri kiskangligmin isgdren tutumlari ve iiretkenligi iizerindeki yikici
etkisini gozlemleyen isletmeler, kiskanglik davranigini hedef alan danigsmanlik programlari
hazirlamiglardir. Danigmanlik programi araciligiyla isgorenler igyeri kiskaclhigmin yikici etkileriyle
basa ¢ikmay1 6grenebilir (Bedeian, 1995: 55).

2. TASARIM VE YONTEM
2.1. Calismanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Bu ¢alismanin amaci; bir devlet iiniversitesinde gorev yapmakta olan akademisyenlerin negatif
duygularmin yansimasi olarak igyeri kiskangligina neden olan faktorlerin belirlenmesidir. Literatiir
incelendiginde isyeri kiskancgligi; Menon ve Thompson, (2010) dretkenlik karsiti davranislar
kapsaminda, Cohen-Charash ve Mueller (2007) orgiitsel adalet algilamasi ¢ergevesinde ve Oral vd.
(2017) etik davranislar agisindan degerlendirilmistir (Tastan ve Kii¢iik, 2019: 58; Andiappan ve Dufour,
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2020: 10; Oral vd. 2017: 1238). Bu dogrultuda negatif duygularin bir yansimasi olarak isyeri
kiskangligi olgusunun ortaya ¢ikarilmasiyla literatiire bir katki saglanacagi distiniilmektedir.
Dolayistyla akademisyenlerin negatif duygulariin belirlenmesi, negatif duygularin yansimasinin igyeri
kiskanchigina etkilerinin ortaya konulmasi, kiskangliga neden olan faktorlerin belirlenmesi, isyeri
kiskanclhiginin sonuglarinin ortaya c¢ikarilmasi 6nem tasimaktadir. Bu amac¢ kapsaminda asagida
belirtilen aragtirma sorularina yanit aranmaktadir.

Negatif duygu kavrami ne ifade etmektedir?

Isyerinde hissedilen negatif duygular nelerdir?
Kiskanglik kelimesi ne ifade etmektedir?

Isyeri kiskanglig1 kavranu ne ifade etmektedir?
Kiskanghig etkileyen faktorler nelerdir?

Kiskanglik durumunda verilen tepkiler nelerdir?
Kiskangligin sonuglari nelerdir?

Calisma ortaminda kiskancligin gostergeleri nelerdir?
Calisma ortaminda kiskanilan/6zenilen unsurlar nelerdir?

2.2. Yontem

YVVVVVVVVY

Aragtirmada amagli Ornekleme yoOnteminden yararlanilmistir. Calismada  verilerin
toplanmasinda nitel yontemden faydalanilmistir. Arastirma, nitel arastirma desenlerinden olgu bilimine
dayanmaktadir. Fenomenoloji (olgu bilim) arastirmacinin hakkinda fikir sahibi oldugu bir konu
olmasina ragmen derinlemesine ve ayrintili olarak bilgi sahibi olmadigimiz konunun derinlemesine
arastirilmasidir. Olgu bilim yasanmis deneyimleri degerlendirmeye yonelik bir yontemdir (S1gr1, 2018:
186). Bu ¢ergevede, aragtirmada ele alinan ve temel kavramlardan biri olan “isyeri kiskanghg1” kavrami
da orgiitsel ortamda siklikla karsilagilan bir olgu olarak goriilmektedir. Bununla birlikte isyeri
kiskanclhigt  kavramimin akademisyenler acisindan ne anlamlar tasidiginin  belirlenmesi,
akademisyenlerin sahip oldugu negatif duygularin belirlenmesi, isyeri kiskanghiginin etkileyen
faktorlerin belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Ayn1 zamanda akademik orgiitiin ¢alisma ortamindaki
kiskangligin gostergelerinin ortaya konulmasi, kiskanglikta verilen tepkilerin belirlenmesi ve
kiskanchigin sonuglarinin derinlemesine anlasilmasi amaciyla fenomenolojik arastirma deseninden
yararlanilmigtir. Bu kapsamda alan yazinda hem bireysel hem de orgiitsel anlamda ¢ok yonlii giktilar:
olan isyeri kiskangliginin nedenleri ve sonuglart ele alinmistir. Calismada veriler yar1 yapilandirilmig
miilakat formuyla, katilimcilarla gériigmeler sirasinda not tutularak elde edilmistir. Goriisme formunun
hazirlanmasinda alan yazin incelenmis ve literatiirdeki ¢alismalar goz oniine alinarak miilakat formu
olusturulmustur. Yar1 yapilandirilmis miilakat formunda negatif duygularin bir yansimasi olarak igyeri
kiskangliginin belirlenmesine yonelik 18 adet acik uclu soru ile 5 adet demografik soru hazirlanmistir.
Goriismeler 20 Ocak 2020- 10 Subat 2020 tarihleri arasinda 35-45 dakika siirede yapilmustir.

2.3. Arastirmamn Kapsami ve Orneklemi

Calisma kapsaminda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiine baglh
programlar igerisinde yer alan Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ve Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksek Okulunda gérev yapmakta olan arastirma gorevlisi, 6gretim gorevlisi, doktor
Ogretim tiyesi, dogent doktor ve profesor doktor olmak iizere ¢esitli statiilerde bulunan 20 akademisyene
miilakat gerceklestirilmistir. Cresswell (1998) uygulanan nitel calismalarda 6rneklem biiyiikliigiiniin
10-30 arasinda degisebilecegini vurgulamaktadir (akt. Arda ve Durmaz, 2019: 119). Ayn1 zamanda
orneklem biytkliiginiin belirlenmesinde veri doygunlugu (yeni veri bulunmadiginda odak grupta
yuriitmeyi durdurmak) dikkate alinmaktadir (Kalof vd. 2010: 132). Bu degerlendirmeler kapsaminda
veri doygunluguna 20 katilimci ile ulagildigina kanaat getirilerek ¢alisma sonlandirilmustir.

Giivenilirlik iki yonlii degerlendirilmektedir. Ilk olarak, verilerde goriinen kaliplardan ¢ikarilan
sonuglarin, gercek olduklarindan ve arastirmaci yanliligi bulunmadigindan emin olmak igin teyit
edilmesi (dogrulanmasi) gerekir. Dogrulama, arastirmaciyr sonuca gotiiren arastirma siirecinin
dikkatlice takip edilmesi, seffaf bir sekilde siirecin ortaya konulmasi ve kontrol edilmesiyle saglanabilir.
Ikinci degerlendirmeye gore, giivenilirlik, nihai sonuglara varmak igin kullanilan tiim prosediirlerin
acikca ifade edildiginden emin olmay1 igermektedir. Bu dogrultuda bagka bir arastirmaci, ¢aligmay1 ve
analiz prosediirlerini potansiyel olarak tekrarlayabilir ve karsilastirilabilir sonuglar ¢ikarabilir (Berg,
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2000: 36). Bu kapsamda arastirma sonug¢larimiz alaninda uzman 2 aragtirmacinin goriisiine dayanilarak
derlenmis, aragtirma bulgular1 seffaf olarak tablolastirilmis ve yorumlanmstir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma verilerinin analizi sonucunda, kodlar arasindaki iliskilerin olusturdugu yap1
icerisinde 9 adet kategori (negatif duygu anlam, isyerinde hissedilen negatif duygular, kiskangligin
anlam1 igyeri kiskan¢higinin anlami, kiskanghigi etkileyen faktorler, kiskanglikta verilen tepkiler,
kiskangligin sonuglari, calisma ortaminda kiskanghigin gostergeleri, c¢alisma ortaminda 6zenilen
kosullar) ve 281 acik kod belirlenmistir. Caligmadaki kodlarin gosteriminde; frekans (f) tablo ve
grafikleri, yogunluk tablolar1 ve kod haritalari kullanilmistir.

3.1. Negatif Duygunun Anlamina Ydnelik Bulgular

[lk asamada calismanin ana temasim temsil eden negatif duygu kavranminin katilimcilara
cagristirdig1 anlamlar belirlenmeye ¢alisilmistir. Elde edilen bulgulara gore, negatif duygu kavraminin
16 farkli anlam ¢agristirdigini géstermektedir. Buna gore negatif duygu kavrami en yiiksek diizeyde
(%20,8) karamsarlik ile kodlandigi; bunu sirastyla mutsuzluk (%14,6), stres (%10,4) ve sinir (%8,3)
kodlarmin izledigi goriilmektedir. Sekil 1’de negatif duygu kavraminin ¢agristirdig1 ifadelere iliskin
pasta grafigi verilmektedir.

Sekil 1. Negatif Duygunun Anlam1 Pasta Grafigi

Negatif Duygunun Anlami

14,62 - karamsarhk mesafe koyma
20,8% - mutsuzluk engelleyici davranis
stres ikiyGzlulok
B sinir B dismaniik
o 19 B wiskanglik yetersizlik

2,1%
2,1%
2,1%
2,1%
4,2%

6,3% 4,2%4,2987 2%

- distuk motivasyon - kaba davranig

- basarisizlik - hirs
-15 memnuniyetsizligi

B verimsiziik

3.2. Isyerinde Hissedilen Negatif Duygulara Yonelik Bulgular

6,3%

6,3%

Calismada isyerinde hissedilen negatif duygular iizerinde durularak negatif duygularin
isyerinde c¢agristirdigi anlamlar belirlenmeye calisilmis bu kapsamda 17 farkli anlam cagristirdigi
goriilmiistiir. Buna gore isyerinde hissedilen negatif duygular en yiiksek diizeyde (%16,0) stres ile
kodlandigi; bunu sirasiyla sosyal zayiflatma (%10,0), ikiylzlilik (%10,0) ve yetersizlik (%8,0)
kodlarmin izledigi goriilmektedir. Tablo 1°de isyerinde hissedilen negatif duygularin ¢agristirdig:
ifadelere iliskin frekans ve yilizde dagilimlar1 verilmektedir.
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Tablo 1. isyerinde Hissedilen Negatif Duygulara Yénelik Frekans ve Yiizde Dagilimlari

ifade Frekans Yiizde (%
Stres 8 16
Sosyal zayiflatma 10
iki yiizliiliik 10

Yetersizlik

Mutsuzluk

Adaletsizlik
is yiikii

Caresizlik
Giivensizlik
Kiskan¢hk
Sinik davranig
Dedikodu
Kaytarma davranisi
Bencillik
Is-yasam dengesizligi
Nefret
Toplam

5
5
4
4
4
3
3
2
2
2
2
2
1
1
1
1

oNNMdDNNNEAEBRDDDBDSOO OWOKLO©

a1
o
[N
o

3.3. Kiskanchgin Anlamina Yonelik Bulgular

Calismanin odak noktas1 olan kiskanglik duygusunun anlamina yonelik degerlendirme
sonucunda kiskancligin 16 farkli anlam ¢agristirdigi goriilmiistiir. Buna goére kiskangligin en yiiksek
diizeyde (%19,6) ¢ekememezlik ile kodlandigi; bunu sirastyla olumsuz duygu (%15,7), yetersizlik hissi
(%15,7) ve ozenme (%5,9) kodlarinin izledigi goriilmektedir. Sekil 2’de kiskanglik kavraminin
cagristirdigr ifadelere iligkin pasta grafigi verilmektedir.

Sekil 2. Kiskan¢hgin Anlam Pasta Grafigi
Kiskanchgin Anlami

15,7%

. ¢cekememezlik . sabote edici davranig

.olumsuz duygu .6ngven eksikligi
.yetersizlik hissi ego

.ézenme mutlulugu paylasamama

20% basariyi paylasmama .gegimsizlik

19,6%
15,7%

5,9% 2.0% I memnuniyetsizlik [ belirsizlik
I (o]
2,0% .sahi lenme istegi cahillik
5,9% 2,0% b ?

3,9% B olguniasma istegi
© 5.09%3,008,9%° " hastalik

[o)

3.4. Isyeri Kiskan¢hgmin Anlamina Yénelik Bulgular

Isyeri kiskanghgmin anlamini belirlenmeye yonelik yapilan kodlamalar kapsaninda 13 farkli
anlam cagristirdig1 goriilmiistiir. Buna gore isyeri kiskanghiginin en yiiksek diizeyde (%20,93)
iiretkenlik karsiti davranis ile kodlandigi; bunu sirasiyla ¢ekememezlik (%20,93), psikolojik siddet
(%10,0) ve olumsuz duygular (%11,63) kodlarmin izledigi goriilmektedir. Tablo 2’de isyeri
kiskangliginin kavraminin ¢agristirdigi ifadelere iliskin frekans ve yiizde dagilimlan verilmektedir.
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Tablo 2. isyeri Kiskanchgmin Kavrammna Yonelik Frekans ve Yiizde Dagihmlart

ifade Frekans Yiizde (%
Uretkenlik karsiti davrani 9 20,93
ekememezlik 9 20,93
Psikolojik siddet 5 11,63
Olumsuz duygular 5 11,63
Ozgiiven eksikligi 4 9,30
Esitsizlik 2 4,65
Bencillik 2 4,65
Sosyal zayiflatma 2 4,65
Sessiz kalma 1 2,33
Hirs 1 2,33
Hatayi biilyiitme 1 2,33
Gormezden gelme 1 2,33
Tembellik 1 2,33
Toplam 43 100

3.5. Calisma Ortaminda Ozenilen Kosullara Yonelik Bulgular

Katilimcilarin ¢aligsma ortaminda 6zenilen kosullarin belirlenmesine yonelik ifadelerine iligkin
kod iliskiler tablosu olusturulmustur. Goriismeler sonucunda elde edilen verilere gore; donanimsal
olarak materyallere sahip olmak, basarili ¢alismalarin yapildigi ortam, adil ortam ve rahat ortam
ifadelerinin yogunlukta oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna gore Tablo 3’te ¢alisma ortaminda 6zenilen
kosullara yonelik bulgular 6zetlenmeye calisilmistir.

Tablo 3. Calisma Ortaminda Ozenilen Kosullarin Belirlenmesine Yénelik Kod iliskiler Haritasi

@ rahat ortam " [ | n n | | [ [
@ olumlu fizki sartlar ] n "
@ katiimer yéinetim ] u [ | ]

@ akadamik ortam | 1 | | | [ |

@3 takim calsmasi

= strassiz ortam | | [ | [
@4/ samimi ortam L] ] ] ] B
@] basarl calsmalarn yapididi ortam [ | ] [ | ] ] ] B B
@] gerekli maddi imkanlarin sadlanmasi L] L] L]

&7 ack fletisim "

@] yardimlasma ortami | [ | ] ] | [ ]
;) donanmsal ofarak materyallere sahi n L] | [ | [ | | ]

@ adil ortam u ] | [ | | [ |

3.6. Kiskanchgi Etkileyen Faktorlere Yonelik Bulgular

Katilimeilarin kiskanghigr etkileyen faktorlere yonelik ifadelerine iliskin kodlamalar “6rgiitsel
faktorler”, “sosyo-cevresel faktorler” ve “bireysel faktorler” olmak iizere {i¢ ana tema gergevesinde ele
alinarak, ana temalar ile alt faktorleri igeren iliski haritasi ¢ikarilmistir. Goriismeler sonucunda elde
edilen veriler kapsaminda akademik basarinin ve daha iyi statiiye sahip olmanin katilimcilarin
kiskanghgini etkileyen oOrgilitsel faktorler baglaminda etkili oldugu goriilmistiir. Sosyo-cevresel
faktorler baglaminda ailevi faktorler, ¢evreye uyum saglama istegi, maddi unsurlara 6zenme 6n plana
cikarken; bireysel faktorlerde ise yetersizlik hissi, kisilik 6zellikleri, kalitsal faktorler ve deneyimlerin
kiskanglik {izerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Buna gore Sekil 3°te kiskanglig1 etkileyen faktorler alt
ve ana unsurlariyla 6zetlenmeye ¢aligilmistir.
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Sekil 3. Kiskanchg Etkileyen Faktorlere Yonelik Model Onerisi

G 5 Ce - Ce
® o v e o
® icci  yetersizlik hissi . .. o
© akademik basari basansizlik hissi kisilik ozellikleri
» - ® " 3 @ . olumsuz duygular @
daha iyi statiye sahip olma
[ 6z 53)’9\ /kahtsal faktorler
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3.7. Calisma Ortaminda Kiskanchgin Gostergelerine Yonelik Bulgular

Katilimeilarin galigma ortaminda kiskanghigin gostergelerinin belirlenmesine yonelik belirtilen
ifadelerin kod iliskiler tablosu olusturulmustur. Goériismeler sonucunda elde edilen verilere gore,
cekememezlik, dedikodu, rekabet ve politik davranislar ifadelerinin yogunlukta oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Buna gore Tablo 4’te calisma ortaminda kiskangligin gostergelerinin belirlenmesine
yonelik ana unsurlar 6zetlenmeye caligilmistir.

Tablo 4. Calisma Ortaminda Kiskanchgin Gostergelerine Yonelik Kod iliskiler Haritasi

E‘ Calsilan ortamda kiskancl@in géstergeleri
=4 cekememexzlik ] [ |
=4 isyeri nezaketsizlii m
=g dedikodu " | m
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=4 sosyal zayflatma ] ] m ]
=g rekabet m H m ] m m m
=4 politik davranis [ ] m m
=4 iftira atma m
=g izlenim yanetimi m
&g kusak cabsmas m
=4 adaletsizlik = = m
=g kiyaslama L] m
=g aynmcalk yapma m

3.8. Kiskanchkta Verilen Tepkilere Yonelik Bulgular

Katilimcilarin kiskanglikta verilen tepkilerinin belirlenmesine yonelik ifadelerine iliskin kod
iligkiler tablosu olusturulmustur. Goriismeler sonucunda elde edilen verilere gore, takdir etme, tepkisiz
kalma, kiskanilan durumu anlamaya ¢alisma, olumlu diisiinme ve 6zenme ifadelerinin yogunlukta
oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna gore Tablo 5’te kiskanglikta verilen tepkilere yonelik ana unsurlar
Ozetlenmeye ¢alisilmustir.
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Tablo 5. Kiskanghkta Verilen Tepkilere Yonelik Kod iliskiler Haritas
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3.9. Kiskanc¢hgin Sonuglarina Yonelik Bulgular

Kiskanglig1 sonuglarina yonelik ifadelerine iliskin kodlamalar “orgiitsel faktorler” ve “bireysel
faktorler” olmak tizere iki ana tema gergevesinde ele alinarak, ana temalar ile alt faktorleri igeren iliski
haritasi ¢ikarilmistir. Goriismeler sonucunda elde edilen veriler kapsaminda saldirgan davranis, sosyal
zayiflatma davranisi, sessizlik davranisi ve rekabetin kiskanghigin orgiitsel sonuglart oldugu
goriilmistir. Bireysel faktorler baglaminda kiskanghigin sonuglari; olumsuz duygular, psikolojik
rahatsizlik ve dedikodu oldugu gorilmiistiir. Buna gore Sekil 4’te kiskangligin sonuglari ana
unsurlariyla 6zetlenmeye c¢aligilmistir.

Sekil 4. Kiskanghgin Sonuclarina Yénelik Model Onerisi
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4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Negatif duygu bireyin duygusal anlamda mutsuz olmasina neden olabilecek durumlar
icermektedir. Bireyler gerek sosyal iliskilerinde gerekse de is ortaminda calisma arkadaglariyla
kurduklar iliskilerde negatif duygular yasayabilmektedir. Bu nedenle ¢aligma ortaminin verimliliginin
saglanmas1 amaciyla igyerinde ortaya ¢ikabilecek negatif duygularin belirlenmesi 6nem tasimaktadir.
Isyerinde gdzlemlenebilecek negatif duygulardan birisi olarak isyeri kiskanglig1 calismamizin odak
noktasidir. Kiskanglik kalitsal bir 6zellik olarak ortaya ¢ikabilecegi gibi gevresel etkiler nedeniyle
ortaya ¢ikabilen isgorenleri olumsuz yonde etkileyen bir durumdur. Bu degerlendirmelerden yola
cikarak negatif duygularin belirlenmesi, kiskangligin anlaminin ortaya konulmasi, kiskangligi etkileyen
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faktorlerin belirlenmesi, kiskanglik durumundaki tepkilerin ve kiskangligin sonuglarinin ortaya
c¢ikarilmasi 6nemlidir.

Arastirma kapsaminda “Negatif duygularin bir yansimasi olarak isyeri kiskanc¢ligini etkileyen
faktorler ve isyeri kiskancliginin sonuglar1?” temel sorusundan yola cikilarak ¢esitli sonuglara
ulagilmigtir. Katilimeilarin ifadelerine gore negatif duygu; karamsarlik, mutsuzluk, stres, sinir,
kiskanglik olarak ifadelendirilmistir. Aragtirma sonuglari ¢ergevesinde kiskanglhigin negatif bir duygu
olarak nitelendirildigi gbzlemlenmistir. Arastirma sonuglarimizla paralel olarak Brewer ve Riley
(2009), Andries (2011) ve Vecchio (2000, 2005) kiskang¢ligi negatif bir duygu olarak degerlendirmistir.
Negatif duygularin bir yansimasi olarak kiskanglik gesitli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Arastirma
sonuglarina gore isyeri kiskangligi; tretkenlik karsiti davranig, ¢ekememezlik, psikolojik siddet ve
olumsuz duygular olarak gézlemlenmektedir. Calismamizdaki degerlendirmelere paralel olarak Ahmed
(2016) kiskancghigin igyerinde isgorenler arasi profesyonel iligkilerde gozlemlenebilecegini ifade
etmistir. Isyerinde kiskanclik duygusu yasanmakta ve kiskanglik olumsuz yansimalarla birlikte
gozlemlenebilmektedir. Ayni zamanda kiskanclik kendiliginde ortaya ¢ikan bir duygu degildir. Cesitli
onciiller kiskanglik duygunun olusmasina neden olmaktadir. Arastirma sonuglarinda kiskanglig
etkileyen faktorler; orgiitsel faktorler (akademik basari, daha iyi statiiye sahip olma, takdir gérmeme,
adaletsizlik, diglanma), sosyo-gevresel faktorler (ailevi faktorler, cevreye uyum saglama istegi, maddi
unsurlar, 6zenme, sosyal iliskilerde yetersizlik) ve bireysel faktorler (yetersizlik hissi, kisilik 6zellikleri,
kalitsal faktorler, deneyimler, yas, 6zgiiven eksikligi) olarak tespit edilmistir. Bu ¢ergevede kiskanglik
duygusu bireysel, orgiitsel ve ¢evresel olmak iizere gesitli faktérlerden etkilenmektedir. Arastirma
bulgularina paralel olarak Andiappan ve Dufour (2020) kiskangligi etkileyen faktorler kapsaminda 6z-
yeterlilik ve gegmiste algilanan ihaneti ifade etmistir. Caligmamiz sonuglarina paralel bir degerlendirme
de Ahmed (2016) tarafindan yapilmistir. Bu degerlendirmeye goére, olumlu isyeri iligkilerinin
kurulmamasi, haksiz terfi ve 6demeler, benzer statiilerde bilgi diizeyi farkliliklari, hiyerarsik yapidaki
adaletsizlik kiskanglig1 etkileyen faktorler arasindadir. Arastirma sonuglarimiza paralel olarak Cohen-
Charash (2000), Sun vd. (2020), Hoogland (2016), Koopman vd. (2020) ve Kim & Glomb (2014)
yaptiklari ¢aligsmalarda; kisilik farkliliklari, adalet, performansi kiskangligr etkileyen faktorler arasinda
siralamislardir. Li v.d (2021) yaptiklar ¢aligma sonucundaki degerlendirmeler ile ¢alismamiz sonuglari
arasinda paralellik bulunmaktadir. Buna gore isyerinde kiskangligi etkileyen faktorler arasinda kisilik,
baglam (gevre), benlik algisi, adalet yer alirken, isyerinde kiskancligin sonuglari arasinda negatif
duygular ve ahlaki bozulma goézlemlenmektedir. Bireyler kiskanclik duygusu ile karsi karsiya
kaldiklarinda gesitli tepkiler vermektedir. Arastirma sonuglarina gore kiskanglik durumunda verilen
tepkiler; takdir etme, tepkisiz kalma, kiskanilan durumu anlamaya ¢alisma, olumlu diisiinme ve 6zenme
olarak ortaya ¢cikmistir. Buna gore bireyler kiskancligi negatif bir duygu olarak algilamasina ragmen
olumlu yonde tepki verme egiliminde bulunabilmektedir. Bireyin olumlu yondeki tepki vermesinin
altinda kiskanilan kisinin yerinde kendisini gormek isteyebilecegi diistiniilebilir.

Kiskanglik igyerinde gozlemlenebilen bir duygu durumu olan kiskangligin ¢esitli sonuglari
bulunmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler 1s18inda kiskangligin sonuglari, orgiitsel
sonuglar (saldirgan davranislar, sosyal zayiflatma davranisi, sessizlik davranisi, rekabet) ve bireysel
sonuglar (olumsuz duygular, psikolojik rahatsizlik, dedikodu) olarak degerlendirilmistir. Arastirma
sonuclara gore kiskanglik genel anlamda bireyin gerek psikolojik sagliginin gerekse de oOrglitsel
cevresini olumsuz yonde etkileyebilecek sonuglar dogurmaktadir. Aragtirma bulgularina paralel olarak
literatiirde, Oral vd. (2017) 6gretim elemanlarinin sahip olduklari kiskanglikla birlikte igsyerinde rekabet
durumunun gozlemlenebilecegi iizerinde durmus ve Ozdemir (2018) dgretim elemanlar: kiskanglik
davranislart sergilemeleri, dedikodu yapma, iftira atma, siddet uygulama vb. olumsuz sonuglari
olabilecegini ifade etmistir. Ayni1 zamanda arastirma sonuglarina paralel olarak Menon ve Thompson
(2010) isyerinde isgbrenin basarili sonuglar elde etmesi sonucunda, bireyde rahatsizlik hissi
uyandirmasinin s6z konusu olabilecegini ifade etmistir. Bununla birlikte Menon ve Thompson (2010)
isyerinde kiskanclik nedeniyle isgorenler arasi iliskilerin zarar gérebilecegine ve sabotajc1 davranislara
neden olabilecegine dikkat c¢ekmis bu degerlendirme arastirma sonuglarimizla paralellik
gostermektedir. Yapilan ¢caligmalarla paralel olarak ¢alismamiz degerlendirmesi sonrasinda ulastigimiz
sonuclar; dgretim elemanlarinin ¢esitli akademik kazanimlar elde etmesinin kiskangliga neden olan
faktorler arasinda yer aldigi, kiskangligin sorun teskil eden bir durum oldugu ve kiskanglik nedeniyle
zarar verici davraniglarin ortaya ¢ikmasinin olasi hale geldigi ifade edilebilir.
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Bu degerlendirmelerden yola cikilarak isyeri kiskangligi duygusunu engellemeye yonelik
olarak; adil ve affedici bir 6rgiit iklimi olusturulmasi, isgérenler arasi iliskilerin gelistirilmesine yonelik
acik bir iletisim ortami sunulmasi ve iggorenler arasi herhangi bir anlagmazlik durumunun s6z konusu
oldugu takdirde igsgdrenler arasi problemin nedenine inilerek ¢6ziim Onerileri getirilmesi, isgbrenlere
isyerinde esit imkanlarin saglanmasi, isgérenlere verimli bir sekilde calisabilecegi donanimsal
Ozelliklerin ~ bulundugu ¢aligma ortamimin sunulmasi Onerilebilir. Akademik ortamlarda
gozlemlenebilecek bir durumu olan isyeri kiskanchiginin degerlendirmesine yonelik yapilan
calismamizin belirli bir tarih araliinda gerceklesmesi ve kiiciik bir 6rneklem grubunu ele almasi kisitini
olusturmaktadir. Gelecek calismalarda arastirmacilara; orgiit ikliminin igyeri kiskagligi tizerindeki
etkisinin belirlenmesi, yardimsever davraniglarin igyeri kiskangligi tizerindeki etkisinin belirlenmesi
Onerilebilir.
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