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BiST 30 ENDEKSINDE iSLEM GOREN TiCARI BANKALARIN TOPSIS YONTEMI
ILE FINANSAL PERFORMANS ANALIZI

Ozet

Ekonominin en dnemli araci kurumu 6zeligine sahip olan bankalar, finans sisteminin istikrar1 ve saglikli
islemesi bakimidan 6nemli bir konumda yer almaktadir. Kredi saglayanlar, yatirimcilar ve diger ¢ikar gruplari
icin bankacilik sektdriiniin finansal performansinin incelenmesi 6nem tagimaktadir. Bu baglamda ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden olan TOPSIS (Technique For Order Preference By Similarity To An ldeal Solution)
yonteminin performans ol¢iimii ile ilgili calismalarda kullanildig1 gériilmektedir. Bu calismada BIST 30
endeksinde igslem goren 6 ticari bankanin finansal performansi aragtirilmistir. Calismayla ilgili literatiir incelenerek
belirlenen 20 adet finansal oran, Tiirkiye Bankalar Birligi’nden elde edilmistir. Arastirma sonucunda ¢ikan
bulgulara gore Garanti Bankasi ideal secenek olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Performans, TOPSIS Yontemi, Bankacilik Performansi, Cok Kriterli Karar
Verme

FINANCIAL PERFORMANCE ANALYSIS OF COMMERCIAL BANKS TRADED IN
THE BIST 30 INDEX BY TOPSIS METHOD

Abstract

Banks, which are the most important intermediary institution of the economy, have an important position
in terms of the stability and healthy functioning of the financial system. It is important to examine the financial
performance of the banking sector for creditors, investors and other interest groups. TOPSIS (Technique For Order
Preference By Similarity To An Ideal Solution) method, which is a multi-criteria decision making method, is used
in studies related to performance measurement. In this study, the financial performance of 6 commercial banks
traded in BIST 30 index was investigated. review of the literature about the study identified 20 financial ratios,
were obtained from Turkey Banks Union. According to the findings of the study, Garanti Bank was determined as
an ideal option.

Key Words: Financial Performance, TOPSIS Approach, Banking Performance, Multicriteria Decision
Making

1. Giris

Ekonomik sistemde yer alan finansal aktorlerin bazilarinda ihtiyag fazlasi fon bulunurken,
digerleri ise fon yetersizligi yasayabilmektedir. Bu sistemde fon fazlasi ile fon acgigi olan kesimler
arasinda aracilik hizmeti veren ¢ok sayida kurum ve kurulus yer almaktadir. Bu kurumlarin arasinda
ticari bankalar 6nemli bir yere sahiptir (Kandemir ve Karatas, 2016: 1767).

Teknolojide yasanan hizli gelismelerden en fazla etkilenen kurumlarin basinda bankalar yer
almaktadir. Bankacilik sektoriinde yaganan rekabet, bankalar1 kaynaklarimi etkili bir sekilde kullanmaya
itmektedir. Kaynak dagiliminda aktif rol iistlenen ve en onemli finansal aracilik goérevini yiiriiten
bankacilik sektoriiniin verimli bir sekilde faaliyetlerine devam etmesi, lilke ekonomisi agisinda da hayati
onem tasimaktadir. Bu baglamda bankalarin finansal performans 6l¢iimii, finans sektoriiniin verimlilik
ve etkinliginin yer aldig1 seviyelerin 6grenilmesi bakimindan 6nem tagimaktadir (Demireli, 2010:
102),(Aydin, vd 2018).

Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin ulusal yonden gelisimi Cumhuriyet doneminde baglamistir.
Izmir Iktisat Kongresi’nde bankacilik sektorii ile ilgili ilk oneriler giindeme gelmis ve yabanci
sermayenin hakimiyetinde olan sektor igin ulusal bankaciligin kurulmasmin gerekliligi {izerinde
durulmustur. “Kurulus yillar1 olarak degerlendirilebilecek 1923 — 1944 doéneminde, kiiciik olgekli
mahalli idare uygulamalar1 ve devletin kurdugu kamu bankalariyla sektorii giiclendirme cabalar
hakimdir”. Akbank ve Yap1 ve Kredi Bankasi gibi biiyiik 6lgekli 6zel bankalar, 1945 — 1960 doneminde
kurulmaya baglanmistir (Basoglu vd. 2009: 32).

2019 yili itibariyle Tirkiye’de faaliyet gosteren 34 mevduat, 13 kalkinma ve yatirim bankasi
olmak tlizere 47 ve 5 katilhm bankas1 olmak {izere toplam 52 ticari banka faaliyet gostermektedir.
Aragtirmaya konu olan BIST 30 endeksinde islem goren banka sayisi ise (Akbank, Garanti Bankasi,
Halk Bank, Vakifbank, Is Bankas1 ve Yap1 ve Kredi Bankas1) 6 dir.
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Borsa Istanbul AS. endeksleri arasinda yer alan BIST 30 Endeksi, Y1ldiz Pazar ve Ana Pazar’da
islem goren sirketlerle, Kolektif Yatirim Uriinleri ve Yapilandirilnus Uriinler Pazari’nda islem géren
gayrimenkul yatirim ortakliklar1 ve girisim sermayesi yatirim ortakliklar arasindan secilen 30 paydan
olusmaktadir(BIST). Bu calismada BIST 30 endeksinde islem goren 6 ticari bankanin finansal
performanslart TOPSIS (Technique For Order Preference By Similarity To An Ideal Solution)
yontemiyle incelenmistir. Calisma sonucunda Tiirkiye Halk Bankasi birinci sirada yer almistir. Bu
caligma bes boliimden olusmaktadir. Girig boliimiiniin ardindan ¢aligmanin ikinci boliimiinde ¢aligmayla
ilgili yazin taramasi yer almaktadir. Caligmanin iiglincii kisminda, kullanilan TOPSIS y6ntemi hakkinda
bilgiler verilmistir. Caligmanin dordiincii boliimiinde uygulama ve son bdliimde uygulama
sonuclarindan elde edilen bulgular yer almaktadir.

2. Literatiir incelemesi

Bankacilik sektoriiniin - performansimin  belirlenmesinde kullanilan ¢ok kriterli karar
yontemlerinden biri de TOPSIS yontemidir. TOPSIS yonteminin kullanildig yerli ve yabanci yazinda
yer alan bazi ¢aligmalar kronolojik olarak 6zetlenmistir.

Demireli (2010) Tirkiye’de iilke c¢apinda yaygin olarak hizmet veren kamu sermayeli
bankalarin finansal performansini TOPSIS yontemi ile arastirmistir. 2001- 2007 yillarim1 kapsayan
arastirma donemi i¢in ¢aligmaya konu olabilecek nitelikte 3 kamu bankas1 se¢ilmistir. Yontem kisminda
analiz TOPSIS puanlarini belirlemek i¢in on adet finansal oran segilmistir. Arastirmaya konu olan
bankalar1 analiz siirecinde “A”, “B” ve “C” olarak kodlayan arastirmaci ¢alisma sonucunda belirli y1llar
itibariyle incelenen iic kamu bankasini 1., 2. ve 3. olarak siralamustir. Iran’da faaliyet gdsteren bir kamu
bankasini, kamu — 6zel ortak bankasini ve bir 6zel sermayeli bankay1 ¢caligmaya dahil eden Amile vd.
(2013), arastirmaya konu bankalari finansal olan ve finansal olmayan kriterler ayriminda modelleyerek
incelemislerdir. Calismanin finansal kriterlerini TOPSIS yontemi ile, finansal olmayan kriterlerini ise
bulanik AHP y6ntemi ile incelemiglerdir. Biitiinlesik pazarlama agisindan finansal olmayan performans
kriterleri; hizmet Kkalitesi, fiziksel kanit, promosyon, fiyatlama, personel, siiregler ve elektronik kanallar
olarak belirlenmistir. Finansal performans kriterleri olarak ise; karlilik, aktif karliligi, ¢ekilen kaynak
pay1, sermaye yeterlilik oran1 ve talep kaybi orani (demanding loss ratio) belirlenmistir. Arastirma
sonuglarinda finansal kriterler arasinda karlilik ve finansal olmayan kriterler arasinda hizmet kalitesi
one ¢cikmistir. Toplam ydnetim performansi siralamasinda 6zel bankalar birinci sirada, kismen 6zel ve
kamu sermayeli bankalar sirasiyla ikinci ve tiglincii sirada yer almustir. Tiirkiye’de ki 21 6zel sermayeli
ticari bankay1 inceleyen Tunay ve Akhisar (2015), AHP yontemi ile belirlenen sermaye orani
agirliklarina gére (2009 — 2013 donemi igin) bankalar1 TOPSIS puanlarina gore siralanmustir.
Caligmadan ¢ikarilabilecek degerlendirme ise; sermaye yeterlilik oranindaki artis ile birlikte mevduat
sahiplerine saglanan koruma diizeyi yiikselmektedir.

Giimrah (2016), Tiirkiye ve Malezya’da faaliyet gosteren katilim bankalarinin finansal
performansin1 TOPSIS yontemi ile karsilagtirmistir. 2010-2013 donemi igin Tiirkiye’den 4 banka ve
Malezya’dan 11 banka, 7 finansal oranin kullanildig: (karlilik, likidite, kaldirag ve sermaye yeterliligi
ile ilgili oranlar) TOPSIS yontemi ile derecelendirilerek siralanmistir. Malezya’da faaliyet gosteren
bankalar 2010 ve 2011 yillarinda ilk 3 banka arasinda yer alirken Tiirkiye’de faaliyet gésteren bankalar
2012 ve 2013 yillarinda ilk 3 sirada yer almigtir. 2005 — 2014 doneminde Tiirkiye’de faaliyet gosteren
katilim bankalarmin finansal performansini TOPSIS metodu ile arastiran Esmer ve Bager (2016),
arastirma yonteminde karlilik ve kaldira¢ oranlarindan 7 adet alt orandan faydalanmistir. Caligmaya
konu olan bankalar; Bank Asya, Tiirkiye Finans, Al Baraka Tiirk ve Kuveyt Tiirk, TOPSIS yonteminden
cikan 0 — 1 aras1 degerlere gore yillar itibariyle siralanmistir. Arastirma bulgularinda Bank Asya, 2014
yilina kadar birinci sirada yer almigtir. Bank Asya’y1 Tiirkiye Finans ve Al Baraka Tiirk izlemektedir.
Kandemir ve Karatas (2016) BIST AS.’de islem géren 12 mevduat bankasinin (2004 — 2014 donemi)
finansal performansini GIA, TOPSIS ve VIKOR analizinin yer aldi81 ¢ok kriterli karar verme yéntemleri
yardimiyla arastirmiglardir. Yontem sirasinda 18 finansal oranin kullanildig1 ¢alisma sonucunda en iyi
performansa sahip ilk ii¢ banka; Vakifbank, Denizbank ve Halk Bankasi’dir. GIA yontemine gére, en
Iyi finansal performansa sahip banka Vakifbank, en diisiik finansal performansa sahip banka ise
Sekerbank olarak bulunmustur. Vakifbank TOPSIS analizine gére de finansal performansi en yiiksek
banka durumundadir. En disiik performansa sahip banka ise yine Sekerbank olmustur. VIKOR
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yontemine gére en iyi performans Denizbank, en diisiik performansa sahip banka ise Tekstil Bank olarak
belirlenmistir.

2002 — 2015 yillant arasinda Tirkiye’de araliksiz faaliyet gosteren mevduat bankalarimi
caligmalarina dahil eden Yalgimer ve Karaath (2018), arastirma yonteminde kullandiklar1 kriter
agirhiklarim AHP yontemi ile belirledikten sonra TOPSIS ve ELECTRE yontemleri ile finansal
performans arastirmasi yapmislardir. 25 mevduat bankasinin degerlendirildigi ¢alismada dikkate alinan
finansal kriterler ise; toplam aktifler, toplam kredi ve alacaklar, toplam mevduat, toplam 6z kaynaklar,
O0denmis sermaye, net donem kar zarari, net faiz marji, faiz dis1 gelirlerdir. Calisma sonucunda TC.
Ziraat Bankas1 A.S. her iki yontemde de ilk siray1 almistir. Ziraat Bankasini Is Bankasi ve Akbank
izlemektedir. Yilmaz ve Inel (2018) Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmeler arasinda GRI G4
standardinda rapor yayinlayabilen firmalar arasindan sectikleri mevduat bankalarini aragtirmaya dahil
etmislerdir. Caligmada 2015 yilinda 7 ve 2016 yilinda 6 banka bu kriterlere sahip bulunmustur.
Bankalarin siirdiiriilebilirlik raporlarinda yayinladiklar1 gostergeleri arastiran yazarlar, finansal,
ekonomik, sosyal, ¢evresel ve kurumsal gostergelerin yer aldigi 20 adet kriteri ve arastirmaya konu
bankalar1 harf ve rakamlarla kodlayarak TOPSIS analizi yardimiyla incelemistir. Arastirma
sonuclarinda bankalarin siirdiiriilebilirlik performans 6lceklerinde 6ne ¢ikan kriterin finans oldugu
ortaya ¢ikmustir. Finansal kriterleri sirasiyla miisteri siirecleri ve 6grenme boyutlari gibi kurumsal
gostergeler takip etmektedir. 2015 ve 2016 yillarinda birinci sirada ayni banka yer almustir.

3. Tasarim ve Yontem
3.1. TOPSIS Yontemi

TOPSIS yontemi karmasik algoritmalar ve sayisal modeller igermeyen uygulanmasi basit bir
metottur. Kullanim kolayligi, sonuglarin kolayca yorumlanmasi ve kolay anlasilabilmesi gibi avantajlara
sahip olmas1 nedeniyle bircok alanda uygulama imkan1 bulmaktadir. TOPSIS yo6ntemi ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden biridir. Pozitif ideal ¢6ziime en yakin negatif ideal ¢6ziime en uzak mesafedeki
se¢imin belirlenmesini esas alir. 6 asamadan hareketle ¢oziime ulagilmaya ¢aligilir.

Birinci adimda; karar segenekleri (mevduat bankalar1) ve degerlendirme Olgiitleri (finansal
oranlar) belirlendikten sonra n adet ol¢iit (O01, 002,...0020) ve m adet karar segceneginden
(B1,B2,..B6) meydana gelen karar matrisi olusturulur.

Ikinci adimda; karar matrisinin her bir elemaninin karelerinin toplaminin karekokii alinarak,
stitunun ilgili elemani ¢ikan degere boliiniir ve standart karar matrisi olusturmus olur.

Ucgiincii adimda; onceden belirlenmis olan kriterlerin agirliklari, (finansal oranlarin nisbi
agirligi) standart karar matrisinin elemanlart ile ¢arpilarak agirlikli standart karar matrisi olusturulur.

Dérdiincii adimda; ideal (A") ve negatif ideal (A") ¢dziimler olusturulur. Degerlendirme olgiitleri
fayda cinsinden ise A" (pozitif ideal ¢dziim)’den, maliyet cinsinden ise A" (negatif ideal ¢dziim)’den
olusur.

Besinci adimda; bulunan ideal uzaklik degerleri toplanarak karekokleri alinir ve her bir karar
kriterine ait ideal uzakliklar (Si*) degeri bulunur.

Altinc1 adimda; S*ve S degerleri kullanilarak her bir segenek igin pozitif ideal ¢6ziime olan
goreli yakinlik hesaplanir (Ozbek, 2017: 203).

Bu calismada Borsa Istanbul 30 endeksinde islem goren 6 mevduat bankasmnin finansal
performansi, ilgili literatiir incelenerek belirlenen 20 adet finansal oran araciligryla TOPSIS yontemi ile
aragtirllmig ve siralamaya tabi tutulmustur. Caligmanin 6zgiinliigii acisindan faaliyet karliligini ve
sonugta finansal performansi en fazla etkileyecek olan aktif karlilig1 ve 6zkaynak karliligi gibi finansal
oranlarin nisbi agirlig1 diger oranlara gore biiyiik belirlenmistir. Calismada belirlenen agirlik diizeyleri
literatiir taranarak benzer ¢aligmalarda kullanilan oranlar kullanilmistir. Calismada kullanilan oranlara
verilen kodlar ve agirliklar1 Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1: Calismada Kullanilan Finansal Oranlar, Kodlar1 ve Agirliklari

Sn Kullanilan Oranlar Kod Agirhk
Sermaye Yeterliligi Oran1 (Max
. Y 8 (Max) oo 5.00%
2 Ozkaynaklar / Toplam Aktifler (Max) 002 5.00%
3 Toplam Mevduat / Toplam Aktifler (Max) 003 5.00%
4 Finansal Varliklar (Net) / Toplam Aktifler (Max) 004 5.00%
5 Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler (Max) 005 3.00%
6 Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Mevduat (Max) 006 2.00%
7 Takipteki Krediler (net) / Toplam Krediler ve Alacaklar (Min) 007 5.00%
8 Duran Aktifler / Toplam Aktifler (Max) 008 2.00%
9 Likit Aktifler / Toplam Aktifler (Max) 009 2.00%
10 Ortalama Aktif Karliligi (Max) 010 10.00%
11 Ortalama Ozkaynak Karlilig1 (Max) 011 10.00%
12 Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler (Max) 012 10.00%
13 Net Donem Kari (Zarar1) / Odenmis Sermaye (Max) 013 5.00%
14 Ozel Karsiliklar Sonras1 Net Faiz Geliri / Toplam Faaliyet Gelirleri (Max) 014 2.00%
15 Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri (Max) 015 5.00%
16 Toplam Gelirler / Toplam Giderler (Max) 016 5.00%
17 Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler (Max) 017 2.00%
18 Faiz Giderleri / Toplam Giderler (Min) 018 2.00%
19 Toplam Faaliyet Gelirleri / Toplam Aktifler (Max) 019 5.00%
20 Net Faaliyet Kari(Zarari) / Toplam Aktifler (Max) 020 10.00%
Toplam 100 %
Calismada bankalara verilen kodlar Tablo 2’de yer almaktadir.
Tablo 2: Karar Segeneklerine Verilen Kodlar
Bankalar Kod 67
Tiirkiye Halk Bankast A.S. Bl
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. B2
Akbank T.A.S. B3
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. B4
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. B5
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. B6

1. Karar Matrisinin Olusturulmasi

Calismada Ustiinliikleri siralanmak istenen 6 banka matrisin satir kisminda ve iistiinliik
siralanmasinda karar verilmesine yardime1 olacak 20 finansal oran siitiin kisminda yer almaktadir. Bu
sekilde (6x20) 120 karakterli (Tablo 3) 2017 yilina ait karar matrisi olusturulmustur.

Tablo 3: 2017 Yili BIiST 30’a Kayith Bankalar Karar Matrisi
2017 001 002 003 004 005 006 007 008 009 010
Bl 14,20 8,30 63,30 16,10 66,60 105,30 0,70 2,60 23,30 1,40
B2 15,50 8,60 57,40 11,90 68,00 118,50 0,60 2,40 21,30 1,50
B3 17,00 12,80 58,50 21,90 60,30 103,00 0,10 2,60 29,80 2,10
B4 16,70 11,90 56,20 16,40 66,30 117,90 0,30 5,50 24,90 1,60
B5 14,50 10,10 56,90 14,50 65,50 115,10 1,10 4,00 24,80 1,30
B6 18,70 12,70 55,70 15,70 64,50 115,80 0,50 3,80 22,50 2,10
2017 011 012 013 014 015 016 017 018 019 020
Bl 16,00 1,50 298,00 | 62,20 | 151,00 | 131,10 | 88,70 77,10 3,50 1,50
B2 17,50 1,70 148,90 | 54,10 | 167,20 | 143,30 | 86,80 74,40 4,40 1,70
B3 17,00 2,40 151,00 | 63,70 | 184,00 | 155,00 | 86,60 72,90 4,50 2,30
B4 13,40 1,80 118,00 | 68,00 | 191,40 | 142,00 | 89,10 66,10 4,60 1,80
B5 12,90 1,50 83,10 51,00 | 175,70 | 140,40 | 86,10 68,80 4,30 1,30
B6 16,50 2,50 151,00 | 74,70 | 219,20 | 157,40 | 90,60 65,10 5,30 2,30
Kaynak: www.tbb.org.tr Erigim Tarihi: 01.01.2019
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2. Normalize Edilmis (Standart) Karar Matrisinin Elde Edilmesi

Normalize matrisini elde edebilmek i¢in dnce Tablo 3’deki (karar matrisindeki) her bir degerin
karesi alinir. Her bir siitundaki degerler toplanarak bu siitun toplamlarinin karekdkii alinarak normalize
matrisinin yer aldig1 Tablo 4 olusturulur.

Tablo 4: Normalize Matrisi

2017 001 002 003 004 005 006 007 008 009 010
Bl 201,10 | 69,10 | 4.004,40 | 260,30 | 4.440,00 | 11.087,70 0,40 6,80 544,70 1,90
B2 240,80 | 73,90 | 3.293,40 | 142,10 | 4.623,10 | 14.037,40 0,30 5,80 454,30 2,40
B3 289,90 | 163,60 | 3.423,20 | 478,10 | 3.633,90 | 10.615,40 0,00 6,80 886,90 4,20
B4 277,40 | 141,40 | 3.161,90 | 269,00 | 4.393,00 | 13.893,70 0,10 30,00 | 620,20 2,50
B5 209,80 | 102,10 | 3.233,50 | 209,90 | 4.285,60 | 13.253,70 1,10 15,80 | 616,40 1,70
B6 349,00 | 161,50 | 3.101,20 | 245,20 | 4.156,50 | 13.402,90 0,30 14,70 | 505,50 4,30

39,60 26,70 142,20 40,10 159,80 276,20 1,50 8,90 60,20 4,10

2017 0O11 012 013 014 015 016 017 018 019 020
Bl 254,60 2,40 |88.826,00|3.874,20(22.802,90  17.196,20 |7.874,405.938,20 | 12,40 2,40
B2 307,10 3,00 |22.181,70]2.925,4027.967,80  20.528,70 |7.533,705.529,80 | 19,30 3,00
B3 288,70 5,70 |22.794,00 | 4.058,40 | 33.865,30 | 24.022,30 |7.495,20|5.316,70| 20,00 5,10
B4 180,30 3,30 ]13.913,00|4.617,50 | 36.640,20 | 20.173,80 |7.945,60 | 4.374,80| 20,90 3,30
B5 165,30 2,30 | 6.912,00 | 2.597,1030.857,60 ( 19.718,40 |7.407,70|4.733,60| 18,10 1,70
B6 272,40 6,30 |22.814,80]5.578,50 | 48.041,90 | 24.765,50 |8.212,60|4.233,60| 28,00 5,40

m
Z ﬂ‘:]. 38,30 4,80 421,20 | 153,80 | 447,40 355,50 215,60 | 173,60 | 10,90 4,60

i=l

Her bir siitundaki degerler karekok degerlerine boliinerek Tablo 5’te yer alan karar matrisi
olusturulur.

Tablo 5: Standart Karar Matrisi

2017 001 002 003 004 005 006 007 008 009 010
B1 0,36 0,31 0,45 0,40 0,42 0,38 0,47 0,29 0,39 0,34
B2 0,39 0,32 0,40 0,30 0,43 0,43 0,40 0,27 0,35 0,36
B3 0,43 0,48 0,41 0,55 0,38 0,37 0,07 0,29 0,49 0,51
B4 0,42 0,45 0,40 0,41 041 0,43 0,20 0,62 0,41 0,39
B5 0,37 0,38 0,40 0,36 0,41 0,42 0,74 0,45 0,41 0,32
B6 0,47 0,48 0,39 0,39 0,40 0,42 0,34 0,43 0,37 0,51

2017 O11 012 013 014 015 016 017 018 019 020
B1 0,42 0,31 0,71 0,40 0,34 0,37 0,41 0,44 0,32 0,33
B2 0,46 0,35 0,35 0,35 0,37 0,40 0,40 0,43 0,40 0,37
B3 0,44 0,50 0,36 0,41 0,41 0,44 0,40 0,42 0,41 0,50
B4 0,35 0,38 0,28 0,44 0,43 0,40 0,41 0,38 0,42 0,39
B5 0,34 0,31 0,20 0,33 0,39 0,39 0,40 0,40 0,39 0,28
B6 0,43 0,52 0,36 0,49 0,49 0,44 0,42 0,38 0,49 0,50
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3. Agirhikh Standart Karar Matrisinin Olusturulmasi

Olusturulan standart karar matrisindeki degerler ile dnceden belirlenen agirlik degerleri
carpilarak agirlikli Tablo 6°da yer alan standart karar matrisi olusturulur.
Tablo 6: Agirlikli Standart Karar Matrisi
2017 001 002 003 004 005 006 007 008 009 010
Agirhk [ 0,05 0,05 0,05 0,05 0,03 0,02 0,05 0,02 0,02 0,10
B1 0,0179 | 0,0156 | 0,0223 | 0,0201 | 0,0125 | 0,0076 | 0,0236 | 0,0058 [ 0,0077 | 0,0340
B2 0,0196 | 0,0161 [ 0,0202 | 0,0149 | 0,0128 | 0,0086 | 0,0202 | 0,0054 [ 0,0071 | 0,0364
B3 0,0215 | 0,0240 | 0,0206 | 0,0273 | 0,0113 | 0,0075 | 0,0034 | 0,0058 [ 0,0099 | 0,0509
B4 0,0211 | 0,0223 | 0,0198 | 0,0205 | 0,0124 | 0,0085 | 0,0101 | 0,0123 | 0,0083 | 0,0388
B5 0,0183 | 0,0189 | 0,0200 | 0,0181 | 0,0123 | 0,0083 | 0,0371 | 0,0089 | 0,0082 | 0,0315
B6 0,0236 | 0,0238 | 0,0196 | 0,0196 | 0,0121 | 0,0084 | 0,0169 | 0,0085 [ 0,0075 | 0,0509
2017 011 012 013 014 015 016 017 018 019 020
Agirlik 0,10 0,10 0,05 0,02 0,05 0,05 0,02 0,02 0,05 0,10
Bl 0,0418 | 0,0313 | 0,0354 | 0,0081 | 0,0169 | 0,0184 | 0,0082 | 0,0089 | 0,0161 | 0,0326
B2 0,0457 | 0,0354 | 0,0177 | 0,0070 | 0,0187 | 0,0202 | 0,0081 | 0,0086 | 0,0202 | 0,0370
B3 0,0444 | 0,0500 | 0,0179 | 0,0083 | 0,0206 | 0,0218 | 0,0080 | 0,0084 | 0,0206 | 0,0500
B4 0,0350 | 0,0375 | 0,0140 | 0,0088 | 0,0214 | 0,0200 | 0,0083 | 0,0076 | 0,0211 | 0,0391
B5 0,0337 | 0,0313 [ 0,0099 | 0,0066 | 0,0196 | 0,0197 | 0,0080 | 0,0079 [ 0,0197 | 0,0283
B6 0,0431 | 0,0521 [ 0,0179 | 0,0097 | 0,0245 | 0,0221 | 0,0084 | 0,0075 | 0,0243 | 0,0500

4. ideal (A*) ve Negatif (A") Ideal Coziim Degerlerinin Elde Edilmesi

Ideal ¢oziimdegeri (A*) her bir siitundaki maksimum degerler bulunarak hesaplanir. Ideal ¢6ziim
negatif degeri (A) her bir siitundaki minimum degerler bulunarak hesaplanir. Hesaplanan degerler Tablo

7’ de yer almaktadir.

Tablo 7: ideal (A*) ve Negatif (A°) ideal Coziim Degeri

2017 001 002 003 004 005 006 007 008 009 010
A* 0,0236 |0,0240 |0,0223 |0,0273 |0,0128 | 0,0086 |0,0032 |0,0123 |0,0099 |0,0505
A 0,0179 |0,0156 |0,0196 |0,0148 |0,0113 | 0,0075 |0,0354 |0,0054 |0,0071 |0,0313

2017 011 012 013 014 015 016 017 018 019 020
A* 0,0457 10,0525 |0,0354 |0,0097 |0,0245 |0,0221 |0,0084 |0,0075 |0,0242 |0,0506
A 0,0337 |0,0315 | 0,0099 |0,0066 |0,0169 |0,0184 |0,0080 |0,0089 |0,0160 |0,0286

Ideal uzakliklar tablosunu bulmak igin her bir siitun degeri ile siituna ait ideal uzaklik degeri

cikarilarak Karesi alinir. ideal degerler Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8: ideal Uzakliklar Tablosu

2017 001 002 003 004 005 006 007 008 009 010
Bl 0,00003 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00005 | 0,00000 | 0,00000 |0,00037 | 0,00004 | 0,00000 | 0,00028
B2 0,00002 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00016 | 0,00000 | 0,00000 |0,00026 | 0,00005 | 0,00001 | 0,00021
B3 0,00000 | 0,00007 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 |0,00000 |0,00004 | 0,00000 |0,00000
B4 0,00001 | 0,00005 | 0,00001 | 0,00005 | 0,00000 | 0,00000 |0,00004 |0,00000 | 0,00000 |0,00014
B5 0,00003 | 0,00001 | 0,00001 | 0,00009 |0,00000 | 0,00000 |0,00104 |0,00001 | 0,00000 | 0,00037
B6 0,00000 | 0,00007 | 0,00001 | 0,00006 |0,00000 | 0,00000 |0,00017 |0,00001 | 0,00001 |0,00000

2017 O1l1 012 013 014 015 016 o17 018 019 020
Bl 0,00002 | 0,00044 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00006 | 0,00001 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00007 | 0,00031
B2 0,00000 | 0,00028 | 0,00031 | 0,00001 | 0,00003 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00002 | 0,00017
B3 0,00000 | 0,00000 | 0,00030 | 0,00000 | 0,00002 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00001 | 0,00000
B4 0,00011 | 0,00022 | 0,00046 | 0,00000 | 0,00001 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00001 | 0,00012
B5 0,00014 | 0,00044 | 0,00065 | 0,00001 | 0,00002 | 0,00001 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00002 | 0,00048
B6 0,00001 | 0,00000 | 0,00030 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 |0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000
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Ideal olmayan degerler Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9: Ideal Olmayan Uzakliklar Tablosu

2017 001 002 003 004 005 006 007 008 009 010
Bl 0,00000 | 0,00007 | 0,00001 |0,00003 | 0,00000 | 0,00000 |0,00017 |0,00000 |0,00000 |0,00001
B2 0,00000 | 0,00006 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 |0,00026 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00002
B3 0,00001 | 0,00000 | 0,00000 |0,00016 | 0,00000 | 0,00000 |0,00104 | 0,00000 | 0,00001 | 0,00037
B4 0,00001 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00003 | 0,00000 | 0,00000 |0,00066 | 0,00005 | 0,00000 | 0,00005
B5 0,00000 | 0,00003 | 0,00000 | 0,00001 | 0,00000 | 0,00000 |0,00000 |0,00001 |0,00000 | 0,00000
B6 0,00003 | 0,00000 | 0,00000 |0,00002 | 0,00000 | 0,00000 |0,00037 |0,00001 | 0,00000 |0,00037

2017 011 012 013 014 015 016 017 018 019 020
Bl 0,00007 | 0,00000 | 0,00065 |0,00000 | 0,00000 | 0,00000 |0,00000 |0,00000 |0,00000 |0,00002
B2 0,00014 | 0,00002 | 0,00006 |0,00000 | 0,00000 | 0,00000 |0,00000 |0,00000 |0,00002 | 0,00008
B3 0,00011 | 0,00036 | 0,00006 |0,00000 | 0,00001 |0,00001 |0,00000 |0,00000 |0,00002 | 0,00048
B4 0,00000 | 0,00004 | 0,00002 | 0,00000 | 0,00002 | 0,00000 |0,00000 |0,00000 |0,00003 | 0,00012
B5 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00001 | 0,00000 |0,00000 |0,00000 |0,00001 | 0,00000
B6 0,00009 | 0,00044 | 0,00006 |0,00001 | 0,00006 | 0,00001 |0,00000 | 0,00000 |0,00007 | 0,00048

5. ideal ve Ideal Olmayan Noktalara Olan Uzakhk Degerlerinin Elde Edilmesi

Bulunan ideal uzaklik degerleri toplanarak karekokleri alinir ve her bir karar kriterine ait ideal
uzakliklar (Si*) degeri bulunur. Ideal uzaklik degerleri Tablo 10°da yer almaktadur.

Tablo 10: Ideal Noktalara Olan Uzaklik Degerleri

2017 | 001 002 003 004 005 006 007 008 009 010 | Toplam
B1 | 0,00003 | 0,00000 |0,00000 |0,00005 |0,00000 |0,00000 |0,00037 |0,00004 |0,00000 |0,00028 | 0,00079
B2 |0,00002 | 0,00000 |0,00000 |0,00016 |0,00000 |0,00000 |0,00026 |0,00005 |0,00001 |0,00021 | 0,00070
B3 | 0,00000 | 0,00007 | 0,00000 |0,00000 |0,00000 |0,00000 |0,00000 |0,00004 |0,00000 |0,00000 |0,00012
B4 |0,00001 | 0,00005 |0,00001 |0,00005 |0,00000 |0,00000 |0,00004 |0,00000 |0,00000 |0,00014 | 0,00030
B5 |0,00003 | 0,00001 |0,00001 |0,00009 |0,00000 |0,00000 |0,00104 |0,00001 |0,00000 |0,00037 | 0,00155
B6 | 0,00000 | 0,00007 | 0,00001 | 0,00006 |0,00000 |0,00000 |0,00017 |0,00001 |0,00001 |0,00000 | 0,00032

2017 | O11 012 013 014 015 016 017 018 019 020 | Toplam | Si*

B1 |0,00002 | 0,00044 | 0,00000 | 0,00000 |0,00006 |0,00001 |0,00000 |0,00000 |0,00007 |0,00031 |0,0018 |0,0421
B2 |0,00000 | 0,00028 | 0,00031 | 0,00001 |0,00003 |0,00000 |0,00000 |0,00000 |0,00002 |0,00017 | 0,0016 | 0,0399
B3 | 0,00000 | 0,00000 |0,00030 | 0,00000 |0,00002 |0,00000 |0,00000 |0,00000 |0,00001 |0,00000 |0,0004 |0,0199
B4 |0,00011 | 0,00022 | 0,00046 | 0,00000 |0,00001 |0,00000 |0,00000 |0,00000 |0,00001 |0,00012 | 0,0012 |0,0344
B5 |0,00014 | 0,00044 |0,00065 |0,00001 |0,00002 |0,00001 |0,00000 |0,00000 |0,00002 |0,00048 |0,0033 | 0,0579
B6 | 0,00001 | 0,00000 |0,00030 |0,00000 |0,00000 |0,00000 |0,00000 |0,00000 |0,00000 |0,00000 |0,0006 |0,0238

Bulunan ideal olmayan uzaklik degerleri toplanarak karekokleri alinir ve her bir karar kriterine
ait ideal uzakliklar (Si*) degeri bulunur. ideal olmayan uzaklik degerleri Tablo 11°de yer almaktadir

Tablo 11: Ideal Olmayan Noktalara Olan Uzaklik Degerleri
2017 [ 001 002 003 004 005 006 007 008 009 010 [ Toplam
B1 [0,00000 |0,00007 |0,00001 |0,00003 |0,00000 | 0,00000 |0,00017 |0,00000 |0,00000 |0,00001 |0,00028
B2 [0,00000 | 0,00006 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 |0,00026 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00002 | 0,00035
B3| 0,00001 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00016 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00104 | 0,00000 | 0,00001 | 0,00037 | 0,00159
B4 | 0,00001 | 0,00000 |0,00000 | 0,00003 | 0,00000 | 0,00000 |0,00066 | 0,00005 | 0,00000 | 0,00005 | 0,00081
B5_|0,00000 | 0,00003 | 0,00000 | 0,00001 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00001 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00005
B6_|0,00003 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00002 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00037 | 0,00001 | 0,00000 | 0,00037 | 0,00081
2017 | o11 012 013 014 015 016 o17 018 019 020 | Toplam
B1 [0,00007 | 0,00000 |0,00065 | 0,00000 |0,00000 | 0,00000 |0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00002 | 0,0009 | 0,0308
B2 | 0,00014 | 0,00002 | 0,00006 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00002_| 0,00008 | 0,0006 | 0,0248
B3 [0,00011 | 0,00036 |0,00006 | 0,00000 | 0,00001 | 0,00001 |0,00000 | 0,00000 | 0,00002 | 0,00048 | 0,0027 | 0,0522
B4 |0,00000 | 0,00004 |0,00002 | 0,00000 | 0,00002 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00003 | 0,00012 | 0,0011 | 0,0330
B5_|0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00001 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00001 | 0,00000 | 0,0001 | 0,0079
B6 | 0,00009 | 0,00044 |0,00006 | 0,00001 |0,00006 | 0,00001 |0,00000 | 0,00000 | 0,00007 | 0,00048 | 0,0021 | 0,0459
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6. ideal Céziime Goreli Yakinhigin Hesaplanmasi

Ideal ¢oziime goreli yakinligin hesaplanmasinda Ci*=S;/( Sy+ S;*) formiilii ile hesaplanir.
TOPSIS yonteminin sonucunda en ideal ¢dzliimiin belirlendigi sonug, Tablo 12°de yer almaktadir.

Tablo 12: Sonug Tablosu

o | ot | Mgt [ vl
B1 0,0421 | 0,0308 | 0,4222
B2 0,0399 | 0,0248 | 0,3826
B3 0,0199 | 0,0522 | 0,7242
B4 0,0344 | 0,0330 | 0,4894
B5 0,0579 | 0,0079 | 0,1196
B6 0,0238 | 0,0459 | 0,6589

4. Bulgular

TOPSIS yontemi uygulama sonucunda en yiiksek Ci* degerine sahip olan secenek, siralamada
birinci sirada yer almaktadir. Bu ¢alisma sonucunda 2017 yil1 i¢in TOPSIS y6ntemine gore (B3 Tiirkiye
Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. ideal banka olarak belirlenmistir. TOPSIS yontemine gore olusturulan
siralama Tablo 13’de yer almaktadir.

Tablo 13: Sirali Sonug Tablosu

Bankalar Kod Sit Sic Ci" Siralama
Akbank T.A.S. B3 0,019886 | 0,052214 | 0,724188 1 71
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. B6 0,023772(0,045915|0,658876 2
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. B4 0,03442810,033003 | 0,489436 3
Tiirkiye Halk Bankasi A.S. B1 0,042089 | 0,03076 |0,422241 4
Pikge Vakaflar Bankast B2 |0,039942|0024754|0,382626| 5
Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. B5 0,057852|0,007857 | 0,119567 6

Siral1 sonug tablosuna gore hazirlanan grafik asagida sunulmustur.
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Grafik 1: BIST 30 Endeksinde islem Géren Mevduat Bankalarmin Uzaklik Degerlerine
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5. Sonug¢

Bu calismada BIST 30°da yer alan ve toplamda BIST 30’un %27 sini olusturan 6 mevduat
bankasmin 2017 yili igin TOPSIS yontemi kullanilarak finansal performanslarina gére bir siralama
yapilmustir. 6 bankanin 2010-2017 dénemi igin bankacilik performans analizi literatiiriinde yer alan;
Glindogdu (2015), Kandemir ve Karatas (2016), Uludag ve Ece (2018) ve Yal¢iner ve Karaatli (2018)’e
benzer sekilde TOPSIS yontemi ile incelenmistir. Bu ¢alismalarda da benzer sonuglar elde edilmistir.
Bu ¢aligmaya dahil edilen segeneklerin ideal ve ideal olmayan uzaklik degerlerine yakinliklar1 Grafik
1’de goriilmektedir.

Analiz sonuglarina goére birinci sirada Akbank T.A.S. yer almustir. Akbank’1 sirayla Garanti
Bankas1 ve Tiirkiye Is Bankasi izlemektedir. Calismada objektifligi artirmak adia 20 ayr1 finansal veri
kullanilmistir. Kullanilan finansal verilerin sayisinin ¢oklugu, agirlik yiizdelerini azaltmis buda
uygulanan ¢ok kriterli karar verme yontemini objektifligini artirmigtir. Buna ragmen bu verilerin sonraki
yillar i¢in bir yatirim tavsiyesi sonucu dogurmasi beklenemez. Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan
yayinlanan tiim finansal oranlar kullanilarak yapilacak bir ¢alismanin daha objektif sonuglar dogurmasi
beklenebilir.

Kaynakca

Amile, M. Sedaghat, M. ve Poorhossein, M. (2013). Performance Evaluation of Banks using
Fuzzy AHP and TOPSIS, Case study: State-owned Banks, Partially Private and Private Banks in Iran,
Caspian Journal of Applied Sciences Research, 2(3), pp. 128-138

Aydin, U., Ural, M. & Demireli, E. (2018, Ekim). Tiirk Bankacilik Sektoriinde Entropi Ve Waspas
Yontemleri Ile Finansal Performans Olgiimii. Mersin Universitesi, Uluslararasi Katiliml1 22. Finans Sempozyumu,
Mersin.

Aydin, U.,Demireli, E. & Ozgalik, S.G. (2017). Kamu Bankalarinda Performans Analizi: Entropi Ve
Waspas Yontemleri {le Bir Uygulama, Pamukkale University Journal of Social Sciences Institute, S130-141

Basoglu, U. Ceylan, A. ve Parasiz, 1. (2009). Finans Teori Kurum Uygulama, 2. Baski, Ekin
Yayinevi, Bursa.

Demireli, E. (2010). Topsis Cok Kriterli Karar Verme Sistemi: Tiirkiye’deki Kamu Bankalari
Uzerine Bir Uygulama, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (5:1)

72



BIST 30 Endeksinde Islem Géren Ticari Bankalarin TOPSIS Yontemi Ile Finansal Performans Analizi

Gumrah A. (2016). Measuring The Performance of Participation Banks by Topsis Method:
Turkey and Malaysia Cases, International Journal of Business and Management Studies, CD-ROM.
ISSN: 2158-1479: 05(01):211-218

Giindogdu A. (2015). Measurement of Financial Performance Using TOPSIS Method for
Foreign Banks of Established in Turkey between 2003-2013 Years. International Journal of Business
and Social Science Vol. 6, No. 1; January 2015

Esmer, Y. ve Bagci, H. (2016). Katilim Bankalarinda Finansal Performans Analizi: Tiirkiye
Ornegi, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.8 Sayi.15 2016 —
Haziran (s. 17-30)

Kandemir, T. ve Karatag H. (2016). Ticari Bankalarin Finansal Performanslarinin Cok Kriterli
Karar Verme Yontemleri ile Incelenmesi: Borsa Istanbul’da Islem Géren Bankalar Uzerine Bir
Uygulama (2004-2014), Insan ve Toplum Arastirmalar: Dergisi, Cilt: 5, Sayi: 7, Sayfa: 1766-1776

Ozbek A. (2017). Cok Kriterli Karar Verme Yéntemleri, Seckin Yayicilik, Ankara.

Uludag A.S. ve ECE O. (2018). Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Mevduat Bankalarinin Finansal
Performanslarmin TOPSIS Yontemi Kullanilarak Degerlendirilmesi, Finans Politik ve Ekonomik
Yorumlar 2018 Cilt: 55 Sayi: 637

Tunay, B. ve Akhisar, 1. (2015). Performance Evaluation and Ranking of Turkish Private Banks
Using AHP and TOPSIS, Proceedings of the Joint International Conference, Portoroz, Slovenia, 28-30
May 2015, University of Primorska, Faculty of Management Koper.

Yalgmer, D. ve Karaath, M. (2018). Mevduat Bankas1 Se¢imi Siirecinde Topsis ve Electre
Yéntemlerinin Kullanilmasi, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Y.2018, C.23, S.2, 5.401-423

Yilmaz, G. ve Inel, M.N. (2018). Assessment of Sustainability Performances of Banks by
TOPSIS Method and Balanced Scorecard, International Journal of Business and Applied Social Science
(IJBASS), VOL: 4, ISSUE: 1

http://www.borsaistanbul.com E. T: 16.01.19
www.tbb.org.tr E. T: 01.01.2019

http://www.borsaistanbul.com/docs/default-source/endeksler/bist-pay-endeksleri-temel-kurallari-
haziran-2018.pdf?sfvrsn=4 16.01.19

73


http://www.borsaistanbul.com/
http://www.tbb.org.tr/
http://www.borsaistanbul.com/docs/default-source/endeksler/bist-pay-endeksleri-temel-kurallari-haziran-2018.pdf?sfvrsn=4
http://www.borsaistanbul.com/docs/default-source/endeksler/bist-pay-endeksleri-temel-kurallari-haziran-2018.pdf?sfvrsn=4

