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OZ: Bu calismanin amaci Tiirkiye’de Kamu
Yonetimi (KY), Siyaset Bilimi ve Kamu Ydnetimi
(SBKY) ve Yonetim Bilimleri Enstitii Anabilim
Dallarinda yiiksek lisans ve doktora diizeyinde verilen
kamu personel ve insan kaynaklar1 ydnetimi
derslerinin  insan  kaynagmi etkin  kullanma
yeterliligine olas1 katki diizeyinin tespit edilmesidir.
Bu kapsamda orneklem olarak Tirkiye’de Devlet
tiniversitelerinde KY ve SBKY ile Yonetim Bilimleri
Enstiti Anabilim Dallar1 segilmistir. Ilgili Enstitii
Anabilim Dallarinda personel ve/veya insan kaynagi
ifadelerinin bulundugu derslerin igerikleri, 6grenme
¢iktilar1 ve kazanimlarina dair veriler derlenmistir.
Dokiiman incelemesi teknigiyle elde edilen veriler
icerik analizi yontemiyle irdelenmistir. [lgili lisansiistii
derslerde ve programlarda insan kaynaginin etkin
kullanilmasina katki saglayabilecek “insan kaynagi
yonetimi” ve “insan kaynagi politikast iretebilme”
kategorilerinin “insan kaynagmin gelistirilmesi”
kategorisine oranla daha fazla yer aldig
goriilmektedir. Boylece Tiirkiye’de kamu ydnetimiyle
ilgili lisansiistii egitim veren anabilim dallarinin
ogrencilere heniliz hedeflenen ve idealize edilen
seviyede insan kaynagini etkin kullanabilme
yeterliligini saglayamadig1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler : KY ve SBKY ile Yonetim
Bilimleri Lisansiistii Egitimi, Insan Kaynagimn Etkin
Kullanimi, Kamu Personel Yonetimi Dersleri, Insan
Kaynaklari Yénetimi Dersleri.

ABSTRACT: This study aims to determine
the contribution of graduate-level public personnel
and human resources management courses given at
Public Administration (PA), Political Science and
Public Administration (PSPA), and Management
Sciences programs to the competence of effective
human resources in Turkey. In this context, PA, PSPA,
and Management Sciences graduate programs in the
State universities of Turkey were selected to scrutinize
as selected examples. Data on the contents, learning
outcomes, and achievements of personnel or human
resources courses were compiled. The data obtained
by the document analysis technique were analyzed
using content analysis. It is observed that the
categories of “human resource management” and
“managing a human resource policy”, which may
contribute to the effective utilization of human
resources, are given more space than the category of
“human resource development” in the mentioned
graduate level courses and programs. Thus, a
conclusion has been reached the fact that the
university departments offering graduate-level Public
Administration education in Turkey have not yet been
able to deliver students with the ability to use human
resources effectively enough at the targeted and ideal
level.

Keywords: Post Graduate Level PA and PSPA
with Management Sciences Education, Effective Uses of
Human Resources, Courses on Human Resources
Management, Courses on Public Personnel Management.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The acceleration of human resources management and strategies in Turkey’s public sector by
the 2000s. The development of human resource management in the public sector depends on normative
and systemic changes. In order to make these changes and reflect them in practice, employees who adopt
approaches that will ensure the effective use of human resources are needed. Institutions providing
education in public administration (especially graduate programs) have an important role in raising these
individuals in Turkey. This study aims to determine the contribution of graduate-level public personnel
and human resources management courses given at Public Administration (PA) and Political Science
and Public Administration (PSPA) with Management Sciences programs to the competence of effective
human resources.

Research Questions

Individuals who receive graduate education in the field of public administration in Turkey are
considered to be experts and/or doctoral actors in making policies regarding personnel law and systems.
They are expected to have knowledge and experience regarding the ability to use human resources
effectively. Since the place where they receive this type of training is graduate-level education, it is a
necessity to determine the possible levels of qualification for the effective use of human resources by
the programs providing graduate education in the field of Public Administration in Turkey.

Literature Review

Since Turkish’s Public Administration undergraduate and graduate education in the 1980s and
later decades was influenced by the New Public Management approach, human resources management
(HRM) courses have gained some importance in personnel management (Omiirgoniilsen, 2010; Ozgiir
and Cigeroglu-Oztepe, 2015). Onder and Brower (2013) pointed out that compared to Public
Administration education in the USA, there is a limited focus on areas such as human resources
management, policy process, and public value in Turkey. In the study of Giil and his friends (2017), the
public personnel management course is listed among the compulsory courses within the pool of
compulsory and elective courses offered by the Department of Public Administration at the
undergraduate level. On the other hand, there is no human resource management course in either of the
relevant pools. However, more recent data and a deeper search show that there are few compulsory and
elective HRM courses offered at both undergraduate and graduate levels in Turkish Public
Administration education. On the other hand, Tahtalioglu and Ozgiir (2019) concluded in their study
that the Human Resources Management course did not have enough space in the 2018-2019 academic
year Public Administration undergraduate education. Adali (2010) focused on public administration
graduate education and included examples from abroad. He concluded that the human resources
management course in the public sector is included in the elective or compulsory course catalogs.

Methodology

The study used a qualitative research method to provide the reader with more persuasive, rich,
and meaningful data. In this context, secondary data were collected through document review in the
research. The data obtained through document review were analyzed by content analysis method. First
of all, it was determined whether there were PA and PSPA and Management Sciences departments in the
institutes of state universities in a systematic way. It was examined whether there were courses
containing the words “personnel” and/or “human resources” in master's and doctoral level courses in
these departments. Subsequently, the learning outcomes and achievements of the contents of these
courses were collected to be examined in the qualitative part of the research. The collected data were
analyzed with the help of content analysis within the framework of categories and codes that will enable
the effective use of human resources. These categories and codes; 1) in the category of human resource
management, --inventory and classification, job analysis and definition, recruitment (employment) and
selection, social rights, demarcation of material rights codes--; 2) in the category of human resource
development, -training (in-service or out-of-service), development, performance measurement,
performance evaluation, career planning, career development codes-; 3) in the category of called being
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able to produce human resources policy, identifying problems, evaluating alternatives, offering solutions
and being a policy actor codes.

Results and Conclusions

In the master’s degree, the courses that use the word “personnel” and focus more on systems
and problems are concentrated in the categories of “human resource management” and “manufacturing
human resource policies”. In the courses with “human resources” in their names, the categories of
“human resource management” and “human resource development” gained weight. At the doctorate
level, it is seen that the courses with the name “personnel” and the word in the name concentrate on the
categories of “human resource management” and “making human resource policies”; in the group with
“human resources” in the name, the categories of “human resource management” and “human resource
development” gain weight. It is concluded that the categories of “human resource management” and
“managing a human resource policy”, which will contribute to the effective utilization of human
resources, are given more space than the category of “human resource development” in graduate courses.
In general, it is seen that the curricula of the departments cannot be separated from the classical approach
in the courses related to personnel. In practice, the classical personnel administration approach is
insufficient to respond to current and contemporary conditions. Therefore, it is recommended to provide
graduate education in coordination with the courses that will provide the development of human
resources and provide the competence to collect policy proposals related to the field.

454



A CONTENT ANALYSIS ON DETERMINING THE POSSIBLE CONTRIBUTIONS OF PERSONNEL/HUMAN RESOURCES MANAGEMENT COURSES TO
THE EFFECTIVE USE OF HUMAN RESOURCES -

PERSONEL/INSAN KAYNAKLARI YONETIMI DERSLERININ KAMUDA INSAN KAYNAGINI ETKIN KULLANMA BECERISINE OLASI KATKISINA DAIR
ICERIK ANALIZI

Hava TAHTALIOGLU, Hiiseyin OZGUR

1. GIRIS

Personel yonetimi, kamu yonetiminin unsurlarn arasinda siralanan ve beserl yoniinii kendine
konu alan bir bilim dahdir. Giin gegtikge vasifli insan giiciiniin yonetsel bagarilara olanak sagladigi
diisiincesinin yayginlasmasi personel yonetiminin énemini artirmistir. Personel yonetimi, sistem ve
ilkeler boyutunda gerceklestirilen yapisal hizmetlerin ve bunlara bagli olarak gelistirilen belli bagh
hizmetlerin (personel ihtiyacinin tahmini, personel tedariki, personelin ise alinmasi, yerinde
calistirilmasi, egitimi ve gelistirilmesi, degerlendirilmesi, kademe ilerlemesi ve derece ylikseltilmesi,
tesvik, takdir ve tecziyesi, yonetime katilmasi, emeklilige hazirlanmasi) ayr1 ayri ele alinmasi gerektigi
tizerinde durmaktadir. Yasanan siyasal, yonetsel ve toplumsal degisimler/gelisimler personel

yonetiminin ilkelerini ve personelin hizmet gereklerini de degistirmektedir (Kalkandelen, 1972).

1980’1lerin basinda artan rekabet kosullar1 ve ¢evresel degisiklikler, siddetli durgunluk
doneminden ¢ikan Orgiitlerde yapisal degisimi zorunlu kilmistir. Bu yapisal degisimlerden biri de
personel yonetiminden insan kaynagi yonetimine gecisin giindeme gelmesidir (Storey, 2015; Bingo6l,
2016). McGregor (1988) yonetim bilimi yazininda insan kaynaginin bir meta olmadig1 gercegini gozler
Oniine sermistir. Aslinda McGregor’un 1957 yilinda yayimlanan The Human Side of Enterprise baglikli
kitabiyla Y tipi yonetim anlayisina gecgis 1960’11 yillardan itibaren hiz kazanmistir (Cigek, 2012).
McGregor’un Y teorisine gore, insan dogasi geregi tembel degildir, kendi kendini yonetme ve kendini
kontrol etme yetenegine sahiptir ve orgiitsel etkinligi arttiracak 6nemli fikirler ve/veya Oneriler sunabilir
(Kopelman, Prottas ve Davis, 2008). 1980’li yillarda giindeme gelen insan kaynagi sozciigiinii
1950’lerdekinden ayiran, sozciigiin daha fazla ciddiye alinarak sistem igerisine adapte edilmeye
baslanmasidir (Storey, 2015). Personel yonetiminden insan kaynag1 yonetimine gegis teorik ve pratikte
ikilemlerin yaganmasina neden olmustur (Storey, 1996). Hatta bir donem insan kaynaklar1 yonetiminin
personel yonetimiyle es anlamli olarak goriilmesi ve sadece isim degisikligi gibi algilanmasi

elestirilmistir (Armstrong, 2014).

1970’lerde siirdiiriilebilir rekabetgi istlinligiin elde edilmesinin stratejik yonetimle
saglanabilecegine iliskin goriislerin hakim olmaya baglamasiyla 1980’lerin ikinci yaris1 (Bingdl, 2016)
ve 1990’lar boyunca insan kaynaklar1 yonetimine stratejik boyut kazandirilmis (Bayat, 2008), insan
kaynagi ydnetimi ve strateji kavramlar1 birlikte anilir olmaya baslanmustir (Ozer vd., 2019). Insan
kaynag ve strateji sozciiklerinin birlikte anilma nedeni, orgiitlerin performanslarini etkileyen unsurlarin
en baginda insan kaynaginin gelmesidir (Bayat, 2008). Aslinda bu olgunun 6ziinde; girdi ve maliyet
olarak kabul edilen insan unsurunun stratejik nitelikte kaynak olarak goriilmesi yatmakta (Eryilmaz,

2021) ve insan kaynaginin gelistirilmesine yonelik gereksinim 6n plana ¢ikmaktadir (Haslinda, 2009).

Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi, is stratejileriyle biitlinlesen ve basarilarin1 destekleyen insan
kaynaklari stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasina yonelik bir yaklasim (Armstrong, 2014), 6zel

ve kamu sektorii fark etmeksizin insan kaynaklari ydnetiminin stratejik planlama ve yonetimle
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biitiinlestirilmesi (McGregor, 1988), orgiitlerin insan kaynagini daha etkin kullanmalar ve rekabetci
piyasada {iistiinliik saglama gabalariyla iliskilendirilir (Ozer vd., 2019). Stratejik insan kaynaklari
yOnetimi, Orgiitiin stratejik ihtiyaglarini formiile etme ve uygulama ¢abalarinda bireylerin davranislarini
etkileyen tiim faaliyetlerden olusmaktadir. Bu sekilde bakildiginda; insan kaynaklar1 felsefesi,
politikalari, programlari, uygulamalar1 ve siireclerinin stratejik olarak kategorize edilmesi orgiitlerin
stratejik ihtiyaglariyla sistematik olarak baglantili olup olmamasina bagldir (Schuler, 1992). Ozetle
stratejik insan kaynaklar1 yOnetimi, “hedefleri, kaynak kisitlamalari, pozisyon tahsisleri, is giicii
becerileri ve yeterlilikleri ile nihai itiriinler arasindaki etkilegimleri yonetmeye calisir” (McGregor,

1988).

Orgiitsel etkinligi en iist diizeye gikarmak igin bireylerin yetenek ve kabiliyetlerini ydnetme ve
geligtirme gereksinimi, insan kaynaklari yonetimi ve insan kaynaginin gelistirilmesi kavramlarinin
birlikte an1lmasina vesile olmaktadir. insan kaynaklar1 yonetimi; personelin se¢imini, ise alinmasini,
maaginin diizenlenmesini, isgilicii ve sektor iligkilerini, giivenlik ve saglik yonetimlerini kapsamaktadir.
Insan kaynaginin gelistirilmesi ise belirli bir siirede yiiriitiilen ve davranis degisikligi iiretmek igin
tasarlanan bir dizi organize ve planli eylemler biitliniidiir. Bu eylemler personelin egitimi ve gelisimi,
performans degerlendirme, kariyer planlama ve gelistirme ile degisim yonetimi faaliyetlerinden olusur
(Haslinda, 2009). Insan kaynaklar1 yonetimi ve gelistirilmesini birlikte ele alan Bingdl (2016), insan
kaynaklar1 yonetiminin islevlerini; insan kaynaklari planlamasi, kadrolama, egitim ve gelistirme,
performans degerlendirme, kariyer gelistirme, iicretlendirme ve ddiillendirme, endiistriyel iliskiler ve
isgorenlerin korunmasi olarak tasniflemektedir. Insan kaynaklari yonetiminin stratejik ozelligini
vurgulayan Schuler (1992) ise; insan kaynaklar1 felsefesi (is degerlerini ve kiiltiiriinii tanimlayan
ifadelerle, insanlara nasil davranilacagini ve deger verilecegini belirlenmesi), politikalar1 (insanlarla
ilgili i sorunlar ve insan kaynaklar1 programlart hakkindaki faaliyetler igin yonergeler olusturulmasi),
programlar1 (insanlarla ilgili 6énemli is konularini ele almak i¢in degisimi kolaylastirma cabalarini -
stratejilerini- koordine etmesi), uygulamalar1 (liderlik, yonetim ve operasyonel roller icin gereken
davraniglarin koordine edilmesi) ve siiregleri (diger faaliyetlerin formiile edilmesi ve diizenlenmesi)

seklinde gruplandirmaktadir.

Insan kaynagi ydnetiminin temel amaglari; insan kaynag stratejilerini gelistirip uygulayarak
kurulusun hedeflerine ulagsmasini desteklemek, yiiksek performans kiiltiiriiniin gelisimine katkida
bulunmak, kurulusun ihtiya¢ duydugu yetenekli ve ilgili insan giicline sahip olmasini saglamak, yonetim
ve calisanlar arasinda olumlu bir istihdam iliskisi ve karsilikli gliven ortamu yaratmak, insan yonetimine
etik bir yaklasgimin getirilmesini tesvik etmek (Armstrong, 2014), calisanlarin performanslarinin
degerlendirilmesinde bilimsel esaslarin ve standartlarin dikkate alinmasini saglamak, personel
ticretlerinin ve maddi tesviklerinin dagitiminda adaletin tahsis edilmesini olanakli kilmak (Aktan, 1999)

seklinde siralanabilir. Etkin sekilde isletilebilen insan kaynaklar1 yonetimi, kurumlarin sahip oldugu

456



A CONTENT ANALYSIS ON DETERMINING THE POSSIBLE CONTRIBUTIONS OF PERSONNEL/HUMAN RESOURCES MANAGEMENT COURSES TO
THE EFFECTIVE USE OF HUMAN RESOURCES -

PERSONEL/INSAN KAYNAKLARI YONETIMI DERSLERININ KAMUDA INSAN KAYNAGINI ETKIN KULLANMA BECERISINE OLASI KATKISINA DAIR
ICERIK ANALIZI

Hava TAHTALIOGLU, Hiiseyin OZGUR

potansiyel isgiiciinii harekete gegireceginden, kurumsal basarisinin kilit faktorleri arasinda yer
almaktadir (Haslinda, 2009). Genel anlamda kamu yonetimi alaninda da geleneksel kamu hizmeti
anlayisindaki degisim, personel acisindan daha esnek ve cevik, teknolojiye daha adapte, kiiltiir ve
ihtiyaglardan dogan farkliliklari anlamaya daha yatkin insan kaynaklari ydnetimi anlayisinin

benimsenmesine iliskin reformlarin uygulanmasina olanak saglamaktadir.

Kamuda insan kaynag1 yonetiminin temel alanlari; i analizi, siniflandirma, takdir, isgiicii plani,
ise alma, degerlendirme, secim, esit ise esit {icret, egitim, performans yonetimi, giivenlik, saglik,
personel ve is iliskileridir (Llorens ve Battaglio, 2010). Tiirkiye’de dnce 6zel sektdrde yasanan personel
yonetimi yaklasimindan insan kaynaklar1 yonetimi anlayigina gegisin kamu sektoriinde ivme kazanmasi
2000’1 yillara denk gelmektedir (Eryilmaz, 2021). Ayrica daha profesyonel yonetilen 6zel sektor
isletmelerinde insan kaynagi yonetimi 2010’lu yillarda yayginlasma asamasina gelmisken kamu
sektoriinde insan kaynaklar1 yonetiminde nitelikli derinlesme ve yayginlagsma yoniinde atilan adimlar
yavas ve duraklamali ilerlemektedir. Insan kaynaklari yonetiminin kamusal alanda gelisim
gosterebilmesi ve stratejik nitelik kazanmasi, ncelikle normatif ve sistemsel degisikliklere bagli olup
bu degisikliklerin yapilmasinda ve uygulanmasinda da iyi yetismis insan giiciine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Insan kaynaklar1 yonetimi ve stratejisini yayginlastirmada sdz sahibi olacak aktorlerin (iyi yetismis
insan giiclinlin) kamu sektdriine kazandirilmasinda da konu hakkinda egitim veren kurumlarin yeri
yadsinamazdir. Bu yiizden cagdas ydnetim yaklasimlariyla degisen insan kaynaklari yonetimi
anlayisinin miifredatlarda aldig1 yerin irdelenmesi, yoOnetim anlayiglarinin gelecek nesillere
aksettirilmesi agisindan o6nemlidir. Kamu yonetiminde normatif ve sistematik degisimlere yon
veren/vermesi beklenen aktorleri yetistirmeyi hedefledigi dikkate alinarak kamu yonetimi egitiminin
o6nemli bir parcasi olan lisansiistii diizeyde (yiiksek lisans + doktora diizeylerinde) boyle bir ¢aligsma

gerceklestirilmistir.

Calismanin temel amaci, kamu yonetimi alaninda yiiksek lisans ve doktora diizeyinde egitim-
ogretim veren Tirkiye’deki devlet iiniversitelerinin ilgili anabilim dali miifredatlarinda, personel
yOnetimi ve insan kaynaklar1 yonetimiyle ilgili derslerin mevcudiyet durumunu, isimlerini, zorunlu ve
secmeli olmasini, ders sayilarini ve nihayet deginilen bu bilgilerin de yardimiyla, en 6nemlisi insan
kaynagini etkin kullanma becerisini kazandirma ydnelimine sahip olma durumunu ortaya koymaktir.
Kamu yonetimi alaninda egitim alacak/alan 6grenciler, kamu politikasi yapim ve uygulama siirecinin
aktorleri arasinda siralanan, gelecegin biirokrati, siyaset¢isi ya da alan uzmani, danigmani olmasi
beklentisiyle yetistirilmektedir. Calisma konusunun 6nemi, gelecegin yonetici aktorleri olacak bu
ogrencilerin insan kaynaginin etkin kullanimim saglayarak kurumsal etkinligi artirabilecek politikalara
yon verebilme becerisinin gelistirilmesi adina miifredatta yapilacak iyilestirmelere yol gosteren

kaynaklardan birisini teskil etmesidir.
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Caligmanin temel amaci ve onemi dikkate alinarak oncelikle Tiirkiye’deki kamu yonetimi
alanindaki Kamu Yonetimi (KY) ile Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi (SBKY) ile Yonetim Bilimleri
adlariyla lisansiistii diizeyde verilen egitim-6gretimde yer alan ilgili derslerin yeri ve gelisimi
irdelenmektedir. Akabinde KY ve SBKY ile Yonetim Bilimleri Enstitii Anabilim Dallarinda yiiksek
lisans ve doktora egitimi-Ogretimi veren devlet iiniversitelerinde okutulan ilgili derslerin igerikleri,
Ogrenim c¢iktilar1 ve kazanimlarindan elde edilen verilere yonelik igerik analizi gerceklestirilmektedir.
Sonugta elde edilen analiz verileri yardimiyla ¢calismanin ana konusuyla alakali olasi yeterlilikler tespit

edilmekte ve eksikliklere iliskin 6neriler sunulmaktadir.

2. LISANSUSTU DUZEY KAMU YONETIMI EGITIM-OGRETIMINDE
PERSONEL/INSAN KAYNAGI YONETIiMi DERSLERININ YERI

Ozel veya kamu sektorii fark etmeksizin ¢alisanlarm ve ydneticilerin calisma kosullarini
etkileyen faktorlerden biri, onlarin yoneticilige iliskin almis olduklar1 dersler ile bireysel egitim
deneyimleridir (Fredericksen ve London, 1994). Yonetsel anlayislarda yasanan degisim sonucunda
personel yonetiminden insan kaynaklari yonetimine gegcisle birlikte egitim miifredatlarinin degisimi
giindeme gelmistir (Storey, 1996). Kamu yonetimi alanindaki akademisyenler personel reformuna
iligkin ¢abalarin kapsamina ve bunlarin kamu sektoriine yonelik getirmis oldugu degisimlere odaklansa
da bu degisimlerin miifredatlara ne diizeyde yansidigi konusuna yeteri kadar ilgi gostermemislerdir

(Llorens ve Battaglio, 2010).

Kamu yonetimi, disiplin ve uygulama olarak, olduk¢a karmasik, konular1 bakimindan genis ve
degisken bir ¢alisma alanmidir (Giil, 2015). Kurumsal ve yonetsel anlamda disiplinlerarasi ve ¢ogulcu
yapiyl benimseyen kamu yonetimi (Kelly ve Dodds, 2012); yonetim, siyaset ve hukuk bilimleri
alanlartyla sistematik bi¢imde baglidir (Wright, 2011). Bagka bir ifadeyle, alandaki nesne sorunsalinin
belirsizligi kamu yonetiminin sarka¢ misali diger bilimler (siyaset, isletme, hukuk ve digerleri) arasinda
kalmasina neden olmaktadir (Ayman-Giiler, 1994). Kamu y6netiminin bu disiplinlerden izole edilmesi
de 6nemli endiseleri dogurabilir. Ornegin daha etkili kamu yonetimi teorilerinin uygulanabilmesinde
yonetim, siyaset ve hukuk disiplinlerinin her birinin faydali oldugu varsayilirsa, yeni teorilerin

uygulanmasi giiglesecektir (Wright, 2011).

Sosyal bilimlerin temel sorunu olan tek bir disiplinde/bilimde uzmanlagamama kamu ynetimi
egitimi-6gretiminin de Onemli sorunlarindan birisidir (Gormez, 2015). Kamu yoOnetimi egitim-
Ogretiminde kuram ve uygulama ile siyaset ve yonetim arasinda yasanan ikilemler dikkat ¢ekicidir (Giil,
2015). Kamu yo6netimi egitimi-6gretiminin disiplinleraras1 yapisina ek olarak Ozgiir ve Cigeroglu-
Oztepe (2015) iilkelerin siyasal, sosyal ve ekonomik yapilarindan da etkilenerek iilkeden iilkeye degisim
gosterdigine dikkat cekmektedirler. Bu degisimin temelinde; 6rgiitlenme, politika, uygulama ve isi yapis
bicimlerine gore lilkeden tilkeye farklilik gosteren kamu yonetimi anlayisindaki degisime ayak uydurma

cabasi yatmaktadir (Giil, 2015). Ulkelerin tarihsel gecmisleri (Gérmez, 2015) yam sira icinde
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bulunduklan sartlar, siyasi ve iktisadi degerleriyle kiiltiirel ve geleneksel 6zellikleri genelde biitiin
olarak kamu yOnetimi alaninin 6zelde ise kamu yoOnetimi egitimi-Ogretiminin gegirdigi evrelerin
¢ozlimlenmesi agisindan 6nemli olgular ve dinamiklerdir (Abadan, 1956). Tiirkiye’de kamu yonetimi
egitimi alanindaki gelismeler, 1950’li yillarda Ankara Universitesi’ne baglanan Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi’nde kamu yonetimi kiirsiisiiniin kurulmasi ve Birlesmis Milletler Teknik Yardim Teskilati’nin
destegiyle diger baz1 az gelismis iilkelerdeki girisimlerine paralel Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitlisi’niin kurulmasiyla baslamistir. Kamu yonetimi disiplinin insa edilis ve kurulus siireci,
disiplinin inceleme alanini ve c¢alisma siirecini, etkisi giderek azalsa da, dogrudan etkilemektedir.
Ayman-Giiler’e gore, kamu yonetimi disiplininin kurulusunda Tiirkiye’de var olan kamu hukuku
birikimleri yok sayilmis, gelismis tilkelerin gelenekleri olduk¢a hizli uyarlanmaya caligiimistir (Ayman-

Giiler, 1994).

Kamu yonetimi egitimi-6gretimine sirayet eden ikilemden kurtulma cabalari, egitim ve
ogretimde tek bagina kuramsal (teorik) yapiy1 6gretme egilimine yonlendirirken uygulama ve pratige
yonelik eleman yetistirmede yetersiz/eksik kalinmasina neden olmaktadir. Bu nedenle kuramsal bilginin
yani sira uygulamada 4 N’yi (neyi, ni¢in, neye gore ve nasil) etkili, tutarli ve sorumlu sekilde ifa
edebilecek bilgi ve becerilerin kamu yonetimi egitimi-6gretiminde saglanmasi gerekmektedir (Giil,
2015). Kamu yonetimi egitim-6gretiminde uygulamada dogrudan ve agikca yeri olmayan teorik ve
entelektiiel bilgiyi gereksiz olarak degerlendirme egilimi de yersizdir. Teorik ve entelektiiel bilgiler,
kamu calisanlarinin karsilastiklart sorunlarin ¢6ziimii icin stratejik ve analitik diisiinsel altyapi
niteligindedir ve stratejik bakis acis1 kazandirmaya yardimci olur. Bu yilizden kamu yonetimi egitimi-
Ogretimi kapsaminda uygulamadan 6rneklere ¢ok yer verilemese de, teorik derslerin konmas1 ve pratik
yonii kuvvetli derslerde ise teori ile pratigin uyumunun saglanmasi gerekmektedir (Ozgiir ve Cigeroglu-
Oztepe, 2015). Ciinkii kamu ydnetimi disiplininde teorik ilerlemeler uygulamaya atiflarda bulunmaya

ihtiya¢ gosterdigi gibi kesin ampirik kanitlarla da desteklenmeleri gerekir (Kelly ve Dodds, 2012).

Kamu yonetimi egitimi-6gretiminde; kuramsal anlamda genel olarak siyaset bilimi, kamu
yonetimi (yonetim bilimi), yerel yonetimler, hukuk (6zellikle kamu hukuku), kent ve gevre politikalari,
maliye, iktisat ve sosyoloji alanlartyla iligkili temel dersler gereklidir. Ancak kiiresel ve ulusal ¢apta
yasanan doniisiimler, gelismeler, 6grenci talepleri, hedeflenen is alanlarindaki degisen kosullar, kamu
sektoriinde farklilagan personel gereksinimi (Giil vd., 2017) ile istihdamda ve hizmette mekansal 6l¢egin
degisimi gibi birgok konu dolayisiyla kamu yonetimi egitiminde temel derslerin yani sira birgok dersin
sisteme dahil edilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de bu konuya iligkin yapilan cesitli ¢aligmalar
bulunmaktadir. 2013 yilindaki bir esere gore; siyaset bilimi dersleri oransal olarak ¢ok yukarlarda
kalmakta, ekonomi ve hukuk dersleri onu takip etmekte, yonetim bilimi dersleri ise daha alt siralarda
kendine yer bulabilmekteydi. Bu durum Amerikan kamu yOnetimi egitimi-Ogretimiyle

karsilastirildiginda; Tiirkiye’de insan kaynaklari yonetimi, politika siireci, kamu degeri gibi alanlara
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daha az odaklanildig1; yeni kamu yénetimi alanina ilginin daha fazla oldugu dikkat gekmektedir (Onder
ve Brower, 2013). Elestirel bakis acisiyla Akpinar (2017) kamu yonetimi alaninda uygulamaya
odaklanan ve ¢agdas yonetim alaninda fikirler sunan derslerin, gerekliligi bilinmesine karsin miifredatta
bu derslerin hak ettigi diizeyde yer almadigi ya da se¢meli ders grubunda toplandigina isaret etmistir.
Kamu yonetimi egitiminin gegmis donemlerinde de hukuk, siyaset bilimi, toplum bilimi, iktisat bilimine
verilen agirlik sonrasinda yonetim bilimi alanina giren derslerin segmeli grupta verildigi 6rneklerine
rastlanmaktadir (Cem, 1973). Kamu yo6netimi alaninda 2018 yili Temmuz ay1 itibariyle lisans egitimi
veren kurumlarda, insan haklari dersinin ve konuyla iligkili derslerin 6gretim programlarinda aldig: yeri
inceleyen Sahyar-Akdemir (2019), ilgili dersin 24 boliimde zorunlu ve 57 béliimde ise segmeli ders
katalogunda oldugu sonucuna ulasinca insan haklarini konu alan derslerin biiyiik bir boliimiiniin se¢gmeli
ders katalogunda yer almasina elestirel yaklagmistir. Benzer sekilde 2000’1i yillardan itibaren Tirk
kamu yonetimi egitiminde etik biling ve duyarlilig1 artirmak igin etigi konu alan ¢esitli dersler 6n plana
cikmistir. Akca, 2019 yili Mayis ay1 itibariyle kamu yonetimi boliimlerdeki etik dersleri inceledigi
calismasinda, lisans, yliksek lisans ve doktora diizeyinde zorunlu ve se¢meli ders kataloglarinda etigi
konu alan derslerin varlig1 sonucuna ulagsa da, lisans diizeyinde etige iliskin zorunlu derslerin sayilar
lisansiistli diizeye oranla ¢ok daha azdir (Akca, 2019). Benzer sekilde cagin gereksinimi olan
dijitallesmenin de Tiirkiye’de kamu yonetimi lisans diizeyindeki derslerin miifredatlarinda yeterli
diizeyde yer almadig1 veya se¢meli ders kataloglarinda oldugu (Yaman, Bilgin ve Cakir, 2020; Ozgiir
ve Cicek, 2021) goriilmektedir.

Kamu yonetimi disiplininde ve egitimi-6gretiminde 1980°li yillardan, 6zellikle de 1990’Ih
yillarin ortalarindan itibaren Yeni Kamu isletmeciligi yaklasimi ve isletmevari bakis acilar1 artan
bigimde etkili olmaktadir’. Bu durum beraberinde kamu yo6netimi egitimi-6gretiminin isletme
biliminden etkilenmesine yol acarken (Ozgiir ve Cigeroglu-Oztepe 2015) personel ydnetimi konusunda
da insan kaynaklar1 yonetimi dersinin kamu ydnetimi egitiminde dnem kazanmasina neden olmaktadir
(Omiirgéniilsen, 2010). Giil ve digerleri (2017) kamu personel yonetimi dersini kamu y&netimi
boliimleri lisans diizeyi ders havuzunda zorunlu dersler arasinda siralasalar da, zorunlu ve segmeli ders
havuzlarinda insan kaynaklari yonetimi dersine pek rastlanmamaktadir. Oysaki insan kaynaklari
yonetimi becerisinin ve yetkinliginin kazanilmasi1 geregi goz Oniine alindiginda, lisans diizeyindeki
miifredatlarda bu dersin yer almasi, ¢alisma yasaminda egitim alan bireylere art1 degerler saglayacaktir
(Llorens ve Battaglio, 2010). Insan1 entelektiiel bir sermaye olarak gdren insan kaynaklar1 yonetimi
yaklagimimin Tiirkiye’de 2018-2019 egitim-6gretim yili kamu ydnetimi lisans egitiminde aldig1 yeri

inceleyen Tahtalioglu ve Ozgiir (2019), kamu personel ydnetimi dersinin insan kaynaklari ydnetimi

3 Bkz. Demir, F. (2015). Yiiksekdgretimde Avrupalilasma. M. Okcu, B. Parlak & E. Akman (Ed.), Kamu
Yonetimi egitimi: Gegmisten gelecege kiiresel ve ulusal perspektifler icinde (37-49). Bursa: Ekin.
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dersine oranla daha fazla okutuldugu sonucuna ulagmislardir. Bu ¢alismanin kongredeki sunumunda,
donem itibariyle aktif olarak 6grenci kabul eden 82 boliimiin (44’tiinde kamu personel yonetimi,
26’sinda insan kaynaklar1 yonetimi, 12’sinde ise kamu personel yonetimi ve insan kaynaklar1 yonetimi
dersinin her ikisinin de) miifredatlarinda zorunlu ve/veya se¢meli ders kataloglarinda yer aldigi
belirtilmistir. Akpinar (2017) sectigi 8 iilke* ve 15 {iniversitenin® kamu yonetimi boliimlerinde,
inceledigi miifredatlarin yalnizca birinde personel yonetimi dersine rastlamistir. Kamu yonetimi yiiksek
lisans egitimine odaklanan ve yurtdisi 6rneklere yer veren Adali (2010) Cin Halk Cumhuriyeti Macau
Universitesi’nde “Insan Kaynaklar1 Yénetimi” adli ¢alisana odaklanan dersin zorunlu oldugu; Kanada
Dalhousie Universitesi’nde “Orgiitsel Kiiltir ve Kamuda Insan Kaynaklar1 Y&netimi”; Ingiltere
Portsmouth Universitesi’nde “Kamuda Insan Kaynaklar1 Yénetimi” adiyla calisana odaklanan derslerin

se¢meli kategorisinde yer aldigini aktarmaktadir.

Tiirkiye’de KY ile SBKY ile Yonetim Bilimleri Enstitii Anabilim dallarinda lisansiistii diizeyde
verilen egitim-6gretim kapsaminda ¢alisana odaklanan derslere iliskin giincel bilgi ve degerlendirmeler

ise calismanin ilerleyen bagliklarinda ayrintili olarak verilmektedir.

3. YONTEM

Bu ¢aligmada okuyucuyu daha fazla ikna edici, zengin ve anlamli veriler sunan nitel aragtirma
yontemi (Miles ve Huberman, 1994) kullanilmistir. Arastirmada ikincil verilerden faydalanilmasi tercih
edildiginden veri toplama yontemi olarak dokiiman incelemesi kullanimi yoluna gidilmistir. Aslinda
dokiiman incelemesi, olgu ve olaylar hakkinda bilgi igeren yazili belgelerin saglanmasina yardimci bir
teknik iken ayni1 zamanda toplanan verilerin analiz edilmesine de katki saglamaktadir (Yildinm ve
Simsek, 2018). Dokiiman incelemesi yoluyla elde edilen veriler, icerik analizi yontemiyle
irdelenmektedir. Icerik analizi, metinlerin diizenlenmesini, siniflandirilmasini, karsilastirilmasini ve
teorik sonuglara ulasilmasini saglayan bir arastirma yontemidir (Cohen, Manion ve Morrison, 2007).
Icerik analizinde kodlama, kategorize etme (temalandirma) olmak iizere bir dizi faaliyet yer almaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2018). Bu bilgiler 1s18inda 6ncelikle Tiirkiye’deki devlet liniversitelerinin ilgili
(genellikle Sosyal Bilimler) enstitiilerinde egitim-6gretim veren KY ve SBKY ile Yonetim Bilimleri
enstitii anabilim dallar1 tespit edilmistir. Verilerin toplanmasinda tercih edilen dokiiman incelemesinin
nitelikli olabilmesi i¢in verilerin 6zgilinligiiniin saglanmas1 ve sistematik sekilde kontrol edilmesi

onemlidir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Bu kapsamda caligmada kullanilacak verilerin ikna ediciligi,

4 ABD, Avustralya, Cin Halk Cumhuriyeti, Hong Kong, Birlesik Krallik, Kanada, Polonya, Yeni Zelanda

5 University of South Florida, The University of Texas at San Antonio, San Diego State University,
University of Kansas, Florida International University, University of Canberra, City University of Hong Kong,
The London School of Economics and Political Science, Concordia University, York University, Ottawa
University, Leck Kaczynski National School of Public Administration, University of Canterbury Christ Church.
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Ozgiinliigli ve anlamliligi adina hem yiiksek lisans hem de doktora diizeyinde ilgili enstitii anabilim
dallarinda egitim veren 35 devlet iiniversitesinin her birinin resmi internet adreslerine erisim
saglanmistir. Sistematik sekilde oncelikle ilgili {iniversitelerin enstitiileri biinyesinde KY ve SBKY ile
Yonetim Bilimleri Anabilim dallarinda yiiksek lisans ve doktora diizeyi derslerde “personel” ve/veya
“insan kaynag1” sozciikleri bulunup bulunmadigi ve ilgili derslerin okutulup okutulmadigi irdelenmistir.
Akabinde ilgili anabilim dalinda erisime agik olan ve bu sdzciikleri igeren derslerin igerikleri, 6grenme
ciktilar1 ve kazanimlar1 arastirmanin nitel kisminda irdelenmek {izere derlenmistir. Dokiiman
incelemesiyle tespit edilen derslerin igerikleri, 6grenme ¢iktilar1 ve kazanimlarinda insan kaynagini
etkin kullanabilme yeterliliginin kazandirilip kazandirilamayacagi c¢ikarimi adma igerik analizi

yapilmstir.
3.1. Orneklem Secimi

Caligmada 6rneklem belirlenirken olasiliklt olmayan amagli drnekleme yontemleri arasinda
siralanan oOlgiit 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Genellikle nitel arastirmalarda kullanilan amagh
orneklemede, arastirmacilar kisisel gozlemleri sonucunda arastirmanin sorunsalina uygun geldigini
disiindigi belirli 6zellikleri tasiyan denekleri secerler (Miles ve Huberman, 1994; Cohen, Manion ve
Morrison, 2007; Giirbiiz ve Sahin, 2018). Olgiit 6rnekleme yontemi ise, dnceden belirlenmis bir dizi
oOlciitii karsilayan biitiin durumlarin ¢alisilmasidir. Bu 6l¢iit(ler) 6nceden hazirlanmig olabilecegi gibi
arastirmaci(lar) tarafindan da olusturulabilir (Cohen, Manion ve Morrison, 2007; Yildirim ve Simsek,
2018). Calismada belirlenen 0l¢iitlere bakildiginda; (1) lisansiistii egitim veren yiiksekogretim kurumlari
(Giniversitelerin enstitiileri) arasinda kamusal istihdama iliskin miifredat1 yogun olan anabilim dallarinin
belirlenmesi, (2) bu anabilim dallar1 arasinda lisansiistii egitimi karsilayan yliksek lisans ve doktora
egitimlerinin her ikisinin de aktif olmasi, (3) calismanin amacina uygun olarak belirlenen sozciikleri

iceren derslerin bulunmasi 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’de 2022 yilinda 127 aktif 2 pasif olmak iizere toplam 129 Devlet Universitesi
(Yiiksekogretim Bilgi Sistemi, 2022) bulunmaktadir. Devlet iiniversitelerinin 93’{inde Kamu Y 6netimi
veya Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi adiyla 96 bdliimde 6rgiin lisans egitimi verilmektedir (OSYM,
2022). Yine aymi tarih itibariyle, 93 Devlet {iniversitesinin 81’inde Lisansiistii Egitim Enstitiisii veya
Sosyal Bilimler Enstitiisii kapsaminda anilan bdliimlerle ayni adlara (K'Y ve SBKY) sahip ve Yonetim
Bilimleri (miifredatlarinin kamu yonetimi alanmiyla iliskisi oldugu tespit edilen) lisansiistii enstitii
anabilim dallar1 bulunmaktadir. Devlet {iniversitelerindeki ilgili KY ve SBKY ile Yonetim Bilimleri
Enstitii Anabilim Dallarinda hem yiiksek lisans hem de doktora diizeyinde egitim-6gretim imkan1 sunan
35 {iniversite bulunmaktadir. Calismada kullanilan verilerin ikna ediciligi, 6zgiinliigii ve anlamliligina

iligkin lisansiistii egitimin tamamini veren kurumlar bu ¢alismanin érneklemini olusturmaktadirlar.
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Tablo 1. 2020-2021 Egitim-Ogretim Yilinda Tiirkiye’de KY ve SBKY ile Y&netim Bilimleri Enstitii
Anabilim Dallar1 Miifredatlarindaki Kamu Personel Sistemi (KPS), Kamu Personel Yénetimi (KPY),
Insan Kaynag1 Yonetimi (IKY) ve Benzeri Dersler

No Universite Ad1 Master Doktora
1 Afyon Kocatepe Uni. KPY ve sorunlari o
2 Akdeniz Uni. * *
3 Aksaray Uni. Kamu ydnetiminde iKY *
4 Ankara Hac1 Bayram Veli Uni. * Karsilastirmali KPS
5  Ankara Yildiim Beyazit Uni. Turkish public personnel system &
(Ing) )
6  Bandirma Onyedi Eyliil Uni. * *
7 Bingol Uni. KPY ve sorunlart Kamu personel rejimi ve
sorunlari
8 Bolu Abant Izzet Baysal Uni. Tiirk personel yonetimi ve sorunlart ~ *
9  Burdur Mehmet Akif Ersoy Uni. ~ ** ot
10  Bursa Uludag Uni. KPS ve sorunlari Kamu personel yonetiminde
Kamu personel yonetiminde reform  yeni yaklagimlar
Karsilastirmali KPY
11  Canakkale Onsekiz Mart Uni. &
12 Dokuz Eyliil Uni. Kiiresellesmenin kamu personel
rejimine etkileri
13 Erciyes Uni. Kamu personel rejimi ve sorunlari o
14  Hacettepe Uni. Kamu sektdriinde insan kaynaklar1 ~ IKY sistemleri
ve yonetimi
15 Harran Uni. & ©
16 Hatay Mustafa Kemal Uni. * o
17  inénii Uni. = Insan kaynakl. gelistirilmesi
Kamuda iKY
18 Istanbul Medeniyet Uni. * *
19 Istanbul Uni. % *
20  izmir Demokrasi Uni. % **
21 Kahramanmaras Siitcii Imam Personel yonetiminde giincel Karsilastirilmast KPS
Uni. sorunlar
22 Karadeniz Teknik Uni. * *
23 Kirikkale Uni. - IKY sistemi
24  Kocaeli Uni. Kamuda IKY *
25 Kiitahya Dumlupinar Uni. o o
26 Marmara Uni. ok ok
27  Mersin Uni. KPY *
KPS
27 Mugla Sitki Kogman Uni. Karsilastirmali KPY
29  Ondokuz Mayis Uni. *
30 Orta Dogu Teknik Uni. ok ok
31 Pamukkale Uni. Kamuda IKY Kamu personel rejimi ve
sorunlari
32 Sakarya Uni. *x ok
33 Selguk Uni. IKY Kamu yonetiminde reform ve
Personel yonetimi Tiirk KPY
KPY
Fordizmden postfordizme kamu
personel rejimi
34 Siileyman Demirel Uni. Kamu personel politikalar1 analizi Kamu personel politikalar
KPY’de giincel sorunlar analizi
Karsilastirmali KPS KPY’de giincel sorunlar
Karsilastirmali KPS
35 Trakya Uni. IKY ve politikasi *

* [lgili diizeyde galigma kapsaminda belirlenen sdzliikleri iceren ders/dersler yoktur.
** Enstitii kapsaminda Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi, Kamu Yonetimi, Y6netim Bilimleri anabilim dallarindaki yiiksek lisans ve doktora
diizeyi ders planlarina erigim saglanamamustir.
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Orneklem olarak segilen 35 iiniversitenin 6’sinin yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde sayfa
erigsimleri bulunmamaktadir. Veri toplamak amaciyla incelenen 8 iiniversitede yliksek lisans ve doktora
diizeyinde “personel” ve/veya “insan kaynag1” sozciiklerini iceren derslerin olmadig1 (Tablo 1) tespit
edilmistir. Segilen tiniversitelerden 13’linde ise yiiksek lisans ya da doktora diizeyinde ilgili sozciiklerin

bulundugu derslere rastlanmamastir.

Tablo 1°deki 20 {iniversitenin (7’sinde hem yiiksek lisans hem de doktora diizeyinde, 9’unda
sadece yliksek lisans diizeyinde, 4’linde de sadece doktora diizeyinde) ilgili lisansiistii programlarin

miifredatlarinda “personel” ve/veya “insan kaynagi” sdzciiklerinin bulundugu dersler yer almaktadir.
3.2. Smirhliklar

Caligmanin sinirlart; ilgili Kamu Yonetimi ve Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi ile Yonetim
Bilimleri Enstitii Anabilim Dallarinda lisansiistii egitim veren devlet {iniversite sayisinin ¢oklugu,
universitelerin biiyiikligii ile gelisim diizeyleri gibi faktorlerden dolay: orgiitsel kiiltiirleri ve iklimleri
baglaminda 6nemli farkliliklarinin olmasi, verilerin elde edildigi ders igerikleri, 6grenme ¢iktilar1 ve
kazanimlarinin giincel ve/veya yeterince gercekci olmama ihtimali, iniversitelerin ve ilgili lisansiistii
programlarin ve/veya anabilim dallarinin internet sitelerinde zaman zaman yeteri kadar agik ve gilincel
bilgiye erisim saglanamamasi, benzer alanlarda kapsam dis1 birakilmig disiplinlerarasi programlarin var

olma ihtimali gibi kisitlardir.
3.3. Verilerin Analizi

Caligmada yiiksek lisans ve/veya doktora diizeyinde “personel” ve/veya “insan kaynagi”
sozciiklerinin bulundugu derslerin igerikleri, 6grenme ¢iktilar1 ve kazanimlar1 derlenmistir. Derlenen bu
veri nitel arastirmanin pargasi olan igerik analizi yardinyla irdelenmistir. icerik analizi, elde edilen
verilerin belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirilmesini ve yorumlanarak okuyucuyu
aydinlatmaya yardimcidir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Elde edilen nitel arastirma verisinin igerik analiziyle
islenmesinde Yildirnm ve Simsek’in (2018) ifade ettigi dort asama izlenmistir. Bunlar; 1) verilerin
kodlanmasi, 2) temalarin bulunmasi, 3) kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, 4) bulgularin tanimlanarak
yorumlanmasi. Bu kapsamda literatiir taramasi sonucunda elde edilen ¢esitli kavramlar1 dikkate alarak

kodlarm ve kategorilerin belirlendigi arastirmanin modeli olugturulmustur.

Sekil 1’de insan kaynaginin etkin kullanilmasi i¢in gerekli olan kodlamalar verilmektedir. Bu
kodlamalar Haslinda’nin (2009) insan kaynaginin yonetimi ve gelistirilmesi konularinda dikkat ¢ektigi
alanlar ile insan kaynagma iliskin politika iiretebilme kategorileri temelinde olusturulmustur. Insan
kaynag1 yonetimi kategorisinde, envanter ve siniflandirma, is analizi ve tanim, ise alma (istihdam) ve
secme, sosyal haklar, maddi haklarin siirlarmin ¢izilmesi kodlar1 yer alirken; insan kaynaginin
gelistirilmesi kategorisinde, egitim (hizmet i¢i veya dis1), gelistirme, performans Slgme, performans

degerleme, kariyer planlama, kariyer gelistirme kodlar1 yer almaktadir.
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Sekil 1. insan Kaynaginin Etkin Kullanimi Becerisine Dair Kategori ve Kodlar

' insan Kaynagim Etkin Kullanma

1
I T ]
' i 51 Yonetimi ' Insan Kaynagmm Insan Kaynag Politikas1
Insan Kaynag1 Yonetimi Gelistirilmesi I"Jr}elstebgilme

l ‘ l

[

- Envanter ve siniflandirma - Personelin egitimi ve gelisimi .

: .. - - Sorunlari tespit etme
- Is analizi ve tanimi - Performans 6l¢me L .

. "~ . - Alternatifleri degerlendirme
- Ise alma ve segme - Performans degerlendirme e .

. . .. - Cozlim Onerileri sunabilme
- Sosyal ve maddi haklarinin - Kariyer planlama ve gelisim . L .
smirlarini gizme siireci - Politika akt6rii olabilme
J J J

Literatiir verilerinden yola ¢ikarak olusturulan insan kaynagi politikasi tiretebilme isimli tiglincii
kategori ise, sorunlar1 tespit etme, alternatifleri degerlendirme, ¢6ziim Onerileri sunma ve politika aktorii

olabilme seklinde kodlanmugtir.
3.4. Bulgular

Calismanin bu basliginda 6rneklem olarak secilen iiniversitelerin ilgili anabilim dallar1 arasinda
“personel” ve/veya “insan kaynagi” sozciiklerinin bulundugu ve haftalik ders igerikleri ile 6grenme
¢iktilarinin ve kazanimlarinin erisimi miimkiin olanlarina igerik analizi uygulanmistir. Bu kapsamda
oncelikle yiiksek lisans diizeyindeki derslerle Ogrencilerin beseri kaynagi etkin kullanabilme

kapasitesini kazanip kazanamayacagi Tablo 2’deki igerik analizleri dogrultusunda degerlendirilebilir.

Tablo 2’de degerlendirilen derslerin ilk 9 tanesi “personel” sdzctigiinii barindiran derslerdir. Bu
derslerin ¢cogunlugu personel yoOnetimi/sistemi ve sorunlarina, digerleri ise karsilastirmali personel
sistemlerine odaklanmigtir. Tablodaki son 5 dersin adinda ise “insan kaynag1” sozciigii vardir. Bu
gercevede yildizlarin genel gériiniimiine bakildiginda isminde “personel” sdzciigh gegen ve daha ¢ok
sistem ve sorunlara odaklanan derslerin “insan kaynagi yonetimi” ve “insan kaynagi politikalar

iiretebilme” kategorilerinde yogunlastig1 goriilmektedir.

Dersin isminde “insan kaynag1” gegen grupta ise “insan kaynagi yonetimi” ve “insan kaynaginin
gelistirilmesi” kategorileri agirlik kazanmistir. Tablo 2’de yer alan bulgular genel olarak
degerlendirildiginde ise “insan kaynagmin gelistirilmesi” kategorisinin (personelin egitimi -2-,
performans Slgme -2-, performans degerlendirme yontemi -4-, kariyer planlama ve gelisim siireci -4-)

yeterli olmadigi goriilmektedir.
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Tablo 2. Yiiksek Lisans Diizeyi Derslerde Insan Kaynaginin Etkin Kullanilma Becerisine Miskin
Kategori ve Kodlarin Dagilimi: Igerik Analizi

YL Diizeyi Dersleri 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 T
Envanter / Planlama *x * * *x * * k 7
Smiflandirma * * * * 4

; Is Analizi ve Tanim * *x % * * *x *x Kx 8

" ise Al Sec. Isth. x % * * % * * *x *x * % 11
Sosyal/Maddi Haklar * * * K * * 6
Personelin Egitimi * 2

— Performans Olgme * ok 2
O Per. Deg. Yontemi * * *x ok 4

= Kariyer Plan. ve Gel. * *x *x *x 4
Siir.

Sorunlar1 Tespit Etme * % * * * % * * * % 10
» AlternatifleriDeg. ve  x *x * * * * *x *x * % * 11

2 Ref.

ZD Coziim Onerileri * * * * K K 6
s/ Sunma
"~ Politik Aktor * *x *x *k Kk *x * 7

Olabilme

Tablo 3’te ise doktora diizeyindeki derslerin 6grencilerin beseri kaynagi etkin kullanabilme
kapasitesi kazanmasima potansiyel katkisi olup olamayacagina iliskin igerik analizi sonuglar
verilmektedir. Tablo 3’de yer alan verideki ilk 6 dersin adinda “personel”, diger 4’linde ise “insan
kaynag1” sozciigii bulunmaktadir. Doktora diizeyinde de, yiiksek lisans diizeyinde oldugu iizere,
igerisinde personel sdzciligli gecen derslerin “insan kaynagi yonetimi” ve “insan kaynagi politikalari
iiretebilme” kategorilerinde yogunlastigi, dersin isminde “insan kaynagi” gecen grupta ise “insan
kaynagi yonetimi” ve “insan kaynaginin gelistirilmesi” kategorilerinin agirlik kazanmaktadir.

Tablo 3. Doktora Diizeyi Derslerde insan Kaynaginin Etkin Kullanilma Becerisine iliskin Kategori ve
Kodlarin Dagilimi: icerik Analizi

Doktora Diizeyi Dersleri 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 T
Envanter / Planlama *x * * * * * *x 7
Smiflandirma *x Kk Kk Kk Kk %k * 7

E Is Analizi ve Tanim *x  x * *x 4

" fse AL Sec. Isth. * Kk Kk Kk Kk K * 7
Sosyal/Maddi Haklar *x Kk Kk Kk K K 6
Personelin Egitimi * *x Kk K 4

g Performans Ol¢me * * Kk K 4
»  Per. Deg. Yontemi * *x kK 4
- Kariyer Plan. ve Gel. Siir. * * % 3
« Sorunlar1 Tespit Etme * * * 3
E Alternatifleri Deg. ve Ref. *x * *x *x * % *x 7
& Coziim Onerileri Sunma * Kk Kk Kk K K *x 7
¥ Politik Aktor Olabilme * * x *x 4
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Yine benzer sekilde, Tablo 3°te de agirlik orani en yiiksek olan “insan kaynagi yonetimi” iken
diisiik olan ise “insan kaynagimin gelistirilmesi” (personelin egitimi -4-, performans Olgme -4-,

performans degerlendirme yontemi -4-, kariyer planlama ve gelisim siireci -3-) kategorisidir.

4. SONUC

Orgiitsel yapilarin tamaminda oldugu gibi kamu yonetiminde ve sektdriinde de dzellikle bilgi
cagl basta olmak tiizere, hiz, artan maliyetler, vatandaslarin yiikselen beklentileri ile devletlerin
bor¢lanma durumlari, yetismis insan giiciine verilen deger gibi birgok nedenden dolay1 insan kaynaginin
etkin kullanilmas1 gerekli hale gelmistir. Insan kaynaginin (daha) etkin kullamilmasi icin, kamu
sektoriinde personel hukuku, rejimi/sistemi ve yonetimi bu gereksinimler dogrultuda tasarlanmalidir.
Personel hukukunun, sisteminin ve yonetiminin tasarlanmasina iligkin politikalarin diizenlenmesinde de
insan kaynagini etkin ve verimli kullanma yeterliligine sahip uzman ve/veya doktorali bireylere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu bireyler ilgili konuda kamu politikasinin tesisi ve uygulanmasinda birer aktor olarak
kabul edilir. Cem’in (1973) de isaret ettigi {izere, nitelikli yoneticilerin sistem i¢inde var olmasi insan
giiciiniin gelistirilmesine iliskin ¢agdas politikalarin yiiriitiilmesine katki saglayacaktir. Ayrica Llorens
ve Battaglio’nun (2010) eserinden de anlasildig1 iizere, ¢cagdas yonetim tekniklerinin sisteme adapte
edilmesi kamu yonetimi egitiminde insan kaynaklar1 yonetiminin ele alinig bigimine baglidir. Bu
kapsamda Tiirkiye’de kamu yonetimi lisansiistii egitim-6gretiminin, 6zellikle doktora derecesinin kamu
sektoriinde 6nemli bir yeri olmasi beklenir; bu diizeyde egitim alan 6grencilerin alanda karar verici

gorevler iistlenebilecek birimlere gelebilme yetkinligi kazanacag diisiiniilebilir.

Calismada literatiirden derlenen kategoriler (Insan Kaynagi Yonetimi, Insan Kaynag
Gelistirilmesi ve Insan Kaynag1 Politikalar1 Uretebilme) ve kodlar (Envanter / Planlama, Siniflandirma,
Is Analizi ve Tanim, Ise Alma ve Se¢me/istihdam, Sosyal ve Maddi Haklar, Personelin Egitimi,
Performans Ol¢me, Performans Degerlendirme, Kariyer Planlama ve Gelisim Siireci, Sorunlar1 Tespit
Etme, Alternatifleri Degerlendirme/Reform, Coziim Onerileri Sunma, Politik Aktdr Olabilme)
olusturularak ilgili alanda lisansiistii egitim veren kurumlarin bu yetkinligi kazandirabilme diizeyleri

irdelenmektedir.

Insan kaynagmin etkin kullanilabilmesi igin insan kaynag: yénetimi kategorisinde uzmanlasma
gerektiren konular daha teknik kodlarla baglantili iken, insan kaynaginin degerlendirilmesi asamasinda
personeli gelistirecek ve motivasyonunu saglayacak temel 6gelerin ele alindigi kodlar 6ne ¢ikmaktadir.
Insan kaynai politikas: iiretebilme kategorisinde ise kamu personel rejimlerine iliskin sorunlarin
algilanmasini ve ¢oziimiinii saglayabilecek politika aktorlerinin egitilmesi i¢cin gereken kodlar dikkat

¢ekmektedir.

Calismada gerceklestirilen igerik analizi verilerine gore hem yiiksek lisans hem de doktora

diizeyinde insan kaynagina iliskin yapisal 6zellikleri destekleyici egitimin halen oransal olarak yiiksek
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oldugu goriilmektedir. Ancak insan kaynaginin potansiyel giiclinii ortaya ¢ikaracak ve degerlendirecek
konulara iligkin egitimin daha simirli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Diger taraftan sistemin aksayan
yonlerini revize edebilecek yeterlilige sahip bireylerin yetistirilmesi yoniinde ilgili anabilim dallarinda
okutulan derslere iliskin olumlu sonuglar dikkat ¢ekicidir. Genel olarak anabilim dallarinin miifredatlar
cagdas personel yaklasimlar1 g¢ercevesinde degerlendirildiginde, klasik yaklasimdan kopulamadig:
goriilmekte, ancak personel yonetimine iligkin klasik yaklasim giiniimiiz kosullarina cevap vermekte
zorlanmaktadir. Bu yiizden insan kaynaginin gelisimini saglayacak ve alana iligkin politika onerilerini
derleyebilecek yeterliligi kazandiran (insan kaynaginin yapisal yonii yan1 sira iglevsel yoniinii ele alan),
insan kaynag1 uzmani olduklarinda potansiyel isgiiciinii degerlendirebilecek ve gelistirebilecek derslerle

esglidiimlii lisansiistii egitimlerin verilmesi 6nerilmektedir.

Fredericksen ve London’1n (1994) belirttigi izere, 6grencilerin derslerindeki egitim deneyimleri
hakkinda tam olarak bilingli bir yargiya varilmasi, ders miifredat1 ve ogrencilerin goriisleri
dogrultusunda yapilacak caligmalarda sik kullanilan ifadelerin degerlendirilmesiyle saglanacaktir.
Dolayisiyla lisansiistii diizeyde sadece miifredata odaklanarak yapilan bu ¢alisma sonucunda elde edilen
bulgular, kamu yonetimi alaninda yiiksek lisans ve doktora diizeyinde egitim alan 6grencilerin insan
kaynagimi etkin kullanabilme beceri diizeylerine iliskin olasi sonuglardir. Konuya iliskin daha bilingli
bir yargiya varilmasi, kamu yonetimi alaninda lisansiistii diizeylerde egitim-0gretim goren kisilerle
yiizyiize yapilacak arastirmalarla teyit edilmeye muhtagtir. Ileride yapilacak ve bahsedilen teyidi
gerceklestirecek caligsmalar daha gilivenilir ve doyurucu sonucglara ulagmasini saglayacak olsa da,
ylizyiize ¢aligma ayr1 bir arastirmanin konusunu ve cercevesini olusturmaktadir. Bu arastirma insan
kaynaklar1 ve personel yonetimi derslerine dair lisansiistii diizeyde kamu yonetimi alaninda Tiirkiye
ozelinde oncii tespitleri icermekte olup isletme ve insan kaynaklari yonetimi gibi baska lisansiistii

programlar icin ¢erceve olusturmaktadir.

468



A CONTENT ANALYSIS ON DETERMINING THE POSSIBLE CONTRIBUTIONS OF PERSONNEL/HUMAN RESOURCES MANAGEMENT COURSES TO
THE EFFECTIVE USE OF HUMAN RESOURCES -

PERSONEL/INSAN KAYNAKLARI YONETIMI DERSLERININ KAMUDA INSAN KAYNAGINI ETKIN KULLANMA BECERISINE OLASI KATKISINA DAIR
ICERIK ANALIZI

Hava TAHTALIOGLU, Hiiseyin OZGUR

KAYNAKCA

Abadan, N. (1956). Amme idaresinde son gelismeler. Ankara Universitesi SBF Dergisi. 11(03), 402-
422. https://doi.org/10.1501/SBFder_0000000246.

Adali, G. (2010). Tiirkiye’de kamu yonetimi egitimini yeniden diisiinmek: Kamu yonetimi egitiminin
giinimiiz  Tirkiye’sinde kamu kurumlarmin  egitim ihtiyacimt  karsilama  durumu.
(Yayimmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Kocaeli.

Akca, H. (2019). Kamu yonetimi egitimi ve Ogretimi igerisinde etik egitiminin yeri ve Onemi.
(Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Denizli.

Akpnar, A. (2017). Turkiye’de Siyaset Bilimi ve Kamu Ydnetimi egitimi: Egitim-istihdam iligkisine
iliskin bir inceleme. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Medeniyet Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Aktan, C. C. (1999). Insan kaynaklar1 ydnetim siireci. http://www.-canaktan.org/yonetim/insan-
yonetim/insan-kaynaklari-sureci.html, 01.08.2021.

Armstrong, M. (2014). Armstrong’s handbook of human resource management practice. 13th edition.
London and Philadelphia: Kogan Page.

Ayman-Giiler, B. (1994). Nesnesini arayan disiplin: Kamu yonetimi. Amme Idaresi Dergisi. 27(4), 3-
19.

Bayat, B. (2008). Insan kaynaklar1 yonetiminin stratejik niteligi. Gazi Universitesi IIBF Dergisi. 10(3),
67-91. https://dergipark.org.tr/tr/pub/gaziuiibfd/issue/28327/301022.

Bingdl, D. (2016). Insan kaynaklar1 yonetimi. Giincellenmis 10. baski. Istanbul: Beta.
Cem, C. (1973). Kamu yénetiminde lisans egitimi. Amme Idaresi Dergisi. 6(1), 74-87.

Cohen, L., Manion, L., & Morrison, K. (2007). Research methods in education, 6th edition. New York:
Routledge.

Cicek, A. C. (2012). Neoliberalizmin ‘Yeni Kamu Yonetimi’ anlayigsint mesrulagtirma araci olarak
“Yonetisim® ve Tlrkiye kamu yonetimi {izerine yansimalar1. Y. Kogak & A. C. Cigek (Ed.),
Kamu yonetimi: Yonetim ve siyaset ekseninde yeniden yapilanma ig¢inde (62-70), Ankara: Gazi
Kitabevi.

Demir, F. (2015). Yiiksekogretimde Avrupalilasma. M. Okcu, B. Parlak & E. Akman (Ed.), Kamu
Yonetimi egitimi: Gegmisten gelecege kiiresel ve ulusal perspektifler icinde (37-49). Bursa:
Ekin.

Eryilmaz, B. (2021). Kamu yonetimi: Diisiinceler-yapilar-fonksiyonlar-politikalar. Gézden gecirilmis
ve giincellenmis 14. baski. Kocaeli: Umuttepe.

Fredericksen, P. & London, R. (1994). A comparison of personnel courses in public and business
administration. Review of Public Personnel Administration. 14(4), 101-126.

Gormez, K. (2015). Olgusal ve kuramsal boyutlartyla kamu yonetimi egitimi. M. Okcu, B. Parlak & E.
Akman (Ed.), Kamu yonetimi egitimi: Ge¢gmisten gelecege kiiresel ve ulusal perspektifler i¢inde
(25-36). Bursa: Ekin.

Gil, H. (2015). Diinyada Kamu Y6netimi egitiminin genel gercevesi ve temel egilimler. M. Okcu, B.
Parlak & E. Akman (Ed.), Kamu yonetimi egitimi: Ge¢misten gelecege kiiresel ve ulusal
perspektifler icinde (127-160). Bursa: Ekin.

Gil, H., Okcu, M., Akman, C., Akman, E., Negiz, N. & Kirig, H. M. (2017). Nasil bir kamu yonetimi
egitimi? Kamu Yonetimi egitimi c¢alistayr ¢iktilarimin bir degerlendirmesi. Yiiziinci Yil
Universitesi SBE Dergisi. Ozel Say1 -4, 17-28.

469



International Journal of Business, Economics and Management Perspectives - Uluslararast Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi
Volume/Cilt: 6, Issue/Sayi: 2, pp/ss. 452-471
December / Aralik 2022

Gilrbiiz, S. & Sahin, F. (2018). Sosyal bilimlerde arastirma ydntemleri, 5. baski. Ankara: Seckin
Yayincilik.

Haslinda, A. (2009). Evolving terms of human resource management and development. The Journal of
International Social Research. 2(9), 180-186.

Kalkandelen, A. H. (1972). Personel yonetimi ve yonetim sistemleri: Ilkeler. Ankara: Senyuva
Matbaast.

Kelly, J., & Doods, A. (2012). Public administration in an age of austerity: The future of the discipline.
Public Policy and Administration. 27(3), 199-211. https://doi.org/10.1177/095207671244000.

Kopelman, R. E., Prottas, D. J., & Davis, A. L. (2008). Douglas McGregor’s theory X and Y: Toward a
construct-valid  measure.  Journal of  Managerial Issues. 20(2), 255-271.
https://www.jstor.org/stable/40604607.

Llorens. J. J. & Battaglio, R. P. (2010). Human resources management in a changing world: reassessing
public human resources management education. Review of Public Personnel Administration.
30(1), 112-132. https://doi.org/10.1177/0734371X09351828.

McGregor, E. B. (1988). The public sector human resource puzzle: Strategic management of a strategic
resource. Public Administration Review. 48(6), 941-950. https://doi.org/10.2307/976989.

Miles, M. B., & Huberman, M. A. (1994). Qualitative data analysis: An expanded sourcebook. Second
edition. Thousand Oaks, California: Sage.

Omiirgoniilsen, U. (2010). Tiirkiye’de lisans diizeyi Kamu Yonetimi &gretiminde yakin donemde
yasanan gelismeler: Mevcut durum, sorun alanlar1 ve gelisme egilimleri. Ankara Universitesi
SBF Dergisi. 65(3), 123-161. https://doi.org/10.1501/SBFder_0000002175.

Onder, M. & Brower, R. (2013). Public administration theory, research and teaching: How does Turkish
public administration differ? Journal of Public Affairs Education. 19(1), 117-139.
https://doi.org/10.1080/15236803.2013.12001723.

OSYM  (2022). 2022  Yiiksekogretim  Programlar1i ve  Kontenjanlarnn  Kilavuzu
https://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2022/YKS/TERC%C4%BO0OH/tkilavuz27072022.pd
f, 23.10.2022.

Ozer, M. A., Sokmen, A., Akcakaya, M. & Ozaydm, M. M. (2019). Insan kaynaklar1 yonetimi. Ankara:
Gazi Kitabevi.

Ozgiir, H. & Cigeroglu-Oztepe, M. (2015). Diinyada Kamu Y&netimi egitiminde karsilasilan sorunlar.
M. Okcu, B. Parlak & E. Akman (Ed.), Kamu yonetimi egitimi: Gegmisten gelecege kiiresel ve
ulusal perspektifler iginde (247-294). Bursa: Ekin.

Ozgiir, H. & Cigek, S. (2021). Tiirkiye’de Kamu Yénetimi ve Isletme egitiminde bilisim ve diger
teknolojiler: Literatiir, tarihsel gelisim, dersler ve sorunlar. Pamukkale Universitesi Isletme
Aragtirmalar1 Dergisi. 8(1), 1-26. https://doi.org/10.47097/piar.839093.

Schuler, R. S. (1992). Strategic human resource management: Linking the people with the strategic
needs of the business. Organizational Dynamics. 21(1), 18-31. https://doi.org/10.1016/0090-
2616(92)90083-Y.

Storey, J. (1996). From personnel management to HRM: The implications for teaching. ASIA Pacific
Journal of Human Resources. 33(3), 4-14. https://doi.org/10.1177/103841119603300302.

Storey, J. (2015). From personnel management to human resource management. J. Storey (Ed.), New
Perspectives on Human Resource Management i¢inde (1-18). London: Routledge.

Sahyar-Akdemir, D. (2019). Tirkiye’de yiiksekdgretimde insan haklari egitimi: Kamu Yonetimi
béliimleri drnedi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 19(3), 19-38.

470



A CONTENT ANALYSIS ON DETERMINING THE POSSIBLE CONTRIBUTIONS OF PERSONNEL/HUMAN RESOURCES MANAGEMENT COURSES TO
THE EFFECTIVE USE OF HUMAN RESOURCES -

PERSONEL/INSAN KAYNAKLARI YONETIMI DERSLERININ KAMUDA INSAN KAYNAGINI ETKIN KULLANMA BECERISINE OLASI KATKISINA DAIR
ICERIK ANALIZI

Hava TAHTALIOGLU, Hiiseyin OZGUR

Tahtalioglu, H. & Ozgiir, H. (2019). Kamu personel yonetimi dersinin insan kaynagini etkin kullanma
yeterliligi acisindan degerlendirilmesi. Yayimlanmamis bildiri, 16. Kamu Yonetimi Formu
(KAYFOR16), 21-23.02.2019, Nuh Naci Yazgan Universitesi, Kayseri.

Wright, B. E. (2011). Public administration as an interdisciplinary field: Assessing its relationship with
the fields of law, management, and political science. Public Administration Review. 71(1), 96-
101. https://doi.org/10.1111/5.1540-6210.2010.02310.x.

Yaman, M., Bilgin, A. & Cakir, E. (2020). Dijital ¢cagda Kamu Yo6netimi lisans miifredatlari: Tiirkiye
iizerine bir inceleme. Kamu Yonetimi ve Teknoloji  Dergisi. 1, 41-59.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/kaytek/issue/56393/685087.

Yildirim, A. & Simsek, H. (2018). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri, 11. Baski. Ankara:
Seckin Yayincilik.

Yiiksekogretim Bilgi Sistemi (2022). https://istatistik.yok.gov.tr, 20.06.2022.

471



	1. GİRİŞ
	2. LİSANSÜSTÜ DÜZEY KAMU YÖNETİMİ EĞİTİM-ÖĞRETİMİNDE PERSONEL/İNSAN KAYNAĞI YÖNETİMİ DERSLERİNİN YERİ
	3. YÖNTEM
	3.1. Örneklem Seçimi
	3.2. Sınırlılıklar
	3.3. Verilerin Analizi
	3.4. Bulgular

	4. SONUÇ
	KAYNAKÇA

