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0OZ: Bu calismanin temel amaci, arag takip
sistemi (GPS) mobil uygulama kullanicilarinin séz
konusu teknolojiyi kabul gorme durumlarini algilanan
fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum, niyet ve
davranis degiskenleri agisindan ele almak ve
kullanicilar arasindaki algilama farkliliklarini ortaya
koymaktir. Bu amagla, ara¢ takip sistemi (GPS)
bulunan mobil uygulama kullanicist olan ¢alisanlar ve
miigteriler lizerinden 395 kisi ile online anket
calismasi yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore;
kullanicilarin  ara¢ takip sistemi bulunan mobil
uygulamalar1 kabul gérme durumlarinda algilanan
kullanim kolayliginin algilanan faydayi, algilanan
kullanim kolayligi ve algilanan faydanin tutumu,
algilanan fayda ve tutumun niyeti, niyetin ise
davranist anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna
varilmistir. Ayrica, arag¢ takip sistemi bulunan mobil
uygulama kullanicilarinin algilama ve kabul gérme
durumlart ¢aligsanlar ve miisteriler agisindan anlamlt
bir farklilik gostermektedir
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ABSTRACT: The main purpose of this
study is to examine the acceptance of vehicle tracking
system (GPS) mobile application users to the
technology in question in terms of perceived benefit,
perceived ease of use, attitude, intention and behavior
variables and to reveal the perception differences
between users. For this purpose, an online survey was
conducted with 395 people from employees and
customers who are mobile application users with a
vehicle tracking system (GPS). According to the
results of the research data; It has been concluded that
the perceived ease of use affects the perceived
usefulness, the perceived ease of use and the attitude
of the perceived benefit, the perceived usefulness and
the attitude affect the intention, and the intention
significantly affects the behavior in the cases where
the users accept the mobile applications with vehicle
tracking system. In addition, the perception and
acceptance status of mobile application users with
vehicle tracking systems show a significant difference
in terms of employees and customers.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The purpose of this study is to reveal the technology acceptance status and perception differences of
mobile application users with GPS in terms of both business employees and business customers. GPS usage
was examined with the technology acceptance model and an evaluation was made in terms of perceived ease of
use, perceived benefit, attitude, intention and behavior, and comments and suggestions were made in line with
the findings.

Research Questions

The study evaluates the benefits and value dimensions that mobile applications that provide vehicle
tracking systems (GPS) add to users and reveals their effects. By examining the usage and impact of mobile
applications with vehicle tracking systems (GPS) by business employees and business customers, it tested the
differences in perception and benefit of both parties. The degree to which users are affected by the situations
that occur during the acceptance phase of the technology is also discussed.

Literature Review

It is thought that the participants' ease of use increases because of the fact that mobile applications
with GPS allow for the least errors and the easy and fast interaction regarding feedback. The results are
supported by the studies of Dinkar and Shaikh (2011), Al-Khedher (2012), Simsek et al. (2013) and Mukhtar
(2015). In the study, it is thought that the participants have an attitude that they will continue to use the
application that they find the most reliable among the mobile applications with GPS in the future. The results
are supported by the studies of Guritno and Siringoringo (2013), Sevim et al. (2017) and Weng et al. (2018). It
has been determined that the positive thoughts of the participants that GPS will be used more in the coming
years and that all these developments can be followed easily increase the intention to use mobile applications
with GPS. The results are; It is supported by the studies of Yang (2010), Suki and Suki (2011), He and Wang
(2012), Cheng (2013) and Youn and Lee (2019). It is thought that the convenience, benefits and positive
attitudes experienced by the participants while using mobile applications with GPS can positively affect their
usage intentions and increase their purchasing behaviors. The results are supported by the studies of Escobar
and Monge (2012), Ugur and Turan (2016) and Kalyoncuoglu (2018). Since vehicle tracking systems and
mobile applications provide easy benefits to both employees and customers today, it causes a small difference
in the attitude dimension, as it causes the formation of thoughts that they will benefit in the future. The study of
Erten and Aydogdu (2011) has similar results. Customers reveal their intentions in the behaviors they will
perform by thinking whether they will benefit from GPS technologies and mobile applications easily in the
coming years. The study of Biilbiil et al. (2012) has similar results. Meeting the needs and desires of customers
easily and conveniently by obtaining benefits ensures their continued use. Ulubasoglu and Uray (2011) reached
a similar conclusion.

Methodology

In the study, the GPS usage of companies in the logistics sector was investigated comprehensively
through mobile applications with 5 different variables of the technology acceptance model. The survey
questions in this study were adapted from the scale expressions in the technology acceptance model. The
survey link was sent to the participants as a message via phone and social media. The survey consists of two
parts. The first part includes questions about the demographic characteristics of the participants, the usage
status of mobile applications with vehicle tracking systems, which mobile applications they use, for what
purpose and frequently. The second part includes questions prepared on a 5-point Likert scale consisting of 5
variables and 40 expressions to measure the technology acceptance status of vehicle tracking system users. In
the study, the findings were evaluated with the data obtained from 395 participants aged 18 and over living in
Turkey who have previously used or are currently using mobile applications with GPS.

Results and Conclusions

Perceived ease of use has a significant effect on the perceived benefit variable and H1 hypothesis has
been accepted. It is thought that the participants increase the ease of use due to the fact that the mobile
applications with GPS give the least room for errors and the interaction is easy and fast in terms of feedback.
Perceived ease of use and perceived benefit also have a significant effect on attitude. In addition, when the
effect of perceived ease of use and perceived benefit on attitude value is examined, it has been determined that
the variable with the highest statistical significance is perceived ease of use and hypotheses H2 and H3 have
been accepted. In the study, the benefit that the participants obtained from not using GPS constitutes the
attitudes that GPS will make their daily lives easier in the future. In addition, it is thought that the participants
have an attitude that they will continue to use the application that seems most reliable among the mobile
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applications with GPS in the future. It has been concluded that the perceived benefit and attitude variable has a
significant effect on intention. In addition, when the effect of perceived benefit and attitude on intention is
examined, it has been determined that the variable with the highest statistical significance is perceived benefit
and hypotheses H4 and H5 have been accepted. It is thought that GPS provides benefits by meeting the needs
of users, increasing their work performance and eliminating the time spent on inefficient activities. It has been
determined that the positive thoughts of the participants that GPS will be used more in the coming years and
that all these developments can be easily followed, increase the intention to use mobile applications with GPS.
It has been concluded that intention has a significant effect on behavior and H6 hypothesis has been accepted.
It is thought that the conveniences experienced by the participants while using mobile applications with GPS,
the benefits they obtain and the positive attitudes they feel can positively affect their usage intentions and
increase their purchasing behaviors. As a result of the t-test; the averages of perceived ease of use, perceived
benefit, attitude, intention and behavior show a significant difference in terms of consumer/customer.
Accordingly, hypotheses H7a, H7b, H7c, H7d and H7e have been accepted. One of the biggest factors in the
emergence of these differences is that employees are service providers affiliated with the business and
customers are service users in terms of the business. While businesses carry out their activities in order to
increase customer satisfaction, consumers tend to alternatives that provide more benefits and ease of use. The
variable with the highest average difference between employees and customers is perceived ease of use. One of
the most basic reasons for this difference is that the main menu of the mobile application contains too many
options when the customers, who are users, use mobile applications with GPS. The main reason for the
difference in the perceived benefit dimension between employees and customers is that the product purchased
by the customers in line with their requests and needs does not fully benefit them. The variable with the lowest
average difference between employees and customers is attitude. Since vehicle tracking systems and mobile
applications easily provide benefits to both employees and customers today, it causes a small difference in the
attitude dimension, as it causes thoughts that they will also benefit in the future processes. It has been
concluded that the intentions of employees and customers, which arise as a result of the ease they experience in
using vehicle tracking systems, the benefits they obtain as a result of use and the increase in the effectiveness
of their activities in a short time, differ. The most basic reason for this difference is the thoughts about whether
the changes in GPS technology and mobile applications in the coming years can be followed comfortably and
healthily. Customers reveal their intentions in the behaviors they will perform by thinking whether they will be
able to easily use GPS technologies and mobile applications in the coming years and obtain benefits. It has
been concluded that both usage and purchasing activities in GPS and mobile application usage behaviors differ
between employees and customers. At this point, the most important issue is that there is sufficient personal
advertising about the product or service sold through the vehicle tracking system used and the mobile
application and one-to-one recommendations in line with the requests or needs of the users. Meeting the
requests or needs of the customers easily and comfortably by obtaining benefits ensures that they continue to
use.
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1. GIRiS

Guniimiizde, teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikardigi cihazlar artmakta ve &zellikle de son
donemlerde GPS tabanli arag takip sistemleri, bircok insan tarafindan kullanilmaktadir. Bireysel
kullanicilar ve isletmeler, faaliyetlerinde GPS’e ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyag¢ durumunda cografi
konum verilerinin ve istenilen diger tiim bilgi verilerinin elde edilmesi, GPS tabanli ara¢ takip
sistemlerinin ¢evrimigi bir sekilde dijital haritalar lzerinde ve gerekli sistemlerde istenilen tim
bilgileri gostermesi etkili olmaktadir (Khaizer ve Santha, 2015: 7406). GPS cihazlar1 veya triinleri
artik sadece belirli yerlerde degil, mobil cihazlar ve istenilen tiim araglarin tizerinde bulunmaktadir. Bu
sayede kullanicilar, istedikleri bilgi verilerine kolay bir sekilde ulasarak GPS’den fayda saglamaktadir.
Bu faydayi, oOzellikle isletme miisterileri olan bireysel kullanicilar mobil cihazlar1 {izerinden
saglamaktadir. Hem bireysel kullanicilar hem de isletmeler, gerceklestirdikleri cogu faaliyette GPS
kullanarak islerinde hem daha hizli hem de daha az maliyetli sonuglar elde edebilmektedir (Giaglis
vd., 2004: 755). Isletmeler, miisterilerine daha iyi hizmet vermek adina dogru zaman kosuluna dnem
vermektedir. Miisteriler ise istedikleri zaman istedikleri {iriine ulasabilmek adina daha fazla yarar elde
etmeye calismaktadir. Bu noktada, GPS kullaniminin biiyiik 6neme sahip oldugu goriilmektedir.
Ozellikle, mobil cihazlara ulasma kolaylig1 ve tiim isletmelerin internet iizerinden miisterilerine
ulasabilmesi de arag¢ takip sistemlerinin Onemini arttirmaktadir (Yenigikti, 2016: 97). Bireysel
kullanicilar, arag takip sistemi bulunduran mobil uygulamalar sayesinde istedikleri herhangi bir
konumda, istek ve ihtiyaglarina kolay sekilde ulasabilmektedir. Isletmeler ise GPS kullanimi ile
isletme igerisinde bulunan tiim araglarin kontroliinii daha iyi saglayarak yiiksek performanslarda arag

filo yonetimi gergeklestirmektedir (Akay ve Tiirkay, 2016: 442).

Tiim faaliyetler, giinimiizde teknolojik yenilik olarak karsimiza ¢ikmakta ve insanlar
tarafindan kabul gérme durumlari farkli olabilmektedir (Eltoum ve Bouhorma, 2013: 47-48). GPS
kullanimi, insanlara fayda saglayan ve bu noktada da bir¢ok insanin faaliyetlerini gerceklestirmesine
yarayan teknolojik bir yeniliktir (Gokgoz, 1994: 1-2). Mobil uygulamalar {lizerinden ulagim imkan1
saglamasi agisindan kullamm kolaylig1 saglamaktadir. Insanlar kolay bir sekilde mobil cihazlarindan
istek veya ihtiyac¢lart dogrultusunda hizli bir sekilde faaliyetlerini gerceklestirerek fayda saglamaktadir
(Lee vd., 2014: 354-355). GPS kullanimindan kolay bir sekilde fayda saglanmasi, kullanicilarin igsel
diisiincelerine yansiyarak inang ve tutumlarimi etkilemekte ve tiim faaliyetlere karsi niyetini
arttirmaktadir. Niyet ve tutumun artmasi, arag¢ takip sistemi kullanimin davraniglarini etkilemektedir.
Insanlar, kolay sekilde fayda saglayan GPS tabanli mobil uygulamalar1 kullanma yoniindeki
davraniglarini arttirmaktadir (Kiigiik vd., 2018: 1217-1218). Tim bu gelismeler dogrultusunda
¢alismanin amaci, GPS bulunan mobil uygulama kullanicilarinin teknoloji kabul gérme durumlarmi ve
algilama farkliliklarini igletme galisanlar1 ve miisteriler agisindan ortaya koymaktir. GPS kullanima;
teknoloji kabul modeli ile incelenerek algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, tutum, niyet ve

davranis boyutlari agisindan degerlendirilmis ve bulgular dogrultusunda 6nerilerde bulunulmustur.
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2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Lojistikte Ara¢ Takip Sistemi (GPS)

Lojistik sektoriinde, kar marjlarin1 artirmak amaci ile sektor temsilcileri GPS teknolojilerine
basvurmaktadir. GPS; isletmelerin ve bireysel kullanicilarin takip sistemlerinde maksimum fayda
saglamak amacl kullandigi bir teknolojidir. Kullanimi ise kiigiik bir cihaz, GPS alicisi ve ¢evrimigi
veri tabani sunucusu sayesinde ger¢eklesmektedir (El Khoury ve Zgheib, 2018: 1). GPS; kullaniciya
gore degisen bir veya birden fazla aracin konumunu, yolunu, rotasini, hizini, bakimini ve daha birgok
Ozelligini izlemeye imkan saglayan teknolojidir. GPS’in amaci, tim bu faaliyetlerde araglarin
verimliligini ve giivenligini arttirmaktir (Huvio vd., 2002: 30). Isletmeler, GPS ile tiim tasima
stireclerini izleyebilecegi gibi teslimat ve depolama uygulamalarinda da gerekli izleme, yonlendirme
ve yonetme faaliyetlerini gerceklestirmektedir (Hajdul ve Kawa, 2015: 191-192). Bu sayede, daha
kaliteli bir hizmet vererek isletmenin verimliligini arttirtp tiiketici istek ve ihtiyaclarii en dogru
sekilde karsilayarak miisteri memnuniyetini artirmaktadir. GPS sayesinde isletmeler, miisterilerine
iriinleri hakkinda tam nokta atig1 konumunu ve diger bilgileri eksiksiz vererek tahmini varig siirelerini
ve teslimat ile ilgili gereklilikleri saglamaktadir. Boylelikle de karsilasabilecekleri problemi, siirecin
en basinda ortadan kaldirmaktadir (VanDorp, 2002: 24-25). Bireysel kullanicilar ise GPS’i araglarinin
istenmeyen durumlara karigmasi halinde, kendilerini giivenceye almak amagli kullanmaktadir.
Bireysel kullanicilar da daha giivenli, bilingli ve korunakli bir siiriis deneyimi adina GPS’i tercih

etmektedir (Maurya vd., 2012: 1103).

GPS’nin birincil amaci, arag hakkindaki performans bilgisini, hiz degerini ve gercek zamanl
konum bilgisini GPS teknolojisi sayesinde veri tabani1 sunucunda toplayip bilgisayar, tablet veya cep
telefonu ile raporlanarak takip edilmesine olanak saglamaktir. GPS’den elde edilen veriler; siiriicii
davraniglarini izlemek ve geri bildirim saglamak, ara¢ performans verimliligini arttirmak ve maliyeti
azaltmak ve miisteri hizmetlerini en {ist seviyeye ¢ikarmak ve memnuniyeti artirmak seklinde ii¢ amag
icin kullanilmaktadir (McDonald, 2006: 11). GPS’de 6nemli oldugu diisiiniilen konulardan biri,

lojistik sektoriindeki kullanicilar tarafindan kabul edilebilme durumudur.

2.2. Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji kabul modeli (TKM); bilgi sistemi teknolojilerinin arastirmacilar tarafindan cihaz
veya {liriin kullanimimi daha iyi anlamak amaciyla yardimet olacak bir model olarak 1986 yilinda Davis
tarafindan olusturulmustur (Legris vd., 2003: 192). Bu model, bir teknolojisinin kullanilmasinda ve
benimsenmesindeki etkili olan tiim durumlan belirlemektedir. Teknoloji kabul modelinin amaci,
kullanicilarin davraniglarinda ortaya ¢ikan degisimlere neden olan faktorleri ortaya c¢ikarmaktir.
Herhangi bir teknolojik yeniligin pazara girmesinden Once kullanicilarin tepkilerini 6lgmek ve
diisiincelerini anlamak amaciyla da kullanilmaktadir (Davis vd., 1989: 982-983). Teknoloji kabul
modeli algilanan fayda, kullanim kolayligi, tutum, niyet ve davranis degiskenlerinden olusmaktadir
(Ajzen, 1991: 181-182).
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Algilanan fayda; kullanicilarin teknolojik bir yeniligi kullanmasiyla hayatina katacagi kalite
ve deger artisidir (Venkatesh ve Davis, 2000: 186). Algilanan kullanim kolayligi; kullanicilarin,
teknolojik yeniligi rahat ve kolay bir sekilde kullanabilecegine olan inang, ¢aba ve gayrettir (Davis,
1989: 319). Tutum; teknolojik yeniligi kullanmasi ile ilgili olumlu ya da olumsuz diisiincelerdir
(Fishbein ve Ajzen, 1974: 59). Niyet; bir davramisinin gerceklesmesi ya da gergeklesmemesi
yoniindeki kullanici egilimidir (Can, 2016: 46). Davranis; kullanicilarin teknolojik yeniligi satin alarak

kullanmasi, {iriin veya cihaza kars1 tiim hareketlerini belirtmektedir (Ajzen, 2012: 16).

3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu calismanin amaci, lojistik sektdriindeki hizmet sunucularinin yani igletme caliganlarinin
teknolojik yenilikler sayesinde kullandigi arag takip sistemlerinin isletme faaliyetlerinde kabul
gdérmesini degerlendirmektir. Bunun yaninda bir diger amaci ise isletmenin tiim bu faaliyetlerinden
fayda saglayan hizmet kullanicisi tiiketicilerin de arag takip sistemini kabul gérme durumunu bir biitiin
olarak tespit etmektir. Hem hizmet sunucularinin hem de hizmet kullanicilarinin algilanan fayda,
algilanan kullanim kolaylig1, tutum, niyet ve davraniglarini ele alan bu ¢alismanin kullanicilarin arag
takip sistemini kabul gérme durumlarini agiklayarak literatiir i¢in 6nemli bir kaynak olusturmasi
hedeflenmektedir. Bu anlamda ¢alismada, lojistik sektorii icerisindeki isletmelerin arag takip sistemi
(GPS) kullaniminin teknoloji kabul modelinin 5 farkli degiskeniyle mobil uygulamalar iizerinden
kapsamli bir sekilde incelemesi gergeklestirilmistir. Caligma, mobil uygulamalardan faydalanan hem
hizmet sunucularini hem de hizmet kullanicilarini ele almasiyla literatiirden ayrilmakta ve 6zgiin bir

arastirma olarak 6nemi daha da artmaktadir.

Calismada yer alan anket sorulari, teknoloji kabul modelindeki degiskenlerde yer alan dlgek
ifadelerinden uyarlanmgtir. Anket caligmasina, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Etik Kurulunun
onay vermesiyle baslanmistir. Calismanin uygulanabilirligi hakkinda 2023-3 nolu 27/03/2023 tarihli
etik kuruldan olumlu goriis alinmistir. Anket, Google Formlar {izerinden hazirlanmistir. Anket linki
katilimcilara, sosyal medya araciligiyla iletilmis ve 395 katilimci anketi doldurmustur. GPS bulunan
mobil uygulamalar1 daha 6nce hi¢ kullanmamis olan katilimcilar ankete dahil edilmemistir. Anket
toplam iki boliimden olusmaktadir. Oncelikle 6n bilgi kisminda, anket ile ilgili kisa bilgilendirme ve
katilimcilara goniilli  katkilarindan dolayr tesekkiir yazisi bulunmaktadir. Birinci bdliimde,
katilimeilarin demografik o6zellikleri, arac¢ takip sistemi bulunan mobil uygulamalarin kullanilma
durumlari, hangi mobil uygulamalar1 kullandiklari, hangi amagla kullandiklari ve hangi siklikla
kullandiklarina yénelik sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde, arac takip sistemi kullanicilarinin
teknoloji kabul géorme durumlarini 6lgmek i¢in 5 boyuttan ve 40 ifadeden olusan [(algilanan fayda
(14), algilanan kullanim kolayligi (14), tutum (5), niyet (4), davranig (3)] 5’li Likert tipi dlgegi (1:

Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) ile hazirlanan sorular yer almaktadir.
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4. ASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI
Davis, Bagozzi ve Warshaw (1989) tarafindan gelistirilen 5 boyutlu Teknoloji Kabul Modeli
Sekil 1°deki gibidir.

Algilanan Fayda

N

Tutum Niyet Davranms

Algilanan
Kullanim Kolayhg

Sekil 1: Teknoloji Kabul Modeli
Kaynak: Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989: 985

GPS mobil uygulamalar, kullanicilarin istek veya ihtiyaglarini ¢ok kisa bir siirede karsilarken
cabalarmi azaltmaya yardimci olmaktadir. Bu yilizden kullanicilar, fazla caba sarf etmeden mobil
uygulamalar {izerinden herhangi bir konumdan faaliyetlerini gerceklestirirken istek veya ihtiyaglarini
kolay bir sekilde karsilayarak fayda elde etmektedir. Lee (2009), Jeong (2011), Yoon (2016) ve Kwok
ve Yang (2017), kullanicilarin teknolojik yeniliklere karst algilanan kullanim kolayliginin algilanan

fayda iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmistir. Ilgili hipotez asagidaki gibidir:
H1: GPS kabuliine yonelik algilanan kullanim kolaylig1 algilanan faydayi etkilemektedir.

GPS bulunan mobil uygulama kullanicilari, kullanimi kolay olan ve fayda elde ettigi
uygulamaya karst olumlu bir tutum sergilemektedir. Kullanicinin, mobil uygulama {izerinden
gergeklestirecegi satin alma veya araglarinin konumlarini takip etme faaliyetlerinde olumlu bir sonuca
ulagmasi ve istedigi gibi bir durum ile karsilasmasi, inancin arttirarak uygulamaya karsi daha istekli
olmasini saglamaktadir. Bu istek, kullanicinin mobil uygulamadan algiladigi fayda ve kullanim
kolayliginin iyilesmesiyle uygulamaya olan tutumlarini etkilemektedir. Mobil uygulama kullanicilari,
herhangi bir sekilde uygulamadan fayda sagliyorsa mobil uygulamalar1 kullanmaya yonelik tutumu da
artmaktadir. Cheng vd. (2006), Kim ve Woo (2016) ve Yildirir ve Kaplan (2019), teknolojik
yeniliklere karst algilanan kullanim kolayligi ve faydanin tutum iizerinde etkili oldugu sonucuna

ulasilmistir. {lgili hipotezler asagidaki gibidir:
H2: GPS kabuliine yonelik algilanan kullanim kolaylig1 tutumlarn etkilemektedir.
H3: GPS kabuliine yonelik algilanan fayda tutumlar etkilemektedir.

GPS kullanicilari, mobil uygulamalar iizerinden istek veya ihtiyaglarini karsilayarak fayda
elde etmekte ve mobil uygulamaya yonelik tutumlar1 da artmaktadir. Kullanicinin, mobil uygulama
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tizerinden arag takibi yapmasi ve istedigi herhangi bir tiriinii satin alma islemlerini basaril1 bir sekilde
gergeklestirerek fayda saglamasi, uygulamay1 kullanma niyetini de etkilemektedir. Kullanici, fayda
sagladigi ve ihtiyaglarini karsiladigi i¢in uygulamaya karsi olumlu bir tutum sergilemektedir. GPS’de
ara¢ hakkinda istenilen bilgilerin kullaniciya eksizsiz ulastirilmasi ve kullanicinin maliyeti azaltacak
islemleri gergeklestirmesinde basarili olmasi hem algilanan faydayr hem de sisteme karsi tutumu
arttirarak, ara¢ takip sistemi kullanma niyetini olumlu yonde etkilemektedir. Moon ve Kim (2001),

fayda ve tutumun niyet {izerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. ilgili hipotezler asagidaki gibidir:
H4: GPS kabuliine yonelik algilanan fayda niyetleri etkilemektedir.
HS5: GPS kabuliine yonelik tutumlar niyetlerini etkilemektedir.

Kullanicilarin GPS bulunan mobil uygulamalardan yakit ve zaman tasarrufu, aracin konumunu
takip etme ve herhangi bir konumda istedigi {irlinii satin alma faaliyetlerini gerceklestirme niyetleri,
mobil uygulamalarin kullanimina yonelik davranmiglarini etkilemektedir. GPS bulunan mobil
uygulamalarin kullanim agisindan saglamis oldugu faydalar sonucunda kullanicilarm kullanim
niyetleri artarken teknoloji kullanimima yonelik gerceklestirecegi davraniglar da olumlu
etkilenmektedir. Turan ve Hasit (2014), teknolojik yeniliklere karsi kullanicilarin kullanim
niyetlerinin, kullanim davranislari iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmistir. ilgili hipotez asagidaki
gibidir:

Hé6: GPS kabuliine yonelik niyetler davraniglarini etkilemektedir.

GPS kullanicilart agisindan farkliliklar  gosterebilmektedir. Kullanicilarin, demografik
ozelliklerine gére veya kullanim durumlarma gére bazi farkliliklar yer almaktadir. Ozellikle, GPS
kullaniminda amaglara uygun olarak calisanlar ve miisteriler arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
Kullanicilarin teknoloji kabuliindeki algilanan kullanim kolayligi, fayda, tutum, niyet ve davramg
boyutlarinda farkliliklar gosterebilecegi diigiiniilmiistiir. Wu ve Liao (2011), Munoz-Leiva vd. (2017)
ve Toraman vd. (2023), hizmet sunuculart ve kullanicilari agisindan teknolojik yeniliklere karsi
algilanan kullanim kolayliginin, algilanan faydanin, tutumun, niyetin ve davranigin farklilik gosterdigi

sonucuna ulasmislardir. Tlgili hipotezler asagidaki gibidir:
H7a: Algilanan kullanim kolayligi, ¢calisanlar ve miisteriler agisindan farklilik gostermektedir.
H7b: Algilanan fayda, ¢calisanlar ve miisteriler agisindan farklilik gostermektedir.
H7c: Tutum, galisanlar ve miisteriler agisindan farklilik gdstermektedir.
H7d: Niyet, calisanlar ve miisteriler agisindan farklilik gostermektedir.

H7e: Davranis, ¢alisanlar ve miisteriler agisindan farklilik gostermektedir.
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5. VERILERIN ANALIZI
Verilerini analizinde “SPSS 25.0” ve “LISREL 8.51” istatistik programlar kullanilmustir.

Anket katilimcilarinin demografik 6zellikleri Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Degisken Gruplar Frekans  Yiizde  Degisken Gruplar Frekans  Yiizde

Cinsiyet Erkek 223 56,5 Medeni Evli 127 32,2
Kadin 172 43,5 Hal Bekar 268 67,8
18 3 0,8 Ik gretim 8 2,0
Yas 19-25 149 37,7 Egitim Lise 56 14,2
Gruplan 26-35 186 47.1 Durumu On Lisans 103 26,1
36-45 45 11,4 Lisans 180 45,6
46 ve lUzeri 12 3,0 Lisanstisti 48 12,2
Ogrenci 33 8,4 6000 TL ve alt1 61 15,4
Meslek Issiz 20 5,1 Gelir 6001 — 8000 TL 27 6,8
Serbest M. 27 6,8 8001 —10000 TL 101 25,6
Ev Hanimi 15 3,8 10001-12000TL 110 27,8
Ozel Sektor 245 62,0 12001 TL&iizeri 96 24,3

Kamu Sektorii 49 12,4

Emekli 2 0,5

Diger 4 1,0

Tablo 1’e gore katilimcilarin %43,5’1 kadin, %56,5°1 erkek olup 26-35 yag grubu katilimcilar
%47,1 oran ile en yiiksek katilim oranina sahiptir. Katilimcilarin %67,8’ini bekar ve %32,2’sini ise
evli olup biiyiik ¢ogunlugu %45,6 oranla lisans egitim seviyesine sahiptir. Katilimcilarin meslek
gruplarina gore dagilimlarinda ise %62,0 oranla 6zel sektor ve %27,8’ini en yiiksek katilim ile 10001
— 12000 TL gelire sahiptir. ikinci soru, kullanicilarin GPS bulunan mobil uygulamalardan hangilerini

kullandig1 sorusudur.

Tablo 2. GPS Bulunan Mobil Uygulamalarin Kullanimi

Mobil Uygulama Frekans Yiizde Mobil Uygulama Frekans Yiizde
Getir 161 40,8 Scooby 12 3,0
Trendyol -Yemek& Market 281 71,1 BiTaksi 35 8,9
Yemeksepeti - Yemek & Market 251 63,5 TikTak 20 5,1
IsteGelsin: Online Market 91 23,0 Moov 24 6,1
Marti 114 28,9 Diger 2 0,5
BinBin 37 9,4

Tablo 2’e gore, 281 kisi ile toplam %71,1 oranla trendyol-yemek & market uygulamasi en
fazla kullanilmaktadir. Kullanicilar, birden fazla uygulamayi ayni anda kullanabilmektedirler. Ugiincii

soru, kullanicilarm GPS bulunan mobil uygulamalar1 hangi amagla kullandiklaridir.

Tablo 3. GPS Bulunan Mobil Uygulamalarin Kullanim Amact

Kullanim Amaci Frekans Yiizde Kullanim Amaci Frekans Yiizde
Hizmet Sunucu (Calisan) 211 534 Hizmet Kullanici (Miisteri) 184 46,6

Tablo 3’e gore katilicilarin %53,4°1 hizmet sunucusu amaciyla kullanmaktadir. GPS bulunan
mobil uygulamalara yonelik dordiincii soru, GPS mobil uygulamalarin hangi siklikla kullandigidir.

Hizmet sunucusu da kullanicis1 da siklik ifadesine Tablo 4’e gore en fazla kullanimin haftada 4-5 kez
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oldugu seklinde cevap vermislerdir.

Tablo 4. GPS Bulunan Mobil Uygulamalarin Kullanim Siklig1

Kullamim Sikhgi Frekans Yiizde Kullamim Sikhig1  Frekans Yiizde
Her giin 90 22,8 Ayda 4 -5 kez 51 12,9
Haftada 4 — 5 kez 147 37,2 Ayda 1 —2 kez 48 12,2
Haftada 1 — 2 kez 59 14,9

Dogrulayici faktor analizi, birgok ifadeden olusan modeldeki degiskenlerin kendi aralarindaki

iligkilerini analiz ederek yeni degiskenleri ortaya ¢ikaran ve modelin yeterliligini 6l¢en yontemdir

(Organ, 2018: 413). Dogrulayic1 faktor analizi, elde edilen teorik bilgiler sayesinde ¢aligma

hipotezlerini analiz etmekte ve faktorlere iliskin kaliteli analizler gergeklestirmektedir (Brown ve

Moore, 2012: 361-362). Modelin uyum iyiligi degerleri saglandiktan sonra, 6lgeklerin giivenilirligini

6lgmede kullanilan yontemlerden biri olan Cronbach’s Alfa katsayilarinin yaninda “Yapi Giivenirligi

(YG)” ve “Acgiklanan Ortalama Varyans Oram1 (AVO)” gibi iki katsaymin da hesaplanmasi

onerilmektedir (Hair vd., 1994). Yap1 giivenilirliginin 0.70’den ve agiklanan varyans oranimin

0.50°den biiylik olmas1 6lgeklerin giivenilir ve gecerli oldugunu gostermektedir. Dogrulayic1 faktor

analizi sonucunda algilanan fayda degiskenine ait model uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde

olmadiklar1 goriilmiis, modifikasyonlar yapilmis ve model uyum degerleri Tablo 5’te gdsterilmistir.

Tablo 5. Algilanan Fayda Olgeginin Uyum Degerleri

Uyumluluk indeksi Modifikasyon = Modifikasyon Kabul Edilebilir Miikemmel
Oncesi Sonrasi Uyum* Uyum *

Ki- Kare (X2) 21,01 59,29
Serbestlik Derece (df) 2 20
Ki- Kare /sd (X2/df) 10,50 2,96 1-5 0<y2/df<2
GFI 0,97 0,96 0,90<GFI=<0,95 0,95< GFI <1,00
AGFI 0,87 0,93 0,85<AGFI<0,90 0,90<AGFI<1,00
SRMR 0,011 0,014 0,05<SRMR=<0,10 0< SRMR <0,05
RMSEA 0,155 0,071 0,05<RMSEA<0,08 0<RMSEA <0,05
CFI 0,98 0,97 0,90<CFI<0,97 0,97< CFI1 <1,00
NNFI=TLI 0,94 0,96 0,90<NNFI<0,97 0,97<NNFI<1,00
NFI 0,98 0,96 0,85<NFI<0,95 0,95< NFI<1,00

*Kaynak: Kline, 1998; Stimer, 2000

Uyum degerini bozan 6 degisken (Fay2, Fay6, Fay8, Fayll, Fayl2, Fayl3) elenmistir.

Algilanan kullanim kolayligi model uyum degerleri kabul edilebilir olmayip, modifikasyonlar yapilmis

ve model uyum degerleri Tablo 6’da gdsterilmistir.
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Tablo 6. Algilanan Kullanim Kolaylig1 Olgeginin Uyum Degerleri

Uyumluluk Modifikasyon Modifikasyon Kabul Edilebilir Miikemmel
Indeksi Oncesi Sonrasi Uyum Uyum Degerleri

Ki- Kare (X2) 1712,23 64,81
Serbestlik Derecesi 77 20
Ki- Kare / sd 22,23 3,24 1-5 0<y2/df <2
(X2/df)
GFI 0,62 0,96 0,90<GFI<0,95 0,95< GFI <1,00
AGFI 0,48 0,93 0,85<AGFI<0,90 0,90<AGFI<1,00
SRMR 0,092 0,034 0,05<SRMR<0,10 0< SRMR <0,05
RMSEA 0,232 0,075 0,05<RMSEA<0,08 0<RMSEA <0,05
CFI 0,74 0,98 0,90<CFI1<0,97 0,97< CF1 £1,00
NNFI=TLI 0,69 0,97 0,90<NNFI<0,97 0,97<NNFI<1,00
NFI 0,73 0,97 0,85<NFI1<0,95 0,95< NFI<1,00

Uyum degerini bozan 6 degisken (Kul8, Kul9, Kulll, Kull2, Kull3, Kull4) elenmistir.
Tutum degiskene ait model uyum degerlerinin kabul edilebilir olmayip gerekli modifikasyonlar

yapilmis ve model uyum degerleri Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Tutum Olgeginin Uyum Degerleri

Uyumluluk Modifikasyon Modifikasyon Kabul Edilebilir Miikemmel Uyum
Indeksi Oncesi Sonrasi Uyum Degerleri

Ki- Kare (X2) 219,15 0,00
Serbestlik Derecesi 5 0,00
Ki- Kare/sd (X2/df) 43,83 0,00 1-5 0<y2/df <2
GFI 0,82 1,00 0,90<GFI1<0,95 0,95< GFI <1,00
AGFI 0,45 1,00 0,85<AGFI<0,90 0,90<AGFI<1,00
SRMR 0,21 0,00 0,05<SRMR<0,10 0< SRMR <0,05
RMSEA 0,330 0,000 0,05<RMSEA<0,08  0<RMSEA <0,05
CFI 0,73 1,00 0,90<CFI<0,97 0,97< CFI <1,00
NNFI=TLI 0,46 1,00 0,90<NNFI<0,97 0,97<NNFI<1,00
NFI 0,73 1,00 0,85<NFI<0,95 0,95< NFI<1,00

Uyum degerini bozan 2 (Tut4, Tut5) degiskendir. Niyet (4) degiskene ve davranis (3) degisken

degerinin miikkemmel uyum diizeyinde olduklar1 gériilmiistiir.

Bir modelin dogruluk seviyesini belirlemek icin dl¢iim modeli test edilmelidir. Olgiim
modelinin testi, model igerisinde kullanmilan degiskenlerin ve o degiskenler icerisindeki Olgek
ifadelerinin arasindaki iligkiyi inceler (Aksay ve Ay, 2016: 2). Yapilan incelemede 6l¢iim modelinde
tim degerlerin uyum degerlerine yakin oldugu gorilmiistir. Ancak hem kabul edilebilir uyum
degerlerini yakalayabilmek i¢in hem de hata varyanslarinin digerlerinden daha yiiksek olmasi durumu
da dikkate alinarak yapilan modifikasyonlar sonrasinda “Kul 6: GPS kullanirken karsilagtigim
hatalardan kurtulmayi kolay buluyorum” ve “Kul 10: GPS kullanmay1 hantal buluyorum” degiskenleri

modelden ¢ikarilmig, modifikasyon degerleri Tablo 8’de gdsterilmistir.
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Tablo 8. Ol¢iim Modelinin Uyum Degerleri
Uyumluluk Modifikasyon Modifikasyon Kabul Edilebilir Miikemmel Uyum

Indeksi Oncesi Sonrasi Uyum Degerleri
Ki- Kare (X2) 770,36 536,67
Serbestlik Derecesi 289 242
Ki- Kare / sd 2,66 2,21 1-5 0<y2/df <2
(X2/df)
GFI 0,87 0,90 0,90<GFI<0,95 0,95< GFI 1,00
AGFI 0,84 0,87 0,85<AGFI<0,90 0,90<AGFI<1,00
SRMR 0,084 0,055 0,05<SRMR<0,10 0< SRMR <0,05
RMSEA 0,065 0,056 0,05<RMSEA<0,08  0< RMSEA <0,05
CFI 0,92 0,94 0,90<CFI1<0,97 0,97< CFI <1,00
NNFI=TLI 0,91 0,93 0,90<NNFI<0,97 0,97<NNFI<1,00
NFI 0,88 0,90 0,85<NFI1<0,95 0,95< NFI<1,00

Tablo 8’de teknoloji kabul modelinin tim uyum degerleri kabul edilebilir diizeyde olup
modelde kalan degiskenlerin standart degerleri, R2, hata varyanslari, t degerleri, yap1 giivenirlilikleri,

aciklanan varyans oranlart ve Cronbach Alfa katsayilari Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9. Teknoloji Kabul Modelinde Modifikasyon Sonrasi Kalan Degisken Degerleri

Standart R? Hata T YG AVO Cronbach
Degiskenler Deger Varyans1  Degeri Alfa
Algilanan Fayda 0,90 0,54 0,903
GPS olmamasi zor olurdu. 0,75 0,56 0,24 16,93
GPS is performansimi artirtyor. 0,80 0,63 0,16 18,54
GPS isteki ihtiyaglarimi karsilar. 0,77 0,59 0,19 17,62
GPS bana zaman kazandiriyor. 0,69 0,48 0,15 15,18
GPS, isimin  kritik  ydnlerini 0,69 0,48 0,28 15,27
destekler.
GPS, verimsiz faaliyetlere 0,69 0,47 0,26 15,09
harcadigim zamani azaltir.
GPS kullanmak isteki etkinligimi 0,79 0,63 0,19 18,50
artirir.
GPS isimde faydali buluyorum. 0,73 0,53 0,21 16,28
Algilanan Kullanim Kolayhgi 0,89 0,53 0,935
GPS kullandigimda ¢ogu zaman 0,78 0,61 0,49 18,11
kafam karisir.
GPS kullanirken sik hata yaparim. 0,81 0,66 0,40 18,85
GPS etkilesimi kurmak ¢ogu zaman 0,83 0,68 0,34 19,70
sinir bozucudur.
GPS kullanirken sik sik kullanim 0,83 0,70 0,37 20,16
kilavuzuna bagvurmam gerekir.
GPS etkilesimde bulunmak ¢ok 0,81 0,67 0,41 19,31
fazla zihinsel gabami gerektirir.
GPS kat1 ve etkilesim igin esnek 0,80 0,63 0,48 18,26
degildir.
Tutum 0,89 0,75 0,867
Gelecek bir sene igerisinde giinliikk 0,93 0,86 0,06 23,25

hayatimda GPS kullanmanin iyi

olacagini diisiiniyorum.

Gelecek yillarda giinliik hayatimda 0,88 0,77 0,07 21,43
GPS kullanmaya baglamanin yasami

kolaylastiracagini diisiiniiyorum.

GPS kullanmaya baglamanin giivenli 0,74 0,54 0,22 16,55
olacagim diisiiniiyorum.

Niyet 0,83 0,56 0,810
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Gelecek bir sene igerisinde GPS 0,85 0,72 0,13 20,09
kullanma niyetindeyim.
Gelecek bir sene igerisinde giinliik 0,87 0,76 0,13 20,95
hayatimda  GPS  deneyimleme
planim var.
Gelecek yillarda GPS kullaniminin 0,61 0,38 0,17 12,87
artacagini diisiiniiyorum.
GPS uygulamalarini takip edecegim. 0,61 0,37 0,24 12,73

Davranis 0,77 0,54 0,780
GPS satin alirim. 0,86 0,73 0,14 19,86
*GPS satin almam. 0,64 0,41 0,84 13,35
GPS’i cevreme tavsiye ederim. 0,78 0,61 0,18 17,50

*Ters kodlanmustir.

Parametrik testlerin temel varsayimlarindan biri de normallik analizidir. Verilerin normallik
analizi i¢in Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerinin p=0,000 ve ikinci bir normallik testi
olan ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin de -1,96 ile +1,96 ya da -2 ile +2 arasinda olmasi kosullari

aranmaktadir (Ho, 2013). Ttim verilerin normal dagilim gosterdigi Tablo 10°da gosterilmektedir.

Tablo 10. Model Degiskenlerinin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Degiskenler  Algilanan Fayda Algilanan Kullanim Kolayhgi Tutum  Niyet Davrams
Carpikhk -1,372 -1,050 -1,013  -1,099 -,861
Basiklik 1,776 -,020 ,164 473 -,384

Regresyon analizi, bagimli degiskenin degerlerini ortaya koymak adina bagimsiz degiskenler
ile iligkisini modellemek amaciyla kullanilmaktadir. Bir bagimli degisken ile bir bagimsiz degisken
arasindaki iligki inceleniyorsa basit dogrusal regresyon ve bir bagimli degisken {izerindeki etkiler
birka¢ bagimsiz degisken ile inceleniyorsa ¢oklu dogrusal regresyon kullanilmaktadir (Tiirkbal, 2011:
173). Mevcut calismada, teknoloji kabul modeli boyutlarindan ortaya ¢ikan hipotezler dogrultusunda
algilanan kullanim kolayliginin algilanan faydaya, algilanan kullanim kolayliginin ve algilanan
faydanin tutuma, algilanan faydanin ve tutumun niyete ve niyetin davranisa olan etkilerinin
belirlenmesi igin regresyon analizi yapilmistir. Calismada hem ¢oklu hem de basit dogrusal regresyon
kullanilmistir. Regresyon analizinin gerceklestirilmesi igin ilk olarak otokorelasyon varligina
bakilmasi gerekmektedir. Otokorelasyonun varligina bakilmasi i¢in Durbin-Watson istatistiginden
yararlanilmistir(Albayrak, 2014: 3). Otokorelasyon sorunlarmin ortaya ¢ikmamasi adina Durbin-
Watson katsay1 degerlerinin 1,5 ile 2,5 arasindaki olmasi gerekmektedir (Birgili ve Diizer, 2010: 81).
Analizler yorumlanirken ¢oklu dogrusallik probleminin varligini tespit etmek amaciyla Varyans
Enflasyon Faktorii (VIF) degerine ve tolerans degerine bakilmaktadir. Regresyon analizinde, ¢oklu
dogrusallik probleminin olmadigini tespit ederek analize devam etmek i¢in tolerans degerinin 0,2’nin
iizerinde ve VIF degeri 10’un altinda olmas1 gerekmektedir (Ozeltiirkay ve Boymul, 2017: 98).
Calismada regresyon analizi yapilirken tiim bu varsayimlar kontrol edilmis ve herhangi bir olumsuz
durumla karsilasilmamistir. Bir 6nceki asamada yapilan verilerin normallik testi sonucunda verilerin
normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Coklu dogrusallik probleminin tespiti i¢in VIF degerinin 1 ile

1,42 arasinda ve tolerans degerinin 0,67 ile 1 arasinda oldugu tespit edilmistir. Ayrica Durbin-Watson
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degerinin 2’nin iizerinde olmadigi gériilmiistiir. Bu ¢alismada ¢oklu dogrusallik probleminin olmadigi
tespit edilmis ve calismada yer alan tiim verilerin kabul edilebilir oldugu sonucuna ulasilmustir.
Algilanan kullanim kolayligir degiskeninin algilanan fayda iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla

yapilan basit regresyon analizi sonuglar1 Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Algilanan Kullanim Kolayliginin Faydaya Etkisine Yonelik Basit Regresyon

Analizi
Standardize  Standart Standardize } p Tolerans VIF
Edilmemis f Hata
Sabit Degisken 2,794 ,136 ,000
Algilanan Kullanim Kolayhg ,374 ,029 ,545 ,000 1,000 1,000

Bagimh Degisken: Algilanan Fayda R? =,297 Diizeltilmig R* =,295 F= 165,707 p= 0,000

Tablo 11’e gore modelin regresyon analizine uygun oldugu sonucuna varilmistir (F=165,707
ve p=0,000). Mevcut degiskenler, modeldeki degisimin %29’unu agiklamaktadir. Analiz sonucuna
gore; algilanan kullanim kolayligi degiskeninin (B= 0,545; p=0,000) algilanan fayda degiskeni
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Analiz sonucuna goére ‘“Kullanicilarin GPS
kabuliine yonelik algiladiklart kullanim kolayligi, GPS kullanimina yonelik algilanan faydayi
etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir. Algilanan kullanim kolaylig1 ve fayda degiskenlerinin tutum
tizerindeki etkisini belirlemek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 12’de

gosterilmistir.

Tablo 12. Algilanan Kullanim Kolaylig1 ve Faydanin Tutuma Etkisine Yonelik

Coklu Regresyon Analizi
Standardize Standart Standardize p Tolerans  VIF
Edilmemis Hata B
p
Sabit Degisken ,694 ,167 ,000
Algilanan Kullanim Kolayhgi ,564 ,030 ,678 ,000 ,703 1,422
Algilanan Fayda ,246 ,043 ,203 ,000 ,703 1,422

Bagimh Degisken: Tutum R? = 651 Diizeltilmis R? = ,650 F= 366,113 p= 0,000

Tablo 12’e gdre, modelin regresyon analizine uygun oldugu sonucuna varilmistir (F=366,113
ve p=0,000). Mevcut degiskenler, modeldeki degisimin %65’ini agiklamaktadir. Analiz sonucuna
gore; algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin (= 0,678; p=0,000) ve algilanan fayda degiskenin (=
0,203; p=0,000) tutum degiskeni iizerinde anlaml bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Ayrica algilanan
kullanim kolayligmin ve algilanan faydanin tutum degerindeki etkisine bakildiginda istatistiksel
anlamlilign en yiiksek degisken algilanan kullamm kolayligidir (B= 0,678). Analiz sonucuna gore
“Kullanicilarin GPS kabuliine yonelik algiladiklar kullanim kolayligi algisi, GPS kullanimina yonelik
tutumlan etkilemektedir” ve “Kullanicilarin GPS kabuliine yonelik algiladiklar fayda algisi, GPS
kullanimina yonelik tutumlar etkilemektedir” hipotezleri kabul edilmistir. Algilanan fayda ve tutum
degiskenlerinin niyet degiskeni iizerindeki etkisini belirlemek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve
sonuglar Tablo 13’de gdsterilmistir.
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Tablo 13. Algilanan Faydanin ve Tutumun Niyet Uzerindeki Etkisine Y&nelik
Coklu Regresyon Analizi
Standardize Standart  Standardize p Tolerans  VIF
Edilmemis f Hata B
Sabit Degisken ,696 ,189 ,000
Algilanan Fayda ,628 ,049 ,552 ,000 ,672 1,488
Tutum ,226 ,040 ,241 ,000 ,672 1,488
Bagimh Degisken: Niyet R* = 515 Diizeltilmig R* =,512 F= 207,848 p= 0,000

Tablo 13’e gore modelin regresyon analizine uygun oldugu sonucuna varilmistir (F=207,848
ve p=0,000). Mevcut degiskenler, modeldeki degisimin %51’ini aciklamaktadir. Analiz sonucuna
gore; algilanan fayda degiskenin (= 0,552; p=0,000) ve tutum degiskeninin (= 0,241; p=0,000) niyet
degiskeni {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Ayrica algilanan faydanin ve tutumun
niyet degerindeki etkisine bakildiginda istatistiksel anlamlilig1 en yiiksek degisken algilanan faydadir
(B= 0,552). Bu analiz sonucuna gére “Kullanicilarin GPS kabuliine yonelik algiladiklar fayda algisi,
GPS kullanimina yonelik niyetleri etkilemektedir.” ve “Kullanicilarin GPS kabuliine yonelik
tutumlari, GPS kullanimina yonelik niyetlerini etkilemektedir.” hipotezleri kabul edilmistir. Niyet
degiskeninin davrams degiskeni iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla basit regresyon analizi

yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 14’de gosterilmistir.

Tablo 14. Niyetin Davrams Uzerindeki Etkisine Yénelik Basit Regresyon Analizi

Standardize Standart  Standardize p Tolerans  VIF
Edilmemis f Hata B
Sabit Degisken ,850 221 ,000
Niyet ,781 ,048 ,632 ,000 1,000 1,000
Bagimh Degisken: Davranis R?> = ,399 Diizeltilmig R* = ,398 F= 260,949 p=0

Tablo 14’e goére modelin regresyon analizine uygun oldugu sonucuna varlmistir (F=260,949;
p=0,000). Mevcut degiskenler, modeldeki degisimin %39 unu agiklamaktadir. Analiz sonucuna gore;
niyet degiskeninin (= 0,632; p=0,000) davranis {izerinde anlaml bir etkisinin oldugu goriilmektedir.
Bu analiz sonucuna gore “Kullanicilarin GPS kabuliine yonelik niyetleri, GPS kullanimima y6nelik

davraniglarim etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Bagimsiz grup t-testi, calismalarin istatistiksel analizlerinde iki bagimsiz 6rneklem arasindaki
ortalamalar1 istatistiksel anlamda inceleyerek bir fark olup olmadigimi degerlendirmek adina
kullanilmaktadir. T-testi, parametrelerin bilinmedigi durumlarda 6rneklemlerden elde ettigi veriler
iizerinden karar verebilmektedir. ki farkli grubun igerdigi ortalamalar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkin olup olmadigimi belirlemek ve hipotezleri test etmek igin kullamilan ydnteme
bagimsiz 6rneklem t-testi ad1 verilmektedir (Karacaoglu, 2008: 78-79). Bagimsiz 6rneklemler, iki
farkli grubu temsil etmektedir (Eltas, 2021: 89-90). Bu arastirmada bagimsiz Orneklem t-testi;
calisanlarin ve miisterilerin ara¢ takip sistemi bulunan mobil uygulamalari kullanim esnasinda

algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, tutum, niyet ve davranis boyutlar1 temelinde farklilik
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gosterip gostermedigini test etmek amaciyla yapilmistir. Calisanlardan ve miisterilerden elde edilen
verilerin normal dagilima uygun oldugu ve t-testi analizine uygun oldugu sonucuna varilmistir.

Degiskenlerin aldig1 aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 15°te gésterilmistir.

Tablo 15. Calisanlarin ve Miisterilerin Teknoloji Kabul Ortalamalari

Boyutlar Kullanicir N Ortalama Standart Sapma t p

Algilanan Kullanim Kolayhg: Calisan 211 4,5143 ,66875
Miisteri 184 3,8446 1,09886 7,188 ,000
Calisan 211 4,7047 ,36199

Algilanan Fayda Miisteri 184 4,2890 ,59998 8,187 ,000
Calisan 211 4,6247 ,48585

Tutum Miisteri 184 4,2736 ,61999 6,200 ,000
Calisan 211 4,7813 ,37355

Niyet Miisteri 184 4,3859 ,57130 8,013 ,000
Calisan 211 4,6603 ,54332

Davranis Miisteri 184 4,1178 ,74981 8,129 ,000

Tablo 15’te calisanlara ve miisterilere gore ikili gruplar i¢in bagimsiz érneklem t-testi analiz
sonuglart verilmistir. T-testi analizi sonucunda; algilanan kullanim kolaylig1 boyutunda, ¢alisanlar ve
misteriler agisindan istatistiksel anlamli bir fark bulunmustur [(t (393) = 7.188, p<0.05)]. Calisanlarin
ortalamasi (4,5143), miisterilerden (3,8446) daha yiiksektir. Algilanan fayda boyutunda, ¢alisanlar ve
miisteriler agisindan istatistiksel anlamli bir fark bulunmustur [(t (393) = 8.187, p<0.05)]. Calisanlarin
ortalamasi (4,7047), miisterilerden (4,2890) daha yiiksektir. Tutum boyutunda, c¢alisanlar ve miisteriler
agisindan istatistiksel anlamli bir fark bulunmustur [(t (393) = 6.200, p<0.05)]. Calisanlarin ortalamasi
(4,6247), miisterilerden (4,2736) daha yiiksektir. Niyet boyutunda, calisanlar ve miisteriler agisindan
istatistiksel anlamli bir fark bulunmustur [(t (393) = 8.013, p<0.05)]. Calisanlarin ortalamasi (4,7813),
miisterilerden (4,3859) daha yiiksektir. Davranis boyutunda, c¢alisanlar ve miisteriler agisindan
istatistiksel anlamli bir fark bulunmustur [(t (393) = 8.129, p<0.05)]. Calisanlarin ortalamasi (4,6603),
miisterilerden (4,1178) daha yliksektir. T-testi analiz sonuglarina gore teknoloji kabul modelinin
algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, tutum, niyet ve davramig boyutlarindaki calisanlarin
ortalama degerleri, miisterilerin ortalama degerlerinden daha yiiksek bulunmustur. Bu analiz sonucuna
gore tiim degiskenler ¢alisanlar ve miisteriler agisindan farklilik gostermektedir alt hipotezleri kabul

edilmistir.

6. SONUC

Bu c¢alismada, Tirkiye’de yasayan 18 yas ve tlizeri daha once GPS bulunan mobil
uygulamalar1 kullanmis veya halen kullaniyor olan 395 katilimci i{izerinden elde edilen bulgular
degerlendirilmistir. Algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda degiskeni iizerinde anlaml1 bir etkiye
sahip olup H1 hipotezi kabul edilmistir. Katilimeilarin, GPS bulunan mobil uygulamalar1 hatalara en
az seviyede yer verdigi ve geri doniis konusunda etkilesiminin kolay ve hizli bir sekilde
gerceklestirmesi nedenleriyle kullanim kolayligini arttirdigi diistiniilmektedir. Sonuglar; Dinkar ve
Shaikh (2011), Al-Khedher (2012), Simsek vd. (2013) ve Mukhtar (2015) calismalart ile
desteklenmektedir. Algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda tutum {izerinde de anlamli bir
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etkiye sahiptir. Ayrica, algilanan kullanim kolayliginin ve algilanan faydanin tutum degerindeki
etkisine bakildiginda istatistiksel anlamliligi en yiiksek degiskenin algilanan kullanim kolayligi oldugu
tespit edilmis ve H2 ve H3 de hipotezleri kabul edilmistir. Calismada, katilimcilarin GPS kullanmadan
elde ettikleri fayda, ilerleyen siire¢clerde GPS’nin giinliik hayatlarin1 daha da kolay bir hale getirecegi
yoniindeki tutumlart olusturmaktadir. Bunun yaninda katilimcilarin GPS bulunan mobil uygulamalar
arasinda kendisine en gilivenilir gelen uygulamayi ilerleyen siireglerde de kullanima devam edecegi
konusunda bir tutumun olustugu diisiiniilmektedir. Sonuglar; Guritno ve Siringoringo (2013), Sevim
vd. (2017) ve Weng vd. (2018) calismalar1 desteklenmektedir. Algilanan fayda ve tutum degiskeninin
niyet iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, algilanan faydanin ve
tutumun niyet etkisine bakildiginda istatistiksel anlamlilig1 en yiiksek degiskenin algilanan fayda
oldugu tespit edilmis ve H4 ve HS hipotezleri de kabul edilmistir. GPS kullanicilarmin ihtiyaglarini
karsilamasi, is performanslarini arttirmasi ve verimsiz faaliyetlere harcanan zamani ortadan kaldirarak
fayda sagladigi disiiniilmektedir. GPS’in gelecek yillarda daha cok kullanmilacagi ve tiim bu
gelismelerin de rahat bir sekilde takip edilebilecegi yoniindeki katilimer diigiincelerinin olumlu olmast,
GPS bulunan mobil uygulamalar1 kullanma niyetini arttirdig1 tespit edilmistir. Sonuclar; Yang (2010),
Suki ve Suki (2011), He ve Wang (2012), Cheng (2013) ve Youn ve Lee (2019) calismalar ile
desteklenmektedir. Niyetin davranig tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasiimis ve H6
hipotezi de kabul edilmistir. Katilimcilarin GPS bulunan mobil uygulamalar1 kullanirken yasadiklart
kolayliklar, elde ettikleri faydalar ve hissettikleri olumlu tutumlar sonucunda kullanim niyetlerini
olumlu yonde etkileyebilmekte ve satin alma davraniglarini arttirdigi diigiiniilmektedir. Sonuglar;
Escobar ve Monge (2012), Ugur ve Turan (2016) ve Kalyoncuoglu (2018) calismalart ile

desteklenmektedir.

T-testi sonucunda; algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, tutum, niyet ve davranig
ortalamalar1 tiiketici/miisteri agisindan anlamli bir farklilik géstermektedir. Bu dogrultuda, H7a, H7b,
H7c, H7d ve H7e hipotezleri kabul edilmistir. Bu farkliliklarin ortaya c¢ikmasindaki en biiyiik
etkenlerden birisi, calisanlarin isletmeye bagli hizmet sunuculari olmasi ve miisterilerin igletme
acisindan hizmet kullanicis1 olmasidir. Isletmeler, miisteri memnuniyetini arttirmak adina faaliyetlerini
gerceklestirirken tiiketiciler ise daha fazla fayda ve kullanim kolayligi saglayan alternatiflere
yonelmektedir. Calisanlar ve miisteriler arasindaki en fazla ortalama farkinin bulundugu degisken,
algilanan kullanim kolayligidir. Bu farkin en temel nedenlerinden birisi ise kullanicilar olan
miisterilerin GPS bulunan mobil uygulamalar1 kullanirken mobil uygulamanin ana meniisiiniin ¢ok
fazla secenck igermesidir. Elde edilen sonug, Baglibel vd. (2010) ¢alismasi ile desteklenmektedir.
Calisanlar ve miisteriler arasindaki algilanan fayda boyutunda farklilik olmasinin temel nedeni,
miisterilerin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda satin aldigi iiriiniin kendilerine tam anlamiyla yarar
saglamamasidir. Cuhadar ve Topsakal (2022) de calisanlar olan ev hanimlar1 ve miisteriler olan

akademisyenlerin hayalet mutfaklardan ev yemekleri siparisi verme konusunda algilanan fayda
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anlaminda bir farklilik gosterdigi yoniinde benzer sonuca ulagmislardir. Calisanlar ve miisteriler
arasinda en az ortalama farkinin bulundugu degisken tutumdur. Ara¢ takip sistemlerinin ve mobil
uygulamalarin giiniimiizde hem g¢alisanlara hem de miisterilere kolay bir sekilde fayda saglamasi,
ilerleyen siireglerde de fayda saglayacagi konusunda diisiincelerin olugsmasina neden olmasindan
dolay1 tutum boyutunda az da olsa bir farkin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Erten ve Aydogdu
(2011) calismasi benzer sonuglara sahiptir. Calisanlarin ve miisterilerin ara¢ takip sistemleri
kullaniminda yasadiklar1 kolayliklar, kullanim sonucu fayda elde etmeleri ve kisa zamanda
faaliyetlerindeki etkinligi arttirmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan niyetlerinin farklilik gésterdigi sonucuna
ulagtlmistir. Bu farkin en temel sebebi ise GPS teknolojisinin ve mobil uygulamalarin gelecek
yillardaki degisimlerinin rahat ve saglikli bir sekilde takip edilip edilemeyecegi yoniindeki
diistincelerdir. Misteriler, GPS teknolojilerini ve mobil uygulamalar1 gelecek yillarda da kolay bir
sekilde kullanarak fayda elde edip edemeyeceklerini diisiinerek gerceklestirecegi davraniglarda
niyetlerini ortaya koymaktadir. Biilbiil vd. (2012) calismasi benzer sonuglara sahiptir. GPS ve mobil
uygulama kullanimi davraniglarinda hem kullanim hem de satin alma faaliyetlerinin c¢alisanlar ile
miisteriler arasinda farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Bu noktada, en 6nemli hususun kullanilan
ara¢ takip sistemi ve mobil uygulama iizerinden satilan iiriin veya hizmet hakkinda yeterli kisisel
reklam ve kullanicilarin istek veya ihtiyaglart dogrultusunda birebir 6neride bulunma oldugudur.
Miisterilerin istek veya ihtiyaglarini kolay ve rahat bir sekilde fayda elde ederek gidermesi, kullanima

devam etmelerini saglamaktadir. Ulubasoglu ve Uray (2011), benzer sonuca ulagmislardir.

Calisma sonuglarimin isletmelere, caliganlarinin ve miisterilerinin memnuniyetini arttirmak
adina kullanim kolaylig1 ve elde edecekleri faydalar1 gelistirme konusunda yol gosterecegi ve kendi
faaliyetlerinde gelistirilmesi gereken uygulamalarin neler olacagim belirlemek agisindan fayda
sunacagl distiniilmektedir. Bu noktada isletmelerin sahip oldugu arac takip sistemleri ve mobil
uygulamalar1 kullanicilarin kolay ve basit bir sekilde kullanabilmesi agisindan giincellemelidir. Bu
giincellemeler, ara¢ takip sistemlerinde kullanici ara yiiziiniin daha sade olmasi ve mobil
uygulamalarin sahip oldugu ana meniilerin daha basit hale getirilmesiyle gerceklestirilebilir.
Isletmeler, kullanicilarin daha fazla fayda elde etmesi i¢in mobil uygulamalarda miisterilere istek ve
ihtiyaclar1 dogrultusunda iirlinler Onererek faaliyetlerini hem daha hizli hem de daha fazla yarar
saglayacak sekilde gerceklestirmesine olanak saglayabilirler. Isletmeler, kullanicilarma yonelik
kisisellestirilmis reklamlar sayesinde miisterilerin mobil uygulamaya karsi olumlu tutumlarin
arttirabilir. Bu noktada, miisterilere daha etkin bir geri doniis faaliyeti gerceklestirerek ortaya
¢ikabilecek herhangi bir sorunda problemi hizli bir sekilde ortadan kaldirarak miisterilerin satin alma
ve GPS bulunan mobil uygulamalar1 kullanma niyetlerini olumlu bir sekilde arttirabilir. Ayrica
isletmeler, kullanicilarm ilgi alanlarma yonelik triin veya hizmet {izerinde 06zel indirimler
gergeklestirerek miisterilerin mobil uygulamalari ve GPS’i daha fazla kullanmasini ve satin almasini

arttirabilir. Kullanicilar ise kendilerine kolaylik saglayan en uygun mobil uygulamay1 secerek daha
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basit bir kullanim elde edebilirler. Miisteriler, ilgi alanlar1 konusunda daha fazla iiriine sahip olan
mobil uygulamalar iizerinden faaliyetlerini gergeklestirerek elde edecekleri faydayi arttirabilir. Bu
noktada miisteriler, kendilerine iiriinler veya hizmetler agisindan 6zel teklif yapan mobil uygulamalari
tercih ederek isletmeye yonelik olumlu tutum ve niyetlerini arttirabilir. Tiim tutum ve niyetleri
sonucunda miisteriler, istedikleri mobil uygulamadan kolay ve basit bir sekilde daha fazla yarar elde
ederek kullanim ve satin alma durumlarini arttirabilirler. Gelecek ¢alismalarda, modele daha farkl
boyutlar eklenebilir ve farkli sektorler agisindan degerlendirme yapilabilir. Ayrica, teknolojinin
gelismesiyle beraber ortaya g¢ikacak ¢ok farkli mobil uygulamalar iizerinde de bu model boyutlar ile
calismalar gergeklestirilebilir. GPS bulunan mobil kullanicilarindan yalnizca calisanlar veya miisteriler
iizerine bir ¢calisma gercgeklestirilerek daha 6zel sonuclar ortaya ¢ikarilabilir. GPS kullanimi konusunda
farkli gruplar, markalar ve isletmeler iizerinde aragtirma yapilabilir. Nitel aragtirma ile de sonuglar

desteklenebilir.
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