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0Z: Kiresel ekonomik  gelismeler
dogrultusunda isletmelerin performans
degerlemelerinde finansal bilgilerin yan1 sira finansal
olmayan bilgilere olan ihtiya¢ entegre raporlamayi
ortaya cikarmigtir. Entegre raporlamada yer alan
sermaye oOgeleri de isletmelerin performanslar
hakkinda bilgi saglamaktadir. Caligmada BIST
Kurumsal Yo6netim Endeksinde bulunan ve entegre
raporlama diizenleyen 7 isletme, uluslararas1 entegre
raporlama g¢ercevesinde sermaye Ogeleri kapsaminda
incelenmektedir. Calisma kapsaminda bulunan
isletmelerin 2021 yili entegre raporlar igerik analizi
yontemi ile manuel olarak incelenmistir. Yapilan
inceleme sonrasinda isletmelerin entegre raporlarinda
insan sermayesi, sosyal ve iligkisel sermaye, dogal
sermaye ve entelektiiel sermaye dgelerine yer verme
diizeyleri ile ilgili degerlendirmelerde bulunulmustur.
Sonug olarak isletmelerin entegre raporlarinda en ¢ok
insan sermayesi, en az da entelektiiel sermaye 6gesine
iligkin bilgilere yer verdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler Entegre Raporlama,
Sermaye Ogeleri, Kurumsal Yonetim.

ABSTRACT: In line with global economic
developments, the need for non-financial information
as well as financial information in the performance
evaluations of enterprises has revealed integrated
reporting. The capital elements in the integrated
reporting also provide information about the
performance of the enterprises. In the study, 7
companies that are in the BIST Corporate Governance
Index and that organize integrated reporting are
examined within the scope of capital elements within
the framework of international integrated reporting.
The integrated reports of the enterprises within the
scope of the study for the year 2021 were examined
manually with the content analysis method. After the
examination, evaluations were made about the level of
including human capital, social and relational capital,
natural capital and intellectual capital elements in the
integrated reports of the enterprises. As a result, it has
been determined that enterprises include information
on human capital most and intellectual capital at least
in their integrated reports.
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Elements, Corporate Management.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The aim of the study is to examine the capital elements in the integrated reports of the enterprises subject
to the BIST corporate governance index.

Research Questions

The study focuses on two main questions; Which capital element is mostly included in the integrated
reports of the enterprises? Which capital element is included in the integrated reports of the enterprises at least?

Literature Review

There are a limited number of studies on capital items. These studies are summarized as follows: In the
study conducted by Kiiciikgergerli (2016) to create an integrated reporting index and to investigate the relationship
between the stock value of companies and integrated performance, integrated reporting index grades were created
and as a result of these grades, significant results were obtained regarding the relationship between companies'
stock value and integrated performance. As a result of the study conducted by Aras and Mutlu Yildirim (2019) to
determine the indicators representing multiple capital elements in integrated reporting, it has been observed that
the indicators of social and relational capital and human capital are the highest in number, while the indicators of
produced capital and intellectual capital are the least. In the study conducted by Berberoglu (2019) to analyze how
and in what direction integrated reporting applications have developed over the years, it has been concluded that
integrated reporting applications have developed over the years. In the study conducted by Eskin (2019) to
determine to what extent the integrated reporting components are included in the annual reports, it has been
concluded that the explanations within the scope of the business model element do not fully explain the value
creation process, and the explanations within the scope of the performance element do not cover all of the capital
elements. As a result of the study carried out by Oztiirk (2019) to provide information on integrated reporting and
to present the current developments, Garanti Bank's 2017 integrated report was examined and it was determined
that capital elements were handled under the appropriate headings for Garanti Bank's own business model. In the
study conducted by Gdkoglu and Tutkavul (2022), in order to compare the values of capital elements in the
integrated reports of banks operating in the financial sector in Turkey, it was determined that the integrated
reporting scores of private banks are generally higher than those of state-owned banks. The aim of the study by
Kaya and Atasel (2022) is to determine the relationship between capital elements and the value creation process.
As a result of the study, it has been determined that there is a positive relationship between business values and
intellectual, human, social and relational, financial capital (profit shares), and a negative relationship between
natural, manufactured and financial capital (financial expenses).

Methodology

In the study, the levels of including human capital, social and relational capital, natural capital and
intellectual capital elements in the integrated reporting of 7 enterprises that are included in the BIST Corporate
Governance Index and that organize integrated reporting were examined. The index model suggested by
Kiigtikgergerli (2016) was used in the study. Within the scope of the review, the enterprises were given points as
“1” if there is an explanation regarding the index model criterion in their integrated reports, and “0” if there is no
explanation. Evaluations were made as a result of the scores reached as a result of the scoring.

Results and Conclusions

As aresult of the study, it has been determined that the most emphasized capital element in the integrated
reports of the enterprises subject to the corporate governance index is human capital, and the least emphasized
capital element is intellectual capital.
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1. GIRIS

Finansal tablolar, isletmelerin performans degerlendirmesinde yillardir tek kaynak olarak
kullanilmaktadir. Ancak, son yillarda yasanan kiiresel ekonomik gelismeler isletmelerin performansi ve
gelecegi hakkinda yalnizca finansal tablolar lizerinden degerlendirme yapilmasinin yetersiz oldugunu

gostermektedir. Bu baglamda isletmelerin finansal raporlama yapmalarinin yani sira biitiin paydaslar

i¢in nasil bir deger yarattiklar1 hakkinda da agiklama yapmalar1 beklenmektedir.

Entegre raporlama, isletmelerin yarattig1 degeri kisa, 6z, biitiinciil, anlasilabilir ve stratejik bir
bakis agisiyla paydaslarina aktarma yolu olarak ortaya ¢ikan bir raporlama yontemi haline gelmistir.
Entegre rapor diizenlemek isteyen isletmelerin tiimiine yon gostermek ve uluslararasi diizeyde genel
kabul gormiis bir entegre raporlama ¢ergevesi hazirlamak amaci ile 2010 yilinda Uluslararasi Entegre
Raporlama Konseyi (IIRC) kurulmus ve konseyin kurulmasi ile birlikte entegre raporlamaya yonelik
yapilan ¢alismalar da hiz kazanmistir. [IRC, Uluslararasi1 Entegre Raporlama Cergevesi’ni (IIRF) 2013
yil1 Aralik ayinda yayimlamis ve 2021 yilinda giincellemistir.

Isletmelerin strateji ve performanslarii daha iyi ifade edebilmelerine olanak saglamak amaci
ile hazirlanan IIRF, igerik odgeleri ile kilavuz ilkeleri anlatmakta, s6z konusu ilkelerin altinda yer alan
temel kavramlar1 agiklamaktadir. IIRF iilkemizde Tiirk¢e’ye c¢evrilerek yayimlanmistir. Uygulama
stirecinde karsilasilan sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi ve entegre raporun hazirlanmasi ile ilgili
Tiirkiye’de faaliyette bulunan isletmelere rehberlik etmek amaci ile “Entegre Raporlama Tiirkiye Agi-

ERTA” kurulmustur. ERTA giiniimiizde de ¢aligmalarini yiiriitmeye devam etmektedir.

Caligmanin amaci BIST kurumsal yonetim endeksine tabi isletmelerin entegre raporlarinda yer
alan sermaye Ogelerinin incelenmesidir. Calismada ilk olarak sermaye Ogeleri ayrintili bir sekilde
incelenmis, ardindan kilavuz ilkeler ve igerik dgeleri agiklanmistir. Caligmanin uygulama kisminda
Kiiciikgergerli’nin (2016) onermis oldugu endeks modeli kullanilarak, s6z konusu endeks kriterleri
cercevesinde BIST kurumsal yonetim endeksine tabi olup, entegre rapor yayimlayan 7 isletmenin
entegre raporlari incelenmistir. Yapilan incelemede her bir isletmeye entegre raporunda endeks modeli
kriterine iligkin agiklama olmasi halinde “1”, agiklama olmamasi halinde ise “0” puani verilmistir.
Puanlama sonucunda elde edilen skorlar neticesinde isletmelerin entegre raporlara iliskin

degerlendirmelerde bulunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Entegre raporlama konusunda literatiirde pek c¢ok calisma bulunmaktadir. Ancak sermaye
Ogelerini kapsayan siirli sayida c¢aligma bulunmaktadir. Sermaye Ogeleri konusunda yapilan bazi

caligmalara asagida yer verilmistir:

Kiigiikgergerli (2016) tarafindan, entegre raporlama endeksi olusturmak ve sirketlerin hisse
senedi degeri ile entegre performans arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla yapilan caligmada entegre
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raporlama endeks notlar1 olusturulmus ve bu notlar neticesinde sirketlerin hisse senedi degeri ile entegre

performans arasindaki iliskiye yonelik anlamli sonuglar elde edilmistir.

Aras ve Mutlu Yildirim (2019) tarafindan, entegre raporlamada ¢oklu sermaye dgelerini temsil
eden gostergelerin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢aligma sonucunda sosyal ve iligskisel sermaye ile insan
sermayesi 0gesine ait gostergelerin sayica en fazla, liretilmis sermaye ile fikri sermaye Ogesine ait

gostergelerin ise en az sayida oldugu gozlemlenmistir.

Berberoglu (2019) tarafindan, entegre raporlama uygulamalarinin yillar iginde nasil ve ne yonde
gelistigini analiz etmek amaci ile yapilan ¢alismada yillar itibariyle entegre raporlama uygulamalarinin

gelisme gosterdigi sonucuna ulasilmigtir.

Eskin (2019) tarafindan, entegre raporlama bilesenlerinin faaliyet raporlarinda ne 6l¢iide yer
aldigimi belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada, is modeli 6gesi kapsaminda yer alan agiklamalarin
deger yaratma siirecine tam olarak aciklik getirmedigi, performans Ogesi kapsaminda yer alan

acgiklamalarin sermaye 6gelerinin biitliniinii kapsamadigi sonucuna ulasilmistir.

Oztiirk (2019) tarafindan, entegre raporlama hakkinda bilgi vermek ve mevcut gelismeleri
ortaya koymak amaciyla yapilan c¢aligma sonucunda Garanti Bankasi’nin 2017 yili entegre raporu
incelenmis ve sermaye Ogelerinin Garanti Bankasi’nin kendi is modeline uygun basliklar halinde ele

alindig1 belirlenmistir.

Gokoglu ve Tutkavul (2022) tarafindan, Tiirkiye’de finans sektdriinde faaliyet gdsteren
bankalarin entegre raporlarinda sermaye 6gelerinin hangi degerleri aldiklarini karsilagtirmak amaciyla
yapilan ¢alismada 6zel sermayeli bankalarin entegre raporlama skorlarinin kamu sermayeli bankalara

gore genel anlamda daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Kaya ve Atasel (2022) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, sermaye dgelerinin deger yaratma
stireciyle olan iligkisini belirlemektir. Calisma sonucunda isletme degerleri ile entellektiiel, insan, sosyal
ve iliskisel, finansal sermaye (kar paylar1) arasinda pozitif iliski, dogal, iiretilmis ve finansal sermaye

(finansman giderleri) arasinda negatif iligki bulundugu tespit edilmistir.

3. ULUSLARARASI ENTEGRE RAPORLAMA CERCEVESI’NDE
KILAVUZ iLKELER

Kilavuz ilkeler, entegre raporun nasil hazirlanmasi gerektigi, rapor igeriginin nasil olacagi,
raporda yer alan bilgilerin nasil sunulmasi gerektigi hakkinda isletmelere yol gosterici nitelikteki ilkeleri

ifade etmektedir.

Entegre raporlamanin “stratejik odak ve gelecege yonelim, bilgiler arast baglanti, paydaslaria
iliskiler, onemlilik, kisa ve 6z olma, giivenilirlik ve eksiksizlik, tutarlilik ve karsilastirabilirlik” olmak

izere yedi tane kilavuz ilkesi bulunmaktadir (UERC, 2021). Bu ilkeler agagidaki gibi agiklanmaktadir;
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Stratejik Odak ve Gelecege Yonelim; Bir entegre raporun isletme stratejisi ve bunun
isletmenin deger yaratma kabiliyeti ile sermaye ogeleri kullanim diizeyi ve etkilesimi ile nasil bir iligki

icerisinde olduguyla ilgili bilgi saglamasi gerekmektedir (UERC, 2021).

Bilgiler Arasi Baglanti; Bir entegre raporun isletmenin zaman igerisinde deger yaratma
kabiliyetine etki eden etmenlerin birlesimi, birbirleri ile iliskileri ve bagimliliklarinin biitiinsel bir
resmini sunmasi gerekmektedir (UERC, 2021). Bu noktada entegre diisiince kavrami ortaya
¢ikmaktadir. S6z konusu kavramin olusturulabilmesi i¢in dis ¢evre, kurumsal yonetim, is modeli, risk
ve firsatlar, strateji ve kaynak tahsisi, performans, ¢esitli isletme birim ve fonksiyonlari, sermaye
Ogeleri, finansal ve finansal olmayan bilgiler ile isletme tarafindan hazirlanan i¢ ve dis raporlar arasinda

baglant1 kurulmasi ve bunun rapora yansitilmasi gerekmektedir (Yiiksel, 2017).

Paydaslarla Iliskiler; Bir entegre raporun isletmenin temel paydaslari ile arasinda kurulmus
olan iligkinin dogas1 ve kalitesi hakkinda bilgi saglamasi ve paydaslarin mesru ihtiyag ve isteklerini

anlama, dikkate alma ve karsilama seviyesini gostermesi gerekmektedir (UERC, 2021).

Onemlilik; Bir entegre raporun isletmenin deger yaratma kabiliyetine 6nemli derecede etki

eden hususlar ile ilgili bilgi saglamasi gerekmektedir (UERC, 2021).

Kisa ve Oz Olma; Entegre raporun kisa ve 6z olmasi gerektigini ifade etmektedir (UERC,
2021). Bunun sebebi okunabilirligi arttirma arzusudur. Raporun gereksiz sekilde uzamasini énlemek

amaci ile tekrarlardan kaginilmaya galigilmaktadir (Saban vd., 2017).

Giivenilirlik ve Eksiksizlik; Entegre rapor hazirlama siirecinde isletme ile ilgili olumlu veya
olumsuz biitlin 6nemli konulara dengeli bir sekilde yer verilmesi gerekmektedir. Ayrica, raporun maddi

hata icermeyecek sekilde hazirlanmasina da 6zen gosterilmesi gerekmektedir (UERC, 2021).

Tutarhlik ve Karsilastirabilirlik; Entegre raporda yer alan bilgilerin tutarli bir temele dayali
olarak isletmenin zaman i¢inde deger yaratma kabiliyeti bakimindan, diger isletmelerle karsilagtirma

yapilmasina imkan taniyacak bicimde sunulmasi gerekmektedir (UERC, 2021).

Entegre raporun hazirlanmasi ve sunulmasinda kilavuz ilkeler tek basina veya bir biitiin olarak
kullanilabilmektedir. Bundan dolay1 6zellikle kisa ve 6z olma ile eksiksiz olma gibi aralarinda bariz bir
catisma durumu bulunan kilavuz ilkelerinin ¢ok iyi bir sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir (Battal,
2018). isletmelerin entegre raporlama kilavuz ilkelerine baglilig1, gerekli ve dnemli bilgilerin verilmesi
ile birlikte entegre raporun okunmasini kolaylastirmakta, isletmeler hakkinda gelecege yonelik daha

acik ve seffaf bilgiler verilebilmektedir (Tugay ve Temel, 2022).

273



International Journal of Business, Economics and Management Perspectives - Uluslararast Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi
Volume/Cilt: 6, Issue/Sayi: 2, pp/ss. 269-288
December / Aralik 2022

4. ULUSLARARASI ENTEGRE RAPORLAMA CERCEVESI’NDE
ICERIK OGELERI

Entegre raporlarda birbiriyle iligkili olan, entegre diisiince temelinde hazirlanarak sunulan sekiz
farkli ierik 6gesi bulunmaktadir (Yiiksel ve Araci, 2017). Ogelerin herhangi bir siraya bagli olarak m1
yoksa bagimsiz sekilde mi sunulmasi gerektigi hakkinda belirlenmis sekil zorunlulugu
bulunmamaktadir. Ancak birbiriyle baglantili olan igerik Ogelerinin raporlarda aralarinda iliski

kurularak gorevleri ele alinmaktadir (Sevim vd., 2017). Bu 6geler asagidaki gibi agiklanmaktadir.

Kurumsal Goriiniim ve Dis Cevre: Isletmenin hangi alanda ve hangi sartlar altinda faaliyette

bulundugu sorusunun cevabi niteligindedir (Aras ve Sarioglu, 2015).

Kurumsal Yénetim: Isletmeler raporlarinda, mevcut kurumsal yonetim yapisi ile deger

yaratma yeteneklerinin nasil desteklenecegini agiklamaktadir (Y1lmaz vd., 2017).

Is Modeli: Isletmelerin kisa, orta ve uzun vadede deger yaratma amaciyla sermaye dgeleri ve

dis ¢evre unsurlariyla nasil bir etkilesimde oldugunu agiklamaktadir (Lipunga, 2015).

Riskler ve Firsatlar: Isletmelerin kisa, orta ve uzun vadede deger yaratma kabiliyetini
etkileyebilecek risk ve firsatlarin hangileri oldugunu aym1 zamanda bunlar1 nasil degerlendirdiklerini

kapsamaktadir (Lipunga, 2015).

Strateji ve Kaynak Aktarimu: Isletmenin ulasmak istedigi hedefleri ve bu hedeflere ulasma

yollarindan bahsetmektedir (Isgiiden Kilig, 2018).

Performans: Kuruluslarin varmak istedigi nokta i¢in belirlenen stratejik hedeflerin
gergeklestirilme derecesini igermektedir. Ayrica meydana gelen sonuglarin etkilesim i¢inde bulunulan

sermaye Ogelerini nasil etkiledigini ifade etmektedir (Derekdy, 2018).

Genel Goriiniis: Isletmelerin hedefledikleri stratejiyi uygularken karsilasilabilecek zorluk, risk
ve belirsizliklerini agiklarken ayni zamanda biitiin bunlarin is modeline nasil yansiyacagimi ve

gelecekteki performans icin ne gibi sonuglar doguracagini ortaya koymaktadir (Isgiiden Kilig, 2018).

Hazirhik ve Sunum Temeli: Bu 6ge raporda hangi konulara yer verilecegine ve konularin nasil
belirlenecegini kapsamaktadir. Bununla birlikte konularin nasil 6l¢iildiigii ve degerlendirildigi de

aciklanmaktadir (Lipunga, 2015).

5. ULUSLARARASI ENTEGRE RAPORLAMA CERCEVESI’NDE
SERMAYE OGELERI

Sermaye oOgeleri IIRF’de “Kurulusun faaliyetleri ve sonuglart ile artan, azalan ya da
doniistiiriilen bir degerler stogudur”’ seklinde tanimlanmaktadir. IIRF’ye gore sermaye dgeleri; finansal,

uretilmis, fikri, insan, dogal, sosyal ve iligskisel sermaye olarak siniflandirilabilmektedir (UERC, 2021).

Sermaye Ogelerinin siniflandirilmas: Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1. Sermaye Ogeleri

Sosyal ve
Mliskisel
Sermaye

Dogal Uretilmis

Sermaye Sermaye

Insan
Sermayesi

Kaynak: UERC, 2021.

UERC’ye gore entegre raporlama yapan kuruluglarin Sekil 1’de gosterilen siniflandirmayi
kullanmasi veya raporlarini s6z konusu dgelere gore diizenlemeleri zorunlu tutulmamaktadir. Buna gore
kuruluslar sermaye Ogelerini farkli sekilde kategorize edebilmektedirler. Sermaye o6gelerinin bu
cergevede yer almasinin amaci; deger yaratma kavraminin teorik temeline vurgu yapmak, isletmelerin
kullandiklar ya da etkiledikleri tiim sermaye bi¢imlerinin dikkate alinmasini saglamaya hizmet eden
kilavuz bilgiler saglamaktir (UERC, 2021). Adi gecen ger¢evede bulunan sermaye Ogeleri asagida

acgiklanmaktadir.

Finansal Sermaye; Finansal sermaye isletmelerin performansim odlgmede geleneksel bir
oOl¢iittlir (Sevim ve Bayhan, 2018). Finansal sermaye, kuruluslarin borglanma, 6z sermaye ya da hibe
gibi finansman ya da faaliyetler ya da yatirimlar yolu ile elde ettigi, mal iiretimi ya da hizmet saglama
amaci ile kullanima sunulan bir fon havuzu olarak tanimlanmaktadir (UERC, 2021). Finansal
performansin dl¢timiinde kullanilan endeks kriterleri Aktif Biiytikliigii, Net Kar, Ciro (Banka: Faiz
Gelirleri), FVOK / Aktif Toplami (Banka: Net Faiz Geliri / Aktif Toplam), ROA (Aktif Karlilik), ROE
(Ozkaynak Karlihig1), ROS (Satig Karlilig1) (Banka: Net Kar / Faiz Gelirleri), Kaldirag Orani, Cari Oran
ve Likidite Orani olarak siralanmistir (Kiiclikgergerli, 2016). Bu ¢alismada sayisal veriler kullanilmadigi

icin finansal sermaye unsuru degerlendirmeye tabi tutulmamaistir.

Uretilmis Sermaye; Isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesine katki saglayan bina, altyap,
ekipman, makine gibi elde edilmis fiziki nesnelerin tiimiidiir (Adams ve Simnett, 2011). Bu sermaye
Ogesi isletmenin faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan son iiriin ya da hizmet tedariginin parcasi olmaktan
ziyade Uretim siirecine yardimei olan kurulusun kendi kullanimi igin sahip olunan kaynaklardan
meydana gelmektedir (Giildogan, 2021; Vargiin vd., 2021). Isletmelerin toplumun ve pazarin ihtiyacini
karsilayabilecek sekilde daha esnek, hizli ve yenilikgi olmalari iretilmis sermayenin verimli

kullanilmasiyla iligkilendirilmektedir (Berberoglu, 2019).
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Uretilmis sermaye kavramu, isletmelerin mali tablolaridan elde edilebilen, onlardan ayri olarak
disiiniilemeyecek bir kavramdir. Bu nedenle maddi duran varlik yatirimlan fazla olan igletmelerin,
iiretilmis sermayelerinin de giiclii bir yapida oldugu sdylenebilir (Kiiclikgergerli, 2016). Fakat calismada

sayisal veriler kullanilmadigi i¢in tiretilmis sermaye unsuru degerlendirmeye tabi tutulmamastir.

Fikri Sermaye; Isletmeye ait patent, telif hakki, yazilim gibi fikri miilkiyetler ile zimni bilgi,
sistemler, prosediirler gibi bilgiye dayali maddi olmayan kaynaklar olarak tanimlanmaktadir (UERC,
2021). Kuruluslarin rekabetgiliginde olduk¢a onemli olan bu sermaye Ogesi gelecekte kar elde etme
potansiyelinin de bir belirleyicisi olarak goriilmektedir (Aras ve Sarioglu, 2015). Fikri miilkiyet
varliklari, isletme varliklarin1 korumaya yonelik yasal mekanizmalarla telif hakki, patent, know-how,
ticari sirlar, dizayn haklari, bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlar, isletme kiiltiirii, yonetim felsefesi vb.

kapsamaktadir (Aslanoglu ve Zor, 2006). Fikri sermaye kriterleri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Fikri Sermaye Kriterleri

Kriter Aciklamalar

1. Telif Haklar1 ve Patentler

Yeni Uriin Adedi Y1l igerisinde iiretime alinan ya da hizmete sunulan yeni iiriin adedi
Patent Sayist Toplam patent sayisi, nitelikleri ve ticari marka sayist
Aragtirma ve Gelistirme Giderleri Arastirma ve gelistirme giderlerinin niteligi ve durumu

2. Zimni Bilgi, Sistem ve Prosediirler ve Protokoller

3. Bilgi Teknolojileri Yatirimlari Bilgi teknolojilerinin detay1 ve yapilan yatirim tutari

4. Isletme Kiiltiirli, Yénetim Siiregleri Isletme kiiltiirii ve ydnetim siireclerine dair bilgiler

Kaynak: Kiictikgergerli, 2016.

Tablo 1’de fikri sermaye Ogesi altinda patentler ve telif haklari, zimni bilgi, sistemler,
prosediirler ve protokoller, bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlarla isletme kiiltiirii ve yonetim
stireclerinin yer aldig1 4 kriter ¢cergevesinde degerlendirme yapilmistir. Ayrica yeni {irlin adedi, patent

sayisi, arastirma ve gelistirme giderleri olmak {izere {i¢ alt kriter bulunmaktadir.

insan Sermayesi; isletme biinyesindeki ¢alisanlarin sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek, tecriibe
gibi nitelikler biitiinii seklinde tanimlanmaktadir. Insan sermayesi isletmelerin piyasa degerlerini ve
katma degerlerini zenginlestirmektedir. Bu nedenle de adeta yeniliklerin yakiti seklinde goriilen bu 6ge

isletmeler i¢in biiylik 6nem tagimaktadir.

Isletmelerin avantaj iistiinliigii giicleri aslinda beseri sermayesini ne dl¢iide dogru yonettigiyle
iligkilendirilmektedir. Ayrica kiiclik ve orta Olcekli isletmeler teknolojik yeteneklerinin daha sinirh
olmasi sebebiyle sektorlerinde rekabetci, yenilikci ve yaraticr iistiinliik saglayabilmek amaciyla nitelikli

insan giicline daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadir (Dar ve Mishra, 2021).
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Bu 6genin yeni bilgi yaratma konusunda isletmenin basar1 anahtari oldugu savunulmaktadir. Bu
baglamda, insan sermayesi bir isletmedeki ¢alisanlarin yetkinlikleri i¢inde bulunan maddi olmayan

degerleri ifade etmektedir (Rumman, 2021). Insan sermayesi kriterleri Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. insan Sermayesi Kriterleri

Kriter

Aciklama

1. Ucretler

-Mesai Ucretleri

Mesai iicretlerinin sektor ortalamasindaki yeri

-Ek 6denekler

Kar payi, sosyal yardim gibi motivasyon arttirict ddemeler

2. Is Saghigi ve Giivenligi

Calisanlarin sagligini ve giivenligini korumak i¢in alinan tedbirler

-Fiziki ¢aligma sartlari

OHSAS 18001218 belgesine sahip olma durumu

-Ozel Sigortalar

Calisanlara saglanan yagam sigortasi ve 6zel saglik sigortast

3. Kadin Calisanlara Yonelik Haklar

Kadinlarin ¢aligma hayatina kazandirilmasina yonelik uygulanan politikalar

-Pozitif Ayrimeilik

Yasal yaptirimlarin yani sira kadin ¢alisanlara yonelik pozitif ayrimciliklar

-Yonetimdeki Kadin Isgiicii

Ust yonetimde yer alan kadin calisan bilgisi

4. Sosyal Imkanlar

Spor tesisleri, kiiltiir-sanat aktiviteleri gibi ¢alisanlara saglanan olanaklar

5. Karar Alma ve Yonetime Katilma Hakki

Calisanlarin karar alma asamasina katilip katilmadiklart

6. Isgiicii Tatmin Anketi

Calisanlarin isletmeyi ve galisma sartlarin1 degerlendirmesi i¢in anketler

7. Performans Degerlendirme Sistemi

Caligsanlarin performans degerlendirmesine iliskin bir siirecin bulunup
bulunmadig: ve altin iistii degerlendirme firsatinin olup olmadig1

8. Is giicli Devir oran1

Is giicii devir oranina yonelik agiklamalar

9. Engelli Calisanlar

Engelli ¢aliganlara yonelik yasalarin 6tesinde, uygulanan pozitif ayrimciliklar

10. Esitlik

Calisanlara ayrimcilik yapilip yapilmadigina iliskin agiklamalar

11. Mesleki Egitim

Calisanlarin mesleki gelisimlerine yonelik uygulama ve egitim olanaklar:

12. Sendika Hakki ve Toplu Sozlesme
Olanagi

Calisanlara sendika iiyesi olma ve toplu sézlesme firsati saglanma durumu

13. Odiiller

Calisanlara karg1 tutum ve davraniglardan dolay1 alinan 6diiller

Kaynak: Kiictikgergerli, 2016.

Tablo 2’de insan sermayesi 0gesi altinda iicretler, is saglhigi ve gilivenligi, kadin ¢aliganlara
yonelik haklar, sosyal imkanlar, karar alma ve yonetime katilma hakki, isgiicii tatmin anketi, performans
degerlendirme sistemi, iggiicli devir orani, engelli ¢alisanlar, esitlik, mesleki egitim, sendika hakki ve
toplu sozlesme olanagi, ddiiller olmak iizere 13 adet kriter ¢ercevesinde degerlendirme yapilmistir

(Kiictikgergerli, 2016).
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Dogal Sermaye; Isletmelerin ekonomik iiretimleri i¢in, gegmiste ya da bugiin kullandig ayni
zamanda gelecekte deger yaratma maksadiyla kullanabilecegi biitiin yenilenebilir veya yenilenemez

dogal kaynak girdilerini igeren bir siirectir (Kevser, 2020).

Dogal sermaye Diinya’nin mevcut su, hava, mineral, fosil yakitlar ve eko-sistem gibi ¢evresel
kaynaklarini igermektedir. Isletmelerin entegre raporunda bu kaynaklara ne kadar bagimli oldugunu ve
faaliyetleri sonucunda bu dgeleri nasil degistirip doniistiirdiiglinii ayrica varsa olumsuz etkilerini en aza
indirmek icin aldig1 6nlemleri agiklamasi beklenmektedir (Giildogan, 2021). Bu nedenle siirdiiriilebilir
kaynaklar1 daha verimli kullanarak, dogru kararlar almaya yonelik bir dogal sermaye yaklasimi {izerine

odaklanmak gerekmektedir.

Dogal sermaye; insan, ekosistem hizmetleri ve ekonomi arasindaki iligkiyi temsil etmektedir.
Dogal sermaye varliklar1 insanlara hem dogrudan (temiz hava saglama) hem de dolayli sekilde

(ekonomik destek) fayda saglayabilecek yenilenebilir ve yenilenemez kaynaklardan olugsmaktadir.

Temelde insan merkezli olan dogal sermaye kavrami belirli islev ve bigimlerde insan refahin
desteklemektedir. Teknoloji her ne kadar dogal kaynaklarin faydalarini ve kullanim imkanlarini artirsa
da bu kaynaklar sinirsiz degildir. Bu nedenle bu sermaye 6gesi esas olarak siirdiiriilebilir kalkinma igin
endise duyulmasi anlayisima dayanmaktadir (Bateman ve Mace, 2020). Dogal sermaye kriterleri Tablo
3’te agiklanmaktadir.

Tablo 3. Dogal Sermaye Kriterleri

Kriter Aciklama

1. Oranlar

-CO2 (Sera Gazi) Emisyonu Sera gazi emisyon oranlarina iligkin agiklamalar

-Elektrik Kullanimi Elektrik tiiketimini azaltmaya ydnelik alinan tedbirler

-Su Kullanim Su tasarrufu i¢in alinan dnlemler ve atik su yonetim sistemi

2. Karbon Saydamlik Projesi Karbon saydamlik projesi ile ilgili agiklamalar

Cevre Yonetim Sistemi ISO 14001 Cevre yonetim sistemi sertifikasi ile ilgili aciklamalar

4. Cevre Dostu Girigimler Cevreyi pozitif yonde etkileyen girisimlere iliskin agiklamalar
5-Yenilenebilir enerji Yenilenebilir enerji kaynaklarina verilen destek ve bu kaynaklarm kullanimi
6.Cevresel Etki Isletme faaliyetlerine bagh olarak gevreye verilen olumlu/olumsuz katkilar
7. Cevre Odiilleri Faaliyet donemi igerisinde ¢evreye yapilan katki nedeni ile alman &diiller

Kaynak: Kiictikgergerli, 2016.

Tablo 3’te belirtildigi gibi, dogal sermaye 6gesi altinda oranlar, karbon saydamlik projesi, ¢cevre

yOnetim sistemi, ¢evre dostu girisimler, yenilenebilir enerji, ¢cevresel etki ve ¢evre ddiilleri konularinin
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bulundugu 7 adet kriter ¢ercevesinde degerlendirmeler yapilmistir. Ayrica oranlar temel bagligi, sera
gaz1 emisyonu, elektrik kullanimi ve su kullanimi olmak iizere 3 adet alt kritere gore

degerlendirilmektedir (Kiiciikgergerli, 2016).

Sosyal ve lliskisel Sermaye; isletmelerin toplumlar, paydas gruplar ve diger aglarin kendi
icindeki ve aralarindaki gelenek ve iligkiler ile bireysel ve toplu refahi arttirma amaci ile bilgi paylagim

yetenegi olarak tanimlanmaktadir.

Paylasilan normlar, ortak degerler, davranislar, baslica paydaslarla olan iligkiler ve bir isletme
tarafindan gelistirilen ve isletmenin dis paydaslari ile birlikte korumak i¢in ¢alistigi karsilikli gliven ve
etkilesime girme istegi, bir kurulusun gelistirdigi marka ve itibar ile ilgili maddi olmayan varliklar ile
bir isletmenin faaliyet gOsterme ehliyeti, sosyal ve iliskisel sermaye Ogesi kapsaminda
degerlendirilmektedir (UERC, 2021). Sosyal ve iliskisel sermaye dgesi miisteri sagligi, giivenligi ve
gizliligi, ayrimciliga ugramama, insan haklari, is birligi 6zgiirliigii gibi konular icermektedir (Sevim ve

Bayhan, 2018).

Sosyal ve iligkisel sermaye dgesi alani ile ilgili egitim, saglik gibi konularda yapilan donemsel
destekler sosyal projeler kriteri altinda degerlendirilmektedir (Ozbay, 2013). Kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri, sosyal yatirimlar, yardim ve bagislar, yolsuzluk ve riigvetle miicadele, ISO 9001
disinda sektore iliskin alinan diger kalite sertifikalar1 ve kurumsal yonetim ilkelerine uyum incelenen
isletmelerin agiklama yaptiklar1 6nemli konular arasindadir. Sosyal ve iliskisel sermaye kriterleri Tablo

4’te yer almaktadir.
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Tablo 4. Sosyal ve Iliskisel Sermaye Kriterleri

Kriter Aciklama

1. Sosyal Sorumluluk Projeleri Egitim, saglik, spor gibi sosyal sorumluk projeleri ile ilgili aciklamalar

2. Sosyal Yatirimlar Cevre, kiiltiir-sanat gibi uzun vadeli sosyal yatirimlar ile ilgili agiklamalar

3. Yardim ve Bagislar Yardim ve bagislarla ilgili agiklamalar

4. Yolsuzluk ve Riigvetle Miicadele Yolsuzluk ve riigvetle miicadeledeye karsi alinan tedbirlere iliskin agiklamalar

5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odiilleri | Faaliyet doneminde sosyal sorumluluk faaliyetleri sonucu alinan &diillere
iligskin agiklamalar

6. Kalite Yo6netim Sistemi ISO 9001 ISO 9001 belgesine sahip olunup olunmadig ile ilgili agiklamalar

7. Sektore iliskin Diger Kalite ISO 9001 disinda faaliyet gosterilen sektore iligkin diger kalite belgeleri ile
Sertifikalar1 ilgili agiklamalar

8. Kalite Odiilleri Kalite faaliyetlerine iliskin alinan 6diillerle ilgili agiklamalar

9. Tiiketici Memnuniyeti Tiiketici memnuniyetini 6lgmek i¢in yapilan anketlere iliskin agiklamalar
Tiiketici Memnuniyeti Arastirmasi Miisteri memnuniyet anketi uygulama durumu

Aragtirma Sonuglarmin Yonetim Anketlerin karar alma siireglerine etkisi

Kararlarinda Dikkate Alinmasi

10. Tiketici Sikayet Mekanizmast Isletme biinyesinde miisterilerin sikAyetlerini iletebilecekleri bir sistem ile ISO
10002 sertifikasinin bulunmasi

11. Satis ve Sonras1 Hizmet Satig sonrasi garanti, servis bakim, tasima, kurulum gibi hizmetler

12. Tiiketici Odiilleri Alinan tiiketici 6dilleri

13. Tedarik¢i Se¢imi Tedarikgilerin hangi kriterler ¢ergevesinde segildiklerine iliskin agiklamalar
Esitlik Tedarik¢i se¢iminde her tedarikgiye esit imkan verilmesine yonelik politikalar

Kurumsal Sosyal Politikalara Uygunluk | Tedarik¢i se¢iminde isletmenin kurumsal sosyal politikalar: ile uyum sarti
arama durumu

14. Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uyum | Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu

15. Kurumsal Y6netim Endeksi Kurumsal yonetim derecelendirme notuna iligkin bilgi

Kaynak: Kiigiikgergerli, 2016.

Tablo 4’te sosyal ve iligkisel sermaye Ogesi altinda sosyal yatirimlar, yardim ve bagislar,
yolsuzluk ve riigvetle miicadele, kurumsal sosyal sorumluluk odiilleri gibi konularin yer aldig1 15 adet
ana kriter cergevesinde degerlendirmeler yapilmistir (Ozbay, 2013). Ayrica tiiketici memnuniyetine
odaklanan iki adet alt kriter de bulunmaktadir. Ana ya da alt kriter olmasina bakilmaksizin her bir kriter

ayr1 ayri degerlendirilmektedir (Kiiciikgergerli, 2016).
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6. KURUMSAL YONETIM ENDEKSINDEKI ENTEGRE RAPOR
DUZENLEYEN ISLETMELERIN SERMAYE OGELERININ INCELENMESI

Kurumsal yonetim endeksinde yer alan ve entegre rapor diizenleyen 7 isletmenin IIRF’ye gore
sermaye Ogeleri bakimindan entegre raporlart manuel bir sekilde incelenerek elde edilen sonuglar Tablo
5’de verilmistir.

Tablo 5. Kurumsal Yénetim Endeksindeki Entegre Rapor Diizenleyen Isletmelerin Sermaye
Ogelerinin Incelenmesi

SKORLAR
Sinai
Garanti | Halk Kalkinma | Coca- | Aksa Veste | Yapi

Kriterler Bankasi | Bankas1 | Bankasi Cola | Akrilik |1 Kredi | Toplam
INSAN SERMAYESI

1. Ucretler 0 0 0 0 0 0 0 0
-Mesai Ucretleri 0 0 0 0 0 0 0 0
-Ek 6denckler 1 1 1 1 1 1 1 7
2. Is Saghg1 ve Giivenligi 1 1 1 1 1 1 1 7
- Fiziki ¢aligma sartlari 0 0 0 1 1 1 1 4
-Ozel Sigortalar 1 0 0 1 0 1 1 4
3. Kadin Calisanlara Yonelik Haklar 1 1 1 1 1 1 1 7
-Pozitif Ayrimcilik 1 1 1 1 1 1 1 7
-Yonetimdeki Kadm Isgiicii 1 1 1 1 1 1 1 7
4. Sosyal Imkanlar 1 1 1 1 1 1 1 7
5. Karar Alma ve Yo6netime Katilma Hakk: 1 1 1 1 1 0 0 5
6. Isgiicii Tatmin Anketi 1 1 1 1 1 0 1 6
7. Performans Degerlendirme Sistemi 1 1 1 1 1 0 0 5
8. Is Giicii Devir Oram 1 1 1 0 0 0 1 4
9. Engelli Caliganlar 0 0 0 0 0 1 1 2
10. Esitlik 1 1 1 1 1 1 1 7
11. Mesleki Egitim 1 1 1 1 1 1 1 7
12. Sendika Hakk1 ve Toplu Sozlesme imkan1 0 1 1 1 0 1 1 5
13. Odiiller 1 1 0 1 1 1 0 5
TOPLAM 14 14 13 15 13 13 14 96
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SOSYAL ve iLiSKISEL SERMAYE

1. Sosyal Sorumluluk Projeleri 1 1 1 1 1 1 1 7
2. Sosyal Yatirimlar 1 1 1 1 1 1 1 7
3. Yardim ve Bagislar 1 1 1 1 1 1 1 7
4.Yolsuzluk ve Riigvetle Miicadele 1 1 1 1 1 1 1 7
5. KSS Odiilleri 0 1 0 1 0 1 1 4
6. Kalite Yonetim Sistemi ISO 9001 0 1 1 1 1 1 1 6
7. Sektére Iliskin Diger Kalite Sertifikalari 1 1 1 1 1 1 1 7
8. Kalite Odiilleri 0 0 0 0 0 1 0 1
9. Tiiketici Memnuniyeti 0 1 0 1 1 1 1 5
- Tiiketici Memnuniyeti Arastirmasi 0 1 0 1 0 1 1 4
- Aragtirma Sonuglarinin Yo6netim Kararlarina Etkisi 0 1 0 1 0 1 1 4
10. Tiiketici Sikayet Mekanizmasi 1 1 1 0 0 1 1 5
11. Satis ve Sonrasi Hizmet 1 1 0 1 0 1 0 4
12. Tiiketici Odiilleri 0 1 0 0 0 1 0 2
13. Kurumsal Yénetim lkelerine Uyum 1 1 1 1 1 1 1 7
14. Kurumsal Yo6netim Endeksi 1 1 1 1 1 1 1 7
TOPLAM 9 15 9 13 9 16 13 84
DOGAL SERMAYE

1. Oranlar 1 1 1 1 1 1 1 7
-CO2 (Sera Gazi) Emisyonu 1 1 1 1 1 1 1 7
-Elektrik Tiiketimi 1 0 0 1 1 1 1 5
-Su Tiiketimi 1 1 1 1 1 1 1 7
2. Karbon Saydamlik Projesi 0 1 1 1 1 1 1 6
3. Cevre Yonetim Sistemi ISO 14001 1 1 1 1 1 1 1 7
4. Cevre Dostu Girigimler 1 1 1 1 1 1 1 7
5-Yenilenebilir Enerji 1 1 1 1 0 1 1 6
6.Cevresel Etki 1 1 1 1 1 1 1 7
7. Cevre Odiilleri 0 1 1 1 0 1 1 5
TOPLAM 8 9 9 10 8 10 10 64
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ENTELEKTUEL SERMAYE

1.Patentler ve Telif Haklar1 0 0 0 1 1 1 0 3
-Yeni Uriin Sayisi 0 0 0 1 0 1 0 2
-Patent Sayisi 0 0 0 0 1 1 0 2
-Aragtirma ve Gelistirme Giderleri 1 1 0 1 1 1 0 5
2.Z1mni Bilgi, Sistemler ve Prosediirler ve Protokoller 0 0 0 0 0 0 0 0
3.Bilgi Teknolojilerine Yapilan Yatirimlar 1 1 1 1 1 1 1 7
4 Isletme Kiiltiirii, Yonetim Siiregleri 1 1 1 1 1 1 1 7
TOPLAM 3 3 2 5 5 6 2 26
2021 YILI ~ KURUMSAL  YONETIM

DERECELENDIRME NOTU 9,79 9 96| 947 9,8 9,6 9,7
SERMAYE OGELERIi TOPLAMI 34 41 33 43 35 45 39

Caligmada incelen isletmelerin entegre raporlarina gore asagidaki durumlar tespit edilmistir;
-insan Sermayesi

Incelenen igletmelerin entegre raporlarinda sektdr ortalamasina gore iicretlerin durumu ile ilgili

bilgilere yer verilmemis olmasina ragmen ek 6denekler hakkinda bilgilere yer verilmistir.

Is saghigi ve giivenligi ile ilgili isletmelerin aldig1 tedbirler ile isletme galisanlarimin saghigi ve
isin giivenligine yonelik birtakim standartlara uygunlugunu belgelendiren OHSAS 18001 belgesine
sahip incelenen bankalardan Yapr Kredi bankasina ait raporda belgeye sahip oldugu bilgisi
bulunmaktadir. Ayrica diger isletmelerin de bu belgeye sahip oldugu tespit edilmistir.

Kadin c¢alisanlara yonelik pozitif ayrimcilik ve yonetimdeki kadin is giicii hakkinda tiim

raporlarda ayrintili bilgi verilmistir.

Incelenen isletmelerin tiimiinde ¢alisanlara sunulan sosyal imkanlara iliskin kiiltiir sanat

aktiviteleri ve tesisler hakkinda bilgi verilmistir.
Incelenen isletmelerden yalnizca Vestel’in is giicii tatmin anketi bulunmamaktadir.

Engelli galisanlara yonelik pozitif ayrimecilik hakkinda yalnizca Vestel ve Yapi Kredi’nin
entegre raporunda aciklama bulunmasina ragmen caligsanlara mesleki anlamda egitim verildigi ve

calisanlara ayrimeilik yapilmadigi hakkinda tiim entegre raporlarda bilgiler bulunmaktadir.
-Sosyal ve iliskisel Sermaye

Incelenen tiim entegre raporlarda sosyal sorumluluk projeleri, sosyal yatirimlar, yardim ve
bagislar hakkinda bilgiler yer alirken, yolsuzluk ve riigvet ile miicadele hakkinda da aciklamalar

bulunmaktadir.
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Incelenen tiim isletmelerde ISO 90001 disinda diger kalite sertifikalar1 bulunmaktadir. Buna

ragmen kalite ddiilleri hakkinda sadece bir isletme raporunda bilgi yer almaktadir.

Kurumsal yonetim endeksine tabi olan igletmeler incelendigi i¢in kurumsal yonetim ilkelerine

uyum saglandigina dair bilgiler raporlarda yer almaktadir.

Tiiketici haklarma saygili kisi, kurum ve kuruluslan tesvik etmek amaci ile alinan tiiketici

oOdiillerine sahip yalnizca iki isletme bulunmaktadir.
-Dogal Sermaye

Karbon saydamlik projesi incelenen c¢ogu isletmelerde bulunmasina ragmen yalnizca bir

isletmenin entegre raporunda agiklamaya yer verilmemistir.

Yenilenebilir enerji ile ilgili incelenen ¢ogu isletmenin raporunda bu konuya iligkin bilgiler yer
alirken yalnizca bir isletmede enerji kaynaklarina verdikleri destek ve faaliyetler hakkinda herhangi bir

agiklama bulunmamaktadir.

Incelenen isletmelerin elektrik tiiketimlerine yonelik aldiklar dnlemlere iliskin agiklamalara iki
bankanin entegre raporunda herhangi bir bilgi bulunmazken, diger isletmelerin raporlarinda gereken

aciklamalara yer verilmektedir.

Incelenen tiim isletmelerde gevreyi pozitif yonde etkileyen ¢evre dostu girisimler raporlarinda

bulunmasina ragmen iki isletmenin ¢evre 6diilii bulunmamasi dikkat ¢ekmektedir.
-Entelektiiel Sermaye

Incelemesi yapilan mali sektdrde yer alan isletmelerin herhangi bir yeni iiriin ve patentine ait
bilgiler raporlarinda yer almamaktadir. Bir isletmenin iiretime aldig1 ve hizmete sundugu yeni {iriin
sayis1 hakkinda bilgi yer alirken, patent sayisi hakkinda herhangi bir bilgi bulunmazken, bir diger
isletmenin ise patent sayisi hakkinda bilgiler raporda yer alirken yeni iirlin sayis1 hakkinda herhangi bir
bilgi bulunmamaktadir. Bunun yani sira imalat sektoriinde yer alan bir isletmenin hem yeni {iriin sayisi

hem de patent sayis1 hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin raporlarinda zimmi bilgi, sistemler, prosediirler ve

protokoller hakkinda herhangi bir bilgi yer almamaktadir.

Tiim isletmelerin entegre raporlarinda bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlar ile isletme kiiltiiri

ve yonetim siirecleri hakkinda yeterince agiklama bulunmaktadir.

7. SONUC VE DEGERLENDIRME

Giliniimiizde isletmelerin siirdiiriilebilirligi saglayabilmeleri i¢in sadece karlilik hedefini
gerceklestirmenin yetersiz oldugu, bununla birlikte biitiin menfaat sahiplerinin ¢ikarlarmin gozetilerek

hareket edilmesi gerektigi kabul edilmeye baslanmustir. Isletme performansinin degerlendirilmesinde
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finansal performansinin tek basina yeterli olmadigi, sosyal performansin da géz 6niinde bulundurulmasi
gerektigine iliskin literatiirde pek ¢ok calisma bulunmakta ve bu durum sosyal performansa verilen

Onemi arttirmaktadir.

Isletmelerin finansal bilgileri ile birlikte siirdiiriilebilirlikleri ile ilgili ekonomik, sosyal ve
cevresel unsurlarin da bir arada sunulmasi énemli bir raporlama yaklasimi olarak yayginlagsmaktadir.
Bu sebeple isletmelerin siirdiiriilebilirlik unsurlarin1 da kapsayacak sekilde hazirlanan entegre
raporlarda; finansal, sosyal ve ¢evresel unsurlar igerik Ogeleri ve kilavuz ilkeler gergevesinde ele

aliarak isletmelerin nasil deger yarattiklar: agiklanmaktadir.
Caligmada incelenen entegre raporlara iligkin degerlendirmeler agagidaki gibi siralanabilir:

» incelenen raporlarda sektor ortalamasina gore iicretlere iliskin bilgilere yer verilmemekte iken,

ek ddenekler ile ilgili bilgilere yer verilmektedir.

* Arastirma kapsaminda incelenen dort bankadan sadece Yapi1 Kredi’de OHSAS 18001 belgesi

bulunmakta iken diger bankalarda buna iligskin bir bilgi bulunmamaktadir.

+ Incelenen entegre raporlarin tiimiinde kadin calisanlara yonelik pozitif ayrimcilik ve
yonetimdeki kadin is giicii ile ¢alisanlara saglanan sosyal imkanlar, kiiltiir sanat etkinlikleri ve tesisler
hakkinda agiklamalara yer verilmistir. Ayrica engelli ¢alisanlara yonelik pozitif ayrimeilik hakkinda
yalnizca Vestel ve Yap1 Kredi’de agiklamalar bulunmakta iken, ¢alisanlara ayrimecilik yapilmadigi ile

ilgili tiim isletmelerde agiklamalar bulunmaktadir.

» Incelenen isletmelerden yalmzca bir tanesinde is giicii tatmin anketinin bulunmadig: tespit

edilmistir.

* Calisanlara mesleki anlamda egitim verildigine dair incelenen biitiin entegre raporlarda

agiklamalar bulunmaktadir.

» Incelenen tiim entegre raporlarda sosyal sorumluluk projeleri, sosyal yatirimlar, yardim ve

bagislar ile yolsuzluk ve riigvet ile miicadele hakkinda agiklama bulundugu tespit edilmistir.

+ Incelenen entegre raporlarin tiimiinde isletmelerin ISO 90001 disinda diger kalite
sertifikalarinin bulundugu bilgisine yer verildigi, kalite ddiilleri hakkinda yalnizca bir raporda bilgi
verildigi tespit edilmistir.

* Tiiketici haklaria saygili kisi, kurum ve kuruluslan tesvik etmek amaciyla alinan tiiketici
odiillerine sahip yalnizca iki isletme bulundugu tespit edilmistir.

» Karbon saydamlik projesi ile ilgili yalnizca bir igletmenin entegre raporunda agiklamaya yer
verilmedigi tespit edilmistir.

« Incelenen entegre raporlarin yalnizca bir tanesinde isletmenin yenilenebilir enerji kaynaklarina
verdigi destek ve faaliyetlere iliskin herhangi bir agiklama bulunmadig tespit edilmistir.
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* Isletmelerin elektrik tiiketimlerine yonelik aldiklar1 énlemlere iliskin yalnizca iki bankada

herhangi bir bilgi bulunmadig: tespit edilmistir.

« Incelenen entegre raporlarin tiimiinde isletmelerin cevreyi pozitif yonde etkileyen cevre dostu
girisimlerinin oldugu bilgisi yer almakta iken, iki isletmenin ¢evre Odiiliiniin bulunmamasi dikkat

¢ekmektedir.

* Arastirma kapsaminda incelenen igletmelerin entegre raporlarinda zimni bilgi, sistemler,
prosediirler ve protokoller hakkinda herhangi bir bilgiye yer verilmez iken, bilgi teknolojilerine yapilan

yatirimlar ile isletme kiiltlirQi ve yonetim siirecleri hakkinda aciklamalara yer verildigi tespit edilmistir.

Yapilan degerlendirmeler ile birlikte sonug olarak inceleme kapsamindaki isletmelerin entegre
raporlarinda en ¢ok insan sermayesi, en az da entelektiiel sermaye Ogesine iligkin bilgilere yer verdigi

tespit edilmistir.

Literatiirde entegre raporlama alaninda ¢ok sayida ¢alisma olmasina karsgin sermaye 6gelerini
kapsayan sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda ele alinan isletmelerin entegre
raporlarinda sermaye dgelerine yer verme diizeyleri incelenmistir. Bu nedenle ¢aligmanin literatiire katki

saglayacagi diisiiniilmektedir.

Caligmanin kisit1 Tiirkiye’de Kurumsal Y onetim Endeksi’ne tabi entegre raporlama yayimlayan
isletmeler olarak belirlenmistir. Farkli endeksler ve iilkelerde faaliyet gosteren isletmeler iizerine
yapilacak calismalarda daha farkli sonuglara ulasilabilir. Ayrica entegre raporlamanin yayginlasmasi ve
entegre raporlama yapan isletme sayisinin artmasiyla birlikte gelecekteki ¢aligmalarda daha genis veri
setlerinden faydalanilabilir. Bu calismanin sermaye oOgelerine yoOnelik olarak yapilacak bagka

caligmalara 151k tutmasi beklenmektedir.
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