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COVID-19°UN BANKA FiNANSAL PERFORMANSLARINA ETKIiSiNIN ENTROPI ve
WASPAS YONTEMIYLE ANALIZi

oz

Calismada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalarindan yerli 6zel, kamu, yabanci sermayeli ve
katitlim bankalarmin finansal performanslari incelenmistir. Bankalarm performanslart COVID-19 oOncesi ve
COVID-19 donemini kapsayan 2019-2020 yillar1 arasinda, BDDK tarafindan yayinlanan rasyolar kullanilarak ¢ok
kriterli karar verme tekniklerinden Entropi ve WASPAS yontemleri ile analiz edilmistir. Entropi yontemiyle
yapilan analiz sonuglarina gore 2019 yilinda Takipteki alacaklar (Briit) / Toplam nakdi krediler, 2020 yilinda ise
Donem net kari (Zarart) / Ortalama toplam aktifler en 6nemli kriterler olarak bulunmugtur. WASPAS yontemine
gore yapilan analiz sonucunda 2019 yilinda banka finansal performanslarinin sirasi ile yerli 6zel, kamu, yabanci
sermayeli ve katilim bankalar1 seklinde iken, 2020 yilinda yabanci sermayeli bankalarin birinci siraya yiikseldigi,
yerli 6zel ve kamu bankalarmin ise birer sira geriledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Performans, Bankacilik, Entropi, WASPAS, COVID-19

IMPACT OF COVID-19 ON BANK FINANCIAL PERFORMANCE ANALYSIS BY
ENTROPY AND WASPAS METHOD

ABSTRACT

In the study, the financial performances of domestic private, public, foreign capital and participation
banks, which are among the deposit banks operating in Turkey, were examined. The performances of banks
between the years 2019-2020 covering the pre-COVID-19 and COVID-19 period were analyzed by using the ratios
published by the BDDK, with Entropy and WASPAS methods, which are multi-criteria decision-making
techniques. According to the results of the analysis conducted by entropy method, Non-Performing receivables
(Gross) / Total cash loans in 2019 and Net profit (Loss) / Average total assets were found to be the most important
criteria in 2020. As a result of the analysis carried out according to WASPAS method, it was determined that in
2019, bank financial performance was in the form of domestic private, public, foreign capital and participation
banks respectively, while in 2020, foreign capital banks rose to the first place and domestic private and public
banks declined one place.

Keywords: Financial Performance, Banking, Entropy, WASPAS, COVID-19
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1. GIRiS

Tiirkiye’de finansal sektor denildiginde, akla ilk olarak bankalar gelmektedir. Bunun en 6nemli
sebepleri finansal kaynaklarin biiyiik bir boliimiiniin bankalar araciligiyla toplanmasi, kullandirilmasi
(Afsar, 2011: 169) ayrica bankalarin finansal sisteminin %83’iinii olusturmasidir (Sar1, 2021: 90). Hem
finansal sistem hem de llke ekonomisi i¢in biiyiik 6nem arz eden bankacilik sektorii, zaman zaman
finansal kriz donemlerinde ve belirsiz piyasa ortamlarinda faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Piyasa aksakliklar1 sonucu ortaya ¢ikan finansal krizler incelendiginde (1997 Asya, 1998 Rusya,
1999 Arjantin, 2001 Tirkiye, 2008 Kiiresel Ekonomik Krizi vb.) ¢ogunlukla bu krizlerin ekonomi
temelli ortaya ¢iktigi gorilmekte, finansal ve ekonomik baglantilar araciligiyla uluslararasi boyut
kazandig1 bilinmektedir. Fakat COVID-19 salgininin tamamen bir doga olay1 sonucunda ortaya ¢ikarak
uluslar1 ve diinya ekonomilerini etkiledigi ifade edilmektedir (Isik ve Akdogan, 2021: 112; Senol, 2020:
91). COVID-19 pandemisi, ekonomik krizlerin sonuglarina benzer olarak tiim is hayatini etkiledigi gibi
bankacilik sektoriinii, finansal sistemi ve reel ekonomiyi de derinden etkilemektedir. Bu kapsamda
birgok aragtirmact COVID-19 salgminin bankacilik sektoriine etkilerini (Demirguc-Kunt vd., 2020;
Aldasoro vd., 2020; Elnahass vd., 2021; Singh ve Bodla, 2020; Ersoy vd., 2020; Beybur ve Cetinkaya,
2020; Sari, 2021; Isik ve Akdogan, 2021; Bekci vd., 2020; Senol, 2020) incelemistir.

Bu aragtirmada COVID-19 salgininin bankacilik sektoriine muhtemel etkileri tartisildiktan
sonra, COVID-19 dncesi ve devam eden COVID-19 doneminde Turkiye’de faaliyet gosteren kamusal,
0zel ve yabanci sermayeli mevduat bankalart ile katilim bankalarinin finansal oranlari
karsilagtirilacaktir. Ele alinan bu oranlar dncelikle kriter agirliklarinin hesaplanabilmesi amaciyla
Entropi yonteminin uygulanmasinin ardindan siralamayi yapabilmek amaciyla WASPAS yontemi ile
analiz edilecek, COVID-19 salgininin Tiirkiye bankacilik sektoriine etkileri tespit edilmeye
calisilacaktir. Ulagilan analiz sonuglar literatiirdeki benzer arastirmalarla birlikte ele alinacaktir. Bu
amagla, ilgili bankalarin 2019 ve 2020 yillarma ait verileri incelenecektir. ilgili veriler, BDDK (2021)
tarafindan hazirlanan Temel Gostergeler Raporu baz alinarak analiz edilecektir.

Calisma bes boliimden olugmaktadir. Birinci boliim giris kismindan olugmakta; ikinci kisimda
ise literatiir taramasina yer verilmektedir. Calismada kullanilan yonteme tiglincii, analiz sonuglarina
dordiincti boliimde deginilmis olup son boliimde ise ¢aligma sonuglart tartigilmigtir.

2. LITERATUR TARAMASI

21. ylizyilin baglarinda diinya ¢apinda is diinyasiyla ilgili birgok degisim gerceklesmistir.
Teknolojik gelismeler hizlanmis, uluslar degisime ve gelisime ugramus, is ve finans alaninda gelismeler
yasanmis, kiiresellesme olgusu her alanda kendini gostermeye baglamistir. Yasanan gelismeler bir
belirsizlik ortami olusturmus (Marcourse vd., 2016: 220) ve bu belirsizlik ortami bankacilik sektoriinde
de bir gerceklik halini almigtir. Kiiresel 6l¢ekte gerceklesen krizlerde Diinya ekonomileri domino etkisi
gostermekte ve siireclerden olumsuz etkilenmektedir. Ekonomik boyutlu olarak karsimiza ¢ikan bu kriz
streclerinde banka varliklar1 kuvvetli sekilde azalmig ve bankalarin sermayeleri ile iligkili olan borg
miktarlar1 artmistir (Ferrell vd., 2017: 325). Olaganiistii durumlarda olusan panik havasi ve korku
yayilimu ile kriz ortamlar1 daha pekismekte ve derin etkiler géstermektedir. 2019 yilinda Cin’de ortaya
¢ikan COVID-19 salgini ile tiim diinya ekonomileri iizerinde ve sosyal hayatta biiyiik etkisi olacagi
diisiiniilen bir baska siire¢ ise su an icinde oldugumuz kaos ortamidir (BBC, 2020). Insan saghigim
korumak amaciyla, pek ¢ok hiikiimet faaliyetleri sinirlandirma yoluna giderek Onlemler almaya
caligmaktadir. COVID-19 viriisiiniin insan saglig1 agisindan bulagici oldugu kadar, ekonomik olarak da
bulasici olabilecegi ifade edilmektedir (Bekci vd., 2020: 186). Viriisiin ekonomiye etkisinin ne diizeyde
olacag1 ve ne kadar siirecegi bilinmese de uzun ve kuvvetli bir etkinin olacag:i tahmin edilmektedir
(Elnahass vd., 2021; Singh ve Bodla, 2020).

Kriz donemlerinde sektorler iizerinde olusan baski ve belirsizlik durumlart ekonomik
faaliyetlerin finansman1 agisindan son derece kritik bir rol oynamaktadir. Finansmanin hizli ve giivenli
akisinin saglanmasi imkanini yaratan bankacilik sektdrii ise piyasalarda vazgecgilmeyecek Onemli
islevlere sahiptir (Mill, 2018: 52-53). Bankacilik sektorii tilkemizde de finansmanin saglanmasi ve reel
piyasalarin fonlanmasi agisindan kilit role sahiptir. Bankacilik sektoriinde yer alan bankalarin finansal
saglamliginin olusturulmasi igin Gzellikle 2001 Krizi’nden sonra reformsal hareketler ile yapisal
dayamklih@min artirilmasi etkili olmustur. Ozellikle bankalarm sermaye yapilari gelistirilip
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cesitlendirilerek olasi kriz anlarinda sektoriin esnekligi saglanmistir. Bu g¢alismada da iilkemiz
bankalarinin sermaye yapilarinin siniflandirilmasi bazinda analiz ger¢eklestirilmistir.

Ulkemizde faaliyet gosteren bankalar smiflandirma yoluna gidildiginde {iglii bir
simiflandirmanin yapildigr goriilmektedir. Bunlar; kamusal sermayeli mevduat bankalari, 6zel sermayeli
mevduat bankalar1 ve katilim bankalaridir. Mevduat bankalar1 fonlar1 gesitli sekillerde toplayarak
bunlar1 degisik araglar yardimiyla fon talep edenlere dagitmaktadirlar. Ulkemizde Islami bankalar ise
katilim bankalan seklinde faaliyet gostermektedir. Katilim bankalarinda temel goriis, emegini ortaya
koyan ve sermayesini ortaya koyan kisilerin kar1 ve zarar1 ortak olarak paylasmasi ve paradan para
kazanilmasinin yasak edilmesidir (Okka, 2015: 37).

Pek ¢ok sektoriin salgindan olumsuz etkilendikleri bilinmektedir (Deloitte, 2020). Bankalarin
ise ekonomik piyasalardaki aracilik faaliyetlerini gergeklestiren kurumlar olmalar1 sebebiyle ekonomi
icin Onemleri biyiiktiir. Bankacilik sektoriinde pandemi oncesinde verilen hizmetlerin uygulanmasi
yogun olarak subeler kanaliyla ger¢eklesmistir. Pandemi sonrasinda ise, sektdrde genel olarak teknolojik
acilimlar uygulanmaya baglanmig; miisteri ihtiyaglarinin temini igin mobil bankacilik, internet
bankacilig1 ve ¢agr1 merkezi ve ATM’ler gibi kanallarin kullaniminin arttig1 da gézlenmistir. Yiiriitiilen
bu teknolojik girisimler miisteriler, ¢alisanlar ve paydaslar agisindan olumlu sonuglari amaglamstir.
Bankalarin salgin siirecini yonetmek igin aldiklar1 onlemler ise hem gergek hem de tiizel kisilerin
bor¢lariin ertelenmesini saglama, borglar i¢in yeniden yapilandirma, giinliik para ¢ekme limitlerini ve
temassiz islem yapma limitlerini artirma yonlii olmustur (Giiler, 2020: 267-271).

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) Temel Gostergeler Raporuna
istinaden Tiirk bankacilik sektorii hakkinda Tablo 1°deki bilgilere ulasilmistir (BDDK, 2020; BDDK,
2021);

Tablo 1: Bankacilik Sektorii Hakkinda Bilgiler 2020-2021 Karsilastirmasi

Mevduat Kalkinma ve .
Yil Bankas: Yatirim Bankas: Katilim Bankasi Banka Subesi Personel Sayisi
2020 34 13 6 11.344 204.114
2021 34 14 6 11.185 202.841

Kaynak: (BDDK Temel Gostergeler Raporu, 2020-2021)

Igili rapora gére Mart 2020 ve Mart 2021 tarihleri arasindaki 1 y1llik donemde; 1 adet Kalkinma
ve Yatirim Bankasi’nin faaliyete bagladigi, toplam sube sayisinin ve bankacilik sektoriinde ¢alisan kisi
sayismnin azaldig1 sdylenebilir.

2.1. YAPILMIS CALISMALAR

Cok kriterli karar verme yontemleri (CKKYV), cesitli alanlarda ve farkli siireclere sahip
problemlere iligskin olusturulmus alternatif siralamasi konusunda kullanilan metotlardir. Bununla birlikte
calismalara ve sonuglara ulagsmada farkli yontemlerin ayni verilerle birlikte kullanilabilmesi,
karsilagtirma ve yorumlama ayrica ortaya ¢ikan farkliliklarin nedenlerini arasgtirmada faydalanilan
metotlardir. Finans literatiirinde WASPAS yontemi kullanimi az sayidadir.

Entropi ve WASPAS yontemleri finans alaninin haricinde ¢esitli sektorlerde kullanilmustir.
Bunlardan bazilari kisaca 6zetlenmigtir. Chakraborty ve Zavadskas (2014) iiretim siireci probleminde,
Madic vd., (2014) en uygun imalat slrecinde, Mathew vd., (2017) endstriyel robot seciminde
WASPAS yontemini; Zhang vd., (2012) portfoy seciminde, Blien ve Tassinopoulos (2001) bolgesel
olarak istihdam tahini yapmak i¢in Entropi yontemini kullanmistir. Entropi ve WASPAS yontemini
birlikte Ghorabaee vd., (2016) yesil tedarik¢i se¢imi, Bagocius vd., (2013) liman gelistirme faaliyetleri,
Dejus ve Antucheviciene (2013) meslek kazalarini 6nlemek igin kullanmustir.

Literatiirde ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin bankalarin finansal performansini 6l¢mek
i¢in kullanildig1 ¢aligsmalar mevcuttur. Bu ¢alismalardan Entropi ve WASPAS yonteminin kullanilarak
bankalarin finansal performanslarinin 6lgiildiigii bazi ¢caligmalar asagida verilmistir.

Ural vd., (2018) faaliyetlerine Tilrkiye’de devam eden ti¢ kamu sermayeli bankanin 2012-2016
donemi performanslarin1 Entropi ve WASPAS yontemini kullanarak incelemislerdir. Analiz sonucunda
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2012 ve 2013 yillarinda Vakif Bank’in; 2014, 2015 ve 2016 yillarinda ise Ziraat Bankasi’nin en iyi
performansi gosterdigi belirlenmistir.

Gezen (2019) faaliyetlerine Tiirkiye’de devam eden 3 katilim bankasimi Tiirkiye Bankalar
Birligi’nden elde edilen 2010-2017 donemi veri setlerinden yararlanarak incelemistir. Entropi yontemi
ile agirliklandirilan kriterler daha sonra her yil i¢in WASPAS yontemi ile analiz edilerek bankalarin
performanslart siralanmistir. Analiz sonucunda Tiirkiye Finans Katilim Bankasi’nin 2010 ile 2015,
Kuveyt Tiirk Katilm Bankasi’nin ise 2016-2017 donemlerinde en yiiksek performansa sahip oldugu
tespit edilmistir.

Es ve Kok (2020) Tiirkiye Bankalar Birligi’nden elde edilen 2015-2019 dénemi veri setlerinden
yararlanarak banka performanslarini incelemiglerdir. Caligmada kriterler olarak bankalarin aktif
biiyiikliik raporlarindan elde edilen kriterler kullanilmigtir. Entropi yontemi ile agirliklandirilan kriterler
ardindan WASPAS yontemi ile analiz edilerek bankalarin performanslari siralanmustir. Analiz
sonucunda en 6nemli performans kriterinin (K6) olarak belirtilen net kar/zarar oldugu belirlenmis;
Garanti Bankasi’nin 2015, Ziraat Bankasi’nin 2016-2017 ve Yap1 Kredi Bankasi’nin 2018-2019
yillarinda en iyi performansi gosterdigi tespit edilmistir.

Karaca vd., (2020) BDDK tarafindan belirlenen kriterlere goére 2008 ve 2017 yillarim
kapsayacak sekilde dlcek bazinda grup haline getirilen mevduat bankalarinin finansal performanslarini
incelemistir. Entropi yontemi ile agirliklandirilan kriterler daha sonra WASPAS yo6ntemi ile analiz
edilerek bankalarin performanslari siralanmistir. Analiz sonucunda biiyiik 6lgekli bankalar icerisinde Is
Bankasi ve Yap1 Kredi Bankasi, orta 6lgekli bankalarda ise QNB Finansbank’in en iyi performansi
gosterdigi tespit edilmistir.

Rengber ve Avci (2018) hisseleri Borsa Istanbul’da islem goren 13 ticari bankanin (mevduat-
katilim) sermaye yeterliliklerini karsilagtirmay1 amaglayarak 2012 — 2017 dénemini WASPAS ydntemi
ile incelemislerdir. Analiz sonucunda Albaraka, Kalkinma ve TSKB bankalarinin iyi, QNB Finansbank
ve Denizbank’in ise diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Karadede (2019) Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyette bulunan aktif biiyiikliigiine gore en
biiyiik 10 mevduat bankasinin 2006-2017 doénemine ait finansal performans analizini Entropi ve
WASPAS yontemleri ile yapmustir. Analiz sonucunda Ziraat Bankasi, Halk Bankas: ve Is Bankasi’nin
en iyi performans gdsteren bankalar, Yap1 Kredi Bankasi, Tiirkiye Ekonomi Bankasi ve Deniz Bank’in
ise performansi en diisiik olan bankalar oldugu sonucuna ulasilmistir.

Elsayed vd., (2017) Suudi Arabistan’da bulunan 12 bankanin biiyiime hizi, sube sayisi, ATM
sayis1, net gelir, bor¢ verme kriterleri agisindan performanslarin1 Entropi ve TOPSIS yontemleri ile
degerlendirmiglerdir. Analiz sonucunda Bank Al-bilad, Alinmaa Bank, Al Rajhi Bank ve Riyad Bank
en iyi bankalar olarak tespit edilmistir.

Uludag ve Ece (2018) 2006-2016 donemi icin Tirkiye’de faaliyet gosteren 28 mevduat
bankasini kapsayan analiz sonucunda en basarili bankanin Bank Mellat oldugunu Entropi ve TOPSIS
yaklagimlar1 kullanarak tespit etmislerdir.

Roy ve Das (2018) Banglades bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren devlete ait, 6zel ve
yabanci 19 ticari bankanin 2000-2013 yillar1 arasindaki finansal performansini incelemislerdir.
Calisgmada Entropi yoOntemi yardimiyla secilen oranlarin/gostergelerin agirliklar1 hesaplanmustir.
Secilmis bankalarin bilesik endeks degerleri TOPSIS bazinda belirlenmistir. Analiz sonucunda yabanci
ticari bankalar ile 6zel ticari bankalarin performanslarimin devlete ait ticari bankalara gore daha iyi
oldugu sonucuna varilmistir.

Laha ve Bisvas (2019) Hindistan’da faaliyet gdsteren 10 bankanin 2012-2017 yillarina iliskin
finansal performansi Entropi ve CODAS yo6ntemini kullanarak incelemislerdir. Analiz sonucunda 6zel
sektor bankalarinin kamu sektdriinden daha iyi performans gosterdigi tespit edilmistir.

Unal (2019) Tiirkiye’de faaliyet gosteren en bilyiik sermayeye sahip 4 6zel mevduat bankasimin
2014 - 2018 aras1 performanslarint SD ve WASPAS yontemlerini kullanarak incelemistir. Calisma
sonucunda i¢in aktif karlilik 2014 ve 2016, sermaye yeterlilik oran1 2015, ortalama 6z kaynak karlilig
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2017 ve donuk alacaklar 2018 yillar1 i¢in en 6nemli kriter olarak belirlenmistir. Analiz sonucunda
Akbank’1n en iyi, Tirk Ekonomi Bankasi’nin en diisiik performansi gosterdigi tespit edilmistir.

Yazdi vd., (2019) Kolombiya’da bulunan 6 bankanin finansal performanslarint SWARA ve
WASPAS yontemlerini kullanarak incelemistir. Segilen kriter agirliklarnr SWARA yoOntemi ile
bankacilik sektoriinden yetkililerce belirlenmis, banka performanslar: iss WASPAS yo6ntemi ile analiz
edilmistir. Analiz sonucunda Uluslararas1 Kolombiya Bankasi'nin diger Kolombiya bankalarindan ¢ok
daha iyi bir performansa sahip oldugu tespit edilmistir.

Topak ve Canake¢ioglu (2019) faaliyetlerine Tiirkiye’de devam eden ve aktif biiyikligi
bakimindan en biiyiik 11 mevduat bankasinin finansal performanslarini Entropi ve CORPAS ydntemleri
ile degerlendirmek i¢in 2017 donemine ait mali tablo verilerden yararlanmistir. Analiz sonucunda
performansi en yliksek bankanin Ziraat Bankasi oldugu tespit edilmistir.

Isik (2019) Tiirk mevduat bankacilig1 sektoriinii 2008-2017 dénemi igin inceleyerek sektoriin
en iyi performansini 2010, en koétii performansini 2015 yilinda gosterdigini, Ecer (2019) ise yine Entropi
ve ARAS yontemleri ile Tiirkiye’deki 5 6zel sermayeli mevduat bankasini inceledigi ¢aligmasinin analiz
sonuglaria gore performansi en yiiksek bankanin Is Bankasi, performansi en diisiik bankanin ise
Sekerbank oldugunu tespit etmistir.

Calismada diger caligmalardan farkli olarak grup bazinda mevduat ve katilim bankalar
WASPAS yontemi ile analiz edilmistir. Literatiirde katilim ve mevduat bankaciliginin performanslarinin
farkli yontemler ile analiz edildigi birden ¢ok ¢alisma mevcuttur. Calismada kullanilan Entropi ve
WASPAS yonteminden farkli olarak finansal rasyo analizi, veri zarflama analizi ve CAMELS gibi
yontemler ile bir ya da birden fazla iilkede birlikte analiz yapilmustir. Iqubal (2001), Mohamad vd.,
(2008) ve Ariss (2010) tarafindan birden fazla iilkede faaliyet gosteren mevduat ve katilim bankalarinin
birlikte analiz edildigi ¢calismalar drnek olarak gosterilebilir. Ayrica Korfez Arap tlkeleri; Johnes vd.,
(2009), Loghod (2010), Siraj ve Pillai (2012), Bosna ve Bati Balkan iilkeleri; Komorowski ve
Kubiszewska (2016), Malezya; Samad (1999), Samad ve Hassan (2006), Ryu vd. (2012), Hazzi ve
Kilani (2013), Rozzani ve Rahman (2013), Pakistan; Moin (2008), Shahid vd., (2010), Ashraf ve
Rehman (2011), Bilal vd., (2011), Jaffar ve Manavri (2011), Usman ve Khan (2012), Hanif vd., (2012),
Britanya; Abu-Alkheil vd., (2012), Kakakhel vd., (2013), Birlesik Arap Emirlikleri; Kader ve Asarpota
(2007), ibrahim (2015), Misir; Fayed (2013), Sudan; Onour ve Abdalla (2011), Endonezya; Omar vd.,
(2007), Viverita (2011), Banglades; Safiullah (2010), Bahreyn; Samad (2004) tarafindan yapilmisg
caligmalar mevcuttur.

Caligmada diger bir arastirma konusu olan COVID-19’un bankacilik sektorii lizerindeki
etkilerini inceleyen farkli ¢aligmalar literatiirde mevcuttur. Bunlardan bazilarina asagida yer verilmistir.

Singh ve Bodla (2020), Hindistan bankalari {izerinde yaptiklar1 ¢alismada, COVID-19’un
bankacilik sektoriinii zor duruma diisiirdiigiini, 6zel bankalarin hayatta kalmalariin sektor igin kilit bir
oneme sahip oldugunu ve karantina sona erdikten sonra bile bankacilik sektoriiniin normale donmesinin
uzun siireler alacagini ifade etmislerdir.

Ersoy vd., (2020), bankacilik sektériniin COVID-19 pandemisinin ekonomiye olasi olumsuz
etkilerinin dnlenmesi amaciyla reel kesim ve hane halkina likidite sagladigini, yabanci bankalar
disindaki bankalarin COVID-19’dan sonraki donemde kisa vadeli menkul varliklarini yiiksek tutma
gldusline sahip olduklarini, bankacilik sektoriinde mevduatin arastirmacilar tarafindan incelenen
donemde artis gosterdigini, yabanci para pozisyonlarina ait ortalamalarin bilango disi varliklar ve
yikimliiliikler harig¢ farklilagtigini ifade etmektedir.

Demirguc-Kunt vd., (2020) COVID-19 salgin1 bankalar1 diger sirketlere ve diger banka dis1
finansal kuruluslara gore daha fazla ve daha uzun siireli etkilemektedir. Kamu bankalarinin veya daha
fazla sermayeye sahip bankalarin hisse senedi getirilerinde diisiis yasanmis, salgin 6ncesinde daha diisiik
likiditeye sahip olan bankalar ise bu salgina karsi daha savunmasiz olmalar1 sebebiyle getirilerindeki
diisiis daha fazla olmustur.

Deloitte (2020) arastirmasinda, salgimin Tiirkiye’de yeni bagladigt donemlerde kamu
bankalarinin 6zel bankalara gore daha aktif davrandiklar1 ve daha iyi performans gosterdikleri ifade
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edilmektedir. Bu farkin, 6zellikle Nisan ayinda kamu bankalarinin 6zel bankalara kiyasla daha fazla
kredi firsat1 sunmasi neticesinde kuvvetli bir sekilde a¢ildiginin gézlemlendigi belirtilmektedir.

Aldasoro vd., (2020) bankalarin COVID-19 salginindan bu yana hisse senedi ve borg
piyasalarindaki performansmin, Lehman Brothers'n 2008'deki ¢okiisiinden sonra yasananlarla ayni
seviyede oldugunu ifade etmektedir.

Elnahass vd., (2021), COVID-19'un bankacilik istikrar1 iizerindeki etkisini incelemeye yonelik
caligmalarinda 116 iilkedeki bankalara hem finansal performans hem de finansal istikrar agisindan
onemli 6lgiide zarar verdigini ifade etmektedir. Yazarlar, Islami bankalarin geleneksel bankalara gore
COVID-19'dan daha fazla olumsuz etkilenme ihtimali oldugunu belirtmektedir.

3. YONTEM

Calismada, Tirkiye’de faaliyetlerine devam eden bankalarin segilen kriterler bakimindan
performans siralamasinin yapilmasi, COVID-19’un performans bakimindan etkisinin o6lglilmesi
amaclanmistir. Bu ¢alisma CKKYV yontemleri ile hem katilim bankalarini hem de geleneksel bankalar
bir arada grup bazinda ele almasi sebebi ile literatiirde bulunan diger calismalardan farklilik
gostermektedir. Entropi yontemi kullanilarak kriterlerin agirliklar1 hesaplanmig, daha sonra WASPAS
yontemi ile banka performanslari siralanmigtir. Entropi ve WASPAS yontemlerine iliskin bilgilere
asagida yer verilmistir.

3.1. ENTROPi YONTEMIi

Entropi kavramm literatiirde ilk kez Rudolf Clausius (1865) tarafindan bir termodinamik
igerisindeki uyusmazlik i¢in kullanilmistir. Shannon (1948) ise entropiyi evrende kendi haline ve dogal
sartlara birakilan tiim sistemlerin zaman igerisinde daginikliga ve diizensizlige ugrayip bozulmasi,
sistem igerisindeki kaosun tanimlanmasi ve 6l¢iisii olarak tanimlamistir (Zhang vd., 2011: 444). Wang
ve Lee (2009) tarafindan agirlik hesaplama yontemi seklinde kullanilmistir. Entropi CKKV
problemlerinde kriter agirliklarinin hesaplanmasinda sikga kullanilan objektif karar yontemlerinden biri
olup, sadece karar matrisindeki verileri kullanarak bagka herhangi bir subjektif degerlendirmeye ihtiyag
duyulmadigi igin literatiirde yaygin olarak tercih edilmektedir (Wang ve Lee, 2009: 8982). Mevcut
verinin sagladigi faydali bilginin miktarin1 6lgmede kullamilmaktadir (Wu, 2011: 5163). Entropi
yonteminin en onemli 6zelligi, kiiciik-biiylik farki olmaksizin c¢esitli dlgeklerde uygulama olanag:
bulmasidir. Yapinin biitiiniine uygulanabilmekle birlikte nesnel bir nitelik tasimaktadir (Ak¢akanat vd.,
2017: 290).

1. Asama: Karar Matrisinin Olusturulmast
X11  X12  X1n

X X X
x= |7 TE T =103 mve j=1,23...n 1)

Xm1 Xm2 Xmn
Yukaridaki matriste xij:i alternatifin j kritere gore basar1 degerini ifade etmektedir. Normalize

edilmis karar matrisi 2 ve 3 numarali denklemler yardimiyla fayda ve maliyet niteliklerine gore kriterler
normalize edilerek olusturulur.

— - -
;= mii i=123,...mve j=1,23...,n 2
ry ="l minj#0vei=1,2,3,...mvej=123,.,n 3)

y

2. Asama: Normalizasyon islemi farkli 6l¢li birimlerindeki aykiriliklari yok etmek igin
yapilarak Pjj degeri denklem (4) araciligiyla hesaplanir.

aij
Pij = 5= V] (4)
=1%Y

I: alternatifleri
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j: kriterleri
Pij: normalize edilmis degerleri
aij: verilen fayda degerleri ifade etmektedir.

3. Asama: Denklem (5) araciligiyla E;’nin entropisi hesaplanir.
n
E =K zi_l [P, inp,|;v, 5)

k: (In(n))*
k: Entropi katsayisini
Ej: Entropi degerini
Pij: normalize edilmis degerleri ifade eder.
4. Asama: Denklem (6) aracilifiyla dj belirsizligi hesaplanir.
di=1-E;V; (6)

5. Asama: Denklem (7) aracilifiyla j kriterinin énem derecesinin belirlenmesi i¢in wj agirlik
degerleri yani entropi kriter agirliklar1 hesaplanir.

__ 4 .
VV] o Z’;:l dj V) ()

3.2. WASPAS YONTEMI

Zavadskas vd., (2012) WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product Assessment)
yontemi ile, WSM (Weighted Sum Model) ve WPM (Weighted Product Model) modellerini
birlestirerek dogrulugu artirmayr amaglamaktadir. WASPAS yonteminde alternatiflerin
siralamasi iki optimallik kriterine dayanarak ortak bir optimallik kriteri aranarak yapilmaktadir
(Chakraborty ve Zavadskas, 2014: 3). Cok kriterli karar verme teknikleri arasinda genellikle
Olciit degerlerinin katkili sekilde toplamasi veya ¢ok katmanli bir toplama tiirii secilmelidir.
Bunun yerine WASPAS yo6ntemi, her iki toplama teknigi tiiriinii de segmeye izin verir. YOntem
alternatif siralamalarindaki tutarliligi kendi icerisinde duyarlilik analizi yaparak kontrol
edebilmektedir. WASPAS karmasik olmayan ve kullanim1 kolay bir yontemdir.

1. Asama: Karar matrisi olusturularak analize baslanir.
X11  X12 X1

X X X
x = 21 22 2n (8)

Xm1i Xm2 Xmn

Yukaridaki matriste m: aday alternatiflerinin sayisini, n: degerlendirme kriterlerin sayisim
belirtmektedir.

2. Adim: Matris Verilerinin Normalizasyonu

Standartlagtirma islemi kriterlerin normalize edilmesi i¢in yapilmaktadir. Kriterler fayda ya da
maliyet esasli olabilir. Maliyet esasli kriter degerlerini normalize edebilmek icin (9) ve fayda esasli kriter
degerlerini normalize edebilmek icin (10) kullanilmaktadir.

- minixl-j

X = ©)
+ __ My

xl] - maxl-xi]- (10)
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3. Asama: WSM’ye Dayali i. Alternatifin Toplam Goreceli Degerinin Hesaplanmasi

Toplam nispi deger bulunarak i. alternatif degeri ile kriter agirlik degeri ¢arpilarak alternatif
degerlerinin hepsi toplanir.

Q™ =27y (xtf). wj (11)
4. Adim: WPM’ye Dayali i. Alternatifin Toplam Géreceli Degerinin Hesaplanmasi

Normalize edilmis karar matrisi lizerinden her bir i.alternatif kriterinin degeri i¢in ilgili kriter
agirhgmim kuvveti alimp her bir alternatif igin sirasiyla carpilarak Qi® degeri (12) nolu formiil ile
hesaplanir.

Qi = 1oy (xif)™ (12)

5. Adim: Toplamsal ve Carpimsal Agirliklandirilmig Ortak Degerinin Hesaplanmasi
Formiil (13) ile agirlikli ortak genellestirilmis kriter degerleri hesaplanmaktadir.
@=05QM+05Q® =0.5Z";_;(xij).wi+ 0.5 Hnj=1(xij)wf (13)

6. Adim: Alternatiflerin Genel Toplam Goéreli Oneminin Hesaplanmasi

Denklem (14) karar verme siirecinin siralamasi i¢in geligtirilmistir.

Q=AQW + (1-1) Q® = A"y (xif). wi + (1- X)) T, (xi)*)  (A=0,0.1,0.2,,1) (14)

Belirlenen alternatifler Q degerine gore derecelendirilir, A=0 oldugunda WASPAS
metodu WPM’ye, A=1 oldugunda ise WSM’ye doniisiir.

Calismada optimal A degeri (15) nolu formiil yardimiyla bulunmustur (Zavadskas vd., 2012: 4).
*(2)

A= @®)re (@)

(15)

4., ENTROPI VE WASPAS YONTEMLERI ILE UYGULAMA

Bu c¢alismanin amact COVID-19’un grup bazinda banka performanslarina etkilerini
karsilagtirarak analiz etmektir. Calisma kapsaminda kullanilan finansal oranlar BDDK (2021)
verilerinden elde edilmistir. Olusturulan karar matrisleriyle, Entropi yontemi kullanilarak kriterlerin her
yila ait dnem dereceleri belirlenmis ve WASPAS yontemi ile her bir yilda elde edilen performanslar
siralanmustir. WASPAS ydnteminin 6l¢iit degerlerinin katkili veya ¢ok katmanli toplama teknigi
tlrinu de segmeye izin vermesi ayrica alternatif siralamalarindaki tutarliligi kendi igerisinde
duyarhlik analizi yapmasi sebebi ile ¢alismada tercih edilmistir. Bunun yani sira WASPAS
karmasik olmayan ve kullanimi kolay bir yontemdir.

Calismada COVID-19 Pandemisi 6ncesi ve devam eden COVID-19 dénemleri olan 2019 yilt
ve 2020 yillarinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren yerli 6zel, kamu, yabanci sermayeli ve katilim
bankalarin finansal performans agisindan karsilastirmali degerlendirmesi yapilmistir. Literatiirde
yapilmis ¢alismalarda genellikle mevduat ya da katilim bankalar1 ayri ayr1 analiz edilmistir. Diger
caligsmalardan farkli olarak mevduat bankalar1 ve katilim bankalar1 4 grup bazinda ¢alisma kapsamina
alinmigtir. Mevduat bankalarinin ekonomiyi finanse etmek i¢in faizi kullanmasina karsin Katilim
bankalar1 kar paymi benimsemektedir. Caligmada mevduat ve kalkinma bankalarinin arasindaki bu
farkliligin Slgiilmesi, banka performanslarina etkilerinin analiz edilmesi hedeflenmektedir. Ayrica
COVID-19un grup bazinda bankalarin finansal performansina ne diizeyde etkisinin oldugu
Olcilecektir.

Calismada kullanilan kriterler Likidite yeterlilik orani, Sermaye yeterliligi standart rasyosu,
Takipteki alacaklar (Brut) / Toplam nakdi krediler, Donem net kar1 (Zarar1) / Ortalama toplam aktifler,
Donem net kar1 (Zarar1) / Ortalama 6zkaynaklar, Toplam faiz gelirleri / Faiz getirili aktifler ortalamas,
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Net faiz geliri (Gideri) / Ortalama toplam aktifler, Faiz dis1 gelirler / Faiz dis1 giderler, Vergi 6ncesi kar
(Zarar) / Ortalama toplam personel sayisi, Toplam nakdi krediler / Toplam mevduat ve Toplam
Ozkaynaklar / Toplam aktifler rasyolarindan olusmaktadir. Daha 6nceki ¢alismalarda en ¢ok tercih
edilmesi ve bankalarm finansal performanslarinin belirlenmesinde en fazla farklilig1 olusturacagimin
diisiiniilmesi sebebi ile yukarida belirtilen rasyolar ¢alismada kullanilmistir.

Kullanilan kriterlerden Likidite yeterlilik orani, Sermaye yeterliligi standart rasyosu, Donem net
kar1 (Zarari) / Ortalama toplam aktifler, Donem net kar1 (zarar1) / Ortalama 6zkaynaklar, Toplam faiz
gelirleri / Faiz getirili aktifler ortalamasi, Net faiz geliri (Gideri) / Ortalama toplam aktifler, Faiz dis1
gelirler / Faiz dis1 giderler, Vergi oncesi kar (Zarar) / Ortalama toplam personel sayisi, Toplam nakdi
krediler / Toplam mevduat ve Toplam Ozkaynaklar / Toplam aktifler rasyolar1 fayda yonlii (max)
kriterler olarak secilmistir. Bu kriterlerin degerlerinin yiiksek olmasi alternatif segiminde olumlu yonde
etkilidir. Bunun yaninda kriterler arasinda degerlerin diisiik oldugunda alternatiflerin se¢imini olumlu
yonde etkileyecek kriterlere de maliyet yonlii kriterler (min) denir. Caligmada Takipteki alacaklar (Briit)
/| Toplam nakdi krediler orani ise maliyet yonlii kriter olarak gosterilmektedir. Calismada kullanilan
kriterler ve optimizasyon (fayda / maliyet) durumlarina iligkin degerler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Caligmada Kullanilan Kriterler

Kriterler Optimizasyon
K1 | Likidite Yeterlilik Oran1 max
K2 | Sermaye Yeterliligi Standart Rasyosu max
K3 | Takipteki Alacaklar (Brit) / Toplam Nakdi Krediler min
K4 | Dénem Net Kar1 (Zarar1) / Ortalama Toplam Aktifler max
K5 | Dénem Net Kar (Zarar1) / Ortalama Ozkaynaklar max
K6 | Toplam Faiz Gelirleri / Faiz Getirili Aktifler Ortalamasi max
K7 | Net Faiz Geliri (Gideri) / Ortalama Toplam Aktifler max
K8 | Faiz Dis1 Gelirler / Faiz Dig1 Giderler max
K9 | Vergi Oncesi Kar (Zarar) / Ortalama Toplam Personel Sayisi max
K10 | Toplam Nakdi Krediler / Toplam Mevduat max
K11 | Toplam Ozkaynaklar / Toplam Aktifler max

Bankalara iligkin 2019 ve 2020 yillarina ait finansal gostergeleri (karar kriterlerini) kapsayan
karar matrisleri Tablo 3 ve Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 3: 2019 Y1l Karar Matrisi Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11
Mevduat-Yerli Ozel 14549 [1926 |553 |1,23 |1159 |8,49 |4,34 |9790 377,55 |[101,07 |0,11
Mevduat-Kamu 160,24 [16,98 |298 |0,78 |10,18 |8,78 |3,51 |86,83 |340,53 |103,46 |0,08
Mevduat-Yabanci 138,26 |19,07 |541 |1,16 [10,81 |8,43 |454 |97,53 |324,88 |10542 |0,11
Katihm 177,63 [17,83 359 (098 [1577 |8,11 |3,60 |98,48 |290,84 |75,46 0,06

Tablo 3’te yer alan 2019 yili rasyolar incelendiginde katilim bankalarimin (K1) Likitide
yeterlilik oraninda ilk sirada, Sermaye yeterliligi (K2) bakimindan ise tgiincii sirada oldugu
goziikkmektedir. Ozel mevduat bankalar1 Sermaye yeterliligi (K2) bakimindan ilk sirada alirken, ikinci
sirada yabanct mevduat bankalar1 yer almistir. Takipteki alacaklar (Briit) / Toplam nakdi krediler (K3)
calismanin tek maliyet yonlii rasyosunda en diisiik oranin sirasi ile kamu ve katilim bankalarinda oldugu
goriilmiistiir. Donem net kari (Zarari) / Ortalama toplam aktifler (K4) rasyosunda ilk siray1 6zel bankalar
alirken, Donem net kar1 (Zarar1) / Ortalama 6zkaynaklar (K5) rasyosunda katilim bankalar1 almistir.

Tablo 4: 2020 Yili Karar Matrisi Degerleri

K1 K2 K3 | K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11
Mevduat-Yerli Ozel 14164 |1853 |6,67 |1,21 1068 |10,95 [4,33 (97,72 |274,04 |98,32 0,12
Mevduat-Kamu 163,76 |16,30 |4,12 |0,77 |9,25 11,35 [3,25 |8533 |220,52 |110,75 |0,09
Mevduat-Yabanci 139,99 |1948 |7,24 |1,49 (13,63 |11,35 [4,53 (97,42 [330,49 |102,20 |0,12
Katihm 184,85 |18,05 [5,13 1,00 13,38 |9,97 3,21 [99,20 |200,48 |70,25 0,08
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Tablo 4’te yer alan 2020 yilina iliskin rasyolar incelendiginde Likitide yeterlilik oran1 (K1)
siralamasinda herhangi bir degisiklik olmamis, Sermaye yeterliligi (K2) ve rasyosunda ilk sirada
bulunan 6zel bankalar yerini bir sira yiikselen yabanci bankalara birakmustir. Takipteki alacaklar (Brtit)
/ Toplam nakdi krediler (K3) rasyosunda kamu ve katilim bankalar1 yerlerini korurken yabanci ve 6zel
bankalar siralamada yer degistirmistir. Yabanci bankalar Donem net kar1 (Zarar1) / Ortalama toplam
aktifler (K4) rasyosunda 6zel bankalarin, Dénem net kar1 (Zarar1) / Ortalama Gzkaynaklar (K5)
rasyosunda katilim bankalarinin yerlerini alarak ilk siraya yerlesmistir. Toplam faiz gelirleri / Faiz
getirili aktifler ortalamasi1 (K6), Net faiz geliri (Gideri) / Ortalama toplam aktifler (K7) ve Faiz disi
gelirler / Faiz dis1 giderler (K8) rasyolar birbirlerine yakin olmakla birlikte siralamada ¢ok fazla
degisiklik olmadig1 goriilmektedir. Vergi oncesi kar (Zarar) / Ortalama toplam personel sayisi (K9),
Toplam nakdi krediler / Toplam mevduat (K10) ve Toplam ¢zkaynaklar / Toplam aktifler (K11)
rasyolarinda katilim bankalar1 son sirada yer alirken (K9) rasyosunda yabanci bankalar 2020 yilinda ilk
siraya yiikselmistir. (K10) ve (K11) rasyolarinda siralama olarak herhangi bir degisiklik olmamakla
birlikte ilk siray1 6zel ve yabanci bankalar paylagmaktadir.

Kriterlerin 6nem dereceleri Entropi yontemi ile matrislerin olusturulmasindan sonra
hesaplanmigtir. Normalizasyon degerleri Tablo 5’te gdsterilmistir.

Tablo 5: Normalize Karar Matrisi Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11

Mevduat-Yerli Ozel | 0,2340 | 0,2633 | 0,3157 | 0,2964 | 0,2398 | 0,2511 | 0,2715 | 0,2571 | 0,2831 | 0,2622 | 0,3091
Mevduat-Kamu 0,2578 | 0,2321 | 0,1704 | 0,1870 | 0,2106 | 0,2596 | 0,2193 | 0,2280 | 0,2553 | 0,2684 | 0,2136
Mevduat-Yabana | 0,2224 | 0,2607 | 0,3089 | 0,2799 | 0,2236 | 0,2494 | 0,2843 | 0,2562 | 0,2436 | 0,2735 | 0,3062
Katihm 0,2858 | 0,2438 | 0,2051 | 0,2367 | 0,3261 | 0,2398 | 0,2249 | 0,2587 | 0,2181 | 0,1958 | 0,1712
Mevduat-Yerli Ozel | 0,2247 | 0,2561 | 0,2881 | 0,2718 | 0,2275 | 0,2510 | 0,2829 | 0,2574 | 0,2672 | 0,2577 | 0,2987
Mevduat-Kamu 0,2598 | 0,2253 | 0,1778 | 0,1716 | 0,1971 | 0,2602 | 0,2121 | 0,2248 | 0,2150 | 0,2903 | 0,2170
Mevduat-Yabana | 0,2221 | 0,2692 | 0,3126 | 0,3336 | 0,2904 | 0,2602 | 0,2957 | 0,2566 | 0,3223 | 0,2679 | 0,2974
Katihm 0,2933 10,2495 | 0,2215 | 0,2230 | 0,2851 | 0,2286 | 0,2093 | 0,2613 | 0,1955 | 0,1841 | 0,1869

2019

2020

Tablo 6’da normalize karar matrisinin dogal logaritmasi ile agirliklandirilmasi gosterilmektedir.
Tablo 6: Normalize Karar Matrisinin Dogal Logaritmasi ile Agirliklandirilmasi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 | K11
Mevduat-Yerli Ozel -0,340 | -0,351 | -0,364 |-0,360 |-0,342 |-0,347 |-0,354 |-0,349 |-0,357 |-0,351 |-0,363

Mevduat-Kamu -0,349 |-0,339 |-0,302 | -0,314 |-0,328 |-0,350 |-0,333 |-0,337 |-0,349 |-0,353 |-0,330

2019

Mevduat-Yabanci -0,334 | -0,350 |-0,363 | -0,356 |-0,335 |-0,346 | -0,358 |-0,349 |-0,344 |-0,355 |-0,362

Katilim -0,358 |-0,344 | -0,325 | -0,341 | -0,365 | -0,342 | -0,336 |-0,350 |-0,332 |-0,319 |-0,302

Mevduat-Yerli Ozel -0,335 | -0,349 | -0,359 |-0,354 |-0,337 |-0,347 | -0,357 |-0,349 |-0,353 |-0,349 | -0,361

Mevduat-Kamu -0,350 | -0,336 | -0,307 |-0,302 |-0,320 |-0,350 |-0,329 |-0,336 |-0,330 |-0,359 |-0,332

2020

Mevduat-Yabanci -0,334 | -0,353 | -0,363 | -0,366 | -0,359 |-0,350 |-0,360 |-0,349 |-0,365 |-0,353 |-0,361

Katilim -0,360 |-0,346 |-0,334 |-0,335 |-0,358 |-0,337 |-0,327 |-0,351 |-0,319 |-0,312 |-0,313

Tablo 6’da bulunan degerlerin toplamlar1 alinarak Ej degeri hesaplanmustir. Entropi katsayis1 k
=0,72134752 olarak bulunmustur. Ej degerlerinden 1 ¢ikartilarak dj belirsizligi elde edilmis, j kriterinin
6nem derecesinin belirlenmesi icin wj agirlik degerleri hesaplanmustir. Ej, dj ve wj degerleri Tablo 7°de
gosterilmektedir.

Tablo 7: Ej, dj ve wj Degerleri
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11
Ej [0,9966 |0,9991 |0,9762 |0,9893 |0,9888 |0,9997 |0,9954 |0,9990 |0,9968 |0,9940 |0,9790
dj |0,0034 |0,0009 |0,0238 |0,0107 |0,0112 |0,0003 |0,0046 |0,0010 |0,0032 |0,0060 |0,0210

2019
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wj |[0,0391 |0,0110 |0,2766 |0,1242 |0,1298 |0,0033 |0,0537 |0,0110 |0,0366 |0,0702 |0,2444
Ej [0,9952 |0,9985 |0,9832 |0,9791 |0,9910 |0,9990 |0,9909 |0,9987 |0,9862 |0,9903 |0,9858
dj |0,0048 |0,0015 |0,0168 |0,0209 |0,0090 |0,0010 |0,0091 |0,0013 |0,0138 |0,0097 |0,0142
wj |0,0472 |0,0145 |0,1647 |0,2045 |0,0887 |0,0096 |0,0888 |0,0125 |0,1354 |0,0947 |0,1394

2020

Tablo 8: Kriterlerin Onem Siralamasi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11
2019 7 10 1 4 3 11 6 9 8 5 2
2020 8 9 2 1 7 11 6 10 4 5 3

Yillara gore kriterlerin dnem siralamasma bakildiginda 2019 yilinda siras1 ile Takipteki
alacaklar (Brut) / Toplam nakdi krediler, Toplam 6zkaynaklar / Toplam aktifler ile Donem net kar
(Zarar1) / Ortalama 6zkaynaklar, 2020 yilinda sirasi ile Donem net kar1 (Zarar1) / Ortalama toplam
aktifler, Takipteki alacaklar (Brut) / Toplam nakdi krediler ile Toplam 6zkaynaklar / Toplam aktifler
rasyolarinin en 6nemli kriterler oldugu goziikmektedir. Sermaye yeterliligi standart rasyosu, Toplam
faiz gelirleri / Faiz getirili aktifler ortalamasi ve Faiz dis1 gelirler / Faiz dis1 giderler ise en 6nemsiz
kriterler olarak bulunmustur. 2019 yilinda en 6nemli kriter olan Takipteki alacaklar (Briit) / Toplam
nakdi krediler, Toplam 6zkaynaklar / Toplam aktifler birer sira 5nem kaybederken dordiincii sirada olan
Donem net kari (Zarart) / Ortalama toplam aktifler rasyosu ise 2020 yilinda en 6nemli kriter olarak goze
carpmaktadir.

Tablo 9 itibariyle WASPAS yontemi ile bankalarinin performanslarinin degerlendirilmesi yer
verilmistir. Oncelikte Entropi yontemi ile aym sekilde karar matrisi olusturularak normalize edilmistir.

Tablo 9: Normalize Karar Matrisi Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11

Mevduat-Yerli Ozel |0,8191 | 1,0000 | 0,5397 | 1,0000 | 0,7354 | 0,9673 | 0,9552 | 0,9941 | 1,0000 | 0,9587 | 1,0000
o | Mevduat-Kamu 0,9021 | 0,8814 | 1,0000 | 0,6312 | 0,6458 | 1,0000 | 0,7715 | 0,8817 | 0,9020 | 0,9814 | 0,6909
§ Mevduat-Yabanci 0,77840,9902 | 0,5515 | 0,9444 | 0,6858 | 0,9607 | 1,0000 | 0,9904 | 0,8605 | 1,0000 | 0,9906
Katihm 1,0000 | 0,9258 | 0,8309 | 0,7988 | 1,0000 | 0,9238 | 0,7913 | 1,0000 | 0,7703 | 0,7158 | 0,5537
Mevduat-Yerli Ozel |0,7663 | 0,9513 | 0,6173 | 0,8147 | 0,7833 | 0,9647 | 0,9565 | 0,9851 | 0,8292 | 0,8877 | 1,0000
o | Mevduat-Kamu 0,8859 | 0,8370 | 1,0000 | 0,5143 | 0,6787 | 0,9998 | 0,7172 | 0,8602 | 0,6672 | 1,0000 | 0,7266
% Mevduat-Yabanci 0,7573 | 1,0000 | 0,5689 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,9821 | 1,0000 | 0,9228 | 0,9956
Katihm 1,0000 | 0,9268 | 0,8026 | 0,6684 | 0,9817 | 0,8784 | 0,7076 | 1,0000 | 0,6066 | 0,6343 | 0,6256

Normalize edilmis karar matrisi {lizerinden her bir i alternatif degeri kriter agirlik degeri ile
carpilmis toplam alinarak Tablo 10°da yer alan Qi) degerleri bulunmustur.

Tablo 10: Agirlikli Toplam Modeline (WSM) Dayali Toplam Gorece Onem Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 | K11 | Qi®
Mevduat-Yerli Ozel | 0,0320 | 0,0110 | 0,1493 | 0,1242 | 0,0955 | 0,0032 | 0,0513 | 0,0110 | 0,0366 | 0,0673 | 0,2444 | 0,8258
o Mevduat-Kamu 0,0352 | 0,0097 | 0,2766 | 0,0784 | 0,0838 | 0,0033 | 0,0415 | 0,0097 | 0,0330 | 0,0689 | 0,1689 | 0,8090
§ Mevduat-Yabaner | 0,0304 | 0,0109 | 0,1525 | 0,1173 | 0,0890 | 0,0032 | 0,0537 | 0,0109 | 0,0315 | 0,0702 | 0,2422 | 0,8119
Katihm 0,0391 | 0,0102 | 0,2298 | 0,0992 | 0,1298 | 0,0031 | 0,0425 | 0,0110 | 0,0282 | 0,0503 | 0,1354 | 0,7785
Mevduat-Yerli Ozel | 0,0362 | 0,0138 | 0,1017 | 0,1666 | 0,0695 | 0,0093 | 0,0850 | 0,0123 | 0,1122 | 0,0840 | 0,1394 | 0,8299
o Mevduat-Kamu 0,0418 | 0,0122 | 0,1647 | 0,1052 | 0,0602 | 0,0096 | 0,0637 | 0,0107 | 0,0903 | 0,0947 | 0,1013 | 0,7544
§ Mevduat-Yabaner | 0,0358 | 0,0145 | 0,0937 | 0,2045 | 0,0887 | 0,0096 | 0,0888 | 0,0123 | 0,1354 | 0,0873 | 0,1388 | 0,9094
Katihm 0,0472 | 0,0135 | 0,1322 | 0,1367 | 0,0871 | 0,0084 | 0,0629 | 0,0125 | 0,0821 | 0,0600 | 0,0872 | 0,7298
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Normalize edilmis karar matrisi lizerinden her bir i. alternatif degeri i¢in ilgili kriter agirliginin
kuvveti alinmis ve bulunan degerler her bir alternatif icin sirasiyla ¢arpilarak Tablo 11’de yer alan Qi
degerleri hesaplanmustir.

Tablo 11: Agirhikli Toplam Modeline (WSM) Dayali Toplam Gorece Onem Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 | K11 | Qi®
Mevduat-Yerli Ozel | 0,9922 | 1,0000 | 0,8432 | 1,0000 | 0,9609 | 0,9999 | 0,9975 | 0,9999 | 1,0000 | 0,9970 | 1,0000 | 0,7994
o Mevduat-Kamu 0,9960 | 0,9986 | 1,0000 | 0,9445 | 0,9448 | 1,0000 | 0,9862 | 0,9986 | 0,9962 | 0,9987 | 0,9136 | 0,7944
§ Mevduat-Yabanc1 | 0,9903 | 0,9999 | 0,8483 | 0,9929 | 0,9522 | 0,9999 | 1,0000 | 0,9999 | 0,9945 | 1,0000 | 0,9977 | 0,7877
Katihm 1,0000 | 0,9992 | 0,9500 | 0,9725 | 1,0000 | 0,9997 | 0,9875 | 1,0000 | 0,9905 | 0,9768 | 0,8655 | 0,7631
Mevduat-Yerli Ozel | 0,9875 | 0,9993 | 0,9236 | 0,9590 | 0,9786 | 0,9997 | 0,9961 | 0,9998 | 0,9750 | 0,9888 | 1,0000 | 0,8208
o Mevduat-Kamu 0,9943 | 0,9974 | 1,0000 | 0,8729 | 0,9662 | 1,0000 | 0,9709 | 0,9981 | 0,9467 | 1,0000 | 0,9565 | 0,7339
§ Mevduat-Yabanc1 | 0,9870 | 1,0000 | 0,9112 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 0,9998 | 1,0000 | 0,9924 | 0,9994 | 0,8918
Katihm 1,0000 | 0,9989 | 0,9644 | 0,9209 | 0,9984 | 0,9988 | 0,9697 | 1,0000 | 0,9346 | 0,9578 | 0,9367 | 0,7193

WSM ve WPM kapsanminda Qi ve Qi@ degerleri hesaplandiktan sonra agirliklandirilmis ortak
genel kriter degerleri hesaplanmisg, ardindan siralama yapilmustir.

Tablo 12: Agirhiklandirilmig Ortak Genel Kriter Degerleri ve Siralama

2019 2020 Performans
Milkiyetine Gore Bankalar Qi Siralama Qi Siralama | Degisimi
Mevduat-Yerli Ozel 0,812607517 1 0,825376304 2 !
Mevduat-Kamu 0,801729025 2 0,744172066 3 !
Mevduat-Yabanci 0,799806125 3 0,900587336 1 1
Katilim 0,770801391 4 0,724538717 4 =

Tablo 12 incelendiginde 2019 yilinda banka performanslarinin sirasi ile yerli ¢zel, kamu,
yabanci ve katilim bankalar seklinde oldugu goziikmektedir. 2020 yilinda ise yabanci bankalar {igiincii
sirada olan performanslarini artirarak birinci siraya ylikselmis, 6zel ve kamu bankalar1 ise birer sira
gerilemistir. Katilim bankalarina bakildiginda performans olarak en son sirada kalmistir.

WASPAS yontemi ile gerceklestirilen analizde performans siralamasinin dogrulugu ve etkinligi
icin A etkisi dikkate alinmaktadir. Calisma sonuglarmin giivenirligini ortaya koymak adina farkli A
degerleri (A=0,25, 2=0,50, A=0,75) ile analizler tekrarlanmis, sonug olarak siralamalarda herhangi bir
degisiklik olmadig: tespit edilmistir.

5. SONUC ve ONERILER

Calismada, grup bazinda Tirkiye Bankacilik sisteminde faaliyet gosteren bankalarin COVID-
19 dncesi ve COVID-19 donemindeki performanslarinin incelenmesi amaglanmustir. Bununla birlikte
COVID-19 salgininin Tiirkiye Bankacilik sektoriine etkileri tespit edilmeye calisilmistir. Caligma
kapsaminda 8 yerli 6zel, 3 kamu, 21 yabanci sermayeli ve 6 katilim bankas1 olmak iizere toplam 38
banka 4 kategoride siniflandirilmustir. Literatiirde banka performanslarinin incelenmesine iligskin ¢ok
sayida ¢alisma olmasina karsin, katilim bankalar1 ile mevduat bankalarinin grup bazinda ayni anda
analiz edildigi ¢ok fazla calisma yoktur. Bu yoniiyle ¢alisma literatiirde bulunan diger ¢alismalardan
farklilik gostermektedir. Cok kriterli karar verme yontemleriyle banka performanslarinin grup olarak
karsilastirilmas1 amaciyla Entropi ve WASPAS yontemleri kullanilmistir. Likidite yeterlilik orani,
Sermaye yeterliligi standart rasyosu, Takipteki alacaklar (Briit) / Toplam nakdi krediler, Dénem net kar
(Zarar1) / Ortalama toplam aktifler, Donem net kar1 (Zarari) / Ortalama 6zkaynaklar, Toplam faiz
gelirleri / Faiz getirili aktifler ortalamasi, Net faiz geliri (Gideri) / Ortalama toplam aktifler, Faiz dist
gelirler / Faiz dis1 giderler, Vergi oncesi kar (Zarar) / Ortalama toplam personel sayisi, Toplam nakdi
krediler / Toplam mevduat ile Toplam ézkaynaklar / Toplam aktifler olmak (izere BDDK verilerinden
elde edilen 11 rasyo kullanilmistir. Analizde Entropi yontemiyle belirlenen kriter 6nem dereceleri daha
sonra WASPAS yonteminde kullanilmistir. Kullanilan rasyolar fayda / maliyet bakimindan maksimum
veya minimum olarak segildikten sonra analiz gerceklestirilmistir. Farkli A degeri {izerinden yapilan
analizlerde siralamada herhangi bir degisiklik olmamustir.
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Analiz sonuglarina gore 2019 yilinda ilk siralarda yer alan yerli 6zel ve kamu bankalarinin 2020
yilinda birer sira gerileyerek yerlerini yabanci sermayeli bankalara biraktig1 gériillmektedir. COVID-19
gelismis iilkeler de dahil olmak tizere tiim iilkelerin ekonomisini hem arz hem de talep tarafinda ciddi
sekilde etkilemis, kiiresel tedarik zincirlerini bozarak diinya ekonomisini yavaglatmistir (Gerschel vd.,
2020: 2). Devletler bir yandan salginin yayilimmi 6nlemek igin tedbirler alirken bir yandan da
ekonominin canlanmasi i¢in destek paketleri agiklamislardir. Tiirkiye’de kredi desteklerinin biiyiik
kism1 kamu bankalar1 araciligiyla gerceklesmistir (TBB, 2021). Kamu bankalarinin COVID-19
doneminde performansinin diismesi, bu destek paketlerinde etkin rol oynamasindan &tiirii oldugu
savunulabilir. Ote yandan kamu bankalarinin yaygin sube ag1 ve calisan sayisinin fazla olmasi bu
degisimin nedenleri arasinda gosterilebilir.

Pandemi siirecinde ilk vakanin goriilmesi, salginin yayilmasi ve alinan tedbirler, her iilkede
farkli donemlerde ve farkli boyutlarda yasanmistir. Yabanci sermayeli bankalar, yerli 6zel ve kamu
bankalarina gére ¢ok farkli iilkelerde faaliyet gostermektedirler (Lin ve Zhang, 2009). Tablo 12
incelendiginde yabanci sermayeli bankalar performans bakimindan 3. Sirada yer alirken 2020 yilinda
iki sira birden yiikselerek 1. Siraya yerlesmistir. Yabanci sermayeli bankalarin COVID-19 dénemine
iliskin uluslararasi tecriibesinin olmasi1 diger banka tiirlerine gore yiiksek performans gostermesinin
sebebi olarak ileri surlebilir.

Katilim bankalar1 iilkemizde gelisim asamasinda (Sendurur ve Temelli, 2018) ve yeterli
olgunluga ulasamamis olduklarindan COVID-19 éncesi ve COVID-19 déneminde goreceli olarak diisiik
performans gosterdikleri diistiniilmektedir. Bu sonuglar daha 6nce yapilmis ¢alismalardan (Samad,
1999; Ashraf ve Rehman, 2010; Safiullah, 2010; Abu-Alkheil vd., 2012; Hazzi ve Kilani, 2013) ile
benzerlik tasimaktadir. Diger taraftan katilim bankalarinin, mevduat bankalarindan daha yiiksek
performans gosterdigi (Iqubal, 2001, Alpay ve Hassan, 2007;_Siraj ve Pillai, 2012; Kakakhel vd., 2013)
calismalardan farkli bir sonuca ulasilmistir. Ozellikle COVID-19 déneminde tam kapanma, sokaga
¢ikma yasagi gibi belirsizlikler nedeni ile bireylerin ihtiyat amagli fon bulundurmak istemeleri, tiikketici
kredilerine olan talebin artmasina neden olmustur (Ersoy vd., 2020). Katilim bankalarinin faizsizlik
prensibi ile ¢aligmasi sebebi ile (Yilmaz, 2018: 46-47) Urin portfoylerinde tlketici kredisi
bulunmamaktadir. COVID-19 déneminde sunulan tiketici kredileri genel itibariyla ihtiyat amagh
olduklari i¢in finansal varlik fiyatlarinda artisa sebep olduklari gibi katilim bankalarinin performansinin
diger banka gruplarina gore diisiikk performans gdstermesine neden oldugu goriisii ileri stiriilebilir.
Caligmanin sonuglart katilim bankalarinin finansal krizlerden daha fazla etkilenmesi (Elnahass vd.,
2021) ile benzerlik, Beck vd., (2013) ile farklilik géstermektedir.

Ileride yapilacak ¢aligmalarda; banka finansal performanslarmin farkli finansal degiskenler ve
farkl ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile daha kapsamli donemlerde arastirilmasi onerilebilir. Ayrica
devam etmekte olan COVID-19 siirecinin ilerleyen donemlerinde siire¢ Oncesi ve siire¢ sonrasi
karsilastirmalar ile analiz yapilabilir.
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