International J ournal ofBusiness. Economics and Management P erspectives

Uluslararasi isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi

Volume/Cilt: 6, Issue/Say1: 1, ss/pp. 144-165

E-ISSN: 2458-8997
URL: https://ijbemp.com/

June/Haziran 2022

Article Type / Makale Tiirii
Aragtirma Makalesi -
Research Article

04.29.2022 / 29.04.2022

Application Date / Basvuru Tarihi

Admission Date / Yayma Kabul Tarihi
06.24.2022 / 24.06.2022

INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE EGITIM VE GELISTIRME SURECLERININ
DIJITALLESMESI: KALKINMA AJANSLARI UZERINDEN NITEL BiR ANALIZ

DIGITALIZATION OF TRAINING AND DEVELOPMENT PROCESSES IN HUMAN
RESOURCES MANAGEMENT: A QUALITATIVE ANALYSIS ON DEVELOPMENT
AGENCIES

Ahmet ALANLI', Osman Kiirsat ACAR?

0Z: Bu caligmanin amaci, bolgesel
kalkmmmanin  6nemli bir organizasyonu olan
Kalkinma Ajanslarinda (KA) iist diizey yoOnetici
olarak calisan genel sekreterlerin dijitallesmenin
Insan Kaynaklar1 Y&netiminin (IKY) bir bileseni olan
egitim ve gelistirme fonksiyonunda ne gibi
degisiklikler olabilecegine iliskin goriislerini ortaya
cikarmaktir. Veriler ¢evrimigi goériisme formlar
araciligiyla toplanmis ve veri analizi yontemi olarak
igerik analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgular ile
dijitallesmenin kamu yo6netimine getirdigi yenilikler,
dijitallesmenin kamu yonetimine getirdigi tehditler,
kamu yonetiminde egitim ve gelistirme, dijitallesme
ile yasanan degisim, egitim ve gelistirmede
dijitallesmenin faydalari, egitim ve gelistirmede
dijitallesmenin olumsuzluklari, Covid 19 salgminin
dijitallesmeye etkisi olarak 7 ana tema ortaya
konulmustur. Calisma ile katilimcilar dijitallesmenin
kamu yonetimine olan etkisi ve egitim ve gelistirme
bileseni tlizerindeki etkisi konusunda olumlu bir goriis
ortaya koymusglardir. Ama sosyallesmenin daha az
olmasi ve Ogrenmede odaklanma eksikligi, hem
yazilimsal ve hem donanimsal altyap: eksikleri

dijitallesmenin  kars1 karsiya kaldigr  birtakim
zorluklar arasinda sayilmistir. Covid 19 salgininin
yasanan  bu stireci hizlandirdig1 gOriigii
benimsenmistir.

Anahtar Kelimeler :
Ajanslari, Egitim ve Gelistirme.

Dijitallesme, Kalkinma

ABSTRACT: The aim of this study is to
reveal the general secretaries’ —the top managers of
the development agencies which are important
regional development organisations- views about the
effects of digitalization on training and development
which are components of human resources
management. Data were collected through online
interview forms and content analysis was used as a
data analysis method. The findings reveal 7 main
themes: Innovations brought by digitalization to
public  administration,  threats  brought by
digitalization to public administration, education and
development in public administration, change with
digitalization, benefits of digitalization in education
and development, negative effects of digitalization in
education and development, the effect of the Covid
19 epidemic on digitalization. With this study, it is
aimed to reveal the effect of digitalization on
education and development activities in the public
sector through the opinions of general sectarians and
to contribute to the literature since no similar study
has been found.
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THE EXTENDED SUMMARY

The aim of this study is to reveal the general secretaries’ —the top managers of the development agencies
which are important regional development organisations- views about the effects of digitalization on training and
development which are components of human resources management.

Research Problem

What is the historical development of HRM? What is digitization? What is the historical development
of digitalization in HRM trainin and development? What are the digitalization tools in the HRM training and
development component? What are the experiences with training and development in the public sector?

Literature Research

When the national and international literature is examined, after the 1980s, the spread of globalization,
the increase in competition, the development of information and communication technologies, the ease of access
to information, the human-based management approach gained intensity (Cetinel, 2003), the use of the concept
of HRM has gained weight instead of the concept of personnel management (Eryilmaz, 2012; Kambayashi,
2016). Although those who argue that the public sector differs from the private sector within the scope of public
benefit, argue that it would be more appropriate to use the concept of personnel management in the public sector
(Kaya and Tas, 2015), it is known that the concept of human resources is used in practice. It is claimed that
digitalization, which increases the level of efficiency and effectiveness in commercial enterprises (Oziidogru et
al., 2018), is one of the important parameters of Industry 4.0 (Shamim et. al., 2016). The fact that digitalization
radically changes business processes, models and ways of doing business and the necessity to adapt to change
has made training and development activities important (Shamim et. al., 2016; Hecklau et. al., 2018; Sat1 and
Yilmaz, 2020; Alkayis, 2021). ). In addition, the digitalization processes of organizations and institutions
accelerated during the Covid 19 epidemic, which all countries were exposed to at the global level. The first
examples of training and development activities were stated as the testing machine invented by Sidney Pressy in
the 1920s and the teaching machine developed in the 1950s, and after the 2010s, with the increase in the use of
social media networks, digitalization has taken its current form (Erdag, 2016). It is claimed that digitalization has
positive effects on the use of training and development activities, by saving time and cost, and accelerating
transactions (Nemli et al., 2003; Erdag, 2016). In the literature, digital training is generally listed under 3 main
headings; Learning Management System, Massive Open Online Courses and Social Media, Wiki and Blog Posts
(Erdag, 2016).

Method

Qualitative research was preferred as the research method in the study. In order to achieve the purpose
of the research, interviews were held with 7 Secretary Generals, who serve as the highest executive organ of the
Development Agencies. The study group of the research was selected with typical case sampling, one of the
purposive sampling methods. In the study, the interview method, which is frequently used in qualitative studies,
was used to collect data about the research (Yildirim and Simsek, 2013). In the study, interview forms were
collected online. While preparing the interview questions, first of all, a literature review was made. In this way,
an interview form thought to be suitable for the research was created. Expert opinions were received from
lecturers who are experts in their fields, then a pilot application was made with a small group to check whether
the questions were misunderstood, and the final version of the online interview form was sent to the general
secretaries in different provinces. Content analysis was carried out to analyze the data obtained from the
interview forms. The topics and categories selected for the validity and reliability of the research were developed
by two independent coders who were competent in qualitative techniques and data processing, and were directly
quoted in the text.

Conclusion and Evaluation

The data obtained from the interviews were analyzed with content analysis and 7 main themes and 26
sub-themes were obtained. Findings from this data analysis reveal 7 main themes: Innovations brought by
digitalization to public administration, threats brought by digitalization to public administration, training and
development in public administration, change with digitalization, benefits of digitalization in training and
development, negative effects of digitalization in training and development, Covid 19 The effect of the epidemic
on digitalization. In addition, each main theme has sub-themes. In the study, the participants emphasized that
digital transformation is inevitable and that public institutions and organizations in general need to complete the
software and infrastructural deficiencies as soon as possible and develop their employees in order to keep up
with this change. In addition, it has been concluded that face-to-face training in training and development
activities will not completely end, especially in practical training, and digital technologies will be used as a
support provider in this subject.
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1. GIRIS

Gilinlimiizde organizasyonlarin amaglarina ulagsmasinda insanlar en 6nemli faktdrlerden biri
olarak degerlendirilmektedir. Organizasyonlarda calisanlarin istihdam edilmesinden, egitilmesine ve
isten ayrilmasina kadar olan tiim islemler IKY birimi tarafindan yerine getirilmektedir. Calisanlarin

bilgi, beceri ve yetkinliklerinin ¢evresel sartlara uyumu igin gerekli olan faaliyetler is yerinde IKY

biriminin egitim ve gelistirme faaliyeti altinda yerine getirilmektedir.

Kiiresellesmenin yayginlastigi, teknolojik ilerlemelerin hayatin tiim alanmni etkiledigi bu
doneme Endiistri 4.0 olarak adlandirmalar yapilmaktadir. Endiistri 1.0, su ve buhar giicii ile tiretimin
makinelesmesi, Endistri 2.0 elektrik giicliniin {liretim siire¢lerine dahil edilerek kitlesel {iretimlerin
yapilmasi, Endistri 3.0 iretimde otomasyona gecilmesi, elektronik teknolojilerin ve bilgi
teknolojilerinin kullanilmasi, Endiistri 4.0 ise fiziksel, dijital ve biyolojik diinyalar arasindaki sinirlarin
belirsizlesmesi olarak kavramsallastirilmaktadir (Schwab, 2016). 2011 yilinda Almanya’da Hannover
Fuarr’nda ortaya yeni bir kavram olarak atilan Endiistri 4.0 ile sanal ve fiziksel diinyay1 birbirine
yaklastiran siber fiziksel sistemler, nesnelerin birbirleri ile etkilesim sagladigi nesnelerin interneti,
verilerin ¢ok miktarlarda depolanmasini ve islenmesini saglayan biiyiikk veri ve bulut sistemi
teknolojisi, yapay zek, robotik uygulamalar, insan makine etkilesimi, akilli sehirler, akilli fabrikalar

gibi yeni kavramlar ve teknolojiler baskin hale gelmistir.

Sanayi alaninda baglayan teknolojik ilerlemeler, degisim ve doniisiim hayatin her alaninda
kendini hissettirmis, organizasyonlarin yeni sartlara uygun yeni is modelleri ve yaklasimlar
gelistirmesini zorunlu hale getirmistir. Ozel sektorde oldugu gibi kamu sektdriinde de hiikiimetler,
kamu kuruluglar1 vatandasla olan iligkilerini yeniden gézden gegirme, seffaflik, verimlilik ve hesap
verme gibi daha demokratik usulde hizmet sunmaya zorlanmislardir (Schwab, 2016). Cevresel
sartlardan etkilenen organizasyonlarin ve kamu kurum ve kuruluslarin mevcut sartlara uyum saglamasi

ve rekabette hayatta kalmasi igin ¢aliganlarint hazir hale getirmesi dnemlidir.

Dijitallesme, Endiistri 4.0’m Onemli parametrelerinden biri olarak kabul edilmektedir
(Shamim ve digerleri, 2016). Dijitallesmenin insan ve makine is birligi ile ticari isletmelerde
verimlilik ve etkinlik diizeyini arttirdig: ileri siiriilmektedir (Oziidogru ve digerleri, 2018). Dijitallesme
ile yeni teknolojik araglarin kullanilmasi, yiiz yiize olan egitiminin, e-6grenme ya da uzaktan 6grenme
yenilik¢i bir egitim modeli olarak ortaya ¢ikmistir. Dijitallesmenin {iretim ve yoOnetim siireclerini
karmasik hale getirmesi, yeni is modellerini ortaya cikarmasi calisanlarin degisen sartlara ve
zorluklara uyum saglayabilmek icin egitim ihtiyaci oldugu gercegini ortaya ¢ikarmistir (Shamim ve
digerleri, 2016; Hecklau ve digerleri, 2018; Sat1 ve Yilmaz, 2020; Alkayis, 2021). Bu kapsamda,

IK'Y ’nin bir bileseni olan egitim ve gelistirmenin degeri daha da 6n plana ¢ikmaktadir.

Global diizeyde tiim iilkelerin maruz kaldig1 Covid 19 salgini siirecinde organizasyonlar ve

kurumlarin dijitallesme siiregleri hizlanmistir. Toplantilar, kongreler, calistaylar gibi egitimler de
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uzaktan gerceklestirilmeye baslanmustir. Universiteler, ilkdgretim ve liselerde oOgrenciler ile
isyerlerinde ¢alisanlar uzaktan egitim yoluyla 6grenimlerini siirdiirmiislerdir. Covid 19 salginindan
sonra calisanlarin egitim ve gelistirmesinde uzaktan egitimin devam edip etmeyecegi Onemli bir

konudur.

Caliganlarin degisen ve doniisen sartlara uyum saglamasi i¢in beceri, bilgi ve yetkinlik
kapasitelerinin artirilmasinda yoneticilerin  6nemli bir gorevi bulunmaktadir. Herhangi bir
organizasyonda yoneticilerin dijital diinyanin giicliniin farkinda olmamasi ve dijitallesme ile ilgili bilgi
ve tecriibe eksiligi ile isteksizligi, calisanlarin dijitallesme konusunda sinifta kalmasina neden olacaktir
(Bennis, 2013). Bu calismada oncelikle KA’da IKY konusu ve ardindan IKY’nin 6nemli bir pargasi
olan egitim ve gelistirme faaliyetlerinde dijitallesme konusu genel olarak degerlendirilmistir. Bunun
icin KA’ nin iist diizey yoneticiligini yerine getiren genel sekreterlerinin egitim ve gelistirme bilesenin

dijitallesmesi ile ilgili goriisleri nitel bir yontem ile ortaya konulmaya c¢alisilmustir.

1.1. insan Kaynaklarimin Yénetiminin Gelisimi ve Kalkinma Ajanslarinda Insan

Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklarmin organizasyonlar igerisinde ayri bir faaliyet olarak ortaya gikmas,
ekonomik gelisimler ve endiistriyel degisimler ile meydana gelmistir. Insan kaynaklarmin temel amact
organizasyonlari ¢evreden ve icerden gelen tehditlere ve degisimlere uyum saglamak ve etkin bir
sekilde organizasyonun amagclarina ulagmasi i¢in ¢alisanlarin yonetilmesine katki sunmaktir (Ulrich ve
Dulebohn, 2015). Isletmelerde, insanin énemli oldugu hususunu ilk vurgulayanlardan birisinin fabrika
sahibi Ingiliz Robert Owen oldugu ileri siiriilmektedir (Thakur, 2020). Organizasyonlarda calisanlarin
islemleri ile ilgilenen birimler olarak personel idaresi ya da personel yonetimi kavramlari 1900’1l
yillarin baglarinda Frederich W.Taylor, Henri Fayol, Max Weber gibi temsilcileri olan klasik yonetim

ya da bilimsel yonetim déneminde ortaya ¢iktigi ileri stiriilmektedir (Ahammad, 2017).

Cetinel’e gore IKY tarihsel siirecte ii¢ asamada evrilmistir. Birinci dénemde, personelin ise
alinmasi, iicretinin ddenmesi ve personelin kisisel bilgilerin kayitlarinin tutulmasi gibi temel 6zlik
isleri yapilmig, ikinci donemde devletin c¢alisma hayatina miidahalesi ile birlikte ¢alisan isveren
iligkileri, yasal haklar, egitim ve saglik konularmin agirlikta oldugu faaliyetler 6n plana g¢ikmus,
ticlincii donemde ise 1980°1i yillardan sonra kiiresellesmenin yayginlagmasi, rekabetin artmasi, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelismesi, bilgiye erisimin kolaylagmasi ile insan kaynakli yonetim anlayist
yogunluk kazanmistir (Cetinel, 2003). 1980°li yillardan sonra calisanlar rekabette iistiinliik saglamak
icin 6nemli bir kaynak olarak goriilmeye baslanmig (Schuler ve MacMillan, 1984), personel yonetimi

yerine IKY kavraminin kullanilmasi agirlik kazanmustir (Eryilmaz, 2012; Kambayashi, 2016).

Ozel sektorde daha fazla uygulamaya alinan IKY anlayisinin, kamu sektdriinde de ¢alisanlar
icin gerekli olan iglemleri yerine getirdigi sdylenebilir. Kamu sektoriiniin 6zel sektérden, kamu yarari
olgusu kapsaminda farklilik gosterdigini ileri siirenler, kamuda personel ydnetimi kavraminin
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kullanilmasinin daha dogru olacagimi iddia etseler de (Kaya ve Tas, 2015), uygulamada insan
kaynaklar1 kavraminm kullanildigi bilinmektedir. Kamu sektoriinde IKY, iilkenin ydnetimde sorumlu
olan erklerin istlendigi sorumluluklar1 ve hizmetleri yerine getirecek olan calisanlarin bagh
kalacaklar1 politikalari, diizenlemeler ile liyakat, siniflandirma, tarafsizlik, kariyer ve performans gibi

ilkeleri barindiran yonetim bileseni olarak ifade edilmektedir (Eryilmaz, 2012).

Kamu sektdriinde yer alan IKY’ nin 6zel sektdre benzerlikleri ve farkliliklart bulunmaktadir.
Kamu hizmetlerinde kar yerine kamu yarari diistincesinin agirlikli olmasi, kamu ¢alisanlarinin finansal
ve sosyal haklarinin tepeden inme yasal kurallarla diizenlenmesi, kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde
kanuni ve resmi kurallarin ¢ok baskin olmasi, kamusal hizmetlere halkin gézetim ve denetimin daha
belirgin olmas1, kamu calisanlarinin daha giivenli bir meslek statiisiine sahip olmasi, kamu IK'Y’ nin
onemli farkliliklarini olusturmaktadir (Eryilmaz, 2012). Diger taraftan, kamu sektdriinde yer alan
organizasyonlarin devlete ait olmasi, gelirlerin vergiler yoluyla elde edilmesi ve siyasal olarak
denetlenmesi gibi farkliliklar1 olmasina ragmen, IKY &zel sektdrde oldugu gibi iist yonetim tarafindan
belirlenen amaglara basarili bir sekilde ulagabilmek igin dogru ¢alisan1 istihdam etmek ve gelistirmek

i¢in ¢aba gostermektedir (Yahiaour ve digerleri, 2015).

Kamu sektoriinde yonetisim anlayisinin baskin oldugu Kalkinma Ajanslari 2006 yilinda
cikarilan 5449 sayili kanun ile kurulmus, organizasyon yapisi 4 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi
ile yeniden diizenlenmistir. Kalkinma Ajanslari’ nin biitcelerinin 6nemli kismini merkezi idareden
aktarilan paylar ile yerel yonetim birimlerinden yapilan kesintiler olusturmaktadir. Kamu tiizel kisiligi
statiisiine sahip ve yonetim kurulu baskanliklarini ilgili illerin valilerinin yaptig1 Kalkinma Ajanslar
personelinin yasal statiisii 5449 sayili Kanun ve Kalkinma Ajanslar1 Personel Yonetmeligi (KAPY)
cercevesinde diizenlenmistir. Kalkinma Ajanslar1 personeli, “is mevzuati hiikiimlerine gore belirsiz

stireli hizmet akdine baglh olarak” istihdam edilmektedir (KAPY, R.G., 29.05.2019 tarihi ve 30788
say1).

Kalkinma Ajanslar1’ nin personel haklar iizerinden kamu tiizel kisiligine sahip olup olmadigi
hususunda tartigmalar devam etmektedir. Eroglu ve Kum (2010), anayasa mahkemesi kararlar1 ve
literatiir cergevesinde yaptiklar1 analiz sonucunda, Kalkinma Ajanslari’ min kendine 6zgii 6zel hukuk
kurallarina tabi bir kamu tiizel kisisi oldugu kanaatine varmiglardir. Bagka bir ¢alismada, Kalkinma
Ajanslari 'nin kanuna istinaden kurulmasi ve bazi kamusal ayricaliklardan faydalanmasi nedeniyle
kamu tiizel kisisi oldugu diiglincesi ileri siiriilmiistiir (Caglayan, 2016). Mevcut durumda, Kalkinma
Ajanslar’ nda, 2012 yili dncesindeki personel iicretlerinde Yiiksek Planlama Kurulu kararlari, 2012
sonrasinda ise bakanlik diizeyindeki es memur {icretlerine endekslenerek Ticret politikasi

diizenlenmistir (Miilayim, 2018).

Kalkinma Ajanslar’’ nin yasal statiisii ilgili tartismalar devam etse de yapilan ¢aligmalarda ve

diizenlemelerde kamu sektoriinde faaliyet gdsteren bir organizasyon oldugu agik bir sekilde ortaya
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konulmustur. Nitekim kamu yaran cercevesinde faaliyet gosteren Kalkinma Ajanslari’ min personeli

ile ilgili tiim diizenlemeler, kanunlar ve yonetmelikler kapsaminda gergeklestirilmektedir.
1.2. insan Kaynaklar1 Yonetiminde Egitim ve Gelistirme

Egitim, insanlarin toplum yasaminda, herhangi bir kurum ve mekanda var olabilmeleri i¢in
gerekli olan bilgi, beceri, anlayis ve yetkinliklerin elde edilmesini saglayan bir siirectir. Calisanlarin, is
yasamina girmeden Once almis olduklar1 egitim Orgiin egitim veya genel egitim olarak
adlandirilmaktadir (TDK, 2022). s yasaminda ise egitim, ¢alisanlarin belirli bir ise yonelik bilgi,
beceri ve yetkinlik elde etmeleri, gelistirme ise ise ve kuruma yonelik daha genis ve derin bir bakig
acist kazanma ugrasidir (Muradova, 2009). Mercin (2005) egitim ve gelistirme faaliyetlerini,
kurumlarin rekabet edebilme kapasitelerini giiglendirmek icin ¢alisanlarin performanslarini artiracak,
verimlilik ve etkinlik gostergelerinde iyilesme saglayacak, calisanlarin kigisel gelisimlerine katki

sunacak tiim etkinlikleri gelistirme ¢abasi olarak nitelendirmektedir.

IKY faaliyetleri calisanlarin ise alimi, secimi, is analizi, calisanlarin niteliklerinin
belirlenmesi, performans degerlendirilmesi, ¢alisanlar ile ilgili izin, licretlendirme, tayin gibi kayitlarin
tutulmasi, egitim ve gelistirme seklinde siralanabilir (Tutar, 2010). 1KY’ nin temel amaci,
organizasyonlari amagclarina ulasabilmesi i¢in gerekli olan en kaliteli ve nitelikli insan kaynagi ise
alma, mevcut ¢alisanlarin egitim ve gelistirme yoluyla kapasitesini giiclendirme, bagliliklarini artirma,

calisma ortaminin dengesini saglama olarak belirtilebilir (Eren, 2011).

Kiiresellesme, kurumlarin ¢evresini olusturan sosyal, siyasal, ekonomik yapilarin degismesine,
teknolojik yeniliklerin is yapis bigimlerinin doniismesine yol agmustir. IKY, ise alim siireglerinde en
nitelikli c¢alisanlar1 kurumlara, isletmelere istihdam etmis olsalar da zaman ilerledikce, bilgileri,
yetkinlikleri yetersiz kalmakta, ilave egitim ihtiyaci ortaya g¢ikmaktadir (Tutar, 2010). Degisen
cevresel sartlar nedeniyle organizasyonlarin uyum saglamak ve faaliyetlerini devam ettirmeleri i¢in
sartlar1 6grenmeleri, egitim ve gelistirme ile ¢alisanlari desteklemeleri gerekmektedir (Nemli ve
digerleri, 2003). IKY’ nin bilesenlerinden olan egitim ve gelistirme faaliyetinin amaci, organizasyon
ve isletmelerde gorev yapan caligsanlarin hedeflenen amaclara ulasabilmeleri igin ihtiya¢ duyduklari
mesleki beceri, bilgi ve teknik donanim kazandirmak (Armstrong, 1993; Eren, 2011) ve genel kiiltiir
ve bireysel yetkinliklerinin gelistirmektir (Mercin, 2005). Eryilmaz (2012), kamu kurumlarinda
calisanlarin egitilmesinin amaglarini, mesleki bilgi ve becerilerinin artirilmasi, hatalarin azaltilmasi,
daha kaliteli ve verimli hizmet sunulmasi, vatandaslarin kamu kurumlarma olan sikayetlerin
azaltilmasi, islem siireclerinin hizlandirilmasi, personelinin bireysel gelisimi ile motivasyonun

yiikseltilmesi olarak siralamaktadir.

Organizasyonlarin ve igletmelerin, egitim ve gelistirme faaliyetlerini bir plan dogrultusunda
yerine getirmeleri daha dogru sonu¢ almasi i¢in takip etmeleri gereken bir yoldur. Alan yazinda,

calisanlara yonelik egitim planlamasi, egitim ve gelistirmeye yonelik ihtiya¢ analizi, egitim ve
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gelistirme programlarinin tasarlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi asamalarim kapsamaktadir
(Kumari ve Kumar, 2019). Egitim planlan ile is ve bireysel gelisimleri ile ilgili ¢alisanlar ile iletisim
kurulmasi ve egitim ihtiyaci ile ilgili veriler elde edilmesi, kurumlarin amaglarina ulagmasi i¢in gerekli
olan egitimlerin iceriklerinin, yonteminin ve kapsaminin belirlenmesine katki sunacaktir (Nemli ve

digerleri, 2003).

IKY tarafindan ¢alisanlara yonelik gerceklestirilen egitim ve gelistirme faaliyetleri, isbasinda
egitim, is disinda egitim ve teknoloji temelli ya da dijital egitim olarak ii¢ ana grupta siniflandirmak
miimkiindiir (Sahin ve Giiclii, 2010). Isbasinda egitim yontemleri, ¢alisanlarin isyerinde kurumlarin
durumlarina gore degisik sekilde egitilmesini ifade etmektedir. Calisanlar bir Ustlinlin yaninda, usta
cirak iliskisi gercevesinde egitilebilecegi gibi belirli gorevlerde yetkiyi devralmalari yoluyla da
egitilebilmektedir. Literatiirde, isbasinda egitim yOntemleri, istiin gozetimi, yetki devri, bir {ist
yoneticiye yardimci olma, rotasyon, staj, ¢iraklik ve komiteler yoluyla egitilmesi olarak listelenebilir
(Tutar, 2010). Isbasi egitimin ise yonelik tecriibelerle desteklenmesi, is ortaminda gergeklesmesi,
maliyetinin daha az ve yapay sinif ortaminin diginda olmasi olumlu 6zellikleri, egiticilerin egitim
konusundaki bilgi eksikligi ve egitiminin sistematik ve disiplinli olmamasi olumsuz o6zellikleri
arasinda sayilabilir (Kumari ve Kumar, 2019). Is disinda egitim yontemleri, calisanlarin isyerinden
uzakta farkli bir ortamda egitilmesidir. Yaygin olarak kullanilan is dis1 egitim yOntemleri ise
konferans, panel, sempozyum, c¢alistay, seminer, kurs, grup tartismasi olarak siralanabilir (Tutar,
2010). Is disinda egitimin isbasi egitim ile karsilastirildiginda, dogrudan ise yonelik tecriibeden
yararlanmamasi, is ortamindan uzakta olmasi ve resmi bir sinif ortaminda gergeklestirilmesi, olumsuz
yonleri, egiticinin egitim konusunda daha tecriibeli ve egitim planlamasi ve igeriklerinin daha
sistematik olmasi, olumlu yonleri olarak degerlendirilmektedir (Kumari ve Kumar, 2019). Teknoloji
temelli egitim yontemleri ise calisanlarin isitsel, gorsel teknolojik araglar ile egitilmesidir (Sahin ve
Giglii, 2010). Buradan hareketle sonraki boliimde ise, teknoloji temelli egitimler konusu dijitallesme

gergevesinde ele alinmustir.

1.3. insan Kaynaklar1 Yénetiminde Egitim ve Gelistirme Faaliyetinin
Dijitallesmesi

Dijitallesme; iiretim, hizmet ve siireglerin iyilestirilmesi ve verimliliginin arttirilmasi
icin manuel olarak tutulan verilerin, bilgilerin sayisallastirilarak elektronik ortama aktarilmasi
olarak ifade edilebilir. Dijital doniisiim ise isletmelerin, kuruluslarin igle ilgili olan tiim siire¢
ve sistemlerinde iyilesmenin ve verimliligin, teknolojik araglar kullanilarak yenilik ya da
inovasyon yontemleri ile saglanmasidir. Dijital doniisiim ile organizasyonlarin, is yapis
sekilleri, is modelleri eskisine gore farkli bir bakis acisi ile yeni ¢evre sartlarina gore degisim
gostermektedir. Bagka bir anlatimla, dijital doniisiim, biiylik veri, nesnelerin interneti, yapay

zeka gibi dijital teknolojilerin, igletmelerin, kurumlarin, tiim siire¢lerinde kullanilmasi ile
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calisma seklinin ve modellerinin daha miisteri, deger ve kamu sektoriinde vatandas odakl

hale doniistiiriilmesi olarak tanimlanabilir (Baz, 2020).

Dijitallesme ile birlikte insanlarin manuel olarak yaptiklari islerin otomatiklestirilerek,
makinelere, robotlara yaptirilacagi, dogal olarak istihdam sayisinin azalacagi hususunda
endiselerin yaninda mevcut ¢alisanlarin, bilgi, beceri ve yetkinliklerinin egitim ve gelistirme
yoluyla gii¢lendirilmesi Insan Kaynaklarinin énemli gorevleri arasinda yer almaktadir. Baz
(2020), makinelerin ve robotlarin insanlarin yerini alacagi tartismalarindan daha ¢ok
insanlarin ve makinelerin birbirlerini nasil tamamlayacagi, nasil etkilesimde bulunacaklar
hususunda kafa yormanin daha dogru olacagin ileri siirmektedir. Ciinkii, teknolojik yenilikler
ile birlikte ortaya c¢ikan araclarin kullanilmasi, analog verilerin sayisallastirilmas: biiyiik
oranda insan eliyle gerceklestirilmektedir. Bu yiizden teknolojik araglar ile insanlarin
etkilesimi, isbirliginin etkinligi ve niteligi, yapay zeka, nesnelerin interneti, biliyiikk veri
analitigi ve robotik sistemler yoluyla kurumlarin doniisiimiine 6nemli katki sunacaktir (Ulu ve

Ozgener, 2020).

Dijital egitim ile ilgili olarak 1920’li yillarda Sidney Pressy’ in icat ettigi testing
machine ve bu makinadan esinlenerek 1950’li yillarda gelistirilen teaching machine ilk
ornekler olarak gosterilmektedir. Dijital egitim ile ilgili asil gelismeler ise 1980°li yillarda
bilgisayarlarin, 1990 yillarda web sayfasi tabanli platformlarin, 2010 yillardan sonra da sosyal
medya aglarinin kullanilmasi ile gerceklesmistir (Erdag, 2016). Is ortaminda galisanlarin bir
araya getirilmesi ile gergeklestirilen klasik sinif egitim yontemi hem zaman agisindan hem de
farkl1 mekanlardaki ¢alisanlarin bir araya getirilme giderleri nedeniyle daha maliyetli bir usul
olarak daha az tercih edilmektedir (Nemli ve digerleri, 2003). Dijital egitim yontemi, zaman
ve maliyet acisindan avantaj saglamanin yaninda, gereksiz kagit ve seyahat tiiketimini
azaltmasi, daha fazla sayida calisana egitim verilebilmesi, 6grenmeyi hizlandirmasi ve

etkinligini artirmasi gibi faydalar1 da bulunmaktadir (Erdag, 2016).

Dijitallesme, e-egitim, elektronik egitim gibi kavramlar genel olarak egitimin bilgi ve
iletisim teknoloji araglari ile gerceklestirilmesi olarak anlasilmaktadir. S6z konusu teknolojik
araclar arasinda internet, intranet, extranet, uydu sistemleri, video, radio, tv, cd-rom gibi
elektronik iiriinler yer alirken, yontem olarak ise bilgisayar ve internet sayfasi tabanl egitim

ile sanal sinif sayilmaktadir (Jokic ve digerleri, 2012).

Dijital egitim yonteminde {i¢ temel baslik altinda siralanabilir. Bunlar Ogrenme

Yonetim Sistemleri (Learning Management System), Kitlesel Cevrimici Ac¢ik Ders (Massive
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Open Online Courses) ve Sosyal Medya, Wiki ile Blog Yazilar seklinde ifade edilmektedir
(Erdag, 2016). Ogrenme Yonetim sistemleri, egitim ile ilgili iceriklerin, egitilenlerin,
O0grenme siireglerinin, ders verenlerin, egitim ile ilgili 6dev, sunum gibi etkinliklerin, sinav ve
degerlendirmelerinin biitiinlesik bir sekilde yoOnetilmesini saglayan bir platformdur. En
popiiler O6grenme yonetim sistemlerine, Moodle, Schoology, Blackboard Learn, Google
Classroom 6rnek olarak verilebilir (Hasgiil, 2021). Ogrenme yonetim sistemleri, kurumlarin
kendi sunucularinda bir iiriin olarak yer alabilecegi gibi sistemleri gelistiren yazilim sirketinin

sunacagi bir bulut platformundan da hizmet olarak satin alinabilir (Bulut, 2021).

Kitlesel Cevrimigi Ac¢ik Ders (Massive Open Online Courses) olarak tanimlanan
sistemde ¢ok sayida kisiye, online ve herkese acik bir sekilde kurslar sunulmaktadir.
Uluslararasi yazinda Massive Open Online Courses kelimelerin kisaltmalar1 olan MOOC ilk
olarak George Siemens ve Stephen Downes’in 2008 yilinda yayinladigr “Connectivism and
Connected Knowledge” makalesinde kullanilmig olup internet iizerinden herkesin
ulasabilecegi kurslara genel olarak verilen isimdir (Demirci, 2014). Diinyanin 6nde gelen
MOOC’lar ise edX (MIT ve Harvard Universiteleri kurucu iiye), Coursera (Stanford
Universitesi tarafindan kuruldu), Udacity, Udemy, Khan Academy olarak siralanmaktadir

(Atik ve Ata, 2018).

MOOC’lar, alaninda uzmanlasmak isteyen, kamu, 6zel sektor fark etmeksizin her tiirli
organizasyonlarda yer alan calisanlar igin dnemi firsatlar sunmaktadir. Isyerine ve ¢alisilan
organizasyona bagli kalmadan kisiler, istedigi kursu, online olarak iicretli ya da iicretsiz

sekilde erisebilme imkanina kavusmaktadirlar.

Dijital egitim yontemlerinden bir digeri ise Sosyal medya, Wikiler ve bloglar
araciligiyla 6grenim olarak degerlendirilmektedir. Bu tarz 6grenim seklinde, is yeri ortaminin
disinda, kisilerin daha ¢ok bireysel gelisimleri i¢cin degerlendirebilecekleri bir yontem olarak
one ¢ikmaktadir. Kurumsal firmalarin, ¢alisanlara yonelik egitimlerde daha ¢ok Ogrenme
Yonetim Sistemleri ile Kitlesel Ag¢ik Cevrimi¢i Kurslari bir 6grenme yolu olarak

sunacaklarini sdylemek miimkiindiir.

Kuruluslarin ve isletmelerin, dijital cagin gelistirdigi teknolojik araglar ve yenilik¢i
modeller ile egitimler sunarken, egitimin amaci hususuna odaklanmalar1 gerekir. Dijitallesme
ile birlikte kurumlarin, hem kurumsal hem de bireysel gelisim imkani sunacak, beceri
cesitliligini artiracak, calisanlar1 giiclendirecek sekilde egitimleri planlamalar1 yerinde

olacaktir (Ulu ve Ozgener, 2020).
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2. KALKINMA AJANSLARINDA EGITIM VE GELISTIRMENIN
DIJITALLESMESI

2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Caligmada arastirma yontemi olarak nitel arastirma tercih edilmistir. Nitel arastirmalarin
insanin dogasinda ve yasam seklinde var olan degerlerin, tutumlarin, davranislarin, ideallerin
gizemlerini kesfetmeye yonelik olarak antropoloji, psikoloji ve sosyoloji alanlarinda, yirminci
yiizyilda basladigi ileri siiriilmektedir (Baltaci, 2019). Nitel arastirmalara konu olan veriler, sosyal
yasamda yer alan insanlar, etkinlikler, uygulamalar ve olaylar1 tanimlayan ya da temsil eden, yazili ya
da sozel sozciikler, kelimeler, metinler ya da semboller seklinde var olabilir (Ilgar ve Ilgar, 2014).
Nitel arastirmalarda gozlem, goriisme ve belge incelemesi gibi farkli veri toplama araglar
kullanilabilir (Yildirrm ve Simsek, 2013). Nitel aragtirma yonteminde olgular, nicel arastirma
yontemlerinden farkli olarak soyutlama biciminde degil, icinde bulunduklari ortamin sartlarina bagh

olarak tanimlanmaya g¢aligilir.

Bu ¢aligmanin amaci, kamu sektoriinde kalkinmanin bolgesel ajani olarak faaliyet gosteren
Kalkinma Ajanslari’ nda IKY’ nin bir fonksiyonu olan egitim ve gelistirme bileseninde dijitallesme
olgusunu incelemektir. Bu amaca ulagmak i¢in Kalkinma Ajanslar1’ nin en iist icra organi olarak gorev
yapan 7 adet Genel Sekreter ile goriisme yapilmigtir. Aragtirmanin ¢alisma grubu amagli drnekleme
yontemlerinden tipik durum orneklemesi ile secilmistir. Tipik durum &rneklemesinde, asir1 ya da
aykirt durum 6rneklemesinden farkli olarak katilimeilar, evreni ortalama olarak temsil eden birkag

tane 6rnek arasindan segilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013).
Tablo 1°de de galigsmaya katilan katilimeilarin 6zellikleri sunulmustur.
Tablo 1

Katilimcilarin Ozellikleri

Katilime1 Tecriibesi Cinsiyet Gorevi
K.1 E Genel Sekreter
K.2 E Genel Sekreter
K.3 E Genel Sekreter
K.4 E Genel Sekreter
K.5 E Genel Sekreter
K.6 E Genel Sekreter
K.7 E Genel Sekreter

Caligmada arastirma ile ilgili veri toplamak amaciyla nitel ¢aligmalarda siklikla kullanilan
goriisme metodu kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013). Arastirma 6rnekleminde yer alanlarin,
arastirma konusu hakkinda bilgi, duygu ve diisiincelerini aktif olarak agikladigi, yasam Oykiislinii
anlattigr veri toplama teknigi, goriisme olarak adlandirilir (Baltaci, 2019). Goriisme metodu ile
toplanan veriler, insanlarin yapip ettikleri, etkinlikleri ve bireyler arasindaki etkilesim alanindaki tiim

detaylar hakkinda bilgi vermektedir (Ugak, 2000). Calismada goriisme formlar1 ¢evrimigi olarak
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toplanmigtir. Goriisme sorulant hazirlanirken Oncelikle literatiir taramast yapilmistir. Bu sekilde
aragtirmaya uygun oldugu disiiniilen goriisme formu olusturulmustur. Alaninda uzman O6gretim
elemanlarinin uzman goriigleri alinmis, daha sonra kiigiikk bir grupla sorularin yanlhs anlasilip
anlasilmadiginmi kontrol etmek igin pilot uygulama yapilmis, online goriisme formunun son hali farkli
illerdeki katilimcilara gonderilmistir. Veriler 27 Ocak 2022 — 01 Mart 2022 tarihleri arasinda

toplanmigtir.

Bu caligmada, goriismelerden elde edilen verilerin ¢dziimlenmesi i¢in icerik analiz teknigi
kullanilmistir. igerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve
temalar cercevesinde bir araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde organize
ederek yorumlamaktir (Yildirnm ve Simsek, 2006). Goriisme sorularindan elde edilen verilerin
¢ozlimlenmesi icin arastirmanin yazari, tiim cevaplar birden fazla kez gézden gecirmistir. Detayli ve

titiz bir okumadan sonra kodlama siirecine gecilmis, temalar ve alt temalar olusturulmustur.

Icerik analizi teknigi kullanan arastirmacilar, icerik analizinin giivenilirligi gibi endiseleri gz
onlinde bulundurmalidir. Graneheim ve Lundman (2004) gore, arastirmacilar bir dizi yontem
kullanarak igerik analizinin giivenilirligini ortaya koyabilirler. Arastirmanin giivenilirligini saglamanin
yollarindan biri arastirma teknigi ve asamalar1 hakkinda agik ve ayrintili bilgi sunulmasidir (Ozdemir
ve Nebioglu, 2015). Bu kapsamda, arastirma siireci ve yontemi hakkinda detayli bilgi verilmistir.
Giivenilirligi temin etmenin bagka bir yolu ise veriler ve bulgular arasindaki iliskiyi gdstermek icin
¢oziimlenen igerikten dogrudan 6rnekler vermektir (Graneheim ve Lundman, 2004). Bu ¢aligmada,
katilimcilarin goriislerden dogrudan alintilar yapilarak ilgili temalar altinda sunulmustur. Aragtirmanin
giivenirliliini temin etmenin diger bir yolu ise kodlama siirecinin en az iki farkli uzman tarafindan
yerine getirilmesidir (Potter ve Levine-Donnerstein, 2009). Bu yiizden bu arastirmada goriismelerin
kodlama siireci iki arastirmaci tarafindan yiriitiilmiistiir. Son olarak, iki arastirmaci bulgularini
degerlendirmek ve tartigmak igin bir araya gelmisledir. Temalar ve al temalar ile ilgili tartigsmalardan

sonra bulgular lizerinde anlasmaya varmiglardir.
2.1.1. Etik izin

Calismanin etik izni Siileyman Demirel Universitesi Kurumu Girisimsel Olmayan Klinik

Aragtirmalar Etik Kurulu’ndan alinmistir (24.05.2022, 121/8).
2.2. Bulgular ve Yorum

Calisgma kapsaminda birinci soru olarak katilimcilara “Dijitallesme hakkinda genel
goriislerinizi ve dijitallesmenin kamu yonetimine getirdigi yenilikler ve zararlan (tehditler) hakkinda
goriis ve yorumlarimzi alabilir miyiz?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya verilen katilimci

cevaplarindan “Dijitallesmenin Kamu Yonetimine Getirdigi Yenilikler” ve “Dijitallesmenin Kamu
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Yonetimine Getirdigi Tehditler” ana tema olarak belirlenmis, ana temalara iligkin alt temalar ise Tablo

2 ve Tablo 3’te sunulmustur.
Tablo 2

Dijitallesmenin Kamu Yonetimine Getirdigi Yenilikler (Tema 1)

Tema 1 Ile Ilgili Alt Temalar Katilimcilar f
Kamu Hizmetlerinin Etkin ve Verimli Sunulmasi K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7 7
Y onetimin Demokratiklesmesi K1, K2, K3, K5, K6, K7 6
Bilgiye Erigimin Kolaylastirilmasi K2, K3 2
Reorganizasyonun Tetiklenmesi K2 1

Tablo 2’den anlasilacag lizere katilimcilarin ¢ogunlugu, ‘“kamu hizmetlerinin etkin ve verimli
sunulmas1” ile “yonetimin demokratiklestirilmesi” basliklarinda fikir birliginde bulunmusladir.

Katilimcilar tarafindan kurulan ciimlelerden alt temalara uygun olan &rnekler asagida verilmistir.
Kamu hizmetlerinin etkin ve verimli sunulmasi:

KI1: “Genel itibariyle degerlendirilecek olursa dijitallesme kamu yoOnetiminin agir isleyen

yapisin1 hizlandiracak.”

K4: “Kamu hizmetlerinin biirokratik siireclere takilmadan hizli bir sekilde sunulmasina

yonelik basta e-devlet uygulamasi olmak iizere birgok adim atilmaktadir.”

KS5: “Dijitallesme her ne kadar mevcut is yiikiiniin daha az zamanda yapilabilmesine imkan

taniyor olsa da en az azalttig1 is yiikii kadar yeni is ylkiimliilikleri olusturmaktadir.”

K6: “Bir¢ok alanda yasanan dijitallesme siireci, kamu hizmetlerine de yansimis ve bilgi
teknolojilerinin kullanilmaya baglanmasiyla kamu kurumlarinin etkili ve verimli iglemesinin 6niinde
onemli bir engel teskil eden biirokratik islemleri azaltmak iizere internet tabanli gesitli araglar ve

uygulamalar gelistirilmigtir.
Y onetimin demokratiklestirilmesi:
K1: “...vatandagin sorunlarina yerinden ¢6ziim iiretebilecek...”

K2: “Teknolojide yasanan bu doniigimler araciligiyla ¢ok merkezli, cok sesli platformlarin
yayllmasiyla, geleneksel merkeziyet¢i giic ve biirokratik yonetim yapilar1 yerini daha katilimci

mekanizmalara birakmaktadir.”

K6: “Hizmetlerin dijital olarak sunulmaya baslamasi ile bu hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla

vatandaslardan istenen geri bildirimler ¢ercevesinde yonetime katilma kolaylig1 saglanmistir.”
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Tablo 3

Dijitallesmenin Kamu Yonetimine Getirdigi Tehditler (Tema 2)

Tema 1 Ile Ilgili Alt Temalar Katilimcilar f
Bilgi Giivenligi K1, K3, K5, K7 4
Dijital Beceri Gereksinimi K1, K2, K4 3
Kisisel Verilerin ve Mahremiyetin Korunmasi K5, K6 2
Mesai Saatlerinin Uzamasi K5 1

Tablo 3’te katilimeilar agirlikli olarak “bilgi giivenligi” ve “dijital beceri gereksinimi” alt
temalar lizerinde goriis bildirmislerdir. Katilimcilarin goriisleri ile ilgili 6rnek ciimleler asagida

sunulmustur.
Bilgi giivenligi:
KI1: “Kurumlarin sahip oldugu bilgilerin hassasiyeti diisiintildiigiinde gerekli giivenlik

onlemlerinin alinmamis olmasi ile siber saldirilara acik hale gelmek ve kurum, kisi bilgilerinin

calinabilecek olmasi en biiytik zararlar arasinda yer almaktadir.”

K5: “Karanlik ve derin internet, yasadisi igerik yayini ve internet iizerinde islenen suglar, siber
saldirilar gibi diger konularda kamusal diizenlemelerin ve politikalarin ivedilikle ama esnek bir

bigimde olusturulmasi ve hayata gegirilmesi gerekmektedir.”
Dijital beceri gereksinimi:

K2:” Biiyiik veri, arastirma ve analiz noktasinda yeni yazilimsal ve donanimsal becerileri

zorunlu kilmaktadir.”

K4:” Dijitallesme uzun soluklu bir siire¢ olarak degerlendirildiginde sistemin kurulmasi zaman

ve maliyet alic1 olabilmektedir.”

Caligmada ikinci soru kapsaminda katilimcilara “Kamu yonetiminde egitim ve gelistirme
hakkinda genel goriisleriniz ve Dijitallesme ile birlikte bu alanda nasil bir degisim oldu genel olarak
yorumlariniz?” sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda “Kamu ydnetiminde egitim ve gelistirme” ile
“Dijitallesme ile birlikte yasanan degisim” basliklar1 ana temalar olarak belirlenmistir. Ana temalar

cercevesinde olusturulan alt temalar hakkinda bilgiler Tablo 4 ve Tablo 5’de gosterilmistir.
Tablo 4

Kamu Yonetiminde Egitim ve Gelistirme (Tema 3)

Tema 3 Ile Ilgili Alt Temalar Katilimcilar f
Kariyer Gelisimine Destek Olmak K3, K4, K6 3
Bilgi ve Beceri Kazandirmak K3, K4, K6 3
Kamu Personelini Giincel Tutmak K1, K5 2
Sistematik Bir Egitim ve Gelistirme Program KI1,K5 2
Eksikligi
Teknolojik Altyap: Yetersizligi K7 1
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Tablo 4’de katilimcilar agirlikli olarak “kariyer gelisimine destek olmak™ ve “bilgi ve beceri

t3

kazandirmak”™ alt temalar iizerinde goriis bildirmislerdir. Katilimcilarin goriisleri ile ilgili 6rnek

climleler agagida sunulmustur.
Kariyer gelisimine destek olmak:

K4: “Bu konuda insan kaynaklarmin detayli analiz yapmasi ve her personele 6zgii egitim

programi hazirlanmasi gerekmektedir.”

K6: “Kamu personelin belirlenen plan dahilinde egitim ile gelistirilmesi ve personele, hizmet
i¢i egitimde hizmetlerin yerine getirilmesinde yararli olacak bilgi ve teknikler verilerek beceri ve

davranislar kazandirilmasi ve kariyerlerinin gelistirilmesi amaglanmustir.”
Bilgi ve beceri kazandirmak:

K3: “Bu bakimdan devletin insan kaynaklari, yani kamu calisanlar1 da yaptiklar1 isin geregi

olan her tiirlii bilgiyi ve beceriyi kazanmak ve bunlar1 zamanla gelistirmek durumundadirlar.”

K4: “Egitimler personelin kigisel gelisiminin yani sira esas olarak yapilan isin gerektirdigi
bilgi ve beceri diizeyi ile personelin bilgi ve beceri diizeyi arasindaki farkin kapatilmasina yonelik

diizenlenmelidir”.
Tablo 5

Dijitallesme ile Birlikte Yasanan Degisim (Tema 4)

Tema 4 Ile Tlgili Alt Temalar Katilimcilar f
Egitime Erisimin Kolaylasmasi K1, K2, K3, K6, K7 5
Uzaktan Egitimin Yayginlasmasi K4, K5, K6, K7 4
Egitim Ile ilgili Mali Yiikiin Azalmasi K1, K6 2

Tablo 5’te katilimeilar agirlikli olarak “egitime erisimin kolaylasmasi” ve “uzaktan egitimin
yayginlagmasi” alt temalar {izerinde durmuslardir. Katilimcilarin alt temalar gergevesinde vurgulamis

olduklan goriisleri ile ilgili 6rnek ciimleler asagida verilmistir.
Egitime erisimin kolaylasmasi:

KI: “Yeni donemde diicretsiz nitelikli egitim programlarina erisim hi¢ olmadigr kadar

kolaylagmistir.”

K2: “Dijitallesmeyle birlikte egitim ekosistemi daha erisilebilir ve multi fonksiyonel hale

gelmistir.”

K3: “Siiphesiz dijitallesme, egitim materyaline ulasimi ziyadesiyle kolaylastirmis, dolayisiyla
da birtakim gelisim alanlarimna iliskin egitimlerin bilisim teknolojileri marifetiyle edinilmesi imkanini

dogurmustur.”

Uzaktan egitimin yayginlagmasi:
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K4: “Dijitallesme siireci ile birlikte uzaktan egitim yayginlagmaya baglamigtir.”

K6: “Son yillarda kamu hizmetlerinin dijitallesmeye baslamasi1 ile birlikte personelin
gelisiminin stirekliligini saglamak, egitimlerin maliyet yiikiinii hafifletmek ve daha etkin bir gelisim
takip programi olusturmak amaciyla Cumhurbaskanligi insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan Uzaktan

Egitim Kapisi isimli bir uygulama gelistirilmistir.”

Caligmada tigiincii soru kapsaminda katilimcilara “Kamu kurumlarinda dijitallesme ile uzaktan
egitimin ve gelistirme faaliyetlerini faydali oldugunu diisiiniiyor musunuz? Hem yliz yiize hem de
uzaktan egitim ve gelistirme faaliyetlerini kiyasladigimizda arti ve eksi yonlerini hakkinda
yorumlariniz?” Sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda “egitim ve gelistirmede dijitallesmenin
faydalari” ve “egitim ve gelistirmede dijitallesmenin olumsuzluklari” ana temalar olarak
belirlenmistir. Ana temalar ger¢evesinde olusturulan alt temalar hakkinda bilgiler Tablo 6 ve Tablo

7’de gosterilmistir.
Tablo 6

Egitim ve Gelistirmede Dijitallesmenin Faydalar: (Tema 5)

Tema 5 Ile Ilgili Alt Temalar Katilimeilar f
Egitime Erisimin Kolaylasmasi ve Ucuzlamasi K1, K5, K6, K7 4
Kisisellestirilmis Egitim Programlart K1, K4, K6, K7 4
Uzaktan Egitimin Yayginlagmasi K5, K6 2
Kamu Kaynaklarmin Etkin Kullanilmasi K5, K6 2

Tablo 6’da katilimcilar agirlikli olarak “egitime erisimin kolaylagsmasi ve ucuzlamasi” ve
“kigisellestirilmis egitim programlar1’” alt temalar1 vurgulamislardir. Katilimcilarin alt temalar

¢ercevesinde vurgulamis olduklari goriisleri ile ilgili 6rnek ciimleler asagida verilmistir.
Egitime erisimin kolaylasmasi ve ucuzlamasi:

K3: “...gerek hizmet sunumlarindaki dijitallesmenin ortaya ¢ikardigi yenilik¢i insan kaynagi
ihtiyacinin, gerekse de egitim materyaline ulasimin kolaylagmasinin sonucu olarak hizmet i¢i egitim

ve gelistirme faaliyetlerinde uzaktan/cevrimigi yontemlere daha siklikla bagvurmaktadir.”

KS5: “gerek maliyet etkinligi gerek zaman etkinligi gerekse bazi egitimlerin istenilen zamanda
alimabilmesi ve tekraren izlenebilmesi agisindan online egitimlerin ve gelistirme faaliyetlerinin
zenginleserek devam edecegi asikardir.”

Kisisellestirilmis egitim programlari:

K4: “Dijital ortamda egitim alinmasinin avantajlari egitim zaman planlamasinin istenildigi
gibi yapilabilmesi, egitim igeriklerinin aragtirilabilmesi, begenilmeyen egitimler yerine yenisinin takip

edilmeye baslanabilmesi, egitim sayisi1 sinirinin olmamasi.”
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K6: “Uzaktan egitimin en 6nemli yanlarmdan biri olarak, egitimde zaman ve mekan yoktur.

Kamu personeli istedigi zaman ve mekanda ¢evrim ici egitim alabilmektedir.”
Tablo 7

Egitim ve Geligtirmede Dijitallesmenin Olumsuzluklari (Tema 6)

Tema 6 Ile Ilgili Alt Temalar Katilimcilar f
Yiiz Yiize Egitime Oranla Sosyallesmenin Daha Az K1, K4, K5, K7 4
Olmast
Ogrenmede Konsantrasyon Eksikligi K1, K4, K7
Dijitallesme i¢in Beceri Gereksinimi K1 1

Tablo 7°de katilimcilar agirlikli olarak “yiiz yilize egitime oranla sosyallesmenin daha az
olmas1” ve “Ogrenmede konsantrasyon eksikligi” alt temalar1 {iizerinde goriis bildirmislerdir.
Katilimcilarin alt temalar ¢ergevesinde vurgulamis olduklar goriisleri ile ilgili 6rnek ciimleler asagida

verilmistir.
Yiiz ylize egitime oranla sosyallesmenin daha az olmasi:

K6: “Uzaktan egitimde sosyallesme imkanlar1 zayif olmakta ve gerceklestirilen egitime
katilim saglayan egitmen ve katilimcilar arasinda yiiz yiize iletisim gergeklestirilememekte ve sosyal

ag olusturma imkani1 bulunmamaktadir.”
Ogrenmede konsantrasyon eksikligi:

K4: “Diger taratan yliz ylize egitim ortaminda egitim i¢in belirli bir glinlin ayrilmasi, o giin
i¢in ayrica ise planlanmasi ve egitime konsantre olunabilmesi, diger personel ve egitmen ile tartisma

ortami1 olmas1 uzaktan egitimde saglanamamaktadir.”

K7: “Uzaktan egitim eksi yoOnlerine baktigimizda ise; fiziki ortamda saglanan disiplini

saglama imkan1 yok.”

Caligmada dordiincii soru olarak katilimeilara “Covid 19 pandemisi egitim ve gelistirmeyi
nasil etkilemistir. Pandemi sonrasi dijital egitim ve gelistirme faaliyetlerinin kalict oldugunu
diistiniiyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Dordiincii soruya verilen cevaplar dogrultusunda “Covid
19 Pandemisinin Dijitallesmeye FEtkisi” ana tema olarak belirlenmistir. Ana tema cergevesinde

olusturulan alt temalar hakkinda bilgiler Tablo 8’de sunulmustur.
Tablo 8

Covid 19 Pandemisinin Dijitallesmeye Etkisi (Tema 7)

Tema 7 Ile Ilgili Alt Temalar Katilimcilar f
Uzaktan Egitimin Kalic1 Kalmasi K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7 7
Egitim ve Gelistirmenin Dijitallesmesinin Hizlanmas1 K2, K3, K4, K5, K6 5
Yeni Dijital Platformlarin Piyasaya Girmesi K1, K2, K6, K7 4
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Tablo 8’de katilimcilar cogunlukla “uzaktan egitimin kalici kalmasi” ve “egitim ve
gelistirmenin dijitallesmesinin hizlanmas1” alt temalar1 {izerinde goriis bildirmiglerdir. Katilimcilarin

alt temalar ¢ercevesinde vurgulamig olduklart gorisleri ile ilgili 6rnek climleler agsagida verilmistir.
Uzaktan egitimin kalic1 kalmasi:
K1: “Uzaktan ¢aligma bir¢ok kurum i¢in rutin bir uygulama haline geldi.”

K2: “Bu yilizden de pandemi sonrast donemde, dijital egitim ve uzaktan egitim modellerinin

yayginlasarak gelistirilecegini ve yeni igerik ¢aligsmalarinin yapilacagini diistintiyorum.”

K4: “Pandemi sonrasi kullanimin bir miktar diisecegi ama 6ncesi déonemin oldukga iistiinde

olacagini degerlendiriyorum.”

K5: “Onceki sorularda da belirttigim iizere zaman ve maliyet etkinligi yani kisaca pratikligi
nedeni ile pandemi sonrast donemde de online egitim ve gelistirme faaliyetleri varliklarini artirarak

devam edecektir.”
Egitim ve Gelistirmenin dijitallesmesinin hizlanmast:

K2: “Pandemi, sliphesiz tiim diinya ile birlikte iilkemizde de egitimde dijital doniisiimiin

hizlanmasina katki saglamistir.”

K3: “Dolayisiyla, 6zellikle kurumsallagma diizeyi yiiksek 6zel sektor kuruluslarinda baglamis
olmakla birlikte, kamu kurumlarinin da dahil olmasiyla, insan kaynaklarinin egitimi ve gelistirilmesine

iliskin faaliyetler giderek dijital alana tasinmaktadir.”
K4: “Pandemi donemi ile birlikte dijital egitim ve gelistirme ivme kazanmustir.”

Ké6: “Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli gelismelerden Covid-19 dncesinde
her sektorde oldugu gibi egitim sektorii de etkilenmistir. Ancak Covid-19 salginiyla birlikte bu etkinin

O6neminin daha belirgin hale geldigi goriilmektedir.”

Caligmada besinci soru olarak katilimcilara “Konu hakkinda diger goriis, Oneri ve
yorumlariniz?” sorusu yoneltilmistir. Besinci soru katilimcilarin bu konu hakkinda genel bir
degerlendirmesini igerdigi i¢in kodlanmamis olup genel olarak dijital doniisiimiin kagimnilmaz oldugu,
ek kaynak tahsisi ve c¢alisanlarin gelistirilmesi ile doniisiime hazir olmanin gerekli oldugu
vurgulanmistir. Ayrica, egitimde uzaktan egitim ile yliz ylize egitimin birbirinin yerine gecen
yontemlerden daha ¢ok birbirini tamamlayan siiregler oldugu ifade edilmistir. Katilimcilar tarafindan

belirtilen goriislerden 6rnek ciimleler agagida sunulmustur.

K3: “Dijitallesme, kamu yonetimi ve kiiresel salgin sonrasi diinya kavramlari ayri ayri
disiiniilecek olsa, bir gelecek projeksiyonu ¢izmek pek kolay olmayabilirdi. Ancak bu {i¢ kavram bir
arada disiiniildiiklerinde, toplumlarin ve bireylerin yasantilarindaki degisimin ve doniigiimiin
kaginilmazlig1 daha sarih bir bigimde 6niimiizde duruyor.”
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K4: “Kamu tarafinda farkindaligin artirilmasi, insan kaynaklarimin gelistirilmesi ve biitce

imkan1 yaratilmas1 6nemli olacaktir.”

K6: “Uzaktan egitimi yliz ylize egitimin destekleyicisi olarak konumlandirmak ve egitim
etkisini Ol¢limleyebilmek ve daha uzun bir zamana yayabilmek i¢in yardimci bir sistem olarak

degerlendirmenin daha dogru olacag diisiiniilmektedir.”

K7: “Egitimde, ulasimda, saglikta... hayatin her alaninda dijital doniisiim gelecek yillarda

yasam bi¢imimizi, liretim siireglerimizi, is hayatimizi etkileyecek.”

3. SONUC

Bu ¢aligsma, bolgesel kalkinmanin énemli bir organizasyonu olan Kalkinma Ajanslari’ nda st
diizey yonetici olarak c¢alisan katilimcilarin dijitallesme ile IKY’nin bir bileseni olan egitim ve
gelistirme fonksiyonunda ne gibi degisiklikler olabilecegine iliskin goriislerini ortaya koymayi
amaglamistir. Goriismelerden elde edilen veriler igerik analizi ile analiz edilerek 7 ana tema ve 26 alt
tema elde edilmistir. Bu veri analizinden elde edilen bulgular 7 ana temay1 ortaya koymaktadir bunlar:
dijitallesmenin kamu yonetimine getirdigi yenilikler, dijitallesmenin kamu yonetimine getirdigi
tehditler, kamu yonetiminde egitim ve gelistirme, dijitallesme ile yasanan degisim, egitim ve
gelistirmede dijitallesmenin faydalari, egitim ve gelistirmede dijitallesmenin olumsuzluklari, Covid 19

salgininin dijitallesmeye etkisi seklindedir. Ayrica her ana temada alt temalar bulunmaktadir.

Dijitallesmenin kamu yonetimine getirdigi yenilikler ana temasi; kamu hizmetlerinin etkin ve
verimli sunulmasi, yonetimin demokratiklestirilmesi, bilgiye erisimin kolaylagmasi, reorganizasyonu
tetiklenmesi alt temalarini, dijitallesmenin kamu yonetimine getirdigi tehditler ise bilgi gilivenligi,
dijital beceri gereksinimi, kisisel verilerin ve mahremiyetin korunmasi, mesai saatlerinin uzamasi alt
temalarini igermektedir. Ikinci soru igin belirlenen kamu yonetiminde egitim ve gelistirme ana temasi,
kariyer gelisimine destek olmak, bilgi ve beceri kazandirmak, kamu personelini giincel tutmak,
sistematik bir egitim ve gelistirme programm eksikligi, teknolojik altyapi yetersizligi alt temalarini,
dijitallesme ile yasanan degisim ana temasi ise egitime erigimin kolaylagmasi, uzaktan egitimin
yayginlagmasi, egitim ile ilgili mali yilikiin azalmas: alt temalarini icermektedir. Egitim ve gelistirmede
dijitallesmenin faydalar1 ana temasi i¢in egitime erisimin kolaylasmasi ve ucuzlamasi,
kisisellestirilmis egitim programlari, uzaktan egitimin yayginlagsmasi, kamu kaynaklarmin etkin
kullanilmasi alt temalari, egitim ve gelistirmede dijitallesmenin olumsuzluklart ana temasi igin ise yiiz
ylize egitime oranla sosyallesmenin daha az olmasi, 6grenmede konsantrasyon eksikligi, dijitallesme
icin beceri gereksinimi alt temalar1 olusturulmustur. Son olarak ise Covid 19 salgininin dijitallesmeye
etkisi ana temasi i¢in uzaktan egitimin kalici kalmasi, egitim ve gelistirmenin dijitallesmesinin

hizlandirmas1 ve yeni dijital platformlarin piyasaya girmesi alt temalar1 i¢erdigi belirlenmistir.
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Bu caligma kapsaminda goriisleri alinan katihmcilarm agirlikli kismi dijitallesmenin kamu
yonetimine olan etkisi hususunda olumlu bir tutum sergilemislerdir. Katilimcilar, dijitallesmenin kamu
yonetiminde hizmetlerin daha etkin ve verimli sunulmasinda katki sagladig1 ve 6zellikle yonetim ile
vatandaglarin iletisiminin kolaylasmasi, yonetim erklerinin ulasilabilir olmast nedeniyle yonetimin

demokratiklesmesi yoniinde tetikleyici oldugunu ileri stirmiiglerdir.

Dijitallesmenin egitim ve gelistirme bileseni {lizerindeki etkisine bakildiginda ilk olarak
katilimeilarin - ¢ogu egitime erisimin kolaylagmasi, ucuzlamasi ve kisisellestirilmis egitim
programlarinin olusturulabilmesi nedeniyle olumlu bir goriis ortaya koymuslardir. Yine katilimcilarin
¢ogu yliz ylize egitime oranla sosyallesmenin daha az olmasi ve 6grenmede odaklanma eksikliginin
dijitallesmenin karsi karsiya kaldigr birtakim zorluklar arasinda saymuslardir. Ayrica, dijitallesme igin
hem yazilimsal ve hem donanimsal altyap1 eksikleri, calisanlara dijitallesme i¢in beceri sahip olmalari
diger bir giiclik olarak ifade edilmistir. Goriismelerden elde edilen baska bir sonug ise Covid 19
salgininin, kamu yonetiminde ve egitim gelistirme faaliyetlerinde dijital doniisiimiin hiz kazandigi ile
salgin sonrasinda da dijital teknolojilerin kullaniminin kalic1 olarak hayatimiza girdigi olgusu olarak

tespit edilmistir.

Son olarak, katilimcilar dijital doniisiimiin kaginilmaz oldugunu, genel olarak kamu kurum ve
kuruluslarimin bu degisime ayak uydurmak icin bir an once yazilimsal ve altyapisal eksikleri
tamamlamalar1 ve ¢alisanlarin1 bu konuda gelistirmeleri gerektigini vurgulamiglardir. Ayrica, egitim
ve gelistirme faaliyetlerinde yiiz yiize egitimin 6zellikle uygulamaya doniik egitimlerde tamamen

bitmeyecegi, dijital teknolojilerin bu konu da destek saglayici olarak kullanilacag: ortaya konulmustur.

Bu arastirmada kullanilan nitel arastirma yaklasimi ve amagh 6rnekleme yontemi kullanilmasi
elde edilen bulgularin genellestirilmesini imkansiz kilmaktadir. Kullanilan yontemi nedeniyle bu
calismanin bazi simrliliklart bulunmaktadir. flk olarak, zaman sorunlar1 nedeniyle 7 adet genel sekreter
ile goriisiilmiistiir. Orneklem biiyiikliigiinin smirli olmasi nedeniyle elde edilen bulgularm
genellenmesi miimkiin degildir. Calisma kapsaminda sadece genel sekreterlerin goriigleri alinmistir.
Daha sonraki ¢alismalarda Kalkinma Ajanslari’ nda ¢alisan diger gruplar, daha farkli kamu kurumlar
da dahil edilerek orneklem genisletilebilir. Bu sayede elde edilen bulgular literatiire ve egitim ve

gelistirme alanina daha fazla katki saglayabilir.
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