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PERAKENDE SEKTORU CALISANLARININ FINANSAL OKURYAZARLIK
DUZEYLERININ ANALIiZi

ANALYSIS OF FINANCIAL LITERACY LEVELS OF RETAIL SECTOR EMPLOYEES

Emine ERDEN', Murat KAYA? |

0Z:Bu calismada, Burdur ili icerisinde
istthdam edilen perakende sektdrii ¢alisanlarinin
finansal okuryazarlik seviyeleri analiz edilmistir.
Ayrica katilimcilarin tanimlayict 6zellikleri agisindan
finansal okuryazarlik seviyelerinde farklilik olup
olmadig arastirilmistir. Hazirlanan anket formu; 2021
yil1 Subat ve Mart aylarinda tesadiifi se¢cim yontemi ile
501 kisiye uygulanmigtir. Aragtirmadan elde edilen
verilerin normal dagilmamasi nedeniyle arastirmada
parametrik olmayan testlerin uygulanmasina karar
verilmistir. ~ Bu  kapsamda  ikili = gruplarin
karsilagtirilmalarinda Mann Whitney U testi, ikiden
fazla grubun karsilagtirlmasinda ise Kruskal Wallis
testi uygulanmustir. Kruskal Wallis testi neticesinde
farkliliklarin ~ hangi gruplarda ortaya c¢iktigim
incelemek i¢gin Mann Whitney U testine
bagvurulmustur. Aragtirma sonucunda, katilimcilarin
yiksek seviyede finansal okuryazarliga sahip
olduklar1 ve katilimcilarin  bazt  demografik
ozelliklerine gore finansal okuryazarlik diizeylerinin
farklilagtig1 bulgusuna ulagilmastir.

. Anahtar Kelimeler : Finansal Okuryazarlik,
Istihdam, Demografik Orzellik, Parametrik Olmayan
Testler

ABSTRACT: In this study, financial literacy
levels of retail sector employees in Burdur province
were analyzed. In addition, it was investigated
whether there was a difference in the financial literacy
levels of the participants in terms of their descriptive
characteristics. The prepared questionnaire was
applied to 501 people using the random selection
method in February and March 2021. Since the
research data did not show normal distribution, it was
decided to apply non-parametric tests in the research.
In this context, Mann Whitney U test was used for
pairwise comparisons and Kruskal Wallis test was
used for comparisons of more than two groups. The
Mann Whitney U test was used to examine in which
groups the differences emerged as a result of the
Kruskal Wallis test. As a result of the research, it was
concluded that the participants had a high level of
financial literacy and their financial literacy levels
differed  according to some  demographic
characteristics of the participants.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The aim of this study is to determine the financial literacy levels of retail sector employees in Burdur
province and to investigate whether there is a difference in financial literacy levels in terms of the descriptive
characteristics of the participants.

Research Questions

In this study, "What are the financial literacy levels of employees in the retail sector?" and “Is there a
difference in financial literacy levels in terms of demographic characteristics of retail sector employees?”” answers
to research questions are sought. In addition, 12 different hypotheses related to these research questions were
created and analyzed.

Literature Review

In the study conducted by Lusardi et al., (2010), young people's financial awareness levels were examined
by asking questions about inflation, interest rates and risk diversification. According to the findings, young people's
financial awareness was seen at low levels, and it was determined that female students gave less correct answers
than males.In addition, significant differences were found between the financial literacy levels of the students in
terms of their race and ethnicity, and it was observed that the family factor also affected the financial literacy
level.In this context, the financial awareness of individuals whose mothers have a higher education level is higher.
Kilic, et al. (2015) examined the financial literacy levels of university students according to different demographic
characteristics. According to the findings, the general literacy level was found to be 48%, and it was determined
that the level of boys was higher than that of girls. Danigsman, et al. (2016) aimed to determine the financial literacy
of university students in our country and to increase their financial awareness. According to the findings, it was
seen that the financial literacy of the students was at the basic level. In their study, Yarimoglu and Y&riik (2016)
examined the relationship between financial awareness and financial literacy in terms of employees. As a result of
the survey conducted on 324 employees in Kahramanmaras; It has been determined that there are positive and
significant relationships between financial awareness and financial literacy.

Methodology

In this study, data were collected by questionnaire method. Since the research data did not show normal
distribution, it was decided to apply non-parametric tests in the research. In this context, Mann Whitney U test was
used to compare paired groups, and Kruskal Wallis test was used to compare more than two groups. The Mann
Whitney U test was used to determine from which group the differences emerged as a result of the Kruskal Wallis
test.

Results and Conclusions

In the research, firstly, the level of financial literacy of the participants was analyzed and according to the
analysis findings, it was determined that the participants had a high level of financial literacy.
In addition, it was concluded that the financial literacy levels of the participants differed according to some
demographic characteristics. In this context; There is no difference in the financial literacy levels of the participants
according to their gender. There are differences in the financial literacy levels according to their ages, the financial
literacy levels do not differ according to their marital status, working time in the company, working status in
childhood. Financial literacy levels differ according to their educational status, and financial literacy according to
their monthly income levels. There are differences in financial literacy levels according to the number of
dependents. There are differences in financial literacy levels according to their duties. It has been determined that
those who have received education about finance, economy etc. have a higher level of financial literacy compared
to those who do not. There are differences in financial literacy levels according to the media they follow the
economic and financial developments, and finally, the financial literacy levels are different according to their
family's regular job/income status until they start working life.
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1. GIRIS

Okuryazarlik kavrami, giiniimiiz toplumlarinin sahip olduklar bilginin en temel bilesenleri
arasinda yer almaktadir. Gliniimiizde okuryazarlik edebi anlamda okuma ve yazma yeterliligine sahip
olunmasindan 6te bir nitelik tasimaktadir. Toplumsal yapinin ekonomik ve sosyal agidan siirekli
degismesi ve yenilenmesi, bireylerin farkli alanlarda okuryazar olmalarini zorunlu hale getirmektedir.
Bu acidan degerlendirildiginde bireylerin fiziksel agidan saglikli olabilmeleri igin saglik okuryazari,
artan dijitallesmeye uyum saglayabilmeleri i¢in teknoloji okuryazari olmalar1 gerekmektedir. Ayrica
bireylerin ekonomik varliklarini korumalar1 ve gelistirebilmeleri i¢in de finansal okuryazar olmalari
giinlimiiz ekonomik kosullarinda 6nem tasimaktadir. Bu degerlendirmeler 1s18inda okuryazarlik,
bireylerin farkli sosyal ve ekonomik alanlarda asgari diizeyde bilgi sahibi olmalarini ve bu bilgileri karar

verme siireclerinde kullanabilmelerini ifade etmektedir.

Finansal okuryazarlik, 21. yiizy1lin en 6nemli finansal kavramlarindan birisidir. Teknolojinin
gelismesi, iletisimin hizlanmasi, sermaye hareketlerinin serbestlesmesi, tiikketici ihtiyaglarinin degismesi
ve finansal piyasalarin daha karmasik islem ve yatirim araglarindan meydana gelmesi, yeni bir finansal
sistemi olusturmustur. Bu yeni sistemde bireylerin sahip oldugu ezberler bozulmus ve yenilikei
yaklagimlar ortaya ¢ikmistir. Geleneksel finansal sistemdeki para kavramini elestirip, paraya iliskin
ezberleri bozan kripto paralar bu degisimin gilinlimiizdeki en ¢arpici 6rneklerindendir. Bu nedenle
bireylerin gerek yatirim, gerek harcama, gerek tiiketim kavramlarina iligkin olarak zamanin ruhuna
uygun hareket ederek var olan bilgilerini gilincellemeleri veya bilgi edinmeleri gerekmektedir. Bu
noktada da finansal okuryazarligin 6nemi, gelecegin diinyasin1 anlayabilmek acisindan da anlam

tasimaktadir.

Finansal okuryazarlik, literatiirde farkli sekillerde tanimlanmis ve farkli bakis agilar ile
degerlendirilmistir. OECD’nin taniminda finansal okuryazarlik, finansal varliklar ve kavramlara iligkin
finansal tiiketicilerin bilgi sahibi olmalarinin saglanmasini ve c¢esitli segcenekler arasinda segim
yapabilecek duruma gelmis olmasini saglayacak, finansal refahi artirici bir siireci ifade etmektedir (Kilig
vd., 2015). Baska bir tanimlamada ise; ekonomik olarak gelecegi teminat altina alabilme, istekleri
belirleyebilme, kaynaklar1 tahsis edebilme ve tasarruflari yatirima doniistiirebilmeyi ve bireysel
anlamdan basarili bir finansal yonetim siirecini icermektedir. Dolayisiyla finansal okuryazarlik bireyin
finansal bilgisi ve bu konudaki tutum, davranis ve becerilerinin birlesimini ifade etmektedir (Sarngiil,
2015). Finansal okuryazarlik kavramina yonelik farkli tanimlamalar incelendiginde bu tanimlamalarda
finansal okuryazarligin; finans kavramlari ile ilgili bilgi sahibi olmay1, finans kavramlar: arasinda iliski
kurabilmeyi, dogru finans kararlar1 verme yetenegine sahip olmayr ve gelecege doniik finansal

ihtiyaclari etkin sekilde planlayabilmeyi gerektirdigi soylenebilir (Barmaki, 2015).

Finansal okuryazarlik seviyesinin yeterli diizeye ulastig1 kisilerde asagida yer verilen

yeterliliklerin olmas1 beklenmektedir (Hogart ve Hilter, 2002):
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Finansal okuryazarlar, yeterli diizeyde finansal bilgi sahibidir.

e Finansal okuryazarlar, yatirim yapma ve tiiketim noktalarinda bilgi edinmislerdir.

e Finansal okuryazarlar, finans ve sermaye yonetimi konularinda ihtiya¢ duyulan temel
kavramlar1 dogru tanimlariyla 6grenmislerdir.

¢ Finansal okuryazarlar sahip olduklari bu bilgi ve birikimle uzun vadeli finansal planlar

hazirladiktan sonra bunlar1 gergeklestirebilecektir.

Bunlarin diginda finansal okuryazar olan bireyin sahip olmasi gereken &zellikler sunlardir

(Gerek ve Kurt, 2011):

e Yatinimel, tiiketici ve iiretici olan bireyler maliyet, kar ve sinirli kaynaklarla ilgili dogru
kararlar almalidir.

o Kitlik, ticari engel ve rekabet gibi durumlarin piyasaya nasil yansiyacagini tahmin
edebilmelidir.

e Ekonomideki kamu kurumlar1 ve 6zel kurumlarin rollerini iyi bilmelidir.

e  Gelirin dagilimu, faiz oranlari, enflasyon, igsizlik, yatirim ve risk gibi kavramlara hakim
olmalidir.

e Kamu politikasinin kar ve zararini hesaplayabilmelidir.

e Yonetimin sagladigl fayday1 ve zarari tespit edip kazang ve hizmetleri ayr1 sekilde

degerlendirmelidir.

Finansal okuryazarlik bireysel, toplumsal ve ekonomik agidan farkli kazanimlar saglamaktadir.
Bireysel agidan degerlendirildiginde, finansal egitimin katkisiyla kisilerin finans ile ilgili konulara olan
farkindaliklar gelismekte, finansal ara¢ ve hizmetlerle ilgili bilgileri artmakta ve finansal {iriinleri etkin
kullanmalar1 saglanmaktadir. Ayrica bu bilingle tiiketiciler dolandiricilik ve finansal risklerden
korunabilmektedir. Finansal egitim, yaniltici iiriin ve hizmetlerden kaginarak uygun iiriinlerin
kullanimini tegvik etmektedir. Ayn1 zamanda finansal egitim sayesinde bireyler finansal konular1 daha
iyl anlamaktadirlar. Finansal egitim sayesinde bireyler 6zellikle varliklar1 ve ylikiimliiliikkleri formiile
ederken daha dikkatli planlama yapabilmektedirler (TCMB, 2011). Finansal okuryazarlik toplumsal
acidan degerlendirildiginde, finansal okuryazarhgm gelir dagilimindaki dengesizligi azalttig
sOylenebilir. Finansal okuryazarliklar yiiksek olan toplumlarda bireyler daha bilingli sekilde harcama
yaparak, tasarruf olanagi bulmaktadirlar. Bireylerin bilingli olarak finansal davramig sergiledigi
toplumlarda gelir esitligi saglanabilmektedir. Gelir dagilimindaki esitsizliklerin azalmas1 veya yok
olmasi ise bireylerin sosyal ve ekonomik agidan huzur ve refahini arttirmaktadir (Kiigiikaslan, 2017).
Son olarak finansal okuryazarligin ekonomiye olan genel etkileri degerlendirildiginde, finansal
okuryazarlik bireysel ve toplumsal olarak 6énem tasidig1 kadar ay1 zamanda iilke ekonomileri agisindan
da 6nem tagimaktadir. Finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek olan iilkelerde ekonomiler daha istikrarl

olmakta ve buna bagl olarak tiiketicilerden kaynaklanan krizler daha az yasanmaktadir. Ozellikle bu
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iilkelerde bireyler, gelirlerinden daha fazla harcama yapmama noktasinda bilingli olup gereksiz kredi
kullanimindan kaginmaktadirlar. Ayrica finansal okuryazarliklar yiiksek toplumlarda bireyler kendi
geleceklerini planlamakta ve buna iligskin yatirimlar yaparak kaynaklarin etkin kullanilmasina ve

dolayisiyla iilke ekonomisine katki saglamaktadirlar (Dagher ve Fu, 2017).

Tiim aciklamalar neticesinde finansal okuryazarlik gerek bireysel gerek toplumsal agidan son
derece Onem tagimaktadir. Nitekim finansal okuryazarlik seviyeleri yiliksek olan bireyler, nitelikli
finansal okuryazar toplumlari olusturarak, iilkelerinin refahina ve kalkinmasina olumlu katkilar

saglayacaktir.

Caligmanin amaci, Burdur ilinde istihdam edilen perakende sektorii calisanlarmin finansal
okuryazarlik diizeylerinin analiz edilerek demografik 6zellikler agisindan farklilagip farklilasmadiginin
belirlenmesidir. Perakende sektoriiniin gerek iilkemiz gerekse Burdur ili 6zelinde istihdam agisindan
onemli bir paya sahip olmasi nedeniyle, sektor ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyleri 6ncelikli
olarak istihdam edildikleri isletmeler, ardindan ise kent ve dolayisi ile bolge ekonomisinin istikrari igin
onem tasimaktadir. Kentin ekonomik yapisi igerisinde Onemli bir hacme sahip olan perakende
sektoriiniin gelisimi ve biiylimesi i¢in sektor ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek
olmasi gerekmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi ve analizi
Oonem tagimakta olup elde edilen bulgulara gore de sektdr calisanlarinin finansal okuryazarlik
diizeylerine iliskin stratejiler olusturulmalidir. Bu yoniiyle caligmanin ozellikle yerel olgekte
gerceklestirilen finansal okuryazarlik literatiirine ve kent ekonomisine katki saglamasi
amaglanmaktadir. Calismanin bundan sonraki boliimlerinde literatiir taramasi, veri seti, yontem ve

analiz bulgularina iligkin bilgilere yer verilecektir.

2. LITERATUR TARAMASI

Finansal okuryazarliga iliskin literatlirde yerli ve yabanci olmak iizere ¢ok sayida arastirma
bulunmakta olup Oncelikle yabanci literatiirde yer alan arastirmalardan bazilar1 asagida kisaca

Ozetlenmistir.

Valentine ve Khayum (2005) tarafindan yapilan c¢alismada, kentteki ve tasradaki liseli
Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyeleri karsilastirilmistir. Bulgulara gore, kentte 6grenim géren
Ogrencilerin seviyesi %51, tagradaki 6grencilerin ise %50 tespit edilmistir. Bununla birlikte vadesiz
hesab1 bulunan 6grenciler hesabi olmayanlara gore, yillik hane geliri 50.000$-75.000$ arasi olan
ogrencilerin diger gelir diizeylilere gore finansal okuryazarlik acisindan daha yiiksek seviyeye sahip

olduklar1 bulgusuna ulasilmistir.

Lusardi, vd., (2010), genglere enflasyon, faiz oranlari ve risk ¢esitlendirmesi konularinda sorular
sorarak finansal farkindalik seviyelerini incelemislerdir. Bulgulara gére, genclerin finansal farkindalig

diistik seviyelerde goriilmiis, kiz 6grencilerin erkeklerden daha az dogru cevap verdigi tespit edilmistir.
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Ayrica dgrencilerin 1rklar1 ve etnik yapilar agisindan finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlaml
farkliliklar tespit edilmis, aile faktoriiniin de finansal okuryazarlik seviyesini etkiledigi gdzlemlenmistir.
Bu baglamda annesinin egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin finansal farkindaligi daha yiiksek

cikmustir.

Klapper, Lusardi ve Panos (2012), finansal okuryazarligin tasidig1 6nemi ve davranigsal agidan
meydana getirdigi etkileri arasgtirmak icin katilimcilara finansal okuryazarlik, tliketici bor¢lanmasi
(resmi ve gayri resmi), tasarruf ve harcama davranislari hakkinda sorulardan olusan bir anket
uygulamiglardir. Rusya'da tiiketici bor¢lanmasinin ¢ok hizli artmasina ragmen, aragtirmacilar, ankete
katilanlarin sadece %41'inin faiz bilesiklerinin isleyisini anladigini ve sadece %46'sinin enflasyonla
ilgili basit bir soruyu cevaplayabildigini tespit etmislerdir. Finansal okuryazarlik, finansal piyasalara
katilim ile pozitif, gayri resmi bor¢lanma kaynaklarimin kullanimu ile negatif iliskilidir. Ayrica, daha
yiiksek finansal okuryazarliga sahip bireylerin, daha fazla harcanmamus gelire ve daha yiiksek harcama

kapasitesine sahip olduklarini belirlemislerdir.

Wamae'nin (2015), banka calisanlarinin finansal okuryazarlik seviyelerinin bireysel finansal
yonetim siireglerine etkisini arastirdigi calismasinda anket kullanilarak veriler elde edilmistir. Aragtirma
bulgularina gore, finansal okuryazarlik banka ¢alisanlarinin bireysel finansal yonetim siireclerini olumlu

etkilemektedir.

Garg ve Singh (2018), arastirmalarinda daha 6nce yapilmis ¢aligmalara dayanarak diinyadaki
genclerin finansal okuryazarlik diizeyini analiz etmeyi amaglamislardir. Calismada farkli demografik

degiskenlerin genclerin finansal okuryazarlik diizeyleri iizerinde etkili oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Arastirma konusuna iligkin yerli literatlirde yer alan ¢aligmalardan bazilarina iliskin 6zet bilgiler

asagida sunulmustur.

Bayram (2010), calismasinda; Anadolu Universitesi IIBF ve Porsuk MYO 6grencilerinin
finansal okuryazarlik diizeylerinin Sl¢iilmesini amaglamistir. Amag dogrultusunda 600 6grenciye anket
uygulanmis ve arastirma sonucunda, [IBF dgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyi, Porsuk MYO

ogrencilerinden daha yiiksek ¢ikmustir.

Er, vd., (2014) galismalarinda lisans egitim programlarinin finansal okuryazarliga etkilerini
incelemislerdir. Bu baglamda finansal egitim imkam olan Iktisat Fakiiltesi 6grencileri ile daha ¢ok
sayisal analiz egitimi alan Miihendislik Fakiiltesi 6grencileri karsilastirilmugtir. Iktisat Fakiiltesi ile
Miihendislik Fakiiltesi egitim programlarinin, finansal okuryazarlik seviyeleri lizerinde anlamli bir

etkisinin oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Kilig, vd. (2015) tarafindan yapilan c¢alismada iiniversite 6grencilerine anket uygulanarak,

Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri farkli demografik 6zelliklere gore incelenmistir. Bulgulara
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gore, genel okuryazarlik seviyesinin %48 oldugu ve erkeklerin finansal okuryazarlik seviyesinin kizlara

gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Danigman, vd. (2016), calismalarinda iilkemizdeki {iiniversite Ogrencilerinin finansal
okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesini ve finansal farkindaliklarinin arttirilmasini amaglamislardir.

Bulgulara gore, 6grencilerin finansal okuryazarliklarinin temel seviyede oldugu goriilmiistiir.

Yardimcioglu ve Yorik (2016) yaptiklar1 calismada, finansal farkindalik ve finansal
okuryazarlik arasinda yer alan iliskiyi ¢alisanlar agisindan analiz etmislerdir. Kahramanmaras’ta 324
calisan iizerinde gergeklestirilen anket ¢aligmasi sonucunda; degiskenler arasinda pozitif yonlii anlamli

iligkilerin oldugu saptanmustir.

Dagdelen (2017) calismasinda, Aydin'da faaliyet gosteren 175 Serbest Muhasebeci Mali
Miisavire finansal okuryazarlik diizeylerinin tespiti amaciyla anket uygulamistir. Analiz bulgularina
gore, finansal danismanlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin egitim ve yasa gore farklilik gosterdigi

ancak cinsiyete gore farklilasmadigi sonucuna ulagiimistir.

Er ve Cetintas (2018), 6zel bir igsletmede calisan is¢ilerin finansal okuryazarlik diizeylerini
incelemeyi amaglamiglardir. Amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket formu 298 is¢iye uygulanmistir.
Arastirma sonucunda; katilimcilarm biiyiik bir ¢ogunlugunun maas takibi, fatura 6demeleri gibi
sebeplerle internet bankaciligi kullandiklari, yine yogun bir sekilde kredi karti kullandiklan
belirlenmistir. Ancak finansal planlama yapmamalar yiiziinden ¢ogu zaman kredi kartt 6demelerini
diizenli olarak gerceklestiremedikleri veya asgari 60deme yapabildikleri saptanmistir. Ayrica ¢ogu
katilimeinin finansal krizlere karsi nasil bir davramis ve tutum gostermeleri gerektigi konusunda

fikirlerinin bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Kaya ve Giines (2019), iiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini aragtirdiklar1
c¢aligmalarini Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bankacilik ve Finans Béliimii lisans dgrencilerine
uygulamuslardir. Arastirma sonucunda; Ogrencilerin %6,5°1 yiiksek diizeyde finansal okuryazarliga
sahipken, %47,3 liniin orta, %37,2’sinin diisiik ve %9’unun ¢ok diisiik seviyede finansal okuryazarlik

diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Kocabiyik ve Teker (2018), ¢aligmalarinda finansal okuryazarlik seviyelerini belirlemek iizere
Siileyman Demirel Universitesi'nde egitim goren 708 oOgrenciye anket uygulamislar ve analiz
bulgularina gore, ankete verilen cevaplarin cinsiyete gore farklilastigi ve iktisadi programlarda egitim

alan o6grencilerin digerlerine kiyasla daha basarili olduklari tespit edilmistir.

Sumer ve Govdeli (2020) tarafindan yapilan arastirmada iiniversite 6grencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Aragtirma sonucunda; finansal tablo, faiz,
matematiksel islem ve paranin zaman degerine iligkin sorulara 6grencilerin ¢ogunun dogru yanit

verdikleri, yatirim, vergi ve mevzuata iliskin sorulara ise yanlis yanit verdikleri belirlenmistir.
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Sénmez ve Kilig (2020) tarafindan yapilan arastirmada hazirlanan anket formu Kastamonu
Universitesi Bankacilik ve Finans boliimiinde egitim gdren dgrencilere uygulanmistir. Arastirma
sonucunda; dgrencilerin yarisina yakiminin (%45,5) yiiksek diizeyde finansal okuryazarlik diizeyinde
oldugu, finansal bilgi ve finansal tutum ile finansal okuryazarlik basari diizeyleri arasinda anlamli

iligkilerin oldugu belirlenmistir.

Yiicel (2021) arastirmasinda finansal okuryazarlik bilgisinin Kirikkale'de 6grenim goren lise
ogrencilerindeki diizeyini ve bu diizeye etki eden etmenleri arastirmistir. Arastirma bulgularma gore

ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyi 60,06 puan ile orta seviye seklinde ifade edilmistir.

Dingerol (2021) c¢alismasinda konaklama isletmesi yoneticilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerini tespit etmeyi amaglamis ve 226 adet yonetici ve isletme sahibine 43 sorudan olusan anket
uygulamistir. Arastirma sonucunda, egitim diizeyinin artmasimin beraberinde finansal okuryazarlik

diizeyinin de artmasina olanak sagladig tespit edilmistir.

3. ARASTIRMANIN DiZAYNI
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, Burdur ili igerisinde yer alan perakende sektorii ¢alisanlarinin finansal
okuryazarlik seviyelerinin belirlenerek, katilimeilarin tanimlayic1  Ozelliklerine gdre finansal

okuryazarlik diizeylerinin farklilagip farklilasmadiginin analiz edilmesidir.
3.2.Evren ve Orneklem

Burdur ili perakende sektorii calisanlart aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Burdur ili
perakende sektoriinde tahmini rakamlara gore 15.000 kisinin calistigi ongdriilmektedir. Bu nedenle
orneklem hesabi 15.000 kisi {izerinden gergeklestirilmis ve gerekli 6rneklem biiyiikliigii n = 375 olarak
hesaplanmistir. Anketler kolayda ornekleme yontemi ile belirlenen sayidan daha fazla kisiye
uygulanmig, 501 kullanilabilir ankete ulasilmistir. Anketler; 2021 yili Subat ve Mart aylarinda

katilimcilara uygulanmigtir.
3.3. Arastirma Yontemi ve Veri Seti

Bu c¢alismada, perakende sektorii calisanlarinin finansal okuryazarlik diizeylerinin
belirlenmesinde genel tarama modeli tercih edilmistir. “Genel tarama modelinde, ¢ok sayida elemandan
olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak i¢in evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir

grup 6rnek ya da drneklem {izerinde tarama yapilmaktadir” (Karasar, 2012).

Calismada veriler, anket yontemi ile toplanmistir. Anket formunda finansal okuryazarlik ile
ilgili 25 madde yer almaktadir. Bu maddeler; Giiltekin (2020) “Kamu Calisanlarinin Finansal
Okuryazarlik Diizeylerinin Olgiilmesi: Isparta Ili Ornegi” bashginda hazirladig: yiiksek lisans tezinden
faydalanilarak elde edilmistir. Giiltekin (2020) anketini iki farkl1 yiiksek lisans tezinden yararlanarak
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olusturmustur. Olgeklerden ilki Baysa tarafindan 2015’te hazirlanan “Finansal Okuryazarlik ve Banka
Miisteri Segmentasyonlar1 Uzerine Bir Uygulama” baslikli yiiksek lisans tezinden elde edilmistir. Bir
diger olg¢ek ise Karaagac tarafindan 2015 yilinda hazirlanan “Finansallagma Siirecinde Finansal
Okuryazarlik” baslikli yiiksek lisans tezinden elde edilmistir. Ayrica anket formunda arastirmacilar
tarafindan olusturulmus olan katilimcilarin yas, medeni durum gibi 6zelliklerini belirlemeye yonelik 12
soru yer almaktadir. Calismada yararlanilan anketler i¢in yazarlardan gerekli izin alinmistir ve
calismanin etik kurul onayi bulunmaktadir. Aragtirmadan ulasilan veriler SPSS for Windows 22

programi araciligiyla analiz edilmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler normal dagilmadiklari igin arastirmada parametrik olmayan
testler uygulanarak analizler gerceklestirilmistir. Bu kapsamda ikili grup karsilastirmasinda Mann
Whitney U testi, ikiden ¢ok grubun karsilagtirmasinda ise Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Kruskal
Wallis testi neticesinde farkliliklarin hangi gruplar arasinda yer aldigini incelemek i¢in Mann Whitney

U testine bagvurulmustur.
3.3.1. Etik izin

Calismanm etik izni Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik

Arastirmalar Etik Kurulu'ndan almnustir (Izin Tarihi:03.02.2021, Dosya/izin numarasi: GO 2021/93).
3.4. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmaya konu olan hipotezler agagida ifade edilmistir:

Hi: Katilmcilarin cinsiyetlerine gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik géstermemektedir.

Ha: Katilmcilarin yaglaria gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

H;: Katilimeilarin medeni durumlarina gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlaml

bir farklilik gostermemektedir.

Hs: Katilimeilarin firmada galisma siirelerine gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Hs: Katilimcilarin egitim durumlarina gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlaml

bir farklilik gostermemektedir.

He: Katilimeilarm aylik gelir diizeylerine gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik gostermemektedir.

H7: Katilimcilarin bakmakla yiikiimlii olduklarn kisi sayisina gore finansal okuryazarlik diizeyleri

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.
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Hg: Katilimeilarin yaptiklan gorevlere gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlaml

bir farklilik gostermemektedir.

Ho: Katilimeilarin gocukluk yillarinda ¢alisma durumlarma gore finansal okuryazarlik diizeyleri

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Hio: Katilimcilarin finans, ekonomi vb. konularda egitim alma durumlarina gore finansal okuryazarlik

diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

Hii: Katilimcilarin ekonomik ve finansal gelismeleri takip ettikleri araglara gére finansal okuryazarlik

diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Hi2: Katilmceilarin c¢alisma hayatina baslayincaya kadar ailelerinin diizenli bir isi/geliri olma
durumlarina gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI
Caligmanin bu boliimiinde yapilan analizlerden elde edilen bulgular agiklanmaktadir.
4.1.Giivenilirlik ve Normallik Analizine iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lgege yonelik giivenirlik analizi yapilmistir. Cronbach Alpha katsayist
Olgeklerin giivenilirliklerini tespit edebilmek amaci ile dikkate alinan bir gostergedir. Cronbach Alpha
katsayisinin sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda 0,80 degerinden yliksek olmasi beklenmektedir.

Olgege iliskin giivenilirlik analizi bulgular1 Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Olgege Yonelik Yapilan Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Olcek Cronbach o
Finansal Okuryazarlk 0,92

Tablo 1°deki verilere gore Finansal Okuryazarlik Olgeginin giivenilirlik katsayis1, 0,92°dir.
Cronbach Alpha katsayisinin 0,60 ile 0,80 arasinda deger almasi kullanilan 6l¢ek agisindan orta diizeyde
giivenilirligi gosterirken, 0,80 ile 1,00 arasinda deger almasi ise Olgegin yiiksek diizeyde gilivenilir
oldugunu ifade etmektedir (Kayis, 2009). Yukarida belirtilmis olan degerler incelendiginde Glgegin
yiiksek giivenilirlige sahip oldugu anlasilmaktadir.

Katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerine gore finansal okuryazarlik diizeylerinin incelenmesinde
kullanilacak analizlerin belirlenmesi i¢in degiskenlerin normal dagilim 6zellikleri Kurtosis (Basiklik)
ve Skewness (Carpiklik) testleri ile analiz edilmistir. Verilerin normal dagilima iligkin bulgular1 Tablo

2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Degiskenlerin Normal Dagilim Tablosu

Carpikik Basikhik
Siirekli Degiskenler N Katsayisi Katsayisi
istatistik | SNt | jogsy | Standart
Hata Hata
Finansal Okuryazarlik 501 -0,844 0,109 1,759 0,218

Degiskenlerin basiklik, c¢arpiklik katsayilarmin +1.5 ile -1.5 (Tabachnick ve Fidell, 2013)
arasinda deger almasi, verilerin normal dagildigimi gostermektedir. Bu durumda arastirma verilerinin
normal dagilmadigr anlasilmaktadir. Veriler normal dagilim gosterdiginde parametrik testler, normal
dagilmadig durumlarda ise parametrik olmayan testler yapilmaktadir. Arastirma verileri normal dagilim
gostermedigi icin arastirmada parametrik olmayan testlerin uygulanmasina karar verilmistir. Bu
kapsamda ikili grup karsilagtirmasinda Mann Whitney U testi, ikiden ¢ok grubun karsilastirmasinda ise
Kruskal Wallis testi yapilmistir. Kruskal Wallis testi neticesinde farkliliklarin meydana geldigi gruplarn

belirlemek tizere Mann Whitney U testine bagvurulmustur.
4.2. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular
Katilimcilarin demografik 6zeliklerine ait veriler asagidaki Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

n %
L. Kadin 244 48,7
Cinsiyet Erkek 257 51,3
18-22 42 8,4

23-25 137 27,3
Yas 26-30 218 43,5
31-35 60 12,0

36+ 44 8,8
. Evli 209 41,7
Medeni Durum Bekar 200 583
1 yildan az 133 26,5
1-2 158 31,5
L 3-5 135 26,9

Calisma Siiresi 6-10 49 9.8
11-15 16 3,2

16+ 10 2,0

ilkokul 23 4,6

Ortaokul 24 4.8
Egitim Diizeyi p Ll_se 119 23,8
On lisans 112 22,4
Lisans 200 39,9

Yiiksek lisans 23 4,6
2.300-3.500 257 51,3
. 3.500-4.500 148 29.5

Ayhik Gelir 5.500-6.500 39 7.8
6.500+ 57 11,4
Cocuk Sayisi 1 249 49,7
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2 118 23,6

3 84 16,8

4 33 6,6

5 17 34

Depo personeli 60 12,0

Yapilan Gorev Magaza personeli 173 34,5
Muhasebe personeli 268 53,5

Cocukluk Yillarinda Calisma Evet 297 59,3
Durumu Hayir 204 40,7

Finans, Ekonomi vb. Egitimler Evet 273 54,5
Alma Durumu Hayir 228 45,5

Gazete 5 1,0

K ik ve Fi . Dergi 9 1,8
Gelisme(l):r(;nm!l“a‘l/(gp ;Zn(;‘i?;iagi Yer Kitap 3 0.6
Televizyon 68 13,6

internet 416 83,0

Cahsma Hayatina Baslayincaya Evet 86 17,1
Kadar Ailenin Diizenli Bir Hayir 329 65,7
Isi/Geliri Olma Durumu Kismen %6 17,1

Tablo 3’te goriildigii gibi, katilimcilarin %51,3’1 erkek, %43,5°1 26-30 yas araliginda, %58,3’{
bekar ve %31,5’1 firmada 1-2 yildir ¢aligmaktadirlar. Katilimcilarin %39,9’u lisans mezunudur,
%51,3’lniin aylik geliri 2.300-3.500 TL araligindadir, %49,7’sinin bir ¢ocugu vardir ve %53,5’i
muhasebede personeldir. Katilimeilarin %59,31 ¢ocukluk yillarinda calismistir, %54,5°1 finans ve
ekonomi gibi egitimler almistir, %831 ekonomik ve finansal gelismeleri internetten takip etmektedir

ve %65,7’sinin ¢alismaya baslayincaya kadar ailesinde diizenli bir is veya gelir yoktur.
4.3.Katitimcilarin Finansal Okuryazarhk Diizeylerine iliskin Bulgular
Ankete katilanlarin finansal okuryazarlik diizeylerine yonelik veriler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Finansal Okuryazarlik Alt Boyutlarindan Alinan Puanlarin Dagilimlari

n Min Mak. Ort. SS
Finansal Okuryazarhk 501 25 125 97,63 15,61

Tablo 4°te goriildiigli gibi, katilimeilarin en diisiik 25 en fazla ise 125 puan aldiklar1 finansal
okuryazarlik 6lgeginin ortalama puani 97,63+15,61 olarak belirlenmistir. Ortalamas1 80 ve 100 arasi
olan puan, yiiksek diizey finansal okuryazarligi ifade etmektedir. Buradan katilimeilarin yiiksek diizeyde

finansal okuryazarliga sahip olduklar1 sdylenebilir.

4.4. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri A¢isindan Finansal Okuryazarhk Seviyelerinin

Farkhlasma Durumuna iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde daha 6nce belirlenen finansal okuryazarlikla ilgili hipotezlerin

smanmasina yonelik yapilan analizler ve yorumlarina yer verilmektedir.
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Bu kapsamda arastirmanin ilk hipotezinin, “H;: Katilimcilarin cinsiyetlerine goére finansal
okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak farklilik gostermemektedir.” sinanmasina yonelik yapilan

Mann Whitney U Testi bulgular agagidaki Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Katilimcilarin Cinsiyetleri A¢isindan Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Farklilasma Durumu

oo Finansal Okuryazarhk
Cinsiyet N
Sira Ort. MW p
Kadin 244 258,75 _
Erkek 257 243,64 U=29463,000 0,243

Tablo 5’teki veriler incelendiginde; katilimeilarin cinsiyetleri agisindan finansal okuryazarlik
puan ortalamasi farki, istatistiki agidan anlamsizdir (p>0,05). Bu durumda “H;: Katilimcilarin
cinsiyetlerine gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermemektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6°da “H,: Katilimcilarin yaslarina gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik géstermemektedir.” hipotezinin sinanmasina yonelik yapilan Kruskal Wallis Testi

sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 6. Katilimcilarin Yaslarina Gore Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Farklilagma Durumu

Yas N SO Finansal Okur);gf:lrhk .
18-22 42 238,85
23-25 137 229,69
26-30 218 247,15 Xxw=12,117 0,017
31-35 60 285,13

36+ 44 301,51

Tablo 6’da goriildiigii gibi yas degiskeni agisindan finansal okuryazarlik puan ortalamasi farki
istatistiki agidan anlamlidir (p<0,05). Farkin ortaya ¢iktig1 yas grubunu tespit etmek i¢in gerceklestirilen
analiz bulgularinda (U); 36 ve lizerindeki yas grubunun puanlarinm, 18-22, 23-25 ve 26-30 yas
grubundan yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna gore arastirma basinda belirlenmis olan “Ha:
Katilimeilarin ~ yaglarina gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak farklilik

gostermemektedir” hipotezi dogrulanamayarak reddedilmistir.

Tablo 7°de “Hs: Katilimeilarin medeni durumlarma gore finansal okuryazarlhik diizeyleri
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermemektedir.” hipotezinin sinanmasina yonelik yapilan

Mann Whitney U Testi sonuglar1 sunulmustur.
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Tablo 7. Katilimcilarin Medeni Durumlar1 Ag¢isindan Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Farklilasma Durumu

Finansal Okuryazarhk
Medeni Durum N
Sira Ort. MW p
Evli 209 244,61
U=29178,000 0,403
Bekar 292 255,58

Tablo 7°de goriildiigi gibi medeni durum agisindan finansal okuryazarlik puan ortalamasi farki
istatistiki olarak anlamsizdir (p>0,05). Buna gore arastirma basinda belirlenmis olan “Hj;: Katilimcilarm
medeni durumlarina gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermemektedir.” hipotezi dogrulanarak kabul edilmistir.

Tablo 8’de “Ha: Katilimcilarin firmada ¢alisma siirelerine gore finansal okuryazarlik diizeyleri
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermemektedir.” hipotezinin sinanmasina yonelik yapilan

Kruskal Wallis Testi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 8. Katilimcilarin Firmada Caligma Siireleri Ac¢isindan Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Farklilagsma

Durumu
Firmada Calisma Siiresi N Ty Finansal Okuryaz;r‘l):]k -

1 yildan az 133 258,99
1-2 158 236,27
3-5 135 249,59

6-10 49 246,95 ’xw=8,593 0,126
11-15 16 287,25
16+ 10 358,30

Tablo 8’de goriildigli gibi firmada calisma siiresi agisindan finansal okuryazarlik puan
ortalamasi farki istatistiki olarak anlamsizdir (p>0,05). Buna gore arastirma basinda belirlenmis olan
“H4: Katilimeilarin firmada galisma siirelerine gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik gdstermemektedir.” hipotezi dogrulanarak kabul edilmistir.

Tablo 9’da “Hs: Katilimcilarin egitim durumlarina goére finansal okuryazarlik diizeyleri
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.” hipotezinin sinanmasina yonelik yapilan

Kruskal Wallis Testi sonuglar1 sunulmustur.
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Tablo 9. Katilimcilarin Egitim Durumlar1 A¢isindan Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Farklilagma Durumu

N Finansal Okuryazarhk
Egitim Durumu N
Sira Ort. KW p
Ilkokul 23 239,76
Ortaokul 24 230,00
Lise 119 211,16 ,
On lisans 112 246,49 *rw=17,890 0,003
Lisans 200 275,89
Yiiksek lisans 23 295,85

Tablo 9°da goriildiigii gibi egitim durumuna gore finansal okuryazarlik puan ortalamasi farki
istatistiki acidan anlamhdir (p<0,05). Farkin ortaya c¢iktifi egitim grubunu tespit etmek igin
gerceklestirilen analiz bulgularina gore (U); lise mezunlarinin puan ortalamalariin lisans ve yiliksek
lisans mezunlarindan diisiik oldugu belirlenmistir. Buna gore arastirma basinda belirlenmis olan “Hs:
Katilimeilarin egitim durumlaria gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermemektedir.” hipotezi dogrulanamayarak reddedilmistir.

Tablo 10’da “He: Katilimeilarin aylik gelir diizeylerine gore finansal okuryazarlik diizeyleri
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.” hipotezinin sinanmasina yonelik yapilan

Kruskal Wallis Testi bulgular1 yer almaktadir.

Tablo 10. Katilimcilarin Aylik Gelir Durumlar1 Agisindan Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Farklilagma

Durumu
. Finansal Okuryazarhk
Aylik Gelir N
Sira Ort. KW p
2.300-3.500 257 256,51
3.500-4.500 148 221,88
xkw=10,793 0,013

5.500-6.500 39 271,99

6.500+ 57 287,42

Tablo 10’da gorildiigi gibi aylik gelire gore finansal okuryazarlik puan ortalamasi farki
istatistiki a¢idan anlamlidir (p<0,05). Farkin ortaya ¢iktig1 gelir grubunu tespit etmek igin
gergeklestirilen analiz bulgularina gore (U); 3.500-4.500 TL geliri olanlarin puanlarinin 2.300-3.500
TL, 5.500-6.500 TL ve 6.500+ TL geliri olanlardan diisiik oldugu belirlenmistir. Buna gore arastirma
basinda belirlenmis olan “He: Katilimeilarin aylik gelir diizeylerine gore finansal okuryazarlik diizeyleri

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.” hipotezi dogrulanamayarak reddedilmistir.

Tablo 11°de “H7: Katilimcilarin bakmakla yiikiimlii olduklarn kisi sayisia gore finansal

2

okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermemektedir.” hipotezinin

simnanmasina yonelik yapilan Kruskal Wallis Testi sonuglar1 sunulmustur.
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Tablo 11. Katilimcilarin Bakmakla Yiikiimlii Olduklari Kisi Sayisina Goére Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin
Farklilasma Durumu

Bakmakla Yiikiimlii Olunan N Finansal Okuryazarhk
Kisi Sayisi Sira Ort. KW p
1 249 254,42
2 118 212,12
3 84 253,96 x’kw=22,556 0,000
4 33 342,82
5 17 277,82

Tablo 11°de goriildiigii gibi bakmakla ylikiimlii olunan kisi sayisina gore finansal okuryazarlik
puan ortalamasi farki istatistiki agcidan anlamlidir (p<0,05). Farkin ortaya ¢iktig1 grubu tespit etmek i¢in
gergeklestirilen analiz bulgularinda (U); 4 kisiye bakmakla yiikiimlii olanlarin puanlarinin, 1, 2 ve 3
kisiye bakmakla yilikiimlii olanlardan yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica 2 kisiye bakmakla yiikiimlii
olanlarm puani 1 ve 3 kisiye bakmakla yiikiimlii olanlardan diisiiktiir. Buna gore arastirma basinda
belirlenmis olan “H7: Katilimcilarin bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisi sayisina gore finansal
okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farkliik gdstermemektedir.” hipotezi

dogrulanamayarak reddedilmistir.

Tablo 12°de “Hs: Katilimcilarin yaptiklart gorevlere gore finansal okuryazarlik diizeyleri
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.” hipotezinin sinanmasina yonelik yapilan

Kruskal Wallis Testi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 42. Katilimcilarin Gorevlerine Gore Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Farklilasma Durumu

Yapilan Gorev N — Ol‘t.Finansal Okuryaz;r‘l;/k -
Depo personeli 60 261,20
Magaza personeli 173 185,22 xkw=57,901 0,000
Muhasebe personeli 268 290,74

Tablo 12°de goriildiigli gibi yapilan goreve gore finansal okuryazarlik puan ortalamasi farki
istatistiki a¢idan anlamlidir (p<0,05). Farkin ortaya ¢iktig1 grubu tespit etmek i¢in gergeklestirilen analiz
bulgularma gore (U); muhasebede personel olanlarin puanlarinin, depo ve magazada personel
olanlardan yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna goére arastirma basinda belirlenmis olan “Hs:
Katilimcilarin yaptiklar1 gorevlere gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermemektedir.” hipotezi dogrulanamayarak reddedilmistir.

Tablo 13’te “Ho: Katilimcilarin ¢ocukluk yillarinda g¢alisma durumlarina gore finansal
okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.” hipotezinin

sinanmasina yonelik yapilan Mann Whitney U Testi sonuglari sunulmustur.
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Tablo 13. Katilimcilarin Cocukluk Yillarinda Calisma Durumuna Gore Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin
Farklilasma Durumu

Cocukluk Yillarinda N Finansal Okuryazarhk
Calisma Durumu Sira Ort. MW p
Evet 297 258,69
U=28011,500 0,152
Hayir 204 239,81

Tablo 13’te gorildiigi gibi ¢ocukluk yillarinda ¢alisma durumuna gore finansal okuryazarlik
puan ortalamasi farki istatistiki agidan anlamsizdir (p>0,05). Buna gore arastirma basinda belirlenmis
olan “ Ho: Katilimcilarin ¢ocukluk yillarinda ¢aligma durumlarina gére finansal okuryazarlik diizeyleri

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.” hipotezi dogrulanarak kabul edilmistir.

Tablo 14’te “Hjo: Katilimcilarin finans, ekonomi vb. konularda egitim alma durumlarina gore
finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir.” hipotezinin

sinanmasina yonelik yapilan Mann Whitney U Testi sonuglari sunulmustur.

Tablo 14. Katilimcilarin Finans, Ekonomi vb. Konularda Egitim Alma Durumlarina Goére Finansal
Okuryazarlik Diizeylerinin Farklilagma Durumu

Finans, Ekonomi vb. Konularda N Finansal Okuryazarhk
Egitimleri Alma Durumu Sira Ort. MW p
Evet 273 281,82
U=22707,500 0,000
Hayir 228 214,09

Tablo 14’te gorilldigi gibi finans, ekonomi vb. egitimleri alma durumuna gore finansal
okuryazarlik puan ortalamasi farki istatistiki agidan anlamlidir (p<0,05). Egitim alanlarin puan
ortalamasi1 daha ylksektir. Buna gore arastirma basinda belirlenmis olan “H;o: Katilimcilarin finans,
ekonomi vb. konularda egitim alma durumlarina gére finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik géstermemektedir.” hipotezi dogrulanamayarak reddedilmistir.

Tablo 15’te “Hj;: Katilimcilarin ekonomik ve finansal gelismeleri takip ettikleri araglara gore
finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.” hipotezinin

sinanmasina yonelik yapilan Kruskal Wallis Testi bulgular1 sunulmaktadir.

Tablo 15. Katilimcilarin Ekonomik ve Finansal Geligsmeleri Takip Ettigi Medyaya Gore Finansal
Okuryazarlik Diizeylerinin Farklilagma Durumu

Ekonomik ve Finansal Finansal Okuryazarhk
Gelismelerli\flle’l(;:;’l;ip Edildigi N Sira Ort. KW p
Gazete 5 136,00
Dergi 9 223,17
Kitap 3 32,33 x’kw=11,585 0,021
Televizyon 68 270,58
Internet 416 251,36

Tablo 15°te gorildiigi gibi ekonomik ve finansal gelismelerin takip edildigi yere gore finansal

okuryazarlik puan ortalamasi farki istatistiki olarak anlamlidir (p<0,05). Farkin meydana geldigi grubu
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tespit etmek igin gergeklestirilen analizde (U); kitaptan takip edenlerin puanlarimin gazeteden,
televizyondan ve internetten takip edenlerden diisiik oldugu belirlenmistir. Buna goére aragtirma basinda
belirlenmis olan “H;;: Katilimeilarin ekonomik ve finansal gelismeleri takip ettikleri araglara gore
finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermemektedir.” hipotezi

dogrulanamayarak reddedilmistir.

Tablo 16’da “Hj,: Katilimeilarin ¢alisma hayatina baslayincaya kadar ailelerinin diizenli bir
isi/geliri olma durumlarma gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir.” hipotezinin sinanmasina yonelik yapilan Kruskal Wallis Testi sonuglar

sunulmustur.

Tablo 16. Katilimcilarin Calisma Hayatina Baslayicaya Kadar Ailenin Diizenli Bir Isi/Geliri Olma
Durumuna Gére Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Farklilagsma Durumu

Calisma Hayatina Baslay}ncaya Finansal Okuryazarhk
Kadar Ailenin Diizenli Bir Isi/Geliri N Sira Ort. KW p
Olma Durumu
Evet 86 200,72
Hayir 329 264,34 xxkw=13,175| 0,001
Kismen 86 250,26

Tablo 16’da gorildigl gibi ¢alisma hayatina baslayincaya kadar ailesinin diizenli bir isi/geliri
olma durumuna goére finansal okuryazarlik puan ortalamasi farki istatistiki agidan anlamlidir (p<0,05).
Farkin ortaya ¢iktigi grubu tespit etmek icin gergeklestirilen analizde (U); kismen geliri olanlarin
puanlarinin ve geliri olmayanlarin puanlarinin, geliri olanlardan yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna gore
arastirma basinda belirlenmis olan “H;,: Katilimcilarin ¢alisma hayatina baslayincaya kadar ailelerinin
diizenli bir igi/geliri olma durumlarina gore finansal okuryazarlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik gostermemektedir.” hipotezi dogrulanamayarak reddedilmistir.

5. SONUC

21. ylizyilin en 6nemli finansal kavramlarindan olan finansal okuryazarligin 6l¢iilmesine iliskin
yapilan bu ¢alismada, perakende sektorii calisanlarinin finansal okuryazarlik seviyesi ve bu seviyenin

farkli tamimlayici 6zelliklere gore degisip degismediginin tespit edilmesi amaglanmustir.

Arastirmada Oncelikle perakende sektorii ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik seviyeleri analiz

edilmis ve katilimeilarin yiiksek diizeyde finansal okuryazarliga sahip olduklart belirlenmistir.

Arastirmada katilimeilarin tanimlayict 6zelliklerine gore finansal okuryazarlik seviyelerinin
farklilasip farklilasmadigi da incelenmistir. Ilk olarak katilimcilarin cinsiyetlerine gére finansal
okuryazarlik diizeylerinde farklilik olmadigi belirlenmistir. Literatiirde yapilan arastirmalara
bakildiginda arastirma bulgularin1 destekleyen ve desteklemeyen sonuglara ulasildigi goriilmektedir.

Dagdelen (2017)’nin ¢aligmast bu bulgular1 desteklerken, Chen ve Volpe (2002), Falahati ve Paim
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(2011) ve Sarigiil (2014)’iin caligmalar1 ise cinsiyete gore finansal okuryazarlik seviyesinin

farklilagtigin1 desteklemektedir.

Katilmcilarin  yaslarina gore finansal okuryazarlik diizeylerinde farkliliklarm oldugu
belirlenmistir. 36 yas ve lizerindeki katilimeilarin finansal okuryazarlik diizeyleri 30 yas ve altindaki
katilimcilardan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Literatiirde yapilan arastirmalarda da yasin artmasiyla
birlikte bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin de artig gosterdigi bulgusuna ulasan caligmalar
mevcuttur. Elde edilen bulgular Eitel ve Martin (2009), Harrison ve Chudry (2011) ve Akben ve Altiok

(2014)’un calismalarindan elde ettikleri sonuglar ile drtiismektedir.

Katilimcilarin medeni durumlarina, firmada c¢alisma siirelerine, ¢ocukluk yillarinda c¢alisma
durumlarina gore finansal okuryazarlik seviyelerinin farklilasmadig tespit edilmistir. Diger bir ifade ile
evli ve bekar, farkli ¢aligma siireleri ve ¢ocukluk yillarinda galisma veya ¢alismama durumuna gore
finansal okuryazarlik diizeylerinin benzer diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Literatiirde yapilan
aragtirmalarda genel olarak evli bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini bekarlardan daha yiiksek
oldugu yoniinde bulgulara ulasilmistir (Lusardi ve Mitchelli, 2017; Agarval, vd. 2015; Dogan ve
Faikoglu, 2016).

Katilimcilarin egitim durumlarina gore finansal okuryazarlik diizeylerinin farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Lisans ve lisansiistii egitim diizeyindekilerin lise mezunlarina kiyasla daha yiiksek
finansal okuryazarlik seviyesine sahip oldugu bulgusu elde edilmistir. Literatiirde de aragtirma bulgular
ile benzer sekilde, egitim durumunun yiikselmesi ile birlikte finansal okuryazarligin da arttig1 yoniinde

sonuglara ulasilmaktadir (Al-Tamimi ve Bin Kalli, 2009; Giines, 2019; Dingerol, 2021).

Katilimcilarin aylik gelir diizeylerine gore de finansal okuryazarlik diizeylerinde farkliliklar
oldugu saptanmustir. 6.500 TL ve iizerindeki gelir diizeyinde olanlarin, daha az gelir diizeyine sahip
olanlara kiyasla finansal okuryazarlik seviyelerinin daha yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir.
Literatiirde yapilan aragtirmalarda da gelir diizeyinin yiikselmesiyle birlikte finansal okuryazarligin

arttig1 yoniinde bulgulara ulasilmaktadir (Al-Tamimi ve Bin Kalli, 2009).

Arastirmada katilimeilarin bakmakla yiikiimlii olduklar kisi sayisina gore finansal okuryazarlik
diizeylerinde farkliliklarin oldugu saptanmistir. 4 kisiye bakmakla yiikiimlii olanlarin daha az kisiye
bakmakla yiikiimlii olanlardan finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmustir.
Bakmakla yiikiimlii olunan kisi sayisinin artmasiyla birlikte daha fazla biitceleme yapma durumunun

kisilerin finansal okuryazarlik diizeylerine olumlu yansidigi diisiiniilmektedir.

Katilmcilarin  gorevlerine gore finansal okuryazarlik diizeylerinde farklihik oldugu
belirlenmistir. Muhasebe personellerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin magaza ve depo personeli
gorevinde bulunanlardan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Muhasebe personellerinin isleri ve

aldiklar1 egitim geregi finansal okuryazarliklarinin yiiksek olmasi olagan ve beklenen bir sonuctur.
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Nitekim Dagdelen (2017), serbest muhasebeci mali miisavirler lizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda

katilimcilarn yiiksek diizeyde finansal okuryazarliga sahip olduklarini belirlemistir.

Arastirmada finans, ekonomi vb. konularda egitim alanlarin almayanlara kiyasla finansal
okuryazarlik seviyelerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonug literatiirdeki aragtirmalarla ayni
yonde olup egitimin bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri iizerindeki anlamli etkilerini

gostermektedir.

Katilimcilarin ekonomik ve finansal gelismeleri izledikleri medya araglarina goére finansal
okuryazarlik diizeylerinde farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Ekonomik ve finansal gelismeleri
kitaplardan takip edenlerin finansal okuryazarlik diizeylerinin, dergi, televizyon ve internetten takip
edenlerden daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir. Televizyon ve internetten gelismelerin daha

giincel olarak takip edilebilmesi bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerine olumlu yansimistir.

Katilimcilarin ¢aligma hayatina baglayincaya kadar ailesinin diizenli bir isi/geliri olma
durumuna gore finansal okuryazarlik seviyelerinin farkli oldugu belirlenmistir. Caligma hayatina
baslayincaya kadar ailesinin diizenli bir isi/geliri olanlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin kismen
olan ve olmayanlara gore daha diisiik diizeyde oldugu bulgusu elde edilmistir. Ailesinin diizenli bir isi/
geliri olmayanlarin yasadiklar1 durumdan etkilenerek daha fazla finansal okuryazarliga yoneldikleri

diistintilmektedir.

Sonug olarak analiz bulgular1 genel perspektiften degerlendirildiginde; perakende sektdriinde
calisanlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek olmasi, gerek kentin ekonomik gelisimi gerekse
bolge ekonomisine katki saglamasi agisindan dnem tasimaktadir. Ozellikle ticaretinde ve istihdam
yapisinda perakende sektdriiniin 6nemli bir paya sahip oldugu ekonomilerde ilgili sektdr ¢alisanlarinin
finansal okuryazarlik diizeylerinin yiliksek olmasi kent ekonomisindeki siirdiiriilebilirlik agisindan
onemlidir. Siirdiiriilebilir bir ekonomik yap1 beraberinde gelismeyi ve biiylimeyi getirerek istihdam
olanaklarmin artmasina katki saglayacaktir. Bu yoOniiyle finansal okuryazarligin ekonomiye olan
katkistyla birlikte igsizlige de pozitif yonlii bir etkisinin olacagi sdylenebilir. Ayrica sektorde istihdam
edilenlerin kendi faaliyet alanlar ile ilgili bilgi sahibi olmalarinin yani sira finansal konularda da bilgi
sahibi olmalari, nitelikli iggiiciiniin olugsmasi agisindan ayrica 6neme sahip olacaktir. Bu noktada
unutulmamasi gereken bir husus bulunmaktadir. Her ne kadar arastirmanin gergeklestigi donemde
calisanlarin finansal okuryazarliklar yiiksek ¢ikmis olsa da gerek sosyal, gerek ekonomik ve gerekse
finansal degisimler ve gelismeler zamanin ruhuna uygun sekilde hizla artmaktadir. Bu nedenle sahip
olunan mevcut bilgiler yetersiz kalabilmekte veya giincelligini yitirebilmektedir. Bu nedenle finansal
okuryazarliga iliskin periyodik degerlendirmeler yapilarak elde edilen bulgulara gore stratejiler
olusturulmalidir. Bu noktada gerekirse ¢aliganlara hizmet i¢i egitimler verilerek finansal konulara iligkin
bilgilerinin gilincellenmesi saglanabilir. Ayrica demografik 6zellikler acisindan finansal okuryazarlik

diizeyini olumlu etkileyen faktorler, yoneticiler tarafindan dikkate alinarak istihdam saglama siirecinde
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karar degiskeni olarak kullanilabilir. Bu durum siiphesiz isgiiciiniin niteliginin arttirilmasi ve dolayisi

ile kent ve bolge ekonomisinin stirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli olacaktir.

Ekonomik sistemin farkli sektorlerden olustugu goz 6niinde bulunduruldugunda bundan sonra
yapilacak c¢aligmalarda arastirma konusunun farkli sektordeki calisanlarin finansal okuryazarlik
seviyeleri agisindan degerlendirilerek, elde edilen bulgularin mevcut ¢aligmalar ile karsilastirilmali

sekilde sunulmasinin ilgili literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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