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USTUN NITELIKLILIK ALGISI iLE ILGILI SISTEMATIK DERLEME CALISMASI VE
SAGLIK CALISANLARINA YONELIK GENEL DEGERLENDIRMELER"

SYSTEMATIC REVIEW ON THE PERCEPTION OF OVERQUALIFICATION AND
GENERAL ASSESSMENTS FOR HEALTHCARE PROFESSIONALS

Mehmet KILINC', Vahit YIGIT? |

OZ: Bu caligma, iistiin niteliklilik algist
iizerine Tiirkge ve Ingilizce dillerinde yapilmis olan
akademik caligmalarin saglik calisanlar1 temelinde
degerlendirilmesi amaciyla yapilmisti. Calisma
kapsaminda literatiirde yer alan iistiin niteliklilik algis1
¢alismalar sistematik derleme yapilarak incelenmistir.
Literatiir taramast YOK Ulusal Tez Merkezi, Dergi
Park, TR dizin ve PubMed veri tabanlarinda, 2 Eyliil
2021 ile 15 Ekim 2021 tarihleri arasinda yapilmustir.
Tarama sonucu toplam 120 ¢alismaya ulasilmistir. Veri
tabanlarinda yapilan sistematik literatlir taramasi
PRISMA bildirimi dogrultusunda yapilms, tekrar
eden c¢aligmalarin ¢ikarilmasi sonrasinda elde edilen
60 ¢alisma incelenmistir. 60 ¢aligma icerisinde baslik
ve Ozet incelemesi yapilmistir ve konu ile ilgisi
olmayan 13 ¢alisma ile tam metin kriterlerine uygun
olmayan 7 caligma diglanmistir. Detayli tam metin
incelemesi i¢in kalan 40 ¢alisma degerlendirilmistir.
Sistematik derlemeye dahil edilen aragtirmalarin
yazarlari, yayimlandiklari yili, arastirmanin dili, tiird,
veri toplama araci, Orneklem sayisi ve arastirma
yontemine ait 6zellikler degerlendirilmistir. Sonuglar
dogrultusunda orgiitlere; basta insan kaynagi
istihdami olmak iizere ¢alisanlara s6z hakk1 verilmesi,
orgiit ve ¢alisan amaglarinin uyumlu hale getirilmesi,
kariyer gelisim olanaklariin saglanmasi, adil bir
odiillendirme sisteminin kurulmasi, is zenginlestirme
ve c¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi gibi
¢esitli 6neriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler : Ustiin Niteliklilik Algist,
Saghk Caliganlari, Sistematik Derleme.

ABSTRACT: This study was conducted to
evaluate the academic studies in Turkish and English
on the perception of superiority on the basis of
healthcare professionals. Within the scope of the
study, the perception of superiority studies in the
literature were examined by systematic compilation.
Literature search was carried out in YOK National
Thesis Center, Dergi Park, TR index and PubMed
databases between September 2, 2021 and October 15,
2021. As a result of the search, a total of 120 studies
were reached. The systematic literature search in the
databases was made in line with the PRISMA
statement, and 60 studies obtained after the removal of
repetitive studies were examined. Within 60 studies,
title and summary analysis were made and 13 studies
that were not related to the subject and 7 studies that
did not meet the full text criteria were excluded. The
remaining 40 studies were evaluated for detailed full-
text analysis. The authors of the studies included in the
systematic review, the year they were published, the
language and type of the research, the data collection
tool, the number of samples and the characteristics of
the research method were evaluated. In line with the
results, various suggestions are presented to the
organizations such as giving the employees a voice,
especially on the employment of human resources,
harmonizing the aims of the organization and the
employee, providing career development
opportunities, establishing a fair reward system, job
enrichment and determining the personality traits of
the employees.

Keywords: Perception of Overqualification,
Health Workers, Systematic Review.

" Bu calisma heniiz yaymlanmamis olan “Ustiin Niteliklilik Algist ile Zaman Hirsizligr {liskisinde Presenteizm ve Mizah Yoluyla Basa
Cikmanin Araci Rolii: Saglik Calisanlara Yonelik Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) Calismas1” isimli doktora tezinin literatiir taramasi
kapsaminda hazirlanmistir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

This study is an original research study conducted through a systematic compilation examining the studies
on the perception of superiority in different countries in order to reveal the perception of superiority in healthcare
professionals. It was conducted to evaluate the academic studies in Turkish and English on the perception of
superiority on the basis of health professionals.

Research Questions

As a result of the systematic review made within the scope of this study, "What are the distributions of
the studies according to their years, writing language, type (thesis/article), method (quantitative/qualitative/mixed),
data collection tools used in the researches, what are the prominent results and prominent suggestions in the
studies?" questions are evaluated.

Literature Review

While superiority is the fact that the employee is much more qualified than the education, skills and
experience required for the job (Fine, 2007, s. 61), the perception of superiority is defined as the perception of
incompatibility between the qualifications of the employee and the qualifications required for the job (Maynard &
Parfyonova, 2013, s. 436). Considering the studies on the concept of giftedness, it is stated that there are two
different dimensions of superiority, objectively and subjectively (Johnson et al., 2002, s. 427; Luksyte et al., 2011,
s. 280; Maltarich et al., 2011, s. 236). The objective dimension expresses the qualifications gained in line with the
requirements of the job, and the subjective dimension expresses the self-directed perception of the employee
(Erdogan and Bauer, 2009, s. 558; Khan and Morrow, 1991, s. 212). Superiority can be evaluated objectively as a
result of comparing the qualifications of the employee with the requirements of the job, or subjectively with the
perceptions of the employee (Erdogan et al., 2011, s. 217).

Methodology

Within the scope of this research, a systematic review protocol was applied, and the PRISMA Statement
was used in the creation and writing of the protocol. Between September 2, 2021 and October 15, 2021, searches
were conducted in the YOK National Thesis Center, Dergi Park, TR index and PubMed databases with the
keywords “perceived overqualification”, “overqualification”, “lstiin niteliklilik algis1”, “algilanan {istiin
niteliklilik”, “fazla niteliklilik”, “agir1 niteliklilik” and “asir1 vasiflilik” determined in the search strategy. Inclusion
criteria in the systematic review were determined as the study being in Turkish or English and being a research
article or thesis published as a full text. Studies that were not in Turkish or English, whose full text could not be
accessed, and which were compilations, were included in the exclusion criteria and were not included in the
evaluation together with studies that were not related to the subject. As a result of the search, a total of 120 studies
were reached. A systematic literature search in databases was carried out in line with the PRISMA statement
(Moher et al., 2009), and 60 studies obtained after the removal of repetitive studies were examined. Within 60
studies, title and summary analysis were made and 13 studies that were not relevant to the subject and 7 studies
that did not meet the full text criteria were excluded. The remaining 40 studies were evaluated for detailed full-
text review.

Results and Conclusions

In line with the results, various suggestions are presented to the organizations such as giving the
employees a voice, especially on the employment of human resources, harmonizing the aims of the organization
and the employee, providing career development opportunities, establishing a fair reward system, job enrichment
and determining the personality traits of the employees. For future studies, it is recommended to conduct research
in different sectors, on larger samples, with other data collection methods, to include factors such as organizational
cynicism, counterproductive behaviors, intention to leave and individual characteristics, and to evaluate superiority
by not only subjective but also objective measurements.
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1. GIRIS

Ustiin niteliklilik, bireyin is i¢in gerekli olmayan veya iste kullanilmayan fazla beceri, bilgi,
yetenek, egitim, deneyim ve diger niteliklere sahip olmasi ve bu niteliklerin yapilan iste tam anlamiyla
kullanilmamas1 seklinde tanimlanmaktadir (Erdogan vd., 2011, s. 217; Fine, 2007, s. 61; Khan ve
Morrow, 1991, s. 211; Maynard vd., 2006, s. 512). Yapilan isle ¢alisan arasindaki uyumsuzluk seklinde
de tanimlanan istiin niteliklilik durumunda, ¢alisanin tecrilbbe ve yetenegi is icin gerekenden daha
fazladir. Ustiin niteliklilik algis1, ¢alisanla yapilan is arasindaki uyumun ve isteki firsatlarin adaletli olup
olmadigimin degerlendirilmesi bakimindan ¢ok 6nemlidir. Ciinkii daha fazla tecriibe, egitim ve beceri

sahibi olan isgorenler niteliklerine daha ¢ok uyan isleri hak ettiklerini diisiinmeye baslamaktadirlar (Liu

ve Wang, 2012, s. 3).

Ustiin niteliklilik, ger¢ek anlamda ¢alisanin is i¢in gereken egitim, beceri ve tecriibeden ¢ok
daha nitelikli durumda olmasi iken (Fine, 2007, s. 61), listiin niteliklilik algis1 ise ¢alisanin nitelikleri ile
is icin gereken nitelikler arasindaki uyumsuzluk algis1 olarak tanimlanmaktadir (Maynard ve
Parfyonova, 2013, s. 436). Ustiin niteliklilik kavrami hakkinda ortaya konulan arastirmalar ele
alindiginda, stiin nitelikliligin objektif ve subjektif olmak iizere iki farkli boyutunun bulundugu
belirtilmektedir (Johnson vd., 2002, s. 427; Luksyte vd., 2011, s. 280; Maltarich vd., 2011, s. 236).
Objektif boyut isin gerektirdikleri dogrultusunda kazanilan nitelikleri, subjektif boyut ise ¢alisanin
kendine doniik algisini ifade etmektedir (Erdogan ve Bauer, 2009, s. 558; Khan ve Morrow, 1991, s.
212). Ustiin niteliklilik, ¢aliganmn nitelikleriyle isin gereklerini organizasyonun kiyaslamasi sonucu
objektif ya da calisanin algilariyla subjektif bir sekilde degerlendirilebilmektedir (Erdogan vd., 2011, s.
217).

Egitim, tecriibe ve yetenek gibi dzellikler bakimindan yapilan ise gore daha fazla nitelige sahip
olan ¢alisanlarin islerinde bu niteliklerini tam olarak kullanamamalari, islerindeki pozisyonlari, eksik
istihdam, gelisim ve 6grenme icin yeterince firsat verilmemesi vb. faktorler sonucunda ortaya ¢ikan
uistlin niteliklilik algis1, isteki terfi ve odiillerin hi¢ olmamasi ya da yeterli olmamasi durumunda da

ortaya ¢ikabilmektedir (Johnson vd., 2002, s. 426).

Ustiin niteliklilik algisinin bireysel ve drgiitsel olmak iizere birtakim sonuclar1 bulunmaktadir.
Her ne kadar tstiin niteliklilik algisi ile ¢aliganlarin performansi arasinda pozitif yonde iligski oldugu
sonucuna ulagsan calismalar bulunsa da (Fine ve Nevo, 2008), yapilan arastirmalarin birgogunda
(Feldman vd., 2002; Bolino ve Feldman, 2000) bu sonuglarin bireylere ve drgiitlere daha ¢ok basarisizlik
olarak dondiigii goriilmektedir. Ustiin niteliklilik algismin ¢alisan davranislarini olumsuz yonde
etkiledigi yoniindeki orgiitsel davranis ¢alismalar1 géz 6niinde bulunduruldugunda, o6rgiitlerin basarisi
icin istiin niteliklilik algisina neden olan etkenlerin belirlenmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
etkenlerin belirlenmesinin, {istiin niteliklilik algisinin 6rgiitler tizerindeki negatif sonuglarmin énlenmesi

izerinde etkili olacag: diisiiniilmektedir. Cilinkii iistlin niteliklilik algis1 daha ¢ok tutum ve davranislar
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izerinde etkilidir ve istiin niteliklilige sahip calisanlarin olumsuz davranis gostermelerine ve Orgiit
performansinin diismesine neden olmaktadir. Dolayisiyla orgiitlerin basarisi icin istiin niteliklilik
algisma sahip c¢alisanlarin belirlenmesi ve orgiit igerisindeki iistiin niteliklilige neden olan etkenlerin

azaltilmasi ya da yok edilmesi gerekmektedir (Erdogan ve Bauer, 2009, s. 557).

Ustiin niteliklilik algis1 literatiirii cercevesinde saglik calisanlarinin degerlendirilmesinin, basta
saglik orgiitleri olmak iizere, birey sagligina, toplum saghigina ve saglik ¢alisanlarina fayda saglayacagi
disiiniilmektedir. Ciink{i istiin niteliklilik algisinin  sonuglar1 6ncelikle saglik ¢alisanlarinin
motivasyonlarina ve sagligina, sonrasinda ise calistiklar1 orgiitlerin performansina etki etmektedir.
Ustiin niteliklilik algisinin sonuglarina bagl olarak saglik kurumlarmin performansinin olumsuz yonde

etkilenmesi bireylerin ve toplumun sagligini da olumsuz yonde etkileyecektir.

2. YONTEM

Bu calisma, saglik ¢alisanlarinda iistiin niteliklilik algisinin ortaya konulmasi amaciyla, farkl
iilkelerde istliin niteliklilik algis1 iizerine yapilmis olan g¢aligmalar1 inceleyen sistematik derleme
niteliginde bir caligmadir. Sistematik derleme, “Alaninda uzman kisiler tarafindan, elde edilebilir en iyi
aragtirma kanitin1 belirlemek i¢in benzer yontemlerle yapilmis ¢ok sayidaki arastirmanin yapilandirilmis
ve kapsamli bir sentezidir” seklinde ifade edilmektedir (Karagam, 2013, s. 26). Bir soruya cevap aramak
icin ilgili yaymnlarin baz1 kriterlerle dislanarak ya da dahil edilerek taranmasi, ¢aligmalarin kalitesinin
degerlendirilerek hangilerinin inceleneceginin belirlenmesi ve bu ¢alismalardan elde edilen bulgularin
sentezlenmesi sistematik derlemenin kapsamu igerisindedir (Hanley ve Cutts, 2013, s. 3-4). Bu

arastirmanin sistematik derleme niteliginde olmasi sebebiyle etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Sistemik derleme, toplanan bilgiyi, Onyargiy1 en aza indirerek sentezlemek icin Onceden
belirlenmis bir protokole gore, metodik veya sistematik bir sekilde yiriitiilmesiyle geleneksel literatiir
taramasindan ayrilmaktadir (Dempster, 2011, s. 15). Bu ¢aligmanin sistematik derleme protokoliiniin
meydana getirilmesinde ve yaziminda PRISMA Bildirimi’nden faydalanilmigtir. Sistematik derleme
caligsmalarinin raporlanmasinin, meta analiz ve sistematik derleme ¢aligmalarinin raporlanmasina fayda
saglayan PRIMA Bildirimi kontrol listesi dogrultusunda yapilmasi dnerilmektedir (Moher vd., 2009, s.
873-880).

2 Eyliil 2021 ile 15 Ekim 2021 tarihleri arasinda YOK Ulusal Tez Merkezi, Dergi Park, TR
dizin ve PubMed veri tabanlarinda, tarama stratejisinde belirlenen “perceived overqualification”,
“overqualification”, “iistiin niteliklilik algis1”, “algilanan {istiin niteliklilik”, “fazla niteliklilik”, “asir1
niteliklilik” ve “asir1 vasiflilik” anahtar kelimeleri ile taramalar yapilmistir. Sistematik derlemeye dahil
etme kriterleri, calismanin Tiirkce veya Ingilizce dilinde olmas1 ve tam metin olarak yayimlanan
arastirma makalesi ya da tez olmasi olarak belirlenmistir. Tiirk¢e ya da Ingilizce olmayan, tam metnine

erisilemeyen ve derleme olan calismalar ise dislanma olgiitleri kapsamina alinmig ve konu ile ilgisi
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olmayan ¢alismalarla birlikte degerlendirmeye dahil edilmemistir. Tarama sonucu toplam 120 ¢alismaya
ulastlmistir. Veri tabanlarinda yapilan sistematik literatiir taramasi PRISMA bildirimi (Moher vd., 2009)
dogrultusunda yapilmis (Sekil 1), tekrar eden ¢aligmalarin ¢ikarilmasi sonrasinda elde edilen 60 ¢aligsma
incelenmistir. 60 calisma igerisinde baslik ve 6zet incelemesi yapilmis ve konu ile ilgisi olmayan 13
calisma ile tam metin kriterlerine uygun olmayan 7 ¢aligma arastirma kapsami disinda birakilmistir.

Detayli tam metin incelemesi i¢in kalan 40 ¢aligma degerlendirilmistir.

Sekil 1. PRISMA Diyagrami

Veri tabani ve diger kaynaklarin
taramasi sonucu elde edilen ¢calisma
sayisi (n=120)

PubMed (n=42)
Dergi Park (n=33)
Tr Dizin (n=23)
Ulusal Tez Merkezi (n=22)

Tekrar eden galisma sayisi
(n=60)

A\ J

v

Tekrar eden ¢alismalarin ¢ikarilmasi
sonucu kalan calisma sayisi
(n=60) Baslik ve 6zet incelemesi
sonucu konu ile ilgisi
> olmayan ¢alisma sayisi

v (n=13)
Tam metni incelenen ¢alisma sayi1si
(n=47) Tam metin kriterlerine uygun

olmayan calisma sayist (n=7)

B Dislama Olgiitleri
Derleme c¢alisma (n=7)
. . ] - Tam metnine erisilemeyen (n=0)
Sistematik derlemeye dahil edilen Tiirke ya da ingilizce olmayan
calisma sayisi (n=0)
(n=40)

v

Kaynak: Moher, D., Liberati, A., Tetzlaff, J., Altman, DG. (2009). Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses: The PRISMA Statement. PLoS Med. 2009; 6:¢1000097.
Bu galigma kapsaminda yapilan sistematik derleme sonucunda asagida belirtilen sorularin

degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

1. Yillarina gore aragtirmalarin dagilimi nedir?

Yazim diline gore arastirmalarin dagilimi nedir?

Tiirline gore (tez/makale) arastirmalarin dagilimi nedir?
Yontemine gore (nicel/nitel/karma) arastirmalarin dagilimi nedir?

Arastirmalarda kullanilan veri toplama araglarinin dagilimi nedir?

AN

Aragtirmalarda 6ne ¢ikan sonuglar nelerdir?
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7. Aragtirmalarda one ¢ikan oneriler nelerdir?

3. BULGULAR

Calisgma kapsaminda sistematik derlemeye dahil edilen arastirmalarin yayimlandiklari yili,
yazarlari, arastirmanin dili, yayin tiirli, veri toplama araci, 6rneklem sayis1 ve aragtirma yontemine ait

ozellikler glinlimiizde yapilanlardan gegmis ¢alismalara dogru asagida Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Sistematik Derleme Kapsamina Alinan Arastirmalarin Ozellikleri

. . Veri Orneklem Arastirma
Sira Yil Yazar(lar) Dil Tiir* | Toplama Sayisi Yéntemi
Aracr**

1 2021 Caymaz vd. Ing M AANO 315 Nicel
2 2021 Chen vd. Ing M AANO 99 Nicel
3 2021 Demir Tr YL AANO 159 Nicel
4 2021 Demir ve Dalkilig Tr M AANO 159 Nicel
5 2021 Gizlier Tr M AANO 103 Nicel
6 2021 Gizlier ve Yildiz Tr M AANO 334 Nicel
7 2021 Tinaztepe ve Irge Tr M AANO 400 Nicel
8 2021 Toker Tr YL AANO 400 Nicel
9 2021 Ugar ve Sezgin Tr M YTOSF 348 Karma
10 2021 Zhang vd. Ing M AANO 236 Nicel
11 2021 Zhang vd. Ing M AANO 351 Nicel
12 | 2020 Dar ve Rahman Ing M AANO 193 Nicel
13 2020 Kanbur ve Sen Tr M AANO 265 Nicel
14 2020 Kaymaket Tr DR AANO 302 Nicel
15 | 2020 Li vd. ing | M | ABAYO 1456 Nicel
16 2020 Ulukok Tr DR AANO 400 Nicel
17 2019 Abdi Ing M USES 783 Nicel
18 | 2019 Acaray Tr M AANO 316 Nicel
19 2019 Alten Ing YL AUNO 100 Nicel
20 | 2019 Isik Tr M AAVO 345 Nicel
21 2019 Karacaoglu ve Arslan Tr M AUNO 124 Nicel
22 2019 Karaman ve Cetinkaya Tr M AANO 132 Nicel
23 | 2019 Ozkanan Tr M YTOSF 16 Nitel
24 2018 Gizlier Tr YL AANO 334 Nicel
25 2018 Ozkanan Tr M YTOSF 22 Nitel
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26 2018 Yildiz ve Arda Tr M AANO 121 Nicel
27 2017 Kayalik Tr YL AUNO 384 Nicel
28 | 2017 Tuy Tr | YL | AFVO 199 Nicel
29 | 2017 Wassermann vd. Ing M AANO 124 Nicel
30 | 2017 Yildiz vd. Tr M AANO 178 Nicel
31 2016 Akbryik Tr M AANO 185 Nicel
32 | 2015 Hu vd. ing | M | AFVO 351 Nicel
33 | 2015 Lobene vd. Ing M ABAYO 415 Nicel
34 2013 Mutlu ing YL AUNO 203 Nicel
35 | 2010 Chen vd. Ing M YTOSF 5215 Nicel
36 2009 Erdogan ve Bauer Ing M AFVO 244 Nicel
37 | 2002 Johnson vd. g | M | AUNO 727 Nicel
38 | 2000 Johnson ve Johnson Ing M AUNO 437 Nicel
39 1999 Johnson ve Johnson Ing M AEIO 288 Nicel
40 1996 Johnson ve Johnson Ing M AEIO 288 Nicel

* M (Makale) / DR (Doktora Tezi) / YL (Yiiksek Lisans Tezi)

** AANO: Algilanan Asinn Niteliklilik Olgegi, ABAYO: Algilanan Bilissel Asir1 Yeterlilik Olgegi, AUNO:
Algilanan Ustiin Niteliklilik Olgegi, AAVO: Algilanan Asir1 Vasiflilik Olgegi, AFVO: Algilanan Fazla Vasiflilik
Olgegi, AEIO: Algilanan Eksik Istihdam Olgegi, YTOSF: Yazar Tarafindan Olusturulmus Soru Formu, USES:
Uluslararasi Standart Egitim Siniflandirmasi.

Tablo 2’de arastirma kapsaminda incelenen calismalarin yazim yillart ve yazim dilleri

goriilmektedir. Calismalarin biiylik ¢ogunlugunun (%77.5) 2016 ile 2021 yillar1 arasinda yapildig: ve

yazim dili olarak %55 inin Tiirkce, %45 inin ise Ingilizce oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Arastirmalarin Yazim Y1l ve Dili

Arastirma Yih

Yazim Dili

Kategori n % Kategori n %
1995-2005 4 10 Tiirkge 22 55
2006-2015 5 12,5 Ingilizce 18 45
2016-2021 31 77,5

Toplam 40 100 Toplam 40 100

Caligmalarin yayin tiirii (Tablo 3) incelendiginde %77,5’inin makale, %17,5’inin yiiksek lisans

tezi ve %5’inin doktora tezi oldugu goriilmektedir. %92,5 nicel, %5 nitel ve %2,5 karma g¢alisma

bulunmaktadir.
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Tablo 3. Arastirmalarin Yayin Tiirli ve Aragtirma Y dntemi

Yayn Tiirii Arastirma Yontemi
Kategori n % Kategori n %
Makale 31 77,5 Nicel 37 92,5
YL Tezi 7 17,5 Nitel 2 5
DR Tezi 2 5 Karma 1 2,5
Toplam 40 100 Toplam 40 100

Yapilan c¢alismalarda kullanilan veri toplama araglar1 Tablo 4’de goriilmektedir. Ustiin

niteliklilik konusunda yapilan ¢alismalarda 8 farkli 6l¢ek ya da soru formu kullanildigi tespit edilmistir.
Bunlardan daha sik tercih edilenlerin AANO (%52,5) ve AUNO (%15) oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Aragtirmalarda Kullanilan Veri Toplama Araglari

Veri Toplama Araci n %
AUNO: Algilanan Ustiin Niteliklilik Olgegi 6 15
AANO: Algilanan Asir Niteliklilik Olgegi 21 52,5
ABAYO: Algilanan Bilissel Asin Yeterlilik Olgegi 2 5
AAVO: Algilanan Asirt Vasiflilik Olgegi 1 2,5
AFVO: Algilanan Fazla Vasiflilik Olgegi 3 7,5
AEIO: Algilanan Eksik Istihdam Olgegi 2 5
USES: Uluslararast Standart Egitim Siniflandirmast 1 2,5
YTOSF: Yazar Tarafindan Olusturulmus Soru Formu 4 10
Toplam 40 100

Yapilan sistematik derleme ¢aligsmasi sonucunda 40 farkli calismadan elde edilen ve 6ne ¢ikan

sonuglar Tablo 5°de ayr1 ayr1 verilmistir. Yapilan c¢aligmalar giiniimiizde yapilanlardan ge¢mis

caligmalara dogru siralanmistir. Tabloda verilen sonuglar yapilan ¢aligmalarda goze batan sonuglardir.

Dikkatle incelendiginde iistiin niteliklilik algisinin daha ¢ok negatif duygulanim ya da negatif orgiitsel

davranislarla pozitif yonde anlamli iligki i¢erisinde oldugu goriilmektedir. Her ne kadar iistiin niteliklilik

algisinin Orgiit yararina sonuglarini ortaya koyan nadir ¢aligmalar olsa da daha ¢ok iistiin niteliklilik

algisinin 6rgiit agisindan olumsuz sonuglarini ortaya koyan ¢alismalar bulunmaktadir.
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Tablo 5. Arastirmalarda One Cikan Sonuglar

Sira

Yil

Yazar(lar)

One Cikan Sonuclar

2021

Caymaz vd.

“Psikolojik sermaye ile is tiretme arasindaki iliskide algilanan asiri
nitelikliligin diizenleyici bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Algilanan
asirt nitelikliligin yiiksek olmasi psikolojik sermaye ile is iiretme
arasindaki pozitif iliskiyi azaltmaktadir.”

2021

Chen vd.

“Giinlik meydan okuma talepleri ile giinliik is-aile zenginlesmesi
arasindaki iligskide algilanan asir1 nitelikliligin diizenleyici bir
etkisinin oldugu belirlenmistir; dolayisiyla asir1 niteliklilik algist
yiiksek olan bireylerde iki unsur arasindaki iligki gii¢lii olacaktir.”
“Guinlik engelleme talepleri ile gilinliik is-aile zenginlesmesi
arasindaki iligkide algilanan asir1 nitelikliligin diizenleyici bir
etkisinin olmadig1 belirlenmigtir.”

2021

Demir

“Asiri niteliklilik algisinin 6rgiitsel sinizm iizerindeki etkisinde kisilik
6zelliklerinin diizenleyici roliiniin olmadig: tespit edilmistir.”

2021

Demir ve Dalkilig

“Asiri nitelikliligin kendini @istiin gérme boyutunun orgiitsel sinizmin
biligsel ve davranigsal boyutlar1 {izerinde anlamli ve pozitif yonlii bir
etkisinin oldugu saptanmustir.”

2021

Gizlier

“Algilanan agir1 niteliklilik ile ¢alisan sesliligi arasinda, algilanan asir
nitelikliligin isini kii¢lik gorme boyutu ile ¢alisan sesliligi arasinda ve
algilanan agir1 nitelikliligin kendini {istiin gérme boyutu ile galisan
sesliligi arasinda istatistiksel agidan anlamli herhangi bir iliski
belirlenememisgtir.”

2021

Gizlier ve Yildiz

“Algilanan asir1 nitelikliligin isini kii¢iik gérme boyutunun zorunlu
vatandashik davraniglart {izerinde pozitif bir etkisinin oldugu;
algilanan asir1 nitelikliligin kendini {istiin gérme boyutunun zorunlu
vatandaglik davranislari iizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigi
belirlenmistir.”

“Bulgular asir1 niteliklilik algisinda olup, sahip olduklari nitelikler
itibariyle kendilerini islerinden iistiin goren ¢alisanlarin (kendini Gistiin
gorme boyutu), islerini kiigiik goren c¢alisanlarin mevcut islerini
kaybetmemek adma ve is yerinde gbze batmamak igin
sergileyebildikleri zorunlu vatandaglik davranislarini
sergilemediklerini ortaya koymaktadir.”

2021

Tinaztepe ve Irge

“Caliganin  asir1  niteliklilik algis1  kidem siiresi ilerledikge
artmaktadir.”

“Asir1 nitelikliligin iyi olus vasitasiyla orgiitsel sinizm algisim
etkiledigi belirlenmistir.”

2021

Toker

“Algilanan digsal prestijin, hem algilanan asir1 niteliklilik ile
baglamsal performans arasindaki iliskide hem de algilanan asir1
niteliklilik ile gérev performansi arasindaki iliskide diizenleyici etkiye
sahip olmadig1 saptanmigtir.”

2021

Ucgar ve Sezgin

“Algilanan asir1 vasiflilik olgusunun nitel arastirma sonuglartyla
oldukca uyumlu olarak, vasiflilik algisi, yakistirmama ve basitlik
algisi olarak ii¢ faktorlii bir yapida oldugu belirlenmistir.”

10

2021

Zhang vd.

“Algilanan agirt nitelik ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide,
calisan gelisimine yonelik Orgiit kiiltiiriiniin  diizenleyici roli
bulunmaktadir. Oyle ki bu iliski, galisan gelisimine yonelik orgiit
kiiltiirti gliglii oldugunda olumlu, zayif oldugunda ise olumsuzdur.”
“Algilanan asirt nitelik ile orgiitsel 6zdeslesme yoluyla yaratict
performans arasindaki dolayli iligkide, calisan gelisimine yonelik
orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici rolii bulunmaktadir. Bu iligki, ¢alisan
gelisimine yonelik oOrgiit kiiltirii giicli oldugunda olumlu, zayif
oldugunda ise olumsuzdur.”

11

2021

Zhang vd.

“Doniisiimcii liderlik ile c¢alisanlarin algilanan asir1 nitelikliligi
arasindaki iligskide kariyer gelistirme firsatlarinin araci roliiniin oldugu
belirlenmistir.”
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12

2020

Dar ve Rahman

“Isin kariyer isi olarak algilanmasi, asir1 niteliklilik ve sapkin davranig
iligkisini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu, bir ¢alisanin isi bir
kariyer isi olarak algiladiginda, muhtemelen daha az sapkin davranis
yasayacagl anlamina gelmektedir.”

“Isin hayatta kalma isi olarak algilanmasi, asir1 niteliklilik ve sapkin
davranis iliskisini olumlu yonde degistirmektedir. Bu, bir ¢alisanin isi
hayatta kalma isi olarak algiladiginda, muhtemelen daha sapkin
davranislar yasayacagi anlamina gelmektedir.”

“Isin kariyer isi olarak algilanmasi, asir1 niteliklilik ve yaratici
performans iligkisini olumlu yonde degistirmektedir. Bu, bir ¢aligan,
isi bir kariyer isi olarak algiladiginda, daha yaratici performans
sergilemeye meyilli olacagi anlamina gelmektedir.”

“Isin hayatta kalma isi olarak algilanmas, asir1 niteliklilik ve yaratict
performans iligkisini olumsuz ydnde etkilemektedir. Bu, bir ¢aligan
isini hayatta kalma isi olarak algiladiginda, yaratici performansa daha
az dahil olacag anlamina gelmektedir.”

13

2020

Kanbur ve Sen

“Algilanan asir1 nitelikliligin yenilik¢i davranis lizerindeki etkisinde
algilanan lider desteginin aracilik etkisi vardir.”

14

2020

Kaymakci

“Algilanan asir1 niteliklilik ile yenilik¢i is davranisi arasindaki
iliskide, doniisiimcii liderligin diizenleyicilik rolii vardir.”

“Algilanan asir1 niteliklilik ile yenilik¢i is davramisi arasindaki
iligkide, isten ayrilma niyetinin aracilik rolii vardir.”

15

2020

Livd.

“Algilanan asir1 nitelik ve ¢aligsma baskisinin, birinci basamak saglik
hizmeti doktorlarinin isten ayrilma niyetini dnemli 6lciide yordadig:
belirlenmistir.”

16

2020

Ulukok

“Lider liye etkilesiminin, algilanan fazla nitelikliligin is tatmini
iizerindeki etkisinde diizenleyici rol tistlenmedigi belirlenmistir.”
“Lider-tiye etkilesimi, algilanan fazla niteliklilik ile bireye yonelik
iiretkenlik karsiti is davranislar arasindaki iligkiyi
diizenlememektedir.”

“Lider-iiye etkilesimi, algilanan fazla niteliklilik ile orgiite yonelik
iiretkenlik karsiti is davranislar arasindaki iliskiyi
diizenlememektedir.”

17

2019

Abdi vd.

“Tatminsiz ¢aliganlar, kendilerini is i¢in memnun emsallerine ve diger
oriintiilere kiyasla daha fazla kalifiye olarak algilamiglardir.”

18

2019

Acaray

“Orgiit temelli 6zsaygi, algilanan asiri niteliklilik ile is tatmini
iligkisinde diizenleyicilik roliine sahiptir.”

“Orgiit temelli 6zsaygi, algilanan asir1 niteliklilik ile isten ayrilma
niyeti iliskisinde diizenleyicilik roliine sahiptir.”

19

2019

Alten

“Lider-liye degisimi, algilanan asir1 nitelik ve is tatmini arasindaki
iliskide araci role sahip degildir.”

20

2019

Isik

“Bireysel kariyer plani ile agir1 vasiflilik arasindaki iliskide egitim
durumunun diizenleyicilik etkisi bulunmaktadir.”

“Bireysel kariyer plani ile asir1 vasiflilik arasindaki iliskide orgiitsel
destegin diizenleyicilik etkisi bulunmaktadir.”

21

2019

Karacaoglu ve
Arslan

“Algilanan asir1 niteliklilik ile is tatmini arasindaki iliskide
iyimserligin araci rolii bulunmaktadir.”

22

2019

Karaman ve
Cetinkaya

“Duygusal dengenin algilanan asir1 niteliklilik tizerinde anlamli bir
etkisi bulunmaktadir.”

23

2019

Ozkanan

“Calisanlar kendilerini asir1 nitelikli olarak algillamalarina ve
yaptiklar: isin gerektirdiginden ¢ok daha fazla nitelikleri olmalarina
kars1 islerini daha rahat olmalar1 temel nedeni ile tercih etmislerdir.
Diger tercih nedenleri arasinda garantili, kolay, diizenli olmas1 ve sans
olarak degerlendirmelerinin yani sira isini sevdigi i¢in tercih edenler
de bulunmaktadir.”
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“Katilimcilarin  gelisimleri konusundaki goriisleri de artik bir
gelisimin yaganmadig1 yoniindedir. Yani eger egitim varsa ve biraz da
deneyim edinilmigse artik gelisimin olamayacagr  goriisi
benimsenmistir.”

“Egitimi fazla olmayan ¢alisanlar zamanla edindikleri deneyimleri
egitimden daha iist diizeyde gormektedirler.”

“Kendini agir1 nitelikli olarak algilayan c¢alisanlar bir siire
kullanmadiklar1 ve fazla oldugunu disiindiikleri niteliklerini atil
duruma birakmaktadirlar.”

24

2018

Gizlier

“Algilanan asir1 nitelikliliginin isini kii¢iik gérme ve kendini iistiin
gérme boyutunun kariyerizm egilimi lizerinde istatistiksel agidan
anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu gozlenmektedir.”

“Algilanan asir1 nitelikliliginin isini kiigiik gérme boyutunun isten
ayrilma niyeti ilizerinde istatistiksel agidan anlamli ve pozitif bir
etkisinin oldugu goézlenmektedir.”

“Algilanan agir1 nitelikliliginin isini kiiciik gérme boyutunun sosyal
kaytarma davranislar lizerinde istatistiksel agidan anlamli ve pozitif
bir etkisinin oldugu gézlenmektedir.”

25

2018

Ozkanan

“Asiri niteliklilik algisina sahip olan ¢alisanlar, belirli siireler sonunda
kendilerini gelistirmeyip, kiiskiinliik yasayarak durgun duruma
gelmekte ve amirleri tarafindan diisiik performanshi olarak
goriilmektedirler.”

26

2018

Yildiz ve Arda

“Kolektif siikran degiskeninin orgiitler i¢in gerekli ve onemli bir
degisken oldugu ve normalde yenilik¢i davranislari azaltan asir
niteliklilik algisinin olumsuz etkisini torpiileyen bir degisken oldugu
belirlenmistir.”

“Asir1 niteliklilik algis1 yiiksek olan calisanlarin, gelisimlerine dair
orgiitlerinden bir ¢aba gormediklerinde ve is uyumu algilar
olmadiginda, is tatminlerinin diistiigii belirlenmisgtir.”

27

2017

Kayalik

“Uyumsuzluk ile mental iyi olus arasindaki iligkide duygusal
yetenegin kismi aracilik etkisi oldugu belirlenmigtir.”

“Gelismeme ile mental iyi olug arasindaki iliskide duygusal yetenegin
kismi aracilik etkisi oldugu belirlenmistir.”

28

2017

Tuy

“Algilanan fazla vasifliligin is tatmini tizerindeki etkisinde narsizmin
diizenleyici rolii bulunmamaktadir.”

29

2017

Wassermann vd.

“Ev sahibi iilke ile 6zdeslesen gogmenlerin, daha yiiksek is doyumuna
yol agan iyi bir kisi-is uyumundan yararlandigi, ancak asir1 nitelikli
olmalar1 durumunda diisiik is tatmini yasadiklar: tespit edilmistir.”

30

2017

Yildiz vd.

“Asir1 niteliklilik (isini kiicik gorme) ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkide kolektif siikranin diizenleyici rolii bulunmaktadir.”

31

2016

Akbryik

“Algilanan agir niteliklilik ile gorev performans: arasindaki iligkide
algilanan is firsatlarinin araci rolii bulunmaktadir.”

32

2015

Hu vd.

“Calisan asir1 nitelikliligi ile gdrevin 6nemi arasindaki iliskide akran
asir1 nitelikliliginin diizenleyici rolii bulunmaktadir.”
“Calisan agir1 nitelikliligi ile kigi-grup uyumu arasindaki iligkide akran
asir1 nitelikliliginin diizenleyici rolii bulunmaktadir.”

33

2015

Lobene vd.

“Narsisizm diizeyi yiiksek olanlarin daha yiiksek algilanan 6z deger
ve yetki deneyimleyecegini ve dolayisiyla iistiin niteliklilik algisi
yasama olasiliginin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.”

“Daha diisiik iicret alan calisanlarin daha yiiksek iistiin niteliklilik
algis1 yasama olasiliginin oldugu belirlenmistir.”

34

2013

Mutlu

“Uyumsuzluk ve biliyimeme gibi algillanan asir1 niteliklilik
faktorlerinin her ikisi de orgiitsel bagliligin duygusal baglilik faktori
ile negatif bir iligkiye sahiptir.”

“Yaptiklar isler i¢in kendilerini gereginden fazla nitelikli algilayan
kisilerin islerinden daha kolay ayrilma egiliminde olduklari
belirlenmistir.”
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“Calisanlarin egitim ve yeteneklerine gore mevcut beklentilerine
uygun olmayan islerde calismak, orgiite bagliliklarini1 azaltmaktadir.”

35

2010

Chen vd.

“Egitime dayali asir1 nitelik, deneyim ve beklentiye dayali asir
nitelikten daha fazladir.”

“Karsilanmayan istihdam beklentilerinin, nispeten kisa zaman
dilimlerinde muhtemelen daha biiyiikk zihinsel saglik bozulma
riskleriyle sonuglanacag tespit edilmigtir.”

36

2009

Erdogan ve Bauer

“Yetkilendirme, algilanan asir1 nitelik ve is tatmini arasindaki negatif
iliskiyi, yetkilendirme yiiksek oldugunda iliski daha zayif olacak
sekilde yumugatmaktadir.”

“Yetkilendirme, algilanan asir1 nitelik ile kalma niyetleri arasindaki
negatif iliskiyi, yetkilendirme yiiksek oldugunda iliski daha zayif
olacak sekilde yumusatmaktadir.”

“Yetkilendirme, algilanan asir1 nitelik ile goniilli isten ayrilma
arasindaki pozitif iliskiyi, giiclendirme yiliksek oldugunda iliski daha
zay1f olacak sekilde yumusatmaktadir.”

37

2002

Johnson vd.

“Algilanan gelisememe ve algilanan uyumsuzluk, is tatmini
boyutlariyla negatif yonlii ve anlaml iliskiye sahiptir.”

38

2000

Johnson ve Johnson

“Algilanan gelisememe, isten ve denetimden duyulan memnuniyetin
o6nemli bir yordayicisiyken, algilanan uyumsuzluk ise terfiden ve
dicretten duyulan memnuniyetin 6nemli bir yordayicist olarak
belirlenmistir.”

39

1999

Johnson ve Johnson

“Algilanan  gelisememenin etkileri sagliga dogrudan tehdit
olusturabilirken, algilanan uyumsuzluk boyutu ise saglik i¢in daha
uzun vadeli etkilere sahiptir.”

40

1996

Johnson ve Johnson

“Algilanan gelisememe ve algilanan uyumsuzluk ile psikolojik iyilik
hali arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmigtir.”

Tablo 6°da aragtirmalarda 6ne ¢ikan Onerilere yer verilmigtir. Bu tabloda isletmeler ve ileride

yapilacak caligmalar icin sunulan dneriler goriilmektedir. Ustiin niteliklilik algisim1 yok etmek ya da

azaltmak i¢in basta insan kaynagi istihdami olmak iizere ¢alisanlara s6z hakk: verilmesi, orgiit ve ¢alisan

amaglarmin uyumlu hale getirilmesi, kariyer gelisim olanaklarinin saglanmasi, adil bir 6dillendirme

sisteminin kurulmasi, is zenginlestirme ¢aligmalarinin yapilmasi ve ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin

belirlenmesi gibi orgiitlere gesitli oneriler sunulmaktadir. Gelecekte yapilacak galismalar igin ise farkli

sektorlerde, daha biilyiik Orneklemler iizerinde, diger veri toplama yontemleriyle arastirmalarin

yapilmasi, orgiitsel sinizm, iiretkenlik karsit1 davraniglar, isten ayrilma niyeti ve bireysel 6zellikler gibi

faktorlerin arastirma degiskenlerine dahil edilmesi ve {stlin nitelikliligin yalnizca 6znel degil nesnel

Ol¢limlerle de yapilarak degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

Tablo 6. Arastirmalarda One Cikan Oneriler

Sira

Yil

Yazar(lar)

One Cikan Oneriler

2021

Caymaz vd.

“Calismada, is se¢im siireclerinde c¢alisanlarin niteliklerine dikkat
edilmesinin yani sira uyarlamali eslestirme tekniklerinin gelistirilmesi
ve yeniden yapilandirilmasinin yoneticilerin uygun insan kaynagi
istihdamina yardimer olacag: 6nerilmektedir.”

“Orgiitsel gorev siiresinin etkileri hakkinda hala c¢ok az sey
bilinmektedir. Bu nedenle gelecekte yapilacak ¢aligmalar orgiitsel
gorev siiresinin roliine odaklanirsa daha kapsamli sonuglar elde
edilebilir.”

2021

Chen vd.

“Is rolleri, algilanan asir1 niteliklilik deneyimleri igin de nemlidir. Bu
nedenle, gelecekteki calismalar icin hedeflerin ¢alisma ge¢misini daha
kapsamli bir sekilde ele almalar1 6nerilmektedir.”
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e “Orgiitin amaglar1 ile c¢alisanlarin amaclarinin  uyumlu hale
getirilmesi, ¢alisanlara s6z hakki verilmesi ve calisanlarin
yetkilendirilmesi 6nerilmektedir.”

3 2021 Demir e “Arastirmacilarin, asir1 niteliklilik algisint farkli sektdrlerde, daha
biiyiik orneklem kitleleri iizerinde ve/veya farkli veri toplama
teknikleri kullanarak calismasi alan yazinin zenginlik ve derinlik
kazanmasinda degerli katkilar saglayabilir.”

o “Orgiitsel destek algisi, kariyer gelisim olanaklari, is zenginlestirme,
odiillendirme sistemi, performansa dayali iicret sistemlerinin

4 | 2021 | Demir ve Dalkilig kurulmas1 gibi ©6neriler, asir1 niteliklilik algisinin neden oldugu
orgiitsel olumsuz ¢iktilarin olumlu ¢iktilara doniistiiriilmesinde katki
saglayabilir.”

e “Gelecekteki arastirmacilar i¢in ayni degiskenleri kullanarak farkli
sektorlerde arastirmalar yapmalar1 ve veri sayisini da arttirarak

5 2021 Gizlier mevcut calismadaki degiskenler arasinda olasi araci (mediator) ve
diizenleyici (moderator) etkiye sahip orgiitsel destek, orgiitsel iklim ve
orgiit kiltiiri gibi degiskenlerle yeni bir arastirma tasarlamalar
onerilmektedir.”

e “Calisanlarin niteliklerini kullanabilecekleri ¢alisma ortamlari,
calisma alanlar1 ve nitelikleriyle uyumlu is ve gorevler verilerek asiri
niteliklilik algisinin olumsuz sonuglari indirgenebilir.”

. o “Gelecekteki arastirmacilar ayni degiskenler arasindaki iliskiyi belirli

6 2021 Gizlier ve Yildiz bir sektorli baz alarak inceleyebilirler ya da birkac sektor belirleyip
sektorler arasi farkliliklari da arastirabilirler.”

e “Modele istismarci yonetim, Orgiitsel sinizm, orgiitsel etik iklim,
duygusal baglilik gibi degiskenler eklenerek model genisletilebilir.”

e “Asirt nitelikliligin orgiitsel sinizmle iliskisi bireysel faktorlerle
(kisilik 6zellikleri gibi) incelenebilir.”

e “Liderlik, orgiit kiiltiiri gibi degiskenlerle arastirmanin boyutlar
zenginlestirilebilir.”

o “Asiri niteliklilik kavraminin farkli 6rneklem ve degiskenler lizerinde

8 2021 Toker galigilmasi, onciill ve sonuglar1 ile ilgili ¢aligmalar yapilmasi
onerilmektedir.”

o “Gelecek caligmalarda, algilanan agir1 vasiflilik Slgeginin farkl
orneklemlerde sinanmasi 6nerilmektedir.”

e “Algilanan asir1 vasifliligin, isten ayrilma niyeti, aktif i arama ve

9 | 2021 Ugar ve Sezgin iiretkenlik karsiti davranislar gibi olumsuz tutumlar ile iliskisinde yas,
nesil, istihdam edilebilirlik algisi, devam bagliligi olgularinin
diizenleyici etkilerinin olabilecegi diistinilmekte ve gelecek
calismalar i¢in ilgili konular 6nerilmektedir.”

o “Algilanan asir1 niteliklilik ile ilgili degiskenlerin ¢alisan-is uyumu ve
calisan-Orgiit uyumu arasindaki iligkiyi etkiledigi yerlerde daha fazla
calisilmasi Onerilmektedir.”

10 | 2021 Zhang vd. e “Kiiltiirel degerler, bireylerin asir1 nitelikliligi nasil algiladiklarini ve

buna nasil tepki verdiklerini etkileyebilir. Bu calisma, belirli bir

kiiltiirel baglamda algilanan asir1 nitelikliligi inceledigi igin, mevcut
arastirma diger kiiltiirel baglamlarda tekrarlanabilir.”

11 | 2021 Zhang vd. o “Gelecekteki aragtirmalar, daha genis bir ¢calisma 6rnegi ile daha fazla

incelenebilir.”

e “Algilanan asir1 niteliklilik ve sapkin davranis iligkileri arasindaki
iliskide bir moderator olarak ig organizasyonunda biiylime firsatlarinin
incelenmesi onerilmektedir.”

e “Benzer sekilde, algilanan agir1 niteliklilik ile yaratict performans
iliskisi, moderatdr olarak is oOzerkligi alindiginda daha iyi
anlasilabilir.”

e “Orgiitlerde lider desteginin yeterince saglanmasi galisanlarin asiri

13 | 2020 Kanbur ve Sen niteliklilikten kaynaklanan olumsuz davranislarii azaltabilir ve

onlarin daha fazla yenilik¢i davranis sergilemelerini saglayabilir.”

7 | 2021 | Tinaztepe ve irge

12 2020 Dar ve Rahman
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14

2020

Kaymakci

“Rekabet avantaji1 saglamak isteyen kurumlarda mevcut ¢alisanlarin
yetkinliklerinin artmasi, yenilik¢i is davranisi gdstermeleri ve en
verimli ¢aligmalar1 i¢in yetenek havuzlari olusturulmali, kariyer
gelisim programlari, nitelikli kisisellestirilmis egitim programlari
uygulanmalidir.”

“Insan kaynaklar1 ve kisinin birinci yoneticisinin calisanin tecriibesi
yaninda diger yetkinliklerini de nasil gelistirdigini takip etmeli ve
gerektiginde farkli projeler, rotasyon, is zenginlestirme, daha fazla
inisiyatif verme gibi politikalar ile calisanin kendisini kanitlama
ihtiyacini karsilamalidir.”

“Ise alim siireclerinde adayin rol uyum degerlendirilmesinin cesitli
testlerle  yapilmasi, teknik  yeterliliklerinin, potansiyelinin,
yetkinliklerinin ~ Ol¢limlenmesi ve tim bu Ol¢iimlerin  ortak
degerlendirmesi sonucu uygun rol Onerisinin adaya sunulmasi
Onerilmektedir”

“Farkli sektorlerde algilanan asir1 nitelikliligin yenilik¢i is davranigina
etkisinin incelenmesi literatiire katki saglayacaktir.”

15

2020

Li vd.

“Insan kaynaklarinin esnek ydnetim onlemleri benimsenmelidir.
Ayrica yeteneklerin segilmesine dncelik veren istthdam mekanizmasi
uygulanabilir.”

16

2020

Ulukok

“Lider-tiye etkilesimi iliskileri kapsaminda, liderin grup i¢i olarak
tanimladig1 grupta yer alan bazi bireylere farkli davranmasi, fazla
nitelikli ¢aliganlarda esitsizlik ve goreli yoksunluk hissini
tetikleyebilmektedir. Bu nedenle yoneticiler, esitligi ilke edinen bir
orgiit vizyonu gelistirmelidirler.”

“Isletme yoneticileri, tiim calisanlar arasinda bilgi, siire¢ ve dagitim
adaleti konusunda esitlik¢i bir yaklagim benimsemelidir.”

“Fazla nitelikli calisanlarin organizasyonda adaletsizlik oldugu
hissine kapilmalarim1  6nlemeye yonelik olarak tim siiregler
seffaflagtirilmalidir.”

“Gelecekteki arastirmalarda, kasitli ve kasitsiz fazla nitelikliligin
ayrimi yapilabilir. Bireylerin goniillii olarak fazla nitelikli olduklar
bir isi segmelerinin sebepleri arastirmaya agik bir konudur.”

“Sonraki arastirmalar, fazla nitelikliligi objektif yontemle dlgmeye ek
olarak objektif ve subjektif yontemin her ikisini de kullanarak ortaya
cikan bulgular1 karsilagtirabilirler.”

17

2019

Abdi vd.

“Calisanlarin nerede calisacagi konusunda yararli bir refah modeli
siniflandirmasi saglanmalidir.”

18

2019

Acaray

“Uygulayicilara, calisanlarin orgiit temelli 6zsaygilarinin artmasini
saglayacak; onlarin orgiit icerisinde niteliklerini kullanabilecekleri,
icerigi daha zenginlestirilmis isleri ifa edebilecekleri ve yaptiklari isin
6nemini ve anlamini artirabilecekleri uygulamalar1 hayata gegirmeleri
tavsiye edilmektedir.”

“Algilanan asir nitelikliligin ortaya g¢ikarabilecegi ¢esitli tutum ve
davraniglara etkisinin is karakteristikleri modelindeki unsurlarin da
devreye konularak orgiit temelli 6zsayginin diizenleyiciliginde baska
orneklemlerde incelenebilecegi 6nerilmektedir.”

19

2019

Alten

“Is deneyiminin farkli yonlerinin 6znel asir1 nitelikle nasil etkilesime
girdigine dair daha fazla calisma, Orgiitsel arastirmacilar ve yonetim
uygulamalari i¢in degerli bilgiler saglayabilir.”

20

2019

Isik

“Gelecekteki aragtirmalarin farkli sektorleri (saglik, bilisim, hizmet
gibi) ve bunlarin hem bireylerin asir1 vasiflilik algis1 hem de kariyer
planlart tizerindeki etkilerini incelemeleri dnerilmektedir.”
“Bireylerin kariyer planlamasi lizerinde algilanan asir1 vasifliligin
etkisi ile bu degiskenlerin iliskisini diizenleyen farkli degiskenlerin
incelenmesi konuya deger katabilir.”
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21

2019

Karacaoglu ve
Arslan

“Farkli sektorlerde daha biiyiikk orneklemler iizerinde caligmalar
yapilabilir.”

“Veri toplama teknigi agisindan farkli metodolojik yaklagimlarin da
(derinlemesine miilakat vb.) kullanilmasi dnerilmektedir.”

22

2019

Karaman ve
Cetinkaya

“Ise alman calisanlarin hem is i¢in gereken niteliklerinin, hem de
kisilik 6zelliklerinin 6grenilmesi dnerilmektedir.”

23

2019

Ozkanan

“Is analizlerinin yapilarak isin tanimimin ve gereklerinin belirlenmesi
belirsizligi ortadan kaldirabilecek temel adim olacaktir.”

“Asirt nitelikli oldugu diistiniilen kisiler daha uygun pozisyonlara,
niteliklerinin atil olarak kalmayacagi islere yonlendirilmesi kisilerden
tam faydanin saglanmasina yardimci olabilecektir.”

“Diger taraftan kisilerin kendilerini agir1 nitelikli olarak algilamalari
gercekten agir1 nitelikliler mi? sorusunu da beraberinde getirdiginden
kendini agir1 nitelikli olarak degerlendiren kisilerin amirlerinden de
goriis istenmesi yeni bir aragtirma konusu olabilecektir.”

“Son olarak kamuda istihdam politikalarinin detayli arastirmalar ile
giincellenmesi saglanabilecektir.”

24

2018

Gizlier

“Arastirmada yonetici olmayan calisanlarin asir1 niteliklilik algilart
incelenmistir. Gelecekteki arastirmalar i¢in yoneticilerin asir1
niteliklilik algilarinin incelenmesi 6nerilmektedir.”

25

2018

Ozkanan

“Kendini asir1 nitelikli olarak algilayan kisilerin eksiklikleri olmast
halinde bunun farkina varmalar1 saglanmalidir. Boylece isgdrenlerin
duragan duruma gelmeleri engellenebilecek ve amirlerin bu kisilerden
en iist diizeyde verim alabilmeleri saglanacaktir.”

26

2018

Yildiz ve Arda

“Sonuglarin genellenebilmesi agisindan arastirma evrenini temsil
yetkisi yiliksek daha biiyiik 6rneklem sayilarina ulasilmasi gelecek
aragtirmacilara onerilmektedir.”

27

2017

Kayalik

“Ise alinan calisanlara gerekli oryantasyon egitiminin verilmesi,
orgiite ve ise uyumlarinin saglanmasi gerekmektedir.”

“Calisanlara ihtiya¢ duyduklar1 konularda destek saglanmasi, orgiite
ve ige uyumlarinin artirilmasi gerekmektedir.”

“Ustiin niteliklilik bireyin degerlendirmesine dayanan subjektif
yontemle belirlenmistir. Sonraki caligmalarda objektif yontemlerin
kullanilmasi 6nerilmektedir.”

28

2017

Tuy

“Diizenleyici veya araci rolii olabilecek diger kisilik 6zelliklerinin
arastiritlmasi, kamu sektoriinde arastirmanin ¢ok boyutlu olarak tekrar
ele alinmasi 6nerilebilir.”

“Fazla vasifli ¢alisanlarin diigiik is tatmini yasadiklarina dair varsayim
sadece kismen dogrudur, isyerinde kaliteli kisiler arasi iliskilerin
kurulmasi dahi fazla vasiflilik algisini ve olasi olumsuz sonuglarini
azaltabilir.”

29

2017

Wassermann vd.

“Asir1 niteliklilik, eksik istihdamin yalnizca bir bi¢cimi oldugundan,
gelecekteki arastirmalar, kapsamli bir tablo elde etmek icin eksik
istihdamin ve kiiltiirlesmenin ¢esitli yonlerini iceren daha genis bir
perspektifi kapsamalidir.”

30

2017

Yildiz vd.

“Her zaman daha egitimli, daha deneyimli, daha becerikli ¢alisanlarin
tercihinin her kosulda dogru olmadig1, bundan ziyade isin gerektirdigi
egitim, tecriibe, bilgi ve beceriye sahip c¢alisanlarin 6rgiit biinyesine
alinmasinin hem &rgiit hem de c¢alisan agisindan daha faydali olacag:
diisiiniilmektedir.”

“Kontrol degiskeni olarak narsist kisilik 6zelligi, cinsiyet, ¢alisilan
pozisyon, sosyal begenilirlik algisi gibi kontrol degiskenlerinin
modele dahil edilerek test edilmesinin iligkilerin netligi konusunda
daha fazla bilgi verecegi diigiiniilmektedir.”

31

2016

Akbryik

“Goreli Yoksunluk Teorisinin varsayimlart dogrultusunda asiri
nitelikli iggérenin Orgiitten elde edecegi maddi ve/ya manevi
kazanimlar1 arttirarak, Orgiite karsit olumsuz tutum ve davranig
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sergilemesi engellenebilir. Bu dogrultuda yoneticiler iggoérenlerini
yetkilendirerek, s6z hakki vererek veya performansa dayali iicret
sistemleri uygulayarak iggdrenin ve bu dogrultuda orgiitiin etkinligine
olumlu ydnde katki saglayabilir.”

e “Asirt nitelik etkilerinin yonliiliigiine iliskin daha gii¢lii ¢ikarimlar

32 | 2015 Hu vd. yapmak igin boylamsal tasarimlar kullanarak mevcut caligmayi
cogaltma ve genisletme onerilmektedir.”

e “Ustiin niteliklilik algisim etkileyebilecek ek is boyutlarmin
kodlanmasini engelleyen is iinvanlarinin da gelecek calismalarda
degerlendirilmesi 6nerilmektedir.”

o “Gelecekteki g¢aligmalar kisinin Uuniformasina karst gurur veya

33 | 2015 Lobene vd. tutumlarini kontrol etmelidir. Uniforma gereklilikleri iistiin niteliklilik
algisi ile olumlu bir sekilde iliskili olsa da, diigiik statiilii iiniformalarin
(6rnegin, fast food zinciri) aksine, onurlu iiniformalar (6rnegin askeri,
kolluk kuvvetleri) kontrol edildiginde etkinin daha giiclii olabilecegi
diisiiniilmektedir.”

e “Algilanan asir1 nitelikliligin olumsuz etkilerinin yani sira olumlu

34 | 2013 Mutlu etkileri de arastirilabilir; ¢linkii halihazirda istihdam edilen ve yakin
gelecekte istihdam edilecek olan asirt  nitelikli  ¢alisanlar
bulunmaktadir.”

35 | 2010 Chen vd. e “Caligma oOrnekleminin genisletilmesi gelecek c¢aligmalar i¢in

onerilmektedir.”

36 | 2009 | Erdogan ve Bauer . “Gdecek a.ras.tlrmalar i(;.in isten ¢ikarilan yéneti(.:iler,. gu.rbetgiler ve

kariyer degistiren yash bireyler de 6rnekleme dahil edilebilir.”

37 | 2002 Johnson vd. o “Egitim ve deneyimin her ikisinin de asir1 niteliklilige neden olup
olmadigini belirlemek icin ek aragtirmalar dnerilmektedir.”

o “Gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in, isle ilgili yoksunlugun

38 | 2000 | Johnson ve Johnson kaynaklarinin ve bireylerin isle ilgili yoksunluga uyum saglama
yollarinin belirlenmesi 6nerilmektedir.”

e “Genis bir meslek yelpazesinin temsili drnekleri (6rn. mavi yakali ve

39 1999 | Johnson ve Johnson beyaz yakali, sendikal1 ve sendikfl51z, kamu ve 6zel sektéS.r sektérile.r)
bu calismanin bulgularint dogrulamak ve genellestirmek igin
gereklidir.”

e “Algilanan istiin niteliklilikle ilgili ¢aligmalarin kamu ve &zel

40 | 1996 | Johnson ve Johnson istihdam  sektorlerindeki  sendikasiz ~ ¢alisma  ortamlarinda

tekrarlanmasi onerilmektedir.”

4. TARTISMA VE SONUC

Sistematik derleme kapsaminda yapilan bu ¢alismanin amaci, Gistlin niteliklilik algis1 {izerine
yapilan ¢alismalarin belirli veri tabanlar tizerinde taranmasi ve one ¢ikan verilerin saglik calisanlari
bakimindan degerlendirilmesidir. Literatiirde tistiin niteliklilik algis1 tizerine farkli isimlerle yapilmig
cesitli aragtirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalarin degerlendirilmesi neticesinde, saglik galiganlar

icin bazi sonuglar ortaya koyulmustur.

Inceleme sonucunda iistiin niteliklilik algisi iizerine yapilan ¢aligmalarm bilyiik gogunlugunun
2016 yilindan sonra, makale tiiriinde ve nicel arastirma deseniyle yapildigi belirlenmistir. Konu
hakkinda doktora ve yiiksek lisans tezinin olduk¢a az olmasi géze carpan bir sonu¢ olarak ortaya
cikmaktadir. Nitel ve karma yontemlerle yapilan caligma sayisinin az olmasi ise literatiirde konu
hakkinda nicel yaklasimin daha ¢ok benimsendigini gdstermektedir. Ustiin niteliklilik algis iizerine

yapilmig olan gesitli 6l¢ek galigmalarinin farkli dlgek segenekleri sundugu ve bu sebeple alanda nicel
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calismaya olan egilimi arttirdig1 sdylenebilir. Nitel ve karma ¢aligmalarin orani iistlin niteliklilik algist
literatiiriinde bir eksiklik olarak kabul edilebilir. Nicel aragtirma yontemleri haricinde farkli aragtirma

yontemleriyle yapilacak olan aragtirmalar alana derinlik katacaktir.

Ustiin niteliklilik algis1 konusunda 8 farkl1 lgek ve soru formunun kullamldig1 gériilmektedir.
En sik kullanilan 8lcekler Algilanan Asiri Niteliklilik Olgegi ve Algilanan Ustiin Niteliklilik Olcegidir.
Bu iki 6l¢ek alanda yapilan ¢aligmalarda agirlikli olarak kullanilan iki veri toplama araci olarak one
¢ikmaktadir. Tiirk¢e dilinde yapilan ¢alismalarda kullanilan 6lgekler amacina uygun sekilde Tiirkgeye
uyarlanmistir. Fakat saglik calisanlar1 6zelinde meydana getirilmis iistiin niteliklilik algis1 lgegi
bulunmamaktadir. Olgekler iiretim ya da hizmet sektorii calisanlar1 drnekleminde olusturulmustur.
Saglik calisanlarinda Ustiin niteliklilik algisinin 6l¢iilmesine yonelik ifadelerin bulundugu 6l¢egin
olmamas1 eksiklik olarak goriilebilir. Saglik c¢alisanlarinin mesleki gerekliliklerinin ve ¢aligsma
kosullarimin 6zelinde ortaya koyulacak olan 6lgegin, alana daha farkli sonuglar kazandiracag: ifade

edilebilir.

Caligmalarin ortaya koydugu sonuglara biitlinsel agidan bakildigi zaman, istiin niteliklilik
algisiin negatif duygulanim ve olumsuz orgiitsel davraniglarla pozitif yonde anlamli bir iliskiye sahip
oldugu tespit edilmistir (Caymaz vd., 2021; Demir ve Dalkilig, 2021; Gizlier ve Yildiz, 2021; Zhang
vd., 2021; Dar ve Rahman, 2020; Li vd., 2020; Gizlier, 2018; Yildiz ve Arda, 2018; Mutlu, 2013;
Johnson vd., 2002). Aragtirmalarin baz1 goze ¢arpan sonuglar1 degerlendirilmistir. Kidem siiresi artiginin
{istiin niteliklilik algisim arttirdig1 sonucuna gore (Tinaztepe ve Irge, 2021) calisanlarm sadece
egitimlerinin degil deneyimlerinin de iistiin niteliklilik algismni arttirdig1 sdylenebilir. Is tatmininin {istiin
niteliklilik algisini azalttig1 tespit edilmistir (Abdi vd., 2019). Calisanlarin is tatmininin saglanmasi iistiin
niteliklilik algisin1 azaltacaktir. Calisanlarin beklentilerine uygun islerde ¢alisamamasi (Mutlu, 2013)
ve beklentilerinden daha diisiik ticret almas1 (Lobene vd., 2015) iistiin nitelikliligi arttirmakta ve Srgiite
olan baglilig1 azaltmaktadir. Bir diger carpici sonug, iistiin niteliklilik algisinda olan ¢alisanlarin bir siire
sonra orgiite karsi kiiskiinliik yasadiklarini, kendilerini gelistirmeyi biraktiklarini ve bunlarin neticesinde
amirleri tarafindan diisiik performansh olarak goriildiiklerini ortaya koymaktadir (Ozkanan, 2018).
Ayrica diger baz1 sonuglarda da orgiitleri tarafindan gelisimlerine yonelik bir ¢aba géremeyen iistiin
niteliklilik algis1 yiiksek caligsanlarda is tatmininin diistiigii saptanmistir (Yildiz ve Arda, 2018). Bu
sonuclar oOrgiitlerin calisan niteliklerini dogru degerlendirmesinin ne derece Oonemli oldugunu
gostermektedir. Caliganlara Orgiit igerisinde kariyer firsatlar1 tanmmmasi ve gelisimlerine imkan

saglanmasi, insan kaynaklarmin daha verimli kullanilmasina katkida bulunacaktir.

Incelenen caligmalarda verilen &nerileri sektdre ve gelecek arastirmalara sunulan oneriler
seklinde ele almak miimkiindiir. Calisanlarin igse alimmasinda ve is se¢im siirecinde c¢alisanlarin
niteliklerinin g6z 6niinde bulundurulmasi ve uyarlamali eslestirme tekniklerinin kullanilmasi (Caymaz

vd., 2021), orgiit ile c¢alisan amaglarinin benzerlik gostermesi yoniinde calismalarin yapilmasi,
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calisanlara yetki ve soz hakki verilmesi (Demir, 2021), kariyer gelisim olanaklarimin sunulmasi,
performans ve odiillendirme sistemlerinin olusturulmasi (Demir ve Dalkilig, 2021), lider desteginin
saglanmasi (Kanbur ve Sen, 2020), bilgi, siire¢ ve dagitim adaletine 6nem verilmesi (Ulukok, 2020), ise
alman ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerine de dikkat edilmesi (Karaman ve Cetinkaya, 2019) ve is analizleri
ile is tanimlarmin yapilarak is gereklerinin belirlenmesi (Ozkanan, 2019) sektdre yonelik dne gikan
Onerilerdendir. Saglik calisanlar1 agisindan bakildiginda 6zel saglik kurumlarinda Onerilerden bir
kismmin uygulandigi soylenebilir. Fakat kamu saglik kurumlarinda basta sozlesmeli idareci
pozisyonlari olmak iizere bircok pozisyona yapilan atamalarda is tanimlarina uygun niteliklere gore
atamalarin yapilmadig1 ve calisanlara kariyer gelisim olanaklarinin sunulmadig belirtilebilir. Ayrica
ortaya koyulan Onerilerin biiylik bir kisminin da uygulanmadigi goriilmektedir. Genel olarak kamu
saglik kurumlarina, ¢alisanlarin basta egitim ve deneyim olmak iizere niteliklerinin detayli sekilde
goriilebildigi bir platformun kurulmasi, sdzlesmeli idareci pozisyonlarina yapilacak atamalar da dahil
edilerek calisanlarin objektif kariyer gelisim standartlari dogrultusunda atanmasi ve doner sermayeye
dayali performans sisteminin ¢alisan niteliklerinin daha agirlikli g6z 6niinde bulundurulacak sekilde

yeniden diizenlenmesi onerilebilir.

Gelecekte yapilacak arastirmalara ise istlin niteliklilik algisinda gorev siiresinin etkisine
odaklanilmasi (Caymaz vd., 2021), benzer ¢caligmalarin farkl sektor, veri toplama teknigi ve daha biiyiik
orneklemlerde yapilmasi (Demir, 2021), orgiit kiiltiirii, orgiitsel iklim, orgiitsel destek (Gizlier, 2021),
orgiitsel sinizm ve istismarci yonetim (Gizlier ve Yildiz, 2021) gibi degiskenlerle tistiin niteliklilik algis1
iligkisinin incelenmesi, ¢alisanlarin isteyerek fazla nitelikli olduklari isi se¢melerinin nedenlerinin
arastirilmast (Ulukok, 2020), iistiin nitelikliligin objektif yontemlerle Ol¢iilerek de calisilmasi (Kayalik,
2017) ve algilanan istiin nitelikliligin olumsuz etkileriyle birlikte olumlu etkilerinin de arastirilmasi
(Mutlu, 2013) 6nerilmektedir. Sistematik derleme sonucunda saglik ¢alisanlarinin ¢alisma kosullar1 ve
is Ozellikleri dikkate alinarak olusturulmus saglik calisanlarinda istiin niteliklilik algisina yonelik

herhangi bir 6lgegin olmadigi ve gerektigi sdylenebilir.

5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu c¢alismanin birtakim smurliliklart  bulunmaktadir. Belirtilmesi gereken en Onemli
sinirliliklardan birisi ¢alismalarin dort veri tabami lizerinden taranmis olmasidir. Daha farkli veri
tabanlar1 da dahil edilerek galisma genisletilebilir. Tiirkce ve Ingilizce olmak iizere iki yazim dili
taramaya dahil edilmistir. Daha farkli dillerin kapsam dis1 birakilmast bir diger simirhiliktir. Ayrica
arastirma makalesi ve tez disinda yapilan arastirmalarin (kitap, kitap boliimii gibi) sonuglari ¢caligmaya

dahil edilememistir.
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