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OZ-SEFKATIN VE AFFETMENIN iS YERi MUTLULUGU UZERINDEKIi ETKIiSi*

THE EFFECT OF SELF-COMMISSION AND FORGIVENESS ON WORKPLACE
HAPPINESS

| Hasan Hiiseyin UZUNBACAK, Serife KARAG(OZ? |

0Z: Bu arastrmanin  amaci, calisan
yetiskinlerin 6z-sefkat ve affetme diizeylerinin is yeri
mutlulugu ve boyutlari {izerinde bir etkiye sahip olup
olmadigint aragtirmaktir. Aragtirma 6rneklemini 391
kamu ve 6zel sektor galisani olusturmaktadir. Anket
yonteminin  benimsendigi  aragtirmada  veriler
cevrimigi olarak katilimcilara uygulanmistir. Anket
formu oOz-sefkat, affetme ve is yeri mutlulugu
Olcekleri ile demografik sorulardan olusmaktadir.
Veriler kolayda ornekleme yontemi ile toplanmistir.
Arastirma verilerinin analizinde SPSS 22.0 ve AMOS

21.0  programlar1  kullanilmistir.  Tanimlayici
istatistikler, normallik, gecerlilik, giivenilirlik,
Pearson korelasyon analizi gergeklestirilmistir.

Hipotezlerin test edilmesinde ise Yapisal Esitlik
Modellemesi (YEM) kullanilmistir. Yapilan istatistik
analizleri neticesinde, c¢aliganlarin  &6z-gefkat ve
affetme diizeylerinin is yeri mutlulugu iizerinde bir
etkiye sahip oldugu saptanmistir. Ayrica 6z-sefkat ve

affetmenin is yeri mutlulugu boyutlar1 iizerine
etkisinin  istatistiksel olarak anlamli  oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler : Oz-Sefkat, Affetme, Is yeri
Mutlulugu, Mutluluk.

ABSTRACT: This research aims at
investigating whether the self-compassion and
forgiveness levels of working adults have an effect on
their workplace happiness and its dimensions. The
sample of the research consists of 391 public and
private sector employees. The data from the
participants were gathered using the survey method
through online platforms. The questionnaire form
consists of self-compassion, forgiveness and
workplace happiness scales and demographic
questions. The data were collected by convenience
sampling method. SPSS 22.0 and AMOS 21.0
programs were used in the analysis of the research
data. Descriptive statistics, normality, validity,
reliability, Pearson correlation analysis were
performed. Structural Equation Modeling (SEM) was
used to test the hypotheses. As a result of the
statistical analyses, it was found out that the self-
compassion and forgiveness levels of the employees
have an effect on workplace happiness. Besides, it
was determined that the effects of self-compassion
and forgiveness on the dimensions of workplace
happiness were statistically significant.

Keywords:  Self-Compassion,
Workplace Happiness, Happiness.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

This study aims at determining whether the self-compassion and forgiveness levels have an effect on
workplace happiness and its dimensions.

Research Questions

It is considered that this study can provide contributions to literature as there has been no study
conducted examining the three variables used in this research model. In this context, it is predicted that the
research will shed light on future research by supporting the literature with potential results. In addition to these,
it has been recognized that the concept of self-compassion is used more in the field of the psychology discipline,
however, it has not been explored a lot in the field of organizational behavior. Thus, the fact that self-compassion
will be discussed from an organizational perspective is another dimension that is thought to make this research
unique and important.

Literature Review

Self-compassion is stated as when an individual encounters with a failure, pain or inadequacy that
individual treats herself/himself in a kind, compassionate, and understanding way despite her/his failures
shortcomings instead of suppressing the pain she/he feels when faced with a failure, pain or inadequacy, or
punishing, dramatizing, or denying herself/himself with self-judgment (Neff, 2003a). According to Neff (2003a),
self-compassion consists of the following three main components as self-kindness, common humanity, and
mindfulness. Enright et al. (1996), as being one of the leading researchers investigating the concept of
forgiveness, explained the concept as follows: “forgiveness is a willingness to abandon one's right to resentment,
condemnation, and subtle revenge toward an offender who acts unjustly, while fostering the undeserved qualities
of compassion, generosity, and even love toward him or her”. Workplace happiness is defined as “work-related
well-being, feeling vigorous and happy at work” (Keyes, 2005). According to another definition, workplace
happiness is defined as a concept which can be supported with general happiness levels of individuals who
experience positive emotions and thoughts more frequently with positive perspectives such as hope, optimism,
enjoying the moment and positive emotion transfer (Erhan, 2021; Hyun et al., 2013). It is possible to explain the
theoretical background between the variables with two different theories in the literature. These theories are the
Broad and Build Theory (Fredrickson, 2001) and Social Mentality Theory (Gilbert, 2000).

Methodology

The participants of the research consist of employees who work in the public and private sectors.
Convenience sampling method was used in the research. Analyzes were carried out with 391 questionnaires in
total, which were found to be complete and error-free. 63.4% of the participants are women, 36.6% are men, and
56.5% are married, 43.5% are single. The mean age of the participants was 36.9+10.1 years. 50.9% of the
participants work in the public sector while 47.6% of them work in the private sector. The mean of seniority is
14.949.6 years, and 52.7% of them have children. The data in the study was administered to the participants
online between 1-30 September, 2021 on a voluntary basis via Google form. Three different scales as self-
compassion, forgiveness and workplace happiness were used in the study consisting of a total of thirty
statements. In addition, eight questions (gender, marital status, number of children, the sector of the participant,
and total seniority) were asked to the participants in order to determine their demographic characteristics. All of
the scales are in 5-point Likert type. The information about the scales is presented as follows: The self-
compassion scale was developed by Raes et al. (2011). It was validated in Turkish by Yildirim and Sar1 (2018).
The scale consists of 11 statements with one dimension. The Forgiveness Scale was developed by Berry et al.
(2005). 1t is validated in Turkish by Sarigam and Akin (2013). The scale consists of 10 statements with one
dimension. There are 5 reverse coded statements in the scale. The scale of workplace happiness was developed
by Salas-Vallina and Alegre (2018), and Turkish validation was done by Bilginoglu and Yozgat (2019). It has 9
statements with 3 dimensions. The SPSS 22.0 program was used to test the descriptive statistics of the research,
normality and reliability values, the relationships of the variables with each other, and the AMOS 21.0 program
was used to test the structural validity and hypotheses of the scales. Pearson correlation analysis was used to
measure the relationships between the scales, and SEM was used to test the hypotheses. Confirmatory Factor
Analysis (CFA) was used to measure the construct validity of the scales. After the CFA was performed, a
reliability test was conducted to determine whether the statements measured the variables consistently. In line
with these results, it was determined that the internal consistency values were at an acceptable level. As a result
of the skewness and kurtosis values regarding whether the data showed a normal distribution or not, it was
determined that the data showed a normal distribution. Parametric tests were used because the data were
normally distributed. Considering the general mean of the scales, it was determined that the mean score of the
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self-compassion scale (3.43+.72) was close to the medium level. It was determined that the mean score of the
forgiveness scale (3.09+.78) was medium level and the mean score of the workplace happiness scale (2.23+.73)
was below the medium level. It was determined that the mean scores related to the dimensions of workplace
happiness were as follows: work engagement (1.834.71), job satisfaction (2.60+.99) and affective commitment
(2.48+.1.11), and these were below the medium level. According to the results of the research, it was determined
that there was a statistically positive relationship at the p<.01 level between all the variables. In addition, it was
determined that there are positive and statistically significant relationships among the dimensions of workplace
happiness. It was determined that self-compassion had a significant effect on workplace happiness (p=.217; p<
.001, BC 95% CI [.98, .361]), work engagement ($=.231; p<.001, BC 95% CI [.110], .349]) and job satisfaction
(B=.215; p<.001, BC 95% CI [.094, .333]). In the context of the main hypotheses of the research, it was found
out that self-compassion explained 5% of workplace happiness, 5% job dedication, and 4% job satisfaction. The
other finding tested was that self-compassion did not have a significant effect on affective commitment ($=.025,
p> .05 BC 95% CI [-.106, .137). According to the other finding obtained as a result of the research hypotheses,
forgiveness had a significant effect on workplace happiness (f=.150; p< .001, BC 95% CI [.015, .280]), work
engagement (B=.140; p< .001, BC 95) % CI [.012, .273]), job satisfaction (=.238; p< .001 BC 95% CI [.014,
.273]), and affective commitment (f=.211; p< .001, BC) 95% CI [.084, .339]). It was seen that forgiveness
explained 4% of the variance in the workplace happiness, 4% in work engagement, 1% in job satisfaction, and
1% in affective commitment.

Results and Conclucions

The study which was aimed at finding out whether the self-compassion and forgiveness levels of
employees had an effect on workplace happiness and its dimensions revealed two important results. The first
finding of the study was that the levels of self-compassion of the employees had an effect on workplace
happiness. The second finding of the study was that the level of forgiveness of employees positively affected
workplace happiness and their dimensions of job satisfaction, work engagement and affective commitment. This
research has some limitations. Being a cross-sectional study is an important limitation. Besides, the collection of
data from sub-sectors other than the public and private sectors does not allow the researchers to obtain sectoral
results. Since there is not much research in the field of organizational behavior on self-compassion and
forgiveness levels in the literature, future research can be conducted with different sample groups. Qualitative or
mixed research design can be adopted to test the results in depth. Different outcome variables such as emotional
labor, psychological capital, life satisfaction, and organizational citizenship can be added to the research model.
In addition, employees can contribute to their psychological well-being by participating in mindfulness-based
compassion or self-compassion training programs.
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1. GIRIS

Orgiitlerin  basarilarin1  etkileyen en ©6nemli unsurlardan birisini orgiit ¢alisanlari
olusturmaktadir. Orgiitler ellerinde bulundurduklar1 bu kaynagi (insan sermayesi) etkili ve
prodiiktivite (verimli) bir sekilde kullandiklar1 zaman, rekabet istiinliigii saglayabilmeleri ve s6z
konusu ama¢ ve hedeflerine ulasabilmeleri daha da kolaylasacaktir. Bu baglamda, Orgiitiin
calisanlarini ellerinde tutabilmesinin énem arz edecegi diisiiniilmektedir. Isletmelerin ¢alisanlarini elde
tutabilmesinin yolunun ¢alisanlarin beklentilerinin karsilanmast ve onlarin 6rgiit igerisinde
mutlulugunun saglanabilmesiyle miimkiin olacagi diisiinilmektedir. Gelecekte Onemli bir yerde
olmay1 arzulayan isletmelerin ¢alisanlarinin is yerindeki mutluluk diizeylerinin incelenmesi

konusunun 6nemli olacagi varsayilmaktadir.

Yaptiklari iglerinde mutlu olan ¢alisanlarin daha tatmin edici oldugu, 6z giivenlerinin daha
yiiksek oldugu, hayal giiglerinden faydalanarak yaratici fikirler iiretebilme diizeylerinin daha yiiksek
olabilecegi diisiiniildiigiinden, hedeflerine daha kolay ve hizli ulasabilmesinin miimkiin oldugu
sOylenebilir. S6z konusu bu diisiinceden hareketle ¢alisanlar, ¢alistiklari kurumlarinda daha verimli,
etkili ve etkin olacaklar1 i¢in performanslart daha yiiksek, yoneticileri ve is arkadaglar ile etkilesimleri
de daha iyi olacaktir. Ayrica Orgiite olan bagliliklari, orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme
egilimleri, ise adanmigliklari, is tatminleri daha yiiksek seviyede olacaktir (Sirisunhirun ve Dhirathiti,

2015; Erselcan ve Ozer, 2018; Keser, 2018; Silver vd., 2018; Kotero vd., 2020).

Calisanlarin is yerinde mutlu olmalarim saglayan farkli bazi pozitif duygular yer almaktadir.
Bu duygular arasinda 6z-sefkat ve affetme egilimleri bulunmaktadir. Teorik olarak, baskalarinin
acisin1 azaltma arzusu iceren sefkat, mutlulugun pozitif ve giclii yordayicilarindan birisini
olugturmaktadir (Johnson, 2018). Neff (2009) arastirmasinda 6z-sefkatin; bireylerin mutluluk diizeyini
yiikselttigini, iyimserlik, baglilik da dahil olmak {izere psikolojik refah ile olumlu iliskiler igerisinde
oldugunu belirtmistir. Oz-sefkati yiiksek olan kisiler, kendisine ac1 ve 1zdirap verecek olan olaylari

bastirmadan, yargilamadan nezaketle karsilayabilmektedirler (Neff vd., 2007).

Ayrica affetmenin de bireylerin mutluluklarini etkilemede 6nemli bir yordayict oldugu one
siriilmektedir (Ko¢ vd., 2016). Affetme, bireyin ruhsal sagliginin iyilesmesinde olumlu etkisi olan
manevi bir kabiliyet olarak belirtilmektedir (Ayten, 2009). Worthington’un (1998) arastirmasinda
bireyin digerleri ile olan iletisimlerinde karsisindaki kisinin hatasini affedebilmesinin mutluluk ile
baglantili oldugunu ifade etmistir. Ayn1 sekilde Maltby ve arkadaslar1 (2005) ve Chan (2013) yapmis

olduklar arastirmalarinda da affetme ve mutluluk arasinda olumlu bir iligki oldugunu saptamislardir.

Bu bilgiler 1s18inda, 6z-sefkat ve affetme diizeylerindeki artiglarin galisanlarin is yerindeki
mutluluk diizeylerini artiracagi ve bu durumun da o6rgiite olumlu katkilar sunacagi varsayilmaktadir.
Bu calismanin, arastirma modelinde kullanilan ii¢ degiskeni (6z-sefkat, affetme ve is yeri mutlulugu)
ilk kez bir arada ele almasi bakimindan 6nem arz edecegi diislintilmektedir.
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Bu baglamda, arastirmanin gerek yazina katki saglayacagi gerekse gelecekte yapilacak olan
aragtirmalara 151k tutacagi ongdriilmektedir. Bunlarin yan1 sira, 6z-sefkat kavraminin psikoloji disiplini
altindaki alanlarda daha fazla kullanildigi, orglitsel davranis alaninda ise ¢ok fazla kesfedilmegi fark
edilmistir. Dolayisiyla 6z-sefkatin orgiitsel perspektiften ele alinacak olmasi bu arastirmay1 6zgiin ve
onemli kilacak olmasinin bir diger boyutunu olusturmaktadir. Buradan hareketle bu ¢aligmanin amaci,
calisan yetiskinlerin 6z-sefkat ve affetme diizeylerinin is yeri mutlulugu ve boyutlan {izerinde bir

etkiye sahip olup olmadigini belirlemektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Oz-Sefkat

Sefkat, bagkasinin acisina tanik olmakla birlikte ortaya ¢ikan ve uygun davranisi harekete
geciren deneyimsel ve fizyolojik siirecleri igeren bir yap1 olarak tanimlanmaktadir (Lazarus, 1991).
Oz-sefkat (self-compassion) ise temeli Budizm felsefesine dayanmakta olup 2003 yilinda Neff
tarafindan literatiire kazandirilmustir. Ingilizce’deki  “self-compassion” kavramu Tiirkge’ye “Oz-
anlayig”, “0z-duyarlik”, “oz-sefkat” gibi farkl sekillerde ¢evrilmistir. Fakat temelde hepsi ayn1 anlama
gelmektedir (Atalay, 2021). Mevcut arastirmada kavram -0z-sefkat- seklinde kullanilacaktir. Oz-
sefkat, zor zamanlardan gecerken kisinin arkadaslarina ya da yakinlara goéstermis oldugu sevgi, ilgi
ve nezaketi ayni sekilde kendisine de gosterebilmesidir (Atalay, 2021). Oz-sefkat, kisi bir aci,
basarisizlik yasadigi zaman kendi icerisinde yasadigi bu duygular1 bastirmak, dramatize etmek, inkar
etme egilimi gostermek yerine; basarisizliklarina ve eksikliklerine ragmen kendisine karsi, nezaketli,
merhametli ve anlayigh olmast durumudur (Neff, 2003a). Bu agiklamalara binaen 6z-sefkat; ac1 verici
deneyimleri farkindalik stratejilerini kullanarak hafifletebilmeyi, ortak bir insanlik duygusunun
1s1ginda yalitilmislik hisleriyle miicadele edebilmeyi ve sundugu esenlikle birlikte olumsuz duygular
etkin bir sekilde yonetebilmeyi amaglamaktadir (Hofmann, 2018; Germer, 2021). Kendilerine karsi
sefkatli olan bireyler yasadiklar1 sorunlarini, kendi zayifliklarin1 daha acik bir sekilde gérebilmekte ve

kendilerine karsi suclayici ya da cezalandirict olmak yerine, daha anlayisl yaklasabilmektedirler

(Leary vd., 2007).

Neff’e (2003a) gore 6z-sefkat ii¢ ana bileseni icermektedir. Ilgili bilesenler; 6z-nezaket, ortak
paydasim ve bilingli farkindaliktir. Oz-nezaket kavramu “aci veya basarisizlik durumlarinda kendisini
katr bir sekilde davranmak yerine kendisine karst nazik ve anlayisli olmak”; ortak paydasim “kisinin
deneyimlerini ayirici ve tecrit edici olarak gérmek yerine daha genig insan deneyiminin bir parcast
olarak algilamas:” ve bilingli farkindalik “act veren diisiince ve duygulari onlarla asir1 ozdeslesmek
yerine simdiki anda yargisiz, nezaketli bir sekilde ele almak” olarak belirtilmektedir (Neff, 2003a).
Ayrica Neff (2003a) 6z-sefkati olusturan {i¢ ana bilesenin, alt1 alt boyut (pozitif ve negatif) oldugunu
ifade etmistir. Bu boyutlar, 6z elestiriye (self-criticism) karsi 6z nezaket (self-kindness), izolasyona

(isolation) kars1 ortak paydasim (common humanity) ve asir1 6zdeslesmeye (over identification) karsi
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bilingli farkindalik (mindfullness) olmak iizere birbiri ile iligkili bilesenler c¢ergevesinde
kavramsallastirmustir (Neff 2003a, 2003b; Neff, 2016). Oz sefkatin her bir bileseninin kendine dzgii
nitelikleri bulunsa da her bilesenin digeriyle etkilesim igerisinde oldugu vurgulamakta ve bu
bilisenlerden birisinin gelisimi dogrudan diger bilesenlerin gelisimini artirabilecegi dngoriilmektedir

(Neff, 2003b).

Literatiirde 6z-sefkat ile iligskilendirilen baz1 kavramlar; motivasyon (Kotera vd., 2021),
yalmizlik (Karatas ve Uzun, 2021), mutluluk (Ty ve Morga, 2020), duygusal zeka (Fabio ve Saklofske,
2020), is tatmini (Vaillancourt ve Wasylkiw, 2019; Kiinye ve Aydintan, 2020), psikolojik sermaye
(Yalap ve Baygin, 2020), sosyal destek (Poots ve Cassidy, 2020), bilingli farkindalik (Tingaz, 2020;
Wilson vd., 2020), 6znel iyi olus (Stoeber vd., 2020), psikolojik esneklik (Coyne vd., 2020), affetme
(Wu vd., 2019), kisilik 6zellikleri (Neff vd., 2007) yer almaktadir.

2.2. Affetme

Enright ve arkadaslar1 (1996) affetme kavramini su sekilde ifade etmistir: “Bireyi haksiz yere
incitmis kisilere karsi olumsuz tutum ve davramslarindan kendi iradesiyle vazgecmesi ve bunu
vaparken de o kisiye comertlik, sevgi sefkat gibi pozitif diisiinceler beslemesidir.” Psikolojik ve
fizyolojik sagligi koruma amagli ve destekleyici (Webb vd., 2008) bir 6zellik tasidigr diisiiniilen
affetme, kisiyi kendisini derinden etkileyen ve kabullenmekte zorlandigi, kendisini inciten davranis
gosteren kisiyle miicadele etmekten vazgecip onu oldugu gibi kosulsuz kabullenmesidir (Enright vd.,
1992). Birey, onemli 6l¢iide haksizliga ugramis olsa da kiisliikk, olumsuz tutum ve yargilama, kin
besleme, 6¢ almaya c¢aligma, 6desme gibi haklarindan vazgegmekte ve hak etmedigi halde hayatini
olumsuz yonde etkileyen kisiye merhamet ve sevgi gibi pozitif olumlu duygulamimlara kendisini
tesvik etmeye calismaktadir (Colak ve Kog, 2016). Affetme egilimi, bireyin olumsuz eylemlerden
vazgecmesi veya gOrmezden gelmesi yerine, olumsuz durumlari olumluya doniistiirebilme

kabiliyetidir (Cameron ve Caza, 2002; Cosgrove ve Konstam, 2008).

Aslinda affetme, igsel bir siiregte bireyin negatif duygu ve davraniglarini pozitif tutum, duygu
ve davraniglan ile yer degistirmeye ¢alismasidir (Enright ve Coyle, 1998; Enright ve Fitzgibbons,
2000). Incinme sonrasinda ortaya ¢ikan 6fke, kizginlik, giicenme gibi negatif duygu ve diisiincelerle
bas etmeye imkan taniyan affetme (Taysi, 2007) birden fazla boyuta sahip olan bir yap1 olarak
diisiiniilmektedir. Bireyin elinde olmadan kontrolsiiz bir sekilde olusan (hastalik, deprem, ¢i1§ vs.)
olaylar1 yasadigi zaman affetme egiliminin daha baskin hale geldigini sdylemek miimkiindiir

(Thompson vd., 2005).
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Literatiirde affetme ile iligkilendirilen bazi konular arasinda, mutluluk (Sudirman vd., 2019),
orgiitsel adalet (Tekin ve Kaya, 2021), bilingli farkindalik (Ziimbiil, 2019), 6z-sefkat (Karatas ve
Uzun, 2021), orgiitsel baghilik (Oztiirk, 2018), psikolojik saglamlik (Rahmandani vd., 2020),
psikolojik sermaye (Saydi vd., 2021), transformasnyon liderlik (Kim vd., 2018), yasam doyumu
(Kaleta ve Mroz, 2018), duygusal zeka (Wang vd., 2021) yer almaktadir.

2.3. is yeri Mutlulugu

Pozitif psikolojiye ait olan degiskenlerin son zamanlarda Grgiitsel psikoloji, ¢aligsma psikolojisi
ve Orgiitsel davramigs alanlarinda yapilan ¢alismalarda kullanildigi dikkat ¢ekmektedir. Bu
degiskenlerden birisi “mutluluk” kavranudir. ilgili kavram c¢alisma hayatinda; “iste mutluluk”,
“orgiitsel mutluluk”, “is mutlulugu”, “calisan mutlulugu” ve “is yeri mutlulugu” gibi farkh sekillerde
kullanilmakta olup hepsi ayni anlami tagimaktadir (Erer, 2021). Bu arastirmada kavram “is yeri

mutlulugu” olarak ele alinacaktir.

Is yerinde mutluluk kavrami, son yirmi y1l igerisinde hem akademik hem de ticari baglamlarda
giderek daha popiiler bir konu haline gelmeye baglamistir (Kun ve Gadanecz, 2019). Caliganlarin is
yerinde mutlu olmas1 hem orgiitlerin gelecegi hem de bireylerin genel mutluluklar1 agisindan 6nem arz
etmektedir (Erer, 2021). Orgiitlerin siirdiiriilebilirliklerini devam ettirebilmeleri icin calisanlart
gercekte nelerin mutlu ettiginin kesfedilmesi ve onlarin mutsuzluguna sebep olan faktorlerin belirlenip
diizeltilmesi Orgiitlerin basarisi agisindan 6nemli bir husustur. Bireylerin hayatlarinda farkliliklar
olusturabilen, bagkalar1 ile iyi iletisim kurabilen, Orgiite deger katabilen calisanlar daha igten
calisacaklari igin is yerinde mutluluk diizeyleri artacaktir (Karayaman, 2020). Is yeri mutlulugu, “isle
ilgili iyilik hali bireyin isinde kendisini din¢ ve mutlu hissetmesi” geklinde belirtilmektedir (Keyes,
2005). Bir diger tamima gore is yeri mutlulugu, bireylerin genel mutluluk diizeyleri ile beslenen,
pozitif duygu ve diisiincelerin daha siklikla yasandig1 pozitif bakis acisiyla iligkilendirilen bagta umut,
iyimserlik, yasadig1 andan keyif alma ve olumlu duygu aktarimi olarak tanimlanmistir (Erhan, 2021;

Hyun vd., 2013).

Is yerinde galisanlarm mutlulugunu etkileyen pek ¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorler
arasinda; is yasam dengesi, Orgiitlerde paylasilan ortak degerler, isle ilgili geri bildirimler, Grgiit
kiiltiirii, 6zerklik, is yerinde calisanlar arasinda kurulan iliskiler, isin ama¢ ve anlamlilig1, insanlarin
geleceklerini anlamlandirma, calisma hayatinin kalitesi ve calisanlarin kendilerini gelistirebilme

imkanlar gibi faktorler yer almaktadir (Polatc1 ve Uniivar, 2021; Singh, 2017; Mckee, 2017).

Salas-Vallina ve Alegre (2018) ve Bilginoglu ve Yozgat (2019) gore is yeri mutlulugu ¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Bunlar; is tatmini (is 6zelliklerinin degerlendirilmesi) ise adanmishk (iste

tutku) ve orgiite baglilik (kuruma ait olma duygusu) seklinde kategorize edilmistir.
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Is tatmini, bireyin ise kars1 olumlu tutumu olarak tanimlanmaktadir (Robbins ve Judge, 2015).
Kahn (1990) ise adanmisligi, bireylerin gorevlerini yerine getirme siirecinde fiziksel, biligsel, duygusal
ve zihinsel enerjinin girdisi olarak tanimlamustir. Ise adanmishik; dinglik, adanmishk ve yogunlasma
olmak iizere ii¢ boyutla karakterize edilen pozitif, tatmin edici bir ruh halidir (Schaufeli ve Bakker,
2004). Orgiite baglilk kavrami, calisanlarin bir orgiitle olan ilgisi ve baglantist olarak
tammlanmaktadir (Meyer ve Allen, 1997). Orgiitsel baghlik, drgiitiin tamamim referans alarak drgite
olan sevgiyi, Orgiite aidiyetin parasal degerlendirmesini ve oOrgiite karsi sorumluluk duygularini

6lgmektedir (Salas-Vallina ve Alegre, 2018)

Literatiirde is yeri mutlulugu ile iliskilendirilen bazi konular arasinda, is tatmini (Uzunbacak
ve Akcakanat, 2018); duygusal emek (Apali ve Ozmen, 2018), 6z-sefkat (Reizer, 2019), otantik
liderlik (Kiling ve Akdemir, 2019), duygusal zeka (Karayaman, 2020), orgiitsel vatandaslik (Mousa
vd., 2020), psikolojik sermaye (Basinska vd., 2020), prososyal motivasyon (Ayaz ve Tirk, 2021),
isten ayrilma niyeti (Alserhan vd., 2021), is performansi (Bangun vd., 2021), kisilik tipleri (Prasad vd.,
2021) yer almaktadir.

2.4. Degiskenler Arasindaki iliskiler

Degiskenler arasindaki kuramsal alt yapiyr literatiirde iki farkli teori ile agiklamak
miimkiindiir. Bu teoriler Genislet ve Insa Et Teorisi (The Broaden and Build Theory) (Fredrickson,
2001: 218) ve “Sosyal Zihniyet Teorisi dir (Gilbert, 2000). ilk olarak Genislet ve Insa Et Teorisi,
olumlu duygularin bireylerin diisiince ve eylem araligim1 6zgiirce genisletebilecegini; bu sekilde
bireylerin fiziksel, psikolojik, sosyal ve entelektiiel kaynaklara kalici olarak sahip olabilecegini
ongormektedir (Fredrickson, 2001). Baska bir ifadeyle, insanlar haz ve mutluluk gibi olumlu duygular
hissettiklerinde bagkalariyla daha fazla etkilesime girmekte, yeni deneyimler aramakta, yaratici
olmakta ve ihtiyaci olan insanlara yardim etmektedirler (Fredrickson, 2004). Bu teori dogrultusunda,
bireylerin pozitif psikolojik gelisim kapasitelerinin yiiksek olmasinin olusturabilecegi pozitif duygusal
genisleme ve insa siirecinin etkisiyle, kendilerine yoneltecekleri sefkat duygularinin da artabilecegi

varsayilmaktadir.

Ikinci olarak Sosyal Zihniyet Teorisi (Gilbert, 2000: 137) agisindan da ele almak miimkiindiir
(Moreira vd., 2015; Barnett ve Flores, 2016). S6z konusu teori, belirli sosyal iliski tiirlerini
olusturabilmek amaciyla motivasyonel, duygusal ve diger cesitli psikolojik yetkinlikleri koordine
etmeye odaklanmaktadir. Teoriye gore, birey sefkatli bir zihne sahip oldugunda giidiilerindeki
sikintilart giderebilmekte ve onlar1 koordine etmek icin harekete gecebilmektedir. Daha da 6nemlisi,
insan tiirlinlin ayirt edici 6zelliklerinden birisini 6z-farkindalik, hayal giicii ve yansitma gibi iist diizey
biligsel kapasiteler olusturmaktadir (Liotti ve Gilbert, 2011; Hofman, 2018; Hermanto ve Zurrof;
2016). Bu nedenle Gilbert (2000), sosyal zihniyetlerin sadece baskalariyla iligkilerde degil, ayni

zamanda kendi igindeki iliskilerde de harekete gectigini 6ne siirmektedir.
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Yapilan bir¢ok aragtirma 06z-sefkatin; mutluluk kavramiyla pozitif yonde iliskili oldugunu
ortaya koymustur (MacBeth ve Gumley, 2012; Neff, 2009; Neff vd., 2005; Neff, 2003a, 2003b;
Reizer, 2019; Bluth ve Blanton, 2014; Baer vd., 2012; Barcaccia vd., 2017). Literatiirde 6z-sefkat ve
ise adanmighga yonelik bazi arastirmalar (Babenko vd., 2019; Rukundo vd., 2020; De Stasio vd.,
2019; Silver vd., 2018; Kotero vd., 2020) yer almaktadir. Oz-sefkate sahip olan bireylerin is
tatminlerinde de ayni yonde artiglar olacagi, 6z-sefkatin is tatminini etkileyecegi ongodriilmektedir.
Literatiirde bazi arastirmalar (Abaci ve Arda, 2013; Moraes vd., 2015; Hashemi, 2018; Vaillancourt ve
Wasylkiw, 2019; Todd ve Harnandez, 2021) bu bilgiyi destekler niteliktedir. Calisanlarin varliklarini
devam ettirebilmeleri i¢in Orgiitlerine olan temel bagi 6nem arz etmektedir. Kendisine karsi 6z-sefkatli
davranan, 6z-sefkat diizeyleri yiliksek olan calisanlar1 orgiite olan baghliklarinin da yiiksek olacagi
disiiniilmektedir. Yazinda Yalap ve Baygin (2020) tarafindan yapilmis olan arastirma bulgusunda 6z-
sefkatin oOrgiitsel baglilig1 etkiledigi goriilmektedir. Yazinda yer alan bazi ¢alismalar dogrultusunda

s0z konusu degiskenler arasinda asagidaki hipotez olusturulmustur:
Hi: Oz-sefkat calisanlarin is yeri mutlulugu diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir.
Hia: Oz-sefkat calisanlarin ise adanmishk diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir.
Hib: Oz-sefkat ¢alisanlarin is tatminlerini pozitif yonde etkilemektedir.
Hic: Oz-sefkat ¢calisanlarin érgiitsel baghiliklarim pozitif yonde etkilemektedir.

Affetme konusunda yazin incelendiginde, affetmenin psikolojik iyi olusla iliskili oldugu pek
cok aragtirmaya rastlanilmistir (Sheffield, 2003; Sahin, 2013; Dilmag vd., 2016). Literatiirde Justyna
ve Kaleta (2019) tarafindan yapilmis olan arastirmada affetme ve ise adanmiglik arasinda bir iligskinin
oldugu tespit edilmistir. Bireyler is yeri iklimini ne kadar affedici olarak algilarsa, is yerinde meydana
gelen olumsuzluklarda o kadar affetmeye isteklidirler. Literatiirde bazi arastirmalar i yerinde affetme
istegi ile is tatmini arasinda pozitif yonde bir iligskinin oldugunu belirtmislerdir (Justyna ve Kaleta
2019; Cox, 2011; Guchait vd., 2016; Dierendonck ve Nuijten, 2011; Law, 2013; Khan vd., 2021;
Afzal ve Siddiqu, 2021). Oztiirk (2018) tarafindan yapilmis olan arastirma bulgusunda affetmenin
orgiitsel bagliligr etkiledigi goriilmektedir. Yazinda bu calismalar dogrultusunda séz konusu

degiskenler arasinda asagidaki hipotez olusturulmustur:
H2: Affetme ¢alisanlarin is yeri mutlulugu diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir.
H2a: Affetme ¢alisanlarin ise adanmislhik diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir.
H2b: Affetme ¢alisanlarin is tatminlerini pozitif yonde etkilemektedir.

Hze: Affetme ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.
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3. ARASTIRMA YONTEMI

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amaci, c¢alisan yetiskinlerin 6z-sefkat ve affetme diizeylerinin is yeri
mutlulugunu ve boyutlarini etkileyip etkilemedigini belirlemektir. Bu dogrultuda Sekil 1°deki model

gelistirilmistir.

Sekil 1.Arastirma Modeli

l|1 —
ise Adanmighk
H1a
Oz-Sefkat ~——Hip Haa |
! Is Tatmini | s Yeri Mutlulugu
1 Hop—P
Affetme
\H2 Duygusal Baghlik
—

NS

3.2. Arastirmamin Katihmcilar:

Arastirma kamu ve Ozel sektor calisanlart iizerinde yapilmistir. Kolayda oOrneklem
yonteminden yararlanilmistir. 391 anket {izerinden analizler gergeklestirilmistir. Katilimcilarin
%63,4’1 kadin, %36,6’s1 erkek olup %56,5°1 evli iken, %43,5°1 bekardir. Katilimcilarin yas ortalamasi
36,9’dur. Calistig sektoriin %50,9°u kamu sektorii iken, %47,6’sinin 6zel sektdrde calistigi tespit
edilmistir. Kidem ortalamasi 14,9 yil olup, %52,7’si ¢ocuk sahibidir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Anket yonteminin benimsendigi arastirmada veriler 1-30 Eyliil 2021 tarihleri arasinda, Google
form tizerinden c¢evrimici (online) olarak hazirlanan anket formu, bir anket linki iizerinden
katilimeilara uygulanmustir. ilgili arastirma gercevesinde toplam otuz ifadeden olusan ii¢ farkli 6lgek
(6z-sefkat, affetme ve is yeri mutlulugu) kullanilmistir. Bunun yaninda sekiz soru (cinsiyet, medeni
durum, ¢ocugunuz var mi, mesleginizi hangi sektdrde yerine getiriyorsunuz ve meslekteki toplam
kidem durumunuz nedir?) katilimcilara demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla yoneltilmistir.

Olgeklerin tamamu 5°1i Likert tipindedir. Olgeklere yonelik psikometrik bilgiler asagida sunulmustur.
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3.3.1. Oz-sefkat Olcegi

Oz sefkat 6lgegi Raes ve arkadaslar1 (2011) tarafindan gelistirilmistir. Tiirkce gegerlemesi
Yildirim ve Sar1 (2018) tarafindan yapilmistir. Olgek 11 ifade ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgekte 6
ifade ters kodlanmustir. Olcekte yer alan sorulara drnek olarak, “Basarisizliklarimi insan olmanin

dogal bir pargast olarak gormeye ¢aligirim.” gosterilebilir.

3.3.2. Affetme Olcegi

Affetme Olgegi Berry ve arkadaslari (2005) tarafindan gelistirilmistir. Tiirkce gecerlemesi
Sarigam ve Akin (2013) tarafindan yapilmistir. Olgek 10 ifade ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgekte 5
ifade ters kodlanmustir. Olgekte yer alan sorulara drnek olarak, “Bana yakin olan insanlar uzun siire

kin tuttugumu diisiiniir. ” gosterilebilir.

3.3.3. Is yeri Mutlulugu

Is yerinde mutluluk &lgegi, Salas-Vallina ve Alegre (2018) tarafindan gelistirilmis, Tiirkce
gecerlemesi Bilginoglu ve Yozgat (2019) tarafindan yapilmustir. 9 ifadeli ve 3 boyutludur. Olgek ii¢
boyutlu olup (is tatmini, ise adanmuslik, orgiite baglilik) ters ifade bulunmamaktadir. Olgekte yer alan

sorulara 6rnek olarak, “Calisirken kendimi igime kaptiririm.” gosterilebilir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmanin betimleyici istatistikleri, normallik ve giivenilirlik degerleri, degiskenler arasi
iliskilere yonelik testler SPSS 22.0 programu ile yapilmustir. Olgeklerin yapisal gegerliligi ve hipotez
testleri igin ise AMOS 21.0 programi kullanilmistir. Olgekler arasindaki iliskileri 6l¢gmek icin Pearson

korelasyon analizinden faydalanilmig, hipotezlerin test edilmesinde ise YEM kullanilmistir.

4. BULGULAR

4.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Oncelikle verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine yonelik garpiklik ve basiklik
degerleri incelenmistir. Tabachnick ve Fidell (2014) gore, 6rneklem biiyiikliigii 200’iin tizerinde
oldugu zaman carpiklik ve basiklik katsayilart +1 aralifinda ise, verilerin normal dagilim gosterdigi
varsayllmaktadir (Morgan vd., 2004). Bu baglamda 6l¢eklere iliskin ¢arpiklik katsayilariin 1,090 ile
.12 basiklik katsayilarinin ise, -.305 ile .24 degerleri arasinda degisiklik gostermektedir. Bu degerler
15181inda verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir. Veriler normal dagildigi i¢in parametrik

testler tercih edilmistir.

Analizlere gegmeden once Oncelikli olarak veriler u¢ degerlerden armdirilmistir. Daha sonra
s6z konusu oOlceklere (6z-sefkat, affetme ve is yeri mutlulugu) yonelik gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri gergeklestirilmistir. Olgeklerin yap1 gegerlili§ini 6lgmek igin Dogrulayict Faktor

Analizi’nden (DFA) yararlanilmistir.
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Tablo 1: Olgeklere Iliskin Uyum lyiligi Degerleri

x2/df GFI AGFI NFI IFI TLI CFI RMSEA
Oz-sefkat 2.89 97 .95 95 97 .95 97 .069
Affetme 1.02 .99 .98 .99 .99 .99 .99 .008
is yeri Mutlulugu 2.28 .98 .95 98 .99 .98 .99 .057
Kabul Edilebilir Uyum 3<y2/df<5 =090 =090 =090 >090 =090 =090 <0.08
Iyi Uyum <3 >095 =095 =095 =095 =095 =095 <0.05

Serbestlik derecelerine orani (x*df), Uyum lyiligi indeksi (GFI), Diizeltilmis uyum iyiligi
indeksi (AGFI), Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI), Artan Uyum indeksi (IFI), Turker-Lewis
Indeksi (TLI), Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI), Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA).

Tablo 1’e gore, 6z-sefkat ve affetmenin tek boyutlu yapilan ve is yeri mutlulugunun 3 boyutlu
yapilar1 dogrulanmistir. Oz-sefkat ve affetme 6lceklerinden beser ifade analiz dis1 birakilmustir. Is yeri
mutlulugu 6lcegine ait ise adanmislik boyutundan herhangi bir ifade ¢ikarilmamistir. Fakat is tatmini
ve duygusal baglilik boyutlarindan birer ifade analiz dis1 birakilarak uygun uyum iyiligi degerleri elde
edilmistir. Bu baglamda mevcut arastirmada kullanilan 6lgeklere yonelik uyum iyiligi degerleri kabul

edilebilir uyum i¢in yeterli goriilebilmektedir (Giirbiiz, 2019).

DFA yapildiktan sonra ifadelerin s6z konusu degiskenleri tutarli bir bicimde o6l¢iip
6lgmedigini saptamak amaciyla giivenilirlik testi yapilmstir. Bilylikdztiirk (2018) Cronbach Alpha i¢
tutarlilik katsayis1 degerinin .70’in iizerinde olmasini yeterli oldugunu savunmaktadir. Oz-sefkat
Olceginin genel i¢ tutarlilik katsayisi .78, affetme Glgeginin genel i¢ tutarlilik katsayist .80 ve is yeri
mutlulugu dlgeginin genel i¢ tutarlilik katsayisi .82 olarak bulunmustur. Is yeri mutlulugu 6lceklerinin
alt boyutlarina iligkin i¢ tutarlilik katsayilar ise ise adanmiglik .79, ig tatmini .72, orgiite baglilik .86
olarak tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda o6lg¢eklere iligkin i¢ tutarlilik degerlerinin kabul

edilebilir seviyede oldugu gozlenmektedir.

4.2. Tammlayia Istatistikler ve Degiskenler Aras iliskiler

Baslangicta verilerin normal dagilima uygun olup olmadigina yonelik carpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmistir. Tabachnick ve Fidell (2014) gore, drneklem biyiikliigii 200’iin {izerinde
oldugu zaman carpiklik ve basiklik katsayilar1 =1 araliginda ise, verilerin normal dagilim gosterdigi
varsayllmaktadir (Morgan vd., 2004). Bu baglamda 6l¢eklere iligkin ¢arpiklik katsayilarimin 1,090 ile
.12 basiklik katsayilarinin ise, -.305 ile .24 degerleri arasinda degistigini ifade etmek miimkiindiir.
lgili degerler 15131nda verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir. Veriler normal dagildigi iin

parametrik testler tercih edilmigtir.

S6z konusu degiskenlere iliskin aritmetik ortalama, standart sapma degerleri ve korelasyon

testine ait bulgular Tablo 2’de belirtilmistir.
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Tablo 2: Degiskenler Arasi Iliskiler

Degiskenler X SS 1 2 3 4 5 6
1. Oz-sefkat 3,43 .60

2. Affetme 3.09 .39 213%*

3. Ise adanmislik 1.83 .71 282%* 139%*

4. s tatmini 2.60 .99 .194%* 173%* S507%*

5. Orgiitsel baglilik 248 1.11  .100** 152%* A488** 584%%*

6. Is yeri mutlulugu 223 .73 217%* 187%* JI53%* .856%* .864%* 1

**p<.01, X: Aritmetik ortalama, SS: Standart sapma.

Tablo 2’de Olgeklerin genel ortalamalarina bakildiginda, 6z-sefkat Olgeginin (3.43) puan
ortalamasinin orta diizeye yakin oldugu tespit edilmistir. Affetme 6l¢eginin (3.09) puan ortalamasinin
orta diizeyde oldugu ve is yeri mutlulugu 6l¢eginin (2.23) puan ortalamasinin orta diizeyin altinda
oldugu saptanmustir. Is yeri mutluluguna iligkin, ise adanmishk (1.83), is tatmini (2.60) ve orgiite

baglilik (2.48) boyutlarinin puan ortalamalarinin orta diizeyin altinda oldugu tespit edilmistir.

Caligmada degiskenlerin birbirleriyle olan iligkilerini arastirmak i¢in Pearson Korelasyon
analizi gerceklestitilmistir. Arastirma sonuglarina gore, s6z konusu degiskenler arasinda istatistiksel
agidan pozitif yonlii p<.01 seviyesinde anlamli diizeyde ve birbirleriye iliskilidir. Oz-gefkat ile ise
adanmislik (r=.28, p< .01), 6z-sefkat ile is tatmini (r=.19, p<.01) 6z-sefkat ile orgiite baghlik (r=.10,
p< .01) oz-sefkat ile is yeri mutlulugu (r=.22, p<.01) degiskenleri arasinda pozitif yonde, diisiik
seviyede anlamli iligkiler bulunmaktadir. Affetme ile ise adanmisghk (r=.14, p<.01), affetme ile is
tatmini (r=.17, p<.01) affetme ile orgiite baglilik (r=.15, p<.01) ve affetme ile is yeri mutlulugu (r=.19,
p<.01) 6z-sefkat ile affetme (r=.21, p<.01) arasinda pozitif yonli diisiik diizeyde istatistiksel agidan
anlamlt bir iligski oldugu belirlenmistir. Ek olarak, is yeri mutlulugu alt boyutlarinin da kendi arasinda

pozitif yonde anlamli iligkilere sahip oldugu saptanmigtir.

4.3. Hipotez Testleri

Aragtirmanin hipotezleri dogrultusunda yol analizi yapilmistir. Yol analizinin yapilabilmesi
icin Oncelikle modifikasyonlara bakilmistir. Elde edilen modifikasyon denemelerinde modele yonelik
uyum iyiligi indexleri sonuglari su sekildedir: X2/df=1.84, GFI=.939, AGFI=.916, NFI=.914, IF1=.959,
TLI=.948, CFI=.958, RMSA=.047. Bu baglamda modelin genel uyum Odlgiilerinin kabul edilebilir
seviyede oldugu goriilmektedir (Giirbiliz, 2019). Arastirma hipotezlerini istatistiki olarak test etmek
amaciyla YEM kurularak yol analizi yapilmistir. Bunun igin Bootstrap yontemi ile 5.000 yeniden
ornekleme ve %95 giiven araligi degerlerine bakilmistir. Yapilan analiz sonucu Tablo 3’te

sunulmustur.
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Tablo 3. Yol Analizi Sonuglart

Yol B SH LLCI ULCI
H, Oz-gsefkat — Is yeri mutlulugu 217%x* .90 .98 361
Hi,  Oz-sefkat — Ise adanmislik D31 FF* .057 110 .349
Hi, Oz-sefkat — Istatmini 215%%% .085 .094 333
Hic Oz-sefkat — Orgiite baglihk 015%** .091 -.106 137
H, Affetme  — Is yeri mutlulugu 150%** .070 .015 .280
H,, Affetme — Ise adanmshk 140%** .066 012 273
Hy, Affetme  — Istatmini 138%** .099 .014 273
Hy. Affetme — Orgiitsel baglilik 211%F* 112 .084 .339

**% p< 001, B katsaylar standardize edilmis degerlerdir. S.H.= Standart Hata, LLCI= Alt Sinir Giiven Araligi;
ULCI= Ust Sinwr Giiven Aralig1.

Tablo 3 incelendiginde 6z-sefkatin, is yeri mutlulugu (p=.217; p< .001, BC 95% CI [.98,
.361]), ise adanmiglik (B=.231; p< .001, BC 95% CI [.110, .349]) ve is tatmini (f=.215; p<.001, BC
95% CI [.094, .333]) iizerinde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Oz-sefkatin is yeri
mutlulugunu %S5, ise adanmishgir %5, is tatminini %4 oraninda agiklamaktadir. Ulasilan sonuglar
dogrultusunda Hi, Hia ve Hib hipotezleri desteklenmistir. Oz-sefkatin, érgiite baghilik (B=.025, p> .05
BC 95% CI [-.106, .137) iizerinde anlamli etkisinin bulunmadigi diger test edilen noktadir.

Arastirmanin sonuglarina gére Hic hipotezi ise desteklenmemistir.

Aragtirmanin hipotezleri sonucunda ulasilan diger bulguya gore affetmenin, is yeri mutlulugu
(B=.150; p< .001, BC 95% CI [.015, .280]), ise adanmuglik (f=.140; p< .001, BC 95% CI [.012, .273]),
is tatmini (f=.238; p<.001 BC 95% CI [.014, .273]) ve orgiite baglilik (B=.211; p< .001, BC 95% CI
[.084, .339)) iizerinde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Affetmenin is yeri mutlulugunu %4,
ise adanmighigt %4, is tatminini %1 ve Orgiite bagliligi %1 oraninda agiklamaktadir. Ulagsilan

sonuglara binaen H2, H2a, H2b ve H2c hipotezleri desteklendigi goriilmektedir.

4. SONUC

Calisanlarin 6z-sefkat ve affetme diizeylerinin is yeri mutlulugu ve boyutlar1 {izerinde bir
etkiye sahip olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan arastirmanin ilk bulgusunda, calisanlarin
0z-sefkat diizeylerinin is yeri mutlulugunu etkiledigi saptanmistir. Ayrica 6z-sefkatin, ise adanmislik
ve is tatmini boyutlarini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonuca gore, kendisine karsi 6z-
sefkat gosteren bireylerin daha ¢ok olumlu duygular besleyecegi ve bu durumun onlarin calisma
hayatinda da psikolojik olarak kendilerini iyi hissetmelerini saglayacagi; bu baglamda is tatminlerinde
ve ise adanmislik diizeylerinde artiglarin olacagi ongoriilmektedir. Bireylerin kendilerine kars: sefkat
gostermeleri hem kendilerini hem de calisma arkadaglarmi etkilemektedir. Kendisine karsi sefkat
gosteren bir birey g¢evresindeki olaylarin farkina varir, digerleriyle empati kurabilir ve bu durum
onlarin ¢aligma hayatinda hem is tatminlerini hem de ise adanmuislik diizeylerini olumlu yonde etkiler.

Dolayisiyla calisanlarin kendilerine karst 6z-sefkatli olmalari onlarin is yerindeki mutluluklarini
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olumlu yonde etkileyecegi, aynm1 zamanda calistigi kuruma da olumlu katkilar sunabilecegi
ongoriilmektedir. Literatiirde (Ty ve Morga, 2020; Stoeber vd., 2020; Cevik ve Kirmizi, 2020, Reizer,
2019) yapilmis olan baz1 arastirmalar bu bulguyu destekler niteliktedir. Bir diger sonuca gore, 6z-
sefkatin orgiite baghilik boyutunu negatif yonde etkiledigidir. Onceki ¢alismalarda, &z-sefkatin
orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiledigine yonelik arastirma goriilmektedir (Yalap ve Baygin 2020).
Ancak, bu arastirmanin sonuglarinda bu etkinin anlamli ¢ikmamasi onceki c¢alismalarla
ortismemektedir. Bunun nedeninin aragtirmanin belirli bir Orgiitte yapilmamis olmasindan

kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin ikinci bulgusu ise ¢alisanlarin affetme diizeylerinin is yeri mutlulugunu ve
boyutlarimi (is tatmini, ise adanmishik ve orgiite baglilik) olumlu yonde etkilemesidir. Bu bulgu
neticesinde, affetmenin bireylerin olumlu iligkiler kurmasinda 6nemli bir role sahip olabilecegi
disiiniilmektedir. Soyle ki; bireyler sergilemis olduklar1 affetme egilimi ile yasamindaki olumsuz
yansimalar1 bulunan olaylarin gelisimlerini etkileyen olumsuz tutumlar yerine; kirildigi kisilere karsi
yapict ve uyumlu davramiglar sergiledigi zaman kendilerini daha mutlu hissedecekleri
disiiniilmektedir. Calisanlara yansiyan bu olumlu duygularin orgiite pek ¢ok katki sunacagi
(performans, oOrgiitsel vatandaslik, yapici sapma davranislari, is yeri mutlulugu diizeylerindeki artiglar
gibi) ongoriilmektedir. Literatiirde yapilmis olan bazi aragtirmalar (Giirlek vd., 2020; Ziimbiil, 2019;
Maltby vd., 2005 ve Chan, 2013) bu bulguyu destekler niteliktedir.

Bu aragtirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Arastirmanin kesitsel olarak yapilmasi 6nemli
bir kisittir. Ayrica, kamu ve 6zel sektor disinda alt sektorlerden verilerin toplanmis olmasi, sektorel
sonuglarin elde edilmesini miimkiin kilmamaktadir. Literatiirde 6z-sefkat ve affetme diizeylerine
yonelik orgiitsel davranis alaninda ¢ok fazla aragtirma yer almamasindan dolay1 farkli 6rneklem
gruplaryla, farkli sektorlerde (kamu ve 6zel sektor) arastirmalar yapilabilir. Sonuglarin derinlemesine
test edilebilmesi icin nitel ya da karma arastirma deseni benimsenebilir. Aragtirma modeline duygusal
emek, psikolojik sermaye, yasam doyumu, oOrgiitsel vatandaslik gibi farkli sonug¢ degiskenleri
eklenebilir. Gelecek caligmalarda 6z-sefkatin Ogretilebilecegi ve gelistirilmesinin miimkiin oldugu
varsayildigi i¢in psikologlar, psikiyatrist ve bu konularda uzmanlagmig kisiler tarafindan calisanlara
yonelik destekleyici egitimler verilebilir. Calisanlarin ise adanmiglik, is tatmini ve orgiite baglilik
diizeylerini artirabilmek i¢in performansa dayali {icretlendirme politikalar1 uygulanabilir. Calisanlarin
is kabiliyetlerini artirmak icin siirekli egitim ve 6grenme programlar gelistirilebilir. Bunlarim yaninda
calisma kosullarini iyilestirme, adil tcret sistemi gibi uygulamalar ile galiganlarin isteki mutluluk
diizeylerinde artiglar saglanabilir. Ayrica ¢alisanlar, bilingli farkindalik temelli sefkat ya da 6z-sefkat

egitim programlarina katilarak psikolojik iyi oluslarina katkida bulunabilirler.
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