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OTEL iSLETMELERININ KURUMSALLASMA DUZEYINE DONUSUMCU LiDERLIGIN
ETKIiSI

THE EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP ON THE LEVEL OF
INSTITUTIONALIZATION IN HOTEL BUSINESSES

Melisa CELENK ', Akif GOKCE?, Aziz Gokhan OZKOC?

0Z: Bu calismanin amaci, otel isletmelerinin
kurumsallasmasinda doniisiimcii liderlik 6zelliklerinin
ne derece etkili oldugunu belirlemektir. Dontisiimcii
bir liderin, kurumsallasmanin neden olabilecegi
olumsuz yonleri (sistem gecikmeleri, tekrarin artmasi,
koordinasyon eksikligi, monoton ve hantal ¢aligma
ortami gibi) minimize ederek otel isletmelerinin
etkinligini ve verimliligini ne diizeyde artirabilecegini
ortaya koymaktir. Caligma, Istanbul’daki 4 ve 5
yildizli otel galisanlari {izerinde gergeklestirilmistir.
Dontisiimeii liderlik algilarini 6lgmek i¢in Berger ve
digerleri (2012) tarafindan gelistirilen dlgek,
kurumsallagmay1 6lgmek icin ise Alpay ve digerleri
(2008) tarafindan olusturulan o6lgek kullanilmigtir.
Calismada, otel c¢alisanlarinin doniisiimcti liderlik

algis1  ile  kurumsallasmanmn  alt  boyutlari
(profesyonellesme, seffaflik, tutarlilik) arasindaki
iligkiler incelenmistir. Doniisiimeti  liderlik  ile

kurumsallasma arasinda yiiksek derecede pozitif
anlamli bir iligski tespit edilmistir. Benzer sekilde,
doniisiimcii liderlik ile seffaflik ve profesyonellesme
arasinda da yiiksek derecede pozitif ve anlaml
iligkiler bulunmaktadir. Tutarlilik ile doniisimci
liderlik arasindaki iliski ise orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir.  Doniisimcii  liderlik, kurumsallagma
diizeyinin %55,4'ini aciklamakta ve etkileri seffaflik
(%69,7), profesyonellesme (%68,4) ve tutarlilik
(%53,9) ilizerinde de gorilmektedir. Sonug olarak,
dontistimceii liderligin kurumsallagmanin gelisiminde
onemli bir rol oynadigt ve bu liderligin otel
isletmelerindeki kurumsallagsmayi olumlu yo6nde
etkiledigi goriilmektedir. Bu bulgular, doniisiimcii
liderligin  otel  sektoriinde  etkin  yoOnetim
uygulamalarmin gelistirilmesine katk1
saglayabilecegini gostermektedir.

Anahtar Ke]imeler Doniisiimcii  Liderlik,
Kurumsallagma, Otel Isletmeleri, Otel Calisanlar.

ABSTRACT: This study aims to determine
the extent to which transformational leadership
characteristics are effective in the institutionalization
of hotel businesses. It aims to reveal to what extent a
transformational leader can increase the effectiveness
and efficiency of hotel businesses by minimizing the
negative aspects that institutionalization may cause
(such as system delays, increased repetition, lack of
coordination, monotonous and cumbersome work
environment). The study was conducted on 4- and 5-
star hotel employees in Istanbul. The scale developed
by Berger et al. (2012) was used to measure
transformational leadership perceptions, and the scale
developed by Alpay et al. (2008) was used to measure
institutionalization. In the study, the relationships
between  hotel  employees'  perception  of
transformational leadership and the sub-dimensions of
institutionalization (professionalization, transparency,
consistency) were examined. A highly positive and
significant  relationship ~was found between
transformational leadership and institutionalization.
Similarly, there are highly positive and significant
relationships between transformational leadership and
transparency and professionalization. The relationship
between consistency and transformational leadership
was found to be moderate. Transformational
leadership explains 55.4% of the Ilevel of
institutionalization and its effects are also seen on
transparency (69.7%), professionalization (68.4%)
and consistency (53.9%). As a result, it is observed
that transformational leadership plays an important
role in the development of institutionalization and that
this leadership style positively affects
institutionalization in hotel businesses. These findings
show that transformational leadership can contribute
to the development of effective management practices
in the hotel sector.

Keywords:  Transformational  Leadership,
Institutionalization, Hotel Businesses, Hotel Employees.

Caligmanin etik izni Sakarya Uygulamah Bilimler Universitesi Etik Kurulu'ndan alinmugtir. (13.06.2024, 2024/45)
! Doktorant, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm Fakiiltesi, melisacelenk@gmail.com, https://orcid.org/0000-0003-3677-7965
2 Dr. Ogr. Uyesi, Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi, Turizm Fakiiltesi, akifgokce@subu.edu.tr,

https://orcid.org/0000-0002-7204-6601

3 Prof. Dr., Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm Fakiiltesi, azizozkoc@subu.edu.tr, https://orcid.org/0000-0001-8420-8228
210

DOI: http://dx.doi.org/10.29228/ijbemp.79049

OPEN 8ACCESS


https://ijbemp.com/
http://dx.doi.org/10.29228/ijbemp.7
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.en

THE EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP ON THE LEVEL OF INSTITUTIONALIZATION IN HOTEL BUSINESSES —
OTEL ISLETMELERININ KURUMSALLASMA DUZEYINE DONUSUMCU LIDERLIGIN ETKISI
Melisa CELENK, Akif GOKCE, Aziz Gokhan OZKOG

EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The main problem of this study is to determine the effects of transformational leadership on the
institutionalization processes of hotel businesses. It examines how the leadership characteristics of
transformational leaders can minimize the negative situations associated with institutionalization (e.g. system
delays, increased repetition, lack of coordination, monotonous and cumbersome work environment).

Research Questions

Our main problem in this paragraph is to determine whether transformational leadership characteristics
are effective in the institutionalization process of hotel businesses. The study aims to reveal to what extent
transformational leaders can increase the effectiveness and efficiency of hotel businesses by minimizing the
negative aspects of institutionalization (such as system delays, increased repetitions, lack of coordination,
monotonous and cumbersome work environment).

Literature Review

Transformational leaders are reliable and exemplary individuals who realize the goals and vision of the
organization by influencing the behavior of employees (Carlson and Perrewe, 1995; Kogel, 2015; S6kmen, 2021;
Kazak and Polat, 2023). Institutionalization is a management approach in which the duties, authorities and
responsibilities of each business are clearly determined; and all work, transactions and activities are carried out
according to a certain system (Kog, 2017; Candan, 2018). Institutionalization has three important sub-dimensions
such as professionalization, consistency and transparency (Cohen and Kol, 2004; Alpay et al., 2008; Apaydin,
2009; Yazicioglu and Kog, 2009; Kog, 2017). However, institutionalization also has some negative aspects. These
include monotony, loss of control and prolonged decision-making processes. A good leader must play a critical
role in overcoming these negativities. Transformational leaders can make significant contributions to the
institutionalization process by increasing employees' motivation and strengthening their professional self-efficacy
(Koomson et al., 2022; Teoh et al., 2022; Rina Herawati et al., 2023). At the same time, positive effects of
transformational leadership on psychological well-being, job satisfaction, organizational commitment, motivation
and performance are observed (Ohunakin et al., 2019; Jiatong et al., 2022; Walbeek and El Hajal, 2022). This study
reveals that transformational leadership in hotel businesses can positively affect the sub-dimensions of
institutionalization such as consistency, transparency and professionalism.

Methodology

The 8-item, single-dimensional a short version of Transformational Leadership Scale developed by
Berger et al. (2012) has been used to measure employees' perceptions of transformational leadership. The
Institutionalization Scale developed by Alpay et al. (2008) has been used to measure the level of
institutionalization. This scale consists of 18 items and 3 sub-dimensions: consistency (6 items), transparency (5
items) and professionalism (7 items).

Results and Conclusions

This study examines transformational leadership as an effective leadership type needed by hotel
businesses in the tourism sector, where the pace of change is high, and competition is intense. Transformational
leadership is considered an effective management style that allows hotel businesses to overcome the challenges
they face, increase employee motivation, and develop innovative ideas. Institutionalization means standardizing
the structure and processes of businesses, but excessive institutionalization can lead to loss of innovation and
flexibility. Transformational leaders can minimize these negative effects by balancing institutional structure with
innovative  approaches, empowering their employees, and encouraging creative thinking.
The correlation analysis showed that there is a positive relationship between transformational leadership and
institutionalization. The regression analysis results revealed that transformational leadership significantly affects
institutionalization on its sub-dimensions such as professionalism, consistency, and transparency. When compared
to other studies in the literature such as Orug (2017) and El-Hage and Sidani (2023), the study emphasizes the
importance  of  transformational  leadership's  contribution to  institutionalization  processes.
In line with the findings of the study, some suggestions are made to hotel businesses in order to increase the impact
of transformational leadership on institutionalization. These suggestions include developing strategies to increase
employee motivation and organizing transformational leadership training programs. In addition, the limitation of
the study is that it is limited to hotel businesses in Istanbul only; therefore, the results obtained are limited to the
Istanbul scale. It is recommended that future studies support the current findings with larger samples throughout
Tiirkiye.
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1. GIRIS

Kurumsallagsma, bir kurulusun ¢evresiyle uyumlu hareket etmesine ve hayatta kalma sansinin
artirmasina olanak tantyan stratejik bir yapiy1 ifade etmektedir (Demirel, 2023; El Hage ve Sidani,
2023). Kurumsallagma sayesinde isletmeler daha dengeli, 6ngoriilebilir ve mesru hale gelebilmekte;
uyumluluga ulagabilmekte ve kaynaklarini artirabilmektedir. Kurumsallagsma sadece is siire¢lerini ve
yapilarin1 degil aymi zamanda kurumsal stratejiyi ve secilen stratejilerin uygulanmasi da
etkilemektedir (Apaydin, 2009). Diger taraftan ise sistemin yavaslamasi, tekrarlarin artmasi,
koordinasyon eksikligi, monoton ¢aligma ortami, ¢calisanlarin hantallagmasi ve asir1 fonksiyonel bir yapi
da dezavantajlar1 arasinda belirtilmektedir (Ulukan, 2005). Bu olumsuzluklarin minimize edilmesi
ancak giiclii bir yonetsel durus ve istikrarla miimkiin olmaktadir. Bu noktada liderler, 6rgiitiin kaderini
etkileyebilecek 6zellikler sergileyerek ve gerektiginde stratejik degisiklikler yaparak orgiitiin karar alma

mekanizmasinda 6nemli roller oynamaktadir (Kiigiikaltan ve Mert, 2020).

Doniistimcii lider, organizasyonun yenilik yapma kapasitesini gelistirmeye odaklanmakta
(Hallinger, 2003) ve giiclii ozellikleri sayesinde orgiitsel degisimi basariyla yonetebilmekte ve
orgiitlerini ¢ok yonlii hale getirebilmektedir (Kozcu ve Ozmen, 2021). Dahasi galisanlarmin zeka,
muhakeme ve problem ¢ézme becerilerini ddiillendirerek, cesur ve etkili diisiinme konusunda tesvik
edebilmektedir (Bilen ve Babahanoglu, 2019). Doniisiimeii lider onciidiir, takipgilerinin tistiin hedeflere
ulagmalarina yardimei olmakta ve takipgilerinin kolektif ¢ikarlari konusunda farkindalik yaratmakta ve
(Antonakis vd., 2003) takipgilerini ortak bir amaca ulagmaya tesvik etmektedir (Koomson vd., 2022).
Buradan yola ¢ikilarak, doniistimcii liderin kurumsallagma siirecinin ortaya ¢ikardigi dezavantajlar
avantaja gevirebilecek bir yapiy1 ortaya koyabilecegi diisiiniilmektedir. Bu sayede, kurumsallagsmanin
yarattig1 olumsuz durumu olumluya doniistiirmek icin liderin is siirecini kolaylastirmasi, yeniligi tesvik
etmesi ve calisanlarin motivasyonunu artirmasi kurumsallasma i¢in olduk¢a 6nemli hale gelmektedir.
Bu nedenle ¢alismanin amaci, otel isletmelerinin kurumsallasmasinda doniisiimcii liderlik 6zelliklerinin
ne derece etkili oldugunu belirlemektir. Doniisiimcii bir liderin, kurumsallagsmanin neden olabilecegi
olumsuz yonleri (sistem gecikmeleri, tekrarin artmasi, koordinasyon eksikligi, monoton ve hantal
calisma ortami gibi) minimize ederek otel isletmelerinin etkinligini ve verimliligini ne diizeyde
artirabilecegini ortaya koymaktir. Bu nedenle gerceklestirilecek ampirik ¢alismanin literatiire 6nemli

katkilar sunacag diisiiniilmektedir.

Ayrica iki temel nedenden dolay1 doniisiimcii liderlige odaklaniimaktadir. Ilk olarak déniisiimcii
liderin isle ilgili tutum ve davramslarinin pozitif yénde oldugu gériilmiistiir. ikincisi, doniisiimcii liderlik
son yillarda orgiitsel davranig alaninda diger liderlik teorilerinden daha fazla incelendigi bulgulanmastir.
(Abomeh, 2013; Ohunakin vd., 2019; Walbeek ve El Hajal, 2022; Jiatong vd., 2022; Koomson vd.,
2022; Rina Herawati vd., 2023; Teoh vd., 2022.). Bununla birlikte doniisiimcii liderligin konaklama

sektorii tizerinde en yiliksek diizeyde olumlu etkiye sahip oldugu ve konaklama sektoriine basarilt is
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sonuglart getirebilecegi yapilan ¢alismalar tarafindan da gosterilmektedir (Abomeh, 2013; Ohunakin

vd., 2019; Walbeek ve El Hajal, 2022).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Dontisiimcti liderlik ilk olarak Burns tarafindan 1978 yilinda Liderlik kitabinda kullanilmistir
(Burns, 1978). Cesitli aragtirmaci tarafindan tanimlandigina gore doniisiimcii lider, sirketin hedef ve
vizyonunu hayata geciren, calisanlarin davramiglarinda biiyiilk degisiklikler yaratarak bunlari
icsellestiren, ayn1 zamanda biiylik 6l¢ekli degisiklikleri planlayan ve ortak bir vizyonla gelecege yonelik
giiclii yapilar insa eden kisidir. Kisaca, doniisiimcii lider takipgilerinin ihtiyaglarini, inanglarini ve deger
yargilarini degistiren kisi olarak belirtilmektedir. Takipgilerine, hedeflerine ulagsma konusunda giiven
vermekte ve onlara drek olmaktadir. Takipgilerinin kendilerini adama diizeylerini artirmakta ve onlar
harekete gecirmek igin caba gostermektedir. Ek olarak, ¢alisanlarin ilgi ve hedeflerini kurumun
vizyonuyla uyumlu hale getirebilen kisidir (Carlson ve Perrewe, 1995; Kogel, 2015; S6kmen, 2021;
Kazak ve Polat, 2023).

Kurumsallagsma; davranig bicimleri, misyon, politikalar, vizyon ve stratejik planlar gibi
organizasyonel siireglerin, c¢aliganlarin ve yoneticilerin giinliik faaliyetlerini nasil yiiriitmeleri
gerektigini gosteren davranis talimatlarina dondstiiriillmesidir. Kurumsallasmanin temel amaci, bir
sirketin temel hedef ve degerlerinin organizasyon kiiltiiriine ve yapisina entegrasyonunu saglamaktir

(Bayramoglu, 2021).

Kurumsallasmanin 3 alt faktdrii bulunmaktadir: (i) profesyonellesme, (ii) tutarlilik ve (iii)
seffaflik. Profesyonellesme, igsletme biinyesinde is ve igslemlerin, alaninda uzman kisilerce yapilmasi ve
gorev dengesinin, mesleki esaslarin {izerinde tanimlanan yetki ve sorumlulukla birlikte yapilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Profesyonellik, bireyin kendisine verilen gorev ve yetkinlikleri en iyi sekilde yerine
getirmek icin elindeki bilgi, beceri ve yetenekleri kullanmasidir (Yazicioglu ve Kog, 2009; Kog, 2017).
Tutarlilik, sirketlerin ayn1 sektorde benzer isler yapan ve benzer durumlarda benzer tepkiler vermesi
gibi, verdikleri sdzleri tutmalari, misyonlarini, stratejilerini ve eylemlerini uyumlu hale getirmeleri
olarak tanimlanmaktadir (Cohen ve Kol, 2004; Apaydin, 2009). Seffaflik ise kurumsal uygulama ve

ilkelerin agikca ortaya konmasi ve iigiincii taraflarca kolayca goriilebilmesidir (Alpay vd., 2008).

Kurumsallagsmaya isletme sahipleri ve yoneticileri acisindan bakildiginda, islerin giinliik
isleyisinin saglanabilmesi ve kisilere bagh kalmadan prosediirlerin yiiriitiilebilmesi; degisen cevre
kosullarina uyum saglayan sistemler kurulmasi, biiylimeye uygun organizasyon yapilari olusturulmasi
ve kullanacak is yontemlerin tamimlanip uygulanmasidir. Genel anlamiyla kurumsallagma, her
isletmenin gorev, yetki ve sorumluluklarinin agike¢a belirlendigi, tiim is, islem ve faaliyetlerin belirli bir
sisteme gore yiriitiildiigii yonetim anlayisidir (Kog, 2017; Candan, 2018). Bu nedenle kurumsallagsma

is stirekliligini saglamak ve verimliligi artirmak i¢in kritik derecede Onemli bir unsurdur ¢ilinkii
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standartlastirilmis  sablonlarla profesyonelce ¢alismak, kisilerden bagimsiz isletmeyi basariya
hazirlamaktadir. Bu, sirketin devamliligini ve hayatta kalmasinin tek bir kisiye bagli olmadig1 anlamina

gelmektedir.

Kurumsallagsma sirketlere mesruiyet kazandirmakta ve diger sirketlerin giivenini kazanarak
onlarla saglikli, uzun vadeli iliskiler kurmasina olanak saglamaktadir (Cavus ve Yetis, 2019).
Dolayisiyla kurumsallagsma isletmeler i¢in 6nemlidir fakat kurumsallasmanin da olumsuz ve negatif
yonleri bulunmaktadir. Bunlar: monotonlugun ortaya ¢ikmasi, ¢alisanlarin kendi islerine odaklanmasi,
isletme sahiplerinin kontrolii kaybetme riski gibi sorunlardir. Dahasi, karar alma siireclerinin uzamasi,
sistemlerin yavaslamasi, tekrarin artmas1 ve koordinasyon eksikligi gibi etkiler de yer almaktadir. Bu,
calisanlarin hantallagsmasina, monoton bir c¢alisma ortamina ve asirt fonksiyonel yapiya yol
acabilmektedir (Ulukan, 2005). Ayrica, Orgiitiin stratejisinin tam olarak uygulanamamasi, {iyelerin ortak
hedefe yoOnlendirilememesi, hedeflerin benimsenememesi gibi sorunlar da kurumsallagsmay1
dezavantajli hale getirebilmektedir (Kocatiirk, 2021). Kurumsallagsma bir sirket i¢in zor zamanlara neden
olabilir ancak iyi bir liderle engeller, dezavantajlar ve olumsuzluklar daha kolay asilacaktir. Isletmelere
bakildiginda her basar1 6ykiisiinde liderin imzas1 goriilmektedir. Ayni sekilde, basarisiz is girisimlerinin
arkasinda da liderlerin kararlarinin ve eylemlerinin bir yansimasi vardir. Dolayisiyla isletmenin

basarisinda veya basarisizliginda en belirleyici faktor lider oldugu sdylenebilmektedir (Akoz, 2021).

Doéniistimcti lider, bir orgiitte maksimum performansa ulagsmak icin gerekli degisiklikleri
yapabilen, ¢alisanlarin ilgi ve hedeflerini kurumun vizyonuyla uyumlu bir ¢alisma ortami yaratarak
(Kazak ve Polat, 2023) orgilitsel degisimi basariyla yonetebilen ve orgiitlerini ¢ok yonlii hale getirebilen
kisi olarak tanimlanmaktadir (Kozcu ve Ozmen, 2021). Lider, insan ihtiyaclarin1 anlamaktadir, vizyonu
vardir, adalet ve dirtistliik gibi giiclii degerlere sahiptir (Carlson ve Perrewe, 1995). Bu 6zelliklerinden
dolay1 doniisiimcii liderin, takipgileri arasinda gii¢lii baglar1 ve karsilikli saygilar1 vardir. Lider ile
takipgiler birbirilerini destekleyerek, tesvik ederek ve ilham vererek birlikte ¢alisma ortami {izerinde
olumlu bir etki yaratmaktadirlar. Boylelikle, takipgilerin hedeflere odaklanmalarina ve bu hedeflere
dogru ilerlemesi kolay bir sekilde saglanmaktadir. Doniistimcii lider, takipgilerinin performansini
stirekli olarak artirmak i¢in gaba sarf eder ve bu sayede kurumun genel basarisii da artirmaya katki
saglamaktadir (Bass, 1999). Bu durum caligsanlarin orgiite karst daha olumlu davranmalarina yol
agmaktadir. Calisanlara yonelik kisisel destegin, ¢calisanlarin kuruma ve liderlere yonelik olumlu duygu
ve diislincelerini arttirdigi, ¢alisanlarin davraniglart da dahil olmak {izere sirket i¢indeki davraniglar
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir (Walumbwa ve Kuchinke, 1999; Erogluer, 2020). Bu sayede
monoton c¢alisma ortami, c¢alisanlarin hantallagmasi, karar alma siireglerinin uzamasi, tekrarlarin
artmasi, koordinasyon eksikligi gibi sorunlarin minimize edilmesinde doniisiimcii liderlerin 6zellikleri

kurumsallagma {izerinde 6nemli bir rol oynayabilecegi goriilmektedir.

214



THE EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP ON THE LEVEL OF INSTITUTIONALIZATION IN HOTEL BUSINESSES —
OTEL ISLETMELERININ KURUMSALLASMA DUZEYINE DONUSUMCU LIDERLIGIN ETKISI
Melisa CELENK, Akif GOKCE, Aziz Gokhan OZKOG

Arastirmalar, doniistimcii liderligin ¢alisanlarin motivasyonunu (Koomson vd., 2022), mesleki
0z yeterliligini (Choi, 2019) ve ¢alisan performansi artirdigini (Rina Herawati vd., 2023; Teoh vd., 2022)
gostermektedir ve ¢alisanlarin psikolojik iyi oluslarin1 (Walbeek ve El Hajal, 2022) desteklemektedir.
Ayrica donistimcii  liderlik, c¢alisanlarin i tatminini artirarak Orgiitsel baghiliklarii  da

giiglendirmektedir (Ohunakin vd., 2019; Jiatong vd., 2022).

Sonug olarak, calisma bir biitiin olarak diisliniildigiinde otel isletmelerinde doniisiimcii
liderligin kurumsallagma diizeyini sekillendirmedeki énemli roliiniin alt1 ¢izilmektedir (Orug, 2017; El
Hage ve Sidani, 2023). Ayrica doniisiimcii liderligin kurumsallagmanin alt boyutlari tizerindeki etkisi
literatiirde acikca ele alinmasa da doniistimcii liderligin psikolojik iyi olus, is tatmini, orgiitsel bagllik,
calisan motivasyonu ve ¢alisan performansi iizerindeki pozitif etkileri; kurumsallasmanin alt boyutlar
tutarlilig, seffaflig1 ve profesyonelligi de pozitif bir sekilde etkileyebilecegini ancak bu iliskinin kesin
olarak dogrulanmasi i¢in daha fazla ¢alismaya ihtiyac oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, doniistimcii
liderligin pozitif olan yaygin etkileri tutarlilik, seffaflik ve profesyonellik iizerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugu varsayilmaktadir. Buradan yola ¢ikilarak, arastirmanin modeli ve hipotezler asagidaki

sekilde olusturulmustur.
H1: Doniisiimeii liderlik, otel isletmelerinin kurumsallagsma diizeyini anlamli yonde etkiler.

Hla: Doniisiimei liderlik, otel isletmelerinde kurumsallagsmanin tutarlilik boyutunu anlaml

yonde etkiler.

H1b: Dondsiimeii liderlik, otel isletmelerinde kurumsallagsmanin seffaflik boyutunu anlaml

yonde etkiler.

Hle: Doniisiimeii liderlik, otel isletmelerinde kurumsallasmanin profesyonellik boyutunu

anlamli yonde etkiler.

H1 KURUMSALLASMA
N
rd
/ TUTARLILIK
DONUSUMCU Hla
LIDERLIK
Hib > SEFFAFLIK
PROFESYONELLIK
H 1 C \

Sekill: Calismanin Modeli ve Hipotezler
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3. YONTEM
3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Istanbul ilindeki 4 ve 5 yildizli otel galisanlarindan olusmaktadir.
Istanbul'da bes yildizli ve dort yildizli oteller, bdlgenin énemli bir turizm destinasyonu olmasi ve bu
otellerin organizasyon ve yonetim yapilarinin ¢alismaya uygun olmasi nedeniyle tercih edilmektedir.
Istanbul Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'ne gore 2024 yili itibartyla Istanbul'da turizm isletme belgeli
182 adet 4 yildizli otel ve 135 adet 5 yildizl1 otel bulunmaktadir (Turizm Istatistik Raporu, 2024).

3.2. Etik izin

Etik kurul, incelemelerin gergeklestirilmesi i¢in Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi'nden
16 Haziran 2024 tarih ile 129351 sayili izin alinmistir. Verilerin toplanmasinda kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilmigtir. Anketler 17 Haziran-30 Temmuz 2024 tarihleri arasinda toplanmistir. Anketler,
¢ogunlukla yliz yiize ve 6rnekleme ulagilmanin zor oldugu durumlarda ise online goriismeler yoluyla
uygulanmigtir. Uygulama asamasinda ¢alisanlara, ¢alismaya katilimin goniillii oldugu, dogru ya da
yanlig cevaplarin olmadigi ve cevaplarin isimsiz olarak akademik bilgi i¢in kullanilacagi bilgisi
verilmistir. Sonug olarak arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden otel ¢alisanlarina toplam 450
anket dagitilmis olmasina ragmen analize uygun 379 anket toplanmistir. Orneklem biiyiikliigiine iliskin
olarak evrenin ¢ok biiyiik oldugu veya belirlenemedigi durumlarda 6rneklem biiyiikliigiiniin 384 olmasi

yeterli kabul edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Otel calisanlarin demografik ozellikler ile ilgili bulgular su sekildedir: Arastirmaya katilan
personelin %53,8'1 erkek; %46,2'si ise kadin olarak belirlenmistir. Calisanlarin yas dagiliminda 18-25
yas arasindakilerin oran1 %9; 26-33 yas arasindakilerin oran1 %35,9; 34-41 yas arasindakilerin orani
%33,8; 42-49 yas arasindakilerin oranm1 %17,4 ve 50 ve iizeri yas %4 olarak tespit edilmistir. Egitim
durumuna bakildiginda agirlikli olarak %38,4’linlin lise mezunu oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin
calistigr isletmelerin statiisiine gore yapilan degerlendirme sonucunda, %58,3’ii (n=221) 5 yildizli
otellerde; %41,7’si (n=158) ise 4 yildizli otellerde calismaktadir. Arastirmaya katilan caligsanlarin
departmanlara gore dagilimi ise kat hizmetlerinde %30,7 (n=116); 6n biiroda %31,7 (n=120), satis ve
pazarlama boliimiinde %19,8 (n=75); muhasebede %6,3 (n=24) ve diger departmanlarda ise %11,3
(n=43) yer almaktadir.

3.3. Veri Toplama Aracglari

Calisanlarin dontistimcii liderlige iliskin algilarini1 6lgmek amaciyla Berger ve digerleri (2012)
tarafindan gelistirilen 8 ifadeli, tek boyutlu Kisa Doniisiimcii Liderlik Olgegi kullanilmustir.
Kurumsallasma diizeyini Olgmek igin ise Alpay ve digerleri (2008) tarafindan gelistirilen
Kurumsallasma Olgegi kullanilmistir. Bu 6lgek tutarhlik (6 madde), seffaflik (5 madde) ve

profesyonellik (7 madde) olmak {izere 3 alt boyut ve 18 maddeden olusmaktadir. Arastirmada kullanilan
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tiim dlgekler 5'li Likert tipi 6l¢ek icermektedir. Olgekteki ifadeler (1) “Kesinlikle Katilmiyorum” ile (5)

“Kesinlikle Katiltyorum” arasindaki degerlere karsilik gelmektedir.

Tablo1. Degiskenlere Iliskin Giivenirlik Katsayilar1 ve Carpiklik-Basiklik Degerleri

Degiskenler ifade Sayilar1 Cronbach-Alfa Carpikhk Basiklik

Degerleri (Skewness) (Kurtosis)
Déniisiimeii Liderlik 8 0,915 -0,407 -0,359
18 0,926 -0.234 -0,534

Kurumsallasma Diizeyi

Arastirma degigkenlerine yapilan normallik testleri dahilinde, Kolmogorov-Simirov ve
Shapiro-Wilk testleri anlamli sonuglar vermis (P<0,005) ancak her iki degisken de normallik testlerinin
ilk asamasindan gegcememiglerdir. Daha sonraki asamada biitiin degiskenlere iliskin basiklik (kurtosis)
ve carpiklik (skewness) degerleri analiz edildiginde her bir ifadeye iliskin basiklik ve carpiklik
katsayilar1 incelenmis ve katsayilar1 kabul edilebilir araliklarda oldugu tespit edilmistir. Normalligin
dogrulanmasi i¢in histogram testleri yapildiginda, degiskenlerin normal dagilim sergiledigi sonucuna
varilmistir. Ayrica, her iki degisken de (Cronbach-Alfa degerleri sirasiyla 0,91 ve 0,92) yiiksek

giivenirlilik diizeyine sahip oldugu sdylenebilir.

Calismadan elde edilen veriler, istatistiki analiz programina aktarildiktan sonra verileri
tanimlamak ve analiz etmek igin yiizde, frekans, aritmetik ortalama, standart sapma gibi basit
istatistiksel teknikler uygulanmistir. Veri analizinin yani sira ¢alisanlarin doniisiimcii liderlik algilari ile
kurumsallagma arasindaki iligkiyi gérmek i¢in korelasyon; etkiyi gérmek igin ise regresyon istatistiki

teknigi kullamlmstir.

4. BULGULAR

Genel Ortalamalar ve Korelasyon Analizi Bulgular

Otel calisanlarmin doniisiimceii liderlik algisi, kurumsallasma degiskenlerinin alt boyutlari olan
profesyonellesme, seffaflik ve tutarlilik degiskenlerine iligskin genel ortalamalara, degiskenler arasindaki

iligskinin siddetini ve yoniinii ortaya koyan korelasyon analizi bulgular1 asagida verilmistir.

Tablo2. Aritmetik Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyon Katsayilari

X S8 Doniisiimcii Liderlik Tutarhlik Profesyonellesme Seffaflik
Déniisiimeii Liderlik 3-39 0,803 1
*
Tutarhhik 3,54 L127 0,539 1
*
Profesyonellesme 3,360,711 0,684 0,439 1
*
Seffaflik 3,32 0.837 0,697 0,429 0,897 I
3,41 0,743 0,744* 0,803 0,874 0,863
Kurumsallagsma
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**Korelasyon p<0,01 seviyesinde anlamlidir (2-uclu).

Tablo 2 incelendiginde doniisiimci liderlik ile kurumsallasma arasinda (r=0,744; p<0,01)
yiiksek diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde doniisiimcii
liderlik ile seffaflik (r=0,697; p<0,01) ve profesyonellik (r=0,684; p<0,01) arasinda yiiksek diizeyde,
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Doniisiimcii liderlik ile tutarlilik arasinda ise
(r=0,539; p<0,01) orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Degiskenlerin
ortalama degerlerine bakildiginda, genellikle 3 ve 4 arasinda degerler almistir. Bu durum otel
calisanlarinin bu 6zellikleri orta seviyede degerlendirdigini gostermektedir. Standart sapma degerlerine
bakildiginda tutarlilik (1,127) yiiksek standart sapma degerine sahipken, profesyonellesme (0,711)

diisiik standart sapma degerine sahip oldugu goriilmiistiir. R

Tablo3. Otel Isletmelerinde Kurumsallasma Diizeyine Déniisiimcii Liderligin Etkisine Iligkin

Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimh Bagimsiz .
Degiskenler Degisken Durbin

B T Sig(P) F R? Watson
Kurumsallasma 0,744 21,644 0,00 468,445  0,554* 1,789
Tutarhhk Déniisiimcil 0,539* 12,430 0,00 154,497 0,291 1,006
Profesyonellesme Liderlik 0,684* 18,190 0,00 330,890 0,467 1,952
Seffaflik 0,697* 18,854 0,00 355,475 0,485 2,031
VIF: 1,000

Bagimh Degiskenler: Kurumsallagma, Tutarlilik, Profesyonellesme, Seffaflik *p<0,01

Tablo 3’e gore doniisiimcii liderlik degiskeni otel isletmelerinde kurumsallagsma diizeyinin
%55,4’tinii agiklamaktadir. Doniistimcii liderligin tutarlhilik tizerindeki etkisi %53,9; profesyonellesme
izerindeki etkisi %68,4; seffaflik lizerinde ise %69,7 oraninda bir etkiye sahiptir. Modelin bir biitiin
olarak 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir. Degiskenler arasinda otokorelasyon
problemini incelemek i¢in Durbin-watson degerlerine bakildiginda genellikle 2’ye yakin olduklar
goriilmektedir. Bu degerler, otokorelasyon problemin olmadigini gostermektedir. Coklu baginti
problemini incelemek i¢in VIF degerlerine bakilmistir. Modelde VIF degeri 1,000’dir. VIF degerinin
10°dan kiigiik olmasi aragtirmacilar tarafindan makul oldugunu gostermektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2018:

265).

Basit regresyon analizleri sonucunda elde edilen istatistiki veriler genel olarak
degerlendirildiginde, olusturulan temel hipotez (H1) ve alt hipotezlerin (Hla, H1b ve Hlc) istatistiki
veriler 15181nda desteklendigi goriilmektedir. Dolayisiyla elde edilen bulgular, doniistimcii liderligin otel
isletmelerinin kurumsallagma diizeyi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve bu liderlik tarzinin

kurumsallagma stireglerini 6nemli 6l¢iide destekledigini ortaya koymaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Degisim hizinin yiiksek oldugu ve yogun rekabetin yasandigi turizm sektoriinde, otel isletmeleri
hedeflerine ulagmak i¢in etkili lidere ihtiyag duymaktadir. Doniistimcii liderlik, otel isletmelerinin
karsilastigi zorluklar1 asmalarina, calisan motivasyonunu artirmalarina ve yenilik¢i fikirler
gelistirmelerine olanak tantyan 6nemli bir liderlik tarzi olarak one ¢ikmaktadir. Kurumsallagsma ise bir
isletmenin yapisinin standartlasmasi ve siireglerin belirli normlara oturtulmasi anlamina gelmektedir.
Ancak agir1 kurumsallagma, yenilik¢i diisiinceyi engelleyebilir ve esnekligi azaltabilir. Doniistimcii
lider, kurumsal yap1 ile yenilik¢i yaklasim arasinda bir denge kurabilecek niteliklere sahiptir.
Calisanlarina gii¢ vererek ve onlar1 daha yaratici diisiinmeye tesvik ederek, kurumsallagsmanin olumsuz
etkilerini minimize edebilir. Boylece otel isletmeleri hem siireclerini standartlagtirirken hem de

yenilikgilikten ve esneklikten feragat etmeden rekabet avantaji elde edebilirler.

Yapilan analizler sonucunda; doniisiimcii liderlik ile kurumsallagsma arasimdaki iliskiyi
belirlemek amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Doniistimcii liderlik ile kurumsallagsma
arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Ayrica, doniisimcii liderlik ile kurumsallasmanin alt
hipotezleri olan profesyonellik, seffaflik ve tutarlilik arasinda pozitif ve anlaml iliskiler bulunmustur.
Doniistimcii liderligin kurumsallagma tizerindeki etkisini incelemek i¢in bagimsiz degisken (doniisimcii
liderlik) ile bagimli degiskenler (kurumsallagsma, profesyonellik, tutarlilik ve seffaflik) arasindaki etkiyi
6l¢mek amaciyla regresyon analizi yapilmigtir. Analiz sonuglari, doniisiimeii liderligin kurumsallagsmay1
pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya koymustur. Bu bulgu, doniisiimcii liderligin otel
isletmelerindeki kurumsallasma siiregleri {izerinde onemli bir etkisi oldugunu ve bu liderlik tarzinin
kurumsallagmayr Onemli Olclide destekledigini gostermektedir. Ayrica, doniisiimcii liderlik
kurumsallagmanin alt boyutlar1 seffaflik, profesyonellik ve tutarlilik {izerindeki olumlu etkisini de

desteklemektedir.

Yazinda Oru¢ (2017) yoneticilerin doniistimcii liderlik o6zellikleri ile aile sirketlerinin
kurumsallagmasi arasindaki iligkiyi aragtirmigtir. Arastirma sonucunda, doniisiimcii liderligin alt
boyutlart ile aile sirketlerinde kurumsallasma arasinda herhangi bir iliski tespit edilmemistir. Bu
arastirma sonuglar1 arastirma sonuglar ile tutarlilik gostermemektedir. Bir diger caligma, El-Hage ve
Sidani (2023) Liibnan’daki 6zel bir iiniversitede degisimin kurumsallagsmasina doniisiimcii liderlik
bilesenlerinin katkisini analiz etmektedir. Arastirma sonuglari, doniisiimcii liderligin iki alt boyutunun
(entelektiiel uyarim ve ilham verici motivasyon) kurumsal degisimin kolaylastirmasinda énemli bir rol
oynadigini ortaya koymaktadir. Bu boyutlar, ¢alisanlar1 yaratici diislinmesini tesvik ederek ve onlari
heyecan verici bir sekilde motive ederek yoneticilerin degisim siirecini basariyla yiiriitmelerine yardimci

oldugunu séylemistir. Dolayistyla bu arastirma sonuglar1 bizim ¢aligmamizla tutarlilik géstermektedir.

Aragtirmanin sonuglari 1s18inda doniisiimcii liderligin  kurumsallagsma {izerindeki etkisini

artirmak i¢in bazi Oneriler sunulabilir. Otel isletmelerinde misafirler, kaliteli ve 6zglin hizmetler almay1
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beklemektedirler. Bu noktada, ¢alisanlarin goniillii davranislarini tesvik edecek unsurlara ihtiyag vardir.
Doniistimci liderlik, ¢alisanlarin motivasyonunu artirarak kurumsallasmis yapilardaki asir1 hiyerarsiyi

optimize etmede 6nemli rol oynayabilir.

Yenilige agik bir organizasyon, gelisim siirecini daha hizli bir sekilde gergeklestirebilir. Bu
nedenle, kurumsallagma siirecini desteklemek isteyen bir isletmenin doniisiimcii liderlik yaklasimlarina
onem vermesi gerekmektedir. Bu liderlik yaklasimi hem ¢alisan memnuniyetini ve bagliligini hem de
organizasyonel yeniligi ve basariy1 artirma potansiyeli tagimaktadir. Otel isletmeleri, doniisiimcii
liderlik egitimleri ve gelisim programlar olusturulabilir. Bu programlar, yoneticilerin yenilikg¢i diistinme
becerilerini gelistirmeye, ¢alisan motivasyonunu artiracak stratejiler tiretmeye ve degisimi daha agik bir

organizasyon kiiltiirli olusturma yardimci olabilmektedir.

Bu arastirmanin bazi kisithliklar1 bulunmaktadir. Arastirma sadece Istanbul ilinde faaliyet
gosteren otel isletmeleri ile sinirlandiriimistir. Bu nedenle elde edilen sonuglar sadece istanbul dlgeginde
gecerli olmaktadir. Calisma, Istanbul ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin doniisiimcii liderlik ve
kurumsallagma iizerindeki etkisini incelemeyi amaclamaktadir. Gelecekteki calismalar, Tiirkiye
genelinde daha genis bir Orneklemle bu arastirmayi derinlemesine inceleyerek mevcut bulgulari

destekleyebilir.
YAZARLARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazarlar, ¢calismaya esit oranda katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyanmi: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamastir.

Catisma Beyam:: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi s6z konusu degildir.
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