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ISE TUTULMANIN ARACILIK ROLU

THE MEDIATING ROLE OF WORK ENGAGEMENT ON THE EFFECT OF
MANAGER’S INCIVILITY ON JOB PERFORMANCE

| Selen DOGAN!, Fatma Giil KARACELEBI?

0Z: Calsanlarin is performanslarmin
diizeyi, Orgiitiin etkinlik ve verimliligi ag¢isindan
oldukga énemlidir. Isin mesleki yoniiniin disinda kalan
(gorev performansi), is giivenligi, rol netligi ve
yonetici destegi vb., baglamsal performansi artiran
durumlarin etkin kullanilmas1 performansi olumlu
yonde etkileyebilmektedir. Ozellikle yoneticilerin
ortaya koydugu anlayis, destek, saygi vb.
davraniglarin  performansi arttirdigi  bilinse de
nezaketsizlik vb. tam tersi durumlarin c¢alisan
performansini diisiirecegi ongoriilmektedir.
Nezaketsizligin  bir sarmala doniiserek  Orgiit
icerisindeki ¢alisma  dilizeninin tamamimi ele
gecirebilme potansiyeli, tim oOrgiitin bu durumdan
etkilenmesinin oniinii agabilmektedir. Buna ek olarak,
kendini ise adayan ve 6zveri ile ige katilim saglayan
ise tutkun calisanlarin kaba ve saygisiz davranislar
neticesinde  performanslarindaki olasi  degigim,
nezaketsizligin etkilerini gormek agisindan 6nemlidir.
Bu c¢alismada  yonetici  nezaketsizliginin i
performansina etkisinde c¢alisanlarin ise tutulma
durumlarmin  bu iligki {izerindeki aracilik rolii
incelenmigtir. 378 kamu kurumu ¢alisanindan anket
yontemiyle toplanan veriler analiz edilmistir. Yapilan
analiz sonucuna gore yoOnetici nezaketsizligi is
performansin1 anlamli olarak etkilemekte ve ise
tutulma bu etkiye tam aracilik etmektedir.

Anahtar Kelimeler : Yénetici Nezaketsizligi, Is
Performansi, Ise Tutulma.

ABSTRACT: The level of the job
performance of the employees is crucial in terms of the
effectiveness and efficiency of the organization.
Effective use of situations that increase contextual
performance, such as job security, role clarity, and
managerial support, which are outside the professional
aspect of the job (task performance), can affect
performance positively. Although it is known that the
managers' understanding, support, respect, etc. put
forward to increase performance, incivility, etc. it is
predicted that the opposite situations will decrease
employee performance. The potential of incivility to
take over the entire working order in the organization
by turning into a spiral can pave the way for the entire
organization to be affected by this situation. It is
essential to see the effects of incivility, the possible
change in the performance of the passionate
employees, who dedicate themselves to the work and
participate in the work with devotion, as a result of
rude and disrespectful behaviors. The impact of the
employee's work engagement state in mitigating the
influence of a manager's incivility on job performance
was investigated in this study. The results of a survey
of 378 employees of public organizations were
reviewed. According to the findings of the quantitative
research, managerial incivility has a considerable
impact on job performance, which is totally mediated
by work engagement.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The job performance level is crucial for the effectiveness and efficiency of the organization. Particularly,
it is known that behaviors of understanding, support, respect, etc. put forward by the managers increase
performance. However, it is expected that negative behaviors, such as incivility, will decrease employee
performance. Determining the mediation role of work engagement together with incivility on employee
performance is critical in terms of finding out how the performance changes. For this purpose, this study aims to
investigate the effect of managers' incivility on employee job performance and the mediating role of work
engagement.

Research Questions

H1: Managers’ incivility has a significant negative effect on employee job performance. H2: Work
engagement has a mediating role in the effect of managers' incivility on employee job performance.

Literature Review

Workplace incivility is defined by Andersson and Pearson (1999), "low- intensity deviant behavior with
ambiguous intent to harm the target, in violation of workplace norms for mutual respect. Uncivil behaviors are
characteristically rude and discourteous, displaying a lack of regard fot others” (Pearson, Andersson, & Wegner,
2001). This behavior perceived as less harmful than other forms of bad behavior, but, its consequences can be quite
devastating (AMatthews & Kelsey-JoRitter, 2019; Vickers, 2006). In organizations, incivility occurs when one
party perceives the rude and disrespectful behavior of the other party as rudeness, and this situation can turn into
a spiral with the desire to reciprocate. In the ongoing process, one side's perception of the behavior as a threat to
their personality can cause the actions to quickly turn into revenge and physical attack (Andersson & Pearson,
1999).Incivility might occur through different sources such as other employees, customers or managers in the
workplace. In particular, incivility resulting from the manager can affect the employees more and negatively than
others (Martinez & Eisenberg, 2019). It causes the employee to disrupt the work and reduce the performance (Liu,
Zhou, and Che, 2019).The rude and disrespectful behaviors that the employee is exposed to by the manager are
seen as an important factor in affecting the job performance, but it is thought that the attitude of the employee
towards the job is also essential for explaining the performance. The relationship between the employee and the
job and the extent to which employee dedicates himself/herself to the job can affect the performance.

Methodology

Data were collected from 378 public organization employees working in Konya, Yozgat and Nigde
provinces in order to determine the effect of managers' incivility on job performance and the mediating role of
being work engagement on this effect. In order to determine whether the mediation role is statistically significant,
the PROCESS v4.0 plug-in running on the SPSS 24 program was used.

Results and Conclusions

As a result of the analysis, the findings show that managers' incivility significantly affects job
performance and work engagement fully mediates this effect.
It has become very important to determine the processes that affect job performance in organizations. From this
point of view, according to the results, the quality of the relationship that the managers establish with their
employees is effective in the motivation and self-sacrifice of the employees. At the same time, unkind situations
negatively affect the employee job performance in the workplace.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Nezaketsizlik ve Is Performansi

Is yeri nezaketsizligi, bu kavramu literatiire ilk kez kazandiran Andersson ve Pearson (1999)
tarafindan “is yerinde karsilikli saygi ve normlarin ihlal edilmesi ile yapilan, hedefe zarar verme
niyetinin belirsiz oldugu, diisiik yogunluklu sapkin davranislar” olarak tanimlanmaktadir. Norm ihlali,
disiik yogunluk ve niyetteki belirsizlik gibi ozellikleri (Pearson, Andersson & Wegner, 2001)
nezaketsizligi diger kotii davranis formlarindan daha az zararli olarak algilanmasina neden olsa da
sonuglart olduk¢a yikici olabilmektedir (AMatthews & Kelsey-JoRitter, 2019; Vickers, 20006).
Orgiitlerde nezaketsizlik, bir tarafin diisiincesizce yaptig1 kaba ve saygisiz davranisi karsi tarafin
nezaketsizlik olarak algilamasiyla ortaya ¢ikmakta ve bu durum karsilik verme istegi ile birlikte bir
sarmala doniisebilmektedir. Karsilikli devam eden siiregte bir tarafin yapilan davranisi kisiligine karsi
bir tehdit olarak algilamasi eylemlerin hizla 6¢ alma ve fiziksel saldir1 haline doniismesine neden

olabilmektedir (Andersson & Pearson, 1999).

Nezaketsizlik, is yerlerinde, diger calisanlar, miisteriler veya yoneticiler gibi farkli kaynaklar
aracihiryla ortaya gikabilmektedir. Ozellikle yonetici kaynakli ortaya ¢ikan nezaketsizlik, digerlerine
oranla, calisanlar1 daha fazla ve olumsuz etkileyebilmekte (Martinez & Eisenberg, 2019), ¢alisanin isini
aksatmasina ve performansinin diismesine neden olabilmektedir (Liu, Zhou & Che, 2019). Benzer
sekilde yoneticilerin, orgiitte meydana gelen nezaketsizlikleri gormezden gelmesi veya miidahale etmek
istememesi gibi durumlar da calisanlarin ise karsi tutumlarimi ters yonde etkileyebilmektedir

(Montgomery, Kane & Vance, 2004).

Orgiitlerin amaglarma ulasmasinda calisanlarin is performanslarinin biiyiik dl¢iide etkili oldugu
disiiniildiigiinde yonetici nezaketsizliginin bu amagclarin gerceklestirilmesinin  dniinde engel
olusturabilecegi goriilmektedir. Genel olarak is performansi, belli bir zaman diliminde ¢alisanin 6rgiitiin
amaglarim gerceklestirmesinde kendisine verilen gorevi yerine getirdiginde elde ettigi sonuglar olarak

tammlanmaktadir (Ozgen & Yalgin, 2015).

Is performansi, gérev ve baglamsal olmak iizere iki alt boyutta incelenmektedir. Gorev
performansi, isin ustalik ve mesleki yoniyle iligkili olan is tanimlarinda yer alan doniigiimleri
gerceklestirilmesini ifade etmektedir. Baglamsal performans ise gorev ve orgiitiin hedeflenen sonuglara
ulasabilmesi icin, calisanin mesleki faaliyetler disinda kalan, goniilli olarak caba sarf etmesini
anlatmaktadir. (Motowildo, Borman & Schmit 1997; Tunca, El¢i & Murat, 2018). Baglamsal
performans, orgiitlerde teknik yapinin calismasi i¢in gerekli olan sosyal ve psikolojik ortamin
olugmasina katkida bulunmakta, yardim/destek gorme, resmi olmayan faaliyetler icin goniillii olma ve

isbirligi gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Motowildo vd., 1997).
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Is talepleri ve kaynaklari teorisi is ortamuni, isin 6zelliklerinin fiziksel ve psikolojik ¢aba
gerektiren ve belirli maliyetlerle iliskilendiren is talepleri ve bu tip maliyetleri azaltmak i¢in kariyer
firsatlari, is gilivenligi, yonetici destegi, rol netligi ve Ozerklik gibi is kaynaklar1 olmak ftizere iki
kategoride incelenebilecegini savunmaktadir (Bakker, Demerouti, Boer & Schaufeli 2003). Gorev
performansi, her ne kadar orgiitiin amaglarinin gerceklestirilmesinde biiyiik pay sahibi gibi goriinse de
baglamsal performansin Orgiitiin esas faaliyeti ve siireci igin katalizor gorevi gérmesi, psikolojik ve
sosyal ortamu sekillendirmesi en az gérev performansi kadar etkili oldugunu gostermektedir (Borman &

Motowidlo, 1997).

Dhanani ve Wolcott (2018) ¢alismalarinda nezaketsizligin diger koti is yeri davranis formlar
kadar olumsuz etkiye sahip oldugunu ve gorev performansinin yaninda orgiite baglilik vb. konularla da
iligkili oldugu ifade etmislerdir. Caligmada orgiit igerisinde karsilikli saygi davranisinin gelistirilmesinin
nezaketsizligin azaltilmasinda faydali olacagi belirtilmistir. Pearson, Andersson & Porath (2000),
yaptiklari calismada katilimcilarin nezaketsizlik sonucunda gorev tanimlarinin digsinda bulunan
faaliyetler i¢in ¢aba harcamaktan vazgectiklerini belirtmislerdir. Bu durumun o6rgiit performansinin
azalmasina neden olmakla birlikte nezaketsizlige maruz kalanlarin rgiit igerisinde yenilik yaratma ve

orgiite katki saglayacagini diisiindiigii faaliyetlerden geri durmasina neden oldugunu ifade etmislerdir.

Bu caligmada, calisanin is motivasyonu, enerjisi ve ise adanmisligi ile dogru orantili olarak
baglamsal performansin artmasi/azalmasi sonucunda i performansinin artacagi/azalacagi

diistintilmektedir.
1.2. ise Tutulma

Calisanin yoneticisi tarafindan maruz kaldig1 kaba ve saygisiz davraniglar, is performansinin
etkilenmesinde 6nemli bir etken olarak goriilmekte ancak performansin agiklanmasinda ¢alisanin ise
yonelik tutumunun da 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Calisanin isi ile kurdugu iliski ve ise kendini ne

Olciide adadig1 performansini etkileyebilmektedir.

Ise tutulma, canlilik, kendini adama ve 6ziimseme ile kendini gosteren, duygusal-motivasyonel
bir tatmin halidir. Yiiksek diizeyde enerji, dayaniklilik, zorluklar karsisinda sabir gosterme, cosku,
yiiksek diizeyde ise katilim, 6zveri, kendini isten alamama durumu ile ifade edilen kisinin igine tamamen

daldigi hali anlatmaktadir (Schaufeli, 2007).

Ise tutulma kavramina nciiliik eden Kahn (1990), calisanlarin fiziksel, bilissel ve duygusal
olarak ig rollerine dahil olduklari, yaptiklari isten dolay1 bir anlam duygusu, psikolojik giiven hissi ve is
icin ihtiya¢ duyulan kaynaklara (fiziksel ve psikolojik) sahip olduklari inanci ile ise tutulmayi
aciklamistir. Ayrica ¢alisanlarin islerinde isgal ettikleri rollerde fiziksel, bilissel ve duygusal olarak ne
derecede var olduklariyla orantili olarak performanslarindan ve bulunduklari rolden memnuniyet

duyduklarini belirtmektedir.
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Ise tutulma, calisan performansi iizerinde genis kapsamli etkilere sahiptir. Ise tutulmanin
dogasinda var olan enerji ve odaklanma, calisanlarin tam potansiyellerini ise getirmelerini
saglamaktadir. Bu enerjik odak, temel is sorumluluklarinin kalitesini de artirmaktadir (Bakker & Leiter,
2010).

Yapilan literatiir incelemesi ve olusturulan kavramsal g¢erceve sonucunda arastirmanin

hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur.
Hi: Yonetici nezaketsizliginin is performansi tizerinde ters yonde anlamli bir etkisi vardir.

H>: Yonetici nezaketsizliginin is performansina etkisinde ise tutulmanin aracilik rolii vardir.

2. YONTEM

Caligsma nicel arastirma desenindedir. Veriler anket yontemi kullanilarak (yliz ylize goriisiilerek)

toplanmustir. Kolayda 6rneklem yontemi uygulanmustir.
2.1. Katihmcilar

Arastirmanin katilimcilar1 Konya, Yozgat ve Nigde illerinde gorev yapan 378 kamu kurumu
calisanindan olusmaktadir. illerde gérev yapan kamu kurumu calisanlarinin sayist Cumhurbaskanlig
fletisim Merkezine (CIMER) sorulmus ve “4982 sayili Bilgi Edinme Kanunun 7. maddesi kapsaminda
ozel calisma gerektiginden cevap verilememektedir” cevabi almmistir. 143 (%37,8) kadin ve 231

(%61,1) erkekten olusan katilimcilar 21-60 yas araligindadar.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Yonetici
Nezaketsizligi

Is Performansi

2.2. Ol¢iim Araclan

2.2.1. Yonetici Nezaketsizligi: Cortina ve Magley (2001) tarafindan gelistirilen is yeri
nezaketsizligi dlcegi (WIS) kullanmilmistir. Yonetici ve meslektas nezaketsizligini ayn1 anda 6lgme
imkan1 sunan dlgedin yonetici nezaketsizligi boyutu arastirmaya dahil edilmistir. Olcek, yonetici
nezaketsizligini tek faktor altinda 6lgmektedir. 7 maddeden olusan yonetici nezaketsizligi 6lgegi, 2.
maddenin dlgegin faktor yapisina uymamasi sebebiyle ¢ikartilmistir. 5°1i Likert tipi 6lgek olarak (1:
Higbir Zaman — 5: Her Zaman) kullanilmistir. Cronbach Alfa katsayisi .90 bulunmustur.
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2.2.2. is Performansi: 1999 yilinda Kirkman ve Rosen’n gelistirdigi, Tiirkgeye uyarlama
calismas1 Col (2008) tarafindan gerceklestirilen “Is Performans: Olgegi” kullanilmistir. 4 maddeden
olusan Likert tipi 6lcek, is performansini tek faktdr altinda 6lgmektedir. Olcegin Tiirkge uyarlama
calismasinda .83 bulunan Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi, bu ¢alismada .94 olarak bulunmustur.

2.2.3. Ise Tutulma: W. B. Schaufeli, Bakker ve Salanova’nin (2006) gelistirdigi, 17 maddeden
olusan Utrecht Ise Tutulma Olgeginin Giiler, Cetin ve Basim (2019) tarafindan yapilan ve 6 maddeden
olusan (UWES-6) alternatif kisa versiyonu kullamlmistir. Olgek ise tutulmayr tek faktdr altinda
Ol¢mektedir. 5°1i Likert tipi ( 1: Hemen hemen asla — 5: Her zaman) 6l¢ek olarak hazirlanmustir. 6’1

versiyonun Cronbach Alfa katsayisi .93 iken bu ¢alismada .91 olarak bulunmustur.

2.3. Etik izin

Calismanm etik izni Nigde Omer Halisdemir Universitesi Etik Kurulu’ndan alinmistir. (

31.05.2022/2022/06-10).

3. BULGULAR

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin gegerliliginin incelenmesi amaciyla faktor yapilariin belirlenmesi
ve uyum degerlerinin hesaplanmasi icin AMOS 24 paket programi ile Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
yapilmistir. Arastirmada kullanilan tiim Glgekler tek boyut altinda incelenmistir. DFA sonucunda elde
edilen degerlerin arastirmanin G6lglim modeli ile uyumlu oldugu ve yapisal olarak gegerli oldugu

goriilmiigtiir. Uyum degerleri Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Olgeklere Ait Uyum Indeksler

indeksler
Olgekler
x2/sd CFI TLI RMSEA
Yonetici Nezaketsizligi 3,35 0,99 0,97 0,08
ise Tutulma 4,88 0,98 0,97 0,10
is Performansi 3,81 0,99 0,98 0,09

x2/sd= Ki kare serbestlik derecesi orani, CFI= Dogrulayici uyum indeksi, TLI= Normlastirtlmis uyum indeksi, RMSEA=
Yaklagik hatalarin ortalama karekokii
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Tablo 2. Degiskenlerin Betimleyici Istatistikleri ve Korelasyon Analizleri

Ort. S.S. 1 2 3 4 5
1. Cinsiyet - - -
2. Yas 337 | 1.003 | .12* -
3. Yonetici Nezaketsizligi 1.44 0.70 -04 | -11% (.90)
4. ise Tutulma 3.62 95 02 | 21%x | -28%* | (9]1)
5. is Performansi 4.21 .90 -01 | -12% .007 A9%% | (.94)

*p <.05, **p <.01, n =378, 6l¢eklerin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilari parantez i¢inde verilmisgtir.

verilmistir. Korelasyon analizi sonucuna gore kontrol degiskeni olarak incelenen cinsiyet ile yas

arasinda (r=.12, p<.05) ayni yonde bir iliski mevcuttur.

Kontrol degiskenleri ve aragtirma degiskenleri arasindaki iligkiler incelendiginde, cinsiyet ile
aragtirma degiskenleri arasinda herhangi bir iliski olmadig1, yas ile yonetici nezaketsizligi (= -.11,
p<.05) ve is performansi (1= -.12, p<.05) arasinda ters yonlii bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Yas ve

ise tutulma arasinda ise (r=.21, p<.01) ayn1 yonde bir iliski mevcuttur.

Arastirma degiskenleri arasindaki ikili iliskilere bakildiginda, yonetici nezaketsizligi ile ise
tutulma arasinda (r= -.28, p<.01) ters yonlii anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Son olarak is
performansi ve ise tutulma arasinda (r= .19, p<.01) ayn1 yonde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur.
Ise tutulma ve yonetici nezaketsizliginin is performans iizerindeki etkilerini incelemek amaciyla

regresyon analizleri yapilmistir.

Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuglari

BAGIMLI DEGISKEN
BAGIMSIZ DE GiSKENLER ise Tutulma Performans
Model 1 Model 2
B B

Sabit 2.02 -0.21
Cinsiyet 0.00 -0.19
Yas 0.12%* -0.14%*
Yonetici Nezaketsizligi -0.20%* 0.05
Ise Tutulma - 0.3*%*
R? 0.09 0.05

**p<.01, B= Standardize edilmemis regresyon katsayisi.
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Yapilan regresyon analizi sonucuna gore kontrol degiskeni olarak analize dahil edilen
demografik degiskenlerden cinsiyetin, her iki model iizerinde de anlamli bir etkisinin olmadigi
goriilmektedir. Yasin ise ise tutulma iizerinde ayni (B=0.12) ve is performans: iizerinde (B=-0.14) ters

yonde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3 incelendiginde birinci modelde, yonetici nezaketsizliginin ise tutulmayi ters yonde (B=-
0.20) anlamli sekilde etkiledigi goriilmektedir. Bu sonuca gore H; hipotezinin kabul edildigi
goriilmektedir. Yonetici nezaketsizliginin ise tutulma aracilifiyla performans iizerindeki etkisinin
incelendigi ikinci modelde ise yonetici nezaketsizliginin performans iizerindeki etkisinin kayboldugu,
ise tutulmanin ise ayni yonde (B=0.3) anlamli etkisinin oldugu goériilmektedir. Bu bulgu, ydnetici
nezaketsizliginin performans lizerindeki etkisinde ise tutulmanin tam aracilik roliiniin oldugunu ortaya

koymaktadir.

S6z konusu aracilik roliiniin istatistiksel olarak anlamli olup olmadiginin tespit edilebilmesi igin
SPSS 24 programu lizerinde ¢alisan PROCESS v4.0 eklentisi kullanilmis ve dolayli etkiler %95 giliven

aralig1 yontemiyle incelenmistir (Hayes, 2018).

Tablo 4. Aracilik Analizi Sonuglari

%95 GA
Incelenen Etki B S.H. | Alt Simir Ust Simir
Yonetici Nezaketsizligi—Is Performansi
Dogrudan Etki (c’) 0.05 | 0.07 -0.09 0.19
Dolayl1 Etki (axb) (Arac1: Ise Tutulma) -0.06 | 0.02 -0.13 -0.03

B = Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.= Standart Hata, %95 GA= % 95 Giiven Araligi (BC 95% CI), n=372/
5.000 Onyiikleme (Bootstrap) drneklemi, a= yordayicinin araci degisken {izerindeki etkisi, b= araci1 degiskenin yordanan
tizerindeki etkisi, ¢’= arac1 degisken modele dahil edildikten sonra yordayicinin yordanan iizerindeki etkisi.

Yapilan analiz sonucunda, yonetici nezaketsizliginin ise tutulma aracilifiyla is performansi
tizerindeki dolayl etkisinin (B=-0.06, -0.13<%95 GD<-0.03) anlaml1 oldugu bulunmustur. Bu bulgu,
ise tutulmanin yonetici nezaketsizliginin performans iizerindeki etkisinde anlamli sekilde aracilik

roliiniin oldugunu gostermektedir. Bu sonu¢ H, nin desteklendigi anlamina gelmektedir.

4. TARTISMA VE SONUC

Yonetici nezaketsizliginin is performansi iizerindeki etkisinde ise tutulmanin aracilik roliiniin
incelendigi bu ¢alismada elde edilen bulgular, yonetici nezaketsizliginin is performansi tizerindeki

etkisinde ise tutulmanin tam aracilik roliiniin oldugunu gdstermistir.
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Degiskenler aras1 korelasyon analizi sonuglarina gore kontrol degiskeni olarak analize dahil
edilen yas ile yonetici nezaketsizligi arasinda ters yonde anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu
sonug, uzun siiredir i hayatinda bulunan bir ¢alisanin Orgiit kaynaklarina (bilgi, deneyim vb.),
dolayisiyla giice sahip olmasinin, yoneticilerin, ¢aligani insan sermeyesi olarak gérmesi ve kaba
davraniglari1 daha az sergileme egilimi gosterdigine isaret etmektedir (Park, Martinez & Xu, 2022).
Yas ile ise tutulma arasindaki iliskiye bakildiginda ayn1 yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
Bulgu, calisanlarin yaslari ilerledikge karsilastiklari is taleplerini yonetebilecekleri daha fazla kaynaga
(duygu diizenleme, kariyer kimligi vb.) sahip olduklari i¢in ortaya ¢iktigi (Kim & Kang, 2017) seklinde
yorumlanabilir. Analiz sonucuna gore yas ve is performansi arasinda ters yonlii anlamli bir iligki
mevcuttur. Bu bulgu, ¢alisanlarin yas1 arttikga, geng meslektaslarina oranla, motivasyonlarinin hedefleri

i¢in ¢abalama yerine statiikoyu korumaya yonelmesi ile iligkili olabilmektedir (Ng & Feldman, 2008).

Arastirma degiskenleri arasindaki korelasyon analizi sonuglarindan yonetici nezaketsizligi ve
ise tutulma arasinda ters yonli bir iligkinin oldugu goriillmektedir. Bu bulgu, nazik olmayan, kaba ve
saygisiz davraniglarin ¢alisanlarin ise yogunlagmalarini ve adapte olmalarini azalttigi seklinde
yorumlanabilir. Is performansi ve ise tutulma arasindaki iliskiye bakildiginda ise ayni yonlii anlamli bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Ise tutulma hali ne kadar artarsa performansin ayni yonde artacagi

sOylenebilir.

Regresyon analizi sonuglari, kontrol degiskeni olarak analize dahil edilen yasin gerek birinci
modelde gerek ikinci modelde etkili oldugu goriilmektedir. Yonetici nezaketsizliginin ise tutulma
iizerinde ters yonlii anlamli bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Bir diger sonug¢ ise yOnetici
nezaketsizliginin ige tutulma iizerinden performansi ayni yonde anlamli sekilde etkiledigi yoniindedir.
Aracilik iliskisinin incelendigi analiz sonucuna gore ise tutulmanin yonetici nezaketsizliginin is
performans1 iizerindeki etkisine tam aracilik ettigi seklindedir. Bu sonug, yoneticilerin nezaketsiz
tavirlariin sadece calisanin ige tutunmalarini olumsuz etkilemedigi, ayn1 zamanda, performanslarinda

da bir diigiis meydana geldigi seklinde yorumlanabilir.

Ise tutulma siirecinde is kaynaklar1 dnemli bir yere sahiptir. Her orgiite gore farklilik gdsterse
de gelisim, performans geri bildirimi, adalet, yoneticilerden gelen sosyal destek ve firsatlar vb.
kaynaklar ise tutulmanin 6niinii agmaktadir (W. B. Schaufeli, 2012: 5). Yoneticilerinden gordiigii destek
ve saygl, ¢calisanlarin ise tutulma siireclerini olumlu yonde etkilemektedir. Bu, ¢alisanin kendini giivende
hissetmesi, yaptig1 ise yogunlasabilecegi is ortamini1 bulmasi, pozitif duygulara sahip olmasi, igsel
motivasyonlarimin yiiksek olmasi ve yiiksek hedefler belirlemesi gibi olumlu sonuglar beraberinde
getirmektedir (W. Schaufeli, 2007). Ancak yoneticilerinden bekledikleri saygiyr ve nezaketi
goremediklerinde bu durum is tutumlarini olumsuz etkilemekte ve dolayisiyla performanslarim

diistirebilmektedir.
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Duygusal bulagma teorisi, insanlarin, sosyal veya is ortaminda diger insanlarin ifadelerini,
seslendirmelerini, duruslarin1 ve hareketlerini otomatik olarak taklit ve senkronize etmesi sonucunda
olusan duygusal yakinlagma egilimini agiklamaktadir (Hatfield, Cacioppo, & Rapson, 1993). Konu bu
baglamda incelendiginde, ¢alisanin maruz kaldig1r nezaketsizlik sonucunda hissettigi motivasyon
diistikligii, isteksizlik ve moral bozuklugu, zaman igerisinde tiim orgiitte hissedilebilme ve orgiitiin
performansinda diisiise neden olabilmektedir. Martinez ve Eisenberg (2019) yapmus olduklarn
calismada, nezaketsizligin kaynaginin yonetici olmasi halinde calisanlarin diger kaynaklara gore
(meslektas, miisteri vb.) daha fazla etkilendigini ve sonuglarmin gerek ¢alisan1 gerek orgiitii etkileyecek
biiyiikliikte oldugunu ifade etmislerdir. Nezaketsizligin sadece ona maruz kalan degil tiim Orgiitiin
performansinda bir diisiise neden olmasi yoneticilerin, tiim galisanlara nazik, saygili ve adaletli davranig

tarzin1 benimsemesi gerektigini gostermektedir.

Buna ek olarak Rosen, Koopman, Gabriel ve Johnson (2016), nezaketsizligin sosyal olarak
Ogrenilerek yonetici davranislarinin diger ¢alisanlar tarafindan taklit edilebilecegini belirtmislerdir. Bu
durum, Pearson, vd. (2000) nezaketsizligin farkli modellerde gergeklesebilecegini anlattiklar
caligsmalarinda da goriilmektedir. Calisanlar, yoneticilerinden gordiikleri nezaketsiz eylemler karsisinda,
ast-list iliskileri geregi, karsilik verememekte ancak bu durumu baska bir is arkadasina nezaketsiz
davranarak sergileyebilmektedirler. Konu bu agidan ele alindiginda, nezaketsizligin tiim orgiitii ele

gecirme ve Orglitiin tamaminda bir uyumsuzluga neden oldugu sdylenebilir.

Bu calisma, is performansinin yonetici nezaketsizliginin ise tutulma iizerinden ne ydnde
etkilendigini agiklamaktadir. Arastirmanin, ise tutulmanin nezaketsizligin is performansi iizerindeki
etkisinde aracilik roliiniin oldugunun ortaya ¢ikarmasi bakimindan literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bunun yani sira arastirma verilerinin tek kaynaktan anket yontemiyle toplanmasi,
sadece kamu kurumu galiganlarinin analize dahil edilmesi ve calisan algisin1 6lgmesi arastirmanin
sinirliliklarini olusturmaktadir. Yonetici nezaketsizligi ve is performansi arasindaki iliskide farkli
degiskenlerin iliskiyi ne yonde etkileyeceginin incelenmesinin literatiire katki sunacagi

diisiiniilmektedir.
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