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0Z: Hile, isletmelerin siirdiiriilebilir karlilik
ve biliylime hedeflerini ciddi sekilde tehdit eden bir
problemdir. Hile vakalarmin igletmelere ve iilke
ekonomilerine verdigi zarar, giderek artmaktadir.
Hilenin onlenmesinde, i¢ kontrol sistemlerinin
giiclendirilmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir. I¢ kontrol
sistemlerinin  gelistirilmesi  ve  gili¢lendirilmesi
amactyla yapilan ¢aligmalar sonucunda, COSO modeli
gelistirilmistir. COSO modeli, igletmelerin hedeflerine
ulasabilmesi igin, i¢ kontrol sistemlerini standart hale
getirerek  makul  giivence  saglamak  iizere
tasarlanmigti. Bu c¢alismada, COSO modelinin
hilenin 6nlenmesi ve tespitindeki etkisi incelenmistir.
Caligma kapsaminda, otel isletmelerinde calisan i¢
denetgiler iizerine nitel bir arastirma
gerceklestirilmistir.  Arastirma  sonucunda  otel
isletmelerinde, hilenin 6nlenmesi ¢aligmalarinda riskli
ve parasal degeri yiiksek olan alanlara odaklanilmasi
gerektigi, hile tiirlerinden varliklarin kétiiye kullanimi
ile karsilasildigr ve hile eylemlerinin temel nedeni
olarak hile liggeninin firsat unsuru oldugu tespit
edilmistir. Ayrica COSO modelinin; hileli eylemleri
onledigi, bagimsiz denetime katki sagladigi, finansal
raporlama giivenirligini artirdigi ve risklere karsi
makul glivence sagladigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler : COSO, I¢ denetci, I¢
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ABSTRACT: Fraud is a problem that
seriously threatens the sustainable profitability and
growth targets of businesses. The damage that fraud
cases cause to businesses and national economies is
increasing. Strengthening internal control systems is
of great importance in preventing fraud. As a result of
studies conducted to develop and strengthen internal
control systems, the COSO model was developed. The
COSO model is designed to provide reasonable
assurance by standardizing internal control systems so
that businesses can achieve their goals. In this study,
the effect of the COSO model on preventing and
detecting fraud was examined. Within the scope of the
study, a qualitative research was conducted on internal
auditors working in hotel businesses. As a result of the
research, it was determined that in hotel businesses,
fraud prevention efforts should focus on risky and
high-value areas, that misuse of assets is encountered
among fraud types, and that the fraud triangle is the
opportunity element as the main reason for fraud
actions. In addition, it was concluded that the COSO
model prevents fraudulent actions, contributes to
independent auditing, increases financial reporting
reliability, and provides reasonable assurance against
risks.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The subject of Fraud in the world and in Turkey has started to take place on the agenda a lot over the
years. The aim of the research is to evaluate the effect of the COSO model in the prevention and detection of fraud.
Within the scope of the purpose, the tourism sector, which has a high risk of fraud due to the increasing volume
and complexity in companies activities, has been selected. It is aimed to increase the awareness of the COSO
model used in international scale companies and to increase the level of applicability in the tourism sector in order
to prevent fraud cases that cause the loss of companies assets and threaten sustainable growth.

Research Questions

"What effect does it have on the prevention and detection of fraud in businesses that implement the COSO
Model, and what stages does it consist of?" The answer to the question was sought.

Literature Review

In the study (Cigek, 2004), it was understood from the survey conducted in five-star hotels that the hotels
did not do what was necessary regarding internal audit, but they gave importance to internal control. The definition
of internal control research is to examine the importance of internal audit and the level of activity in five-star hotels
in Turkey. In the study (Gonen, 2007), the effectiveness of the internal control system and accounting activities of
the five-star Princess Hotel in Izmir were examined and as a result of the findings, the current effectiveness of the
hotel was determined and suggestions were made. (Rubino & Vitolla, 2014), In this article, the framework of
control objectives for information and related technologies (COBIT) is integrated into the internal control
framework; It analyzes how the quality of financial reporting improves and how internal control in financial
reporting affects the eliminating or reducing the weaknesses. As a result of the research, the adoption of IT controls
or the implementation of the COBIT framework provides significant benefits to the whole company/organization.
In the study (Okan Gokten, 2018), it was explained as a comparison of the fraud triangle and subsequent models,
and it was explained that the interest in the causes of fraud activities passed from personnel to managers and the
behavioral qualities of the participants were emphasized. (Oskay, 2018) study, the causes of errors and frauds were
examined, it was possible to make some decisions about the methods of preventing errors and frauds, it was stated
that if the elements that reveal errors and frauds are detected and eliminated or if the elements that increase the
levels are eliminated, errors and frauds will decrease, ignorance, corruption, He said that situations such as
carelessness can be prevented by effective accounting control in a timely manner. (Dewi & Wirakusuma, 2019) In
the study, The impact of internal control, individual morality and organizational ethical culture on accounting tricks
was investigated by survey method in Gianyar Regency's Copy Simpan Pinjam (KSP) institution. As a result of
the study, internal control has shown that the ethical culture of individual morality and the ethical culture negatively
affect accounting tricks. In this KPS, the better the implementation of individual morality and organizational
ethical culture, the more the accounting tricks that occur in the KSP in the Tegallang region will decrease.
(Alptekin, 2023) study, The issue of fraud and error has been discussed in general; Accounting errors and frauds,
their types, the reasons why they are made, the characteristics of the cheaters and the companies exposed to fraud
are included. The methods to be applied to prevent fraud, the internal control system and its importance, red flags
used to detect fraud, risk management, risk assessment process, fraud prevention policy and fraud audit report are
explained with examples. In the book, the findings on the subject and the role of the corporate resource planning
system in preventing errors and frauds are explained. (Yaylali, 2024), This study first provides evaluations
regarding the importance of fraud detection. In the first section, studies related to fraud detection in the literature
are evaluated. In the second section, information about fraud, fraud detection, and the definitions of management
and employee frauds are explained. The third section emphasizes the necessity of fraud detection in preventing
management and employee frauds. (Fritze & Jockel, 2025) In this study, a case study was conducted in which the
opinions were asked about how the internal control system should work and what it should include. Based on the
2013 COSO model, their levels have been redefined and a more process -oriented context has been brought. As a
result, a new model is presented. Using this model, a company can apply an internal control system for all relevant
financial processes. The research is based on a case study in the chemical industry, so the usability of the model
for companies in other sectors has not been investigated.

Methodology

Qualitative research method was used on the opinions of experienced internal auditors in preventing and
detecting fraud of the COSO model in the tourism sector. The descriptive phenomenology design, one of the
qualitative research designs, was analyzed with both content and descriptive analysis methods. In the research,
"in-depth interview" was preferred as the data collection method. In this academic study, interview technique,
which is a qualitative research analysis technique, and semi-structured interview questions were used. After the
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conceptual framework of the study was completed, the interview questions were prepared by using the literature
in accordance with the content. In the interviews, open-ended questions were asked and as much data as possible
was tried to be obtained from the internal auditors. Depending on the different answers received in the course of
the interview, questions other than interview questions were asked to the internal auditors in order to direct the
internal auditor to the right question or to obtain more data.

Results and Conclusions

According to the study results, model effectiveness must be ensured in order for the COSO model to
provide reasonable assurance. COSO model effectiveness is possible with the coordination and integration of
components aligned with the relevant legislation and policy. An effective COSO model will provide benefits such
as early identification of risk, reporting reliability, and cost and time savings in independent audit work.
Participants stated that risky and high-value areas come to the fore in fraud prevention efforts. In this context, they
think that the primary area in internal control activities is the finance department. It has been stated that while the
finance department is followed by the accounting department, budget planning and marketing centers are the
priority areas, respectively, in fraud prevention efforts. According to the participating internal auditors, regarding
the types of fraud in hotel businesses, it was stated that they mostly encountered misuse of assets. Employees harm
the hotel business by using its assets for their own benefit other than their intended purpose. After asset
misappropriation in hotels, financial statement fraud and corruption frauds come next. After internal auditors
submitted their reports on fraud cases to the management, it was revealed that risky findings were followed up in
all the hotels they worked in. All participants stated that the main reason for fraud is the lack of control and
supervision, and secondly, the technological inadequacy in business activities. It has been determined from the
statements of the internal auditors that the personal characteristics and living conditions of the employees come
after these reasons. Participating internal auditors suggested that the existence of an effective management system
in businesses, job descriptions written in accordance with the objectives, improved technological equipment and
its use, continuous training for employees and the development of reporting lines can eliminate or minimize fraud
cases by increasing the effectiveness of the internal control system. The COSO model is very effective in
preventing fraud, but its effectiveness in detecting fraud remains low. In order to increase the effectiveness of the
COSO model in fraud prevention and detection studies, it must be supported by other systems and made compatible
with the relevant legislation and operating procedures. According to the results of the research, the application of
the COSO model in Turkey is inadequate. In this regard, it will be possible to develop and implement the COSO
model infrastructure in hotel businesses and to minimize or even completely prevent fraud cases in hotel
businesses. If hotel managements adopt the COSO model and integrate it into their businesses appropriately, they
will protect their businesses against the possible risks of fraud cases.
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1. GIRIS

Hile; c¢alisanlardan veya lgiincii taraflardan bir veya birden fazla kisinin, yonetimden, iist
yonetimden sorumlu olanlar tarafindan yasalara aykir1 veya haksiz bir ¢ikar saglamak amaciyla yapilan
aldatma iceren kasith eylemlerdir (BDS 240, 11a). ACFE 2024 raporunda hile; yolsuzluk, varliklarin
kotiiye kullanimi ve finansal raporlama hileleri olarak ti¢ gruba ayrilmistir (ACFE 2024, 11). Finansal
raporlama hileleri; isletme yonetiminin, finansal tablo kullanicilarinin igletmenin karliligi ve
performansiyla ilgili gortslerini etkilemek i¢in, finansal tablolarda kasith yaptig1 degisiklikler olarak
tanimlanmistir.  Finansal raporlama hilesi, yonetim tarafindan veya bilgisi dahilinde
gerceklestirildiginden finansal tablo ya da yonetim hilesi seklinde de bilinmektedir. (Kaya ve Uzay,
2018: 724-725).

Isletme varliklarinin kétiiye kullamilmasi, basta yoneticiler ve personeller olmak iizere diger
ilgililerin isletme varliklarini, kendi menfaatleri i¢in kullanmalar1 veya zimmetlerine gecirmeleri
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Hileli finansal raporlama ise, genellikle daha az vergi ve temettii 6demesi
ile bilango makyajlamas1 seklinde, isletme yoneticilerinin haksiz kazang elde etmek amaciyla, diger

isletme paydaslarini yaniltma seklinde ger¢eklesmektedir (Dogan ve Kayakiran, 2017:170).

Hile konusu, geliserek degisen ve gesitlenerek artan faaliyetlerle birlikte isletme diinyasinin
temel problemi haline gelmistir. Hileli vakalar1 ¢alisan hileleri agisindan isletmelere, finansal tablolar
acisindan ise iilkelerin ekonomilerine verdigi zararlarin boyutu, her gecen giin artmakta ve isletmelerin
stirdiiriilebilir biiylimelerini olumsuz etkilemektedir. Hileler parasal hacim bakimindan biiyiik boyutlara
ulastiginda, ulusal ve uluslararasi finansal skandallara dontiserek etkileri daha fazla hissedilmektedir.
Hile kaynakli ortaya ¢ikan finansal skandallar sonrasi, “hile” kavramu ile ilgili farkindaligini artirmak
ve hilenin etkilerinden arinmak i¢in, isletmecilik diinyasinin akademi ve uygulama alanlarinda gerekli

calismalar baslatilmstir.

Hile vakalarinin 6nlenmesi ile ilgili calismalar, i¢ kontrol odakli gelistirilmistir. 1970°1i yillar
ve sonrasinda hile kaynakli finansal skandallardaki artislarla birlikte, kamu ve ilgili drgiitler tarafindan
hile donlenmesi ve tespiti ile ilgili yasa vb. gerekli diizenlemeler yapilmistir. 1985 yilinda Treadway
Komisyonu olarak da bilinen “Hileli Finansal Raporlama Komisyonu” kurulmus ve komisyon “Hileli
Finansal Raporlama” konusunda bir rapor yayimlamistir. Raporda i¢ kontrol kavramu ile ilgili olarak,
ortak bir anlayis ve kapsayici bir cergeve olusturulmasi gerektigi vurgulanarak, destekleyici kurumlara
ortak hareket etme ¢agrisinda bulunulmustur. Komisyonun bu ¢agrisi lizerine, “Destekleyici Kurumlar
Komitesi” (COSO-The Comitte of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
olusturulmustur. COSO 1992 yilinda; i¢ kontrol, kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri,

bilgi-iletisim ve izleme olmak iizere bes bilesenden olusan COSO modelini yayimlamigtir.

Calismada, COSO modelinin turizm sektdriinde uygulama diizeyinin tespit edilmesi ve

farkindaliginin artirilmasi hedeflenmistir. Caligma kapsaminda, turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel
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isletmelerinde ¢alisan i¢ denetgilerin, hilenin 6nlenmesi ve tespitinde COSO modeli ile ilgili goriisleri

nitel analiz yontemi ile degerlendirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. I¢ Kontrol Sistemi ve COSO

I¢ kontrol sistemi, isletme y&netimi tarafindan alinan kararlarin uygulamaya gegirilebilmesinde
uygulanan temel ilke, yontem ve diizenlemelerden olusan sistemdir (Kaval, 2003). i¢ kontrol sisteminin
amaci, isletme varliklarinin amaglar1 dogrultusunda kullanimini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
yasalara ve sirket ici politikalar ile kurallara uygun olarak yiiriitiilmesini, finansal raporlama sisteminin
kalitesinin artirilmasini saglamaktir (Cémert, 2016). i¢ kontrol sistemi, farkli énlemlerden olusan oto

kontrol sistemidir (Kaval, 2003).

I¢ kontrol sistemi, isletme yonetimine amag ve hedeflerine ulasabilmesi icin makul giivence
saglamaktadir (Arens vd., 2014: 308). Bu durumda isletme biinyesinde i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi ve isletilmesi, isletme yonetimi i¢in énemli bir sorumluluk olusturmaktadir (Tiiredi ve

Karakaya, 2015: 66).

1980’11 yillarda ABD’de hile kaynakli artan finansal skandallarla miicadele i¢in, 1985 yilinda
COSO’nun temelini olusturacak Treadway Komisyonu (Hileli Finansal Raporlama Ulusal Komisyonu-
National Commission of Fradulent Financial Reporting) kurulmustur. Komisyon iiyeleri; Amerikan
Sertifikali Muhasebeciler Enstitiisii (AICPA), Amerikan Muhasebeciler Birligi (AAA), Uluslararasi
Finans Yéneticileri (FEI), I¢ Denetciler Enstitiisii (IIA) ve Yonetim Muhasebecileri Enstitiisii (IMA)
kuruluslarindan olusmaktadir (COSO, 2013). Komisyon, hileli raporlamada i¢ kontrol sistemlerindeki
zay1fligin genis pay1 oldugunu belirterek, i¢ kontrol sistemlerinin yenilenmesi ve etkinliginin artirtlmasi
gerektigini belirtmistir (Yilanci, 2015: 52). Komisyonun amaci; maliyetleri en aza indirip, maksimum
verimlilik saglayarak bunlari tiim paydaslara acgik bir sekilde gostermeyi amaglayan bir sistem kurup,
verilerdeki hile miktarinin fazla olmasinin nedenini arastirarak bunu 6nlemeye ¢alismaktir (Catikkas,

2017: 47).

COSO “I¢ kontrol Biitiinlesik Cerceve” isimli raporu 1992 yilinda yayimlamis ve 2013 yilinda
giincellemistir. 2013 yilinda giincellenerek yayimlanan raporda i¢ kontrol “Isletmenin yonetim kurulu,
uist yonetimi ve diger personeli tarafindan gerceklestirilen, operasyonlar, raporlama ve wyumlulukia
ilgili hedeflere ulasilmasi konusunda makul giivence saglamak icin tasarlanmis bir siire¢” olarak

tanimlanmigtir (COSO, 2013).
2.1.1. COSO I¢ Kontrol Cercevesinin Bilesenleri

I¢c kontrol yapisinin isletmelerde etkin bir sekilde yer almasi, i¢c kontrol bilesenleri ile

saglanmaktadir. i¢ kontrol bilesenleri; “Kontrol Ortani”, “Risklerin Degerlendirilmesi”, “Kontrol
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Faaliyetleri”, “Bilgi ve iletisim” ve “Izleme” olmak iizere bes unsurdan miitesekkildir (Moeller, 2014:

36). COSO kiipii olarak adlandirilan bes unsur, asagida kisaca agiklanmistir (COSO, 2013).

Kontrol ortamr, Kurulus genelinde i¢ kontroliin yiiriitiilmesi i¢in temel olusturan standartlar,
siiregler ve yapilarin kiimesidir. Yonetim kurulu ve iist yonetim, i¢ kontroliin énemi ve beklenen
davranis standartlar1 konusunda en iist diizeydeki tonu belirler. COSO gergevesi, i¢ kontroliin gesitli
bilesenlerini birbirine baglar ve kontrol ortaminin saglam bir i¢ kontrol sisteminin temeli oldugunu

gosterir.

Risk degerlendirmesi; Kurumun hedeflerine ulasma yolundaki riskleri belirlemek ve analiz
etmek i¢in dinamik ve yinelemeli bir siireci igerir ve risklerin nasil yonetilmesi gerektigini belirlemek
icin bir temel olusturur. Yonetim, hedeflerine ulagma yetenegini engelleyebilecek dis ortamda ve kendi

is modelinde olast degisiklikleri dikkate alir.

Kontrol faaliyetleri; Hedeflere ulagsma risklerini asgari seviyelere diisiirebilecek ydnetim
direktiflerinin yiriitiilmesini saglamak amactyla, politika ve prosediirlerden olusturulan eylemlerdir.
Kontrol faaliyetleri, kurulusun tiim seviyelerinde, is siiregleri i¢indeki ¢esitli asamalarda ve teknoloji
ortaminda gerceklestirilir. Riskleri dnleyici ve tespit edici nitelikte olan bu faaliyetler, yetkilendirme ve
onaylamalar ile dogrulama, uzlastirma ve is performansi incelemeleri gibi, bir dizi manuel ve otomatik
islemleri kapsayabilir. Gorevlerin ayrilmasi, genellikle kontrol faaliyetlerinin se¢imi ve gelistirilmesine
dahil edilir. Gorevlerin ayrilmasi pratik olmadiginda, yonetim alternatif kontrol faaliyetlerini secer ve

gelistirir.

Bilgi ve Iletisim; Bilgi, kurulusun hedeflerine ulasmasmi desteklemek igin i¢ kontrol
sorumluluklarinin yerine getirilmesi i¢in gereklidir. letisim hem iceride hem de disarida gergeklesir ve
kurulusa giinliik i¢ kontrol faaliyetlerini yiiriitmek igin gereken bilgileri saglar. Iletisim, personelin i¢

kontrol sorumluluklarini ve hedeflere ulasmadaki 6nemini anlamasini saglar.

Izleme Faaliyetleri; i¢ kontroliin bes bileseninin her birinin mevcut ve islevsel olup olmadigin
tespit etmek i¢in kullanilir. Bulgular degerlendirilir ve eksiklikler zamaninda iletilir. Mithim bulgular,

iist yonetime raporlanir.
2.2. Hile

Tiirk Dil Kurumu giincel sozliigiinde hile kelimesi “birini aldatmak, yaniltmak icin yapilan
diizen, dolap, oyun, atak oyunu, alavere dalavere, desise, entrika ¢ikar saglamak icin bir seye degersiz

bir sey katma”: olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2023).

Hile, “bir kisinin veya bir kurumun varligina el koyma veya haksiz bir bicimde kullanmasi”
seklinde aciklanabilir. Bir diger hile taminu da; “bir ¢alisanin ¢alistigi isletmelerin kaynaklarint veya

varliklarini ele gecirerek haksiz kazang saglamasidir” (Pehlivanl, 2011: 3).
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Hile, isletmeye ait bilgilerin ve varliklarin amaci disinda ¢ikar amagli kullanimi ve g¢alinmasi
seklinde gergeklesecegi gibi muhasebe bilgilerinin ¢gikar amaglt bilingli olarak degistirilmesi seklinde
gergeklesebilir. Hata ve hile kelimeleri genellikle karistirilmakta olup, birbirinden farki faaliyetin
ardindaki kasit ve niyet iliskisidir (O'Regan, 2004: 122). Hile eylemi kasit igeren kotii niyetli bir fiil
iken, hata kotii niyet tasimayan ve farkinda olmadan yapilan yanlis eylemlerdir. Hileler ¢cok genis bir
alanda yapilan faaliyetleri kapsamakta ve ¢ok gesitli bigimlerde ortaya ¢ikabilmektedir. Hileyi tespit

etmek veya Onlemek icin ¢esitli yontemler ve kontrol faaliyetleri yapilmaktadir.

Hilenin 6nlenmesine yonelik yapilan kontroller, farkli hileli eylemlerin tespitinde oldukca
onemlidir. Hilelerin hemen ortaya ¢ikartilmas: veya Onlenmesi, olumsuz etkisini asgari seviyeye

diisiirecek veya tamamen engellemis olacaktir (TIDE, 2023).

Hilenin 6nlenmesi 6ncelikle hilenin ardindaki psikolojik nedenleri anlayip ortaya ¢ikarmak ve
buna yonelik onlemlerin alimmmasi ile miimkiin olabilecektir. Hile yapanlarin hileyi gerceklestirme
nedenleri altinda alt1 karakteristik 6zellik bulunmaktadir. Bunlar asagidaki gibidir (Murphy & Dacin,
2011).

Yapilan ahlak dis1 davranis ile ilgili toplumun goriisii,
Faaliyetlerinin sonuglarinin biytkligi,

Olayin gerceklesme ve bir etki olusturma ihtimali,
Sonuglarin zamaninda elde edilmesinin 6nemi,

Hileyi yapan ile kurban arasindaki yakinlik,

SN NN

Olaym biiyiikliigii veya olaydan etkilenmis kisi sayist.

3. LITERATUR TARAMASI

Literatiir taramas1 Dergipark platformu, Google akademik, YOK tez merkezi veri tabanlarinda
“COSO Modeli”, “Turizm Isletmelerinde I¢ Denetim”, “Hilenin Onlenmesi” kavramlarinin
taratilmasiyla erisilen calismalar iizerinde yapilmistir. Calismanin konusu ve amaciyla benzerlik

gosteren caligsmalardan bazilarina ait 6zet bilgiler asagida verilmistir.

Akcay ve Uysal (2019), hastane isletmelerinde hile ve yolsuzluklarm énlenmesinde i¢ denetim
ve i¢ kontrol sistemlerinin roliiniin arastirtlmas1 amach derleme yontemi kullanarak yapmis olduklar
calisma sonucunda, hastanelerde giiclendirilmis i¢ kontrol yapisinin hileyi énlemede etkili olacagi

sonucuna ulagsmislardir.

Akisik (2005), i¢ kontrol sisteminin bagimsiz denetim igindeki yeri baslikli calismasinda, i¢

kontrol sistemlerinin etkinliginin bagimsiz denetim hizmetleri agisindan énemli oldugunu vurgulamustir.

(Azaltun, 1998) calismasinda, Dedeman Otelcilik A.S. biinyesinde bulunan Dedeman
Istanbul’da yiiz yiize goriisme ve gozlem tekniklerini kullanarak i¢ kontrol sistemini yerinde incelemis

ve i¢ kontroliin hile ve hatalar1 6nlemedeki roliinii arastirmistir. Her bir asgamada bulunmasi gereken i¢
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kontrol politika ve prosediirleri olusturulduktan sonra, bunun pratikte nasil uygulandig tespit edilmeye
calisilmistir. Pratikte i¢ kontroliin teknoloji odakli olarak siirekli geliserek devam etmesi gerektigi
anlagilmigtir. Ayrica otelin ve yoneticilerin hedeflerine ulasmadaki basarisinin oteldeki i¢ kontrol

etkinliginin artmasiyla yiikseldigi ortaya koyulmustur.

(Bozlak, 2019), imalat sektoriinde i¢ denetimde hile arastirma teknikleri iizerine yapmis oldugu
arastirmada, 2017-2018 yillarinda tespit edilen hileli islemleri Uluslararasi I¢ denetim Standartlari
cercevesinde degerlendirmistir. Arastirma sonucunda, mali tablo, uygunluk ve faaliyet denetimlerini
birlikte yapabilen denet¢i profilleri yetistirilmesinin meslegin gelisimi ve isletmelerin risklere karsilik

verebilmesi i¢in Onem arz ettigi belirtilmistir.

(Celik, 2019) calismasinda, muhasebe hilelerini 6nlemek icin bes yildizli otellerde i¢ denetimin
etkinligini arastirmstir. istanbul bolgesinde bir anket ¢aligmasiyla otel isletmelerinde etkin bir sekilde
i¢ denetim yapilmakta oldugu, hata ve hileleri 6nlemede etkin oldugu ve i¢c denetim faaliyetlerinin
stirekli bir sekilde yapilmaya devam edilmesi gerektigi, bagimsiz dis denetime etki ve faydasi oldugu

sonucuna ulagilmistir.

(Cicek, 2004), bes yildizli oteller iizerine gerceklestirdigi ¢alismasinda, otellerin i¢ denetim

konusunda gerekeni yapmadigi, ancak i¢ kontrole nem verdikleri tespit edilmistir.

Cigekay ve Demir (2021), isletmelerde i¢ kontrol sistemine yonelik uygulamalarin COSO ig
kontrol bilesenlerine uyum diizeyinin tespit edilmesi amagl bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Van, Mus
ve Bitlis illerinde 10 ve iizerinde ¢aligani olan isletme yoneticilerine yonelik uygulanan anket ile yapilan
calisma sonucunda, isletmelerde COSO modelinin uygulanma diizeyinin yiiksek seviyede oldugu tespit

edilmistir.

(Coskun, 2019) ¢alismasinda, COSO modeline gore olusturulmus i¢ kontrol sistemi ve bagimsiz
denetim siireci iliskisi {izerine nitel bir ¢aligma yapmistir. COSO tabanli i¢ kontrol sisteminin bagimsiz
denetim goriisiinii dogrudan etkilemedigini, ancak yapilacak denetimlerin kapsamini, anakiitlesini,
denetimin maliyetini, zamanini, planin1 ve denetim riskleri gibi unsurlar etkileyecegi i¢in bagimsiz

denetimi dolayli yoldan etkiledigi sonucuna ulagsmustir.

Dewi ve Wirakusuma (2019) ¢alismasinda, i¢ kontrol, bireysel ahlak ve orgiitsel etik kiiltiiriin
muhasebe hileleri lizerindeki etkisi anket yontemi ile arastirilmistir. Calisma i¢ kontrol, bireysel ahlak
ve etik kiiltiiriin muhasebe hilelerini olumsuz etkiledigini gostermistir. Bireysel ahlak ve orgiitsel etik
kiiltiirlin uygulanmasi ne kadar iyi olursa, muhasebe hilelerinin azalmasina katki saglayacagi sonucuna

ulasiimustir.

Dogan ve Nazli (2015), Mersin’de faaliyette bulunan ve Mersin Ticaret Odasma kayith
isletmelerin yoneticilerine yonelik gergeklestirdikleri ¢aligma sonucunda, muhasebe hata ve hilelerinin

onlenmesinde isletme yoneticilerinin sorumluluklart ile ilgili sonuglar agiklanmustir.
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(Génen, 2007), izmir’de bulunan bes yildizli Princess Otel’in i¢ kontrol sisteminin etkinligini
ve muhasebe faaliyetlerini inceledigi ¢alismasinda, otelin mevcut i¢ kontrol sisteminin etkinliginin

artirilabilmesi i¢in Onerilerde bulunmustur.

(Gokeen & Tipi, 2019) ¢alismalarinda, i¢ kontrol sisteminin hileleri nlemedeki etkisine iliskin
Borsa Istanbul imalat sektoriinde yer alan 179 sirkete 30 soruluk anket ¢alismasi gerceklestirilmistir.
Calisma sonucunda, sirketlerde olusturulan etkin i¢ kontrol yapisinin olusabilecek hileleri 6nlemede

o6nemli roliiniin oldugu tespit edilmistir.

Gokgen ve Tahtli (2019), i¢ kontrol sisteminin hile eylemlerini 6nlemedeki rolii {izerine tekstil
sektoriinde bir arastirma gerceklestirmislerdir. Anket yonteminin kullanildig1 arastirma sonucunda, ig

kontrol ile hile eylemlerinin 6nlenmesi arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir.

(Hatunoglu vd., 2012) g¢alismalarinda, Tirkiye’nin farkli bolgelerindeki 8 ilde i¢ kontrol
sistemini uygulayan 45 isletme iizerinde i¢ kontrol uygulamasinin etkinligi ile hile ve hatalar
onlemedeki etkisi iizerine anket calismasi gerceklestirmislerdir. Arastirma sonucunda, isletmelerde i¢

kontrol sistem etkinliginin hata ve hileli islemleri 6nemli dl¢lide azalttigini tespit etmislerdir.

(Karahan, 2022) calismasinda, isletmelerde hilenin ortaya c¢ikardigi alanlarin i¢ denetim
biriminin faaliyet bolgesinde oldugu varsayildiginda, i¢ denetgilerin hileyi tespit etme, 6nleme ve

arastirmaya ne seviyede dahil olduklarimin arastirilmasi gerektigini belirtmistir.

Karakaya (2016), calisan hileleri ve i¢ kontrol iliskisi {izerine yapmis oldugu calisma
sonucunda; COSO i¢ kontrol yapisinin hilelerin dnlenmesinde énemli bir 6nlem modeli 6zelliginde

oldugunu tespit etmistir.

Kilig ve Karaca (2022), isletmelerde hilenin dnlenmesinde i¢ kontroliin rolii tizerine yapmis
olduklar1 ¢aligmada, karayolu ile uluslararasi yiik tasimacilifi yapan bir isletmede vaka caligmasi
gergeklestirmislerdir. Calisma sonucunda, isletmede gergeklesen calisan hilelerinin biiyiik olgiide i¢
kontrol bilesenlerinden bilgi ve iletisim ile gozetim faaliyetlerinin eksikliginden kaynaklandigini tespit

etmislerdir.

(Okan Gokten, 2018) calismasinda, hile iicgeni ve sonrasindaki modelleri karsilastirmali olarak
incelemis ve hile faaliyetlerinin sebeplerine yonelik ilginin personellerden yoneticilere gegtigi ve

arastirmacilarin davranigsal nitelikler tizerinde yogunlastig1 belirlenmistir.

(Oskay, 2018) hata ve hilelerin sebeplerini inceledigi ¢alisma sonucunda, hata ve hilelerin
onlenme yontemleri hakkinda bazi kararlar almanin miimkiin oldugunu, hata ve hileleri ortaya ¢ikaran
unsurlar tespit edilip ortadan kaldirilirsa veya seviyeleri yiikselten unsurlar yok edilirse hata ve hilelerin
azalacagini, cahillik, yolsuzluk, dikkatsizlik gibi durumlarin etkili ve zamaninda yapilan bir muhasebe

kontrolii ile 6nlenebilecegini belirtmistir.
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(Ogiis & Yilmaz, 2016), Marmara Bolgesi’nde bulunan bes yildizli bir otelin boliim
midirleriyle yapilan gézlemler ve gorlismeler neticesinde otelin i¢ kontrol sistemini inceleyerek

bulunan eksikliklere yonelik 6neriler sunmuslardir.

(Omiirbek, 2011), Antalya’nmin Manavgat ilgesindeki bes yildizli otellerde i¢c kontrol
uygulamasmin etkinligini arastirmislardir. Arastirma sonucunda, i¢ kontrol faaliyetlerinin istenilen

seviyede olmadigi, en ¢ok eksikligin yiyecek i¢ecek alaninda oldugu tespit edilmistir.

Rubino ve Vitolla (2014) calismalarinda, i¢ kontrol ¢er¢evesine entegre edilen bilgi teknolojileri
cergevesinin (COBIT), finansal raporlamanin kalitesinde iyilestirmeyi saglarken, finansal raporlamaya
iligskin i¢ kontroliin zayif yonlerinin azaltilmasimi veya ortadan kaldirilmasini nasil etkiledigini analiz
etmislerdir. Aragtirmanin sonucunda, BT kontrollerinin benimsenmesi veya COBIT ¢ergevesinin

uygulanmasinin tiim sirket/kurulusa saglayabilecegi 6nemli faydalar siralanmstir.

Tez ve Giicenme Gengoglu (2022) yapmis olduklar arastirmada, kilit denetim konular1 ve
COSO ilkelerinin; enerji, gida, otomotiv, insaat ve turizm sektoriinde faaliyet gosteren ve BORSA
Istanbul’da hisse senedi islem goren 45 isletmenin bagimsiz denetim raporlar1 iizerinden
karsilastirmasini yapmislardir. Calisma sonucunda, isletmelerin i¢ kontrol sistemleri ile kilit denetim
konularinda sektdrel olarak farkliliklar olmakla birlikte kuvvetli bir iliski oldugunu ve hile risklerinin

degerlendirilmesinde COSO ilkesinin igletmeler tarafindan etkin kullanilamadigini tespit etmiglerdir.

Tuna (2023) ¢alismasinda, YOK tez ve EBSCO veri tabanlarini kullanarak Tiirkiye’de yapilmis
hile iizerine akademik ¢alismalar1 igerik analizi yontemiyle incelemistir. inceleme sonucunda proaktif
yaklagimlar ve yapay zeka ile tespit ve dnleme yontemleri yaninda yeni yontemler gelistirmenin hilenin
onlenmesinde etkili olacagi, hilenin tespit edilmesi i¢in ddiillendirme ve ihbar hatt1 gibi uygulamalar

gelistirmenin yararli olacagi sonucuna ulagilmigtir.

Tiiredi & Celayir (2021) galismalarinda, i¢ kontrol sistemlerinin hile ile ilgili etkinligi ve hileyi
onleme ve tespit etmedeki roliinii incelemislerdir. Calismada isletmelerde etkin bir i¢ kontrol yapisi
olusturulmasinin giiglii ekonomik sistemin siirdiiriilebilir olmasi ve hilelerin ve hatalarin diisiik seviyeye

indirgenmesi agisindan énemli oldugu sonucuna ulagmislardir.

Yaylali (2024), betimsel 6rneklem yontemi kullanarak hile ile ilgili yaptig1 literatiir caligmasi
sonucunda, miisteri hilelerinin tespiti ve 6nlenmesine iliskin hangi yontemlerin izlenmesi gerektigine
ilisgkin calismalarin yetersiz kaldig1 tespit edilerek, konuya iliskin daha kapsamli arastirmalarin

yapilmasi gerektigini vurgulamistir.

Yiirekli (2020) ¢alismasinda, isletmelerin finansal ve ekonomik durumunun iyi olmasi kadar,
cagdas bir yonetim bicimine sahip olmasi ve i¢ ve dis sermaye kayiplarina ve aktiflerini hileye karst

savunmada bilgi teknolojilerini iyi bir sekilde kullanmasinin mecburi oldugunu ileri siirmiistir.
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Fritze & Jockel (2025), i¢ kontrol sisteminin nasil ¢aligmasi ve neyi igermesi gerektigi hakkinda
goriislerin soruldugu bir vaka calismasi ile yeni bir model olusturmustur. Bu modeli kullanarak, bir
sirket ilgili tiim finansal siiregler i¢in dahili kontrol sistemi uygulanabilecegi tespit edilmistir. Arastirma,
kimya endiistrisindeki bir vaka ¢alismasina dayanmaktadir, bu nedenle modelin diger sektorlerdeki

sirketler i¢in kullanilabilirligi arastirilmamustir.

4. ARASTIRMA METODOLOJISI
4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, i¢ denetgilerin hileyi 6nlemede ve tespit etmede COSO modeline bakis
acgilarinin aragtirllmasidir. Amag kapsaminda, turizm sektorii otel isletmelerinde COSO modelinin
hilenin 6nlenmesi ve tespit edilmesindeki roli ile ilgili olarak, deneyimli i¢ denetcilerin goriisleri
iizerine nitel arastirma yapilmistir. Turizm sektoriiniin se¢ilme sebebi, sektorde faaliyet cesitliligi ve
hacminin fazla olmasimndan dolayi, hile eylemlerinin orta ¢ikma riskinin yiiksek olmasidir. Turizmin
iilkeler bazinda en 6nemli rolii iilkelerin gelisimine katkida bulunmasidir. Ulkelerin ekonomik

problemlerinin ¢6ziime ulagsmasinda en 6nemli rol turizm sektoriindedir (Ashley vd., 2007: 8).
4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirma, Antalya’da bulunan 5 yildizli otellerde gérev alan i¢ denetgiler ile yapilmustir.

Aragtirmada, amagli 6rneklem ¢alisma grubu kullanilmigtir.

Amagli 6rnekleme, varsayima dayanmayan amaglh érnekleme yontemidir. Bilgi yogun olaylarin
arastirmanin amacina yonelik se¢imi, detayli olarak arastirma yapilmasina firsat olusturur. Amach
ornekleme, belli nitelikleri veya belirli seviyeleri karsilayan bir veya birden fazla 6zel olaylar1 incelemek
durumunda kalindiginda, tercih sebebi olmaktadir. Bu yontem toplum durumlarimi ve doga olgularim
arastirmaya, bunlarin birbiriyle ilgisini incelemeye ve tanimlamaya ¢alismaktadir (Ko¢ Basaran, 2017:

490).

Calismada amagli 6rneklemin, benzesik ve kartopu tiirii tercih edilmistir. Katilimcilarin tamamai,
arastirma kapsamindaki otel isletmelerinde deneyimli i¢ denet¢i pozisyonunda g¢alistiklarindan dolay,
benzesik ¢alisma grubunu olusturmaktadirlar. Secilen bir katilime1 ile gériigme yapildiktan sonra, onun
tavsiyesi ile bagka katilimeilar ile goriisiildiigii icin, kartopu calisma grubu tercih edilmistir. Creswell
(2013), kartopu 6rneklemenin 6zellikle katilimcilara ulagmanin zor oldugu veya evren ile ilgili bilgilerin

kisith oldugu durumlarda bagvurulabilecegini belirtmistir.
Arastirmanin amaci ve sorulart dogrultusunda goriisme gergeklestirilenlerin nitelikleri;

v I¢ denetci olmak,
v Turizm sektoriinde tecriibeye sahip olmak,
v En az iki y1l aktif denetim faaliyetlerinde gérev almis olma sart1 belirlenmistir.
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Katilimcilardan, i¢ denet¢i ve en az 2 yil denetim tecriibesine sahip olmasi 6lgiitiiniin aranmasinin
ardindaki temel disiince, denetim tecriibesine sahip i¢ denetcilerin tecriibe ve goézlemlerinin

perspektifinden bakabilmektir (Glesne, 2012: 143).

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi igin net bir yaklasim bulunmamaktadir. Orneklem biiyiikliigii;
arastirmanin amaci, problemi, mevcut zaman ve kaynaklar, secilen yontem ve elde edilmek istenen

verilerin kapsamina gore farklilik gosterebilir (Patton, 2014: 242-245).

Gorligme teknigi kullanilarak yapilan nitel arastirmalarda 6rneklem biiyiikliigii i¢in kesin bir sayidan
ziyade, veri doygunlugu esas almir (Kerlinger & Lee, 1999). Nitel arastirmalarda aktarilabilirligi
saglamak icin Orneklem, yeterince ¢esitli deneyimleri kapsayacak kadar biiyiik; ancak verilerin
yinelenmesini 6nleyecek kadar sinirli olmalidir (Mandal, 2018: 626). Yeni tema veya bilginin elde
edilmedigi, verilerin tekrarlanmaya basladig1r asama olan 'doygunluk', nitel aragtirmalarda 6rneklem
biiyilikliiglinii belirlemede temel 6lgiit olarak kullanilmaktadir (Guest, Bunce & Johnson, 2006: 59).
Doygunluk asamasi, yeterli bir 6rneklem biiytikligiine ulagildigim gostermektedir (Hennink & Kaiser,
2022: 2). Nitel aragtirmalarda biiyiik gruplar yerine, arastirmanin amagclarini karsilayan, detayli veri
sunabilecek 6rneklemlerin belirlenmesi gereklidir (Coyne, 1997). Literatiirde 6rneklem biiyiikliigii ile
ilgili olarak yeterli sayiya ulasilmis olma Onerisinin yani sira, homojen 6rneklemlerde alt1 ile on iki
(Guest vd., 2006:79), bes ile yirmi bes katilimci (Creswell, 2013) goriismenin anlamli sonuglar igin
yeterli olabilecegi belirtilmistir. Arastirmada, gerekli nitelikleri saglayan yedi katilimci ile yapilan

goriismeler neticesinde doygunluk agamasina ulasildigi degerlendirilerek analiz asamasina gegilmistir.
4.3. Veri Toplama Yontemi ve Verilerin Analizi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak “Derinlemesine Goriisme” tercih edilmistir. Nitel
aragtirmalarda kullanilan goriismelerin en giiclii 6zelligi, gormediklerimiz hakkinda bilgi sahibi olma

ve gordiiklerimiz hakkinda ise alternatif agiklama yapma firsat1 vermesidir (Glesne, 2012: 143).

Arastirmacinin derinlemesine goriisme yapma nedeni; arastirma konusunun alanina giren
katilimecilarin  bilgi ve tecriibelerinden faydalanmaktir. Arastirmaci, goriismeler vasitasiyla,
katilimcilarin deneyimlerini, onlart motive eden unsurlar ve diinya goriislerini kesfederek; tutumlarini,
diisiinceleri, niyetlerini, zihinsel algilarin1 ve tepkilerini anlamaya calisir ve katilimcilarla birlikte

O6grenme deneyimini yasar (Yildirim ve Simsek, 2011: 119-120).

Calismada, nitel veri toplama teknigi olan goriisme teknigi ve yar1 yapilandirilmis miilakat
sorularindan faydalanilmistir. Calisma ile ilgili kavramsal ¢ergeve tamamlandiktan sonra, gériisme
sorularin ilk 5 sorusu Coskun (2019)’un tezinden esinlenerek, sonraki 6 sorusu ise; icerige uygun
sekilde literatiirden faydalanilarak hazirlanmistir (Azaltun, 1998; Cigek, 2004; Drogalas vd., 2017).
Yapilan goriismelerde, agik u¢lu sorular sorulmus ve i¢ denetgilerden olabildigince ¢cok veri alinmaya

calisilmistir. Gorlismenin akisi igerisinde alinan farkli yanitlara bagli olarak, i¢ denetciyi dogru soruya
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yonlendirmek veya daha fazla veri alabilmek i¢in, i¢ denetgilere gériisme sorular1 disinda sorular da

sorulmustur.

Arastirmada, veriler arastirmaci tarafindan olusturulan yari yapilandirilmis agik uglu sorularin
oldugu goriisme formu ve katilimer kisisel bilgi formu araciligiyla edinilmistir.? Arastirma sorusuna ve
arastirmanin amacina uygun gorisme sorulari, arastirmaci tarafindan gelistirilerek, sorularin test
edilebilmesi amaciyla 2 pilot goriisme yapilmistir. Pilot gériismeler neticesinde, katilimcilardan alinan

geribildirimler ile goriisme formu son haline getirilmistir.

Olgiitlere uyan i¢ denetciler, kisisel arastirmalar ve 6n goriismeler yoluyla belirlenmistir.
Arastirma konusu ve igerigine yonelik bilgiler, ilgili kisilere e- posta ve telefon yolu ile iletilerek,
goriisme talebinde bulunularak goriismelere baglanmigtir. Goriismeler, katilimcilarin ofislerinde, kafede
ya da uzak baglant1 yoluyla (Teams, Zoom) arastirmaci ile yiiz yiize iletisim kurabilecek bir sekilde
gerceklestirilmistir.  Gergeklestirilen her goriigme sonrasinda, katilimcidan arastirmaya katki
saglayabilecek baska bir kisi Onerip dneremeyecegi sorulmus ve dneriler kapsaminda goriismeyi kabul

eden diger i¢ denetgiler de calisma grubuna dahil edilmistir.

Veriler, nitel arastirma desenlerinden betimleyici fenomenoloji deseninin hem igerik hem de

betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir.

4.4. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Tablo 1’de katilimcilarla arastirma verilerinin toplanmasi amaciyla yapilan goriisme bilgilerine

yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Goriisme Bilgileri

Katilmer Kod Goriisme Yeri Goriisme Siiresi (DKk) Tecriibe Y1l Denetcilik Diizeyi

D1 Katilimeinm Isyeri 20 9 Orta-Ust

D2 Kafe 60 11 Ust

D3 Teams Uygulamast 15 8 Ust

D4 Teams Uygulamast 35 5 Orta

D5 Katilimer Isyeri 15 3 Alt

D6 Teams Uygulamast 60 7 Orta-Ust

D7 Katilimer syeri 30 3 Alt

Tablo 1’de goriilecegi iizere, katilimcilardan 371 ile kendi isyerinde, 3’1 ile Teams uygulamasi
tizerinden gorintili bir sekilde, biri ile de kafede goriisme gergeklestirilmistir. Goriismeler toplamda
235 dakika siirmiis, en uzun goriisme katilimci D2 ve D6, en kisa goriisme ise D3 ve DS ile

gergeklestirilmistir. Katilimer ortalama goriisme siiresi ise 33 dakikadir.

2 Bu ¢alisma Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurulu tarafindan 20.09.2023 tarihli ve 583583 sayili
karar ile uygun bulunmustur.
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4.5. Gecerlilik ve Giivenirlik

Bu arastirmada gegerligi ve gilivenirligi olumsuz etkileyen unsurlari en aza diisiirmek veya yok

etmek icin farkli 6nlemler alinmistir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Caligmanin i¢ gegerligini saglamak i¢in; ¢alismada kullanilmak iizere arastirmaci tarafindan
hazirlanan goriisme formu i¢in, uygulama oncesinde uzman goriislerine basvurulmustur. Hazirlanan
goriisme formu ile ilgili olarak bir akademisyen ve iki i¢ denet¢i olmak iizere {i¢ konu uzmaninin
goriisleri alinmis, ardindan ¢aligmaya katilan i¢ denetgilerden farkl iki i¢ denetciye formlar okutularak
sorulari, okunabilirlik ve anlasilabilirlik agisindan degerlendirmeleri istenmistir. Uzman goriislerinden
elde edilen veriler dogrultusunda sorularin agikligi, uygunlugu gibi hususlar acisindan form yeniden
incelenerek gerekli diizeltmeler yapilmistir. Yapilan goriismelerde oncelikle katilimcilara agiklamalarda
bulunulmus ve katilimcilarla dogal bir sohbet ortami olusturulmaya calisilmistir. Katilimcilarin
yoneltilen sorulara verdikleri cevaplar, bulgular kisminda oOzetlenerek verilmistir. I¢ gegerligi
siirlayacak faktorler arasinda, veri gesitlemesinin yapilamamasi (veri toplama araci olarak sadece

goriismenin kullanilmasi) gosterilebilir.

Di1s gecerligi olusturmak i¢in ise; ¢aligma grubu, arastirma modeli, veri toplama ydntemleri,
verilerin analizi ve toplanmasi, bulgularin nasil olusturuldugu detayli olarak agiklanmistir. Ayrica
calismada, ¢alismanin amacina uygun katki olusturacak kisiler yer almaktadir (Yildirim ve Simsek,
2013). D1s gecerligi sinirlayict bir unsur olarak, katilimcilarin yedi kisi ile sinirli tutulmasi gosterilebilir.
Bulgularin tamami yorum yapilmadan okuyucuya sunulmus ve kayit cihazi kullanilarak veri kaybinin
oniine gecilmis olup, bu unsurlar caligmanin i¢ giivenirligini yiikseltici bir etkiye sahiptir. Ayrica, veriler
iki arastirmaci tarafindan tarafsiz bir sekilde incelenmis ve kodlar belirlenmistir. Kodlar araciligiyla,
kategorilerin belirlenmesi sirasinda arastirmacilar arasinda fikir birligine ulagilmigtir. Belirlenen kodlar,

COSO temast ile hilenin 6nlenmesi ve tespiti temasit olmak tizere iki temadan olusturulmustur.

Sonug boliimiinde veriler uygun sekilde analiz edilmistir. Ayrica, bulgu ve sonug boliimlerinin
tutarlilig1 arastirmacilar arasinda tartisilmis ve goriis birligine ulasilarak ¢alisma kapsamina alinmistir.

Boylece arastirmanin dis glivenirligi ylikseltilmeye calisilmistir.

5. BULGULAR

Temalar altinda, i¢ denetgilerin agik uglu sorulara verdigi yanitlara gore kodlar olusturulmus ve
ilgili tablolarda gosterilmistir. Baz1 sorularda, i¢ denetcilerin bir soru igerisinde belirtmis olduklari
disiinceler birden fazla kodun altina alinmistir. Bulgular tablolar olusturularak detayli bir sekilde
agiklanmigtir. Calisma kapsaminda olusturulan COSO modelini degerlendirme temasi ile hilenin

onlenmesi ve tespiti temasi ile ilgili bulgular, bu béliimiin alt basliklarinda agiklanmustir.
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5.1. COSO Modelini Degerlendirmeye Yonelik Kategori Semasi

Goriisme, formunun ilk bes sorusundan “COSO Modelini Degerlendirmeye Yonelik Kategori
Semas1” olusturulmustur. COSO modelini degerlendirme temasinda, COSO’nun bes bileseninin i¢

denetgiler tarafindan nasil algilandiginin tespit edilmesi amaglanmustir.

Sekil 1. COSO Modeli Kategori Semast

CO50 Modelinin
Degerlendirilmesi

ZAMAN VE
MALIYET

KATEGORI

ESGUDOMLD HEDEFLERE
FAALIYETLER ULASMA

GUVENIRLIK

KATEGORI

KATEGORI

Esgiidiimlii Faaliyetler: “Esgiidiimlii Faaliyetler” adli kategoride, i¢ kontrol sisteminin COSO

bilesenleri ile koordineli ¢aligmasi hakkinda i¢ denetgilerin goriisleri agiklanmigtir.

Sekil 2. Esgiidiimlii Faaliyetler Kod Grafigi

Esgldumlu Faaliyetler

Sirasiyla Yapilmasi Verimillik Artar

0,
Gerekir 230
8% m Verimlilik Artar

Tiirkiye'de M Riski Farketme

Uygulanabilirligi m Kontrol Saglama

Diisiik . .
15% Riski Farketme Maliyet Azaltici Etki
23% m Turkiye'de Uygulanabilirligi Dustk
: B M Sirastyla Yapilmasi Gerekir
Maliyet Azaltici Etki
8%

I¢ kontrol sisteminin COSO bilesenleri ile koordineli ve iliskili calismasi hakkinda; i¢ denetciler

M Kilavuz

Kontrol Saglama
23%

cogunlukla riskin tanimlanmasi ve kontroliin saglanmasina katki saglayacagini ifade etmislerdir.
Verimliligi artiracagini savunan goriisleri D1 ve D5 katilimcilar1 vermistir. Maliyet azaltici etki, COSO
bilesenlerinin sirasiyla yapilmasi gerektigini ve COSO’nun bir kilavuz olarak kullanilabilecegini ifade
eden katilimcilar sirasiyla D2, D4 ve D7’dir. D1 katilimcisinin agiklamasi diger katilimcilara gére daha
detayli oldugu i¢in, asagida 6zetlenmistir.

Ic denet¢i DI’in aciklamalari; COSO i¢ kontrol gergevesi, verimliligi ve risk

farkindaligin artirarak, sektdre ve isletmenin yapisina bagl olmayan evrensel bir ¢erceve sunar.
Bu ¢ergeve, isletmelerin tanimlanan risklere uygun i¢ kontrol sistemlerinin kurgulanmasi
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iizerine odaklanir. COSO'nun sundugu bes asama, birbirleriyle iligkili ve isletme diizeyinde
uygulanabilir niteliktedir.

Ilk asama, kontrol cercevesinin belirlenmesidir. Ikinci asama, risklerin
degerlendirilmesi asamasi olup, isletmenin en alt diizeydeki personelinden en {ist diizey
yoneticilerine kadar tiim personelin risk farkindaligini artirir. Ugiincii asama, kontrol
faaliyetlerinin kurulmasidir. Bu asamada, isletme igindeki hatalarin ve risklerin farkina
varilmasi ve bunlarin etkisine gore kategorize edilmesi dnemlidir. Ornegin, bir faturanin yanlis
girilmesi veya miikerrer islenmesi gibi durumlar, isletmenin finansal raporlamasini etkileyebilir.
Bu tiir risklere kars1 kontrol mekanizmalari gelistirilmelidir. Dordiincii asama, bilgi ve iletisim
asamasidir. Bu agama, birimlerin yaptiklar islerin birbirleriyle iliskili ve siirekli izlenebilir
olmasini saglar. Son asama ise takip ve revizyondur. Kurulan i¢ kontrol sisteminin siirekli
izlenmesi ve gerektiginde revize edilmesi gerekir. Teknolojik gelismeler ve isletme
stireclerindeki degisiklikler, kontrol sistemlerinin glincellenmesini zorunlu kilabilir.

Hedeflere Ulasma: “Hedeflere Ulasma” adli kategoride; COSO modelinin isletme
hedeflerine uygun faaliyetlerin gergeklestirilmesinde, etkinligin saglanmasi ile ilgili olarak
makul giivence saglayip saglamadigia iligkin tespitlere yer verilmistir.

Sekil 3. Hedeflere Ulagma Kod Grafigi

Hedeflere Ulasma

Strateji
11% m Etkinlik

Optimize M Strateji

11%

Mevzuata uygunluk
11%
Yetersiz
Entegre Etkinlik MEntee
11% 34%

B Mevzuata uygunluk

Surdardlebilirlik

Yetersiz siirdiiriilebilirlik W Optimize
11% 11%

COSO modelinin isletme hedeflerine ulasmada makul bir giivence vermesi i¢in en ¢ok (%34)

faaliyetlerle ilgili “etkinlik” kodu iizerinde durulmustur.

I¢ denetcilerin goriislerine gére COSO modelinin hedeflere ulasmada makul bir giivence
vermesi i¢in etkinlik kodunu sirasiyla strateji, siirdiiriilebilirlik, yetersizlik, entegrasyon, mevzuata

uygunluk ve optimizasyon kodlar1 takip etmektedir.

Giivenirlik: COSO i¢ kontrol modelinin yasa, politika ve mevzuata uygunlugunu ve
raporlamanin giivenirligini saglamas1 hususunda, i¢ denetg¢i goriislerinden olusturulan kodlar; giivenirlik

artar, uygunluk ve COSO ile ilgisi yok olarak belirlenmistir.
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Sekil 4. Giivenirlik
Giivenirlik
COSO ile ilgisi yok
14%
m Glivenirlik Artar

Uygunluk
o0
14% = Uygunluk
COSO ile ilgisi yok
Giivenirlik Artar
72%

Katilimer i¢ denetgiler %72 oraninda, COSO i¢ kontrol modelinin raporlama giivenirligini

artiracagini ifade etmisglerdir. D2 katilimcisi, COSO standartlarinin ilgili mevzuat ve politikaya uygun
hale getirilmesi gerektigini ifade etmistir. D6 katilimcist ise; glivenirligin COSO ile ilgisi olmadigin,

tamamen ilgili mevzuatin uygulandigi taktirde giivenirligin saglanacagini belirtmistir.

Diger ¢ i¢ denetgi D3, D4 ve D6’nin COSO’nun finansal tablolarin giivenirligine iliskin

aciklamalar1 asagidaki gibi 6zetlenmistir.

I¢ denetci D3; raporlamanin giivenirligi konusunda herhangi bir sorun olmadigini belirtmistir.
Ancak, organizasyon yapisinda sorunlar oldugunu ve bu tiir sorunlarla hem kurumsal hem de daha az

kurumsal sirketlerde i¢ denetim faaliyetlerinde sikga karsilasildigini ifade etmistir.

Ic denetgi D4; raporlamanin giivenirliginin saglanmasinin yasal mevzuat, politika ve
diizenlemelerden bagimsiz oldugunu, bu ¢ergcevenin (COSO) esas amacinin raporlamanin giivenirligini
saglamak oldugunu belirtmistir. Yasal mevzuat ve politikalarla ilgili sorunlar olabilecegini, ancak

COSO'nun dogrudan bu konularla ilgilenmedigini vurgulamastir.

I¢ denetgi D6; isletme faaliyetlerinin etkinliginin saglanmasinin tamamen yasal mevzuat ve
politikalara bagli oldugunu, COSO'nun bu konuda bir rolii olmadigimi belirtmistir. Isletme
faaliyetlerinin etkinliginin saglanmasi i¢in yasal mevzuatlarin uygulanmasinin sart oldugunu ifade

etmistir.

Risk Tespiti: COSO tabanli i¢ kontrol sisteminin, isletme risklerini belirlemesi,
degerlendirilmesi ve makul bir seviyeye indirilmesinde etkisi konusunda, i¢ denetgilerin goriislerini

iceren grafik Sekil 5’te gosterilmistir.

146



The Role Of Internal Control Systems in Fraud Prevention: A Qualitative Study in The Tourism Sector-
I¢ Kontrol Sisteminin Hilenin Onlenmesindeki Rolii: Turizm Sektoriinde Nitel Bir Arastirma
Ramazan Ali SATAR, Hakan OZCELIK

Sekil 5. Risk Tespiti Kod Grafigi

Risk Tespiti

Kontrol

Noktalari(Red Flag) ® Kontrol Noktalari(Red Flag)

Makul Bir Seviyeye 22%
iner

M Yonetim Karari

45% Realitede Dustik

Yénetim Karari Makul Bir Seviyeye iner
22%
Realitede Diisiik

11%

Risklerinin tespiti kategorisinde, i¢ denetgiler %45 oranla COSO tabanli i¢ kontrol sisteminin
riski tespit ederek makul bir seviyeye indirilebilecegini belirtmislerdir. Riskin tespit edilerek makul
seviyeye indirilmesinde %22 oranla kontrol noktalarmin (Red Flag) ve yonetim kararlarinin etkili
oldugunu belirtmislerdir. D4 kodlu i¢ denetci ise, isletmelerde COSO standartlarini uygulamanin
realitede karsiliginin olmadigini ifade etmistir. COSO standartlarinin risk tespitindeki etkisi konusunda
en zit goriigler olarak D1 ve D4 kodlu i¢ denetgilerin goriisleri asagida dzetlenmistir.

D1 kodlu i¢ denet¢i; kontrol noktalart ve makul seviyeye iner kodunu; COSO'nun ikinci
asamasi, isletmelerin karsilasabilecegi risklerin belirlenmesi ve kontrol edilebilir olanlarin
onceliklendirilmesi {izerine odaklanir. COSO'nun bu asamasinin, isletmelerin stratejik ve
kurumsal yapilarinin etkin ve verimli bir sekilde amaglarina ulagsmalarina yardimei olabilecegini

belirtmistir. Bu siiregte, risk seviyesinin belirlenmesi ve kontrol sistemleri kurulmasinin 6nemli
bir rol oynabilecegini ifade etmistir.

D4 kodlu i¢ denetci; risk tespiti konusunda COSO ile ilgili olumsuz goriis beyan
etmistir. COSO standartlar1 uygulamasimin realitede diisiik kodunu, COSO standartlarinin
uygulanmasinin pratikte diisiik olmasindan kaynaklandigini ifade etmistir. COSO'nun genel
olarak i¢ kontrol sisteminin olusturulmasimi anlattigini, ancak bu uygulamanin giincelligini
kaybettigini, risklerin minimum seviyeye indirilmesinde yetersiz kaldigini beyan etmistir.

Zaman ve Maliyet: Etkin bir COSO tabanli i¢ kontrol sistemi kullanan sirketlerin, bagimsiz
denetimde saglayacagi zaman ve maliyet tasarrufu hakkinda i¢ denet¢i goriislerinden “tasarruf saglar”

ve “tasarruf saglamaz” olmak iizere iki zit kod grubu olusmus ve kod bilgileri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Zaman ve Maliyet Kod Tablosu

Kod D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Tasarruf saglar X X X X X X
Tasarruf saglamaz X

D4 i¢ denetgisi harig¢ diger katilimci i¢ denetgilerin hepsi, COSO tabanli i¢ kontrol sistemi
kullanan sirketlerin bagimsiz denetimde “zaman” ve “maliyet tasarrufu” saglayacagi yoniinde ortak

noktada bulusmuslardir.
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COSO standartlarinin bagimsiz denetimde zaman ve maliyet tasarrufu saglayacagi yoniinde
olumlu goriis beyan eden D3 ve D5 kodlu i¢ denetgilerin agiklamalar: sirasiyla asagidaki gibidir.

D3; Giglii bir i¢ denetim modelinin bagimsiz denetim siirecini 6nemli o&lgiide

kisaltabilecegini ve hile veya suiistimalin ortaya ¢ikarilmasinda biiyiik fayda saglayabilecegini

belirtmistir. Etkin bir i¢ denetim, bagimsiz denetim siiresini kisaltarak hem denetciye hem de
denetlenen sirkete operasyonel anlamda biiyiik fayda saglar.

D5; I¢ denetimin bagimsiz denetime daha diizenli bir veri seti sunarak zaman ve maliyet
tasarrufu saglayacagini ifade etmistir.

Olumsuz goriis bildiren D4 kodlu i¢ denetci ise, COSO standartlarmin bagimsiz
denetime zaman ve maliyet tasarrufu saglamayacagini savunmustur. Bagimsiz denetimin dis
denetmenler tarafindan belirlenen zaman diliminde yapildigini ve maliyetin COSO kullanimryla
iligkili olmadigini belirtmistir. COSO'mun sadece mali tablolarin seffafligini ve dogrulugunu
sagladigini, bu nedenle bagimsiz denetimden ge¢menin tek faydasimmin bu oldugunu ifade
etmistir.

5.2. Hilenin Onlenmesi ve Tespiti Temasi

Hilenin 6nlenmesi ve tespiti temasinda, i¢ denetcilerin hilenin 6nlenmesi ve tespitine yonelik
faaliyetleri ve alman oOnlemler agiklanmistir. Bu temada; faaliyet alanlari, birim kontrolleri, takip
denetimleri, hile tiirleri, ¢coziim Onerileri olmak iizere bes kategori belirlenmis ve kodlanmistir. Son
asamada bu kategori kodlari, i¢ denetgiler ile yapilan goriisme formlarindan belirlenerek bu kodlara

yonelik agiklamalar yapilmistir. Tlgili kategori kodlar1 Sekil 6°da gosterilmistir.

Sekil 6. Hilenin Tespiti ve Onlenmesine Yonelik Kategori Semasi

Hilenin Tespiti
ve Onlenmesi

Faaliyet Birim Takip Hile Tirleri ve Cozum
Alanlari Kontrolleri Denetimleri Nedenleri Onerileri
KATEGORI KATEGORI KATEGORI KATEGORI KATEGORI

Faaliyet Alanlan: I¢ denetcilerin hilenin &nlenmesi ve tespiti ile ilgili olarak, i¢ denetim
stirecinin hangi alanlarda yogunlastigini, riskli alanlar m1 yoksa orgiitsel performans agisindan oncelikli
alanlar m1 oldugu belirlenmeye c¢alisilmistir. Sekil 7°de i¢ denetcilerin caligtiklar1 otellerde

yogunlastiklar1 faaliyet alanlar1 gosterilmistir.
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Sekil 7. i¢ Denetci Faaliyet Alanlar

e  Faaliyet Alanlari

Olan Alanlar
10%

M Riskli Alanlar

Riskli Alanlar M Parasal Degeri Olan Alanlar
50%

Parasal Degeri Olan
Alanlar m Orgiitsel Degeri Olan Alanlar
40%

I¢ denetciler galistiklar otel isletmelerinde hilenin dnlenmesi ve tespiti ¢alismalarinda, %50
oranla riskli alanlar ve %40 oranla parasal degeri olan alanlarda faaliyet gosterdiklerini belirtmislerdir.
I¢ denetgilerin diisiinceleri ile faaliyette bulunduklari alanlar farklilik gdstermektedir. Gériisme yapilan
i¢ denetgilerin ¢aligtiklar1 isletmelerin genelinde, denetim faaliyet alanlari igletme prosediirlerine gore
yonetim tarafindan belirlenmektedir. Bu yiizden i¢ denetgiler yonetimin aldig1 karar dogrultusunda
hareket etmektedir. D6 kodlu i¢ denet¢i, yonetimden bagimsiz olarak orgiitsel degeri olan alanlarda

faaliyet gdsterdigini beyan etmistir.

Birim Kontrolleri: Bu kategoride, i¢ denetcilerin etkin bir finansal kontrol yapisinda hangi
birim kontrollerine ihtiya¢ duydugu agiklanmistir. Sekil 8’de hilenin 6nlenmesi ve tespiti ile ilgili olarak

i¢ denetcilerin, otel isletmelerindeki birim kontrolleri grafik olarak verilmistir.

Sekil 8. Birim Kontrolleri

Birim Kontrolleri

Muhasebe
36%

Einans M Finans
43% m Butge ve planlama

W Satis pazarlama

Muhasebe

Satis pazarlama
7%

Biitce ve planlama
14%
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I¢ denetgiler %43 oranda finans biriminin kontrollerini takip etmektedir. Finans departmanint,

%36 oranla muhasebe departmani kontrolleri izlemektedir.

Takip Denetimleri: Bu kategoride, i¢ denetcilerin raporlarini yonetime sunduktan sonra, riskli
bulgularin takiplerinin yapilip yapilmadiginin tespit edilmesi hedeflenmistir. Tablo 3’te takip
denetimleri icin olusturulan kodlara yer verilmistir. I¢ denetcilerin tamam, galistiklar1 otel

isletmelerinde takip denetimlerinin yapildigini ifade etmislerdir.

Tablo 3. Takip Denetimleri Kod Tablosu

Kod D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Takip denetimleri yapiliyor X X X X X X

Hile Tiirleri ve Nedenleri: Bu kategoride, i¢ denetgilerin karsilagtiklar1 hile tiirleri ve nedenleri
aciklanmigtir. Hile tiirleri ve nedenleri birbiriyle iliskili oldugu ig¢in, birlikte degerlendirilip ayri

kategorilerde kodlar olusturulmustur. D7 kodlu, i¢ denet¢i bu soruya yanit vermemistir.

Hile tiirleri i¢in; ACFE raporuna gore ii¢ kod olusturulmustur. Bu kodlar; varliklar kotiiye

kullanma, mali tablo suistimali ve yolsuzluktur.

Sekil 9. Hile Tiirleri Kod Grafigi

Hile Tirleri

Yolsuzluk
20%

m Varliklar Kétiiye Kullanma

® Mali Tablo Suistimali

Mali Tablo Varliklari Kotiiye

Suistimali Kullanma
20% 60%

u Yolsuzluk
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En ¢ok karsilasilan hile tiirii %60 varliklar1 kotitye kullanma olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Daha

sonra %20 ile mali tablo suistimali ve yolsuzluk gelmektedir.
D3 denetgisi bu hile tiirlerine érnekler vererek yapilan hileleri agagidaki gibi aciklamustir.

Hile eylemlerinin artmasinin temel nedeni isletme sistemlerindeki agikliklardir. Sistem agiklari
kaynakli yapilan hileler yaygindir. Buna 6rnek olarak cari kartlar {izerinde firmaya ait olan banka hesap
numaralar1 degistirilerek, paranin baska hesaplara transferi yapilabilir. Bu tiir hileler, sistemdeki agiklar
diizeltilmedigi siirece devam edecektir. Ayrica isletme iginde birden fazla personelin anlagmasi ile hile
eylemi organize sekilde gergeklestirilebilir. Ust yonetim kademelerinde yapilacak hilelerinin tespiti ise,
basta bagimsiz denetimler olmak iizere isletme disindan yapilacak dis denetimler ile miimkiin
olabilecektir.

Hile nedenleri igin ise; hile iiggeninde yer alan firsat, hakli gdsterme ve baski olmak iizere {i¢

kod olusturulmustur. I¢ denetgilere gore hile nedenlerinin oransal grafigi Sekil 10°da gosterilmistir.

Sekil 10. Hile Nedenleri Kod Grafigi

EH
20%

s

Hile Nedenleri

M Firsat

m Hakli Gosterme

Hakh Gosterme Firsat gzl
20% 60%

I¢c denetcilerin tamami, hile nedenlerinin temel sebebinin firsat unsuru oldugunu ifade

etmislerdir, daha sonra hile nedeni olarak hakli gésterme ve baski unsurlar1 oldugunu ifade etmislerdir.

D1 ve D2 kodlu i¢ denetgilerin, hile nedenleri kategorisine iligkin agiklamalar1 sirasiyla
asagidaki gibidir.

D1; Satis islemlerinde tahsilatin sirkete haber verilmeden kisisel olarak alinmasi gibi hilelerle
karsilasildigini ve bunun nedeninin kontrol eksikligi oldugunu ifade etmistir.

D2 kodlu i¢ denet¢i ise; insan ve paranin oldugu her yerde kisiye bagli hata veya hilelerin
kaginilmaz oldugunu ifade etmistir. Bu hilelerin bilingli olarak yapilip yapilmadiginin 6nemli oldugunu
vurgulamis ve varliklarin kotiiye kullanilmasinin nedenlerini insan faktori, sistemsizlik ve teknolojik
altyap1 eksikligi olarak siralamustir.

Coziim Onerileri: Bu kategoride i¢ denetgilerin hilenin énlenmesi ve tespitinde kullandiklar:
¢oOzlim Onerileri belirlenmistir. D1 kodlu i¢ denetci, i¢ denetgilerin hileyi tespit etme ile ilgisi olmadigim

belirtmis bu nedenle herhangi bir ¢6ziim 6nerisi sunmamuistir.
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Sekil 11. Coziim Onerileri Kod Grafigi
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Sistemsel
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melgonr;::::llarl

29%

Hilenin 6nlenmesi ve tespiti temasi igin, i¢ denetgilerin %29’u teknolojinin iyi derecede
kullanilmasi ve kontrol mekanizmalarinin olusturulmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu kategoriler ile
%14°liik oranla etkin bir “sistem” ve c¢aliganlar arasinda “gorevler ayrilig1” ilkesinin olusturulmasi
gerektigi anlasilmaktadir. Hilenin onlenmesi ve tespitinin bu kategorilerde belirtilen uygulamalarla

yapilabilecegini belirtmislerdir.
D3 ve D4’iin ¢6ziim Onerileri sirasiyla agsagidaki gibidir.

D3; Islemlerin teknoloji kullanilarak gerceklestirilmesi gereklidir, ¢iinkii manuel yontemler
siirlt etkinlige sahiptir. Teknoloji tabanli i¢ kontrol sistemleri ile kontrol alanlarinda etkinlik
artacagindan firsat alan1 daralacak ve hile yapma olasilig1 azalacaktir. i¢ kontrolde manuel yontemlerin
yaygin kullanimi, hile riskini artirmaktadir.

D4; ihbar hatt1 ve siirekli es zamanli kontrollerin teknoloji ile aktif hale getirilmesi gerektigini
belirtmistir.

5.3. Hilenin Onlenmesi ve Tespitinde COSO Modelini Etkisi

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren otellerin i¢ denetgilerinin hilenin 6nlenmesi ve tespitinde
COSO modelinin etkisi tizerine goriisleri 6zetlenmigtir.
D1 kodlu i¢ denetgi 6zetle; COSO modelinin hilenin 6nlenmesinde etkili olabilecegini ancak

gergeklesmis bir hile vakasina tespit etme konusunda etkili olabileceginden emin olmadigini ifade
etmistir.

D2 kodlu i¢ denet¢i; hile donlenmesinde ve tespitinde COSO modelinin mevzuata ve ig
prosediirlere uygun hale getirilmesi durumunda etkili olabilecegini ifade etmistir.

D3 kodlu i¢ denetgi; COSO modelinin isletmelerinde etkin olarak kullanildigini ancak nadirende
olsa problemler yasadiklarini bildirmistir.

D4 kodlu i¢ denetci; COSO modelinin hileyi 6nleme ve tespit etmede etkili oldugunu fakat tek
basina yeterli olmadigini, farkli yontemlerle beraber kullanilmasi gerektigini ifade etmistir.

D5 kodlu i¢ denetci; COSO modelinin hile iiggeninde yer alan firsat ortamimin olugmasini
engelleyerek hilenin 6nlenmesinde etkili oldugunu fakat hileli islemlerin tespit edilmesinde etkili
olmadigini ifade etmistir.
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D6 kodlu i¢ denetgi; COSO modelinin hileyi 6nlemede ve tespit etmede model olusturdugunu,
degisiklikler gosterebilecegini belirtmistir.

D7 kodlu i¢ denetci, COSO modelinin hileyi 6nlemede ve tespit etmede etkili olmadigini daha
¢ok yonetimsel kontrollerde kullanildigini belirtmistir.

Yukaridaki goriisme metinlerinden anlasilacagi iizere D1, D3, D5 ve D6 kodlu i¢ denetciler
COSO modelinin hilenin 6nlenmesinde etkili oldugunu ifade etmislerdir. D3 ve D6 kodlu i¢ denetgiler
COSO modelinin hilenin 6nlenmesi ile ayn1 zamanda tespiti asamalarinda da etkin olabilecegini ifade
etmislerdir. D2 ve D4 kodlu i¢ denetgilerin hilenin 6nlenmesi ve tespitinde COSO modelinin baska
model veya sistemlerle desteklenmesi durumunda etkili olabilecegini ifade etmislerdir. D7 kodlu i¢
denetci ise, COSO modelinin hilenin 6nlenmesi ve tespitinde etkili olmadigini, hile 6nlenmesi ve
tespitinin daha ¢ok yoOnetimsel kontrollerle miimkiin olabilecegini ifade etmistir. COSO modelinin

hilenin dnlenmesi ve tespiti ile ilgili olarak katilimcilarin 4 baslikta kodlanmis ifadeleri Tablo 4’te

Ozetlenmigtir.
Tablo 4. Hilenin Onlenmesi ve Tespitinde COSO Modeli Etkisi

Kod D1 D2 D3| D4 |D5|D6| D7
COSO modeli hilenin 6nlenmesinde etkilidir X X X | X
COSO modeli hile tespitinde etkilidir X X
COSO modeli hile 6nleme ve tespitinde tek basina yeterli

11 X X

degildir
COSO modelinin hile 6nleme ve tespitinde etkisi yoktur X

6. SONUC VE ONERILER

Hile; isletme varliklarinin menfaat ve gikar amagl kotiiye kullanimidir. Hile vakalari, degiserek
gelisen isletme ortamlar1 ve ¢esitlenerek artan faaliyetlerle ile isletme diinyasinin temel problemlerinden
birisi haline gelmistir. Hileli vakalarin mikro diizeyde isletmelere, makro diizeyde ise iilkelerin
ekonomilerine verdigi zararlarin boyutu, her gegen giin artmakta ve isletmelerin siirdiiriilebilir
biiylimelerine engel teskil etmektedir. Hile vakalarinin 6nlenmesi ve tespiti ¢alismalar1 kapsaminda
COSO ig kontrol sistemi gelistirilmistir. COSO i¢ kontrol sistemi, isletme yapisinda siirekli kontrolii
esas alan, isletme faaliyet siireglerinde muhtemel riskleri tanimlayip degerlendirerek olumsuz etkileri
ortadan kaldiran veya makul seviyelere indirilmesini saglayan sistemdir. isletme hedeflerine ulasmasini
engelleyerek siirdiiriilebilir biiylime hedeflerinden uzaklagtiran hile vakalari, COSO tarafindan

tanimlanan risklerdendir.

Aragtirmanin amaci, hilenin Onlenmesi ve tespitinde COSO modelinin etkisinin
degerlendirilmesidir. Amag¢ kapsaminda, isletme faaliyetlerindeki artan hacim ve karmasikliktan
kaynakl1 hile risklerinin fazla oldugu turizm sektdrii segilmistir. isletme varliklarinin kaybina yol agan
ve siirdiiriilebilir biiyiimeyi tehdit eden hile vakalarinin 6nlenmesi hususunda uluslararas1 6lgekli
isletmelerde kullanilan COSO modeli farkindaliginin ve turizm sektériinde uygulanabilirlik diizeyinin

artirllmas1 hedeflenmistir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde c¢alisan ic
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denetgilerin, hilenin énlenmesi ve tespitinde COSO modeli ile ilgili goriisleri nitel analiz yontemi ile
degerlendirilmistir. Nitel aragtirma desenlerinden betimleyici fenomenoloji deseni hem igerik hem de

betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir.

Calisgma sonucuna gore, COSO modelinin makul gilivence saglayabilmesi i¢in model
etkinliginin saglanmasi gerekir. COSO model etkinligi, ilgili mevzuat ve politikaya uygun hale
getirilmis bilesenlerin koordinasyon ve entegrasyonu ile miimkiindiir. Etkin COSO modeli riskin erken
tamimlanmasi, raporlama giivenirligi ve bagimsiz denetim ¢aligmalarinda maliyet ve zaman tasarrufu
gibi faydalar saglayacaktir. COSO modelinin bagimsiz denetime katki saglayacagi sonucu ile uyumlu

literatiirde (Akisik, 2005; Celik, 2019; Coskun, 2019) caligmalar oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilar hilenin 6nlenmesi ¢aligmalarinda, riskli ve parasal degeri yiiksek alanlarin 6n plana
ciktigini ifade edilmistir. I¢ denetciler etkin finansal kontrollerde 6ncelikli alamin finans departmani
oldugunu diisiinmektedirler. Finans departmanin1 muhasebe departmamn izlerken, biitce planlama ve
pazarlama departmaninin hilenin dnlenmesi ¢aligmalarinda sirasi ile 6ncelikli alanlar oldugunu ifade

edilmistir.

Katilimci i¢ denetgiler otel isletmelerinde hile tiirleri ile ilgili olarak, en fazla varliklarin kotiiye
kullanimu ile karsilastiklarini belirtmiglerdir. Caligsanlar otel isletmesine ait varliklar1 amaglar1 disinda
kendi menfaatleri i¢in kullanarak, isletmeye zarar vermektedirler. Otellerde varliklarin kotiye
kullanimin1 mali tablo suistimali ve yolsuzluk hileleri takip etmektedir. Katilime1 i¢ denetgiler, hile
vakalarini list yonetime raporlamalar1 sonrasinda, riskli bulgularla ilgili takiplerin yapildigini ifade

etmislerdir.

Katilimcilarin tamami hilenin temel sebebinin kontrol ve denetim eksikligi oldugunu, ikinci
olarak isletmelerdeki teknolojik yetersizlik oldugunu ifade etmislerdir. Bunun diginda calisanlarin
kisilik 6zellikleri ve yasam sartlarinin hilenin diger sebepleri oldugu i¢ denetgilerin ifadelerinden tespit
edilmistir. Caligmada ayrica, hilenin Onlenmesi ve tespitinde teknoloji kullanimi ve kontrol

mekanizmalarinin gelistirilmesi gerektigi i¢ denetgiler tarafindan vurgulanmistir.

Katilimei i¢ denetgiler, isletmelerde etkin yonetim sistemi varliginin, hedeflere uygun yazilmis
gorev tanimlarinin, gelistirilmis teknolojik donanim ve kullaniminin, siirekli egitim faaliyetlerinin ve
ihbar hatlarmin gelistirilmesinin, i¢ kontrol sisteminin etkinligini artirarak hile eylemlerinin

Onlenebilecegini ifade etmislerdir.

Finansal raporlama giivenligini artirmasi ve muhtemel isletme riskleri ile ilgili olarak makul
giivence saglamasi, katilimcilarin biiylik oranda katilim sagladiklar1 COSO modelinin faydalar1 olarak

on plana ¢ikmaktadir.

COSO modeli hilenin 6nlenmesinde oldukc¢a etkilidir ancak hilenin tespitinde etkisi diisiik

kalmaktadir. Hilenin 6nlenmesi ve tespiti ¢alismalarinda COSO modelinin etkinliginin artirilabilmesi
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i¢in, baska sistemler tarafindan desteklenmesi ve ilgili mevzuatla birlikte isletme prosediirlerine uygun
hale getirilmesi gerekir. COSO modelinin hilenin 6nlenmesinde etkili oldugu ile ilgili benzer sonuglar
(Hatunoglu vd. 2012; Karakaya, 2016; Akcay ve Uysal, 2019; Gokgen ve Tipi, 2019; Gokgen ve Tahtls,
2019; Tiiredi ve Celayir, 2021) mevcuttur.

Katilimcilara gére, COSO modelinin Turkiye’deki otel isletmelerinde uygulamasi yetersizdir.
Isletmelerde COSO modeli uygulamasinin yetersizligi ile ilgili benzer sonuglar (Omiirbek ve Altay,
2011; Tez ve Gengoglu Giicenme, 2022) olmakla birlikte, literatirde COSO modelinin isletme
diizeyinde uygulamasinin yeterli oldugunu tespit eden (Cigek, 2004; Cigekay ve Demir, 2021)

arastirmalar da mevcuttur.

Otel isletmelerinde COSO modeli alt yapisinin gelistirilerek uygulanmas ile, hile vakalarmin
kismen veya tamamen Onlenmesi miimkiin olabilecektir. Otel yonetimlerinin COSO modelini
benimsemesi ve isletmelerine uygun sekilde entegre ederek uygulamalar1 durumunda, isletmelerini

hileli eylemlerin muhtemel risklerine kars1 korumus olacaklardir.
YAZARLARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazarlar, calismaya esit oranda katki saglamstir.
Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamastir.

Catisma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi s6z konusu degildir.
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