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Rol I¢i ve Rol Dig: Performanstaﬂf; Taleplerinin —Is Kaynaklarinin ve Psikolojik Sozlesmenin Etkileri:
Orgut Kiltirinun Dizenleyicilik Roli

ROL iCi VE ROL DISI PERFORMANSTA iS TALEPLERININ — iS KAYNAKLARININ VE
PSIKOLOJIK SOZLESMENIN ETKILERI:
ORGUT KULTURUNUN DUZENLEYICIiLiK ROLU

0z

Bu galismanin amaci, rol i¢i ve rol dis1 performansta is talepleri - is kaynaklarinin ve psikolojik
sozlesmenin etkilerinde orgiit kiltiiriiniin diizenleyicilik rolii olup olmadigini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmada,
Kayseri’de faaliyet gosteren mobilya ve bilisim sektoriinde yer alan 528 calisana sistematik veri toplama yontemi
olan anket kullanilarak nicel bir arastirma teknigi kullanilmistir. Elde edilen verilerden yararlanilarak ise gecerlilik,
guvenilirlik, hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarinda rol igi ve rol disi performansta is
talepleri — is kaynaklarinin ve psikolojik sézlesmenin etkilerinde 6rgiit kiiltiiriiniin diizenleyicilik roliiniin oldugu
ortaya ¢ikmustir. Bu ¢aligma, rol i¢i ve rol dis1 performansta is talepleri — is kaynaklariin ve psikolojik sézlesmenin
etkilerinde orgiit kiiltiiriinii diizenleyicilik roli olup olmadigin: ortaya koymasi agisindan dnemli gérilmekte ve
literatiir alanindaki bu bosluga 151k tutmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is Talepleri, Is Kaynaklar1, Rol I¢i ve Rol Dis1 Performans, Psikolojik Sézlesme,
Orgiit Yapist

THE EFFECTS OF JOB DEMANDS - JOB RESOURCES AND PSYCHOLOGICAL CONCTRACT ON
IN-ROLE AND EXTRA-ROLE PERFORMANCE:
MODERATING ROLE OF ORGANIZATIONAL CULTURE

ABSTRACT

The aim of this study is to reveal whether organizational culture has a moderating role in the effects of
job demands - job resources and psychological contract on in-role and extra-role performance. In the research, a
guantitative research technique was used by using a questionnaire, which is a systematic data collection method,
to 528 employees in the furniture and informatics sector operating in Kayseri. Using the obtained data, validity,
reliability and hierarchical regression analyzes were performed. The results of the analysis revealed that
organizational culture has a regulatory role in the effects of job demands — job resources and psychological contract
on in-role and extra-role performance. This study is important in terms of revealing whether organizational culture
has a regulatory role in the effects of job demands — job resources and psychological contract in in-role and extra-
role performance and sheds light on this gap in the literature.

Keywords: Job Demands- Job Resources, In-Role and Extra - Role Performance, Psychological Contract,
Organizational Structure
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1. GIiRis

Siirekli ve hizli bir degisim ve gelisim siireci i¢cinde yer alan érgiitler; varliklarin siirdiirebilmek,
rekabet giiclerini artirabilmek, degisen kosullara kolayca uyum saglayarak etkinliklerini bir adim Gteye
tastyabilmek igin pek ¢ok konuda dikkatli davranmak durumundadir. Orgiitiin 6ncelikli paydaslari
arasinda yer alan ve Orgiitiin etkinligi, verimliligi ile performansimna énemli 6l¢iide katki saglayan
calisanlarla oOrgiit arasindaki iligkiler de orgiitiin dikkatli davranmasi gereken konular arasinda yer
almaktadir.

Orgiitle ¢alisanlar arasindaki iliski resmi, yazili ve 6nceden sinirlar1 belirlenmis kurallara gore
yuritilmektedir. Fakat bu kurallar disinda taraflarin iliskilerini belirleyen, yazili olmayan, psikolojik
sOzlesme olarak literatirde yer edinen ve taraflar arasindaki iliskinin devamini saglayan bir bag
bulunmaktadir. Psikolojik sdzlesme olarak adlandirilan bu bag, 6rgiit-¢alisan iliskilerine dair ele alinan
6nemli konulardan biridir. Bir diger konu ise 6rgitte yerine getirilen islerin fiziksel, sosyal, 6rgiitsel
oOzelliklerini iceren is talepleri ile is kaynaklaridir.

Orgiit kiiltiirii ise bir orgiitte kusaktan kusaga aktarilabilen ve hem orgiitii betimleyen hem de
calisan davranislarini sekillendiren ortak deger, inang ve kurallardan olusmaktadir. Orgiit kiiltiirii, sahip
oldugu bu ozellikler sayesinde, oOrgiitte bir¢ok islevi de yerine getirmektedir. Bir orgiitii diger
orgiitlerden farkli kilan 6rgiit kiiltiirti, ayn1 zamanda, ¢aliganlar1 neyi, nasil ve ne gerekge ile yapacaklari
konusunda bilgilendirmektedir.

Bu degiskenlerin belirtilen nitelikleri baglaminda yapilan ¢alismanin amaci, rol i¢i ve rol dist
performansta is talepleri — is kaynaklarinin ve psikolojik sdzlesmenin etkilerinde orgiit kiiltiiriiniin
dizenleyicilik rolii olup olmadigini ortaya koymaktir. Psikolojik s6zlesme ve is talepleri ile is kaynaklart
konular1 orgiit ve ¢alisan iligkileri agisindan énemli bulunmasina ragmen ulusal alanda bu konularda
yeterli diizeyde aragtirma goriilmemektedir.

Yapilan arastirmada SPSS programu kullanilarak hiyerarsik regresyon ve diizenleyici etki
analizleri yapilmis ve sonuglar degerlendirilmistir. Elde edilen bu sonuglar dogrultunda rol i¢i ve rol dis1
performansta is talepleri- is kaynaklarinin ve psikolojik s6zlesmenin etkilerinde Orgiit kiiltiiriiniin
dizenleyici rolii oldugu ortaya ¢ikmustir. Literatlirde bu alanda yapilmis bir ¢aligma olmadigindan
arastirmada elde edilen sonuglarin 6nemli bir boslugu doldurdugu ve bu alanda yapilacak baska
calismalara katki saglayacagi diislintilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Orgiit Kiiltiirii Ve Yapis1 Kavramina Genel Bir Bakis

Schein (1990) kiiltiirii, bir dizi farkli degerler ve basariya giden yolda kabul edilebilir davranislar
olarak tammlamaktadir. Kotter ve Heskett (1992) ise bir dizi inanglar, toplanan bilgiler, aciklamalar,
degerler, iletisim, ayni1 zamanda ve ayn1 yerde bir grup insan davranisi ve genellikle toplum degerlerinin
kurulmasi olarak agiklamaktadir (Shahzad, Lugman, Khan ve Shabbir, 2012: 987). Orgiit kiiltiirii, 6rgiit
caligsanlarinin kabul edilebilir ya da edilemez oldugunu diisiindiikleri eylemlerin anlasilmasina yardimci
olan bir dizi degerler, inanglar ve normlar biitiinidiir (Griffen ve Moorhead, 2014: 494). Ayni zamanda
“bir grubun sahip oldugu ve gesitli ortamlar1 nasil algiladigini, hakkinda ne diisiindiigiinii ve nasil tepki
verdigini belirleyen, paylagilan, kabul edilen 6rtiikk varsayimlar biitiiniidiir” (Shein, 1996: 236). Bu
tamima gore orgiit kiiltiiri ic 6nemli 6zelligi vurgulamaktadir (Kinicki ve Fugate, 2012): Ilki,
sosyallesme siirecinde yeni ¢alisanlara aktarildigi; ikincisi, is yerindeki davranislar etkiledigi;
lclinciisi, farkli seviyelerde islemekte oldugudur.

Orgiit yapisi ise isle ilgili gorevlerin bicimsel olarak nasil béliinecegini, simflanacagim ve
koordine edileceginin tanimlamaktadir (Robbins ve Judge, 2011: 488). Ahmady, Mehrpour ve
Nikooravesh (2016) orgiitlerde, organik ve mekanik yapilardan bahsetmekte ve bu yapilarin birbirinden
farkli 6zelliklere sahip oldugunu belirtmektedir. Mekanik oOrgiit yapilar calisanlari, 6ngoriilebilir ve
hesap verebilir sekilde davranmaya tesvik etmek amaciyla; organik Orgut yapilari ise, ¢alisanlarin
degisen kosullara hizli uyum saglayabilmesi igin esneklige elverigli yapilar seklinde tasarlanmaktadir
(George ve Jones, 2008: 538).
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2.1.1. Orgiit Kiiltiirii ve Performans fliskisi

Orgiit kiiltiirii ile calisan performansi arasindaki iliskiyi ele alan farkli arastirmalar
bulunmaktadir. Ornegin Shahzad ve arkadaslar1 (2012) yaptiklar1 arastirmaya dayanarak orgiit
kiiltiiriiniin, galisanmn is performansi iizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Orgiit
kiltiiriiniin  benimsenmesi, ¢alisanlarin islerini verimli bir sekilde yapmalar1 agisindan yararl
goriilmektedir. Gallagher (2008) orgiit kiiltiirlinlin, iiretkenligi ve orgiitsel performanst artirmak
bakimindan ¢aliganlarin performansi iizerinde derin etkilere sahip oldugunu ileri siirmektedir (Shahzad
vd., 2012: 982).

2.1.2. Orgiit Kiiltiirii ve Psikolojik Sozlesme Iliskisi

Orgiit kiiltiiriiniin psikolojik sdzlesmeye etkisini kabul eden aragtirmalarda, 6rgiit kiiltiiriiniin
neden oldugu faktorleri, ¢alisanlarin psikolojik sézlesmeye 6zgii ve belirlenmis igerige nasil katkida
bulunabilecegi de ele alinmistir. Makin ve arkadaglart (1996) psikolojik sozlesmelerle iliskili olarak
orgiit kiltiiriinlin, orgiitte var olacak sdzlesme tiiriinii tanimladigimi ya da en azindan psikolojik
sOzlesmelerin ¢ergevesini olugturdugunu tespit etmislerdir (Carbajal, 2006: 23-24). Bu baglamda &rgiit
kiiltiiriiniin, temelde islemsel ve iliskisel olmak {izere ikiye ayrilan psikolojik s6zlesmeler iizerindeki
etkisini ele alan ve inceleyen arastirmalara da bakmak gerekmektedir. Bu arastirmalardan bazilari;
Gagnum (2016), Maguire (2002), Jafri (2016)’e aittir.

Psikolojik sozlesmelerin karsiliklilik 6zelligi g6z oniinde bulunduruldugunda, calisan refahina
odaklanan Kkiiltiirlere sahip oOrgiitlerin daha yiliksek diizeyde iligkisel psikolojik sdzlesme yapma
ihtimalleri bulunmaktadir (Gagnum, 2016: 6). Jafri’nin (2016) arastirmasinda ise, 6rgut Kultlrinin
psikolojik sozlesmeleri etkiledigi ileri siiriilmektedir. Bu ¢aligma, 6zellikle orgiit kiiltiirii ile iliskisel ve
islemsel psikolojik sozlesmenin farkli boyutlar1 arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamistir.
Arastirmada, destekleyici ve basar1 kiiltiiriniin islemsel psikolojik sézlesmeyi olumlu ve belirgin
bicimde etkiledigi goriilmektedir. Aragtirmanin sonuglari, ayni zamanda, gli¢ ve rol kiiltiiriiniin,
caligsanlarin islemsel psikolojik s6zlesmesini onemli ve olumlu 6lgiide etkiledigini ortaya koymaktadir.

2.2. Psikolojik Sozlesme ve Tiirleri

Psikolojik s6zlesme kavramu ile ilgili aragtirmalarin temelinde, s6zlesmeli statiiye sahip (veya
sahip olma potansiyeli olan) ¢aligan ile 6rgiit arasindaki 6znel miibadele yer almaktadir (Cullinane ve
Dundon, 2006: 117). Bu baglamda psikolojik stzlesme, taraflarin karsilikli beklentilerinin neler
oldugunu gostermektedir. Is sdzlesmesinin aksine psikolojik sozlesme yazili degildir ve agikca
muzakere edilmemis tiim konulardan olusmaktadir (Ebert ve Griffin, 2015: 280). Bu durumda psikolojik
sOzlegsmeler, taraflar arasindaki etkilesimin algilanmasini ve taraflarin birbirine vaat ettigi kazanimlari
icermektedir (George ve Jones, 2008: 248).

Rousseau (1995) psikolojik s6zlesmeleri dort boyutta siniflandirmaktadir. Bu s6zlesme tiirleri;
islemsel, iliskisel, dengeli ve gecisli sozlesmelerdir (Jamil, Raja ve Darr, 2013: 495). Ancak psikolojik
sozlesmelerin 6znel yapisi 15181inda arastirmacilar, psikolojik sézlesmelerin 6gelerini siniflandirmaya
calismaktadir (6rnegin, is glivenligi, kariyer beklentileri, {icret, egitim ve gelisim firsatlari, iste 6zerklik
vb.) Bu siiflandirmay1 6zellikle iki alt boyuta gore yapmaktadirlar. Bu boyutlar ( Robinson, Kraatz ve
Rousseau, 1994):

* Islemsel sozlesmeler.
*  ligkisel sdzlesmelerdir.

Bulgular, bir yapr olarak is s6zlesmesinin, orgiit veya calisan ylikiimliiliiklerinde, rol dist
performansta, orgiitte kalma veya ayrilma niyetinde ve devamsizlikta daha fazla degisken agikladigini
gostermektedir. Psikolojik sdzlesmelerde bu unsurlar, iliskisel ve iglemsel sézlesme ayrimini kullanarak
analiz edilmektedir. (Millward ve Brewertons, 1999: 254). Dolayisiyla is performansi ile psikolojik
sozlesmelerin orgiit calisan iligkilerindeki yeri dikkate alindiginda bu iki degiskenin birbirleriyle iliskili
oldugunu séylemek miimkiin gériinmektedir. Nitekim literatiir incelendiginde is performansi, psikolojik
sozlesme, is talepleri ve is kaynaklar1 degiskenlerinin birbiri ile olan iligkisini ele alan g¢aligmalar da
bulunmaktadir.
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2.3. Is Performans: ve Tiirleri

Performans, oOrgiitte yiiriitiilen islerdeki gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinde
calisanin ortaya koydugu davranis bicimi olarak agiklanmakta ve calisanlarin isteyken yaptigi eylemleri
icermekte (Motowidlo, Borman ve Schmit, 1997) olup performans kavrami, belirli bir gérevin nasil ve
ne sekilde yerine getirilecegi anlamina gelmekle birlikte genellikle ¢alisan etkinligi olarak
degerlendirilmektedir. Performans, karliligin artirilmasi ve tiim orgiitsel cabalarda en iyi sonuglarin elde
edilmesi gibi Orgiitsel c¢iktilarla iliskilendirilmelidir ve bir Orgiitte ¢alisanin hedefledigi basarinin
kapsamini yansitmaktadir (Ojo, 2008). Borman ve Motowidlo (1993) ve Convay (1999), is
performansini ele almakta ve davraniglari kendi 6zellikleri temelinde rol igi (gorev) performans ile rol
dis1 (baglamsal) performans modelleri olmak Uizere ikiye ayirarak siniflandirmaktadir(Jex ve Britt, 2008
:98). Rol i¢i performans, “galisanlarin 6rgiitiin teknik ¢ekirdegini olusturan faaliyetlerini ger¢eklestirme
etkinligi” olarak tanimlanmaktadir (Borman ve Motowidlo, 1997: 100). Ornegin, satis isi icin 6rnek
gorev performansi boyutlary; iirlin bilgisi, satisin kapatilmasi, kurulus ve zaman ydnetimini
icermektedir. Itfaiyeci igin Ornek gérev performansi boyutlari; arama kurtarma caligmalari,
havalandirma ve kurtarma islemlerini icermektedir (Borman ve Motowidlo, 1997). Aslinda goérev
performansinin 6zii, meslege 6zel gorevlerdeki yetkinliktir (Van Scotter ve Motowidlo, 1996: 525). Rol
dis1 performans, orgiitsel etkinlik i¢in gerekli ve istege bagli olan etkinliklerdir (6rnegin nazik davranma,
bagkalarina yardim etme gibi) (Becker ve Kernan, 2003: 328) ve etkili iletisim kurma, is yerinde
motivasyon, gayret gosterme ve iyi bir takim {iyesi olabilme gibi teknik olmayan yetenekleri ifade
etmektedir (Jex ve Britt, 2008: 98). Bu baglamda is talepleri ve kaynaklar1 degiskenleri de isin 6zellikleri
ile ilgili oldugu i¢in bu iki degiskenin is performansi ile iligkilendirilmesi s6z konusu olabilir.

2.4. 1s Talepleri ve Kaynaklar1 Modeli

Is talepleri ve kaynaklari, cogunlukla her meslek alaninda birbirinden farkli olarak ortaya
¢ikmaktadir. Jones ve Fletcher (1996) is taleplerini, galigma ortaminin daimi, g6ze garpan ve reaksiyona
sebep olabilecek uyaricilar1 olarak ifade etmekte ve is taleplerini, iste yapilmasi gereken is gereklilikleri
olarak ele almaktadir. Daha spesifik olarak is talepleri, bir isin bilissel ya da duygusal ¢aba gerektiren
fiziksel, psikolojik, sosyal ya da orgiitsel yonleri olarak adlandirilmaktadir. Bu nedenle is talepleri,
belirli fizyolojik ve psikolojik maliyetlerle iliskilendirilmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004: 296).

Is talepleri ve kaynaklari modeli, herhangi bir orgiitte ¢alisanm; sagliginda bozulma ile
motivasyonunun ya da katiliminin, is talepleri ve kaynaklar1 araciligi ile nasil iiretilebilecegini ortaya
koyan bir modeldir. Calisma kosullari, sadece isin 6zelliklerini temsil eden ve yetenek sinirlarini
astiginda potansiyel olarak gerginlik yaratan is talepleri ile degil, ayn1 zamanda, is kaynaklari ile de
iliskilendirilmektedir (Bakker, Demerouti ve Schaufeli, 2003: 395). Is talepleri ve kaynaklar1 modeline
(Demerouti vd., 2001) gore isin 6zellikleri, iki kategoride siniflandirilmaktadir. Bunlar is talepleri ile is
kaynaklaridir. [s talepleri ve kaynaklari, genel ve farkli 6zellikleri olan talep ile kaynaklar1 icermektedir.
Is talepleri, devaml fiziki ve psikolojik ¢abay: igeren, fizyolojik ve psikolojik maliyetleri olan
taleplerdir. Bu talepler aym zamanda yapilan isin yonlerini de ortaya koymaktadir. Ornegin, asir1 is
baskis, is yiikii, olumsuz ¢evre sartlar1 vb. Is kaynaklar ise kisisel gelisimi 6zendiren, is taleplerini ve
bu taleplerin maliyetlerini azaltarak isle ilgili belirlenen amaglara ulagsma imkani veren; isin fiziki, sosyal
ya da drgitsel niteliklerini icermektedir (Xanthopoulou, vd., 2007:122 Hakanen, vd., 2008: 225; Bakker,
vd., 2004: 86).

2.5. Literatiir Taramasi

Performans, belirli bir gérevin nasil ve ne sekilde yerine getirilecegi anlamina gelmektedir ve
genellikle calisan etkinligi olarak degerlendirilmektedir. Performans, karliligin artirilmasi ve tiim
orgiitsel cabalarda en iyi sonuglarin elde edilmesi gibi Orgutsel ¢iktilarla iliskilendirilmektedir (Ojo,
2008: 123). En 6nemli is sonuglarindan biri de is performansidir ve orgiitlerde en ¢ok dlgiilen, en ¢ok
dikkat edilen degiskendir. Bir orgiitiin basaris1 veya basarisizligi, ¢alisanlarinin performansina bagli
oldugundan is performansina verilen dnem sasirtici degildir (Riggio, 2003: 124). Nitekim literatur
incelendiginde is performansi ile pek ¢ok kavram birlikte ele alinmistir. Bunlardan bazilari orgiit
kiiltiirii, psikolojik sézlesme, is talepleri ve is kaynaklaridir. Ornegin kiltiiriin performans Gzerindeki
etkisini tartigilirken ayni endiistride bulunan o6rgiitler arasinda ¢aligsanlarin performansindaki farkliliklar,
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orgiit kiiltiiriindeki farkliliklarin sonucudur. Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin performansi iizerindeki etkisi
hassastir ve goz ard1 edilemez (Ojo, 2008: 123).

Performans ile ele alinan bir diger kavram psikolojik sézlesme kavramidir ve giiniimiiz is
ortamindaki gelismeler dogrultusunda bu sdzlesmeler, bugiiniin istihdam iligkilerinde artan bir rol
oynamaktadir (Manxharia, 2015: 233). Psikolojik sdzlesmeler etkilesimle baglantilidir; ¢alisanlar ya da
orgiitler ayr1 ayr1 psikolojik sozlesmeler olusturmamakta, ancak taraflar arasindaki etkilesimin
kaginilmaz bir sonucu olarak gelismektedir. Dikkate deger bir diger nokta, aragtirmacilar tarafindan
nadiren tartigilsa da psikolojik sozlesmelerin calisanlarin davranis ve tutumlarinin 6nemli bir
belirleyicisi oldugudur (Anderson ve Shalk, 1998: 640).

Cogu arastirmact, psikolojik sozlesme tiirlerinden islemsel psikolojik sozlesmelerin ¢aliganlarin
tutumlarim olumsuz yonde etkiledigini belirtmektedir. Ornegin, islemsel psikolojik sozlesmeler ile
oOrgiite olan giliven arasinda olumsuz yonlii bir iliskili oldugu ve psikolojik s6zlesmelerin zayiflamis is
iligkileri veya azalan oOrgiitsel bagliliga yol actigi goriilmektedir. Bununla birlikte, psikolojik
sozlesmelerin iceriginin etkilerini ortaya g¢ikarmaya calisan baska arastirmalar da bulunmaktadir
(Cuypera, Rigotti, Witte ve Mohrb, 2008: 547). Ornegin Yongjing ve arkadaslar1 (2010), jufri ve
arkadaglar1 (2018), Coyle-Shapiro, J. ve Kessler, I. (2000), yaptiklar1 arastirmalarda psikolojik
sOzlesmelerin is performansi etkiledigini ileri siirmiislerdir. Arastirmacilar psikolojik s6zlesme ile gérev
ve baglamsal performans arasinda anlamli bir iligski oldugunu da belirtmektedirler.

Bu arastirmalarn disinda is talepleri ve is kaynaklari ile c¢alisan performansi kavramlari da
birlikte ele alinarak inceleme konusu yapilmis ve 6zellikle is talepleri ve kaynaklar ile is performansi
arasindaki iligski degerlendirilmistir.

Calisma kosullari, sadece isin Ozelliklerini temsil eden ve yetenek sinirlarmi astiginda
potansiyel olarak gerginlik yaratan is talepleri ile degil, aynt zamanda, is kaynaklar1 ile de
iligskilendirilmektedir (Bakker, Demerouti, ve Schaufeli, 2003: 395). Dolayisiyla Is talepleri ve
kaynaklarinin 6zelliklerini, hangi degiskenlerden olustugunu ve ¢alisma ortaminda meydana getirdigi
etkileri ele alarak aciklamaya ¢alisan cesitli arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin, Bakker ve arkadaslari
(2004) bu arastirmacilardan bazilaridir. Ayrica Chung ve Angelina (2010), calismalarinda is kaynaklart
ile performans arasindaki iligkiyi ortaya koymuslardir. R. Verma ve J. Verma(2012), Babakus ve
arkadaslar1(2009) is talepleri ve kaynaklarinin is performansina etki ettigini belirtmislerdir.

Yapilan literatlir incelemesi neticesinde is talepleri-is kaynaklari, psikolojik sdzlesme, is
performans1 ve Orgiit kiiltiirii kavramlarinin birbirleri ile iligkili oldugu goézlenmektedir. Ayrica i
talepleri, is kaynaklari ile psikolojik sézlesmelerin is performansina etkisinin oldugu da gériilmektedir.
Bu etki ve iligki g6z oniinde bulundurularak orgiit kiiltiiriiniin; is talepleri, is kaynaklar1 ve psikolojik
sOzlesmenin i performansia etkisi tizerinde diizenleyici bir role sahip olabilecegi diisiiniilmektedir.
Bu konu daha 6nce hig arastirilmamistir. Yapilan arastirmada, 6zellikle merak edilen bu konu {izerinde
inceleme yapilmis ve orgiit kiiltiiriiniin belirtilen degiskenler lizerindeki diizenleyici etkisi ele alinmustir.

3. ARASTIRMANIN METEDOLOJIiSi
3.1. Arastirmanin Modeli Ve Kapsam

Calismanin uygulama kisminda ilk 6nce demografik faktorler; cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
medeni durum, toplam c¢aligma siiresi, isletmede ¢alisilan siire ile gelir gibi alt boyutlarin katilimcilara
gore dagilimi ele alinmustir. Ardindan Sekil 1°de olusturulan model ¢ergevesinde hipotezler
olusturulmustur.
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Sekil 1. Arastirmanmin Modeli

Arastirmanin modeli ¢er¢evesinde is talepleri -is kaynaklari, psikolojik s6zlesme ve rol i¢i rol
dig1 performans degiskenleri arasindaki iliskiler géz 6niinde bulundurularak olusturulan hipotezler
asagida belirtilmistir.

H1: Is talepleri ve kaynaklar1 alt boyutlarindan otonom ¢alisma ve mesleki gelisim imkanlarinin
islemsel s6zlesmeye etkisinde orgiit yapisimin diizenleyicilik rolii vardir.

H2: Is talepleri ve kaynaklar1 alt boyutlarindan miisteri taleplerinin islemsel sdzlesmeye
etkisinde orgiit yapisinin diizenleyicilik rolii vardir.

H3: Is talepleri ve kaynaklar1 alt boyutlarindan duygusal taleplerin islemsel sdzlesmeye
etkisinde Orglit yapisinin diizenleyicilik rolii vardir.

H4: Is talepleri ve kaynaklar1 alt boyutlarindan duygusal taleplerin iliskisel sdzlesmeye
etkisinde orgiit yapisinin diizenleyicilik roli vardir.

H5: Is talepleri ve kaynaklari alt boyutlarindan otonom ¢alisma ve mesleki gelisim imkanlarmin
gorev performansina etkisinde orgiit yapisinin diizenleyicilik roli vardir.

H6: Is talepleri ve kaynaklari alt boyutlarindan is yiikiiniin gérev performansina etkisinde drgiit
yapisinin diizenleyicilik rolii vardir.

H7: Is talepleri ve kaynaklar1 alt boyutlarindan duygusal taleplerin gérev performansina
etkisinde orgiit yapisinin diizenleyicilik rolii vardir.

Arastirmanin evrenini zaman, maliyet kisitlar1 nedeniyle ve verilerin daha hizli, ok daha kolay
elde edilmesi amaciyla Kayseri ilinde bulunan “Mobilya” ve “Bilisim” sektorlerindeki isletmelerin
calisanlar1 olusturmustur. Calisanlara degisik tarihlerde toplam 804 adet anket dagitilmistir. Ancak
bunun 604’ {iniin geri doniisii olmustur. 200 anket geri gonderilmedigi ve 76 anket eksik dolduruldugu
icin 6rneklem 528 katilimcidan olugmaktadir. Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin
bazi bulgular ise su sekildedir:

* 528 katilimcinin %79,7’ sini erkek, %20,3” {inii ise kadinlar olusturmaktadir.
* Katilimeilarin 237 si (%44,9° u) bekar iken 291’ 1 (%55,1” inin) evlidir

* Katilimcilarin 3057 i (%57,8 1) lise mezunu, 65’ i (%12,3” i) 6n lisans mezunu, 158’1 ise
(%29,9° u) lisans ve Uzeri mezunudur.

* Katilimeilarin 227’ si (%43’ 1) Bilisim Sektoriinde; 301° 1 (%57’ si) Mobilya Sektoriinde
caligmaktadir ve yapilan bagimsiz érneklem T testi analizinin sonuglarina gore ( t= 5,676, p=,000<0.05
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oldugundan) katilimcilarin yer aldigi Mobilya ve Bilisim Sektorlerinin 6rgiit yapisinin birbirinden
anlamli bir bigimde farklilasmakta oldugu anlagilmaktadir.

Aragtirmanin modelinde de belirtildigi tizere orgiit kiiltiirii 6zellikle mekanik ve organik orgut
yapisi gergevesinde ele alimmaktadir. Ornekleme dahil edilen mobilya ve bilisim sektorii galisanlar: bu
mekanik ve organik oOrgiit yapisi géz Oniinde bulundurularak ele alinmustir. Nitekim arastirma
sonuglarinda da bu farklilik gozlenmektedir.

3.2. Veri Toplama Araci

Arastirma siirecinde veri toplama araci olarak, gecerliligi ve giivenirligi daha Onceki
arastirmalarda kanitlanmis Olgeklerden yararlanilarak olusturan bir anket formu kullanilmistir.
Arastirmada kullamlan anket formu iki boliimden olusmaktadir. ilk béliimde demografik bilgiler ile
ilgili sorular, ikinci bélimde ise psikolojik s6zlesme, is talepleri ve kaynaklar1, 6rgiit yapist ile gérev ve
baglamsal performans Olgekleri bulunmaktadir. Arastirmada her bir Glgekte 5°1i Likert Olgegi
kullanilmigtir.

3.2.1. Psikolojik Sozlesme Olgegi

Mimaroglu’nun (2008) calismasindan alinan psikolojik sozlesme Ol¢egi, 17 maddeden
olugmakla birlikte islemsel ve iliskisel s6zlesme olmak {izere iki boyuttan olugsmaktadir. Bu sorulardan
10’ u iliskisel sézlesme boyutunu 7’ si ise islemsel sézlesme boyutunu 6lgmektedir. Ornegin Islemsel
sozlesme boyutuna iliskin “Iste her seye karismamak onemlidir, Fazla mesai igin ek iicret almay1
bekliyorum” 6lgek maddeleri yer alirken; iliskisel s6zlesme boyutuna iligkin ise “Bu firmada sonuna
kadar calisinm, Bu firmada ilerlemeyi bekliyorum” seklinde olgek sorulart bulunmaktadir Ayrica
6lcegin Cronbach’s Alpha degerinin de ,68 oldugu goriilmektedir.

3.2.2. Is Talepleri ve is Kaynaklar1 Olcegi

Xanthopoulou ve arkadaslari (2007)’nin gelistirdigi 6lgegin Tiirkgeye uyarlamasinin da, Metin
(2010) tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Bu 6lgegin bazi kisimlari Metin(2010)’in calismast da
dikkate almarak Kaya (2016)’nin ¢alismasindan alinmistir. Olgekte otonom calisma, mesleki gelisim
imkanlari, is yiikii ve duygusal talepler alt boyutlar1 bulunmaktadir. Olgekte Is yiikii ve duygusal talepler
is talepleri alt boyutlarindan; otonom c¢alisma ve mesleki gelisim imkanlar1 ise is kaynaklari alt
boyutlarindandir. Is talepleri alt boyutunun giivenilirlik katsayis1 0,76; is kaynaklar1 alt boyutlarmin
giivenilirlik katsayis1 ise 0,86°dir.

3.2.3. Orgiit Yapis1 Olgegi

Orgiit yapis1 6lgegi Percin’in 2008 yilinda yaptig1 doktora tezinde kullanmis oldugu 7 maddeden
olusan Olcektir. Olgek sorularina 6rnek olarak “Bu firmada gereksiz islemler ortadan kaldirilnmistir, Bu
firma piyasadaki degisikliklere kolay uyum saglamaktadir” maddeleri verilebilir. Olgegin giivenilirlik
katsayisi ise 0,94 tiir.

3.2.4. Gorev ve Baglamsal Performans Olgegi

Smith, Organ ile Near tarafindan (1983) gelistirilen 16 Baglamsal Performans sorusu ve
Goodman ile Svyantek (1999: 254-275) tarafindan gelistirilen 9 Gorev Performansi sorusundan
olugmaktadir. Gorev performansini 6lgmek icin 8 ifade, baglamsal performansi 6lgmek icinse 14 ifade
Dogan (2005) tarafindan yapilan ¢alismadan yararlanilmigtir. Eksik sorular esas Ol¢ekten alinarak
Tiirkgeye ¢evrilip eklenmistir. Olgek sorularina iliskin * hak edilmeyen is molalar1 alirim, gereksiz yere
isten ayrilmam, daha iist bir pozisyon icin uygun gorilmekteyim” maddeleri 6rnek verilebilir. Olgegin
giivenilirlik katsayisi ise gorev performansi alt boyutu igin 0,86; baglamsal performans alt boyutu i¢in
0,77°dir.

3.3. Verilerin Analizi

Aragtirmada oOlgeklerin gegerlilik analizi i¢in SPSS 23 ve AMOS 23 programindan
yararlanilmistir ve mutlak uyum (ki-kare uyum iyiligi (32), 0< X2/sd< 5, uygunluk indeksi (GFI) GFI1 >
.80, diizeltilmis GFI (AGFI) .80 < AGFI < .90, yaklasik ortalama kok kare hatas1 (RMSEA) RMSEA <
.08, Tucker — Lewis endeksi (TLI) TLI> .80 ve karsilagtirmali uygunluk endeksi (CFI) CFI> .80 olarak
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belirlenen kabul edilebilir uyum iyiligi degerleri géz 6niinde bulundurulmustur (Schreiber, Nora, Stage,
Barlow ve King, 2006:330; Hu ve Bentler 1999; Duyan ve Gelbal 2008, Karagéz 2016).

Yapilan gecerlilik analizi sonuglarina gore psikolojik sézlesme Olgeginden toplam ii¢ soru
cikarilmis ve olgek her biri yediser maddeden olusan iki boyutta tekrar ele alinmistir. Yine bu degerler
dogrultusunda, bazi maddelerin hata varyanslarinin birbirleriyle iliskili olmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir
ve gerekli iyilestirmeler yapilmistir. Bu durumda Psikolojik Sézlesme Olgegi’nin; Ki-kare istatistiginin
serbestlik derecelerine orani (%2/df) 4.132 olarak bulunmustur. Yaklasik hatalarin ortalama karekoki
(RMSEA) .077; Tucker-Lewis indeksi (TLI) degerinin .923 ve karsilastirmali uyum indeksi (CFI)
degerinin ise .937 degeri ile kabul edilebilir uyum araliginda oldugu ortaya ¢ikmustir. Psikolojik
Sézlesme Olgegi’nin giivenilirlik analizi sonucunda, Psikolojik Sézlesme Olgegi’nin alt boyutu olan
‘Islemsel Sozlesme’ boyutunun 0.85 ve ‘Iliskisel S6zlesme’ boyutunun 0.88 giivenilirlik degerleri ile
(0.80< a <1.00) giivenilir bir dlgek oldugu tespit edilmistir.

s talepleri ve kaynaklar1 6lgegine iliskin yapilan analizde esas dlgekte yer alan otonom galisma
ve mesleki gelisim imkanlar1 boyutlarinin birlestigi ve 5 sorudan olustugu goriilmektedir. Yine esas
Olcekten farkli olarak yapilan AFA sonuglarinda yeni bir faktoriin olustugu gbézlemlenerek sorularin
niteligine bakilmig ve bu faktdr, miisteri talepleri adi altinda isimlendirilmistir. Buna gore 6lgek yine
dort boyutta degerlendirilmistir. Ayrica DFA sonucunda elde edilen degerlerden bazilarinin uyum iyiligi
indeksi ile uyugsmamasi nedeniyle AMOS 23 programimin tavsiye ettigi iyilestirme degerleri
incelenmistir. Ortaya ¢ikan degerler dogrultusunda bazi maddelerin hata varyanslarinin birbirleriyle
iligkili olmas1 gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda, yapilan iyilestirme neticesinde ortaya ¢ikan
degerlerle model uyum degerleri kabul edilebilir bir uyum seviyesine getirilmistir. Is Talepleri ve
Kaynaklar1 Olgegi’nin yapilan bu gegerlilik analizi sonuglarinda ise Ki-kare istatistiginin serbestlik
derecelerine orani (y2/df) 4.275 olarak bulunmustur. Yaklasik hatalarin ortalama karekdkii (RMSEA)
.079; Tucker-Lewis indeksi (TLI) degerinin .915 ve karsilastirmali uyum indeksi (CFI) degerinin ise
933 oldugu goriilmektedir. Is Talepleri ve Kaynaklar1 Olgegi’nin giivenilirligi yapilan analiz
dogrultusunda alt boyutlardan ‘is yiikii’ faktoriiniin glivenirligi i¢in, Cronbach's Alpha degeri ,88;
‘otonom c¢alisma ve mesleki gelisim imkanlar1’ faktSriiniin giivenilirligi ,80; ‘duygusal talepler’
faktoriiniin ,84 ‘miisteri talepleri’ faktoriiniin ise ,87, toplamda Is Talepleri ve Kaynaklar1 Olgegi’nin
Cronbach’s Alpha degerinin de ,87 oldugu goriilmektedir. Bu degerler dlcegin (0.80<a<1.00)
giivenilirliginin yliksek derecede oldugunu gostermektedir.

Gorev ve Baglamsal Performans Olgegi’nin gecerlilik analizi sonuglarina gore yapilan analiz
neticesinde dlgegin gecerliliginin saglanmasi i¢in baglamsal performans 6l¢eginde 7 gorev performansi
Olceginde de 5 madde ¢ikartilmis olup toplamda 12 madde degerlendirilmeye alinmstir ve ortaya ¢ikan
degerler dogrultusunda bazi maddelerin hata varyanslarinin birbirleriyle iligkili olmas1 gerektigi ortaya
¢ikmustir. Bu kapsamda, yapilan iyilestirme neticesinde ortaya ¢ikan degerlerle model uyum degerleri
kabul edilebilir uyum seviyesine getirilmistir. Buna gore Olgegin Ki-kare istatistiginin serbestlik
derecelerine orani (y2/df) 3,601; yaklasik hatalarin ortalama karekdkii (RMSEA) .070 ve karsilagtirmali
uyum indeksi (CFT) degerinin ise .900 oldugu tespit edilmis olup bu degerlerin kabul edilebilir uyum
araliginda bulundugu belirlenmistir. Gérev ve Baglamsal Performans Olgegi’nin ‘baglamsal
performans’ faktor icin Cronbach’s Alpha degeri ,76; ‘gorev performansi’ i¢in Cronbach’s Alpha
degeri ise ,71 olarak tespit edilmistir; 6l¢egin tamamu igin Cronbach’s Alpha degeri ,79° dur. Bu
degerlere gore dlgegin giivenilirligi sagladigi goriilmektedir.

Orgiit Yapis1 Olgegi’ne iliskin yapilan DFA neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar 2 =35,990, p
<.000, df = 12, y2/df = 2,99, GFI = .987, AGFI = .955, NFI =981, TLI =.978 , CFI = .987 olarak
belirlenmis ve bu degerlerin kabul edilebilir uyum araliginda oldugu ortaya ¢ikmustir. Orgiit Yapisi
Olgegi’nin yapilan giivenilirlik analizi sonucuna bakildiginda, 0.90 seviyesinde bir giivenilirlik tespit
edildigi gézlenmektedir. Bu giivenilirlik degeri ile de 6l¢egin (0.80<a<1.00) yiiksek derecede giivenilir
bir 6lgek oldugu tespit edilmistir.

3.4. Bulgular

Bu arastirmada, Normallik testi yapilarak ardindan, degiskenler arasinda iligki olup olmadigina,
iliski varsa bunun yoniinii ve giiciinii ortaya koymak amaciyla korelasyon analizine yer verilmistir.
Korelasyon analizi sonuglari1 Tablo 1.1°de gortlmektedir.
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Tablo 1.1: Psikolojik Sézlesme Alt Boyutlar, is Talepleri ve Is Kaynaklar Alt Boyutlar, Gérev
ye Baglamsal Performans ile Orgiit Yapis1 Arasindaki Korelasyon Analizi

_ 1 2 3 4 5 6 7 ] ]
L_ﬁm;s&zlﬁme 1
2. Iliskisel Sozlesme 65T 1
3. Otonom Calisma ve "
Mesleki gel::un imkénlan 2277 | 08T !
4. Miisteri Talepleri 3027 | 2157 | 2827 1
5. Is Yiiki J957 | 013 | 24177 | 5247 1
6. Duygusal Talepler A047 | 3517 | 26977 | L5387 | 288 1
7. Orgiit Yapis: J40™ | 2027 | 3607 | 2557 | 2147 | 4207 1
8. Baglamsal Performans J347 | 030 | 3407 | 20777 | 3127 | 23077 | 3737 1
9. Girev Performans O16 |- 1547 | 3217 | 0457 | 1527 | L0207 | L1067 | 3647 | 1

Tablo 1.1 incelendiginde; psikolojik s6zlesme alt boyutlarindan ‘iligkisel psikolojik s6zlesme’
ile ‘is kaynaklar1’ alt boyutu OMGI (1=,087, p<0,05), is talepleri alt boyutlarindan ‘duygusal talepler’
(r=,351, (p<0,01) ile ‘miisteri talepleri’ (r=,215, p<0,01) ve ‘Grgiit yapist’ (r=,202, p<0,01) arasinda
pozitif yonli bir iligki ve ‘gérev performanst’ (r=-,154, p<0,01) arasinda ise ayr1 yonde yani negatif
yonli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Fakat iliskisel psikolojik sdzlesme ile is yiikii ve baglamsal
performans arasinda bir iliski tespit edilememistir.

Psikolojik sdzlesme alt boyutlarindan ‘islemsel psikolojik s6zlesme’ ile is kaynaklar1 alt boyutu
‘OMGI’ (1=,227, p<0,01), is talepleri alt boyutlar1 ‘duygusal talepler’ (r=,404, p<0,01), “is yiikii’
(r=,095, p<0,05) ve ‘miisteri talepleri’ (r=,302, p<0,01) arasinda pozitif yonlii; ‘baglamsal performans’
(r=,134, p<0,01) ve ‘Grgiit yapist’ (r=,340, p<0,01) arasinda da yine pozitif yonli bir iligki tespit
edilmistir. Diger degiskenler ile bir iliski tespit edilememistir.

Orgiit yapist ile is kaynaklar1 alt boyutu olan ‘OMGI’ (r=,360, p<0,01), is talepleri alt boyutlar:
‘miisteri talepleri’ (r=,255, p<0,01), ‘is yiki’ (r=,214, p<0,01), ‘duygusal talepler’ (r=,429, p<0,01)
arasinda ve ‘gorev performansi’ (r=,106, p<0,01), ‘baglamsal performans’ (r=,373, p<0,01) arasinda
pozitif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Gorev performansi ile is kaynaklar1 alt boyutu ‘OMGI’(r=,321, p<0,01), is talepleri alt boyutlar:
‘miisteri talepleri’ (r=,045, p<0,01), “is yuki’ (r=,152, p<0,01) ve ‘duygusal talepler’ (r=,020, p<0,05)
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Baglamsal performans ile is kaynaklari alt
boyutu olan ‘OMGI’ (r=,340, p<0,01), is talepleri alt boyutlar1 ‘miisteri talepleri’ (r=,207, p<0,01), ‘is
yukd’ (r=,312, p<0,01) ve ‘duygusal talepler’ (r=,239, p<0,01) arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
tespit edilmistir.

Arastirmada ayrica, gérev ve baglamsal performansta is talepleri —is kaynaklarinin ve psikolojik
sozlesmenin etkisinde oOrgiit kiiltiiriiniin diizenleyicilik roliinii tespit etmek amaciyla diizenleyici
degisken analizi yapilmistir. Orgiit yapisinin diizenleyici etkisi SPSS 23 programinda hiyerarsik
regresyon analizi yapilarak tespit edilmeye calisilmis ve SPSS 23 eklentisi olan PROCESS Programi
kullanilarak diizenleyici etkinin olup olmadig1 ile diizenleyici etki seviyesi degerlendirilmistir. Bu
baglamda, diizenleyici etki ve yorumlar tablolar halinde ele alinmustir.

H1:

Is kaynaklar: alt boyutlarindan otonom ¢alisma ve mesleki gelisim imkdnlarinin
islemsel sozlesmeye etkisinde orgiit yapisumin diizenleyicilik rolii vardir
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Tablo 1.2: Is Kaynaklar Alt Boyutlarindan Otonom Cahsma ve Mesleki Gelisim Imkéinlarimm
islemsel Psikolojik Sézlesmeye Etkisinde Orgiit Yapisimn Diizenleyici Etki Analizi

Bagmsiz Degiskenler 1. Azama 1. Azama 3. Azama
B B Beta B B Beta B B Beta
Cinziyet 060 555 026 089 365 038 106 281 045
Yag 70 342 061 031 [ 667 027 011 274 010
Medeni Hal -.336 001 - 177 -.222 021 | - 117 -, 198 038 - 105
Egitimi J0E2 073 JT78 J64 151 a1 J0a0 179 037
Toplam Caligma Y1l -.003 262 -.003 =022 685 =028 | -,019 JT16 -.024
Isyerinde Caligma Yili 045 A28 043 37 304 034 33 336 30
OMGI Aoz L0000 203 099 L0220 105 144 L0001 152
Orgiit Vapis: 261 L0000 276 236 L000 271
OMGT* 104 L0004 127
Oreiit Yapist
R2 082 145 58
F 6,399 10,969 10,823

Tablo 1.2 de goriildiigii gibi kurulan model istatistiksel agidan anlamlidir (F=6,599, F=10,969,
F=10,823; p<,001). Birinci asamada, kontrol degiskenleri islemsel sozlesmenin %8,2° sini
aciklamaktadir. Analizin ilk kisminda, otonom calisma ve mesleki gelisim imkanlarmin (OMGI)
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmistiir (B=,203 ; p<,001). Yas, cinsiyet, egitim durumu, is
yerinde galisma siiresi ve toplam ¢alisma yilinin islemsel s6zlesme {lizerinde istatistiksel olarak anlamli
etkisinin olmadig1, medeni durumun ve OMGI’nin ise anlaml1 bir etkisinin oldugu goériilmiistiir. Ikinci
asamada modele, diizenleyici degisken olarak orgiit yapis1 degiskeni ilave edilmistir. Orgiit yapist
degiskeni, istatistiksel agidan anlamhdir (B=276; p< ,001). Bu asamada, OMGI’nin islemsel
sozlesmeyi etkileme giicli devam etmekte ( =,105; p<,001) ve model islemsel sézlesmenin %14,5” ini
aciklamaktadir. Uciincii asamada modele, diizenleyici ve bagimsiz degisken ilave edilmistir. Orgiit
yapist degiskeni istatistiksel agidan anlamlidir (B=,271; p<,001). Ugiincii asamada da OMGI’ nin
islemsel s6zlesmeyi etkileme giicli devam etmektedir. Bu model degisikligin %16’ sin1 agiklamaktadir.
Analiz sonucunda Orgiit yapisinin, otonom ¢alisma ve mesleki gelisim imkanlarimin islemsel sdzlesmeye
etkisi Uzerinde diizenleyici (moderator) bir etkiye sahip oldugunu ileri siiren (H1) hipotezin
desteklendigi gorilmiistiir.

Tablo 1.3: Otonom Cahyma ve Mesleki Gelisim imkﬁularl_nm islemsel Psikolojik Sdzlesmeye
Etkisinde Orgiit Yapisimin Diizenleyici Roliine Iliskin Etki Diizeyi Analizi

Etki Diizeyi Hesaplanmasi Giiven Arahklam
Etli B Seviye L B Alt Surnr Ust Sumr
X-M-Y Etkilesimi(int-1) L0975 0192 000 0397 1353
Seviye 2007 Orta L0435 000 1152 2863
3134 Yiiksek L0426 000 2297 3971
F=3396 | R*=1133 | R*degigim= 0434
Bootstrap 3000 Srneklem Given Araliklan (GA) %93

Tablo 1.3 otonom c¢alisma ve mesleki gelisim imkanlarimin islemsel sézlesme {izerindeki
etkisinde orgiit yapisinin diizenleyici roliinii ve etki seviyesini gostermektedir. R? Degisim degerinin
,0434 oldugu goriilmektedir. Bu oran, etkilesimsel terimin islemsel sozlesmede %4’ liik ilave varyansa
neden oldugunu gostermektedir. Yani genel modelin acikladigi %11’ lik varyansin, %4’ {inii
etkilesimsel terim olusturmaktadir. R*’deki goriilen bu degisim anlamli bulunmustur (F=22,7647;
p<,05). Bu sonuca gore H1 hipotezi dogrulanmaktadir. Jonson-Neyman tarafindan durumsal etkiye
iliskin analiz sonuglarina gore (Aksu, Eser ve Guzeller, 2017: 230) standart z puanlarina doniistiiriilmiis
olan ZOY puanlarinin 8,70’den -,64’e kadar anlaml1 bir etkiye sahip oldugu gériilmektedir (p<,05). Bu
sonug, orta ve yiiksek seviyede orgiit yapisinin, otonom ¢aligma ve mesleki gelisim imkanlari ve igslemsel
sozlesme arasindaki diizenleyicilik etkisinin anlamli oldugunu, diisiik seviyede ise istatistiksel olarak
anlamsiz oldugunu gostermektedir (Bakiniz Grafik 1.1).
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Grafik 1.1°de yapilan egim analizi kapsaminda Orgiit yapisinin, disiik, orta ve yiiksek
seviyelerdeki dizenleyici etkisi incelenmistir.

i i
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Grafik 1.1: Otonom Cahisma ve Mesleki Gelisim imka“nla‘rmm Islemsel Psikolojik Sozlesmeye
FEtkisinde Orgiit Yapismm Diizenlevici Roliine Iliskin Egim Analizi

Grafik 1.1’e gore orgiit yapisinin diizenleyici etkisi orta seviyede iken otonom c¢alisma ve
mesleki gelisim imkanlarimin islemsel s6zlesme tizerindeki etkisi B=,2007; P< ,05 olmaktadir. Yani
orgiit yapisiin etkisi normal seviyede iken otonom calisma ve mesleki gelisim imkanlarinin islemsel
sozlesme iizerindeki etkisi biraz daha giigliidiir. Orgiit yapisinin etkisi yiiksek seviyede iken otonom
calisma ve mesleki gelisim imkanlarinin islemsel sézlesme iizerindeki etkisi B= ,3134; p< ,05
olmaktadir. Yani orgiit yapisinin etkisi yiiksek seviyede iken otonom calisma ve mesleki gelisim
imkénlarinin iglemsel s6zlesme tlizerindeki etkisi daha giicliidiir.

H2:

Is talepleri alt boyutlarindan miisteri taleplerinin islemsel sozlesmeye etkisinde
orqut yapisimin diizenleyicilik rolii vardur.

Tablo 1.4: is Talepleri Alt Bovutlarindan Miisteri Taleplerinin Islemsel Psikolojik Sozlesmeye

+ Etkisinde Orgiit Yapismm Diizenlevici Roliine Iliskin Etki Diizevi Analizi
Bagimsiz 1. Asama 2. Asama 3. Asama
Degiskenler B B Beta E I Beta E B Beta
Cinsivet (1356 118 a7 (155 (109 66 .148 121 a4
Yag 106 143 092 072 307 062 074 280 064
Medeni Hal - 277 004 -, 146 - 178 059 -094 -.150 JOEE - 085
Egitimi 089 BT L83 J0al el A58 L0ag Jd14 a5
Toplam -037 499 =047 -.0351 336 -0a4 -052 323 -.0&a
Caligma ¥ila
I5 Yerinde 052 351 L0409 053 324 050 051 330 048
Caligma Yila
Miisteri 271 000 287 214 000 226 202 ,000 214
Talepleri
Orgiit Yapist 247 L0000 262 240 L0000 254
Misteri 085 032 087
Talepleri®
Orgiat Yapisi
R2 119 181 188
F 10,063 14,2935 13,306

Tablo 1.4’ de goriildiigii gibi kurulan model istatistiksel agidan anlamlidir (F=10,063, F=14,293,
F=13,306; p<,001). Birinci asamada, kontrol degiskenleri islemsel sdzlesmenin %11,9° unu
aciklamaktadir. Analizin ilk kisminda miisteri taleplerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
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goriilmistiir (=287, ; p<,001). Yas, cinsiyet, is yerinde ¢alisma siiresi ve toplam ¢alisma yilinin igslemsel
sozlesme iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisinin olmadigl; medeni durum ve egitim durumunun
ve miisteri taleplerinin ise anlamli etkisinin oldugu gorilmiistir. Ikinci asamada modele, diizenleyici
degisken olarak orgiit yapis1 degiskeni ilave edilmistir. Orgiit yapis1 degiskeni istatistiksel acidan
anlamlidir (f=,262; p< ,001). Bu asamada model, islemsel sézlesmenin %18’ ini aciklamaktadir.
Ugiincii asamada modele, diizenleyici ve bagimsiz degisken ilave edilmistir. Bu model degisikligin
%19’ unu agiklamaktadir. Analiz sonucunda Orgiit yapisinin, miisteri taleplerinin islemsel s6zlesmeye
etkisi iizerinde diizenleyici (moderator) bir etkiye sahip oldugunu ileri siiren (H2) hipotezin
desteklendigi goriilmiistiir.

Tablo 1.5: Miisteri Taleplerinin Islemsel Psikolojik Sozlesmeye Etkisinde Orgiit Yapismm
Diizenleyici Roliine Iliskin Etki Diizevi Analizi

Etki Diizeyi Hesaplanmasi Giiven Arahklan
Etki B Seviye se B Alt Smr | Ust Suur
X-M-Y Etkilesimi (int-1) 1750 0282 Jop0 | 1193 2304
Seviye 2276 | Orta 0388 [000 |.1514 3038
Seviye 3975 | Yiksek [ 0436 | 000 | 3117 4832
R=4033 | Ri=1643 | Rdesisim=_0613
| Bootstrap 3000 Srneklem Given Araliklan (GA) %03

Tablo 1.5 miisteri taleplerinin islemsel sozlesme iizerindeki etkisinde Orgiit yapisinin
diizenleyici roliinii ve etki seviyesini gostermektedir. R? degisim degerinin ,0613 oldugu goriilmektedir.
Bu oran, etkilesimsel terimin islemsel sozlesmede %6’ lik ilave varyansa neden oldugunu
gostermektedir. Yani genel modelin agikladigi %16° lik varyansin, %6’ sim etkilesimsel terim
olusturmaktadir. R*’deki goriilen bu degisim anlamli bulunmustur (F=38,4177; p<,05). Jonson-Neyman
tarafindan durumsal etkiye iligkin analiz sonuglarina gére (Aksu vd., 2017); standart z puanlarina
doniistiiriilmiis olan ZOY puanlarinin 3,58’den -,51’¢ kadar anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (p<,05). Elde edilen bu sonuca gore orta ve yiiksek seviyede orgiit yapisi seviyesinin,
misteri talepleri ve islemsel sozlesme arasindaki diizenleyicilik etkisinin anlamli oldugu, diisiik
seviyede ise istatistiksel olarak anlamsiz oldugu goriilmektedir. Grafik 1.2’ de yapilan egim analizi
kapsaminda orgiit yapisinin, diisiik, orta ve yiiksek seviyelerdeki diizenleyici etkisi ele alinmstir.
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Grafik 1.2: Miisteri Taleplerinin Islemsel Psikolojik Sizlesmeyve Etkisinde Orgiit

Yapismin Diizenlevici Roliine Iliskin Egim Analizi

Grafik 1.2°de 6rgiit yapisinin diizenleyici etkisi orta seviyede iken miisteri taleplerinin islemsel
sOzlesme iizerindeki etkisi B=,2276; p<,05 olmaktadir. Yani rgiit yapisinin etkisi normal diizeyde iken
miisteri taleplerinin islemsel sézlesme {izerindeki etkisi biraz daha giigliidiir. Orgiit yapisinin etkisi
yiiksek diizeyde iken miisteri taleplerinin islemsel sozlesme {izerindeki etkisi B=,3975; p<,05

685



Rol I¢i ve Rol Dist Pez’formanstqj; Taleplerinin —Is Kaynaklarinin ve Psikolojik Sozlesmenin Etkileri:
Orgut Kiltirinun Dizenleyicilik Roli

olmaktadir. Yani Orgiit yapisinin etkisinin yiliksek oldugu seviyede, miisteri taleplerinin islemsel
sozlesme lzerindeki etkisi daha giigliidiir. Bu sonuca gére H2 hipotezi dogrulanmaktadir.

H3:

Is talepleri alt boyutlarindan duygusal taleplerin islemsel sozlesmeye etkisinde orgiit yapisinin
diizenleyicilik rolii vardir.

Tablo 1.6: ig Talepleri Alt Boyutlarmdan Duygusal Taleplerin lglgmggl Psikolojik Stzlesmeye
Etkisinde Orgiit Yapismmmn Diizenlevici Etki Analizi

Bagimsiz 1. Azsama 2. Azsama 3. Azsama
Degiskenler B B Beta B B Beta B B Beta
Cinsiyet (103 276 0435 111 L2392 047 102 281 043
Yasg L0835 218 074 060 378 052 L073 26 063
Mledeni Hal - 185 049 =097 | -.134 (151 -.071 - 137 139 | -072
Egitim 052 ,234 049 040 349 L0338 L0449 155 L0468
Toplam -038 A7e -.047 -.04g J382 -037 -.043 413 -0%3
Calizma Y1l
Is Yerinde L0359 L2271 L0356 060 257 037 033 , 200 032
Calizma Yili
Duygusal 361 000 J383 J287 000 304 268 L0000 284
Talepler
Orgiit Yapisi (184 L0000 193 L2200 L0000 212
Duygusal JOBO ,034 JOB6
Talepler®
Orgiit Yapist
R2 176 206 213
F 15 887 16,857 15,586

Tablo 1.6’ da goriildiigii gibi kurulan model istatistiksel agidan anlamlidir (F=15,887, F=16,857,
F=15,586; p<,001). Birinci asamada, kontrol degiskenleri islemsel sozlesmenin %18’ ini
aciklamaktadir. Analizin ilk kisminda, duygusal taleplerin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmiistiir (B=,383; p<,001). Yas, cinsiyet, egitim durumu, is yerinde ¢aligma siiresi ve toplam caligma
yilinin islemsel sozlesme iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisinin olmadigi, medeni durumun ise
etkisinin oldugu goriilmiistiir. ikinci asamada modele, diizenleyici degisken olarak orgiit yapisi
degiskeni ilave edilmistir. Orgiit yapis1 degiskeni, istatistiksel agidan anlamlidir (B=,195; p< ,001).
Ikinci asamada, duygusal taleplerin islemsel sézlesmeyi etkileme giicii devam etmektedir (B =,304; p<
,001). Bu asamada model, islemsel sézlesmenin %20’ sini agiklamaktadir. Ugiincii asamada modele,
diizenleyici ve bagimsiz degisken ilave edilmistir. Bu model, degisikligin %21’ ini agiklamaktadir.
Analiz sonucunda is talepleri alt boyutlarindan ‘duygusal taleplerin’ islemsel s6zlesmeye etkisinde 6rgiit
yapisinin diizenleyici etkiye sahip oldugunu ileri siiren (H3) hipotezin desteklendigi goriilmiistiir.

Tablo 1.7: Duygusal Talepleﬁn_j&!gm;gl Psikolojik Sézlesmeve Etkisinde Orgiit Yapismin
Diiizenleyici Roliine Iliskin Etki Diizeyi Analizi

Eiki Dnizeyi Hesaplanmas: Giiven Arahklar

Etli B Seviye s B Alt Srar LUlst St

H-M-Y Etkilesimi(int-1) 1335 251 000 1041 2028

Seviye 1352 Diigik 330 012 L0292 2411

Seviye 2924 Orta JM393 000 2153 3695

Seviye A49a Yiksek 387 000 3737 52356
R=4606 | R2=2203 | R2degigim= 0556

3000 rneklem Given Aralillan (GA) %93
Bootstrap (GA)

Tablo 1.7 duygusal taleplerin islemsel s6zlesme iizerindeki etkisinde 6rgiit yapisinin diizenleyici
roliinii ve etki seviyesini gostermektedir. R? Degisim degerinin ,0556 oldugu goriilmektedir. Bu oran,
etkilesimsel terimin islemsel s6zlesmede %5’ lik ilave varyansa neden oldugunu gostermektedir. Yani
genel modelin agikladig %22 ’lik varyansin %5’ ini etkilesimsel terim olusturmaktadir. R?’deki goriilen
bu degisim anlamli bulunmustur (F= 37,3809; p<,05). Jonson-Neyman tarafindan durumsal etkiye
iliskin analiz sonuclara gore (Aksu vd., 2017) standart z puanlarma déniistiiriilmiis olan ZOY
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puanlarinin 3,81°den -,74° e kadar anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p<,05). Bu sonuca
gore diistik, orta ve yliksek seviyede Orgiit yapisinin, duygusal talepler ve islemsel sdzlesme arasindaki
diizenleyicilik etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir (Bakiniz Grafik 1.3). Grafik 1.3 te gorilen egim
analizi kapsaminda orgiit yapisinin diisiik, orta ve yiiksek seviyelerdeki diizenleyici etkisi incelenmistir.

| irtiim
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T

Grafik 1.3: Duygusal Taleplerin Islemsel Psikolojik Sézlesmeve Etkisinde Orgiit Yapismm
Diizenleyici Roliine Iliskin Egim Analizi

Grafik 1.3’e gore orgiit yapisinin diizenleyici etkisi diisiik seviyede iken duygusal taleplerin
islemsel s6zlegme tizerindeki etkisi B=,1352; p<,05 olmaktadir. Bu durumda, orgiit yapisinin, duygusal
taleplerin islemsel sdzlesme iizerindeki etkisinde diizenleyici rolii diisiik ve anlamlidir. Orgiit yapisi orta
seviyede iken duygusal taleplerin islemsel sdzlesme tizerindeki etkisi B=,2924; p<,05 olmaktadir. Yani
orgiit yapisinin etkisi normal seviyede iken duygusal taleplerin islemsel sézlesme lizerindeki etkisi biraz
daha giigliidiir. Orgiit yapsinin etkisi yiiksek seviyede iken duygusal taleplerin islemsel sdzlesme
Uzerindeki etkisi B=,4496; p<,05 olmaktadir. Yani orgiit yapisinin etkisinin yiiksek oldugu seviyede,
duygusal taleplerin islemsel sézlesme tizerindeki etkisi daha guc¢lidir. Bu sonuca gére H3 hipotezi
dogrulanmustir.

H4:

Is talepleri alt boyutlarindan duygusal taleplerin iliskisel sozlesmeye etkisinde érgiit yapisinin
diizenleyicilik rolii vardir.

Tablo 1.8: Is Talepleri Alt Boyutlarindan Duygusal Taleplerin Iliskisel Psikolojik Sizlesmeye

3 Etkisinde 'ﬁrgl'.it Yapisinn Diizenlevici Etki Analizi
Bagmmsiz 1. Asama 2. Agsama 3. Azama
Degiskenler B B Beta B B Beta B B Beta
Cinsiyet 78 373 037 081 360 038 ] 320 26
Yag 046 A71 044 038 532 037 073 238 70
Medeni Hal - 073 385 - 044 -059 497 -033 -,069 Al1 -,040
Egitim =011 180 -012 =013 11 -016 Jo0g 812 010
Toplam Caligma | -,113 021 - 158 - 113 018 - 1461 - 107 022 - 150
Wil
I5 Yerinde 036 A67 J038 036 463 J038 022 644 023
Calizma Yili
Duygusal 289 000 342 266 000 314 213 000 234
Talepler
Orgiit Yapist M037 1538 068 103 007 121
Duyzusal 218 000 264
Talepler®
Orgziit Vapist
R2 140 (144 2207
F 12,089 10,878 15,048

687



Rol I¢i ve Rol Dig: Performanstaﬂf; Taleplerinin —Is Kaynaklarinin ve Psikolojik Sozlesmenin Etkileri:
Orgut Kiltirinun Dizenleyicilik Roli

Tablo 1.8’ de goriildiigii gibi kurulan model istatistiksel agidan anlamhidir (F=12,089, F=10,878,
F=15,048; p<,001). Birinci asamada, kontrol degiskenleri iliskisel soézlesmenin %14’ {nii
aciklamaktadir. Analizin ilk kisminda, toplam ¢aligma yilimin ve duygusal taleplerin iliskisel sdzlesme
tizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisinin oldugu goriilmiistiir. ikinci asamada modele, diizenleyici
degisken olarak orgiit yapisi degiskeni ilave edilmistir. Bu asamada, toplam ¢alima yili ve duygusal
talepler degiskeni istatistiksel acidan anlamlidir. Bu model, islemsel s6zlesmenin %14’ Unu
aciklamaktadir. Ugiincii asamada modele, diizenleyici ve bagimsiz degisken ilave edilmistir. Orgit
yapisi degiskeni istatistiksel agidan anlamlidir (B=,121; p<,001). Ugiincii asamada da duygusal taleplerin
iligkisel sozlesmeyi etkileme giicli devam etmektedir. Bu model degisikligin %21’ ini ag¢iklamaktadir.
Analiz sonucunda orgiit yapisinin, duygusal taleplerin iliskisel s6zlesmeye etkisi {izerinde diizenleyici
(moderator) bir etkiye sahip oldugunu ileri siiren ( H4) hipotezin desteklendigi goriilmiistiir.

Table 1.9: Duygusal Taleplerin Iliskisel Psikolojik Sézlesmeye Etkisinde Orgiit Yapismm
Diizenleyici Roliine Iliskin Etki Diizevi Analizi

Etki Diizeyi Hesaplanmas: Giiven Arahklarn
Etki B 5 )3 Alt St Ust Sinir
H-M-Y Etkilegimi (int-1) L0763 228 000 M315 1212
Driigiik 1495 0491 002 0332 2459
Orta 2277 M357 L00 1378 2070
Yiikzek 3059 352 000 2369 3750

R=4436 | R2=1986 | R=degizim=, 0171
Bootstrap 3000 drnellem Given Araliklan (GA) 203

Tablo 1.9, duygusal taleplerin iligkisel sozlesme iizerindeki etkisinde Orgiit yapisinin
diizenleyici roliinii ve etki seviyesini gostermektedir. R? degisim degerinin ,0171 oldugu goriilmektedir.
Bu oran, etkilesimsel terimin iliskisel sézlesmede %1’ lik ilave varyansa neden oldugunu
gostermektedir. Yani genel modelin agikladigt %19’ Iuk varyansin, %1’ini etkilesimsel terim
olusturmaktadir. R?’deki goriilen bu degisim anlamli bulunmustur (F=11,1817; p<,05). Jonson-Neyman
tarafindan durumsal etkiye iligkin analiz sonuglarina goére (Aksu vd., 2017), standart z puanlarina
doniistiiriilmiis olan ZOY puanlarinin 3,81’ den -1,074> e kadar anlamli bir etkiye sahip oldugu
gorulmektedir (p<,05). Bu sonuca gore diisiik, orta ve yiiksek seviyede duygusal talepler ve iligkisel
sozlesme arasindaki diizenleyicilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu gériilmektedir (Bakiniz
Grafik 1.4). Grafik 1.4’te, yapilan egim analizi kapsaminda Orgiit yapisinin, diisiik, orta ve yiiksek
seviyelerdeki diizenleyici etkisi incelenmis ve yorumlanmistir.
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Grafik 1.4: Duygusal Taleplerin iliskisel Psikolojik Sézlesmeye Etkisinde Orgiit Yapismm
Diizenleyici Roliine Iliskin Egim Analizi

Grafik 1.4’e gore orgiit yapisinin diizenleyici etkisi disiik seviyede iken duygusal taleplerin
iliskisel sozlesme tizerindeki etkisi B=,1495; p<,05’tir. Yani Orgiit yapisinin, duygusal taleplerin
iligkisel sozlesme tlzerindeki etkisinde diizenleyici rolii diisiik ve anlamlidir. Orta seviyede iken
duygusal taleplerin iligkisel s6zlesme tizerindeki etkisi B=,2277; p<,05 olmaktadir. Yani 6rgiit yapisinin
etkisi normal seviyede iken duygusal taleplerin iligkisel s6zlesme iizerindeki etkisi biraz daha giicliidiir.
Orgiit yapisinin etkisi yiiksek seviyede iken duygusal taleplerin iliskisel sdzlesme iizerindeki etkisi

688



Rol I¢i ve Rol Dist Pez’formanstqj; Taleplerinin —Is Kaynaklarinin ve Psikolojik Sozlesmenin Etkileri:
Orgut Kiltirinun Dizenleyicilik Roli

B=,3059; p<,05 olmaktadir. Yani orgiit yapisinin etkisinin yiiksek oldugu seviyede, duygusal taleplerin
iliskisel s6zlesme tizerindeki etkisi daha giicludir. Bu sonuca gore H4 hipotezi dogrulanmustir.

H5:
Is kaynaklar: alt boyutlarindan Otonom Calisma ve Mesleki Gelisim Imkanlarinin (OMGI)
gorev performansina etkisinde orgiit yapisimin diizenleyicilik rolii vardir.

Tablo 1.10: I'[g Kaynaklarmm Alt Boyutlarmdan Otonom Cahsma ve Mesleki Gelisim
Imkanlarimin Girev Performansi Uzerine Etkisinde Orgiit Yapisinin Diizenleyici

Etki Analizi
Bagimsiz Degiskenler 1. Asama 2. Asama 3. Asama
B j: 3 Beta B L Beta B B Beta
Cinsiyet 090 087 J73 083 093 072 105 42 JES
Yag 019 G613 32 021 579 035 002 837 03
Medeni Hal - 080 | 113 -080 | -.086 J098 - 086 082 | .215 - 062
Egitim 028 243 030 029 229 032 024 297 044
Toplam Calismas 007 207 J17 JO08 ,182 019 010 11 25
Isyer Calisma Yili 015 | 623 026 | -013 610 027 019 | 5090 - 034
Is Kaynaklan ve 133 LJ00 308 138 L000 317 202 L000 A08
Talepleri (OMGI)
Orgiit Yapisi -, 013 L3635 - 026 018 | 417 - 036
OMGI*Orgiit Yapis1 103 | 000 | 238
R2 A15 116 164
F 9669 2,491 11,270

Tablo 1.10’ da goriildiigi gibi kurulan model istatistiksel agidan anlamlidir (F=9,669, F=8,491,
F=11,270; p<,001). Birinci asamada, kontrol degiskenleri gorev performansinin %11,5’ ini
aciklamaktadir. Analizin ilk kisminda, OMGI’ nin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir
(B=308 ; p<,001). Yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, is yerinde ¢aligma siiresi ve toplam
caligma yilinin gorev performansi iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
Ikinci asamada modele, diizenleyici degisken olarak orgiit yapisi degiskeni ilave edilmistir. Orgiit yapisi
degiskeni, istatistiksel agidan anlamli degildir. ikinci asamada, OMGI’nin gérev performansini etkileme
giicli devam etmektedir (f =,317; p< ,001). Bu asamada model, gorev performansinin %11,6’ s
aciklamaktadir. Uciincii asamada modele, diizenleyici ve bagimsiz degisken ilave edilmistir. Ugiincii
asamada da OMGI’nin gorev performansim etkileme giicii devam etmektedir. Bu model degisikligin
%16’ sin1 aciklamaktadir. Analiz sonucunda orgiit yapisimn, is kaynaklarindan OMGI’nin gérev
performansina etkisi iizerinde diizenleyici (moderatér) bir etkiye sahip oldugunu ileri siiren (HS5)
hipotezin desteklendigi gorilmiistiir.

Tablo 1.11: Otonom Calisma ve Mesleki Gelisim Imkanlarimmn, Gérev Performansi Uzerindeki

¥ Etkisinde Orgiit Yapismm Diizenleyici Roliine liskin Etki Diizeyi Analizi

Etki Diizeyi Hesaplanmas: Giiven Araliklan

Etli B se L Alt Sumr Ust Sumir

X-M-Y Etkilegimi (int-1) -,0330 L0098 000 -,0523 - 0137

Diiigiik 2625 0279 000 2078 3172

Orta 2244 0223 000 (1806 2682
Ciikcsek .1863 0218 000 1434 2201

R=4110 | R*=_1600 |  R2depizim=_ 0178
Bootstrap 5000 érneklem Giiven Araliklan (GA) %0935

Tablo 1.11 OMGI’ nin gorev performans: iizerindeki etkisinde &rgiit yapisinin diizenleyici
roliinii ve etki seviyesini gostermektedir. R? degisim degerinin ,0178 oldugu goriilmektedir. Bu oran,
etkilesimsel terimin gorev performansinda %1’ lik ilave varyansa neden oldugunu gostermektedir. Yani
genel modelin agikladigi %16’ lik varyansin, %1’ ini etkilesimsel terim olusturmaktadir. R*’deki
goriilen bu degisim anlamli bulunmustur (F=11,2434; p<,05). Jonson-Neyman tarafindan durumsal
etkiye iliskin analiz sonuglarina gére (Aksu vd., 2017) standart z puanlarina doniistiiriilmiis olan ZOY
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puanlarinin -4,82° den 4,67’ ¢ kadar anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p<,05). Elde edilen
bu sonuca gore diisiik, orta ve yiiksek seviyede drgiit yapisinin, OMGI ve gérev performansi arasindaki
diizenleyicilik etkisinin anlamli oldugu gorilmektedir (Bakiniz Grafik 1.5). Grafik 1.5’ te, yapilan egim
analizi kapsaminda orgiit yapisinin diisiik, orta ve yiiksek seviyelerdeki diizenleyici etkisi gosterilmistir.

Fomegi_ o

Grafik 1.5: Otonom Cahsma ve Mesleki Gelisim imkﬁnl:_mnm Gérev Performansi Uzerine
Etkisinde Orgiit Yapisinin Diizenleyici Roliine liskin Egim Analizi

Grafik 1.5” e gore orgiit yapisinin diizenleyici etkisi diisiik seviyede iken otonom ¢alisma ve
mesleki gelisim imkanlariin gorev performansi tizerindeki etkisi B=,2625; p<,05 olmaktadir. Yani
OMGTI’ nin gorev performans iizerinde orgiit yapisinin diizenleyici etkisi daha yiiksek ve anlamlidir.
Bu etki orta seviyede iken gorev performansi tizerindeki etkisi B=,2244; p<,05 olmaktadir. Bu durumda,
orgiit yapisinin etkisi normal seviyede iken OMGTI’nin gorev performansi iizerindeki etkisi biraz daha
zayiftir. Orgiit yapisinim etkisi yiiksek seviyede iken OMGI’ nin gérev performansi {izerindeki etkisi
B=,1863; p<,05 olmaktadir. Yani orgiit yapisi etkisinin yiiksek oldugu seviyede OMGI’ nin gérev
performansi iizerindeki etkisi daha zayiftir. Bu sonuca goére H5 hipotezi dogrulanmistir.

H6:

Is talepleri alt boyutlarindan is yiikiiniin gérev performansina etkisinde orgiit yapisinin
diizenleyicilik rolii vardir.

Tablo 1.12: 15 Talepleri Alt Bovutlarindan Is Yiikiiniin Gérev Performans1 Uzerine Etkisinde
Orgiit Yapisin Diizenlevici Etki Analizi

Bagimsiz 1. Asama 2. Asama 3. Asama
Degiskenler B B Beta B B Beta B B Beta
Cinsiyet 140 J12 113 159 012 112 138 13 11
Yas 011 784 JO18 007 (B2 11 009 Bl14 J135
Medeni Hal -, 081 124 -,081 -, 069 197 -, 069 -,067 209 -,067
Egitim J033 033 ,094 049 048 28 54 L0030 097
Toplam Caligma Yl | -,010 746 -,024 -011 729 -, 026 =012 706 -,028
15 Yerinde Calisma 014 646 025 014 637 024 011 730 01e
Siresi
15 iikid JO8T 000 (138 81 001 147 72 S5 132
Orgiit Yapisi JO28 212 56 022 330 044
Is Viku* 53 L0038 092
Orgiit Yapist
R2 049 052 0G0
F 3,813 3,336 3.646

Tablo 1.12° de goriildiigii gibi kurulan model istatistiksel agidan anlamlidir (F=3,813,F=3,536,
F=3,646; p<,001). Birinci asamada, kontrol degiskenleri gorev performansini %4,9’ unu agiklamaktadir.
Analizin ilk kisminda cinsiyet, egitim durumu ve is yiikiiniin gorev performansi tizerinde istatistiksel
olarak anlamli etkisinin oldugu goriilmiistiir. ikinci asamada modele, orgiit yapist degiskeni ilave
edilmistir. Orgiit yapis1 degiskeni istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir. Ikinci asamada is yiikii,
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egitim durumu ve cinsiyetin gorev performansi tizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Uciincii asamada modele, diizenleyici ve bagimsiz degisken ilave edilmistir. Orgiit yapist
degiskeni istatistiksel agidan anlamli degildir (B=,044; p<,001). Ugiincii asamada da is kaynaklar1 ve
taleplerinin goérev performansin etkileme giici devam etmektedir. Bu model degisikligi %6 ’sim
aciklamaktadir. Analiz sonucunda orgiit yapisinin, is taleplerinden is yiikiiniin gérev performansina
etkisi Gzerinde dizenleyici (moderator) bir etkiye sahip oldugunu ileri siiren (H6) hipotezinin
desteklendigi goriilmiistiir.

Tablo 1.13: Is Yiikiiniin, Gérev Performans: Uzerindeki Etkisinde Orgiit Yapismm Diizenleyici
Roliine Niskin Ftki Diizeyi Analizi

Eiki Diizeyi Hesaplanmasi Giiven Ar_a].llrlarl
Etki B 5e B Alt Smr Ust S
X-M-Y Etkilegimi (int-1) J0342 01584 0379 L0019 0664
Orta 0637 0220 003 L0203 10638
Yiilesek J0935 0254 000 0437 1434

R=,1982 | R*=0339 | R*degigim=,0080
Bootstrap 3000 drneklem Given Araliklan (GA) 2693

Tablo 1.13, is yikiiniin gorev performansi tizerindeki etkisinde Orgiit yapisinin diizenleyici
roliinii ve etki seviyesini gostermektedir. R? degisim degerinin ,0080 oldugu gorilmektedir. Bu oran,
etkilesimsel terimin gorev performansinda %0,8’ lik ilave varyansa neden oldugunu gostermektedir.
Yani genel modelin agikladigi %3,3” lilk varyansin, %0,8’ ini etkilesimsel terim olusturmaktadir.
R?’deki goriilen bu degisim anlamli bulunmustur (F= 4,3308; p<,05). Jonson-Neyman tarafindan
durumsal etkiye iligskin analiz sonuglarina gore (Aksu vd., 2017) standart z puanlarina déniistiiriilmiis
olan ZOY puanlarinin 4,45’ten -,27” ye kadar anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p<,05).
Bu sonuca gore orta ve yiiksek Orgiit yapisi seviyesinin, is yiikii ve gorev performansi arasindaki
diizenleyicilik etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir (Bakiniz Grafik 1.6). Grafik 1.6° da, yapilan egim
analizi kapsaminda, orgiit yapisinin diisiik, orta ve yiiksek seviyelerdeki diizenleyici etkisi incelenmistir.

Op.en

o
e WY __ R

Grafik 1.6: Is Yiikiiniin Gorev Performans: Uzerine Etkisinde Orgiit Yapisimm Diizenleyici
Roliine Hiskin Egim Analizi

Grafik 1.6’ ya gore orgiit yapisinin diizenleyici etkisi orta seviyede iken is yiikiiniin gérev
performansi tizerindeki etkisi B=,0637; p<,05 olmaktadir. Yani 6rgiit yapisinin etkisi normal seviyede
iken is yiikiiniin gérev performans: iizerindeki etkisi biraz daha gii¢liidiir. Orgiit yapisinin etkisi yiiksek
seviyede iken is yiikiiniin goérev performansi lizerindeki etkisi B=,0935; p<,05 olmaktadir. Yani orgiit
yapisinin etkisinin yiiksek oldugu seviyede, is ylikiinlin gorev performansi iizerindeki etkisi daha
gucludir. Bu sonuca gore H6 hipotezi dogrulanmuigtir.
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H7:

Is talepleri alt boyutlarindan duygusal taleplerin gorev performansina etkisinde érgiit
yapisun diizenleyicilik rolii vardir.

Tablo 1.14: Is Talepleri Alt Boyutlarindan Duvgusal Taleplerin Girev Performans1 Uzerine

E3 Etkisinde Orgiit Yapisimn Diizenlevici Etki Analizi
Bagimsiz 1. Azsama 2. Azama 3. Asama
Degiskenler B B Beta B B Beta B B Beta
Cinsiyet 118 032 008 121 A28 008 J112 040 090
Yag -016 687 -026 =024 354 -390 -,012 763 -.01%9
Mhedeni Hal -,097 072 -,097 - 082 130 - 082 -, 085 112 -, 085
Egitim 061 1S (110 (038 A021 103 066 08 (118
Toplam Caligma JO18 336 043 018 L6008 037 J018 5243 043
Yl
Iz Yerinde Clalisma | 013 663 024 014 639 024 J0og 773 016
Siirest
Duyguosal Talepler | -,010 670 -,019 =032 197 -.064 -,040 L0350 -,098
Orgiit Yapis: 035 J024 Jog 070 L0044 140
Duygusal 073 ,001 ,150
_ Talepler*
Orgiit Yapisa
R2 JO28 037 L0358
F 2,102 2,494 3,325

Tablo 1.14’ te goriildiigii gibi kurulan model istatistiksel agidan anlamhidir (F=2,102, F=2,494,
F=3,525; p<,001). Birinci agsamada, kontrol degiskenleri goérev performansinin %2,8’ ini agiklamaktadir.
Analizin ilk kisminda, egitim durumu ve cinsiyetin gérev performansi iizerinde istatistiksel olarak
anlamli etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ikinci asamada modele, 6rgiit yapis1 degiskeni ilave edilmistir.
Orgiit yapisi degiskeni istatistiksel a¢idan anlaml bulunmamustir. Bu model degisikligin %3,7’ sini
agiklamaktadir Ikinci asamada egitim durumu, drgiit yapisi ve cinsiyetin gdrev performansi iizerinde
istatistiksel olarak anlamli etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ucgiincii asamada modele, diizenleyici ve
bagimsiz degisken ilave edilmistir. Orgiit yapis1 degiskeni istatistiksel agidan anlamlidir (B=140;
p>,001). Diizenleyici degisken de anlamli bulunmustur. Bu model, degisikligin %5,8” ini
aciklamaktadir. Analiz sonucunda Orgiit yapisinin, is taleplerinden duygusal taleplerin goérev
performansina etkisi tizerinde diizenleyici (moderator) bir etkiye sahip oldugunu ileri siiren (H7)
hipotezin desteklendigi goriilmiistlr.

Tablo 1.15: Duygusal Taleplerin, Gorev Performansi Uzerindeki Etkisinde ﬁrgﬁt Yapisinim
Diizenleyici Roliine Iliskin Etki Diizevi Analizi

Etki Diizeyi Hesaplanmas: Giiven Arahklarn
Etki B se L Alt Sty Ust Sumr
X-M-Y Etkilegimi (int-1) L0307 0147 0,00 L0218 0787
Diigiik -0774 0317 0,148 -, 1397 - 0132

E=1825 E*=,0335 R? degizim=10218
Bootstrap 3000 &rneklem Given Aralddan (GA) %93

Tablo 1.15 duygusal taleplerin gorev performansi iizerindeki etkisinde Orgiit yapisinin
diizenleyici roliinii ve etki diizeyini gdstermektedir. R? degisim degerinin ,0218 oldugu goriilmektedir.
Bu oran, etkilesimsel terimin gorev performansinda %2,1° lik ilave varyansa neden oldugunu
gostermektedir. Yani genel modelin agikladigi %3,5° lik varyansin, %2,1° ini etkilesimsel terim
olusturmaktadir. R*’deki goriilen bu degisim anlamli bulunmustur (F= 6,4372; p<,05). Jonson-Neyman
tarafindan durumsal etkiye iligkin analiz sonuglarina gore (Aksu vd., 2017) standart z puanlarina
doniistiiriilmiis olan ZOY puanlarimin -3,0° dan -.11° e kadar anlamli bir etkiye sahip oldugu
gorulmektedir (p<,05). Bu sonuca gore diisiik orgiit yapist seviyesinin, duygusal talepler ve gérev
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performansi arasindaki diizenleyicilik etkisinin anlamli oldugu, yiiksek ve orta seviyede ise istatistiksel
olarak anlamsiz oldugu goriilmektedir (Bakimz Grafik 1.7). Grafik 1.7° de, yapilan egim analizi
kapsaminda orgiit yapisinin diisiik, orta ve yiiksek seviyelerdeki diizenleyici etkisi incelenmistir.

.:LH

TETE__

Grafik 1.7: Duygusal Taleplerin Girev Performansi Uzerine Etkisinde Orgiit Yapismm
Diizenleyici Roliine Iliskin Egim Analizi

Grafik 1.7’ ye gore orgiit yapisinin etkisi diisiik seviyede iken duygusal taleplerin gorev
performansi tizerindeki etkisi B=-,0774; p<,05 olmaktadir. Yani orgiit yapisinin etkisinin diisiik oldugu
seviyede, duygusal taleplerin gorev performansi tizerindeki etkisi gi¢liidtir. Bu sonuca gore H7 hipotezi
dogrulanmustir.

Orgiit yapisinin diger degiskenler iizerinde diizenleyicilik rolii, yapilan analizler neticesinde
anlamli bulunmamis ve analizlerin sayisinin cok olmasi sebebiyle sadece olumlu netice alinan analizler
caligmada dikkate alinarak diizenleyicilik rolii ele alinmistir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Is hayatindaki hizli degisim ve gelismeler calisanlari, yoneticileri ve isletmeleri yogun bir
sekilde etkilemektedir. Boyle bir ortamda, ¢alisanlarin ve yoneticilerin isletmeye olan katkilarinin daha
da artirilmasit amaciyla cesitli ¢alismalar yapilmaktadir. Psikolojik sézlesme, rol i¢i ve rol disi
performans, is talepleri ve is kaynaklari ile orgiit kiiltiirii bu ¢alisma konulari iginde yer almaktadir.

Orgiit kiiltiirii, is performansi, psikolojik sdzlesme ile is talepleri ve is kaynaklari sade ve
dlgiilebilir agiklamalarryla, ulusal ve uluslararast literatiirde yer almaktadir. is performansi ile psikolojik
sOzlesme arasindaki iliski literatiirde arastirma konusu olmustur. Fakat tlkemizde literatlrde psikolojik
sozlesme, is talepleri ile i kaynaklar1 konularina fazla yer verilmedigi tespit edilmistir. Bu nedenle
arastirmada daha 6nce hi¢ ele alinmamis bir konu olan rol i¢i ve rol dis1 performansta is talepleri- is
kaynaklar1 ve psikolojik s6zlesmenin etkilerinde orgiit kiiltiiriiniin diizenleyicilik rolini tespit emek
amaciyla oncelikle bir literatiir taramas1 yapilmis ve kavramsal gercevede oOrgiit kiiltiirii, psikolojik
sozlesme, is talepleri ve kaynaklari rol i¢i ve rol dis1 performans konulari ele alinmistir. Ardindan
aragtirmanin amacina uygun olarak konuyla ilgili uygulamali nicel bir aragtirma yapilarak veriler
degerlendirilmis ve su sonuglara ulagilmistir:

* Yapilan korelasyon analizi sonuglarinda sadece iligkisel sozlesme ile baglamsal
performans arasinda, islemsel s6zlesme ile gorev performansi arasinda ve is yiikii ile iliskisel so6zlesme
arasinda da bir iligki belirlenememistir.

* Yapilan hiyerarsik regresyon ve diizenleyici etki analizlerine gore ise otonom g¢aligma
ile mesleki gelisim imkanlar1 ve miisteri taleplerinin islemsel stzlesme tizerindeki etkisinde 6rgit
yapisinin orta ve yilksek dizeyde dizenleyici role sahip oldugu, duygusal taleplerin ise hem iglemsel
hem de iligkisel s6zlesmeye etkisinde orgiit yapisinin disiik, orta ve yiiksek seviyelerde diizenleyici
roliiniin oldugu goriilmektedir.

* Otonom c¢alisma ve mesleki gelisim imkanlari, is yiikii ile duygusal taleplerin gorev
performansina etkisinde de 6rgiit yapisinin degisik seviyelerde(diisiik, orta ve yiiksek) diizenleyici role
sahip oldugu goriilmiistiir.

* Arastirmada, mekanik ve organik Orgiit yapist baglaminda is talepleri ve is
kaynaklarinin i performansina etkisinde orgut kultlruniin dizenleyici etkisi ele alinmakta ve ortaya
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¢ikan sonuca gore orgiit yapisi ile gorev performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski gézlenmektedir.
Nitekim, Eryilmaz ve Giilova (2019)’nin 6rgiit kiiltiirli ile baglamsal performans arasindaki iliskiyi ele
aldig1 caligmada, orgiit kiiltiirii ile baglamsal performans arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde bir iligki
tespit edilmistir. Ayrica, Shahzad ve arkadaslar1 (2012) da 6rgiit kiiltiiriiniin, ¢aliganin i performansi
ilizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu ileri siirmektedirler. Yapilan bu ¢alismada da 6rgiit kiiltiiriiniin
mekanik ve organik yap1 baglaminda diizenleyici bir rol iistlendigi goriilmektedir. Dolayisiyla arastirma
bu ¢alismalar1 destekler niteliktedir.

Bu degiskenlerin orgiit ve calisan i¢in 6nemi gdz Oniinde bulunduruldugunda arastirmaya
yonelik verilebilecek bazi 6neriler sunlardir:

* Orgiitlerde isten ayrilanlarla anket, goriisme teknigi gibi yontemler kullanilarak isten ayrilma
sebepleri belirlenebilir. Yine ise alim sirasinda miilakatlarda ¢alisanlarin beklentilerine, sahip olduklari
tecriilbe ve yeteneklerine iliskin anketler yapilabilir. Bu g¢aligmalar degerlendirilerek eksik kalinan,
yetersiz goriilen Orgiit unsurlar1 belirlenerek buna gore psikolojik sdzlesmeler, orgiit yapist, is talepleri
- is kaynaklar1 yeniden diizenlenebilir.

* Yapilan ¢alismada is kaynaklarindan olan “otonom ¢alisma” ve “mesleki gelisim imkanlart”
nin islemsel sdzlesmeye etkisinde Grgiit yapisinin diizenleyici rolii oldugu sonucundan yola ¢ikarak kisa
vadeli, daha ¢ok ekonomik icerige dayanan s6zlesmelerin otonom g¢aligma yonteminden ve ¢alisanlarin
isleri ile ilgili gelisimlerinden etkilendigi sdylenebilir. Dolayisiyla, mesleki gelisim saglayamadigini
diisiinen, iginde kendi kararlarini 6zgiirce alamayan ¢alisanlarin sézlesmelerini kisa tuttuklari ve is
yerinde kalma sebeplerinin ise daha ok ekonomik nedenlerle oldugu sonucuna ulasilabilir. Ustelik
orgiitiin mekanik veya organik yapida olmasinin da bu durumu etkiledigi soylenebilir. Muhtemelen
organik yapilar; daha esnek belirlenen gorevleri, merkezdeki otoriteye bagli olmayan bir karar sistemi,
calisanin katilimina imkéan veren bir yap1 olmasi nedeniyle uzun vadeli s6zlesmelere; mekanik yapi ise
organik yapiin tersi 6zelliklere sahip olmas1 nedeniyle kisa vadeli islemsel s6zlesmelerin olusumuna
etki edecektir. Mekanik yapilarda mesleki gelisim imkanlarinin sinirli tutulmasi, otonom c¢aligma
sistemine izin verilmemesi de yine islemsel sdzlesmelerin olusumunu saglayabilecektir.

* {s kaynaklaridan “otonom ¢alisma” ve “mesleki gelisim imkdnlari” mn ve is taleplerinden
“is yUKO™” ve ““duygusal talepler” in gorev performansi lizerindeki etkisinde 6rgiit yapisinin diizenleyici
rolii oldugu sonucundan yola ¢ikarak ¢alisanlarin isinde 6zerk olmasi ve islerindeki yetkinliklerinin
artirllmasinin, ¢alisanin isin fiziksel 6zelliklerini, yani islerinin teknik boyutuyla ilgili bagarisini ve
performansini artirdigi sdylenebilir. Ciinkii yapilan bu ¢alismada, is talepleri - is kaynaklarindan is yiikii
ve otonom caligma ile mesleki gelisim imkanlarinin gérev performansina pozitif etki ettigi tespit
edilmistir. Ustelik bu etki iizerinde orgiitiin mekanik ya da organik yapida olmasinin da belirleyici
oldugu goriilmiistiir. Muhtemelen, 6zellikleri geregi, organik yapilarda yine is talepleri ve is kaynaklari
performansi olumlu etkilemektedir. Bu baglamda orgiitlere, ¢alisanlarin gérev performansini artiracak
is talepleri - is kaynaklarinin neler oldugunu belirlemesi, bunlarin fayda ve zarar analizinin yapilmast,
ardindan da is analizleri ve tanimlarinin yenilenmesi 6nerisinde bulunulabilir.

* Calisanlara psikolojik sdzlesme, is talepleri ve kaynaklari, is performansi kavramlart ile ilgili
bilgiler verilerek bu konularda bilinglendirilmeleri saglanabilir.

Psikolojik s6zlesme, isveren ve calisanin karsilikli beklentilerinden olusmakta ve tamamen
taraflarin birbirine ve oOrgiite bakis acistyla sekillenmektedir. Bu yiizden Orgiitsel yasam, iki taraf
acisindan da degerlendirilmeli ve ele alinmalidir. Bu calisma, sadece calisan perspektifinden ele
almmaktadir. O halde igveren beklentilerinin ve algilarinin da g6z 6niinde bulunduruldugu ayni
orneklem icinde baska calismalar yapilmasi literatiire katki saglayabilir. Ozellikle kamu sektoriinde
veya farkli meslek alanlarinda benzer bir modelin ve/veya ¢alismalarin yapilip 6lgeklerin boyutlandirilip
karsilagtirma yapilmasi degiskenler arasindaki iligkilerin ve nedenlerin daha iyi anlasilmasina ve
arastirma sonuglariin genellestirilebilmesine yardimci olabilir. Ayrica, psikolojik sézlesme ihlali
konusu da arastirmaya eklenebilir ve ayn1 degiskenlerle psikolojik sozlesme ihlali konusu birlikte de
degerlendirilebilir.
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