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EYLEM PLANI HAZIRLAYAN BELEDIYELER UZERINDEN BiR iINCELEME

SOCIAL MUNICIPALITY ACTIVITIES IN THE PANDEMIiC PROCESS: A REVIEW
ON MUNICIPALITIES PREPARING THE COVID-19 ACTION PLAN

Sevil GEMRIK', Ceyda SATAF> |

OZ: 2019un sonunda Cin’in  Wuhan
kentinde ilk kez goriilen Covid-19 viriisii 2020 y1linin
Mart ayinda Diinya Saghk Orgiitiince salgin seklinde
duyurulmus ve ¢ok kisa bir zaman igerisinde biitiin
diinyay1 etkilemistir. Ulkeler o6ncelikle merkezi
yonetimin daha sonra da yerel ydnetimlerin ve
uluslararas1 kuruluslarin 6ne siirdiikleri ¢oziimlerle
pandemiyle  miicadele  edebilmenin  yollarini
aramiglardir. Pandeminin yarattig1 sosyal problemler
merkezi yonetimin ve yerel yonetim birimlerinden biri
olan belediyelerin sosyal hizmet ve yardimlarinin yani
sosyal Dbelediyecilik faaliyetlerini sunma bi¢imini
etkilemistir. Belediyeler, sosyal yasamda Onemli
gorev ve yikiimliliikleri olan, hizmet sunumu
noktasinda halka en yakin yerel yonetim birimi olarak
bilinmektedir. Bu siirecte belediyelerin pandemiyle
miicadeleye destek vermek i¢in hizmet sunma

metotlarint  gelistirerek, Covid-19 pandemisinin
yayilma hizint hafifletmeyi amagladiklar
goriilmiistiir.  Belediyelerin  Covid-19  siirecinde

vatandasin ihtiyag duydugu sosyal belediyecilik
faaliyetlerini daha hizl belirleyerek, merkezi yonetimi
yonlendiren bir konumda oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler : Sosyal Belediyecilik,
Covid-19 Pandemisi, Eylem Plani.

ABSTRACT: Covid-19 virus, which
emerged in Wuhan City, Hubei Province of China in
December 2019, was declared a pandemic by the
World Health Organization in March 2020 and has
affected the whole world in a short time. The social
problems created by pandemic have influenced social
services and assistance in other words the way social
municipality activities are offered by municipalites,
which are one of the units of central and local
governments. Municipalities, which have important
duties and obligations in social life, are known as the
closest local government unit to the public in terms of
service delivery.  In process, it is seen that
municipalities have aimed to alleviate the spread of
the Covid-19 pandemic by developing service delivery
methods to support the fight against the pandemic. It
is seen that municipalities are in a position to direct
central  government by  determining  social
municipality activities needed by citizens faster during
the Covid-19 process.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

It is to reveal the social municipality activities of the municipalities that prepared the Covid-19 action
plan on March 11, 2020 and after.

Research Questions

The social problems created by the pandemic have affected the way the central government and
municipalities, one of the local government units, offer social services and assistance, that is, social municipality
activities.

Literature Review

Pektas defines social municipalism as a reflection of the social state understanding at the level of local
governments, and as a municipal understanding that contributes to the provision of social justice by aiming to
increase the living standards of the citizens it serves and at the same time to provide social justice in their budgets
(Pektas, 2010:5).According to Adiyaman and Demirel, social municipality is defined as providing social services
and assistance at the local level by participating in the social policies and practices in question while providing
services to the citizens of the social state (Adiyaman and Demirel, 2016: 116).There is no common definition for
the concept of social municipality in the literature, and the most frequently used definition is Yal¢in Akdogan, who
expresses the concept of social municipality in a very comprehensive way (Akdogan, 2002: 35): In this context,
conscious policies are used to channel public expenditures for social purposes in a way to cover housing, health,
education and environmental protection; to provide assistance to the unemployed and orphans, to establish social
solidarity and integration, and to make infrastructure investments necessary for socio-cultural activities and
studies. It is a model that imposes socialization and social control functions on local governments in order to
strengthen the weakening notion of social security and justice among individuals and social segments..

Methodology
The document analysis method was used in the study..
Results and Conclusions

It is seen that the examined municipalities include social municipality practices in their action plans. In
addition to the aid provided to disadvantaged groups during the pandemic process, tradesmen and other company
owners who lost their jobs due to the pandemic, suffered significant income losses even if they did not quit their
jobs, and could not work due to restrictions and closure measures, also benefited from social municipality
activities.
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1. GIRIS

Covid-19°la ilgili olarak Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandeminin duyuruldugu 11 Mart
2020’den beri, pandemiyle miicadele konusunda iilkeler alarma geg¢mistir. Kentlerde, vatandasa en
yakin hizmet birimi belediyeler olup Covid-19’la miicadelede olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadirlar.
Pandemiyle tiim {iilkelerde ve Tiirkiye’de ekonomik, toplumsal, siyasal, kiiltiirel yonden ¢ok fazla
degisim yaganmaktadir. Ozellikle pandemiyle halkin galisma hayatinda yeni degisiklikler olmus, egitim
ve dgretim metotlar1 da degismistir. Bundan dolay1, pandemide ortaya ¢ikan sosyal sorunlarin ¢éziimiine
yonelik vatandaglar siyasilerden bir beklenti i¢ine girmistir. Sosyal belediyecilik faaliyetlerinin 6nem
derecesi bir kez daha fark edilmis ve daha iyi anlagilmustir. Ozellikle belediye baskanlarinin vatandasin
sorunlartyla ilgilenmeleri ve onlarla iletisim kurmalari bu dénemde biiylik énem arz etmektedir.
Calismada oncelikle sosyal belediyecilik kavrami ve gelisimi ele alimarak Tiirkiye’de sosyal
belediyecilik faaliyetlerine deginilmistir. ikinci boliimde pandemi siireci ve Tiirkiye’de yasanan
pandemi siirecine deginilmistir. Uciincii boliimde Covid-19 eylem plan1 hazirlayan belediyeler

incelenmistir.

1. Sosyal Belediyecilik Kavram

Ulkemizde mahalli yonetim birimleri; il 6zel idareleri, belediye ve kdylerden olusmakta ve
Tiirkiye’de mahalli idareler denilince dncelikle belediyeler akla gelmektedir. Ciinkii Ikinci Diinya
Savagi sonrasi belediyelerin énemi il 6zel idarelerine gore daha da artmis olup belediyelerin hizmet
alanlart daha genis ve bu sebeple kaynaklari da daha fazladir. Dolayisiyla belediyeler yasal
diizenlemelerle birlikte de artan gorevleri sebebi ile sosyal politika uygulamalarinda oldukg¢a 6énemli rol
iistlenmisler ve bu sebeple toplum igerisinde yer alan kirilgan gruplara dair faaliyetler iceren sosyal
politika uygulamalar1 biitiin mahalli idarelerinin gérev alanina girmekle birlikte “sosyal belediyecilik”
kavrami tercih edilmis ve literatiirdeki yerini almistir (Balcilar ve Cinarli, 2020). Ancak, bazi
kaynaklarda bu kavram yerine “toplumcu belediyecilik”, “toplum bazli belediyecilik”, “yerel sosyal
politikalar”, “yerel sosyal hizmetler”, “yerel yonetimler ve sosyal politika”, “yerel yonetimler ve sosyal
hizmetler” gibi terimler de kullanilmaktadir (Hameed vd., 2020).

Pektas, sosyal belediyeciligi, sosyal devlet anlayisinin yerel yonetimler diizeyinde bir
yansimast olup, hizmet sundugu vatandaslarin yasam standardini yiikseltmeyi ve ayni zamanda
biit¢elerinde sosyal adaletin saglanmasini amag edinerek sosyal adaletin saglanmasi yoniinde de katkilar
yapan belediyecilik anlayisi olarak ifade etmektedir (Pektas, 2010).

Adiyaman ve Demirel’e gore sosyal belediyecilik, sosyal devletin vatandaslarina hizmet sunma
sirasinda s6z konusu sosyal politika ve uygulamalara belediye yonetiminin de katilarak yerel diizeyde
sosyal hizmet ve yardimlarda bulunmast olarak tanimlamaktadir (Adiyaman ve Demirel, 2016).

Literatiirde sosyal belediyecilik kavramina iligskin ortak bir tanim bulunmamakta ve en sik

kullanilan tanim ise sosyal belediyecilik kavramimi oldukg¢a kapsamli bir sekilde ifade eden Yalcin
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Akdogan’in tanimi olmaktadir (Akdogan, 2002): "Sosyal belediyecilik, yerel yonetime sosyal alanlarda
planlama ve diizenleme islevi yiikleyen, bu ¢ercevede kamu harcamalarim konut, saghk, egitim ve
cevrenin korunmasit alanlarimi kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden; igsiz ve kimsesizlere
yardim yapilmasi, sosyal dayanisma ve entegrasyonun tesis edilmesi ile sosyo-kiiltiirel faaliyet ve
calismalarin gergeklestirilebilmesi icin gerekli olan altyapr yatirimlarimin yapimasi icin bilingli
politikalar tiretmesini 6ngoren, bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal giivenlik ve
adalet mevhumunu giiclendirmeye yonelik olarak yerel yonetimlere sosyallestirme ve sosyal kontrol
islevleri yiikleyen bir modeldir.”

Tanimlardan anlasildig1 gibi; daha onceleri yalnizca alt yap1 hizmeti sunan birimler olarak
bilinen belediyeler, sosyal belediyecilik kavramiyla birlikte, vatandaslarin hem kiiltiirel hem de sosyal
alanlarina katki saglayacak gdrev ve sorumluluklan iistlenen kurumlar olarak bilinmeye baslamistir
(Batal ve Kog, 2022).

Sosyal belediyecilik kavramina esas olarak yiiklenen dort fonksiyon vardir: “Sosyallestirme,
Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon”, “Mobilize Etme, Ydnlendirme, Kilavuzluk ve Rehberlik Etme”,
“Yardim Etme, Gozetme” ve “Yatinm”dir. “Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon”
fonksiyonu toplumdan kopmus bir sekilde yasayan bireylere yerel yonetimler araciligi ile sosyal egitim
islevi saglanmasini; “Mobilize Etme, Yonlendirme, Kilavuzluk ve Rehberlik Etme” fonksiyonu
toplumda yer alan gesitli kesimlere danismanlik hizmeti vererek sorunlarini ¢dézmede yardimci
olunmasint ; “Yardim Etme, Go6zetme” fonksiyonu, maddi agidan gii¢ durumda olan bireylerin
ihtiyaglarimi c¢esitli yardimlar aracilii ile giderme konusunda yardimci olunmasim ve “Yatirim”
fonksiyonu ise hane halkinin ¢esitli ihtiyaglarini gidermeye yonelik gesitli yatirimlarin yapilmasini ifade
etmektedir (Yavuz, 2021).

1.1.  Sosyal Belediyeciligin Gelisimi

Tiirkiye’de modern manada mahalli idare uygulamalarinin olusturulmaya baglanmasi 1923’iin
ilk yillarinda kanunlarin da kabul gérmesiyle olmus ve bu konudaki en dikkat ¢ekici kanun 423 sayili
“Belediye Vergi ve Resimler Kanunu 26 Subat 1924 tarihinde ¢ikmustir. 417 sayili “Ankara Sehremaneti
Kanunu” 16 Subat 1924 tarihinde ¢ikartilmis, 1930°da 1580 sayil1 “Belediye Kanunu” ¢ikarilmis olup
giiniimiizde bu yasalar yiiriirliikte degildir. Sosyal belediyecilik, 1945'lerde ilerleme gostermis ancak
icerigi genisletilmis bir bicimde ilk kez 1973 yilinda ortaya ¢ikmistir (Hameed vd., 2020).

1973-1974 ve 1978-1979 yillarinda meydana gelen petrol krizleri ile refah devleti sorgulanmis
ve kamu agiklarinin artis sebebi refah devleti faaliyetleri olarak ifade edilmistir. Artan devlet giderleri
azaltilmaya calisilarak kamunun ekonomik hayata miidahale etmesi gerektigi goriisii yerini liberal
politikalara birakmistir (Besel ve Yardimcioglu, 2017).

Belediyeler, 1977-1980 doneminde kaynaklarini en etkin bigimde kullanmaya yonelmisler ve

bu amagla yeni kaynak bulma ¢abasinda bulunmuslardir. Belediye idarelerinin, asfalt isletmesi kurmast,
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diigiin alani, halk ekmek, otopark, halk plaj1 vb. alanlar isletmeye baslayarak merkezi yonetime bagimli
olmadan gelir kaynaklar1 yaratmaya ¢alistiklar1 gézlemlenmistir (Sataf ve Mermer, 2017).

1980’lerden beri diinyada yasanan doniisim kapsamda kamu hizmetlerinin sadece kamu
kurumlarinca goriilmesi gerektigi diisiincesi terk edilerek, oncelikle ulastirma ve temizlik hizmetleri
olmak flizere ¢ogu hizmet piyasa tarafindan yapilmaya baslamistir. Buna bagli olarak, ¢oplerin
toplanmasi ve depolamasi gibi bazi belediyecilik hizmetleri 6zellestirilmeye baslanarak, belediye
harcamalarinin finanse edilmesinde i¢ ve dis bor¢ alinarak ve ihale yontemi kullanilarak hizmetlerin
piyasa tarafindan satin alinmasi siireci baglamistir (Oz, 2010).

1990’larda s6z konusu uygulamalarda gelismeler meydana gelmis ve onceki donemlere goére
gelirleri artis gdsteren belediyeler hem egitim durumundaki ve niifustaki artig nedeniyle sosyal hizmet
istekleri artan bireylerin gog artis1 sonucunda maddi zorluga diisen bireylerin ihtiyaglarini karsilamak
maksadiyla sosyal hizmet agirlikli politikalara daha agithk vermislerdir. Ozellikle yerellesme
diisiincesinin etkisiyle 1994 se¢imlerini takiben yerel yonetimler yerel kalkinma projelerini uygulamaya
baslamuglardir. Ozellikle dncelikli olarak biiyiiksehir ve biiyiiksehir ilge belediyelerinde uygulanmaya
baslanan sosyal belediyecilik faaliyetleri giliniimiize kadar varligin1 devam ettirmis olup, hala da
uygulanmaya devam etmektedir (Giileng, 2018).

2000’lerde sosyal belediyecilik daha modern bir yapiya kavusarak, sunulan hizmetlerde artig ve
gelisim yaganmig, bunun sonucunda ise sosyal belediyecilik anlayigina 6nem veren belediyeler ortaya
cikmistir. Bu belediyeler ise dncelikle biiyiiksehir belediyeleri olmus, daha sonra sosyal belediyecilik
anlayisinin bir zorunluluk oldugu diisiincesi ile diger belediyeler de sosyal belediyecilik faaliyetlerine
agirlik vermislerdir. Belediye idareleriyle birlikte sosyal dayanisma ve yardimlagsma vakiflari, dernekler,
vakiflar ve goniillii kuruluslar da sosyal politikalar1 uygulamaya baslamiglardir (Onar, 2020).

Gilinlimiizde, sosyal belediyecilik Tiirkiye’nin tiim belediyelerinde aym1 anlama gelmemekte,
ozellikle Glineydogu ve Dogu Anadolu bolgeleri i¢in esasen kente yonelik hizmetler tam anlamiyla
gergeklestirilemedigi igin s6z konusu bolgelerde yer alan belediyelerin hizmet oncelikleri farklilagmig
ve buna bagli olarak iilkenin dogusu batisina gdre sosyal belediyecilik anlaminda geride kalmistir
(Yersiz, 2018).

Bireylerin toplum halinde yasamalarindan kaynakli ortaya ¢ikan miisterek sorunlarinin
¢Oziimiinde en yakin kamu birimi olarak yerel yoOnetim birimlerinden olan belediyelere
basvurulmaktadir. Bu sebeple belediyelerle ilgili yasal diizenlemeler yapilmistir.

1.2.  Belediye Kanunlarinda Sosyal Belediyeciligin Gelisimi

Ulkemizde sosyal belediyeciligin en temel dayanagi 1982 Anayasasi olmakla birlikte;
14.04.1930’da “1580 say1l1 Belediye Kanunu”, 09.07.1984°de “3030 sayil1 Biiylik Sehir Belediyelerinin
Y 6netimi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun”, 2004°de
“5216 Sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu”, 2005’de “5393 Say1l1 Belediye Kanunu”, 2012°de “6360
sayili On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilge Kurulmasi ile Baz1 Kanun ve Kanun
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Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”la olusturulan diizenlemelerle belediye
yonetimlerine sosyal belediyecilige yonelik olarak genis yetkiler ve gorevler tanimlanmustir.

1982 Anayasasi’nda “Cumbhuriyetin nitelikleri” basliginin 2.maddesi “Tiirkiye Cumhuriyeti,
toplumun huzuru, milli dayanisma ve adalet anlayisi icerisinde, insan haklarina saygi duyan, Atatiirk
milliyet¢iligine bagli, baglangicta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk
Devletidir”. “Devletin temel amag ve gorevleri” adli 5.maddesi “Devletin temel amag ve gorevleri, ...
kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal
hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette kisitlayan siyasal, ekonomik ve toplumsal
engelleri kaldirmaya, insanin maddi - manevi varlifinin gelismesi i¢in gereken kosullar1 olugturmaya

calismak” oldugu belirtilmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982: Madde 2 ve 5).

Anayasa’nin 41.maddesi ve devaminda “Devlet, ailenin huzur ve refahiyla 6zellikle annenin ve
cocuklarin korunmasi ve aile planlamasinin 6gretimiyle uygulanmasini saglamak i¢in gerekli dnlemleri
alir, teskilati kurar. Devlet, her tiirlii istismara ve siddete karsi ¢ocuklari koruyucu tedbirleri alir”
ifadesine yer verilerek ailenin korunmasi ve ¢ocuk haklari hiikiim altina alinmistir. “Ucrette adaletin
saglanmas1” bashigini tagtyan 55. Maddede “Ucret emegin karsiligidir. Devlet, calisanlarin yaptiklari ise
uygun adaletli bir {icret elde etmeleri ve diger sosyal yardimlardan faydalanmalari amaciyla gereken
onlemleri alir” denilerek sosyal yardimlara deginilmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982: Madde

41 ve 55).

1982 Anayasasi’nin “Sosyal giivenlik hakki” adl1 60. Maddesi “Herkes, sosyal giivenlik hakkina
sahiptir. Devlet, bu giivenligi saglayacak gereken Onlemleri alir ve teskilati kurar.” denilmistir.
Devaminda yer alan 61.maddede ise sosyal giivenlik agisindan 6zellikle korunmasi gerekli olanlar
sayilmistir: “Devlet harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, maliil ve gazileri korur ve toplumda
kendilerine yarasir bir yasam diizeyi saglar. Devlet, engellilerin korunmalarint ve toplum yagamina
uyum saglayici 6nlemleri alir. Yaglilar, devlet tarafindan korunur, yaslilara devlet yardimi ve saglanacak
diger haklar ve kolayliklar yasayla diizenlenir. Devlet, korunmaya muhta¢ g¢ocuklarin topluma
kazandirilmasi i¢in her tiirlii 6nlemi alir. Bu amaglarla gerekli teskilat ve tesisleri kurar veya kurdurur”

(1982 Anayasasi, Madde 60 ve 61).

Anayasa’nin 73.maddesi “Vergi 6devi’dir. “Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli bir sekilde
dagilmasi, maliye politikasinin sosyal amacidir” ifadesi gecmektedir. Toplumsal acidan adaletin
saglanmasinda vergilerin kullanilmasi gerektigi ifade edilmistir. Anayasa’nin 166.maddesi “Planlama,
Ekonomik ve Sosyal Konsey” baslig1 altinda “Ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel kalkinmay1, 6zellikle
endiistrinin ve tarim sektoriiniin iilke seviyesinde dengeli ve uyumlu bi¢imde hizla ilerlemesini, yurt
kaynaklarinin sayim ve degerlendirilmesini yaparak etkin bir bi¢imde kullanilmasini planlamak, bunun

icin gereken birimi olusturmak Devletin gorevidir” ifadesine yer vererek kamu sektoriiniin sosyal
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kalkinma konusunda planlama gérevinin oldugunu belirtmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982:

Madde 73 ve 166).

1580 sayili Belediye Kanunu uzun yillar uygulanmis, belediyelerin gérevleri 76 maddede ifade
edilmis, belediyelerin gérevleri gelir gruplarina ve niifuslarina gore belirlenmistir. Kanunun 19.maddesi
belediyelerin zorunlu gorevlerini gerceklestirdikten sonra belde sakinlerinin diger miisterek ve medeni
ihtiyaglarimi gidermek icin gerekli olan her tiirlii yetkiye sahip olduklar belirtilmistir (Kiiciikali ve
Gilbeyen, 2022). 5393 sayil1 Belediye Kanunu’nun yiiriirliige girmesi ile 1580 say1l1 Belediye Kanunu

yiirtirlitkkten kaldirtlmistir.

Biiyiiksehir ydnetim modelini yasal temele 3030 sayil1 yasayla baglanmustir. ileriki dsnemlerde
biiyiiksehir belediyesi sayisi artarak, 1989°da 8 biiyiiksehir belediyesine ulagsmistir. 1993’de 7
biiyliksehir belediyesinin kurulmasiyla biiyiiksehir belediye sayist 15 olmustur. 2004’te 5216 sayil
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun yiirtirliige girmesiyle 3030 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu
cesitli elestirilere maruz kalmasi sebebiyle yiiriirliikten kaldirilmistir. Ozellikle 2000°1i yillarda yerel
yonetimler konusundaki reform diizenlemeleri yogunluk kazanmis ve bu konuda 6nemli bir gelisme
olarak 2012’de cikarilan ve temel diizenleme alani1 belediyeler olan 6360 sayili Kanun ¢ikarilmistir

(Karaca, 2020).

1.2.1. 5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5216 sayili Kanunu’nun 3.maddesindeki (a) bendinde; “Biiyliksehir belediyesi, sinirlari il miilki
siir1 olup ve sinirlarn iginde yer alan ilge belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan; idari-mali
Ozerklige sahip yasalarla verilen gorev ve sorumluluklari yerine getiren, yetkileri kullanan; karar organi
segmenlerce segilerek olusturulan kamu tiizel kisisidir”. Kanun’un 7.maddesi ilce ve biiyliksehir
belediyelerinin sorumluluklarint maddeler halinde belirtmis olup, s6z konusu maddedeki (v) bendinde,
biiyiiksehir belediyelerinin “saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik tiniteleriyle yetiskinler, yaslilar,
engelliler, kadinlar, gengler ve g¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri uygulamak,
ilerletmek ve bunun igin sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak, isletmek
veya iglettirmek, bu hizmetleri yerine getirirken iiniversiteler, yiiksekokullar, meslek liseleri, kamu
kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleriyle isbirligi yapmak”la yiikiimlii olduklar: belirtilerek, maddede
dezavantajli gruplarin sosyallesmeleri adina faaliyetlerin diizenlenecegi ve ¢esitli paydaslar ile isbirligi
icinde olunacag ifade edilmistir (5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, Madde 3 ve 7).

Kanun’un 18.maddesindeki (m) bendine gore; biiyiiksehir belediye baskaninin hizmetleri ve
yetkileri belirtilmektedir ve bu gorev ve yetkiler arasinda “Biitcede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan
Odenegi kullanmak, engellilerle alakali faaliyetlere destek vererek engelli merkezleri olusturmak”
ifadesi gegmektedir ve toplumun dezavantajli kesimlerinden olan fakir ve ihtiya¢ sahibi kisiler i¢in

biitgede ayrilan 6denegin kullanma yetkisi biiyiiksehir belediye baskaninindir (5216 sayili Biiyiiksehir
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Belediyesi Kanunu, Madde 18). Kanun, yine dezavantajli kesim olan engellilere yonelik hizmetlerin
gergeklestirilmesi i¢in engelli merkezleri olusturulmasi gérevini de biiyliksehir belediyelerine vermistir.

Kanun’un 24. maddesinde, biiyiiksehir belediyesinin harcamalari sayilmis ve dar gelirli, yoksul,
mubhtag, kimsesiz ve engelli kimseler géz 6niinde bulundurularak (j)bendinde bu giderler arasina “Dar
gelirli, fakir, ihtiya¢ sahibi ve kimsesizlerle sakatlara yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar” da
eklenmigtir (5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, Madde 24).

Kanun’un Ek 1. maddesinde, “Biiyliksehir belediyelerinde sakatlarla alakali bilgilendirme,
bilin¢lendirme, yonlendirme, danigmanlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek icin
engelli hizmet birimleri olusturulur” ifadesine yer verilmistir (5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu, Madde Ek 1).

Kisaca, toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi ve sosyal sorunlarin ¢oziim bulunmasi hususlarinda
biiyliksehir belediyelerine gorev ve yetkiler verilerek, yerel 6zellige sahip sosyal politikalarin
belediyeler tarafindan gelistirilip uygulanmasini 5216 sayili kanunda 6ngdrmektedir (Isgor, 2020).

1.2.2. 5393 sayili Belediye Kanunu

5393 sayili “Belediye Kanunu” incelendiginde, oncellikle Kanun’un 3.maddesindeki (a)
bendine gore; “belde sakinlerinin yerel ortak nitelikteki ihtiyaclarini kargilamak {izere kurulan ve karar
organi segmenlerce segilerek olusturulan, idari-mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi” belediye seklinde
ifade edilmistir. Tanimdan da anlagildig1 {izere, belde sakinlerin yerel ve ortak nitelikteki ihtiyaglar
belediyeler tarafindan karsilanacaktir. 13.maddede hemsehri hukuku ele alinmis, herkesin ikamet ettigi
beldenin hemsehrisi oldugu ifade edilmis ve hemsehrilerin belediyelerin yardimlarindan faydalanma
haklarinin bulundugu ve bu yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek sartlarda yapilmasinin zorunlu
oldugu belirtilmistir (5393 sayili Belediye Kanunu, 2005: Madde 3 ve 13) .

14.maddede bu mahalli miisterek nitelikteki “hizmetlerin yapilmasinda oOncelik sirasi,
belediyenin finansal durumu ve hizmetin aciliyeti gdz 6niine alinarak” yerine getirilecegi belirtilmis ve
yine ayn1 maddede “Belediyeler hizmetlerini, halka en yakin yerlerde ve en uygun metotlarla sunarlar.
Hizmet sunarken sakat, yasli, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun metotlar uygulanir” hiikkmiine
deginilerek hizmetler sunulurken uygun metotlarin belirlenecegi ifade edilmistir. Ayn1 maddede
belediyenin hizmet ve ylikiimliiliikleri sayilmistir. Maddenin (a) bendinde belediye yerel ortak niteligi
bulunmak kaydiyla “Imar, su, kanalizasyon, ulasim vb. gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi
sistemleri; ¢evre ve g¢evre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve
sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor orta ve yiiksekdgrenim 6grenci yurtlari; sosyal hizmet ve
yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya
yaptirir. Bliyliksehir belediyeleriyle niifusu 100.000’in iizerinde olan belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar
icin konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de finansal durumlar1 ve hizmet dnceliklerini
degerlendirerek kadinlar ve ¢cocuklar igin konukevleri agabilirler”, (b) bendine gore ise “Devlete ait her
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derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag,
gere¢ ve malzeme gereksinimlerini giderebilir; saglikla alakali her gesit tesisi agabilir ve isletebilir;
mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kiiltiir ve tabiat varliklariyla tarihi dokunun ve kent
tarihi bakimindan 6nemli mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bunun igin bakim ve
onarimint yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa edebilir.
Gerektiginde, sporu tesvik etmek igin genglere spor malzemesi verir, amator spor kuliiplerine ayni ve
nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amatdr spor karsilasmalar diizenler, yurt i¢i ve
dis1 miisabakalarda {istiin basar1 gosteren veya derece alan dgrencilere, sporculara, teknik yoneticilere
ve antrendrlere belediye meclisi karariyla ddiil verebilir. Gida bankacilifi yapabilir”. (5393 sayili
Belediye Kanunu, Madde 14). Buradan, (a) bendindeki gorevlerin belediyelerin zorunlu gorevleri
oldugunu, (b) bendindeki gdrevlerin ise secimlik veya istege bagl oldugunu sdylenebilir.

Kanun’un 38.maddesi belediye baskaninin hizmet ve sorumluluklart belirtilmekte, (m) bendine
gore “Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gerekli tedbirleri almak™, (n) bendine gore
“biitcede fakir ve muhtaglar i¢in ayrilan harcamay1 kullanmak, engellilere yonelik hizmetleri yiiriitmek
ve engelliler merkezini olusturmak™ gorev ve yetkileri sosyal belediyecilik ile ilintilidir. Bu baglamda
60.maddede belediyenin giderleri sayilmis ve maddenin (i) bendine gore “dar gelirli, fakir, muhtac ve
kimsesizlerle engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar” ve (n) bendine gore “sosyo-kiiltiirel,
sanatsal ve bilimsel etkinlikler igin yapilan giderler” ifade edilmistir (5393 sayili Belediye Kanunu,
2005: Madde 38).

Kanun’un 69.maddesinde belediyelerin arazi ve hane iiretimine yer vermis, “belediye; diizenli
bir sekilde kentlesmeyi saglamak, beldenin hane, endiistri ve ticaret alani ihtiyacini kargilamak i¢in
belediye ve miicavir alan sinirlart iginde, ..., kendisine, esine veya 18 yasindan kiigiik ¢ocuklarina
yonelik hanesi olmayan dar gelirli kisiler ile afete maruz kalanlara, ... arsa tahsisi yapilabilir. Durumlari
775 sayili Gecekondu Kanununun 25 inci maddesine uyan kimselere de bu maddeye gore arsa ve hane
saglanabilir” (5393 sayil1 Belediye Kanunu, Madde 69) .

Kanun’un 76.maddesi kent konseylerine yoneliktir. S6z konusu maddede “Kent konseyi, kent
yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun
korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye duyarlilik, sosyal yardimlagma ve dayanigsma, saydamlik,
hesap sorma ve verme, katilim ve yerinden yonetim prensiplerini uygulamaya c¢alisir” denilmektedir
(5393 sayili Belediye Kanunu, Madde 76).

Kanun’un 77. maddesi, “belediye saglik, egitim, spor, g¢evre, sosyal hizmet ve yardim,
kiitiiphane, park, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yaslilara, kadin ve c¢ocuklara, engellilere, yoksul ve
diskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde
etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii kisilerin katilimina yonelik programlar
uygular” denilerek uygulanacak programlara goniillii kisilerin katiliminin da saglanacagi vurgulanmigtir
(5393 sayili Belediye Kanunu, Madde 77).
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5393 sayili Kanun, sosyal belediyecilik faaliyetlerine ¢ok daha fazla 6nem vermis, bu konuda
belediyelere gorev, yetki ve sorumluluklar yiiklemistir.

1.2.3. 6360 Sayih On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi flce Kurulmas: ile
Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

Bu kanunla yerel yonetimler konusunda bazi degisiklikler ve yenilikler s6z konusu olmustur.
Kanun, hizmet sunumunda daha etkin ve verimli bir yonetsel yapiya kavusmak, demokratik sistemi daha
iyi saglamak, genis dl¢ek diizeyinde planlama politikalarim1 uygulamak, imarda biitiinligii saglamak,
teknolojik imkanlardan daha ¢ok faydalanmak, nitelikli teknik personel istihdam ederek verimliligi
arttirmak, kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmak ve boliisiimiin saglanmasina katkida bulunmak
gerekgeleriyle yiiriirliige girilmesine karar verilmistir (izci ve Turan, 2013).

6360 sayil1 Kanun, biiyiiksehirlerin sinirlar, siyasal cografya, mali sistem, kamusal ve yonetsel
hizmetlerin uygulanmasina yénelik diizenlemeler getirmistir. Oncelikli olarak 5216 sayil “Biiyiiksehir
Belediye Kanunu” olmak {izere ¢gogu yasada degisikliklere gidilmistir (Bahar, 2021).

6360 Sayili Kanun’un sosyal belediyecilik konusunda getirdigi diizenlemeler incelendiginde;
5393 Sayili Kanunu'nun 14. maddesindeki (a) bendine gore; “Biiyiiksehir belediyeleriyle niifusu
50.000'i gegen belediyeler, kadinlar ve cocuklar i¢in koruma evleri agar” (5393 sayili Belediye
Kanununun Ilk Hali, 2005, Madde 14) “Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in iizerindeki
belediyeler, kadinlar ve cocuklar i¢in konukevleri agmak zorundadir” ve (b) bendine gore .
Ogrencilere, amator spor kuliiplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar,...” ibaresi “... sporu tesvik
etmek amaciyla genclere spor malzemesi verir, amator spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve

gerekli destegi saglar...’
Kanunu, Madde 14).

seklinde 6360 Sayili kanunla da diizenlenmistir. (5393 sayili Belediye

5393 sayili Kanun’un 75.maddesineki (c) bendine gore Kanun’un ilk halinde “Kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, kamu yararina ¢alisan dernekler, 6ziirlii dernek ve vakiflari, Bakanlar
Kurulunca vergi muafiyeti taninmig vakiflar ve 507 sayili Esnaf ve Kiigiik Sanatkarlar Kanunu
kapsamina giren meslek odalar ile ortak hizmet projeleri gerceklestirebilir” seklinde iken (5393 sayili
Belediye Kanununun Ilk Hali, 2005: Madde 75), 6360 sayili Kanun ile “Kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari, kamu yararina ¢alisan dernekler, Cumhurbaskaninca vergi muafiyeti taninmis
vakiflar ve 7/6/2005 tarihli ve 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu kapsamina
giren meslek odalar1 ile ortak hizmet projeleri gergeklestirebilir. Diger dernek ve vakiflar ile
gergeklestirilecek ortak hizmet projeleri igin mahallin en biiylik miilki idare amirinin izninin alinmasi
gerekir” seklinde diizenlenmistir (5393 sayili Belediye Kanunu, 2005: Madde 75).

6360 sayili Kanun’un yiiriirliige girmesi ile mahalli idarelerin gérev ve sorumluluklarinda
degisiklikler ve yenilikler yapilmistir. Bu kanunla biiyiiksehir belediye sayis1 30’a ¢ikmis ve biiyiiksehir
belediye sinirlart i¢inde bulunan il 6zel idarelerin, belde belediyelerin ve koylerin tiizel kisiligi
kaldinlmistir. Biiyiiksehir olan belediyelerdeki mahalli idarelerin hizmet gruplarinda, kirsal alanlar
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kapsamina alacak bicimde tekrardan diizenleme yapilmistir. Onceki dénemlerde hizmet alan1 sadece
kent merkezi olan belediyeler, kanunun yliriirliige girmesiyle kentin tamamina hizmet sunmakla
yilikiimlii olmus ve belediyelerin sosyal sorumluluklar1 da arttirilmistir (Giilbeyen, 2020; Yiicel ve
Kutlar, 2020).

1.3.Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Modern gelismeler ve yasal diizenlemeler nezdinde belediyelere verilen gorevler zaman
igerisinde degisime ve gelisime ugramistir. Sosyal belediyecilik uygulamalari gliniimiizde belediyelerin
en temel hizmetleri arasinda yer almakta olup, daha ¢ok toplumun dezavantajli kesimlerine yonelik
olarak uygulanmaktadir. S6z konusu dezavantajli kesimler ise genel olarak su sekilde siniflandirilabilir:
Cocuklar, gencler, yaglilar, engelliler, kadinlar, yoksullar ve kimsesizler, issizler, afetzedeler.

Tablo 1. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalarindan Yararlanan Gruplara Gére Sunulan
Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Yararlanan Sunulan Hizmetler
Gruplar
Cocuklar Cocuk bakimevleri yapimi, ¢ocuk kuliipleri ve meclislerinin olusturulmasi,

cocuk oyun alanlar1 ve parklarin yapilmasi, egitim yardimimda bulunulmasi,
sportif faaliyetler gerceklestirilmesi, g¢ocuk istismarmin engellenmesi,
cocuklarin ruhsal ve bedensel gelisimlerine katkida bulunulmasi, sosyal ve
sanatsal faaliyetler diizenlenmesi, gezici saglik birimlerinin olusturulmasi,
beslenme yardimi, {icretsiz siit dagitimi gerceklestirilmesi, toplu siinnet
organizasyonu diizenlenmesi.

Gengler Burs ve kredi verilmesi, egitici seminerler diizenlenmesi, egitim odakl etiit
merkezleri kurulmasi, {niversiteye hazirlik ve mesleki egitim kurslar
diizenlenmesi, kiitiiphaneler agilmasi, kotii aligkanlik ve bagimliliktan kurtarma
amacl rehberlik merkezleri olusturulmasi, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler
diizenlenmesi, barinma amacglh yurtlar acilmasi, spor ve sosyal tesisler
olusturulmasi, iicretsiz yemek dagitimi ve tlicretsiz ¢amasirhane hizmetleri
verilmesi.

Yashlar Huzurevi ve giindiiz bakim evlerinin yapimi, agilmasi ve isletilmesi; evde
bakim hizmetleri, ticretsiz saglik hizmetlerinin sunulmasi, erisilebilir fizik
tedavi uygulamalart sunulmasi, iicretsiz ulagim, kiiltlirel gezi ve etkinlikler
diizenlenmesi, egitim odakli faaliyetler diizenlenmesi; gida, giyim, barinma,
yakacak ihtiyaclarinin saglanmasina yonelik ayni ve nakdi yardimlarda
bulunulmasi.

Engelliler Bakim ve rehabilitasyon merkezleri kurulmasi, evde bakim hizmetlerinin
saglanmasi, psikolojik destekli rehberlik hizmetleri sunulmasi, istihdam imkani
saglanmasi, ulagim sartlarinin kolaylastirilmast ve ticretsiz/indirimli ulagim
saglanmasi, ticretsiz saglik hizmeti sunulmasi, egitim hizmetleri sunulmasi,
sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmesi, istthdam imkani saglanmasi, ayni
ve nakdi yardimlarda bulunulmasi, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlenmesi,
engelsiz fiziksel cevreler olusturulmasi.

Kadinlar Siginma evlerinin agilmasi, meslek edindirme kurslart agilmasi, kadin
meclisleri olusturulmasi, sosyal tesisler a¢ilmasi, sanatsal, kiiltiirel etkinlikler
diizenlenmesi, spor faaliyetleri sunulmasi, egitim kurslar1 diizenlenmesi,
istihdam yaratilmasi, mikro kredi destekleri ile is hayatina kazandirilmalari,
kadinlarin  haklar1  konusunda  bilgilenmelerini  saglayici  etkinlikler
diizenlenmesi, el sanatlar1 ya da mesleki kurslar1 agilmasi, okuma-yazma
kurslar1 agilmasi, ayni- nakdi yardimda bulunulmasi.
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Yoksullar ve | Ayni ve nakdi yardimlarda bulunulmasi, barinma hizmetleri sunulmasi, asevleri
Kimsesizler olusturulmasi, mesleki egitimler diizenlenmesi, rehberlik hizmeti verilmesi,
cretsiz saglik ve egitim hizmetleri sunulmasi, istihdam yaratilmasi, sosyal
giivenlik destekleri, okul ¢cagindaki ¢ocuklara kirtasiye malzemesi yardiminda

bulunulmasi.

Issizler Meslek edindirme kurslar1 agilmasi, istihdam olanagi saglanmasi.

Afetzedeler Giyecek, 1sinma, gida, gezici ekmek ve asevi ve gecici barinma hizmetleri
sunulmasi.

Kaynak: Karayilmaz, 2019; Sahin, 2020 ve Cirakman, 2021°den yararlanilarak hazirlanmistir.

2.Tiirkiye’de Covid-19 Pandemi Siireci ve Gelisimi

2019‘un sonunda Cin’in Wuhan kentinde Covid-19 viriisii ortaya ¢ikmis, li¢ ay icerisinde
160’tan fazla iilkeye sirayet etmistir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Mart 2020’de bu durum, kiiresel
pandemi (salgin) seklinde tanimlamistir (Baggiani vd., 2020). Covid-19’un hizli bir bi¢imde yayilmasi,
iilkeleri dogrudan veya dolayli olarak etkilemis, iilkeler toplum sagligi ve toplumsal tedbirlerin yani sira,
ulusal ve uluslararasi seyahat etme kisitlamalari, evde kalacak onlemler, okul, diikkdn ve dini
mekanlarin gegici siireyle kapatilmasi vb. tedbirleri uygulamaya baslamiglardir (World Health
Organization, 2020).

Pandeminin diinyada hizli bir sekilde yayillmaya baglamasi tizerine Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik
Bakanligr 10 Ocak 2020° de Koronaviriis Bilimsel Danisma Kurulu olugturmustur. 11 Mart 2020°de
Tiirkiye’de resmi ilk Covid -19 vakas1 bildirilmis ve 17 Mart 2020°de Covid-19’dan kaynakl ilk 6liim
yasanmistir (TUSPE Rapor, 2020).

Tiirkiye’nin pandemiye daha ge¢ maruz kalmasi, Onleyici Onlemlerin getirilmesinde bir
avantajtir. Boylece onceden pandemiye hazirliga yonelik plan kapsaminda; milli ve kent seviyesinde
pandemiye yonelik uyarlanabilir Pandemi Koordinasyon Kurullar1 ve Operasyon Merkezleri kurulmus,
bu merkezlerle beraber 7/24 calisan ekipler kurulmustur (Demirbilek vd, 2020: 489).

Tiirkiye’de pandemi kaynakli 6liimlerin yasanmasiyla kamu politikalar1 degistirilmistir. Kamu
politikalarin1 {i¢ ana baslik etrafinda toplanmistir: Toplumu bilinglendirme c¢aligmalari, ulasim ve
dolagima sinirlama getirilmesi, ekonomik tedbirler ve diizenlemelerle sosyal yardim ve dayanismanin
saglanmasidir. “Evde kal” c¢agrisi, toplumsal faaliyetlere kisitlama getirilmesi, uzaktan egitime
gecilmesi, uluslararasi seyahatlere kisitlanmalar getirilmesi vb. gibi siireci destekleyen politikalar
uygulanmistir. Pandemiyle miicadele ederken milli 6l¢ekte yapilan faaliyetlerin baginda; toplumu
bilin¢lendirme, spor aktivitelerine ara verilmesi, iilke i¢i ve dist seyahatin kisitlanmasi, iktisadi tedbirler,
vergi Oteleme ve muafiyetler, saglik altyapisinin giiglendirilmesi gibi faaliyetler gelmektedir (Turan,
2020).

Belediyelerin merkezi yonetimle olan iliskileri, glic ve otorite arasindaki konumu, gelir
kaynaklari, sosyal politika olusturma kapasiteleri iilkeler arasinda farkli uygulamalar vardir. Merkezin
etkin oldugu iilkelerde Tiirkiye vb. belediyeler devletin kararlar1 dogrultusunda hareket etmek zorunda
kalmislardir (Bimay ve Kaypak, 2022).
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2.1.Pandemi Siirecinde Belediye Hizmetleri

Covid-19 pandemisi gibi olagan dis1 durumlar, merkezin ve yerelin birlikte hareket ederek
vatandaglara hizmet sunmalarinin gerektigini gostermektedir. Bundan dolayi, merkezin ve yerelin,
hizmet sunumunda etkili oldugu alanlarin birlestirilerek isbirligine gidilmesi halka hizli, etkili, verimli

ve adaletli bir sekilde hizmet verilmesi saglanacaktir (Bilgili,2020).

Gilinlimiizde belediyeler, yerel diizeyde sosyal refah sisteminin esas aktorii olarak uluslararasi
ve milli seviyedeki sistemlerden etkilenen, milli diizeyde sosyal politika uygulamalarini belirleyen yerel
yonetim birimleridir. Belediyeler, yereldeki vatandasin gereksinimlerini ve isteklerini tespit etme ve
merkezin etkin siyasi kararlar1 almalarinda 6nemli rol oynamaktadir. Bundan dolay1 Covid-19 ulusal ve
uluslararasi idari, ekonomik, siyasi, toplumsal biitiin sistemleri etkilerken, pandemiyle miicadelede tilke
diizeyinde olusturulan sosyal politikalarin yerel halka nasil etkiledigini anlamak agisindan 6nemlidir.
Bu donemde belediyelerin sosyal politika c¢iktilarinin da 6nemli bir rehber gorevi gordigii
belirtilebilmektedir. Belirli siirlar igerisinde yasayan vatandaslara hizli ve etkin ¢dziimler ireten

belediye idarelerin yaptiklari faaliyetler diger belediyelere onciiliik etmistir (Urhan ve Aslankog, 2021).

2018’de 11. Kalkinma Plam Yerel Yénetimler ve Hizmet Kalitesi Ozel Thtisas Komisyonu
Raporu’nda mabhalli yonetimlerin goérevleri olan 6nemli devlet kuruluslar belirtilerek; belediye
hizmetlerinin siirdiiriilmesi i¢in igbirliklerine deginilmis, rapor salgin hastaliklarin olugsmasi durumunda
kurumsal iligkilere de dikkat ¢cekmektedir. Mahalli idare kanunuyla birlikte 1593 sayili Umumi
Hifzissthha Kanunu’nda yerel birimlerin saglikla alakali gorev alanlar1 (mezarlik, mezbaha, igme suyu,
asl, eczane, hastane, salgin hastalik gibi) ifade edilmistir. Bakanligin gérev alanindaki konularda mahalli

idareler arasindaki igbirligini saglamaktadir (Solt, 2021).

Tiirkiye’de pandemiyle miicadelede Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve Belediyeler Kanunu
incelendiginde salgin ve bulasict hastaliklara yonelik 6zel maddeler olmadigr goriilmektedir. Belediye
hizmetlerinin 6nemli bir boliimii vatandasin sagligin etkileyen hizmetlerden olugsmaktadir. Bu hizmetler

Tablo 2°de verilmistir (Etiler, 2020).

Tablo 2. Belediyelerin Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Temiz su saglamak S1vi ve kat1 atiklarin imha edilmesi
Vektorle miicadele etmek Hava kirliligini nlemek

Gida bankaciligi olusturmak Saglikli gida saglamak

Vatandagin beslenmesine yardimci olmak Sehir i¢i toplu ulagimi saglamak

Kent alanlarmin ergonomik yapilanmasim | Bireysel koruyucu saglik hizmetlerini saglamak
saglamak

Kresler ve ¢ocuk bakimevleri agmak Kadin siginma evleri kurmak
Yoksullara yonelik sosyal yardim ve hizmetler Park, bah¢e ve diger kamusal agik alanlarin
temini

Huzurevleri, yasli giindliz bakimevleri, evde | Sosyal rekreasyon alanlari olusturmak
bakim hizmetleri imkéanlarini saglamak
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| Spor ve rekreasyon kompleksleri kurmak | Meslek edindirme kurslar agmak |

Kaynak: 5393 sayili Kanun, 5216 sayili Kanun, 6360 sayili Kanun’dan yararlanilarak tarafimizca

olusturulmustur.

Pandemiyle miicadelede belediyelere Onemli sorumluluklar yiiklenmistir: Covid-19’a
yakalananlara bakilmasi ve bulasiciligin engellenmesi i¢in kentte acil eylemler; gelir ve saglik agisindan
magdur kisilere yonelik acil destekler; isletmeleri, halki ve gelir kaynaklarini giiclendirmeye yonelik
ekonomik iyilestirme programlari ve yatirimlari gergeklestirilebilmesiyle iyilestirme c¢abalar1 yer

almaktadir (Cetin, 2021).

Bu siirecte kanuni diizenlemelerin belediyelere vermis oldugu sorumluluklar nezdinde ¢ogu
belediye idaresi, mahalli gereksinimlerini ve gelirleri dikkate alarak farklilik gosteren ve benzer
ozellikte olan pandemiyle miicadele metotlarin1 uygulamis, kimi belediyeler ise yeni uygulamalar
yaparak oldukca giindeme gelmislerdir. Yani belediyeler kisith gelirli kaynaklarina ragmen siireci hizlh

yoneterek basarili uygulamalar yapmislardir (Bilgig, 2020).

Ayrica Tiirkiye pandemi doneminde, Tiirkiye Belediyeler Birligi ve merkezi yonetim uyumlu
bir bi¢cimde faaliyetlerini devam ettirmistir; merkezi yonetimce verilen kararlar belediyelerce hemen
uygulamaya koyulmus olup belediyeler pandemiyle miicadele ederken halka yonelik yapilan
bilinglendirme c¢abalar1 biiylik 6nem tagimistir. Bundan dolay:1 belediyeler, Covid-19’dan korunma
yontemleri konusunda halki egitici ve bilgilendirici faaliyetler yapmis, mevcut sikintili siirecin nasil
etkin bir sekilde gecirilebilecegine yonelik tavsiyelerde bulunmuslardir (Karatag ve Gordeles, 2021).

Belediyelerin olagan zamanlarda sundugu hizmetlerle olaganiistii zamanlarda sunulan hizmetler
farklilagmistir. Olagan zamanda vatandaglarin ¢ogu belediyelerden beklenilen hizmetleri kendileri de
yapabilirken, olaganiistii zamanlarda belediyeler vatandaslari daha fazla dikkate almakta ve beklentiler
artmaktadir. Belediyeler olaganiistii zamanlarda 6zellikle finansal agidan zorluk i¢inde olduklarindan
dolay1 asil yapmasi gereken hizmetleri bile yerine getirmekte zorlandiklari zamanlar olabilmektedir
(Peker ve Koseoglu, 2021). Bu zorluklar neticesinde pandemiyle miicadelede belediyeler hizmet sunma
metotlarini yenilemislerdir. Pandeminin hizim1 diisiirmeyi hedefleyen belediyeler faaliyetlerinin ve
hizmetlerinin ¢ogunu e-belediyecilik sistemi iizerinden yapmislardir. Belediyelerin Covid-19
stirecindeki en Onemli fonksiyonu; saglikli kent kurmak, kenti halk saghigini tehlikeye sokacak
etkenlerden arindirmak ve halkin sagligmmi gelistirmeye olanak verecek bicimde planlamali ve
diizenlemesi olmustur. Diger fonksiyonu ise belediyeler kentte 6zellikle dezavantajli kesimlere yonelik
sosyal belediyecilik hizmetlerini yerine getirmislerdir (Etiler, 2020).
2.2.Pandemi Siirecinde Belediyelerin Sosyal Belediyecilik Faaliyetleri

Pandemi siirecinde belediyeler, hizli bir sekilde sunmasi gerekli hizmetleri merkezden daha
siiratli bir sekilde yerine getirebilmislerdir. Ornek olarak , toplumdaki dezavantajli gruplara yénelik

hane, besin ve temizlik gereksinimleri belediyelerce hizli bir sekilde karsilanabilmistir (Kusumasari
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vd., 2010). Yani toplumda belediye hizmetlerine ulasabilme konusunda dezavantajli bir kesimin oldugu
bilinmektedir.

Pandemiyle miicadelede, sosyal belediyecilik hizmetleri belediyelere yonelik yeni bir
diizenleme getirilmistir. 16.04.2020°de kabul goren “Yeni Koronaviriis Salgininin Ekonomik ve Sosyal
Hayata Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun”la, belediyelerin miilkiyetindeki tasinmazlara yonelik belli bir siire i¢in kimi alacaklarin
Otelenmesi, alinmamasi ya da yapilandirilmasi diizenlemesini getirmistir (Yeni Koronaviriis Salgiinin
Ekonomik ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmas1 Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun, 2020).

Ekonomik, fiziksel, kiiltiirel ve psikolojik agidan kent alanlar1 kullaniminda zorluk yasayan
vatandaglara belediye hizmetlerinin sunulmasi beklenilmektedir. Sosyal belediyecilik hizmeti pandemi
siirecinde ¢ok fazla on plana ¢ikmistir. 65 yas lizeri vatandaglarin sokaga ¢ikma yasagi sebebiyle
aligverislerinin yapilmasi; maddi sikinti yasayan vatandaslara ayni ve nakdi yardimlar verilmesi
giindeme gelmistir. Uzaktan egitim siireci, ¢ocuklar arasinda olanaklarin dengesizligini ortaya
cikarmistir. Gelir sikintist ve olanaksizliklar nedeniyle teknoloji imkanlari olmayan ailelerin
cocuklarimin uzaktan egitime erisiminde zorluklar yasanmistir. Bu yiizden belediyeler bilgisayar ve
tablet dagitimi1 yapabilmek i¢in ¢aba gostermislerdir. Belediyeler, piyasa ve sivil toplum kurulusu
birliktelikleriyle olusan girisimler sosyal belediyecilik uygulamalarinda ¢ok daha fazla goriiniir hale
gelmistir. Gida sektoriinde yer alan ¢ogu firmanin kisitlamalar sebebiyle kapali kalmasi kentteki sokak
hayvanlarini olumsuz yonde etkilemistir. Pandemide kentsel alanlarin az kullanilmasi sokak
hayvanlarinda beslenme sikintis1 yaratmistir ve bu donemde belediyelerin sokak hayvanlarinin
beslenmesine yonelik faaliyetler yaptig1 goriilmiistiir (Solt, 2021).

2. Covid-19 Eylem Plam1 Hazirlayan Belediyelerin Sosyal Belediyecilik Faaliyetleri

Tiirkiye’de pandemiyle miicadelede belediyelerin biiylik bir kismi1 su sosyal belediyecilik
faaliyetlerini yerine getirmistir: Maddi destek, beslenme ve temizlik destegi, sicak yemek dagitilmasi,
aligveris ve evde bakim destegi, evsiz ve ihtiya¢ sahiplerine yonelik barinma destegi sayilabilmektedir

(Bilgic,2020).

Covid-19 pandemisiyle miicadelede alt1 belediye® pandemiyle daha etkin bir sekilde miicadele
edebilmek i¢cin Covid-19 eylem plan1 hazirlamislardir. Covid-19 eylem plan1 hazirlayan bu belediyelerin
11 Mart 2020 ve sonrasinda Covid-19 pandemi siirecinde yaptig1r sosyal belediyecilik faaliyetleri

incelenmistir. Calismada dokiiman analizi yontemi kullanilmustir.

3 Bu belediyeler; izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, Kiiciikcekmece Belediyesi,
Cankaya Belediyesi, Corlu Belediyesi ve son olarak Sorgun Belediyesidir. Alt1 belediyeden ikisi biiyiiksehir
belediyesi (Izmir ve Bursa) olup diger dért belediye (Kiigiikgekmece, Cankaya, Corlu, Sorgun) ise ilge
belediyeleridir.
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2.1.1zmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin COVID-19 Direnglilik Eylem Plam

Tiirkiye’de ilk kez kriz belediyeciligi uygulamasini baslatan belediye Covid-19’la miicadelede
yaptiklarini bir rapor ve eylem plam halinde yaymlayan ilk belediyedir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
pandemi sebebiyle “COVID-19 Direnglilik Eylem Plani” adli bir rapor yayinlamistir (Tiirkiye
Belediyeler Birligi, 2020).

27 Mart 2020°de yiiriirliige giren “Kriz Belediyeciligi” yonergesiyle; finansman, biitce ve satin
alma talimatlari, tamamiyla pandemi donemine uyarlanmistir. Aciliyeti olmayan yatirimlarin
oOtelenmesi, tasarruf 6nlemleri, pandemiye yonelik hizmetlerle alakali satin alma faaliyetlerinin siiratli
ve tam yapilmasma iliskin siki koordinasyon vb. kararlar alinmistir. Bu yonergede, belediyenin
uyguladig1 veya uygulayacagi fazla sayida destek mekanizmasi belirtilmistir. Bu rapor Tiirkiye’deki

cogu biiyiiksehir belediye idaresine 6rnek teskil etmistir (izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).

Bu planda Izmir’de, pandemi vb. kriz durumlarinda gegmisten giiniimiize kadar devam eden
tedbir amagli hizmetler; pandemiyle miicadelede “Kriz Belediyeciligi” yaklagimiyla yapilan faaliyetler
ve pandemi sonrasi yapilacak faaliyetler nezdinde takip ve uyum siirecini kapsayan 3 esas basliktan
olugsmaktadir. Belediye, bu siire¢ icerisinde yeni bir yonerge ¢ikartarak; kapsamli 3 yeni kurul (Kriz
Yonetim Ust Kurulu, Kriz Yonetim icra Kurulu, Bilim Kurulu) olusturmus ve pandemiyle miicadelede
yonetigim siirecini aktiflestirmistir; Covid-19’la miicadelede, belediye caligmalarina 1g1k tutmasi
amaciyla, “Bilim Kurulu” olusturulmustur (Atik ve Geng, 2022).

“Bagkanin Giinliigii” adli videolarla pandemi siirecinde yapilan faaliyetle her giin bildirilmistir.
Ucg binden fazla vatandasin fikirleri alinmis, pandeminin ¢dziimiine interaktif bicimde halk katilmistir.
Okullarm, toplu tagima araglarinda 6zel bir dezenfeksiyon yapilmistir. 65 yas {izeri vatandaslarla alakali
onemli ikazlar olunca, telefon ile bu gruptaki vatandaslar ile bire bir iletisim kurulmaya calisilmus,
gereksinimleri belirlenerek giderilmeye calisilmistir. Sosyal mesafe uygulamalari baglatilmig, saglik
kuruluslarina maske ve siperlik dagitilarak, belediye tarafindan vatandasin bagvurabilecegi Psikolojik

Destek Cagr1 Merkezi kurulmustur (Arslan, 2022).
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Tablo 3. 27 May1s 2020’ye kadar Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin Sosyal Belediyecilik

Hizmetleri
65 yas iizeri vatandaslara, 1-5 yas arasi ¢cocugu | 149.855
olan ve diger ihtiya¢ sahibi ailelere ulagtirilan
gida paketi
1-5 yas arasi ¢ocugu olan, siit dagitilan Kkisi | 252.739
sayisl
Biiyiiksehir Psikodestek Hatti’na ulasan kisi | 1.110
sayisi
Su borcu sebebiyle kesinti yapilmis oldugu | 7.237
halde gecici su baglantisi yapilan abone sayisi
Salginin baslamasindan bedi su kesme islemi | 234.201
otelenen abone sayisi
Kuru pasta ve borek dagitilan saghk cahsam | 25.850

sayisl

Moral motivasyon i¢in yapilan sanal konser ve
etkinliklerin sayisi

4 soylesi ,6 belgesel film ,29 konser, 8 gosteri
29 tstii agik otobiis etkinligi, 3 6diillii yarigma

Cocuklarin evde kalmasi icin dagitilan kitap
saylis1

19.942

Ailelerin evde Kkaliteli vakit gecirmesi icin
dagitilan kitap — gazete - su doku sayisi

3.000 gazete, 2.800 kitap, 3.000 su doku

60 yas ve iistii ve serbest tasima kartlan ile
yapilan toplu ulasim

5 Mart - 234.437 « 9 Nisan - 18.489 yolculuk
11 Nisan - 19.099 « 12 Nisan — 657

Saghk kurumlarina verilen maske ve siperlik
sayisl

20.000 maske - 125 siperlik

10 giin icinde ¢corba ve ekmek dagitilan aile
sayisi

12.000 aile

Saghik ¢calisanlarina verilen konaklama destegi

248 yatak kapasiteli 3 otel 40 odali 125 kisilik
yurt 100 yatak kapasiteli belediye tesisi

Nakit Yardim

40 bin aileye aile bagina 400 TL

Kaynak: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2020

Tablo 3’den goriildiigii iizere Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin pandemi siirecinde Tiirkiye’de ilk

defa kriz belediyeciligi uygulamasini baglatmis ve sosyal belediyecilik hizmetlerini olduk¢a etkin bir

sekilde yerine getirmistir.

3.2.Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Covid -19 Normallesme Eylem Plam

Izmir Biiyiiksehir Belediyesiyle benzer eylem plam1 Bursa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan

olusturmustur.

Bu plan 1 Haziran-30 Eyliil 2020 déneminde belediyenin kontrollii normallesme

stireciyle ilgili hizmet alanlarini, alinacak tedbir, risk ve 6nlemleri kapsamaktadir (Bilgig, 2021). Tablo

4 ‘de Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin Covid-19 Normallesme Eylem Plani’nda yer verdigi sosyal

belediyecilik faaliyetleri ifade edilmektedir.
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Tablo 4. Bursa Biiyliksehir Belediyesi Covid -19 Normallesme Eylem Plani

HIZMET RIZIKO GEREKLi ONLEMLER
Sosyal Yardim | Dilek¢eyle sahsen yapilan sosyal | Sosyal yardim taleplerinin  online
Hizmeti yardim  basvurularinda  talep | yapilmasina devam edilecek.

yogunlugu nedeniyle sosyal
mesafenin risk altinda olmasi
Cenaze Defin ve | Yogunluktan  Otiirii  Sosyal | Mezarliga 5 kisiden fazla alinmayacak.
Nakil Hizmeti Mesafenin Risk Altinda Olmast
Bulasg Riski Cenaze nakil araglar1 her giin dezenfekte
edilecektir.
Engelli Bireylere | Birey sayis1 ve bireylerin engel | Bakanligin egitime baslamasi
Yonelik Egitimler | durumlarindan  Gtiiri sosyal | bildiriminde egitim saati ve ekip
Ve Atolyeler mesafenin risk altinda olmas1 sayilarinin azaltilmasi saglanacak, egitim
siniflarini sterilize edilecek, sosyal mesafe
ve maske  kullanmmiyla  egitime
baglanacak.
Etkinlik Maddi Destek Tarmmsal kalkinmaya yonelik iireticiye
Hizmetleri 60 Yas Uzeri Kisilere Psikolojik | fide ve giibre destegi verilecek.

Destek

Acik alanda konser ve psikolojik destek
programlari olugturulacak.

Gemlik Karacaali

Talebin Yogunlugu Nedeniyle

Konaklama evlerinin sayilarinin yarn

Genglik Kamp | Sosyal Mesafenin Risk Tasimas1 | yariya diisiiriilmesi saglanacaktir.

Alam Odalarin, yemekhanenin, kafenin ve agik
alanlarin kamp doneminin basinda ve
sonunda ilaglanmasi saglanacak. Plajdaki
sezlonglarin  2'ser metre araliklarla
konumlandirilmast saglanacak.
Yemekhanede oturma diizeninde tigte bir
azaltilmaya gidilecek.

Goriikle Gengclik | Universite ogrencilerinin fazla | Etkinlik alanlarinda bulunacak genglerin

Merkezi talepleri, etkinliklerde sosyal | sayilarmin  dortte  biri  disiiriilecek.

mesafe riski Etkinlik salonlarinda oturma diizenlerinde

% 50 azalmaya gidilecek.

Hayvan Saghgi ve | Yogunluktan otlirli sosyal | Sokak hayvanmin tek kisinin refakatinde

Rehabilitasyonu mesafenin risk altinda olmasi tedavi edilecek.

Kestel Alacam | Sosyal Mesafe  Araliklarinin | Cadirlarda kalacak genglerin iigte bir

Izcilik Kamp | Riski, Ogrenci Yas Gruplar | oraminda azalacak. Kamp boyunca

Alam Nedeniyle Sosyal Mesafe Ve | dezenfektan kullanilacak, bilgilendirme

Hijyene Uyulamamasi.

levhalari asilmasi ve maske dagitilacak.

Sanat Ve Mesleki | Kisi Sayisi ve Kisilerin Arasinda | Egitim  saati ve grup sayilarmin
Egitimler Sosyal Mesafenin Risk Altinda | azaltilacak, kurs merkezlerinin
Olmast sterilizasyonu saglanacak, sosyal mesafe
ve maske  kullannmiyla  egitime
baglanacak, smif mevcutlarmin disik

sayida tutulacak.
Smmava  Hazirhk | Kisi Sayis1 ve Kisilerin Arasinda | Egitim saati ve grup sayilarimin
Merkezleri Sosyal Mesafenin Risk Altinda | azaltilmasi saglanacak, kurs

Olmasi

merkezlerinin sterilizasyonu saglanacak,
sosyal mesafe ve maske kullanimi ile
egitime baslanacak, simif mevcutlarinin
diisiik sayida tutulmasi saglanacaktir. Lise
ve tlniversite kurslar1 bin kisiye kadar
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online verilecek. Online denemelerle
Ogrenciler sinava hazirlanacak. Uzaktan
egitime devam edilecektir.

Sosyal Tesisler

Bulag Riski

QR Kodlu meniiler hazirlanarak masalara
yerlestirilecek, tek kullamimlik A4 Menii
bastirilacaktir. Tek kullanimlik besli
plastik set hizmete sunulacak. Tim
tesislere pazartesi giinleri dezenfekte
islemi yapilacaktir.

Sosyal Yardim | Pandemiyle Artan Sosyal Yardim | Sosyal yardim yapilacak kisi sayisinda ve

Hizmetleri Talepleri iirlin ¢esidinde artig yapilacak.

Zumba, Pilates | Sportif Etkinlikte Sosyal | 1,5 metre sosyal mesafe koyulmasi,

Dersleri Mesafenin Saglanamamasi katilime1 kontenjaninin %50 diigiiriilmesi
saglanacaktir.

Tarihi Alan Gezisi | Sosyal Mesafe ve Temas Sikligi | Sultan Kiilliyelerinin sanal gezinmesi
imkani sunulacaktir.

Barinma Evi | Barnma  Evi Hizmetinden | TUGVA Ogrenci Yurdu ve Ali Osman

Hizmetleri Yararlanan Kisi Sayisinin Fazla | Sénmez Ogrenci Yurtlarinda karantina

Olmasi, Ortak Zorunlu Kullanim
Alanlarinin Bulunmasi Nedeniyle
Sosyal Mesafenin Risk Altinda
Olmasi, Hizmetten Yararlanan
Kisilerde Hijyen Kurallarina
Uyma Konusunda Yasanilan
Sikintilar

olusturulmas1 ~ saglanacaktir. ~ Yatak
sayilarinin  azaltilmast  ve odalarin,
yemekhanenin  ve  ag¢ik  alanlarin

ilaclanmasi saglanacak.

Spor Hizmetleri

Sosyal Mesafenin Korunamamasi

Soyunma odalarindaki dolap sayilarimin
yarisinin kullamiminda kilitli tutulacak.

Millet Ogrencilerin yogun talebi | Etkinlik alanlarinda bulunacak genglerin
Kiraathanesi nedeniyle sosyal mesafe Riskinin | sayilarimin %50 diistirtilmesi
Hizmetleri olmasi. saglanacaktir.

Engelli Araa | Kisi ve kisilerin engel durumlar1 | Randevuyla ¢alisma sistemi uygulanacak,
Tamir Bakim | nedeniyle sosyal mesafenin Risk | atdlye ve malzemelerin ilaglanmasi
Atolyesi altinda olmasi saglanacak.

Huzurevi 60 Yas Uzeri vatandaslarm | Kurum sakinlerinin ve personelin saglik
Hizmetleri pandemide fazla Risk Altinda | sorunlarinin sanal ortamda doktorlarla

Olmasi, Hastaneye Gidip Gelen
Yasli Ve Personelin Potansiyel
Tas1yict Olmasi
Kisilerin Sosyal
Uygulayamamasi

Mesafeyi

iletisime gegilerek ¢oziillmesi Oncelikli
olacak.

Huzurevi sakinleri i¢in bahge, ofis ve
ortak kullanim alanlarinda sosyal mesafe
kuralinda diizenlemeler yapilacaktir.
Kurum sakini ve personellerin giinde 2
kez vital bulgu takibi yapilacak. Huzurevi
ziyaretleri  i¢in  giin  belirlenecek,
ziyaretlere kisi sayist ve siire limiti
konulacak.

Kaynak: Bursa Biiyliksehir Belediyesi, 2020.

Tablo 4’den goriildiigii iizere Bursa Biiyiiksehir Belediyesi de Izmir Biiyiiksehir Belediyesini

ornek alarak normallesme eylem plani ¢ikarmistir. Bu planda sosyal belediyecilik hizmetlerinin olduk¢a

genis ve kapsamli tutuldugu soylenebilir. Tiim dezavantajh kesimlere biiyiiksehir belediyesi imkanlar

Olciisiinde hizmet sunumunu gerceklestirmistir.
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3.3.Kiiciikcekmece Belediyesi Covid-19 Eylem Plam

Kiiciikcekmece Belediyesi birimleri bilgilendirmek ve teklifler sunmak, enfeksiyon azaltma ve
kontrol prosediirleriyle ilgili bilgi vermektir. Strateji gelistirme miidiirliigii tarafindan birimlerle birlikte
hazirlanmig, kontrollii normallesme siireciyle ilgili eylem planidir.

Sosyal belediyecilik faaliyetleri ve uygulamalariyla ilgili olarak Covid-19’la miicadele
siirecinde alinan tedbirler ve gergeklestirilen eylemler su sekildedir:

Tablo 5. Kiiciikgekmece Belediyesi Covid-19 Eylem Planindaki Sosyal Belediyecilik
Uygulamalar

Sorumlu Miidiirliik Uygulamalar

Zabita 112 Vefa Grubu; 65 yas iistii vatandaslarin
isteklerine yonelik ila¢ saglanmasi ve bankadan
para c¢ekilme islemi gibi ihtiyaglarinin
giderilmesiyle pandemi siirecinde bulagma

riskinden uzak tutulmalar1 saglanmis

Kiiltiir ve Sosyal igler Akademi, sanat merkezi ve semt konagindaki
siif ve egitim i¢in faydalanilan bazi alan sosyal
mesafeye gore tekrar diizenlenecek.

Her cesit egitim bagvurusu sistem iizerinden

almacak.

Kiitiiphane ve kitap kafeye kapasitesinin yarisi
kadar kisi alinacak, her tiirlii islemde sosyal

mesafe kuralina uyulacak.

Genglik ve Spor Evde Kal Kampanyasinda vatandaglarin evde
spor yapmalarini saglamak, spor egitim videosu
kurum  sosyal ~medya  hesaplarimizdan
yaymlanmistir.

Salgin  doneminde egitim Ogretime ara
verilmesiyle Bilgi Evlerinde online egitime
gecilmistir. Bilgi Evi’nde lise hazirlik kursu alan
930 ogrenciye sifre verilip uzaktan egitim
hizmeti olanag saglanmistir. Ogrencilere sifre

verilip online egitim siirecinde konu anlatilmas,

soru ¢dziimii ve deneme sinavlar1 yapilacaktir.
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Ar- ge faaliyetleri artirilarak yeni miifredat
hazirliklar1 tamamlanmustir.

Covid-19 ‘dan korunma yontemleriyle ilgili
ogrencilere bilinglendirme egitimleri verilecekti.
Bilgi Evi ve Cocuk Universitesindeki telafi
egitimleri i¢in maske ve dezenfektan gereklidir.
Yeni donem egitim faaliyetlerinde simiflar igin
Ogrenci kapasitesi, sosyal mesafe kurallar
nedeniyle azaltilmistir. Simiflar icin ve Bilgi
Evinin diger alanlart i¢in sosyal mesafe
kurallarmma uyulmast igin gereken Onlemleri

alarak ve ikaz levhalar1 asilmaktadir.

Sosyal Yardim isleri

Issiz kalan veya muhta¢ durumdaki vatandaslara
nakdi yardimda bulunularak, nakdi yardim
kurulu kurulmustur. Kurul toplantilar1 online
yapilarak, ihtiyag olan vatandaglara nakdi
yardimlarda bulunulmaktadir.

Gida paketi dagitiminda on inceleme olmayip
vatandasin beyani esas almip, yardimlarda
bulunulmaktadir.

Sokaga ¢ikma kisitlamalarinda tespit ve dagitim
hizmetlerinin devam edilmesi amaciyla ¢alisacak
personellerin isim listesi hazirlanip

kaymakamliga gonderilmistir.

Belediye asevi pandemi siirecinin bagladigi ilk
andan beri asevi hizmetlerine daha ¢ok agirlik
vermistir. Diizenli bir sekilde ihtiyag¢ sahiplerine

sicak yemek hizmeti verilmektedir.

Aile ve Kadin

Psikolojik danismanlik hizmeti verilmektedir.

Strateji Gelistirme

Kiiciikgekmece  Girisimcilik ve Inovasyon
Merkezinde maske ve sosyal mesafe kurali
getirildi. Egitimler online verilecek, yeni
donemde sosyal mesafe kurallarina gore egitim

verilmeye baslanacaktir.  Genglik  Gelisim
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Merkezi’nde hizmet veren kiitliphane sosyal

mesafe kurallarina uygun faaliyetlere baglamistir.

Sokaga ¢ikma yasagi oldugunda gorevli personel,

Isletme
65 yas lizeri vatandaslara vergi tahsil islemleri
evde tahsilat edilmistir.

Bilgi islem Vatandaslar ilan reklam vergisi beyani, emlak

vergisi arsa bildirimi ve bina bildirimi, ¢evre
temizlik vergisi bildirimi, emlak vergisi muafiyet
bildirimi  formlar1  e-belediyecilik  hizmeti

seklinde vatandasa sunulmustur.

Gelistirme asamasindaki “elden ele” projesi ile
ihtiya¢ olan vatandaslarin uygulama iizerinden
yardim  kategorilerine  ulasarak  basvuru

yapmalarina imkan saglanacaktir.

Kaynak: Kiigiikkgekmece Belediyesi, 2020.

Tablo 5’de goriildiigi lizere, Kii¢iikgekmece Belediyesi Covid-19 eylem planinda Covid-19’la
miicadelede sosyal belediyecilik hizmetlerine olduk¢a énem vermistir. Ik kez nakdi yardim kurulu
olusturulan belediyedir. Vatandaslarina e-belediyecilik hizmetini etkin bir sekilde sunmustur.

3.4. Cankaya Belediyesi Covid-19 Eylem plam

Tiirkiye’de pandemiyle miicadelede, 1 Haziran 2020°de yeni bir doneme gegilmis, “kontrollii
sosyal yasam“ cercevesinde, gerekli saglik onlemleri alinmak suretiyle normallesme yoniinde adimlar
atilmis, ¢cogu isyeri ve sosyal tesis acilmigtir. Bu kapsamda, T.C. Saglik Bakanliginca yayimnlanan ve
stirekli giincellenen “Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi”, “Covid 19 Rehberi” ve T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanliginca yaymlanan, 23.06.2020 tarih ve 2020/12 sayili “Kiiltiir ve Sanat Tesislerinde
Kontrollii Normallesme Siireci Genelgesi’nce Cankaya Belediyesi Kiiltir ve Sosyal Isler
Miidiirligiindeki kiiltiir ve sanat merkezleri i¢in “Covid-19 Eylem Plan1” hazirlanmistir. Cankaya
Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliiii’ne bagli olarak faaliyetlerine devam eden, Dogan Tasdelen
Cagdas Sanatlar Merkezi, Oran Nazim Hikmet Kiiltiir ve Sanat Merkezi, Yilmaz Giiney Sahnesi, Ziilfii
Livaneli Kiiltiir Merkezi, Pir Sultan Abdal Kiiltiir Merkezi ve Cem Evi i¢in hazirlanan “COVID-19
Eylem Plam1”’; pandeminin halk saglig1 ve toplum diizeni acisindan giivenli ortam saglamak ve devam
ettirmek icin yapilacak esas tedbir ve yaklagimlart belirtmek ve gereken toplum sagligi, is giivenligi ve
is yeri sagligi tedbirlerini olusturmak i¢in diizenlenmistir (Cankaya Belediyesi, 2020).

2021 Eylil’de kademeli sekilde tekrar hizmete baglamis olan, kiiltiir merkezleri, Cankaya evleri,

sanat galerisi ve kurslar i¢in hazirlanan otuz doért maddelik plana gore tiim merkezlerde planlamasi
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yapilmistir. Kiiltiir merkezinde biletli etkinliklere yonelik 6zel diizenleme yapilmistir. Bilet islemlerinin
biitiin asamalar1 dijital ortamda diizenlenmis, dijital biletlerin etkinlik salon girislerinde barkod veya
kare kodlu olmasina 6nem verilmis, merkezde, toplu ders, kurs ya da atdlyenin diizenlendigi odada

oturum alan1 yeniden yapilandirilmistir (Cankaya Belediyesi, 2020).

Kiiltiir-sanat etkinliklerin yapildig1 salon ve galerilere izleyici ve ziyaretgilerin maskeyle
girmeleri ve igerde takmayi siirdiirmeleri saglanacak, merkezlerin girisinde ziyaretcilerin maske takmasi
kontrol edilecek; maskesiz girige izin verilmeyecek ve gerekli hallerde maskesiz ziyaretcilere maske
temini yapilacak, iki yas tistii cocuklarin da maske takmalar1 saglanacak (Cankaya Belediyesi, 2020).

3.5.Corlu Belediyesi Pandemiyle Miicadele Eylem Plam1 Raporu

Belediye biinyesinde Pandemi Miicadele Yonetim Merkezi kurulmustur. Kriz yonetim
merkezinde yliz seksen personel pandemi miicadelesinde aktif gorev yapmaktadir (Corlu Belediyesi,
2021).

Vatandaglarin iglemlerini online olarak yapabilmesi saglanmis, sosyal yardim faaliyetlerine
baslanmus, kiiltlir-sanat faaliyetleri dijital platformlara uyarlanmistir. Vefa Sosyal Destek ekibiyle
birlikte maddi giicli olmayan vatandaslara besin ve hijyen kolisi dagitilmis, bakkal ve eczane aligverisine
yardim edilmektedir. 65 yas iizeri yalniz yasayan veya kimsesiz kisilere ve ihtiyag sahibi ailelere giinde
iki 0giin sicak yemek servisi yapilmaya devam edilmektedir. Asevindeki yemekle ekipler tarafindan
evlere teslim edilmektedir. Covid-19 siirecinde issiz kalanlarin is basvurular1 alinarak, ise
yonlendirmeler yapilmaktadir. Iyi Giinde Kétii Giinde Hep Birlikte’” baslikli dayanisma kampanyastyla
ilge halki arasinda yardimlagma tegvik edilmistir. Corlu Kent Konseyi Kadin Meclisi isbirligiyle
vatandaglar i¢in maske tiretilmistir. ’Evde Kal Zinde Kal’’ sloganiyla evden ¢ikamayan vatandaslara,
saglikli zaman gecirilmesi igin spor egitmenleri esliginde uzaktan ev egzersizleri yapilmistir. Sosyal
medya hesaplarindan canli konserler diizenlenmistir. “Cek Gonder Yayinlayalim, Evinde Kal Corlu”
sloganiyla baslatilan sosyal kampanyayla vatandaslarin evde sosyal etkinliklerini gondermeleri
istenmistir. Etkinliklerini gdnderen vatandaslarin videolar1 sosyal medya hesaplarindan paylasilarak
moral ve motivasyonlarina katki saglamistir (Corlu Belediyesi, 2020).

3.6. Sorgun Belediyesi Covid-19’a Kars1 Ekonomik Eylem Plam

Belediye tarafindan diizenlenen esnaflara yonelik ekonomik tedbir paketi agiklanmigtir. Biitiin
su abonelerine 3 ay boyunca su 6demelerini %65 indirim yapacagini bildirilmistir. Biitiin esnaflarin
reklam ve tabela vergisine 2020 y1l1 i¢in %65 indirim yapilmistir. Biitiin esnaflardan ii¢ ay boyunca kat1
atik vergisi %65 indirimli alinmistir. Berber, kahvehane, internet kafe, lokanta, kaplicalar, diigiin
salonlari, orkestracilar, kafeterya calisanlarina yonelik belediye tarafindan 200 TL gida ¢eki verilmistir.
Miilkiyeti belediyeye ait olan ve kirada bulunan is yerlerinden {i¢ ay boyunca kira bedeli alinmamustir.

2020 Nisan’dan itibaren yerli esnafin 6demelerine 6ncelik verilmistir (Sorgun Belediyesi,2020).
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SONUC

Yerel yonetim birimleri denildiginde akla ilk gelen birim, halka en yakin olmasi niteligi nedeni
ile belediyelerdir. Tiirkiye’de modern anlamda mahalli idare uygulamalar1 1923’lin ilk yillarinda
kanunlarin da kabul gérmesiyle olusmus olup, o donemlerde ilgili kanunlarda da ifade edilen
belediyelerin klasik gorevleri 1973’1 yillarda sosyal belediyeciligin de gelismesi ile birlikte degisime
ugramigtir. 2000’11 yillarda ise sosyal belediyeciligin daha modern bir yapiya kavusmasi ile birlikte,
belediyelerin sunduklar1 hizmetlerde hem artis hem de gelisim meydana gelmis ve sosyal belediyecilik
hizmetlerine 6nem veren belediyeler ortaya ¢ikmig ve sayilar1 giin gegtikge artmustir. Tirkiye’de
belediye idareleri ¢ocuk, geng, yasl, engelli, kadin, yoksul ve kimsesiz, igsiz, afetzede gibi bir¢ok
dezavantajli kesime yapilan sosyal belediyecilik hizmeti sunmaktadir. Belediyelerin kendi 6z kaynaklar

yani sira, merkezi yonetimden gelen transferleri bu siirecte etkili olmustur.

Covid-19 pandemisi devletleri, merkezin ve yerel biitiin kaynaklarini kullanma ve pandeminin
yaratti1 ekonomik krizle basa ¢ikma yontemleri bulmak zorunda birakmistir. Bu krizle miicadelede
Covid-19 eylem plani hazirlayan alt1 belediyenin planlar1 incelendiginde, Covid-19 eylem plani ilk kez
hazirlayan belediye Izmir belediyesi olmus ve bu konuda diger belediyelere 6rnek teskil etmektedir.
Kiiciikcekmece belediyesi nakdi yardim kurulu olusturulmus diger incelenen belediyelerde bir kurul
olusturulmamustir. incelenen belediyelerin eylem planlarinda sosyal belediyecilik uygulamalarina yer
verdigi goriilmektedir. Pandemi siirecinde dezavantajli gruplara yapilan yardimlarin yaninda, pandemi
sebebiyle isini kaybeden, isten ayrilmamis olsa bile 6nemli gelir kaybina ugrams, kisitlama ve kapanma
onlemleri nedeniyle ¢alisamayan esnafin ve diger firma sahipleri de sosyal belediyecilik faaliyetlerinden

yararlanmislardir.
KAYNAKCA

Adiyaman, A. T. ve Demirel S. (2011). Sosyal belediyecilik {izerine bir inceleme: Ankara Biiyliksehir 6rnegi.
Dus Denetim Dergisi, Nisan-Mayis-Haziran, 115-129.

Akdogan, Y. (2002). Ulusal soruna yerel ¢oziim: sosyal belediyecilik. Eminonii Biilteni Subat Sayisi, 29-37.

Arslan, R. K. (2021). Covid 19 kaynakli pandemi siirecinde sosyal belediyecilik: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
ornegi, Hatem Fahd Hno, Omer Bozkurt, Sid Ahmed Soufiane(Ed.), /4. Uluslararasi Giincel
Arastirmalarla Sosyal Bilimler Kongresi, Cilt 4, ISBN: 978-605-74907-8-0.

Atik, E. ve Geng, F.N. (2022). Covid-19 pandemi siirecinde biiyiiksehir belediyelerinin gergeklestirdigi
calismalar . Artuklu Kaime Uluslararasi Iktisadi ve Idari Arastirmalar Dergisi, 5(1), 49-83 . doi:
10.55119/artuklu.1093897

Baggiani, A., Briani, S., Luchini, G., Giraldi, M., Martino, M. C., Porretta, A., Totaro, M. ve Privitera, G. (2020).
Management of healthcare areas for the prevention of covid-19 emergbency in an Italian teaching
hospital (pisa, tuscany): a hospital renovation plan, Enfeksiyon Kontrol ve Hastane Epidemiyolojisi,
Cambridge University Press, 1-6, doi: 10.1017/ice.2020.177

Bahar, O. F. (2021). Kentsel yoksulluga yénelik sosyal belediyecilik uygulamalari: Antalya Kepez Belediyesi
ornegi. (Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

179



Uluslararast Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi - International Journal of Business, Economics and Management Perspectives
Volume/Cilt: 7, Issue/Sayi: 1, pp/ss. 156-182
June / Haziran 2023

Balcilar, A.N. ve Cinarly, S. (2020). Tiirkiye’de sosyal belediyecilik uygulamalar1 ve Bornova Belediyesi 6rnegi.
Sivas Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 21(2), 122-156. doi:
10.37880/cumuiibf.614314

Batal, S. ve Kog B. (Ed.), (2022). Sosyal Belediyecilik Anlayisinin Pandemi Stirecindeki Rolii, Yalova Belediyesi
ve Kirsehir Belediyesi Mukayesesi, Sosyal Bilimler Alanindaki Gelismeler iginde, Duvar Yaymlart

Bek, N., ve Bek A. (2021). Yerel yonetimlerin covid-19 ile imtihani: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi rnegi,
Lapseki Meslek Yiiksekokulu Uygulamali Arastirmalar Dergisi, 2(4), 117-127.

Besel F., Yardimcioglu F., (Ed). (2017). Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik Anlayisina Yonelik Genel Bir
Degerlendirme, Yerel Yonetimler Uzerine Se¢me Yazilar, Pesa Yaymlart.

Bilgig, A. K. (2020). COVID-19 ile miicadele siirecinde yerel yonetimlerin genel goriiniimil. Kent Arastirmalar
Dergisi, 31(11),2084-2112, doi:10.31198/idealkent.817322

Bilgili, M. Y. (2020). Merkezi yonetim, yerel yonetimler ve koronaviriis (COVID-19) salgin. Turkish Studies,
15(6), 219-235. https://dx.doi.org/10.7827/TurkishStudies.44465.

Bimay, M. ve Kaypak, S. (2022). Kiiresel salgin (COVID-19) siireci ve yerel yonetimlerin hizmet sunumunda
yapisal ve islevsel degisimler. Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(23),
431-455. doi: 10.53092/duiibfd.1039135

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi (2020). Covid -19 normallesme eylem plan1 (1Haziran-30 Eyliil).
https://www.bursa.bel.tr/dosyalar/yayinlar/200605111029 _covid19 _normallesme_eylem_plani.pdf

Cankaya Belediyesi (2019) Covid-19 eylem plani. https://www.cankaya.bel.tr/news/11149/Cankayanin-Covid-
-19-Eylem-Plani-Hazir

Cankaya Belediyesi (2020). Covid-19 eylem plani.
https://www.cankaya.bel.tr/uploads/files/Kultur Merkezleri Covid 19 Eylem Plani.pdf

Cetin, O. Z. (2021). Ulke 6rnekleri iizerinden covid-19 siirecinde yerel yonetim uygulamalari ve dnlemleri.
Kamu Yonetimi ve Politikalar: Dergisi, 2(1), 55-80.

Cirakman, 1. (2021). Tiirkiye'de sosyal belediyecilik: Konyaalti Belediyesi ornegi. (Yayimlanmams ytiksek
lisans tezi). Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Corlu  Belediyesi  (2020). Pandemi (Covid-19) 1Ile Miicadele Eylem Plan1  Raporu.
https://marmara.gov.tr/UserFiles/Attachments/2020/04/20/0bca62b5-ce66-4¢27-8e1e83a9bbde519.pdf

Demirbilek, Y., Pehlivantiirk, G., Ozgiiler, Z. O. ve Alp Mese, E. (2020). Covid19 outbreak control, example of
ministry of health of turkey. Turkish Journal of Medical Sciences, 50, 489-494. doi:10.3906/sag-2004-
187

Etiler, N., (2020). Yerel yonetimler ve salginlarla miicadele. https://www.ttb.org.tr/kutuphane/covid19-
rapor_6/covid19-rapor 6 Partl1.pdf,s.67-73

Giilbeyen, Z. (2020). Sosyal belediyecilik uygulamalari: Erzurum  Biiyiiksehir Belediyesi ornegi.
(Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi). Atatlirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Gileng, A.F. (2018). Tiirkiye'de sosyal belediyecilik uygulamalarinin sorunlar ve beklentiler baglaminda
degerlendirilmesi: Konya Biiyiiksehir Belediyesi drnegi. (Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi). Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Hameed, A., inan, F. M ve Develi A. (2020). Ankara-Kecidren Belediyesi’nin sosyal belediyecilik uygulamasi
acisindan incelenmesi: 2015-2019 dénemi 6rnegi. Uluslararast Anadolu Sosyal Bilimler Dergisi, 4(2),
228-253.

Isgor, K. (2020). Sosyal belediyecilik: Zonguldak Belediyesi érnegi. (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi).
Zonguldak Biilent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Zonguldak.

180


https://dx.doi.org/10.7827/TurkishStudies.44465
https://www.cankaya.bel.tr/uploads/files/Kultur_Merkezleri_Covid_19_Eylem_Plani.pdf
https://marmara.gov.tr/UserFiles/Attachments/2020/04/20
https://www.ttb.org.tr/kutuphane/covid19-rapor_6/covid19-rapor_6_Part11.pdf,s.67-73
https://www.ttb.org.tr/kutuphane/covid19-rapor_6/covid19-rapor_6_Part11.pdf,s.67-73

PANDEMI SURECINDE SOSYAL BELEDIYECILIK FAALIYETLERI: COVID-19 EYLEM PLANI HAZIRLAYAN BELEDIYELER UZERINDEN BIR
INCELEME -

SOCIAL MUNICIPALITY ACTIVITIES IN THE PANDEMIC PROCESS: A REVIEW ON MUNICIPALITIES PREPARING THE COVID-19 ACTION PLAN
Sevil GEMRIK, Ceyda SATAF

Izci, F. ve Turan M. (2013). Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyesi sistemi ve 6360 sayili yasa ile biyiiksehir
belgdiyesi sisteminde meydana gelen degisimler: Van 6rnegi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(1), 117-152.

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi (2020). Covid-19 Direnglilik Eylem Plani. https://www.izmir.bel.tr/CKYuklenen/
Covid19DirenclilikEylemPlani_TR.pdf

Karaca, T. (2020). Sosyal belediyecilik ¢ercevesinde yiiriitiilen sportif faaliyetlerden katilimcilarin beklentileri:
Kayseri Spor A.S. iizerinden bir uygulama. (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Erciyes Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Kayseri.

Karatas, A., ve Gordeles-Beser, N. (2021). Yerel yonetim birimleri olarak belediyelerin salgin hastaliklar
konusundaki sorumluluklari: Covid 19 pandemisi 6rnegi. Omer Halisdemir Universitesi lktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(4), 1340-1351. doi:10.25287/0huiibf.868966

Karayilmaz, D. (2019). Yerel yonetimlerde kentsel yoksulluk baglaminda sosyal belediyecilik uygulamalari:
Yalova Belediyesi drnegi. (Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi). Yalova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yalova.

Kusumasari, B., Alam, Q.ve Siddiqui, K. (2010). Resource capability for local government in managing disaster.
Disaster Prevention and Management, 19(4), 438-451.

Kiigiikali, A. ve Giilbeyen Z. (2022). Sosyal belediyecilik uygulamalari: Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi 6rnegi.
Uluslararast Sosyal Hizmet Arastirmalart Dergisi, 2( 1), 15-28.

Kiiciikcekmece Belediyesi (2021). Covid-19 Eylem Plani.
https://kucukcekmece.istanbul/Content/dosya/31461/covid-19-eylem-plani-57429-1859747.pdf

Onar, A. (2020). Tiirkiye'de sosyal belediyecilik uygulamalarinin degerlendirilmesi: Liileburgaz Belediyesi
ornegi. (Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi). Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Canakkale.

Oz, C. S. (2010). Sosyal belediyecilik baglaminda evde bakim hizmetleri (fstgnbul, Ankara ve Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyeleri ornekleri. (Yayimlanmamis doktora tezi). Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Sakarya.

Peker, D., ve Késeoglu 1. (2021). Koronaviriis (covid- 19) salgininda krizle miicadelede yerel yonetimlerin rolii:
bes biiyiiksehir belediyesinde bir analiz. Assam Uluslararast Hakemli Dergi, 8 (18).87-102.

Pektas, E. K. (2010). Tiirkiye’de sosyal belediyecilik uygulamalari ve temel sorunlar. Akademik Incelemeler
Dergisi, 5(1), 4-22.

Sorgun Belediyesi (2020). https://www.sorgun.bel.tr/haberler/192/COVID-19+VIRUSUNE
+KARSI+EKONOMIK+ +EYLEM+PLANI.

Sahin, H. (2020). Sosyal belediyecilik anlayisinin benimsenmesi: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ornegi.
(Yayimlanmamuis yiiksek lisans tezi). Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa.

Sataf, C. ve Mermer B. (2017). Avrupa’da sosyal belediyecilik anlayis1 ve Tiirkiye, Vizyoner Dergisi, 8(17), 13-
33. do0i:10.21076/vizyoner.285943

Solt, H. B. H. (2021). Covid-19 pandemisinde kentlerde yagsanan degisimler ve kentsel hizmetler. Uluslararast
Yonetim ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8(15),39-47.

Turan, A. (2020). Tirkiye’de covid19 ile miicadele: politikalar ve aktorler. Uluslararast Yonetim Akademisi
Dergisi, 3(1),1-25. doi: 10.33712/mana.733482

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi (1982). https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2709.pdf

TUSPE RAPOR 2020/2 COVID-19 Pandemi Yénetiminde Tiirkiye Ornegi: Saglik Politikas1 Uygulamalari ve
Stratejileri, Birinci Baski, 10 Haziran 2020, Ankara.

181


https://doi.org/10.25287/ohuiibf.868966
https://kucukcekmece.istanbul/Content/dosya/31461/covid-19-eylem-plani-57429-1859747.pdf
https://www.sorgun.bel.tr/haberler/192/COV%C4%B0D-19+V%C4%B0R%C3%9CS%C3%9CNE
https://doi.org/10.33712/mana.733482
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2709.pdf

Uluslararast Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi - International Journal of Business, Economics and Management Perspectives
Volume/Cilt: 7, Issue/Sayi: 1, pp/ss. 156-182
June / Haziran 2023

World Health Organization (2020). Surveillance strategies for covid-19 human infection.
https://www.who.int/publications/i/item/surveillance-strategies-for-covid-19-humaninfection

Yavuz, S. (2021). Sosyal belediyecilik kavrami ve Osmangazi Belediyesi 6rnegi. Munzur 3. Uluslararasi Sosyal
Bilimler Kongresi i¢inde (169-180. ss.), 27-28 Subat, Tunceli.

Yersiz, B. (2018). Belediyelerde kent yoksullugunun dnlenmesinde sosyal belediyecilik ve yonetisim
uygulamalarinin etkisi: Elazig Belediyesi drnegi. (Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi). Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Elaz1g.

Yiicel, I. ve Kutlar 1. (2020). Tiirkiye’de yerel yonetimlerin kadinlara ydnelik hizmetlerinin toplumsal cinsiyet
agisindan incelenmesi. Akdeniz Kadin Calismalart ve Toplumsal Cinsiyet Dergisi, 3(1),151-169. doi:
10.33708/ktc.733045

5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu (2004). https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5216.pdf
5393 sayili Belediye Kanunu (2005). https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393.pdf
5393 sayili Belediye Kanunu Ilk Hali (2005). https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393-

20050703.pdf
6360 sayili On Dort ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun.

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6360.pdf

182


https://doi.org/10.33708/ktc.733045
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5216.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393-20050703.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393-20050703.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6360.pdf

	1. Giriş

