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Gizli Kalite Maliyetlerinin Belirlenmesi Uzerine Bir Uygulama

GiZLi KALITE MALIYETLERININ BELIRLENMESIi UZERINE BiR UYGULAMA

OZET

Giintimiiz is diinyasinda igletmeler igin iriin ve hizmetlerde kalitenin iyilestirilmesi bir gereklilik
olmaktadir. Dolayisiyla isletmelerde gergeklesen kalite maliyetlerinin tespiti 6ne ¢ikmaktadir. Calismada kalite
maliyetleri siniflandirmasindan gizli kalite maliyetlerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Gizli kalite maliyetleri
goriinmeyen ve bilinmeyen maliyetlerden olusmaktadir. islemeler bazi gizli kalite maliyetlerini bilseler de
hesaplayamamakta ve muhasebelestirememektedirler. Calismada yeni bir yaklasim olan gizli kalite maliyetleri
tahmin edilmeye ve agiklanmaya calisilmistir. Gizli kalite maliyetleri ile ilgili yapilan siniflandirmalar ve gizli
kalite maliyet tiirleri agiklanmigtir. Calismanin uygulama kisminda belirlenen gizli kalite maliyetleri bir
isletmede aragtirilmis ve var olup olmadigi hakkinda bilgi elde edilmeye ¢alisilmistir. Sonug olarak bir¢ok
maliyetin dikkate alinmadig1 veya bir kalite maliyet kalemi olarak degerlendirilmedigi goriilmiistiir. Incelenen
isletmenin kalite konusunda ¢ok 6zenli oldugu ancak farkinda olmadiklari gizli kalite maliyetleri hakkinda bir
sey yapamadiklari gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Gizli Kalite Maliyetleri, Gizli Maliyetler, Kalite Maliyetleri, Kalite Kaybu.

AN APPLICATION ON THE DETERMINATION OF HIDDEN QUALITY COSTS

ABSTRACT

In today's business world, improving the quality of products and services is a necessity for
businesses.Therefore, the determination of the quality costs incurred in the businesses comes to the fore. In the
study, it is aimed to examine the hidden quality costs from the quality costs classification. Hidden quality costs
consist of invisible and unknown costs. Even though businesses know some hidden quality costs, they cannot
calculate and accounting for them. In the study, hidden quality costs, which is a new approach, are tried to be
estimated and explained. Classifications of hidden quality costs and hidden quality cost types are explained.
Hidden quality costs determined in the application part of the study were investigated in a business and
information was tried to be obtained about whether they exist or not. As a result, it has been observed that many
hidden quality costs are not taken into account and are not considered as a quality cost item. It has been observed
that the business is very attentive to quality, but because they do not know, they cannot do anything about hidden
quality costs.

Key words: Hidden Quality Costs, Hidden Costs, Quality Costs, Quality Loss.
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1.GIRiS

Diinya standartlarinda {iretici olmak isteyen isletmeler icin yiiksek kalitenin Onemi
vurgulanmaktadir. Bu ise rakiplerin sunduklariin daha kaliteli olmasi veya kalitesiz olmasinin énemli
bir maliyet faktorii olmasindan kaynaklanmaktadir (Albright & Roth, 1992, s. 16). Kalite yonetimi
kuruluslarin maliyetleri diisiirmesine ve kari arttirmasina yardimci olabilmektedir. Ancak kalitenin
yonetilmesinden Once Olgiilmesi gerekmektedir. Kalite parayla olciilebilir dolayisiyla kalite ile mali
sonuclar arasinda neden sonug iliskisi bulunmaktadir. Ancak, kalite ve kar arasindaki iliski kolayca
algilanabilecek kadar dogrusal degildir (Andrijasevic, 2008, s. 111). Kalite, isletmenin pazardan
bekleyebilecegi ve rekabet avantaji saglayabilecegi belirli bir kalite seviyesi i¢in gereken harcama
kaynaklarinin degerlendirilmesine ihtiyag duyulan temel rekabet¢i degiskenlerden biri haline gelmistir
(Andrijasevic, 2008, s. 114) .

Isletmeler iiriin ve hizmetlerde kalitenin iyilestirilmesinin bir gereklilik oldugunu fark
etmislerdir. Bunun temel nedenlerinden birincisi, igletmelerin kalite standartlarini karsilayamamasi
sonucu karsilagilan yiiksek maliyetler; ikincisi isletmeyi ustiin kaliteli bir iretici olarak goren
miisterilerden elde edilen faydalardir. Uriin pazarinn basarisi icin iiriin maliyetleri, iiriin kalitesi ve
gelisip biiyiimek icin gereken zaman olan unsurlarin birlesiminin gerekli oldugu savunulmaktadir. Bir
tiriiniin en 6nemli ozelligi olan kalite, maliyetler ile iliskilendirilmektedir. Ayrica kalite misterilerin
bakis a¢isini etkilemektedir (Starcevic, Mijoc, & Mijoc, 2015, s. 233).

Son zamanlarda kalite maliyetlerine yeni kategori Onerileri sunulmaktadir. Bilinen
hesaplanabilen kalite maliyet siniflandirmalari yerine yeni siniflandirmalar ve yeni maliyet tiirleri
ortaya konulmaktadir. Bunlar hesaplanabilen ancak isletmelerin farkinda olmadigi ve bilmedigi kalite
maliyetleri; bilinmesine ragmen bir kismi hesaplanip bir kismi bilinmeyen ve hesaplanmayan kalite
maliyeleri, hi¢ bilinmeyen veya bilinse de hesaplanamayan kalite maliyetleri gizli kalite maliyetleri
olarak yeni siniflandirmalarda yer almaktadir.

Calismada gizli kalite maliyetlerini tahmin ederek bunlarin varligimi ortaya koymak
amaclanmistir. Gizli kalite maliyetlerinin dahil oldugu farkli kalite maliyetleri siniflandirmalar1 ve
gizli kalite maliyet tiirleri incelenmistir. Bu dogrultuda one ¢ikan iki ¢alisma (Yang, 2008),
"Improving the definition and quantification of quality costs"; (Sailaja, Basak, & Viswanadhan,
2015/b), "Hidden Costs Of Quality: Measurement & Analysis" tizerinden gizli kalite maliyetleri
aciklanmistir. Daha sonra gizli kalite maliyet uygulamasi ile belirlenen bir isletmede bu maliyetlerin
varlig1 yoklugu incelenmistir.

2. KALITE MALIYETLERI

Kalite yonetiminde ve kontrolinde hem finansal veriler, hem de finansal olmayan veriler
miisteri memnuniyetinin anlasilabilmesi i¢in 6nemli rol oynamaktadir. Finansal olmayan faktorlerin
bir kism isletme igi siireclerle kontrol edilebilmektedir. Miisteri memnuniyetinin artmasi i¢in igletme
igi siireglerin kalitesinin miikemmellestirilmesi gerekmektedir. Ornegin saglam ¢ikt1 sayisi/toplam
¢ikt1; imalat siirecinden ilk ¢ikigta saglam iiriin yiizdesi; elde tutulmak zorunda olunan stoklara yapilan
yatirim trendi; makinelerin duraklatildigi zaman siiresi, yeni mamul i¢in gerekli zaman siiresi gibi
sayilabilmektedir. Calisanlarin memnuniyeti ve yetkilendirilmeleri de igsel kalite gostergesi
sayilmaktadir. Yeni mamul gelistirmek i¢in gereken zaman siiresi, liretim siireci hizi, verimi, giivenlik
kayitlar1 da sayilabilmektedir (Basik, 2012, s. 362).

Kalite maliyeti; bir iiriiniin ya da hizmetin gercek maliyeti ile belirlenen standardin altinda
gerceklesen iiriin veya hizmetin maliyeti arasindaki fark olarak tanimlanmaktadir (Cheah, Shahbudin,
& Taib, 2011, s. 408). Feigenbaum kalite maliyetlerini miisteri memnuniyetini saglama maliyeti olarak
tanimlamaktadir (Harrington, 1999, s. 223). Amerikan Kalite Kontrol Dernegi'ne (ASQC) gore, kalite
maliyetleri, isletme tarafindan olusturulan tiim {iriin veya hizmet gereksinimleri ile miisteri ve
toplumla yaptigi sézlesmelerle tanimlanan iriin veya hizmet kalitesine ulasmasi veya ulasmamasi ile
iliskili maliyetler olarak tanimlanmaktadir. Kalite maliyetleri, kalitede bir eksikligin onlenmesi igin
yapilan masraflar ve miisteri gereksinimlerini karsilamada basarisiz olundugunda ortaya cikan
maliyetlerdir (Krishnan, Agus, & Husain, 2000, s. 844). Kalite maliyet ¢alismalar1 bir kurulusun kalite
cabalari takip etmemesinden kaynaklanan ekonomik kayiplar1 vurgulamaktadir. Kalite yontemlerini
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kullanarak ve Kkaliteli triinler iireterek kuruluslarin kazang elde etme potansiyelini gostermektedir
(Krishnamoorthi, 2006, s. 14).

2.1.Kalite Maliyetlerinin Siniflandirilmasi

Dogru zamanda iyi performans gdsteremeyen herhangi bir faaliyet daima igletmelere zarar
vermektedir (Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/b, s. 16). Bu nedenle bir isletmenin kalite igin
yiiklendigi toplam harcamay: ifade eden kalitenin maliyetlerinin siniflandirilmasi ve tespit edilmesi
onemli olmustur (Cheah, Shahbudin, & Taib, 2011, s. 408).Kalite maliyetine iliskin olarak {i¢ temel
maliyetten soz edilmektedir (Yiikei, 2014, s. 527).

e Onleme Maliyetleri

e Olgme-Degerleme Maliyetleri

e Basarisizlik Maliyetleri
olg¢sel Basarisizlik Maliyetleri
oDigsal Bagarisizlik Maliyetleri

Onleme Maliyeti: Kusurlar1 ve uygunsuzluklari &nleme masraflar1 olarak tanimlanirken
(Cheah, Shahbudin, & Taib, 2011, s. 408) kusur ve uygunsuzluk riskini azaltmak, 6nlemek veya
aragtirmak igin yapilan tiim faaliyetlerin maliyetlerini icermektedir. Bu maliyetler Tablo 1°de
stralanmustir (Yikeii, 2014, s. 527):

Tablo 1: Onleme Kalite Maliyetleri

e Kalite planlamasi o Kalite degerlendirmede kullanilan {iretim ekipmanlarinin
e Kalite 6l¢iim ve test ekipmanlarinin tasarim ve ayar1 ve bakim
gelistirilmesi o Tedarikgi garantisi
e Kalitenin gézden gegirilmesi ve tasarimin dogrulanmasi o Kalite egitimi
o Kalitenin dl¢iim ve test ekipmanlarinin ayar ve bakimi o Kalite denetimi
o Kalite iyilestirme programlari e Son durum analizi ve kalite bilgilerinin raporlanmasi

Olg¢me- Degerleme Maliyeti: Uriiniin kalite gereksinimlerine uygunlugunun saglanmasi igin
yapilan ¢alismalart maliyetlerinden olusmaktadir (Bozkurt, 2003, s. 19).Bu maliyetler Tablo 2’de
gosterilmistir (Yikgi, 2014, s. 528):

Tablo 2: Olgme — Degerleme Kalite Maliyetleri

e Uretim 6ncesi dogrulamasi o Kayit tutma e Alan bagar1 testi

e Teslim alma muayenesi o Muayene ve test ekipmani e izinler ve tasdikler
o Laboratuar kabul testi e Muayene sonuglarinin analizi ve raporlanmasi o Stok degerlemesi
e Muayene ve test

Basarisizik Maliyetleri: Uriinlerin miisteri gereksinimlerini karsilayamadig1 icin ortaya
¢ikmaktadir. Hem i¢ basarisizlik maliyetleri hem de dis basarisizhik maliyetleri ayni sebeplerle ortaya
¢ikmakta, ancak farkli bi¢imlerde gortiilmektedir. (Cheah, Shahbudin, & Taib, 2011, s. 408). I¢ ve dis
bagarisizlik maliyetlerinin toplami her zaman onleme ve degerlendirme maliyetlerinden daha
yiiksek gergeklesmektedir. Onleme ve degerlendirme maliyetleri ile kalite reddedilme oranini
azaltilabilmekte ve ¢iktt hacminin artis1 saglanabilmektedir (Teli, Jagtap, & Chanewar, 2017,
s. 53).

I¢sel Basarisizlik Maliyetleri: Kusurlu iiriin miisteriye teslim edilmeden dnce ortaya ¢ikmakta
(Top & Karabinar, 2013, s. 59) ve yeniden test etme yeniden muayene etme ve tasarimdan dogan
maliyetler gibi kalite halkasinin herhangi bir asamasinda bulunan hatalar veya uyumsuzluklardan
dolay1 bir isletmede ortaya ¢ikan maliyetlerdir (Yiikcii, 2014, s. 527). i¢sel basarisizlik maliyetleri
Tablo 3’te siralanmugtir:

Tablo 3: i¢sel Basarisizlik Kalite Maliyetleri

o Artik e Tageronun hatasi

e Yerine koyma, yeniden iiretme ve tamir e Degisim izinleri ve imtiyazlar

e Arizalarin giderilmesi veya kusur/basarisizlik analizi o Kalite uygunsuzlugundan dogan kazang kaybi
e Muayene ve test tekrari e Zaman kayiplari

Dissal Bagsarisizlik Maliyetleri: Kusurlu {riinlerin miisteriye ulagmasindan sonra ortaya
cikmaktadir. Dig basarisizlik maliyetleri miisteriyi direkt etkilemekte ve genellikle kalite maliyetleri
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igerisinde en yliksek rakamlara ulasan kalite maliyet kalemlerinden olusmaktadir (Top & Karabinar,
2013, s. 59). Hatali mamullerin yenisiyle degistirilmesi, garanti kapsamindaki hizmetler ve tahakkuk
eden cezalarin degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Digsal basarisizlik maliyetleri
Tablo 4’te siralanmistir (Yiikgii, 2014, s. 527):

Tablo 4: Digsal Basarisizlik Kalite Maliyetleri

o Sikayetler e Miisteri 1ile temas saglama | o Uzlagsma

e Garanti  siiresi iginde yerine  getirilen maliyetleri e Satis kaybi
yukiimliiliikler e Mamul sorumlulugu

e Kabul edilmeyen ve iade edilen mamuller

Kalite maliyet unsurlar1 birbirleri ile karsilikli etkilesim halindedir. Onleme maliyetlerinin
arttirtlmas1  {irlinlerdeki  kusur  ve uygunsuzluklarn azalmasim saglamaktadir. Kusur ve
uygunsuzluklarin azalmasi degerleme ve basarisizlik maliyetlerinin de azalmasini saglamaktadir.
Basarisizlik maliyetlerinin diisiiriilmesi ile de alicinin giiveni artacak ve isletme ¢alisanlarinin moral
diizeylerinin artmasi saglanacaktir (Bozkurt, 2003, s. 23).

2.2.Kalite Maliyetleme Yontemleri

Kalite maliyetleme yontemleri, yillar itibariyle geliserek ve farklilasarak devam etmektedir.
Kalitenin maliyetlendirilmesi 6nce maliyetlerin siniflandirilmas1 ve bu smiflandirmaya dayanarak
maliyetlerin hesaplanilmasia dayanmaktadir (Schiffauerova & Thomson, 2006/a, s. 3).

Juran (1951) ve Feigenbaum (1956) tarafindan Onerilen geleneksel PAF yontemi, kalite
maliyetlerini 6nleme, degerlendirme ve basarisizlik maliyetleri olarak siniflandirmaktadir. Crosby
(1979) modelinin maliyet kategorileri PAF semasina benzemektedir. Crosby kaliteye “gereksinimlere
uygunluk” olarak bakmaktadir ve bu nedenle, kalite maliyetini, uygunluk maliyeti ve uygunsuzluk
maliyeti toplami1 olarak tanimlanmaktadir. Uygunluk maliyeti, islerin ilk seferde dogru yapildigindan
emin olma maliyeti; uygunsuzluk maliyeti, isin miisteri gereksinimlerine uymadig1 zaman harcanan
paranin maliyeti oldugu belirtilmistir. Diger kalite maliyetlendirme yaklasimi, Ross (1977) tarafindan
gelistirilen siireg maliyeti modeli olmustur. flk olarak Marsh (1989) tarafindan Kkalite
maliyetlendirmede kullanilmistir. Uriinler veya hizmetler yerine siireglere odaklanan kalite maliyet
sistemlerini temsil etmektedir (Schiffauerova & Thomson, 2006/b, s. 1-2). Literatiirde, kalite
maliyetlendirmesi i¢in firsat ve maddi olmayan maliyetlerin 6nemi de vurgulanmistir. Bunlar sadece
kaybedilen miisterilerden kazanilmayan karlar ve uygunsuzluk nedeniyle gelirde azalma gibi tahmin
edilebilecek maliyetlerden olusmaktadir (Schiffauerova & Thomson, 2006/b, s. 1-2).

3.GiZLi KALITE MALIiYETLERI

Kalite maliyetleri ve kalitesizlik maliyetleri cesitli tanimlarda benzerlik gdsterdigi ve ayni
anlamda olduklar1 vurgulanmistir. Bu nedenle iki terim kalite maliyetlerinin siniflandirilmasinda
kullanilabilmektedir. Amerika Kalite Kontrol Dernegi kalite maliyetlerini kaliteye ulasmada ortaya
¢ikan maliyetler ile kalite saglanamadiginda ortaya ¢ikan kayip olarak tanimlamistir (Yang, 2008, s.
177).

Uygulayicilar ve aragtirmacilar tarafindan hala yaygin olarak kullanilan genel siniflandirmaya
ragmen, bazi yazarlar kalite ile ilgili tiim maliyetlerin karsilanip karsilanmadigini dile getirerek birkag
yeni kategori onermislerdir. Modarress ve Ansari (1985)’ten akt. (Yang, 2008, s. 178)’e gore; kalite
tasariminin maliyetini ve kaynaklarin verimsiz kullanim maliyetini; Suqiura (1997)’den akt. (Yang,
2008, s. 178)’e gore; diizeltme maliyetini ve kalite tasarim maliyetini eklemislerdir. Ancak bu
kategoriler aragtirmacilar ve uygulayicilarca kabul edilmemistir. Clinkil bu yeni kategorilerde yer alan
maliyet kalemlerinin tanimlanmasi ve Ol¢iilmesinin zor oldugu gercekte "gdriinmez" veya "gizli"
maliyetler oldugu belirtilmistir (Yang, 2008, s. 178).

"Gizli" maliyet (veya "gOriinmez" maliyet) terimi, isletme hesaplarinda yetersiz sekilde
kaydedilen basarisizlik maliyetlerini ve asla kesfedilmeyen basarisizlik maliyetlerini belirtmek icin
kullanilmaktadir (Yang, 2008, s. 178). Bu tiir "gizli" maliyetler, kusurlarin bir sonucu olarak ekstra
iiretim maliyetleri veya hurdaya g¢ikartilmis ve yeniden islenmis parcalar i¢in malzeme, isleme siiresi
ve stok alani icin ek maliyetler olarak gosterilebilmektedir. Kalite yonetiminde “gizli maliyetler”, iyi
niyetin kaybedilmesi veya i¢ verimsizliklerde ortaya ¢ikan ek maliyetlerin bir sonucu olarak da ortaya
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¢ikabilmektedir. Chiadamrong (2003)’ten akt. (Yang, 2008, s. 178)’e gore; “gizli kalite maliyetleri”;
faaliyetlerin goriiniir maliyetlerinin (muayene, test, yeniden ¢alisma ve iyilestirme gibi) Gtesine gecen
kalite sorunlarini ele alma maliyetleri olarak tanimlanmistir (Yang, 2008, s. 178). Giakatis ve Ark.;
biraz farkl bir terimle "gizli kalite kayiplar1" olarak énleme kaybi, degerleme kaybi, tiretim kaybi ve
tasarim kaybindan kaynaklanan kalite kayiplar1 olarak tamimlanmistir (Giakatis, Enkawa, &
Washitani, 2001, s. 182). Chen ve Tang; Dolayl kalitesizlik (diisiik kalite) maliyetleri terimini
kullanmig ve bunlarin {i¢ bilesenden olustugunu belirtmistir;

e Miisterinin maruz kaldig1 maliyetler (iirliniin miisteri beklentilerini karsilayamamasi
nedeniyle olusan maliyetler);

e Miisteri memnuniyetsizlik maliyetleri;

e itibar kaybi maliyetleri.

Bu bilesenlerden miisteri memnuniyetsizligi maliyetleri ve itibar kayb1 maliyetleri 6l¢iilmesi
en zor iki maliyeti olusturmaktadir. Ayrica igletme i¢in ¢ok onemlidir ve maliyete dahil edilmelidir
(Chen & Tang, 1992, s. 150).

Gecmiste, isletmeler bu tiir “goériinmez” kalite maliyetlerini izlemek veya bu gizli kalite
maliyetlerinin bilesenlerini 6l¢menin bir yolunu bulmak i¢in ¢ok az caba goéstermislerdir. Bunun
nedeni geleneksel maliyet muhasebesinin {ireticilere bu tiir maddi olmayan maliyetler hakkinda
giivenilir bilgi saglayamamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak gizli maliyetlerin Snemsenmesi
gerektigi ¢linkii cironun %10-15"1 olabilecegi ve gercek tretim maliyetlerinin %10’u olabilecegi
belirtilmigtir. Ayrica gizli kalite maliyetlerinin goriiniir maliyetlerin ii¢ katindan fazla oldugu tahmin
edilmektedir. Geleneksel maliyet muhasebesi ve raporlama uygulamalari, diisiik performans gosteren
siireglerin birgok maliyetini 'gizlemektedir'. Bir buzdaginin ¢ogu yiizeyin altinda gizli oldugu gibi,
geleneksel finansal raporlarda diistik (kotii) performans gosteren islemlerin maliyetlerinin biiyiik bir
kismi tam gozilkmemektedir. Bu "goriinmezlik", bir¢ok kurulusun bu kadar yiiksek diizeyde
Onlenebilir maliyetleri tolere etmeye devam ettigini aciklamaktadir. Aslinda, onlar1 tolere etmemekte;
sadece bu konuda bilgisiz olmalarindan kaynaklanmaktadir (Yang, 2008, s. 179). Kaliteye iliskin
birgok maliyet 6zellikle genel giderler cesitli hesaplara dagitilmaktadir. Birgok isletme iiretim ve
hizmet maliyetlerinin en az %15 ‘ini yeniden isleme ve onarima harcamaktadir. Ayrica idari
stireglerdeki gizli maliyetler tiretim siirecinde olusan gizli maliyetlerden daha fazla olup, isletme
igerisinde bir departmanda olusan hatalar diger departmanlari etkileyerek devam etmektedir. Bir
kurulusun onleyebilecegi gizli maliyetler dikkate alinmasi gereken bir israftir. Bircok gizli maliyet
Olciilemedigi ve raporlanamadigi i¢in taninmamakta ve gizli maliyetler bircok basarisizlik olayinin bir
kismint olusturmaktadir. Bu ylizden dogru ve objektif olarak olgiilmesi ve yonetilmesi gereken en
onemli maliyetlerden olugsmaktadir (Krishnan, 2006, s. 79).

Gizli maliyetler asagidaki amaglardan dolayr temel Kkalitesizlik maliyetlerine dahil
edilebilmektedir (Harrington, 1999, s. 229).

Yo6netimin dikkatini ¢cekme

Caliganlarin hatalar hakkindaki diisiincelerini degistirmek

Problem ¢6zme ¢abalarinda daha iyi doniis saglamak

Diizeltici faaliyetlerin ve siirecin iyilestirilmesi i¢in yapilan degisikliklerin gercek
etkisini 6l¢gmeyi saglamak

e Zayif kalitenin kurulus iizerindeki etkisini 6lgmek i¢in basit anlasilir bir yontem
saglamak ve kalite iyilestirme siirecinin etkisini 6lgmek.

3.1.Gizli Kalite Maliyetleri ile Tlgili Literatiir incelemesi

(Albright & Roth, 1992); Calismalarinda kalite, kalite maliyetleri, gizli kalite maliyetleri ve
gizli kalite maliyetlerini tahmin etmede kullanilan yontemleri aciklanarak Taguchi kalite maliyet
fonksiyonu incelenmistir. Maliyetleri tahmin edilen ve tahmin edilmeyen maliyetler olarak
siiflandirmistir. Kalite maliyetinin toplam kalite programinin 6nemli bir boyutu oldugu ve bir¢ok
organizasyonda Onemli bir harcamayi temsil ettigi belirtilmistir. Gizli kalite maliyetlerini tahmin
etmek i¢in Onerilen yontemlerden birincisi, bilinen kalite maliyetlerini belirlemek ve bunu sabit carpan
ile carpmak; ikincisi, iiriinlerin kalitesizligi ve degiskenliginin pazar paym nasil etkiledigini bulmak
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igin pazar arastirmasi yapmak; t¢iinciisii, mithendislikte kullanilan Taguchi kalite kayb1 fonksiyonu
hesaplanmaktadir.

(Kim & Liao, 1994); Calismalarinda gizli kalite maliyetlerini tahmin etmek i¢in muhasebe
literatiiriinde Taguchi kalite kayb1 fonksiyonu 6nerildigi ve bir iirlinlin belirlenmis bir 6zelliginin hedef
degerinden gercek degerin herhangi bir degisimi icin gizli kalite maliyetlerini 6l¢tiigii belirtilmistir.
Caligma da, Taguchi kalite kayb1 fonksiyonunun kullanighiligini genisletmek igin gesitli kalite kaybi
fonksiyonlar1 formlar1 gelistirilmistir. Calismadaki ¢esitli asimetrik ve hassas kalite kaybi
fonksiyonlarinin sadece gizli kalite maliyet yapilarini tahmin etmek icin anlaml bir ara¢ degil, ayn
zamanda {iriin kalitesi hakkinda yeni bir diisiince yontemi oldugu belirtilmistir.

(Harrington, 1999); Kalitesizlik maliyetleri dolayli yani gizli maliyetler olarak ele alinarak
siniflandirilmigtir. Dolayli kalitesizlik maliyetlerinin uygulama derecesi biiyiikk dl¢iide kurulusun
miisterilerine verdigi oneme bagli oldugu belirtilmistir. Bu maliyetler; bazi1 kuruluslar tarafindan
gormezden gelinirken, bazilar1 degerleme maliyetlerinde degisiklik yapar, bazilar1 ise temel
kalitesizlik maliyetleri sistemine entegre etmektedir. Kalitede kalitesizlik maliyetlerini 6lgmek igin
caligsma yapilarak kalitesizlik maliyetlerinin 6zellikle Sl¢lilemeyen maliyetleri belirlenen maliyetler
lizerinden incelemistir.

(Giakatis, Enkawa, & Woashitani, 2000); Calismalarinda kalite maliyetleri ve gizli kalite
maliyetlerinin 6nemi ve c¢evresel iliskisi ele alinmistir. Yillardir 6nleme, degerlendirme, basarisizlik
kalite maliyetleri varken gizli kalite maliyetleri kategorisi eklendigi belirtilmistir. Gizli kalite
maliyetinin i¢inde {iretim ve planlama kayiplarimin da yer aldigi belirtilmistir. Gizli maliyetlerin
onleme, degerlendirme, bagarisizlik maliyetlerinden daha yiiksek oldugu ve gizli maliyetlerin
maliyetleri azaltmak i¢in biiyiik firsat oldugu belirtilmistir. Japon sirketlerinde kalite maliyetleri ve
cevresel maliyetler olclilmiistiir. Sirketin basarisizlik maliyetlerini azaltmak igin tiretim makinelerinin
hizim1 diislirdiigii ancak basarisizlik maliyetleri diisiliriilmiis olsa da ekipman en verimli oranda
calismadigi i¢in gizli maliyetlerin arttig1 belirtilmistir.

(Mugan & Erel, 2000); Calismalarinda kalite maliyetleri dagilimi arastirilmis ve degerleme
maliyetlerinin toplam kalite maliyelerinin en biiylik bdliimiinii olusturdugu tespit edilmistir. Kalite
maliyeleri ile ilgili bir siniflandirma sunulmustur. Bu maliyetlerin Taguchi’nin dedigi gibi topluma
zarar1 oldugu belirtilerek maliyetler maddi ve maddi olmayan kalite maliyetleri olarak ayirmustir.
Maddi olmayan maliyetlerin, potansiyel satis kayiplari, itibar kaybi, eski ve fazla stoklar gibi gizli
maliyetleri icerdigini belirtilmistir. Maddi olmayan kalite maliyetlerinin toplam kalite maliyetlerin
hesaplamasina dahil edilmesi gerektigini savunmustur. Kalite sistemlerinde kullanilan sertifikalarin
onleme maliyetlerinin i¢ine dahil edilmesi gerektigi belirtilmistir. Bir isletmenin kalite raporlar1 ve
kalite maliyetlerinin dagilimu sirketin projeleri kapsaminda incelenmistir.

(Giakatis, Enkawa, & Washitani, 2001); Calismalarinda Kkalite maliyetlerinin sadece 6nleme,
degerlendirme ve basarisizlik maliyetleri olmadig1 gizli kalite maliyetlerinin de var oldugu ortaya
konmaya calisilmigtir. Kalite maliyetleri net olmadig i¢in kalite kayiplari ile karistirilmaktadir. Clinki
kalite kayiplar1 altinda kalite maliyetlerini gizlenmektedir. Toplam kalite maliyetlerini géz 6niinde
bulundurmak yerine, kalite maliyetlerini net bir sekilde gormek igin isletmenin kalite maliyetleri ile
kalite kayiplar1 arasinda bir ayrim yapmasi gerekmektedir. Daha sonra kalite kayiplar1 azaltilmali,
kalite kayiplar1 ortadan kaldirilmali ve ardindan kalite maliyetlerini azaltmaya ¢alismanin daha iyi
olacag1 belirtilmistir. Gizli maliyetlerin de {iretim kayiplarinin ve tasarim kayiplarinin énemli oldugu,
ayrica kalite maliyetleri kalite kayiplar1 onleme, degerlendirme, basarisizlik olarak siniflandirilmustir.
Bu yiizden onleme kayiplar1 ve degerlendirme kayiplari kategorisi eklenmistir. Bir sirketin kalite
maliyetleri ile kalite kayiplarinin tespiti i¢in isletmede bulunan kayiplarin miktar1 ve yiizdesi
hesaplanmustir. Uretim ve tasarim kaybinin énemli miktarlar1 kapsadigi bunlarm iyilestirme ve tasarruf
i¢in firsat oldugu belirtilmistir.

(Dahlgaard & Dahlgaard, 2002); Calismalarinda Kontrol ve kusurlart azaltmanin yonetim
felsefesi olarak toplam kalite maliyetleri incelenmistir. Israfin ve iyilestirme firsatlarmin belirlenmesi
icin bir sirket verileri ile ¢alisilmistir. Uretim dis1 olusabilecek (yonetim, satis, servis) maliyet artiric
unsurlari tanimlamasi ile ilgili unsurlar sirket iizerinden agiklanmigtir. Kalite yonetiminde israfin
tanimlanmas1 ve azaltilmasinin temel faaliyet haline geldigi belirtilmistir. israfin altin madeni veya
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kalite maliyeti olarak adlandirilirken daha sonra kalitesizlik maliyeti olarak dagitildig agiklanmistir.
Toplam kalite maliyetlerinin cironun 6nemli bir kismin1 kapsadigi belirtilerek bu maliyetlerin gizli
oldugu ve bu goriinmez maliyetler dikkate alinirsa etkisinin daha yiiksek olabilecegi belirtilmistir.
Miisteri ve ¢alisan memnuniyet dl¢limii ile ilgili ¢aligma yapilmgtir.

(Krishnan, 2006); Gizli basarisizlik maliyetlerinin Onemini, etkilerini anlama ihtiyacinin
oldugu belirtilerek is siirecleri tizerindeki etkisi incelenmistir. Basit bir Olglim fonksiyonu ile
kalitesizlik maliyetlerinde goz ardi edilen zaman, hizmet {icretleri ve malzemelerdeki maddi olmayan
(gizli) israflara iliskin verilerin toplanmasi i¢in zahmetsiz ama O6zenli bir yol ile belirlenmeye
calisilmistir. Bir basarisizlik olayinda zaman, servis iicreti ve malzemeden olusan bu {i¢ unsur birlikte
hareket ettigi ve maliyetlerde bu tiir maliyetler goriintiilenemedigi i¢in gizli kaldig1 vurgulanmistir.
Ayrica basarisizlik olaylarinin arkasinda mutlaka bir kayip bulundugu belirtilmistir.

(Yang, 2008); Isletmelerin birgogu kalite maliyetlerini ele alirken uygun verileri toplam
maliyeti dikkate alan uygun bir formatta saglama yetersizligi ile karsilayamadigi belirtilmistir. Bu
durun kalitesizligin  finansal sonuglarin1  belirlemek igin yeterli yontem eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Bu yiizden iki yeni kategori ile ekstra sonug¢ maliyetleri ve tahmini gizli maliyetler
dahil edilmistir. Gizli maliyetlerin {iriin yasami boyunca belirlenmesine yonelik kalite maliyet
kalemleri ele alinmstir. Kalite maliyetlerinin hesaplanabilmesi i¢in analitik matris ve hesaplama
formiilleri sunulmustur. Ayrica gizli kalite maliyetlerinin 6nemli oldugu ve bunlarin dogru tespit
edilerek analiz edilmesi gerektigi belirtilmistir.

(Yildinm & Saylik, 2009); Calismalarinda goriinmeyen kalitesizlik  maliyetlerinin
hesaplanmasi ile ilgili uygulama caligmasi yapilmistir. Rune Mone’in miisteri ve proses odakli
gorliinmeyen kalitesizlik maliyeti modeli 6rnek alinarak kalite fonksiyon yayilimi yontemi kullanilarak
misterilerin sesi dlglilmeye calisilmistir. Bunun igin bir grupla calisarak tercihleri tizerinden miisteri
memnuniyetsizligi ve buna bagli kayip hesaplanmaya ¢alisilmistir.

(Cheah, Shahbudin, & Taib, 2011); Calismalarinda kalite maliyetleme modelleri; kalite
maliyet modeli, siire¢ maliyet modeli, faaliyet tabanli maliyetleme olarak {ice ayrilmistir. Kalitesizlik
maliyetlerinin izlenmesinin kalite yoOnetim siirecinde Onemli oldugu belirtilmistir. Gizli kalite
maliyetlerinin 6nemli bir kisminin ortaya ¢ikarildig1 ve buna firsat kayb1 denildigi agiklanmistir. Gizli
kalite maliyetlerinin ortaya c¢ikmasi ve uygulamaya karsi direncin anlasilmasina onem verilmis
onleme, degerlendirme ve bagarisizlik maliyetlerinin yaninda firsat maliyetleri de ele alinmistir. Satig
gelirlerinin  yiizdesine goére calismada belirlenen unsurlar ¢ercevesinde ve firsat maliyetleri
hesaplanmigtir. Caligmada gizli kalite maliyetlerinin Onlenebilecegi goriilmiistiir. Kalitesizligin
isletmelerde hangi maliyetlere mal olabileceginin farkina varilmasi ve sirketlerde kalite bilincinin
gelismesine yardimci olunmaya ¢aligildigi belirtilmigtir. Kalite maliyetlerinin ¢ogunun gizli oldugu ve
kolaylikla 6l¢iilebilen maliyetlerin boyutundan biiyiik oldugu belirtilmistir.

(Kaygusuz, 2012); kalitesizligin gorinmeyen kisimlar1 ve bunlarin maliyeti incelenmistir.
Kalitenin goriilen ve goriinmeyen kisimlarinin isletmenin satislarina ve karina olasi etkileri ile
goriilemedigi icin Ol¢iilemeyen ve bu nedenle de ydnetilemeyen unsurlar incelenmis. Kalitesizlige
neden olan bu unsurlar, gizli fabrika ve gizli kalite maliyetleri olarak tanimlanmistir. Kalite
maliyetlerinin ¢esitli calismalardaki siniflandirilmasimi sunmustur. Kalitesizligin maliyeti ve gizli
fabrika maliyeti ile ilgili karsilagilabilecek kayip 6rneklendirilmistir.

(Snieska, Daunoriene, & Zekeviciene, 2013); Calismalarinda isletmelerde gergeklestirilen
bir¢ok kalite maliyet muhasebesi sistemi gizli dis basarisizlik kalite maliyetlerini kapsamamaktadir.
Tiim kalite maliyetleri muhasebesinde sadece secilen muhasebe sisteminden gelen bilgiler kullanilarak
kismen kaliteyle ilgili maliyetler hesaplanarak yansitilmaktadir. Gizli dis basarisizlik kalite
maliyetlerinin muhasebe eksikligi sonuglari, kuruluslarca uzun siiredir hissedilmektedir. Gizli dis
basarisizlik kalite maliyetleri dogrudan isi azaltirken, mevcut toplam maliyetleri arttirmaktadir.
Ornegin, kaybedilen miisterileri geri getirme ¢abasmi devam ettirebilmek icin daha fazla kaynak
gerektirmektedir. Gizli dis basarisizlik maliyetlerini  kontrol etmek i¢in higbir yoOntem
sunulmadiginda, isletmelerin faaliyetleri karsiz hale gelebilecegi bu nedenle gizli dis basarisizlik kalite
maliyetlerinin kontrol edilmesi gerektigi belirtilmistir. Litvanya kurulusunda bu {i¢ unsurun nasil
hesaplanabileceginin test edildigi deneysel bir caligma yapilmistir.
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(Mahmood & Kureshi, 2015); Calismalarinda kalitesizlik maliyetlerinin genelde gizli oldugu
ve mevcut muhasebe sistemlerinde Olclilemedigi i¢in kayit edilemedigi belirtilmistir. Kalite
literatiirlinde toplam kalite maliyetlerinin énemli oldugu cironun yiizde 10-40’1 arasinda oldugu iddia
edilmistir. Muhasebe sistemlerinde bu maliyetlerin ¢ogu hesaplanamadigi icin gizli kalmaktadir. Gizli
maliyetlerinin belirlenmesi potansiyeli ve firsatlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Gizli kayiplar hakkinda bilgi
eksikliginden dolay1 yoneticilerin diizeltici Onlemleri zamaninda baslatmay1r bagsaramadig
belirtilmistir. Calismada kalitesizlik maliyetleri hakkinda literatiir taramast yapilmstir. Kalitesizlik
maliyetlerinin sirket gelirlerinin % 16,91 ile % 26,90 arasinda degistigi belirlenmistir.

(Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/a); Calismalarinda kalite maliyetleri tizerinde firsat
maliyetlerinin (%86,5); dolayli gizli maliyetlere kiyasla (%13,5) daha fazla etkiye sahip oldugu
belirtilmistir. Dolayli gizli maliyet kategorisi icerisinde igsel basarisizlik maliyetleri diger kategorilere
gore daha belirgin olarak ortaya ¢ikmistir. En popiiler ¢ok kriterli karar verme yontemi olan analitik
hiyerarsik proses ve pareto analizi kullanilmistir. Analitik hiyerarsik proses yontemi kullanilarak gizli
kalite maliyet unsurlart Onceliklendirme c¢aligmasi yapilmigtir. Segilen maliyet unsurlarim
onceliklendirme ¢alismasi sonucunda tanimlanan 20 maliyet unsurundan 5 tanesi 6nemli bulunmustur.
Firsat kayiplarini da igeren gizli maliyetler 6l¢iiliir ve nicellestirilirse daha etkili olacag: belirtilmistir.
Firsat maliyetleri degerlendirildiginde isletmelerin kazanacagi finansal avantaji olugturmakta ancak
izlenmesinin zor oldugu vurgulanmistir.

(Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/b); Calismalarinda ¢alisilan organizasyonlarin tiim
fonksiyonel faaliyetlerinde kalite maliyetlerinin gizli unsurlar1 Slgiilmek ve miktar1 belirlenmek
istenmigstir. Belirlen isletmede dogrudan ve gizli maliyetler belirlenen kategoriler ¢ergevesinde
hesaplanmistir. Buna ek olarak firsat maliyeti de kalite maliyet kategorisine eklenerek hesaplamalar
yapilmistir. Buna gore ¢alismada yapilan siiflandirmaya dayanarak hesaplanan maliyetler ii¢ yil iist
tiste yillik satig hacmine ve toplam kalite maliyetine gore yiizde analizi yapilmistir. Cikan sonuglar
geleneksel sistemdeki kalite maliyet siniflandirmast verileri ile karsilagtirilmistir. Sonugta toplam gizli
maliyetlerin ve firsat maliyetlerin geleneksel maliyetlerden 3 kat fazla oldugu, satiglarin %25’ine denk
geldigi belirtilmistir. Gizli maliyetlerin belirlenmesi kalite maliyetlerinin organizasyondaki etkilerini
belirlemek i¢in 6nemli oldugu belirtilmistir. Gizli maliyetlerin ¢ogu, uygun sekilde tespit edilip
izlenirse azaltilabilecegi; tiretim siireci boyunca sorunsuz hatasiz bilgi akisi saglayarak da ortadan
kaldirilabilecegi  belirtilmistir. Bu, biitiinlesmis bir {iretim yoOnetim sistemi yardimiyla
saglanabilecektir. Bu nedenle pazarlama, miisteri miithendisligi, planlama, satin alma, tiretim, kalite
giivencesi, sevkiyat ve faturalandirma boliimleri bu sistemin ayrilmaz bir parcasi haline getirilmesi
gerekmektedir. Firsat maliyetlerinin analizi ile bulunan kayiplar, firmanin kar marjin1 artirma
firsatlara doniistiiriilebilmektedir.

Literatiirde gizli kalite maliyetleri olarak ele alman maliyet tiirlerine Tablo 5°de yer
verilmistir.

Tablo 5: Gizli Kalite Maliyet Tiirleri

GiZLi KALITE MALIYET TURLERI

(Chen & Tang, 1992, s. Uretkenlik kayb1 Miisteri memnuniyetsizlik maliyetleri
150) Uretim yapmak i¢in fazla mesai Itibar kayb1 maliyetleri
(Harrington, 1999, s. 224) | Miisterilerin maruz kaldig1 maliyet Kayip firsat maliyeti
Miisteri memnuniyetsizligi Itibar kayb1 maliyeti
(Mugan & Erel, 2000, s. Mevcut satiglardaki kayip Toplumsal kayip
229) Gelecek satiglardaki kayip
(Giakatis, Enkawa, & Basarisiz onleme faaliyetlerine bagli ardisik Uretim ekipmanlariin verimsizligi
Washitani, 2001, s. 185) kayiplar Gerekli liriin kalitesinden fazlasina
Basarisiz degerlendirme faaliyetlerine bagh ulagmak i¢in harcanan para
ardigik kayiplar
(Dahlgaard & Dahlgaard, Verimlilik kayb1 Itibar kaybi
2002, s. 1079)
(Han & Lee, 2002, s. 29) Tasarim degisikligi Pazar kayb1
Daha uzun dongii siiresi Marka imaj1 hasar1
Tiikenmis kalite Gecikmeli teslimat
Uretim plan degisikligi Envanter artis1
Isletme maliyeti artis1
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(Chen & Yang, 2002, s. 64)

Insan kaynaklar1 ekipman ve zaman kayb1
Yetersiz kalite, teslimat, giivenilirlikten
kaynaklanan maliyetler

Miihendislik siiresini artmast

Magaza ve saha kesintisi

Teslimat sorunu
Kayip siparisler
Kayip Pazar pay1
Kapasitenin azalmasi

(Krishnan, 2006, s. 83)

Olas1 kayip satiglar.

Kalite sebeplerinden dolay: yeniden tasarim
maliyetleri.

Kalite gereksinimlerini karsilamadaki

yetersizlik nedeniyle degisen iiretim siireglerinin

maliyetleri.
Kalite nedenlerinden dolay1 degisen Yazilim
maliyetleri
Standartlara dahil edilen maliyetler
e Satin alinan ekstra malzeme
e Uretim sirasinda hurda ve yeniden isleme
icin giderler
¢ Hurda ve yeniden igleme i¢in zaman
standardindaki giderler

Kusurlar nedeniyle ekstra iiretim
maliyetleri

Rapor edilmeyen hurdalar

Kabul edilebilir iiriin i¢in fazla islem
maliyeti.

Tedarikgi isletme i¢inde diisiik kalitenin
maliyeti.

Destek operasyonlarda yapilan hatalarin
maliyeti.

(YYang, 2008, s. 182)

Yanlis arastirmalardan dolay1 basarisiz iiriin
geligtirme karari

Uriin planlamasindan kaynaklanan kayiplar
(pazar, satis, ...)

Tasarim degisikligi nedeniyle yeni iiriiniin
gecikmeli olarak piyasaya siirtilmesi
Tasarim problemlerinden dolay1 sirketin
itibarindaki hasar maliyeti

Asiri kalite ile ekstra masraflar

Yetersiz malzemeler nedeniyle yeni tirliniin
gecikmeli olarak piyasaya siiriilmesi
Gegmiste kalitesizlikten dolay1 kayip satislar

Siiregteki kalitesizlik nedeniyle yeni
iriiniin gecikmeli olarak piyasaya
stiriilmesi

Miisteri memnuniyetsizlik maliyetleri
Miisteri / kullanici iyi niyetinin azalmast
Marka imajinin zarar gérmesi

Itibar kayb1 maliyeti

Kaybedilen miisteri sadakatinin firsat
maliyeti

Miisterilerin gelecekteki satin
almalarinin azalmast

Marka imajinin zarar gérmesi

Ek Kurulum Ve Degistirme Maliyetleri;
Makine Durus Siiresi

(Yildirim & Saylik, 2009, s. | Miisteri memnuniyetsizligi Giiven kayb1
250) itibar kaybi Pazar pay1 kaybi
(Cheah, Shahbudin, & Taib, | Firsat Kaybi Akreditif Anlasmazlik Ucretleri
2011, s. 416) Kurulu Kapasitenin Yetersiz Kullanim; Cift Kesme Islemi

Kayip Satislar Ve Miisteri Sikayetleri
Stok Tutma Maliyetleri (Fazla Stok)

(Kaygusuz, 2012, s. 32)

Marka imajt

Miisteri tatmini

Kurulu Kapasitenin Yetersiz Kullanim
Satis kayb1

Fazla stok

Islem siireleri

Verimlilik kayb1

Servis ve garanti maliyetleri
Miisteri tatmini

(Snieska, Daunoriene, &
Zekeviciene, 2013, s. 179)

Miisteri iyi niyet kayb1
Olas1 marka degeri kaybi

Imaj kayb

(Sailaja, Basak, &
Viswanadhan, 2015/a, s.
494)

Miisteri ihtiyaglarinin gézden gegirilmesi
Miihendislik tasarimlarindaki degisiklik
Siire¢ dogrulama maliyeti

Satis tesislerinin kontrolii

Miisterilerin incelenmesi

Miihendislik ve tasarim hatalar1
Reddedilmeye bagli maliyetler
Malzeme planlama hatalari

Uretim planlama hatalart

Arizali malzemelerin dava maliyeti
Fazla insan giicli maliyeti

Faturalandirma hatalar1 ve faturalar
iizerinde yeniden ¢aligma

Ekstra nakliye maliyetleri

Kapasite altinda kullanim
Gecikmis ddemeler ve para cezalari
Glimriik siirastarya iicreti

Banka islem kayiplart

Tasfiye olunmus zarar ziyan
Mubhtelif borglulara 6denen faiz
Kayip satiglar

(Sailaja, Basak, &
Viswanadhan, 2015/b, s.
19)

Miisteri gereksinimlerinin gdzden gegirilmesi
Miihendislik tasariminin yeniden incelenmesi
Siire¢c dogrulama

Satici tesislerinde siire¢ denetimleri

Miisteri denetimleri

Miihendislik veya tasarim hatalar1

Fatura hatalar1 ve faturalar1 yeniden inceleme

Hammadde reddi i¢in belge prosediirleri
Uretim planlama hatalar

Hammadde planlama hatalar fazladan
hammadde maliyeti

Garanti talepleri

Sikayetlerde saha ¢aligmasi igin insan
giicii calistirma

Acil durum hareketleri

Gizli kalite maliyet tiirleri ile ilgili yapilan caligmalarda genel olarak bilinen ancak
hesaplanamayan kayip satiglar, giiven kaybi, itibar kaybi, marka imaji gibi gizli maliyetler
bulunmaktadir. Bunun diginda var olan bilinmeyen dikkat edilmeyen kayip firsatlar, miisteri
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memnuniyetsizligi, kayip siparisler, kayip pazarlar, ekstra masraflar, ekstra is yiki ve
dokiimantasyon, davalar, banka islem kayiplar1 gibi gizli maliyetler bulunmaktadir. Ayrica bunlara
bagh olusan yeniden isleme, fazla stok, verimlilik kaybi, fazla mesai, hurdalar, kullanilamayan
kapasite gibi gizli kalite maliyetleri yer almaktadir.

3.2. Gizli Kalite Maliyetlerinin Siniflandirilmasi

Gizli kalite maliyetlerinin dahil edildigi ¢alismalardan bazilarinda yer alan siniflandirmalar
Tablo 6’da yer almistir.

Tablo 6: Gizli Kalite Maliyetlerinin Siniflandirilmasi

GiZLi KALITE MALIYET SINIFLANDIRMASI

(Harrington, 1999) e Dogrudan Kalitesizlik Maliyetleri
o Kontrol Edilebilir Kalitesizlik Maliyetleri
= Onleme Maliyetleri
= Degerlendirme Maliyetleri
= Deger Katmayan Maliyetler
o Kalitesizlik Maliyetleri Sonuglar1
» [¢ Hata Maliyetleri
= Dis Hata Maliyetleri
e Arag Gereglerin Kalitesizlik Maliyeti
e Dolaylh Kalitesizlik Maliyetleri
e Miisterinin Maruz Kaldig1 Maliyet
e Miisteri Memnuniyetsizlik Maliyeti
e Kayip Firsat Maliyeti
e tibar Kayb1 Maliyeti

(Mugan & Erel, 2000) e Maddi Kalite Maliyetleri
¢ Onlemeye Yénelik Kalite Maliyetleri
e Degerleme Maliyetleri
e Basarisizlik Maliyetleri
= ¢ Basarisizlik
=  Dis Basarisizlik
e Maddi Olmayan Kalite Maliyetleri (Gizli)

(Giakatis, Enkawa, & Washitani, 2001) e ¢ Basarisizhk Kaybi
e Dis Basarisizlik Kaybi
e Onleme Kaybi

e Degerleme Kayb1

e Uretim Kayb1

e Tasarim Kayb1

(Dahlgaard & Dahlgaard, 2002) e  Goriiniir Kalite Maliyetleri
e Igsel Maliyetler
= Onleme Maliyetleri
= Degerlendirme Maliyetleri
= Basarisizlik Maliyetleri
e  Digsal Maliyetler
= Basarisizlik Maliyetleri
e  Goriinmez Kalite Maliyetleri
o Igsel Maliyetler
*  Onleme Maliyetleri
= Degerlendirme Maliyetleri
= Verimlilik Kayb1
e  Digsal Maliyetler
o tibar Kayb

(Krishnan, 2006) e Onleme Maliyetleri
e Degerlendirme Maliyetleri
e Basarisizlik Maliyetleri
e On D15 Basarisizlik Maliyetleri
e I¢ Basarisizlik Maliyetleri-1
e I¢ Basarisizlik Maliyetleri -2
e Sonraki Dis Basarisizlik Maliyetleri-1
Sonraki Dig Basarisizlik Maliyetleri-2

(YYang, 2008) o Geleneksel Maliyetler
o Onlemeye Yonelik Kalite Maliyetleri

175




Gizli Kalite Maliyetlerinin Belirlenmesi Uzerine Bir Uygulama

Degerleme Maliyetleri

I¢ Basarisizlik Maliyetleri

Dis Basarisizlik Maliyetleri

Gizli Maliyetler
o Ekstra Sonug¢ Maliyetleri
o Tahmini Gizli Maliyetler

(Cheah, Shahbudin, & Taib, 2011) e  Goriiniir Kalite Maliyetleri
o Onleme Maliyetleri
o Degerlendirme Maliyetleri
o Basarisizlik Maliyetleri
Goriinmez Kalite Maliyetleri

(Snieska, Daunoriene, & Zekeviciene, 2013) Goriiniir D1 Basarisizlik Maliyetleri

Gizli Dis Basarisizlik Maliyetleri

(Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/a) Gizli Onleme Maliyeti

Gizli Degerlendirme Maliyeti
Gizli I¢ Basarisizlik Maliyeti
Gizli Dis Basarisizlik Maliyeti
Gizli ¢ Firsat Maliyeti

Gizli Dis Firsat Maliyeti

(Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/b) Uygunluk Maliyeti
o  Gizli
= Onleme Maliyeti
= Degerlendirme Maliyeti
o Dogrudan
= Onleme Maliyeti
= Degerlendirme Maliyeti
e Uygunsuzluk Maliyeti
o  Gizli
= ¢ Basarisizlik
= Dis Basarisizlik
o Dogrudan
= ¢ Basarisizlik
= Dis Basarisizlik
o Firsat Maliyeti

Yukaridaki gizli kalite maliyet siniflandirmalarina bakildiginda farkli siniflandirmalarin
oldugu goriilmektedir. Bu da gizli maliyetlerle ilgili heniiz net bir siniflandirma olmadigini1 ortaya
koymaktadir. Tabloya bakildiginda genel olarak gizli maliyetler; goriinmez maliyet, maddi olmayan
maliyet, dolayli Kkalitesizlik maliyetleri, kayip, basarisizlik maliyetleri gibi simiflandirildig:
goriilmiistiir. Ayrica kalite maliyetleri siniflandirmasina yeni bir boyut katilmaktadir. Ayrica farkli bir
kategori olarak firsat maliyetleri de kalite maliyetleri siniflandirmasina dahil oldugu goriilmektedir.

Gizli kalite maliyetleri siniflandirmasi ¢esitli ¢alismalarda farkliliklar gostermekle birlikte 6n
plana ¢ikan g¢aligmalar bulunmaktadir. Calismalarda yapilan siniflandirmalar kategorilendirilerek
detayli incelenmistir. Siniflandirmalar dort kategori altinda toplanarak su sekilde ele alinmistir:

Kalite maliyetleri agisindan
Kalitesizlik maliyetleri agisindan
Kalite kayb1 agisindan
Basarisizlik maliyetleri agisindan

3.2.1.Kalite Maliyetleri Agcisindan Uygulamalardaki Gizli Kalite Maliyetlerinin
Simiflandirilmasi

Geleneksel kalite maliyetlerinin uygunluk ve uygunsuzluk maliyetleri olarak ayrildigini ancak;
deger odakli miisteriler tarafindan talep edilen kalite seviyesini saglamak icin yapilan tiim maliyet
kalemlerini kapsamadigini belirtmektedir. Maliyet kalemlerinin, satis kaybi, potansiyel miisterilerin
kaybi, firsat maliyetleri, iyi niyet kaybi, islem gecikmeleri vb. gibi maddi olmayan maliyetleri
kapsayacak sekilde genisletilmesi gerektigini savunmustur. Ayrica sertifika maliyetlerinin 6nleme
maliyetlerinin i¢ine dahil edilmesi gerektigini belirtmistir (Mugan & Erel, 2000, s. 228).

Goriniir ve goriinmez maliyetler igsel ve digsal maliyetlerle birlikte siniflandirilmistir. Gizli
icsel maliyetleri 6nleme, degerleme ve kotii kalite veya kotli yonetimden kaynaklanan verimlilik kaybi
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olarak ele alimmustir. Gizli digsal maliyetler ise kotii kalite veya kotii yonetimden kaynaklanan itibar
kayb1 olarak ele alinmistir. Kalitenin saglanmasi i¢in i¢ ve dis miisterinin ne istedigini tespit ederek,
maliyetler i¢in gelistirme islemlerinin yapilmasi gerekmektedir. Bunun igin miisteri ve c¢alisan
memnuniyetinin 6l¢limil ele alinmigtir. Miisterilerin sadakatinin; miisteri memnuniyeti, sirket imaji,
program (miisteri iliskileri) seklinde ii¢ gizli degiskenin sonucu oldugu varsayilmistir. Misteri
memnuniyeti; iriin veya hizmetin miisteri tarafindan algilanan degeri, sirketin imaji, miisterinin
beklentisi, iirlin veya hizmetin donanimi (6zellikler); tiriin / hizmet ile ilgili program (satici, servis
personeli vb. isletme c¢alisanlarinin miisterilerine nasil davrandigl) seklinde bes gizli faktoriin
sonucunu olusturmaktadir. Insanlik kalitesinin ana kontrol noktalaridan biri ¢alisan memnuniyetinin
dlgiilmesi ve dengelenmesi gerekmektedir. I¢c miisteri memnuniyeti dis miisteri memnuniyetini de
saglayacaktir. Maddi olmayan sistem faktorlerini ve gayri maddi sonuglar1 6lgmenin temel yarari,
insanlar bu tiir Olclimleri daha iyi analiz edebilme ve iletebilmedir. Yapilan incelemede siireg
incelemelerinden elde edilen isletmenin mevcut siireci ile milkemmel siire¢ arasindaki parasal fark
degerlendirildiginde TKY maliyetleri etkilidir. Burada siirecin iyilesme firsat maliyeti ortaya ¢iktigi
belirtilmistir. Eger kalite miitkemmelse kontrol gereksizdir yani kontrol ve degerleme faaliyetleri israfi
gostermektedir (Dahlgaard & Dahlgaard, 2002).

Geleneksel kalite maliyet simmiflandirmasinin yani sira yeni kategori olarak gizli kalite
maliyetleri eklenmistir. Gizli kalite maliyetlerinin ise iki kategoriye ayrilmasini Onermektedir.
Birincisi ekstra sonu¢ maliyetleri; ikincisi tahmini gizli maliyetler olarak ayirmistir. Ekstra sonug
maliyetleri hatalardan ve basarisizliklardan ortaya ¢iktigi icin takip edilip hesaplanabilecegi ancak
tahmini gizli maliyelerin ge¢misteki kalitesizliklerin bir sonucu olarak kaybedilen satiglar gibi
olglilmesi zor olan maliyet kalemlerini i¢erdigini belirtilmistir (Yang, 2008).

Goriiniir maliyetler ve goriinmez maliyetler olarak genel siniflandirma yapilmistir. Gorliniir
maliyetler igerisinde bilinen kalite maliyetlerini olusturmakta ve firmanin kaydetmeye karar verdigi
maliyetlerdir. Goriinmez maliyetler ise bir isletmede yapilan arastirma sonucunda elde edilen
maliyetlerden olusmaktadir. Dis basarisizlik maliyetleri hesaplandigi i¢cin gizli maliyetlere dahil
edilmemistir. CT toplam kalite maliyeti, CP 6nleme maliyeti, CA degerleme maliyeti, CF basarisizlik
maliyeti ve CO firsat kaybidir. CO, kurulu kapasitenin yetersiz kullanimini, ekstra kurulum ve
degistirme maliyetlerini, ¢ift kesme maliyetlerini, makine durus siiresi, akreditif anlagsmazlik {icretleri,
fazla stok tutma maliyetlerini ve kayip satis ve miisteri sikdyetlerini icermekte ve calismada gizli
maliyetler olarak ele alinmustir (Cheah, Shahbudin, & Taib, 2011).

Kalitenin saglanmasinda her bir faaliyette ortaya c¢ikan ancak geleneksel kalite maliyet
analizinde dikkate alinmayan, gizli kalite maliyetlerini gizli 6nleme maliyetleri, gizli degerleme
maliyetleri, gizli i¢ basarisizlik maliyetleri, gizli dis basarisizlik maliyetleri, i¢ firsat maliyetleri, dig
firsat maliyetleri olarak siniflandirilmistir (Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/a, s. 494).

Kalite maliyetleri uygunluk uygunsuzluk ve firsat maliyeti olarak ayrilmistir. Daha sonra
geleneksel maliyette karsimiza ¢gikan siniflandirmaya gore gizli maliyetleri diger kalite maliyetlerini
ele alarak simiflandirma yapilmistir. Uygunluk maliyeti ve uygunsuzluk maliyeti dogrudan ve gizli
maliyetler olarak ayrilmustir. Gizli uygunluk maliyetleri (6nleme ve degerlendirme maliyetleri), gizli
uygunsuzluk maliyetleri (i¢ basarisizlik ve dis basarisizlik maliyetleri) olarak siniflandirilmigtir.
Dogrudan uygunluk maliyetleri (6nleme ve degerlendirme maliyetleri), dogrudan uygunsuzluk
maliyetleri (i¢ basarisizlik ve dis basarisizlik maliyetleri) olarak simiflandirilmistir. Ayrica firsat
maliyeti igerinde yer alabilecek unsurlar ele alinmstir (Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/b).

3.2.2 Kalitesizlik Maliyetleri Acisindan Uygulamalardaki Gizli Kalite Maliyetlerinin
Smiflandirilmasi

Kalitesizlik dogrudan ve dolayli maliyetler olarak maliyetler iki ana boliime ayrilmistir.
Dogrudan maliyetler kontrol edilebilir, meydana gelen ve ekipman kalitesizligi olarak ayrilmaktadir.
Dolayli maliyetler dort kisma ayrilarak incelenmistir (Harrington, 1999).

o  Miisterinin Maruz Kaldigi Maliyet; ¢ikti misterilerin beklentilerini kargilayamadiginda
miisterilerin maruz kaldig tipik kalitesizlik maliyetlerden olusmaktadir. Bir hata olustugunda
miisteri tarafindan yapilan maliyet arizali {iriiniin tamir maliyeti gibi unsurlardan olusmaktadir.
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o Miisteri Memnuniyetsizlik Maliyeti; miisteri memnuniyetsizliginin ¢ift tarafli oldugu
miigterinin zihninde memnun olmasi veya memnun olmamasi arada kalinan bir durumu
olusturmaktadir. Uriin kalite seviyesi miisteri daha sonra memnun etse de maliyetler olumlu
yansimamasindan kaynaklanmaktadir.

o  Kayiwp Firsat Maliyeti; isletmelerin bir firsattan yararlanmamasina neden olan kotii yargi veya
yetersiz ¢ikt1 nedeniyle fak edilemeyen paradan olugmaktadir.

e [tibar Kaybi Maliyeti; kalitesizlik maliyetinin Olgiilmesi ve tahmin edilmesi; miisteri
memnuniyetsizligi ve miisteri kaynakl kalitesizlik maliyetlerinden daha zor olmaktadir. Itibar
kaybindan kaynaklanan maliyetlerin miisteri memnuniyetsizliginden farkli olarak miisterinin
tek bir {irlin grubuna degil bir kurulusa kars1 tutumunu yansitmaktadir.

3.2.3.Kalite Kayb1 Acisindan Uygulamalardaki Gizli Kalite Maliyetlerinin
Siniflandiriimasi

Gizli kalite maliyetlerini kalite kayiplar1 olarak siniflandirmistir. PAF modelindeki maliyetlere
kayip olarak ayr1 siniflandirma yapilarak yeni iki kategori olarak tasarim ve iiretim kaybi eklenmistir.
Kusurlu iiriinlerin iiretimine harcanan para ve arizali gelen malzemelerin satin alinmasi i¢in harcanan
para, i¢ basarisizlik kaybt (IFL) olarak siniflandirilmaktadir. Bu triinlerin iiretimi ve teslimati i¢in
harcanan para ve herhangi bir garanti, kaybedilen miisteri iyi niyeti, dis basarisizlik kaybr (EFL)
olarak siniflandirilmaktadir. Gelen malzemeleri ve {iriinleri bagsarili bir sekilde kontrol etmek ig¢in
harcanan para, degerleme maliyeti (AC) iken; gelen malzemelerin ve {riinlerin basarisiz bir sekilde
kontrol edilmesine harcanan para ise degerleme kaybt (AL) olarak siiflandirilmaktadir. Makinelerin
kalibrasyonu i¢in harcanan para, onleme maliyeti (PC) iken; basarisiz kalibrasyonu i¢in harcanan para,
onleme kaybr (PL) olarak smiflandirilmaktadir. Kalite maliyetinin bir iyilesme nedeniyle degil,
kaynaklarin yetersiz kullanimi ile gergeklestigi durumu diretim kaybr (ML) olarak siniflandirilmaktadir.
Isletmeler, aksakliklardan kaginmak icin, kalite beklentilerini miisterilerin beklentilerinin {izerinde
tutmakta ve tiretilen iiriinlerin kabul edilebilir oldugu malzemelerin kullanilmasi tercih edilmektedir.
Ancak bu olmadiginda, farkli ve daha pahali bir malzeme kullanilmaktadir. Bu, yeni gereksinimlerin
yerine getirilmesi i¢in daha fazla harcama yapilmasina neden olmaktadir. Bu tasarim kaybi (DL)
olarak simiflandiriimaktadir. Uretim ve tasarim kaybi potansiyel basarisizlik kaybinin olusumunu
telafi etmek i¢in meydana gelmektedir (Giakatis, Enkawa, & Washitani, 2001, s. 182).

3.2.4.Basarisizhik Maliyetleri Acisindan Uygulamalardaki Gizli Kalite Maliyetlerinin
Smiflandirilmasi

Basarisizlik maliyetlerinin  anlasilmasin1  kolaylastirmak igin tedarik¢ilerden miisteri
hizmetlerine kadar uzanan siire¢ yeniden simiflandirilmigtir: (Krishnan, 2006: 88-89)

*On dis basarisizik maliyeti: Tedarikgilerin yapmis oldugu hatalardan kaynaklanan
basarisizlik maliyetleridir. Malzemelerin bozuk veya hatali olmasi, ge¢ teslimat ve benzeri
nedenlerden dolay1 olusan hatalar ve bu hatalarin 6nlenmemesi, daha fazla i¢ basarisizlik maliyetlerine
neden olmaktadir.

» I¢ basarisizlik maliyeti-1: Yetersiz planlama ve kararlar ile olusan maliyetlerdir. K&tii
makinelerin alinmasi, iiretim sisteminin yanlis/eksik olusturulmasi gibi 6rneklerdir. Bu maliyet tiirleri
gercek anlamda gizlidir ve kisa donemde fark edilememektedir.

« I¢ basarisizlik maliyeti-2: Bir isletmede giinliik islemlerde olusan duraksamalar nedeniyle
ortaya ¢ikan maliyetlerden olusmaktadir. Her isletmede bu tir duraksamalar olugmaktadir.
Makinelerin duraksamasi, yazilimin veya sebekenin kisa siireli ¢alismamasi gibi nedenler olasi durma
nedenleri ve tiirlerine 6rnek verilebilmektedir. Bu tiir problemler siklikla ortaya ¢ikabilirken bazilari
da siirecin bir pargasi gibi pek de dnemsenmemektedir. Isletmelerde cok az ydnetici kiigiik olarak
goriilen veya siirecin bir parcas1 gibi goriilen durumlarin sikligina bakildiginda aslinda biiyiik tutarl
kayiplara (maliyete) neden oldugunun farkinda olmaktadirlar.

» Sonraki dis basarisizlik maliyetleri-1: Uriin veya hizmetin teslimati ve sonrasinda ortaya
cikan maliyetlerdir. Bu maliyetler, maddi olmayan maliyetler olup kolayca rakamlara
aktarilamamaktadir. Garanti sikayetleri, yanlis teslimat, kotii paketleme ve miisteri kaybi gibi kayip ve
maliyetlere neden olmaktadir.
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o Sonraki dis basarisizlik maliyetleri-2: Garanti siirecinde veya sonrasinda bir miisteri ile karsi
karsiya kalmanin maliyetlerinden olusmaktadir. Bir miisterinin iiriin veya hizmeti satin almasi ve iiriin
veya hizmete yapilacak garanti kapsamindaki 6demeler 6rnek verilebilmektedir. Her zamanki maliyet
tiirli, garanti taleplerinde bulunmak, hatali iirinlerden dolayr daha fazla teknik yardim cagrisi igin
yapilan nakliye maliyetleri sayilabilmektedir.

Gizli dis basarisizlik kalite maliyetleri, miisteri iyi niyetinin kaybi, kaybedilen marka
degerinin olas1 kaybi, isletmenin kaybedilen imaji ile ilgili kayip olarak siniflandirilmaktadir. Gizli dig
basarisizlik kalite maliyetleri, P-A-F modeline gore hesaplanan maliyetlerden ¢ok daha biiyliktiir
(Snieska, Daunoriene, & Zekeviciene, 2013, s. 179).

3.3.Gizli Kalite Maliyetlerin Belirlenmesi

Calismada gizli kalite maliyetleri ile ilgili literatiirde yapilmis bircok farkli siniflandirma
detayl1 olarak yer verilmistir. Ayrica farkli ¢calismalardan yararlanilarak gizli kalite maliyetleri olarak
ele alinan ve degerlendirilen gizli kalite maliyet tiirlerine yer verilmistir. Bu kisimda gizli kalite
maliyetleri daha detayli agiklanmaya ¢alisilmistir. Bunun igin iki ¢alismanin siiflandirma tiiriinden
yararlanilmistir. Bu ¢alismalar ve smiflandirmalart asagidaki Tablo 7°de yer almaktadir. Bu
caligmalarin gizli maliyet kategorilerine sonraki kisimlarda yer verilmistir.

Tablo 7:Yapilan iki Calismaya Gére Gizli Kalite Maliyet Smiflandirmast

Gizli Maliyetler Kategorisine Gore Gizli Kalite Kalite Maliyet Kategorisine Gore Gizli Kalite Maliyet Tiirleri
Maliyet Tiirleri (Yang, 2008) (Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/b)
e Geleneksel Maliyetler e Uygunluk Maliyeti
o Onlemeye Yénelik Kalite Maliyetleri o Gizli
o Degerleme Maliyetleri = Onleme Maliyeti
o I¢ Basarisizlik Maliyetleri = Degerlendirme Maliyeti
o Dis Basarisizlik Maliyetleri o Dogrudan
e Gizli Maliyetler *  Onleme Maliyeti
o Ekstra Sonug Maliyetleri = Degerlendirme Maliyeti
o Tahmini Gizli Maliyetler e Uygunsuzluk Maliyeti
o Gizli
= ¢ Basarisizlik
= Dy Basarisizlik
o Dogrudan
= ¢ Basarisizlik
= Dis Basarisizhk
o Firsat Maliyeti

Gizli maliyet siiflandirmasi i¢in (Yang,2008); gizli maliyetlerin hesaplanabilen kisimlari i¢in
ekstra sonu¢ maliyetleri, hesaplanmasi zor veya hesaplanamayanlar igin tahmini gizli maliyetler
kategorisini olusturmustur. (Sailaja vd.2015/b); gizli maliyetleri kalite maliyet kategorisine gore ele
almistir. Ayrica firsat maliyetlerini kayip firsatlar nedeniyle gerceklesen gizli maliyetler olarak ele
almmustir.

3.3.1.Gizli Maliyetler Kategorisine Gore Gizli Kalite Maliyet Tiirleri

Gizli maliyetler kategorisi ekstra sonu¢ maliyetleri ve tahmini gizli maliyetler olarak
ayrilmaktadir. Uygulamalarda, “ekstra sonu¢ maliyetleri”, “i¢ basarisizlik maliyetleri” ve “dis
basarisizlik maliyetleri” arasindaki farklari1 tanimlamak kolay tanimlanamamaktadir. Bu kategorilerin
tanimlanmasi asagidaki ilkeler kullanilarak gelistirilebilmektedir (Yang, 2008, s. 187):

- Bir islemin isleyisindeki hatalar veya kusurlardan kaynaklanan dogrudan kayiplar, "i¢
basarisizlik maliyetleri" veya "dis basarisizlik maliyetleri" olarak smiflandiriimasi
gerekmektedir.

- Islemlerin, malzemelerin veya sistemlerin (gecmiste firmalar tarafindan ihmal edilen) hata
veya kusurlardan kaynaklanan dolayli ve fazladan kayiplar, ‘ekstra sonu¢ maliyetleri olarak
tanimlanmasi gerekmektedir. Bu maliyetler, siirecteki hatalarin ve kusurlarin dolayli olarak
neden oldugu yeniden isleme, malzeme, stok, tazminat ve yeniden islemlerin tiim atiklarini
toplayarak olgiilebilmektedir.

- Miisterilerin gelecekteki alimlarinda disiisler, pazar paymin kaybi, yeni iirlinlerin piyasaya
stiriilmesindeki gecikmelerden kaynaklanan kayiplar, marka imajindaki zarara bagh kayiplar
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vb. kayiplar 'tahmini gizli maliyetlere ait olmasi1 gerekmektedir. Cilinkii bu maliyetler sadece
tahmin edilebilmektedir.
o  FEkstra Sonu¢ Maliyetleri

Ekstra sonug¢ maliyetleri; basarisizliklarin veya hatalarin neden oldugu 6gelerden olusmaktadir
ve bu maliyetler takip edilebilmekte ve sayilabilmektedir. Ornegin, bir montaj hattinda hata meydana
geldiginde, bu isletim adiminda kullanilan parcalar hurdaya dokiilmekte ve c¢alisma siiresi bosa
harcanmaktadir. Bununla birlikte, malzemelerin maliyetleri ve yeniden isleme maliyetleri analiz
edilebilmekte ve sayisallastirilabilmektedir. Bunlarin hepsi ek maliyetler oldugundan ve bunlarin hepsi
operasyonel hatadan kaynaklandigindan, bu maliyetler “ckstra sonu¢ maliyetleri” olarak
tanimlanabilmektedir (Yang, 2008, s. 180). Ekstra sonu¢ maliyetleri kalite faaliyetleri siirecine gore
Tablo 8’de simiflandirilmigtir (Yang, 2008, s. 184).

Tablo 8: Ekstra Sonu¢ Maliyetleri

KALITE FAALIYETLERI EKSTRA SONUC MALIYETLERI
SURECI
Pazar Aragtirmasi Uriin planlamasindaki hatalar nedeniyle gerekli ekstra maliyetler
Uriin Planlamas1 Uriin planlama hatalarindan dolayi ihtiyag duyulan ekstra maliyetler
Uriin Tasarimi Tasarim degisikligi nedeniyle satin alinan malzeme degistirme maliyetleri

Tasarim hatalarindan dolay: artan garanti taleplerinin artan maliyetleri

Tasarim hatas1 nedeniyle miisteri zararimin kargilanmasi

Tasarim degisikliginden kaynaklanan aksama siiresinin ve gecikmeli teslimatin
artan maliyetleri

Pilot Calisma Pilot ¢aligma siirecinde kalite problemlerinin bulunamamasi nedeniyle gerekli
ekstra maliyetler
Tedarikgilerin Degerlendirilmesi Yetersiz malzemelerden kaynakli kalite sorunlarinin giderilmesi ve durus

stiresinde artig ve ek stoklar

Tedarik¢inin uygunsuz degerlendirmesi nedeniyle satin alman malzemeyi
degistirme maliyetleri

Tedarik ve Gelen(giris) Muayene Satin alinan pargalarin islenmesinden kaynaklanan bosa kullanilmis ¢alisma
saatleri ve zarar gormils parcalarin hurdasi

Satin alinan malzemelerin bozukluk nedeniyle acil tedarik maliyeti

Diisiik kaliteli satin alman malzemeler nedeniyle ek envanter ve bekleme
sliresinin maliyet artig1

Uretim (Veya Montaj) ve Proses Siirecteki islemlerin bagarisizliklarindan kaynaklanan is saatlerinin israfi ve
Kalite Kontrolii zarar goren diger parcalarin hurdasi

Siirecteki kalitesizlige bagh ek envanter ve durus siiresinin artan maliyetleri

Kalite kontrol sistemini atlatan hatalarin ortaya ¢ikardigi maliyetler

Nakliye ve sigorta primi maliyetleri

Yetersiz kalite, teslimat ve giivenilirlik ile ortaya ¢ikan maliyetler

Gecikmig siparis teslimatinin neden oldugu maliyet artist

Arizali mallari neden oldugu miisteri zararlarinin para cezalari

Mamul Muayene ve Kalite Kusurlu bitmis iriinlerin son kontrolii atlatmasi nedeniyle olusan dis
Giivencesi bagarisizlik maliyeti

Son kontrollerin ve testlerin basarisiz olmasi nedeniyle ekstra maliyetler

Son denetimin kotii performansma bagli olarak gecikmis teslimatin neden
oldugu maliyet artigi

Satig ve Nakliye Fiyatlandirma veya faturalandirma hatalari

Yanlig tamamlanan miisteri siparisinin maliyeti

Miisteri Hizmetleri Hizmet (servis) hatalar1 nedeniyle siparislerin iptali

Servis bagarisizliklarindan dolay1 is mesai saatlerinin ve malzemelerin ekstra
maliyeti

Kaynak: (Yang, 2008, s. 184)

Ekstra sonug maliyetleri incelendiginde isletmede yapilan gesitli faaliyetlerin yanlis veya eksik
yapilmast sonucu ortaya ¢ikmis oldugu goriilmektedir. Ekstra sonu¢ maliyetlerinin hangi kalite
faaliyet siirecinde olustugu, nereden kaynaklandigi ve ne zaman ortaya ¢iktigimin tespiti agisindan
kolaylik saglamakta ve ek olarak yapilan maliyetlerden olusmaktadir.

e Tahmini Gizli Maliyetler
Tahmini gizli maliyetler; analiz edilmesi ve miktarinin belirlenmesi zor olan birgok maliyet

kalemini icermektedir. Ornegin, gecmiste diisiik kalitenin bir sonucu olarak kayip satislarla
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karsilasilmaktadir. Tahmini gizli maliyetler kalite faaliyetleri silirecine goére Tablo 9’da
smiflandirilmigtir (Yang, 2008, s. 184).

Tablo 9: Tahmini Gizli Maliyetler

KALITE FAALIYETLERI SURECI TAHMINI GIZLi MALIYETLER
Pazar Aragtirmasi Yanlig aragtirmalardan dolayi {iriin geligtirme karari bagarisiz.
Uriin Planlamasi Uriin planlamasindan kaynaklanan kayiplar (pazar, satis, ...)
Uriin Tasarimi Tasarim degisikligi nedeniyle yeni lrliniin gecikmeli olarak piyasaya
stiriilmesi

Tasarim problemlerinden dolayi sirketin itibarindaki hasar maliyeti

Asiri kalite ile ekstra masraflar

Tedarik¢ilerin Degerlendirilmesi Yetersiz malzemeler nedeniyle yeni iriiniin gecikmeli olarak piyasaya
siiriilmesi
Uretim (Veya Montaj) ve Proses Kalite Gegmiste kalitesizlikten dolay1 kayip satiglar
Kontrolii Itibar kayb1 maliyetleri

Kay1p miigteri sadakatinin firsat maliyeti

Marka imajinin zarar gérmesi

Siirecteki kalitesizlik nedeniyle yeni {iriiniin gecikmeli olarak piyasaya
stiriilmesi

Mamul Muayene ve Kalite Giivencesi Miisteri memnuniyetsizlik maliyetleri

Miisteri / kullanici iyi niyetinin azalmast

Marka imajinin zarar gérmesi

Itibar kayb1 maliyeti

Satis ve Nakliye Marka imajinin zarar gérmesi

Itibar kayb1 maliyeti

Miisteri Hizmetleri Kaybedilen miisteri sadakatinin firsat maliyeti

Miisterilerin gelecekteki satin almalarinin azalmasi

Itibar kayb1 maliyeti

Kaynak: (Yang, 2008, s. 184)

Tahmini gizli maliyetler tablosu incelendiginde buradaki maliyetler ekstra sonu¢ maliyetleri
gibi isletmedeki faaliyetlerin eksik veya yanlis yapilmasindan kaynaklanabilecegi goriilmektedir.
Ancak ekstra sonu¢ maliyetlerinde isletme fark ettigi unsurlarn diizeltmek igin ek maliyetlere
katlanmas1 gerekirken; tahmini gizli maliyetlerde farkinda olamamaktadir. Ayrica bu maliyetlerin
miktarini ve zamanini belirlemekte zordur. Kalite faaliyet siirecine gore bakildiginda unsurlarin birden
fazla siirecte olugsmus olabilecegi goriilmektedir. Bu yilizden isletmede inceleme yaparken daha detayli
bir sekilde ¢aligmalar ile tahmin edilmeye galigilabilir. Ancak tam olarak tespit edilememektedir.

3.3.2.Kalite Maliyet Kategorisine Gore Gizli Kalite Maliyet Tiirleri

Kalite maliyet kategorisine gizli kalite maliyetleri; gizli uygunluk maliyetleri, gizli
uygunsuzluk maliyetleri ve firsat maliyetleri olarak ayrilmistir. Gizli kalite maliyetleri sunlardir:
(Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/a, s. 494; Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/b, s. 18).

e Gizli Uygunluk Maliyetleri

Uygunluk maliyetleri 6nleme ve degerleme maliyetlerinden olugmaktadir. Bu kisimda 6nleme
ve degerleme maliyetleri igerisinde yer alan gizli maliyetler aciklanmaktadir.

Gizli Onleme Maliyetleri: Kaliteyi saglamak icin tiim 6n faaliyet tedbirlerinde ortaya ¢ikan
maliyetlerden olugmaktadir. Tiim dogrudan onleme maliyetleri geleneksel sistemde ele alinsa da,
herhangi bir iriine dogrudan yiiklenemeyen bazi maliyetlerin muhasebelestirilemeyen kismini
olusturmaktadir. Bu maliyetler; Miisteri Ihtivaclarimin Goézden Gegirilmesi (miisterilerin  siparis
girdilerinin incelenmesi, hatalarin yorumlanarak is emirlerine doniistiiriilebilmesinden kaynaklanan
maliyetler); Miihendislik Tasarimlarindaki Degisiklik (misteri siparislerinin yeniden incelenmesi ve
tasarim degisikliklerinin tanimlanmasindan kaynaklanan maliyetler) ve Siire¢ Dogrulama Maliyetleri
(tiretim stireci yeni miisteri sipariglerine gore islemlerin dogrulanma ve numunenin uygunlugu igin test
maliyetlerinden kaynaklanan maliyetler) nden olusmaktadir (Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/a,
S. 494).

Gizli Degerleme Maliyetleri: Kalite sapmalarini belirlemek igin her tiirli denetim veya
kontrol faaliyetinde ortaya ¢ikan maliyetlerden olugmaktadir. Uretim yeri disina tasman denetim
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faaliyetleri muhasebelestirilememektedir. Bu yiizden gizli kaldig belirtilmektedir. Bu maliyetler; Sats
Tesislerinin Kontrolii (Satig tesislerinde yiiriitiilen iiriin ve siire¢ denetiminden kaynaklanan maliyetler)
ve Miisterilerin Incelenmesi (Miisteriler tarafindan gerceklestirilen 6nceden planlanmayan gozetim
denetimlerinden kaynaklanan) maliyetlerden olugmaktadir (Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/a, s.
494).

o Gizli Uygunsuzluk Maliyetleri

Uygunsuzluk maliyetleri iriinlerin miisteri gereksinimlerini karsilamadigi zaman ortaya
¢ikmakta ve basarisizlik maliyetlerinden olusmaktadir. Gizli Basarisizik Maliyetlerinin diger iki
kategoriden daha 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Temel neden analizi ve diizeltici tedbirler ile
tamamen ortadan kaldirilabilecek hatalarin sonucundan olusmaktadir. I¢ basarisizlik ve dis basarisizlik
olarak ayrilmaktadir (Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/, s. 494).

Gizli i¢ basarisizlik maliyetleri: Bu maliyetler; Miihendislik veya Tasarim Hatalar: (iiretimin
sonraki asamalarinda tespit edilen iiretim dokiimanlarindaki degisikliklerde ortaya c¢ikan {iretimi
yeniden planlamadan kaynaklanan maliyetler), Hammadde Planlama Hatalar: (hammadde
yetersizligi, tedarik siiresinde yetersizlik ve dokiimantasyon takip maliyetlerinin artmasindan
kaynaklanan maliyetler), Uretim Planlama Hatalar: (sire¢ akisimn durdurulmasi, {iretim
faaliyetlerinin yeniden planlamasi, miisteri siparislerinin gecikmesine bagli insan ve makine
saatlerinde israf, dokiimantasyon maliyetleri, miisterilerin yiikledigi bekleme siireleri masraflardan
kaynaklanan maliyetler), Malzemelerin Reddedilmesine Bagli Maliyetler (reddedilen malzemelerin
dokiimantasyon prosediirleri, paketleme, takip ve yeniden diizenlemeden kaynaklanan maliyetler) ve
Faturalandirma Hatalar: ve Faturalar Uzerinde Yeniden Calisma (yanhs faturalarin miisterilerce
iptali, is tekrari ve yeni faturalarda artis ile is saati israfi, ilave dokiimantasyon ve izlemelerden
kaynaklanan maliyetler) den olusmaktadir (Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/a).

Gizli Dis basarisizik maliyetleri: Isletmelerde biiyiik etkilere sahip maliyetlerdir. Bu
maliyetler; Acil Durum sevkiyatlar: (zamaninda teslimatin kagirilmasindan dolay1 acil gonderi
modlarinda meydana gelen ekstra nakliye masraflar1 ve kisiye Ozel teslimatlardan kaynaklanan
maliyetler) (Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/a); Garanti Talepleri (hata olustugunda arizal
trtinin tamir maliyetinin beklenenden fazla olmasi ve garanti siiresi dolduktan sonra onarimlardan
kaynaklanan maliyetler) (Harrington, 1999, s. 227) ve Sikdyetlerde saha yardimi i¢in insan giicii
(miisteri  sikayetlerinde sikayetlere katilmada yer alan calisanlarin ve yoneticilerin zamani ve
ekstralardan kaynaklanan maliyetler) den olugsmaktadir (Cheah, Shahbudin, & Taib, 2011, s. 418).

o Kayip Firsatlardan Olugan Gizli Maliyetler

Kagirilmig firsatin maliyetlerinden olusmaktadir. Firsat maliyeti, bir is karar1 uygulandiginda
bir igletmenin kaynaklarindan, insan giiciinden, makinesinden ve malzemesinden kazanilmig kar1 bu
varliklar farkli ve verimli bir sekilde kullaniliyorsa bahsedilebilmektedir (Sailaja, Basak, &
Viswanadhan, 2015/a, s. 494). Kayip firsatlarin etkisinin ve temel nedenlerinin farkinda olarak uygun
planlama ile firsat maliyetlerinin ¢ogu yok edilebilmektedir. Boylece olusan zararlar firmanin kar
marjim artiracak firsatlara doniistiiriilebilecektir. Gizli kalite maliyetlerini izlemek i¢in, geleneksel
muhasebe sistemi tarafindan {iretilen verilerin Gtesine gegmek gerekmektedir. Ayrica gizli kalite
maliyetlerinin organizasyonlara biiyiik etkisi hakkinda bir fikir vermekte ve iyilestirmelere yol
gostermektedir (Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/b, s. 23).

Sistem yetersizligi ve verimsizlik nedeniyle olusan bu maliyetler; Acil durum goénderileri,
zamaninda teslimatin kagirilmasi nedeniyle yapilan ekstra nakliye maliyetlerinin firsat maliyetinden
olugsmaktadir. Acil sevkiyat maliyetleri isletmelerde hem gizli dis basarisizlik maliyetleri hem de kayip
firsatlar olarak ele alinabilmektedir. Makine kapasitesinin altinda kullanimi, yetersiz makine nedeniyle
kurulu planlanan kapasitenin altinda kullanilmasi; hammadde kithigi, egitimli is giicli kithd, yetersiz
miisteri siparisi vb. nedenlerle liretim ekipmanlarinin yetersiz kullanimi ile planlama verimsizliklerden
kaynaklanan maliyetlerdir. Gecikmis 6demelerden kaynaklanan kayip, hammadde saticilarina yapilan
gecikmeli 6demeler ve karsilikli giiven kaybi, daha zorlayici 6deme kosullar1 ve degisikliklerden,
kredi olanaklar1 kaybindan kaynaklanan maliyetlerdir. Banka Islem Kayiplari, Yurt disi kaynakli
islemlerde tiretilen evraklarda yetersizlik nedeniyle bankanin verdigi cezalar ve yurt dist islemlerde

182



Gizli Kalite Maliyetlerinin Belirlenmesi Uzerine Bir Uygulama

kur degisimlerinden kaynaklanan maliyetlerdir.  Muhtelif Borclulara Odenen Faiz, hedeflenen
gerceklesme siiresini asan borglar, yeterli fon akisinin bulunmasi ile bu tutara yapilan faizin borglarin
zamaninda 6denmesi durumundan kaynaklanan maliyetlerdir. Giimriik Surastarya Ucreti, giimriik
yetkililerince iiretilen belgelerde belirsizlik ve hatalardan kaynaklanan maliyetlerdir. Ge¢ Teslimat
Ucreti, ge¢ teslimattan etkilenen miisterilerin maruz kaldig1 zararlarin kapatilmasindan ve
sozlesmelerin feshedilmesinden kaynaklanan maliyetlerdir. Kayp Satislar, tiriin ve hizmetteki kot
performanslar, miisteri memnuniyetsizligi nedeniyle kaybedilen satiglarin ve satis hacminin
azalmasindan kaynaklanan maliyetlerin firsat maliyetlerinden olusmaktadir (Sailaja, Basak, &
Viswanadhan, 2015/b, s. 23). (Sailaja, Basak, & Viswanadhan, 2015/a, s. 494).

4.GiZLI KALITE MALIYETLERININ BELIRLENMESINE ILiSKIN BIR
UYGULAMA

Calismada bir isletmede literatiirde anlatilan gizli kalite maliyetlerinin 6nemi, tahmini ve varsa
tespiti dogrultusunda arastirma yapilmistir. Belirlenen bir isletmede gizli kalite maliyetlerinin varlig:
veya yoklugunun tespiti aragtirmanin amacini olusturmaktadir. Calisma igin bir isletmeden gizli kalite
maliyetleri hakkinda bilgi ve veriler toplanmaya calisilmistir.

Calisma kapsaminda Denizli ilinde bulunan bir sanayi-bagalit parga imalat igletmesiyle
goriistilmistiir. Yapilan goriismeler sonucunda isletmenin birgok yurt i¢i ve yurt disi firmaya bagalit
par¢a ihrac ettigi goriilmiistiir. Isletmenin calistigi firmalar ve kendini gelistirmek igin yaptig
calismalar nedeniyle kaliteye onem verdikleri tespit edilmistir. isletmenin bulundugu sektdrde imalata
cok dikkat edilmesi gerektigi gozden kacgan kii¢iik hatalarin bile kalitesizlik olarak geri dondiigi
belirtilmektedir. Yapilan parca imalatinda kiiciik hatalarin bazen c¢alisanlarca hatta kalite kontrolii
yapan elemanlarca bile gozden kagirilabildigi belirtilmistir. Bu kadar dikkat gerektiren islemler
yapilan igletmede imalatta kalite kontrole ¢gok 6nem verilmektedir. Ayrica kalitenin saglanmasi igin
caliganlara sik sik kalite egitimleri verilmektedir. Kalite egitimlerinde calisanlara islerini yaparken
nelere dikkat edilmesi gerektigi yapilan hatalarin biiyilk maddi kayiplara neden olabilecegi hakkinda
orneklerle bilgi verilmektedir.

Isletmede yapilan incelemelerde bazi bilgi ve verilere ulasilamamis ve verilerde dengesizlik
tespit edilmistir. Bunun sebebi olarak isletmede gizli kalite maliyetlerinin heniiz tespit edilip tutarli bir
sekilde kayit yapilmadig1 anlasilmaktadir. isletme her normal isletme gibi heniiz farkinda olmadigi bu
maliyetlerin kendine getirebilecegi kiilfetin farkinda degildir.

Isletmede yapilan gériisme ve soru cevap yontemiyle gizli kalite maliyetlerinin varliginin veya
yoklugunun arastirilmasi ve bulunan maliyetlere iliskin var olan verileri istenmistir. Isletme ile yapilan
goriismeden elde edilen bilgi ve verilerden yararlanilarak gizli kalite maliyetlerinin isletmede
varligiin veya yoklugunun tespiti ile ilgili elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1. Bir isletmede gizli kalite maliyetlerinin belirlenmesi

Isletme ile yapilan goriismeler sonucunda gizli maliyetlerin varlig: veya yoklugu ile ilgili elde
edilen bilgiler dogrultusunda asagidaki sonuglara ulagilmigtir. Bunlar;

Malzemelerin Reddedilmesine Bagh Maliyetler: Hammadde hatalar1 olarak veya koti
hammadde diye belirtilebilecek hammaddelerin isletmeye geldiginde hatali olup olmadiginin kontrold,
geri gonderilmesi gibi maliyetler hesaplanabilmektedir. Ancak dokiimantasyon, isin takibi, bosa
kullanilmis is saatleri, yeniden diizenleme gibi masraflar goriilmemektedir. Isletmede, gelen
hammaddelerdeki hatalar ¢cogu zaman hammaddenin goriinmeyen kisminda kaldig i¢in iiretim aninda
goriildiigli durumda asir1 sorunluysa tretimin durdurulup yeni hammadde girisinin yapildig
belirtilmistir. Bu hatalar iiriinleri asir1 etkilemeyecekse iiretimin devam ettigi belirtilmistir. Uriinler
iiretildikten sonra fark edilen hammadde hatalar1 miisteri firmalarin inisiyatifine gore satilmaktadir.
Ozelikle iiriinlerin tiiketici tarafindan goriinmeyecek yiiziinde olan gorsel bozuklugun bulundugu ve
iiriinlerin islevsel bir bozuklugunun bulunmadig1 durumlarda kabul edildigi anlatilmustir. isletme bu
konuda gizli maliyetlerle ilgili kayitlar tutmadigi anlasilmis sadece hatali hammadde iadesi seklinde
islem yapilmistir. 2016-2017 yillarinda bu tiir hatalarin bulundugu ve 2016 yilinda 15737,51 TL 2017
yilinda 13984 TL oldugu; ancak 2018 yilinda ise hig goriilmedigi tespit edilmistir. Bu maliyet gizli i¢
basarisizlik maliyetleri igerisinde yer almaktadir.
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Uretim Planlama Hatalari: Uretim planlama hatalarindan kaynaklanan fazla mesai
maliyetleri yukarida anlatilan maliyetlerin bircogunda gecen bosa harcanan is¢ilik zamaninin sebep
oldugu bir maliyet olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bir¢ok isletme daha ¢ok fazla iiretim yapabilmek ve
siparig yetistirebilmek amaciyla fazla mesai yapmaktadir. Ancak normal iiretim zamaninda da iriinleri
iiretebilecekken yapilan hatalardan dolay1r eksikleri tamamlamak ve is yetistirmek amaciyla
yapilmaktadir. Ancak bu maliyetin ne kadar1 gergek iiretim i¢in ne kadari bosa harcanan zamanin
telafisi oldugu ya da dikkate almip alinmadigr da bilinmemektedir. Burada neden kaynaklandigi
bilinmeyen veya hesaplanmayan gizli maliyetler bulunabilmektedir.

Fazla Mesai Maliyetleri
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Grafik 1: Fazla Mesai Maliyetlerinin Yillara Gére Dagilimi

Isletme fazla mesaileri maliyet ve saat olarak tutmaktadir. Ancak normal islemler igin
yapilmasi gereken mesai olarak ele almaktadir. Fazla mesai maliyetleri yillara gore gore dagilimi
Grafik 1’e bakildiginda maliyetlerin 2017 yilinda azalis gostermesine ragmen genel olarak ayni
aralikta dalgalanma gostermektedir. Bu maliyet gizli i¢ basarisizitk maliyetleri igerisinde yer
almaktadir.

Miihendislik veya Tasarim Hatalari: Bu maliyet unsurunda boyle bir durumla
karsilasildiginda diizeltici tedbirlerin alinmasi, siirecin yeniden baglatilmasi, arada beklenen siireler
gibi goriinmeyen gizli maliyetler dikkate alinmamakta ve hesaplanamamaktadir. Isletmede bu
maliyetlerle ilgili herhangi bir kayit tutulmadigi bu konuda herhangi bir sorun yasamadiklar1 tespit
edilmigtir. Bu maliyet gizli i¢ basarisizitk maliyetleri i¢erisinde yer almaktadir.

Faturalandirma ve Fiyatlandirma Hatalari: Hatalardan kaynaklanan yanlis faturalarin
diizeltilmesi, is tekrari, is saati israfi, ilave evraklar ve takip islemleri seklindeki gizli kalite maliyetleri
isletmede dikkate alinmamaktadir. Isletmenin bu gibi durumlarda herhangi bir kayit tutmadig: tespit
edilmistir. Bu maliyet gizli i¢ basarisizitk maliyetleri i¢erisinde yer almaktadir.

Yeniden Isleme Maliyeti: Siiregten ¢ikan kalitesiz iiriinlerle ilgili olusan ek stok maliyetleri, is
saatlerinin israfi gibi unsurlar yer alirken; bazen iiriinler yeniden isleme tabi tutulabilmektedir.
Uriinlerin yeniden isleme tabi tutulmasi ayni iiriin i¢in harcanan is saatleri, tekrar tekrar yapilan kalite
kontrolleri, tirinlerin isletme i¢inde taginmasina bagl olusabilecek maliyetler ve gozden kacan bir¢cok
maliyet hesaplanmamaktadir. Isletmelerde genel olarak goriilebilen siiregten ¢ikan kalitesiz iiriinlerin
maliyeti ve yeniden islem maliyetleri olarak bazi maliyeler hesaplanabilmekte ancak hesaplanamayan
unsurlar gizli kalmaktadir. Isletme bu maliyetlerle ilgili siirecten ¢ikan kalitesiz iiriinlerin maliyetini
kalitesiz Uriinlerin miktar1 ve tutar1 seklinde tutmaktadir. Yeniden islem maliyetlerinde kontrol ve
iirline yapilan ekstra islem maliyetleri toplami yazilarak tutulmaktadir.
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Surecten Cikan Kalitesiz Uriin Maliyetleri
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Grafik 2: Siirecten Cikan Kalitesiz Uriin Maliyetlerinin Yillara Gore Dagilin

Siiregten ¢ikan kalitesiz iirlin maliyetleri yillara gore dagilimi Grafik 2’ye bakildiginda siireli
artis gosterdigi ozellikle son yilda bir 6nceki yilin neredeyse ii¢ kat1 gergeklesmistir. Bu da isletme
icinde sik sik kalitesizlik ile karsilasildigini gostermektedir.
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£20.000,00 8.960,50
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Grafik 3: Isletme I¢ci Yeniden Isleme Maliyetlerinin Yillara Gore Dagilimi

Isletme ici yeniden isleme maliyetleri yillara gore dagilimi Grafik 3’e bakildiginda siirekli
artis gosterdigi ancak, 2019 yilinda bir 6nceki yila gore yar1 yariya azaldigi goriilmektedir. Siiregten
cikan Kkalitesiz {irlinlere yeniden islenebileceklere yeniden isleme faaliyeti uygulandig:
diistiniildigiinde 2016, 2017, 2018 yillarinda iki grafikte de artig gergeklesmistir. 2019 yilinda ise
grafik 2°de artis varken, grafik 3’te azalis bulunmaktadir. 2019 yilinda kalitesiz iirlinlerin ¢ogu
yeniden isleme tabi tutulmadigi bunun da tretim esnasinda kalitede ciddi sikintilara yol actigi
sOylenebilmektedir. Bu maliyet gizli i¢c basarisizlik maliyetleri igerisinde yer almaktadir.

Hatali Uriinlerin Neden Oldugu Miisteri Zararlarimin Karsilanmas: (Reklamasyon): Bu
giderler, isletmelerin sattigi tiriinlerle ilgili sorun yasandiginda firmalara mallar1 iade etmek yerine
bazi cezalar gikarabilmektedir. Bu maliyetlerin kaydi tutulabilmektedir. Ancak isletmelerde bunun
kalitesizlik sonucu olustugu diisiiniilmemekte ve gegistirilebilmektedir. Isletmede bu ydnde tutulan
kayitlar reklamasyon bedelleri olarak kayit altina alinmistir. Elde edilen verilere gore isletmede
reklamasyon bedelleri her yil artarak devam etmektedir.

Reklamasyon Giderleri

£100.000,00 £83.712,14

£50.000,00 £53.563,84 56.254,00
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Grafik 4: Reklamasyon Giderlerinin Yillara Goére Dagilimi
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Reklamasyon giderlerinin yillara gére dagilimi Grafik 4’e bakildiginda her yil arttigi 2019
yilinda ise azalis gosterdigi goriilmektedir. Isletmenin bu alanda kendini iyilestirdigini gostermektedir.
Bu maliyet kayip firsat maliyetleri igerisinde yer almaktadir.

Garanti Talepleri: Bu maliyetler isletme parca iiriin iirettigi icin tutulmamaktadir. Isletmenin
iirlin sattig1 firmalar iiriinleri aldiklarinda kontrol ettiklerini iiriinlerde sorun oldugu tespit edildiginde
tirtinlerin iade edildigi tespit edilmistir. Bu maliyet gizli dis basarisizlik maliyetleri igerisinde yer
almaktadir.

Hatali Uretim ve Arizali Malzemelerden Kaynaklanan Davalar: Bu islemlere bagli evrak
takibi, is siiresi kaybi1 gibi maliyetlerin isletmede meydana gelmedigi tespit edilmistir. Bu maliyet gizli
i¢ basarisizlik maliyetleri icerisinde yer almaktadir.

Acil Sevkiyat: Ekstra nakliyat da denebilecek teslimatlarda yasanan gecikmeleri gidermek,
miisteri aciliyetini gidermek ya da isletme kaynakli sorunlarda teslimati gerceklestirebilmek ic¢in
yapilmaktadir. Acil sevkiyatlarda olusan bazi maliyetler goriilebilirken bazilar1 dikkate alinmamakta
ve hesaplanmamaktir. Isletmeler genellikle sadece tasima maliyetlerini hesaplamakta arada yapilan
diger masraflar1 ve bosa harcanan zaman1 dikkate almamaktadir. Isletmede acil sevkiyat olarak sadece
hava kargo ile yapilan islemlerin kargo masraflar1 tutulmustur. Isletme 2018 yilinda 17 tane hava
kargo kullandiklarini belirtmistir. Daha onceki yillara ait kullanilan kargo sayisi tutulmamaistir.

Acil Sevkiyat Giderleri
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Grafik 5: Acil Sevkiyat Giderlerinin Yillara Gére Dagilimi

Acil sevkiyat giderlerinin yillara gore dagilimi Grafik 5’e bakildiginda her yil azalig ve
artisginin  farklilastigi gortlmektedir. Acil sevkiyat tutarlarinda en fazla 2017 yilinda ulasildig
goriilmektedir. Bu maliyet gizli dis basarisizik ve kayp firsat maliyetleri igerisinde yer almaktadir.

Banka Islem Kayiplari: Bankalarca olusturulan 6demeler de 6zellikle yurt disi islemlerinde
evraklarda yetersizlik, verilen cezalar, kur degismelerinden kaynaklan bazi kayiplar kayit altina
almamamaktadir. Bu tiir kayitlarin isletmede tutulmadigindan bu sekilde kayiplar tespit edilememistir.
Bu maliyet kayip firsat maliyetleri igerisinde yer almaktadir.

Siparislerin Iptali: Bu durumda ortaya ¢ikan hesaplanabilecek maliyetler disinda kalan evrak
islemleri takip islemleri gizli maliyet olarak degerlendirilebilmektedir. Isletme bu konuda siparis iptali
yasamadiklart olursa da iiriinleri talebe gore satmayi planladiklarindan dolayr herhangi bir kayit
yapmadiklari tespit edilmistir. Bu maliyet kayip firsat maliyetleri igerisinde yer almaktadir.

Gecikmis Odemelerden Kaynaklanan Kayp: Saticilara gecikmis ddemeler nedeniyle olusan
maliyetler disinda Odemelerin zamaninda yapilamamasi, isletmenin zamanla zorlayict O0deme
kosullarina maruz kalmasina bagli olarak édemelerin bozulmasina ve buna baglh kredi olanaklarinda
kayba ugramasi gizli maliyetler icerisinde degerlendirilmektedir. Ayrica bu durum isletmelerde
kargilikli giiven kaybina neden olmaktadir. Birgok isletme bu maliyetleri gézlemleyememekte ve
farkinda olmamaktadir. Isletmenin de bu konuda herhangi bir islem yapmadig: tespit edilmistir. Bu
maliyet kaywp firsat maliyetleri igerisinde yer almaktadir.

Ge¢ Teslimat: Yapilan gec teslimatlardan etkilenen misterilerin maruz kaldigi zararlarin
O0denmesi veya sozlesmeye uyulmamasi nedeniyle ceza yaptirimlarinin olmasi ayrica sézlesmelerin
iptal edilmesinden kaynaklanan maliyetlerdir. Kaybedilen firsatlar hesaplanmayan gizli maliyetler
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olarak degerlendirilmektedir. Isletmede bu nedenle yasanan herhangi bir sorun olmadig: tespit
edilmistir. Bu maliyet kaywp firsat maliyetleri igerisinde yer almaktadir.

Kalite Egitim Maliyetleri: Isletmelerde cesitli sekillerde kalitesizlik yasanirken bunlarin
egitim ile ¢dziimlenmesinde ortaya ¢ikan bircok maliyeti icermektedir. Isletmeler genellikle kalite
egitim maliyetlerini tutmaktadir. Ancak bir¢cok gizli maliyetin i¢cinde gecen zamanin maliyet
degerlemesi yapilip yapilmadig1 bilinmemektedir. Isletmede kaliteyi saglamak icin planlanan egitim
caligmalar1 yapilmakta ve bunlar hesaplanmaktadir. Egitimlerde isbasi ve vaka egitimleri de yapilarak
maliyetlere eklenmektedir. Ancak acilen diizeltilmesi gereken durumlarda tekrar anlatiimasi
gerektiginde ayrilan zamanin, harcanan emeklerin maliyeti bilinmemektedir. Isletmenin yillara gore
egitim maliyetleri ve sayilarma bakildiginda artig gosterdigi goriilmistiir. Yapilan egitimler 2014
yilinda 7 adet, 2015 yilinda 8 adet, 2016 yilinda 11 adet, 2017 yilinda 23 adet, 2018 yilinda 20 adet,
2019 yilinda 50 adet olarak gerceklesmistir. Egitim sayilart her yil artarken 2018 yilinda bir 6nceki
yila gore azalig gosterdigi goriilmiistiir.

Kalite Egitim Maliyetleri
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50000 64675,22
16299,81
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2016 2017 2018 2019

=@==Kalite Egitim Maliyetleri

Grafik 6: Kalite Egitim Maliyetlerinin Yillara Gore Dagilimi

Kalite egitim maliyetleri dagilimi Grafik 6’ya bakildiginda her yil artarak devam etmistir.
2018 ve 2019 yillarindaki artiglar isletmenin kalite ile ilgili egitimlere 6nem verdigini gostermektedir.
Ayrica egitim sayilari ile bakildiginda isletmede sik sik kalite egitimi gerekliliginin ortaya ¢iktigi ve
bununda kalite egitim maliyetlerine yansidig1 diigiiniilebilmektedir. Bu maliyet kayip firsat maliyetleri
icerisinde yer almaktadir.

Pazar Kaybi: isletmelerin daha énce satis yaptiklar1 pazarlardan cesitli nedenlerle gekilmek
zorunda kalmasi durumunda kaybettigi gelirleri kayip firsatlar olarak da belirtilen hesaplanmayan gizli
maliyetleri olusturmaktadir. Isletmede ihracat yapilan pazar sayilarinda azalma veya artmaya
bakildiginda mevcut ihracat pazar sayilarinin {i¢ oldugu kaybettikleri bir pazarin heniiz olmadig: tespit
edilmistir. Bu maliyet kaywp firsat maliyetleri igerisinde yer almaktadir.

Miisteri Kaybi: Tekrarlayan kalite sorunlari, alinan hizmetten memnuniyetsizlik ya da
beklentilerin karsilanmamas1 gibi sebeplerden isletmeler miisteri kaybedebilmektedir. Bazen bu
kayiplar1 hi¢ elde edemedikleri miisterilerden de kaynaklanabilmektedir. isletmelerin bu durumlarda
kaybettigi veya hi¢ elde edemedigi satislar kayip firsatlar olarak da belirtilen hesaplanmayan gizli
maliyetleri olusturmaktadir. Isletme, satis yapilan herhangi bir isletmeyi kaybetmediklerini
belirtmiglerdir. Ancak 2018 yilinda bir tane yeni {irlin lizerinde ¢alisilarak numune sunuldugu ancak
kabul gormedigi belirtilmis ve herhangi bir maliyet bilgisi verilmemistir. Aslinda bu isletme de
olusmus bir kayiptir. Bu maliyet kayip firsat maliyetleri igerisinde yer almaktadir.

4.2.isletmedeki Bazi Maliyetlerin Karsilastirilmasi
Isletmeden Tablo 10°da gosterilen tutarlar elde edilmistir.
Tablo 10: Isletmeye Ait Baz1 Veriler

2016 2017 2018
Kalite Egitim Maliyetleri 6615 11220 19950
Kalite Maliyetleri 16299,81 17759,23 64675,22
Satislar 15397054,91 21084790,09 34167398,20
Toplam Maliyet 10219024,59 13340235,57 20898233,79
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Bu tutarlardan yararlanilarak kalite maliyetlerinin toplam maliyetler ve satislar i¢indeki paylar
ve kalite egitim maliyetlerinin toplam kalite maliyetleri i¢indeki paylar1 hesaplanmistir. Ayrica kalite
maliyetlerinin, toplam maliyetlerin ve satiglarin tutarlarinin dagilimlan grafikle gosterilmistir.

Kalite Egitim Maliyetlerinin Toplam Kalite Maliyetleri ile Karsuastirilmasi: Isletmenin
kalite maliyetlerinin dagilim Grafik 7°de gosterilmistir. Ayrica kalite egitim maliyetlerinin toplam
kalite maliyetleri i¢indeki paylar1 hesaplanmis Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11: Kalite Egitim Maliyetlerinin Kalite Maliyetleri Igindeki Pay1

2016 2017 2018

%41 %63 %31

Kalite egitim maliyetlerinin kalite maliyetleri i¢indeki pay1 incelendiginde; 2016 yilinda kalite
maliyetlerinin %41°1, 2017 yilinda %63’1i, 2018 yilinda %31°1 oldugu tespit edilmistir.

Kalite Maliyetleri
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Grafik 7: Kalite Maliyet Tutarlarinin Donemlere Gére Dagilimu

Kalite maliyetleri dagilim grafigine bakildiginda belirli bir aralikta artis ve azalis gosterdigi
ancak 2018/3 doneminde asir1 bir artis gerceklestigi goriilmistiir. Burada kaliteyle ilgili ekstra ¢alisma
yapilmasi gerektigi icin maliyetlerin etkilenmis olabilecegi varsayilabilmektedir.

Kalite Maliyetlerinin Toplam Maliyetlerle Karsilastirnlmast: Isletmenin toplam maliyetlerinin
dagilimi Grafik 8’de gosterilmistir. Kalite maliyetlerinin toplam maliyetler igindeki paylar
hesaplanmig Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12: Kalite Maliyetlerinin Toplam Maliyetler igindeki Paylari
2016 2017 2018
%0 1,6 %0 1,34 %0 3,1

Kalite maliyetlerinin toplam maliyetler icindeki pay1 ele alindiginda, 2016 yilinda binde 1,6’s1,
2017 yilinda binde 1,34’1, 2018 yilinda binde 3,1°i oldugu tespit edilmistir. Yillara goére bakildiginda
en ¢ok pay 2018 yilina aittir.
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Grafik 8: Toplam Maliyet Tutarlarinin Dénemlere Goére Dagilimi
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Toplam maliyetler grafigine bakildiginda maliyetlerin donemler itibariyle artis azalis
gosterdigi ancak genel olarak artig egiliminde oldugu goriilmiistiir.

Kalite Maliyetlerinin Satiglar Ile Karsilastirilmast: Isletmenin toplam satislarma ait dagilim
Grafik 9°da gosterilmistir. Kalite maliyetlerinin satislar igcindeki paylar1 hesaplanmis Tablo 13’de
gosterilmistir.

Tablo 13: Kalite Maliyetlerinin Satislar i¢indeki Paylari

2016 2017 2018
%0 1,1 %o 0,85 %0 1,9

Kalite maliyetlerinin satiglar i¢indeki pay1 ele alindiginda, 2016 yilinda binde 1,1’i, 2017
yilinda binde 0,85°1, 2018 yilinda binde 1,9°u oldugu tespit edilmistir. Yillar itibariyle bu paylarin ¢ok
fazla degiskenlik gdstermemistir.
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Grafik 9: Satig Tutarlarinin Donemlere Gore Dagilimi

Satislar grafigine bakildiginda maliyetlerin dénemler itibariyle artis azalis gosterdigi ancak
genel olarak artis egiliminde oldugu goriilmiistiir. Toplam maliyetler ve satiglar grafigi ikisi birlikte
degerlendirildiginde ikisinin birbiriyle dengeli bir sekilde hareket ettigi soylenebilmektedir.

5.SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Guniimiiziin farklilasan tiiketici istek ve ihtiyaglarini igletmelerin miimkiin olan en iyi sekilde
karsilamasi gerekmektedir. Isletmelerin bu istek ve ihtiyaglar1 daha iyi karsilayabilmek igin isletme ici
faaliyetlere daha fazla 6zen gostermek zorunda kalmaktadir. Ayrica igletmedeki faaliyetleri de en
verimli sekilde gerceklestirmelidirler ki isletme etkin ve verimli calisarak kar elde edebilsin ve
karliliklarini arttirabilsinler. Tiiketici istek ve ihtiyaglarinin karsilanabilmesi ve isletme karliliginin
saglanabilmesi i¢in isletmelerin rakiplerinden ayirt edici Ozelliklerinin 6n plana ¢ikmasi
gerekmektedir. Ozellikle iirinlerin benzestigi yani ikame mallarin ¢ogunlukta olmasi tiiketicileri
kaliteye 6nem verir hale getirmistir.

Calismada gizli kalite maliyetleri literatiir ¢alismasi sonucu farkli siniflandirmalar ve gizli
kalite maliyet tiirlerine ulasilarak bulgular agiklanmaktadir. Gizli kalite maliyetlerinin belirlenmesinde
iki ¢aligmanin siiflandirma tiiriinden yararlanilarak agiklanmustir.

Uygulamada c¢alismada belirlenen gizli kalite maliyetleri isletmede arastirilmis ve varligi
yoklugu hakkinda bilgi elde edilmeye ¢alisilmistir. Calismada gizli kalite maliyetlerinin belirlenmesi
kapsaminda elde edilen maliyetlerden; malzemelerin reddedilmesine bagli maliyetler, {iretim planlama
hatalari, mithendislik tasarim hatalari, faturalandirma ve fiyatlandirma hatalari, yeniden isleme
maliyetleri, hatal1 triinlerin neden oldugu miisteri zararlarmin karsilanmasi, garanti talepleri, hatal
iiretim ve arizali malzemelerden kaynaklanan davalar, acil sevkiyat, banka islem kaybi, siparislerin
iptali, gecikmis 6demelerden kaynaklanan kayip, ge¢ teslimat, kalite egitim maliyetleri, Pazar kaybu,
miisteri kayb1 ile ilgili bilgiler elde edilmis ve agiklanmistir. Bu maliyetlerden reklamasyon giderleri
stiregten ¢ikan kalitesiz iirlin maliyetleri, yeniden isleme maliyetleri, fazla mesai maliyetleri, kalite
egitim maliyetleri ve acil sevkiyat ile ilgili elde edilen veriler yillara gore dagilim grafigi ile
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incelenerek yorumlanmustir. Diger gizli kalite maliyetlerinde yeterli veri elde edilememis veya hi¢ veri
bulunmamaktadir.

Sonug olarak birgok maliyetin dikkate alinmadigi veya bir kalite maliyet kalemi olarak
degerlendirilmedigi ve hesaplanmadigi goriilmiistiir. isletmenin kalite konusunda ¢ok dzenli oldugu
ancak bilmedikleri i¢in gizli kalite maliyetleri hakkinda bir sey yapamadiklar1 gozlemlenmistir. Ayrica
elde edilen bazi maliyetlere iligkin yillara gore degisim grafikleri incelenmistir. Kalite egitim
maliyetlerinin kalite maliyetlerinin 2016 yilinda %41’i, 2017 yilinda %63’t, 2018 yilinda %311
oldugu tespit edilmistir. Kalite maliyetlerinin 2018 yilinda biiylik bir yiikselis gosterdigi; toplam
maliyetler ile satiglar belirli bir dalgalanmada artis gosterdigi goriilmiistiir.

Yapilacak calismalarda gizli kalite maliyetlerin tam olarak tespit edilebilmesi ve kayit altina
almarak muhasebelestirilebilmesi icin isletmelerin iiretim, yonetim dahil biitiin boliimlerinde detayli
calisarak her bir faaliyet i¢in ince ince tespiti ve hesaplanmasi igin ¢aligilmalidir. Kalite maliyetleri
acisindan hem isletmelere hem de literatiire 6nemli katki saglayacaktir.
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