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Özet
Bu çalışma örgütlerde üretkenlik karşıtı iş davranışlarına, bireysel kaynaklı unsurlardan çalışan enerjisi ve yenilikçilik
eğilimlerinin ne düzeyde etki ettiğini incelemektedir. İlgili alanyazında üretkenlik karşıtı davranışları, enerji ve yenilikçilik
değişkenleri ile birlikte ele alan bir çalışmaya rastlanmamıştır. Ayrıca, çalışan enerjisinin ve yenilikçi hizmet anlayışının
yüksek olması gerektiği, turizm sektörüne bağlı termal tesislerde çalışan davranışlarını ele alan çalışmaların sayısının da
oldukça az olduğu görülmektedir. Araştırma kapsamında ikincil veri kaynaklarından elde edilen bilgiler ışığında bir model
oluşturulmuş ve uygun istatistiki yöntemlerle bu model test edilmiştir. Yapılan analizler sonucu, çalışanlarda insan enerjisi
ve yenilikçilik eğilimlerinin birbiri  ile  etkileşim halinde olduğu ve bu iki  değişkenin birlikte üretkenlik karşıtı  iş
davranışlarını  azalttığı  tespit  edilmiştir.  Bu bulgular  ışığında,  çalışanların daha üretken olabilmeleri  için,  onların
enerjilerini ve yenilikçi davranma eğilimlerini arttıran örgüt içi uygulamalara yer verilmesi gerektiği önerilmektedir.
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Abstract
This study examines the impact of counter-productivity work behaviors in organizations, from individual sources to
employee energy and innovative tendency. There is no study in the related literature that deals with counter-productivity
behaviors together with energy and innovation variables. In addition, it is seen that employee energy and innovative
service understanding should be high, and the number of studies dealing with employee behavior in thermal facilities
affiliated with the tourism sector is very low. Within the scope of the research, a model was created in the light of the
information obtained from secondary data sources and this model was tested with appropriate statistical methods. As a
result of the analyses, it was determined that human energy and innovative tendency in employees interact with each
other and that these two variables together reduce counter-productivity work behaviors. In the light of these findings, it
is suggested that in order for employees to be more productive, intra-organizational practices that increase their energy
and their tendency to act innovatively should be included.
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