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Ozet
Bu ¢aligma, stiin niteliklilik algisi izerine Tiirkge ve Ingilizce dillerinde yapilmis olan akademik ¢alismalarin saglik

calisanlart temelinde degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir. Calisma kapsaminda literatiirde yer alan tstiin niteliklilik

algist calismalar: sistematik derleme yapilarak incelenmistir. Literatiir taramast YOK Ulusal Tez Merkezi, Dergi Park, TR

dizin ve PubMed veri tabanlarinda, 2 Eyliil 2021 ile 15 Ekim 2021 tarihleri arasinda yapilmistir. Tarama sonucu toplam
120 ¢aligmaya ulagilmistir. Veri tabanlarinda yapilan sistematik literatiir taramast PRISMA bildirimi dogrultusunda
yapilmis, tekrar eden ¢aligmalarin gikarilmasi sonrasinda elde edilen 60 ¢alisma incelenmistir. 60 ¢alisma igerisinde baglik
ve Ozet incelemesi yapilmistir ve konu ile ilgisi olmayan 13 ¢alisma ile tam metin kriterlerine uygun olmayan 7 ¢aligma
diglanmistir. Detaylt tam metin incelemesi i¢in kalan 40 calisma degerlendirilmistir. Sistematik derlemeye dahil edilen
aragtirmalarin yazarlari, yayimlandiklar: yili, aragtirmanin dili, tiiri, veri toplama aract, 6rneklem sayisi ve aragtirma
yontemine ait 6zellikler degerlendirilmistir. Sonuglar dogrultusunda &rgiitlere; bagsta insan kaynag istihdami olmak tizere
calisanlara soz hakk: verilmesi, rgiit ve ¢alisan amaglarinin uyumlu hale getirilmesi, kariyer gelisim olanaklarinin
saglanmasi, adil bir 6diillendirme sisteminin kurulmasi, is zenginlestirme ve ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi

gibi ¢esitli 6neriler sunulmaktadir.
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Abstract

This study was conducted to evaluate the academic studies in Turkish and English on the perception of superiority on
the basis of healthcare professionals. Within the scope of the study, the perception of superiority studies in the literature
were examined by systematic compilation. Literature search was carried out in YOK National Thesis Center, Dergi Park,
TR index and PubMed databases between September 2, 2021 and October 15, 2021. As a result of the search, a total of
120 studies were reached. The systematic literature search in the databases was made in line with the PRISMA
statement, and 60 studies obtained after the removal of repetitive studies were examined. Within 60 studies, title and
summary analysis were made and 13 studies that were not related to the subject and 7 studies that did not meet the full
text criteria were excluded. The remaining 40 studies were evaluated for detailed full-text analysis. The authors of the
studies included in the systematic review, the year they were published, the language and type of the research, the data
collection tool, the number of samples and the characteristics of the research method were evaluated. In line with the
results, various suggestions are presented to the organizations such as giving the employees a voice, especially on the
employment of human resources, harmonizing the aims of the organization and the employee, providing career
development opportunities, establishing a fair reward system, job enrichment and determining the personality traits of

the employees.
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While superiority is the fact that the employee is much more qualified than the education, skills and experience required
for the job (Fine, 2007, s. 61), the perception of superiority is defined as the perception of incompatibility between the
qualifications of the employee and the qualifications required for the job (Maynard & Parfyonova, 2013, s. 436).
Considering the studies on the concept of giftedness, it is stated that there are two different dimensions of superiority,
objectively and subjectively (Johnson et al., 2002, s. 427; Luksyte et al., 2011, s. 280; Maltarich et al., 2011, s. 236). The
objective dimension expresses the qualifications gained in line with the requirements of the job, and the subjective
dimension expresses the self-directed perception of the employee (Erdogan and Bauer, 2009, s. 558; Khan and Morrow,
1991, s. 212). Superiority can be evaluated objectively as a result of comparing the qualifications of the employee with the
requirements of the job, or subjectively with the perceptions of the employee (Erdogan et al., 2011, s. 217).

Within the scope of this research, a systematic review protocol was applied, and the PRISMA Statement was used in the
creation and writing of the protocol. Between September 2, 2021 and October 15, 2021, searches were conducted in the
YOK National Thesis Center, Dergi Park, TR index and PubMed databases with the keywords “perceived
overqualification”, “overqualification”, “Ustiin niteliklilik algis1”, “algilanan tstiin niteliklilik”, “fazla niteliklilik”, “agir1
niteliklilik” and “agir1 vasiflilik” determined in the search strategy. Inclusion criteria in the systematic review were
determined as the study being in Turkish or English and being a research article or thesis published as a full text. Studies
that were not in Turkish or English, whose full text could not be accessed, and which were compilations, were included
in the exclusion criteria and were not included in the evaluation together with studies that were not related to the
subject. As a result of the search, a total of 120 studies were reached. A systematic literature search in databases was
carried out in line with the PRISMA statement (Moher et al., 2009), and 60 studies obtained after the removal of
repetitive studies were examined. Within 60 studies, title and summary analysis were made and 13 studies that were not
relevant to the subject and 7 studies that did not meet the full text criteria were excluded. The remaining 40 studies were
evaluated for detailed fulltext review.

Mehmet KILING, Vahit YIGIT 1. GIRIS Ustiin niteliklilik, bireyin is igin gerekli olmayan veya iste kullanilmayan fazla
beceri, bilgi, yetenek, egitim, deneyim ve diger niteliklere sahip olmast ve bu niteliklerin yapilan iste tam anlamiyla
kullanilmamast seklinde tanimlanmaktadir (Erdogan vd., 2011, s. 217; Fine, 2007, s. 61; Khan ve Morrow, 1991, s. 211;
Maynard vd., 2006, s. 512). Yapilan isle ¢alisan arasindaki uyumsuzluk seklinde de tanimlanan tistiin niteliklilik
durumunda, ¢alisanin tecriibe ve yetenegi is icin gerekenden daha fazladir. Ustiin niteliklilik algst, calisanla yapilan is
arasindaki uyumun ve isteki firsatlarin adaletli olup olmadiginin degerlendirilmesi bakimindan ¢ok 6nemlidir. Ciinkii
daha fazla tecriibe, egitim ve beceri sahibi olan isgérenler niteliklerine daha ¢ok uyan isleri hak ettiklerini diisinmeye
baglamakradirlar (Liu ve Wang, 2012, s. 3). Ustiin niteliklilik, gercek anlamda ¢alisanin s icin gereken egitim, beceri ve
tecriibeden ¢ok daha nitelikli durumda olmasi iken (Fine, 2007, s. 61), iistiin niteliklilik algist ise ¢alisanin nitelikleri ile is
i¢in gereken nitelikler arasindaki uyumsuzluk algisi olarak tanimlanmaktadir (Maynard ve Parfyonova, 2013, s. 436).
Ustiin niteliklilik kavrami hakkinda ortaya konulan aragtirmalar ele alindiginda, istiin nitelikliligin objektif ve subjektif
olmak iizere iki farkli boyutunun bulundugu belirtilmektedir (Johnson vd., 2002, s. 427; Luksyte vd., 2011, s. 280;
Maltarich vd., 2011, s. 236). Objektif boyut isin gerektirdikleri dogrultusunda kazanilan nitelikleri, subjektif boyut ise
calisanin kendine doniik algisini ifade etmektedir (Erdogan ve Bauer, 2009, s. 558; Khan ve Morrow, 1991, s. 212). Ustiin
niteliklilik, ¢alisanin nitelikleriyle isin gereklerini organizasyonun kiyaslamasi sonucu objektif ya da ¢alisanin algilariyla
subjektif bir sekilde degerlendirilebilmektedir (Erdogan vd., 2011, s. 217). Egitim, tecriibe ve yetenek gibi ozellikler
bakimindan yapilan ise gore daha fazla nitelige sahip olan ¢alisanlarin islerinde bu niteliklerini tam olarak
kullanamamalary, islerindeki pozisyonlari, eksik istihdam, gelisim ve 6grenme igin yeterince firsat verilmemesi vb.
faktorler sonucunda ortaya ¢ikan Gstiin niteliklilik algist, isteki terfi ve 6diillerin hig¢ olmamast ya da yeterli olmamast
durumunda da ortaya ¢ikabilmektedir (Johnson vd., 2002, s. 426). Ustiin niteliklilik algisinin bireysel ve orgiitsel olmak

tizere birtakim sonuglart bulunmaktadir. Her ne kadar iistiin niteliklilik algsi ile ¢alisanlarin performansi arasinda pozitif



yonde iligki oldugu sonucuna ulasan ¢aligmalar bulunsa da (Fine ve Nevo, 2008), yapilan aragtirmalarin bir¢ogunda
(Feldman vd., 2002; Bolino ve Feldman, 2000) bu sonuglarin bireylere ve drgiitlere daha ¢ok basarisizlik olarak déndiigii
goriilmektedir. Ustiin niteliklilik algisinin ¢alisan davransslarini olumsuz yonde etkiledigi yoniindeki 6rgiitsel davranig
calismalari goz oniinde bulunduruldugunda, orgiitlerin bagarist i¢in tstiin niteliklilik algisina neden olan etkenlerin
belirlenmesinin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu etkenlerin belirlenmesinin, tstiin niteliklilik algisinin 6rgiitler tizerindeki
negatif sonuglarinin 6nlenmesi tizerinde etkili olacag: disiintilmektedir. Ciinki tstiin niteliklilik algist daha gok tutum ve
davransslar tizerinde etkilidir ve Gstiin niteliklilige sahip ¢alisanlarin olumsuz davranis géstermelerine ve orgiit
performansinin diismesine neden olmaktadir. Dolayisiyla 6rgiitlerin bagarist igin stiin niteliklilik algisina sahip
¢alisanlarin belirlenmesi ve 6rgiit igerisindeki tistiin niteliklilige neden olan etkenlerin azaltilmasi ya da yok edilmesi
gerekmektedir (Erdogan ve Bauer, 2009, s. 557). Ustiin niteliklilik algist literatiirii cergevesinde saglik calisanlarinin
degerlendirilmesinin, bagta saglik 6rgiitleri olmak {izere, birey sagligina, toplum sagligina ve saglik ¢alisanlarina fayda
saglayacag: diistiniilmektedir. Ciinki Gstiin niteliklilik algisinin sonuglari 6ncelikle saglik ¢alisanlarinin motivasyonlarina
ve sagligina, sonrasinda ise ¢aligtiklart 6rgiitlerin performansina etki etmektedir. Ustiin niteliklilik algisinin sonuglarina
bagli olarak saglik kurumlarinin performansinin olumsuz yonde etkilenmesi bireylerin ve toplumun sagligint da olumsuz
yonde etkileyecektir. 2. YONTEM Bu ¢aligma, saglik galisanlarinda iistiin niteliklilik algisinin ortaya konulmasi amaciyla,
farkli tilkelerde iistiin niteliklilik algisi tizerine yapilmis olan ¢alismalari inceleyen sistematik derleme niteliginde bir
¢calismadir. Sistematik derleme, “Alaninda uzman kisiler tarafindan, elde edilebilir en iyi aragtirma kanitini belirlemek igin
benzer yontemlerle yapilmis ¢ok sayidaki aragtirmanin yapilandirilmis ve kapsamli bir sentezidir” seklinde ifade
edilmektedir (Karagam, 2013, s. 26). Bir soruya cevap aramak i¢in ilgili yayinlarin bazi kriterlerle diglanarak ya da dahil
edilerek taranmasi, ¢aligmalarin kalitesinin degerlendirilerek hangilerinin inceleneceginin belirlenmesi ve bu ¢aligmalardan
elde edilen bulgularin sentezlenmesi sistematik derlemenin kapsami igerisindedir (Hanley ve Cutts, 2013, s. 3-4). Bu
aragtirmanin sistematik derleme niteliginde olmasi sebebiyle etik kurul onay1 gerekmemektedir. Sistemik derleme,
toplanan bilgiyi, 6nyargiy1 en aza indirerek sentezlemek i¢in 6nceden belirlenmis bir protokole gore, metodik veya
sistematik bir sekilde yiiriitilmesiyle geleneksel literatiir taramasindan ayrilmaktadir (Dempster, 2011, s. 15). Bu
calismanin sistematik derleme protokoliiniin meydana getirilmesinde ve yaziminda PRISMA Bildirimi'nden
faydalanilmistir. Sistematik derleme ¢aligmalarinin raporlanmasinin, meta analiz ve sistematik derleme ¢aligmalarinin
raporlanmasina fayda saglayan PRIMA Bildirimi kontrol listesi dogrultusunda yapilmast 6nerilmektedir (Moher vd.,
2009, s. 873-880). 2 Eyliil 2021 ile 15 Ekim 2021 tarihleri arasinda YOK Ulusal Tez Merkezi, Dergi Park, TR dizin ve
PubMed veri tabanlarinda, tarama stratejisinde belirlenen “perceived overqualification”, “overqualification”, “Ustiin
niteliklilik algis1”, “algilanan Gsttin niteliklilik”, “fazla niteliklilik”, “agir1 niteliklilik” ve “agir1 vasiflilik” anahtar kelimeleri
ile taramalar yapilmistir. Sistematik derlemeye dahil etme kriterleri, ¢alismanin Tiirkge veya Ingilizce dilinde olmast ve
tam metin olarak yayimlanan arastirma makalesi ya da tez olmast olarak belirlenmistir. Tiirkge ya da Ingilizce olmayan,
tam metnine erisilemeyen ve derleme olan ¢aligmalar ise diglanma 6lgiitleri kapsamina alinmig ve konu ile ilgisi olmayan
calismalarla birlikte degerlendirmeye dahil edilmemistir. Tarama sonucu toplam 120 ¢alismaya ulagilmistir. Veri
tabanlarinda yapilan sistematik literatiir taramast PRISMA bildirimi (Moher vd., 2009) dogrultusunda yapilmis (Sekil 1),
tekrar eden ¢alismalarin ¢ikarilmast sonrasinda elde edilen 60 ¢alisma incelenmistir. 60 ¢alisma icerisinde baglik ve 6zet
incelemesi yapilmis ve konu ile ilgisi olmayan 13 ¢aligma ile tam metin kriterlerine uygun olmayan 7 ¢alisma aragtirma
kapsami1 disinda birakilmigtir. Detayli tam metin incelemesi igin kalan 40 ¢alisma degerlendirilmistir. $ekil 1. PRISMA
Diyagrami Kaynak: Moher, D., Liberati, A., Tetzlaff, J., Altman, DG. (2009). Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses: The PRISMA Statement. PLoS Med. 2009; 6:¢1000097. Bu ¢alisma kapsaminda yapilan
sistematik derleme sonucunda asagida belirtilen sorularin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. 1. Yillarina gére
aragtirmalarin dagilimi nedir? 2. Yazim diline gére aragtirmalarin dagilimi nedir? 3. Tiirline gore (tez/makale)
aragtirmalarin dagillimi nedir? 4. Yontemine gore (nicel/nitel/karma) aragtirmalarin dagilimi nedir? 5. Aragtirmalarda
kullanilan veri toplama araglarinin dagilimi nedir? 6. Aragtirmalarda 6ne ¢ikan sonuglar nelerdir? 7. Aragtirmalarda 6ne
¢ikan Sneriler nelerdir? 3. BULGULAR Calisma kapsaminda sistematik derlemeye dahil edilen aragtirmalarin
yaytmlandiklari yili, yazarlari, arastirmanin dili, yayin tiirii, veri toplama araci, 6rneklem sayisi ve arastirma yontemine ait

ozellikler giintimiizde yapilanlardan ge¢mis ¢alismalara dogru agagida Tablo 1’de yer almaktadir. Tablo 1. Sistematik



Derleme Kapsamina Alinan Aragtirmalarin Ozellikleri Sira Y1l Yazar(lar) Dil Tiir*
26 2018 Yildiz ve Arda Tr M AANO 121 Nicel
27 2017 Kayalik Tr YL AUNO 384 Nicel

Tam metne ulagmak ve tiim referanslart gérmek i¢in tiklayin.
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