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ANALITIK HIYERARSI PROSESI ILE KAYAK EKiPMANLARI SECIiMi

OZET

Bu ¢alismada Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemi kullanilarak, kayak antrendrlerinin kayak
malzeme ve ekipmanlarin1 segerken ve kullanirken nelere dikkat edip hangi kriterleri gdzettikleri tespit
edilerek kayak sporunu yapanlar icin en uygun kayak malzemelerinin belirlenmesine ¢alisilmistir. Uzman
goriiglerinden yola c¢ikarak kriterler ve alt kriterler belirlenmis, uzmanlarin kriterlerarast yapmis olduklari
karsilastirmalardan elde edilen degerler AHP yontemi ile analiz edilip degerlendirilmistir. AHP yontemi ile
yapilan degerlendirme sonucunda; kayak malzeme ve ekipmani segiminde en uygun markalar; kayak ve baglama
icin ATOMIC, kayak ayakkabisi icin LANGE, baton ve korumaliklar icin LEKI ve kayak kiyafeti ve aksesuar i¢in
SPYDER olarak belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: AHP, Cok Kriterli Karar Verme, Kayak Ekipman Se¢imi

CHOICE OF SKI EQUIPMENT WITH ANALYTIC HIERARCHY PROCESS

ABSTRACT

By using the Analytical Hierarchy Process (AHP) method, this study tries to identify the best ski materials
for skiers by determining the criteria ski coaches observe while choosing and using ski equipment. Based on expert
opinions, criteria and sub-criteria were determined, the values obtained from the comparative tests performed by
the experts, were analyzed and evaluated with the AHP method. As a result of the evaluation with the AHP method,
the most suitable brands in the selection of ski equipment are determined as ATOMIC for skiing and bonding,
LANGE for ski shoes, LEKI for baton and protective material, and SPYDER for ski outfits and accessories.

Keywords: AHP, Multi-Criteria Decision Making, Selection of Ski Equipment
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1.GIRIS

Karar verme, giinliik hayatin ayrilmaz bir pargasidir. Insanlar 6zel ve sosyal hayatlarinda, is
yasantilarinda ve daha bir ¢ok alanda ¢esitli faktorlere gore karar vermektedirler. Karar verme islemi
birbiriyle ¢elisen faktorlere bagli oldugu igin kolay bir siire¢ degildir. Karar verici verecegi kararlarda;
karlilik, maliyet, zaman gibi ¢ok sayida faktorii degerlendirerek en dogru karar1 vermeye ¢aligsmaktadir.
Bu degerlendirme faktorlerinin 6nem derecesi karar vericinin amaglarina ve mevcut durumun
kosullarina gore degiskenlik gostermektedir. Coklu karar verme yontemleri kararsizlik ortaminda karar
vericinin daha giivenilir kararlar almasina yardimci olmaktadir (Giilten, 2009: 28; Yaralioglu, 2010: 13).

Ulkemiz kis sporlar icin biiyiik bir potansiyele sahiptir. Yilin biiyiik bir boliimiinde kayak
merkezlerinde kayak yapilabilmekte ve her gegen giin kayak sporuyla ugrasanlarin sayisi artmaktadir.
Kayak sporu ekipman ile yapilabilen bir spor bransidir. Gerek hobi maksath gerekse sportif ve
profesyonel olarak kayak sporu ile ugrasan insanlar i¢in dogru ekipman se¢imi hem giivenlik hemde
basar1 adina oldukg¢a nemlidir.

Bu calismada da Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemlerinden biri olan Analitik
Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemi kullanilarak, kayak antrendrlerinin kayak malzeme ve ekipmanlarini
secerken ve kullanirken nelere dikkat edip, hangi kriterleri gozettikleri tespit edilip, kayak sporunu
yapanlar i¢in en uygun kayak malzemelerinin belirlenmesine ¢aligilmstir.

Kayakeilar icin en dnemli unsur ekipmandir. Kayak sporu outdoor ve riskli bir spor oldugu
igin ekipman se¢imi ve Kkalitesi kayakc¢inin konforunu, giivenligini ve basarisini dogrudan
etkilemektedir. Bu ¢alisma, kayak sporuyla ilgilenenlere 6zellikle de profesyonellere, belki de hayati
O6nem tasiyan ekipman tercihini bilimsel olarak karara baglamada yardimei oldugu i¢in 6nem arz
etmektedir.

2.KARAR VERME VE COK KRITERLi KARAR VERME
2.1. Karar Verme ve Karar Verme Siireci

Karar verme, insanlarin hayatlan siiresince sik¢a karsilastig1 bir kavramdir. Insanlar, yasam
boyu kisisel ya da toplumsal konularda degisik amaglarla se¢im yapmak zorunda kalmaktadir. Bir
bilgisayar veya cep telefonu alirken, gidecegi okulu segerken, oturacagi evi belirlerken vb. daha pek ¢ok
durumda insan secim islemi ile karsi karsiya kalmaktadir. Alternatifler arasindan yapilan bu se¢ime
kisaca “karar verme” denmektedir (Soner ve Oniit, 2006:111). Karar verme, en basit sekli ile
segeneklerden birinin tercih edilmesi olarak tanimlanabilmektedir. Fakat, se¢im karar vermenin biiyiik
kismi degil; bir pargasidir (Daft, 2003: 272).

Karar verme, karar veren kisinin farkli secenekler ile karsi karsiya kalmasi halinde mevcut
segenekler igerisinden uygun olanini segme iglemi iken; karar verme siireci ise mevcut segeneklerin
belirli bir diizen igerisinde uygulanmasidir (Tekin, 2004: 20; Kuruiiziim ve Atsan, 2001: 86). Karar
verme siirecinin asamalari; Sorunun (Problemin) Tanimlanmasi, Soruna Iligkin Bilgilerin Toplanmast,
Bilgilerin Swiflandirilmasi, Coziimlenmesi, Yorumu, Segeneklerin Ortaya Konmasi, En Uygun
Secenegin Belirlenmesi, Se¢enegi Karar Haline Getirmek ve Uygulamak ve Degerlendirme seklinde
siralanmaktadir (Yaralioglu, 2010: 3).

2.2. Cok Kriterli Karar Verme

Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV), karar vericinin sayilabilen ya da sayilamayan sayidaki
alternatif arasindan en az iki kriter kullanarak yaptigi secim islemidir. Diger bir ifade ile; CKKV
yontemleri, nitel ve nicel bir ¢ok faktorii es zamanli olarak analiz etme ve bu noktada bir¢ok kisiyi bu
siirece dahil etme imkan1 saglayan bir yontem olarak tanimlanmaktadir (Giilten, 2009: 27; Gorener,
2009: 99).

CKKYV yontemlerinin kullanitmindaki gaye ¢ok sayida secenegin oldugu durumlarda karisikliga
mahal vermeden basit ve etkin ¢oziimler tiretebilmektir. Birgok parametreye bagl olarak tespit edilen
alternatiflerin analiz edilmesi, siralanmasi ve secilmesi asamasi CKKV’nin temelini olusturmaktadir
(Herisgakar, 1999: 240; Sener, 2004: 30).
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Her yontemin kendine 6zgii giiclii ve zayif yonleri vardir. Bu ydntemlerin uygulanabilme
olanaklar1 da degiskenlik gostermektedir. Bu durum farkli CKKV yontemleri kullanilarak ortaya ¢ikan
tutarli olmayan problem siralama olarak bilinen olaylara sebep olmaktadir. CKKV yontemlerinde asil
elestirilecek durum, farkli teknikler arasindaki farkliliklara ragmen, ayni probleme farkli teknikler
uygulandig1 zaman farkli sonuglarin ¢ikmasidir. Bu farkliliklar; agirliklarin kullanimindaki farklilik, en
iyi ¢Oziimiin se¢imindeki farklilik ve ¢oziimii etkileyen ek parametrelerin eklenmesi gibi nedenlerden
kaynaklanabilir (Zavadskas ve Turskis, 2010:160-161).

Cok kriterli karar verme yontemleri, iki kategori igerisinde smiflandirilabilir. Bunlar; Cok
Nitelikli Karar Verme ve Cok Amagli Karar Vermedir. Cok Nitelikli Karar Verme (CNKV) metotlari
kesin secenckler igerisinden birine karar vemek icin kullanilmaktadir. Bu siire¢ iki asamadan
olusmaktadir: Once biitiin hedeflere ve karar segeneklerine gore varilan hiikiimler bir araya getirilmekte,
daha sonra da bir araya getirilen hiikiimler igerisinde karar verme segeneklerinin siralamasi
(derecelendirilmesi) yapilmaktadir. Cok Amach Karar Verme (CAKV) metotlar1 ise mevcut kisitlar
yardimiyla tanimlanan sonsuz sayidaki alternatifi kapsayan hedef problemleri i¢in kullanilmaktadir.
CAKV’nin genel 6zelligi 6l¢iilebilen ve degerlendirilebilen kriterlerinin olmasi, en dikkat ¢ekici 6zelligi
ise ana amaca ulasabilmek i¢in bir takim ara amaglardan fedakarlik edebilme siirecidir (Giines ve
Umarusman, 2003:243-244).

2.2.1. Cok Kriterli Karar Verme Siireci

Cok kriterli karar verme siireci; son karar iizerinde etkisi olabilecek birden fazla soyut ya da
somut dgeyi barindiran, karar vericinin tercihlerine gére bu ogelere, bilimsel yontemlerle desteklenen
karar analizi tekniklerinin uygulanmasi sonucunda en dogru kararin verilmesi siireci olarak
tanimlanabilir (Gok, 2006: 4).

Cok kriterli karar verme siireci; Amaclarin Belirlenmesi, Kriterlerin Olusturulmasi,
Alternatiflerin Belirlenmesi, Alternatiflerin Kriterlere Gore Degerlendirilmesi, Genel Degerlendirme
ve Karar ve Kararin Incelenmesi ve Geri Doniim agamalarindan olusmaktadir (Kocamustafaogullari,
2007: 1-37).

2.2.2. Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

Karar verilecek problemde tek bir kriter varsa cogunlukla sezgisel se¢cim yapilmakta ve mevcut
kriterler arasindan gerceklesme olasiligi en yiiksek olan alternatif segilmektedir. Ancak kriterin 6nem
dereceleri, kriterler arasindaki catismalar gibi ¢ok alternatifli problemleri degerlendirirken karmasik
modellerle problemin iistesinden gelinmeye ihtiya¢ duyulacaktir (Tzeng ve Huang, 2011: 1- 6).

Hwang ve Yoon CKKYV yontemlerini {i¢ adimda degerlendirilmistir (Hwang ve Yoon, 1981:
135) : Birinci adimda; yontemin hayata gegirilmesi i¢in bilginin tiirtine gore se¢im yapilir. Ikinci adimda,
ay1rt edici 6zellikler tespit edilir. Ugiincli adimda ise 6nceki adimlarda mevcut olan en iyi se¢im kriterleri
stralanir.

Uygulamalarda kullanilan bazi CKKV yontemleri ise; AHP yontemi, ANP ydntemi, Maximax
Yontemi, Maximin Yontemi, PROMETHEE Yontemi, ELECTRE Yoéntemi, TOPSIS Yontemi, AHP
Yontemi, ANP Yontemi, VIKOR Yontemi, SAW Yontemi, MAUT Yontemi, COPRAS Yontemi,
ENTROPI Yéntemi, MOORA Yontemi, MACBETH Yontemi, STEM Yontemi, PAPRIKA Yontemi,
ARAS Yontemi vb. seklinde siralanabilir

3. ANALITIK HIYERARSIK SUREC YONTEMI

Bu ¢aligmada da CKKYV yontemlerinden Analitik Hiyerarsi Proses (Analytic Hierarchy Process-
AHP) yontemi kullanilmigtir. AHP yontemi, bireylere ve topluluklara karar verme siirecindeki 6znel ve
nesnel faktorleri bir araya getirme imkani saglayan giiclii olmasinin yaninda kolay anlasilabilir bir
yontemdir. Bu boliimde bu yontem hakkinda teorik bilgiler detayli bir sekilde agiklanmistir.

[k kez 1965 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan ortaya konulan AHP sonrasinda ABD Savunma
Bakanliginda akabinde Sudan ulagim projelerinde kullanilarak 1974-1978 yillan1 arasinda tam olarak
miikemmeliyete ulasmistir (Goksu ve Giingor, 2008:4-5).
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AHP, kisilere ve toplumlara karar verme stirecindeki nitellik ve nicellikle ilgili faktorleri bir
araya getirme imkan1 veren kuvvetli ve kolay anlasilabilir bir yontem ¢esididir. AHP diger yontemlere
gore daha {istiindiir ¢iinkii kararlar etkileyen iggiidiisel etkenleri degerlendirebilir. Bu yontemde karar
verme yetkisi olanlarm tecriibe ve bilgileri biiyiilk 6nem tasimaktadir. AHP yontemi; karar vericilere;
karmasik problemleri, problemin ana hedefini, kriter ve alt kriterleri ve bunlarin alternatifleri arasindaki
baglantiy1 gosteren bir hiyerarsik yapida modelleme yapmalarina imkan sunmaktadir. (Saaty, 1990: 185;
Tektas ve Hortagsu, 2003: 57; Glingdr ve Isler, 2005: 22; Kuruiiziim ve Atsan, 2001: 84).

AHP’de ilk olarak amag¢ ortaya konmakta sonrasinda da bu amaci etkileyen faktorler
belirlenmektedir. Bu asamada karar siirecini etkileyen durumlarin belirlenebilmesi adina uzman kisilerin
goriis ve Onerilerine ya da anket calismalarina yer verilebilir. AHP bir problemi daha kiigiik pargalara
ayirarak ve daha sonra sadece siibjektif degerlendirmeleri ikili kiyaslamalara tabi tutarak her yapisal
diizen icerisindeki 6ncelikleri gelistirerek verilen hiikiimler ve kararlar daha saglikli alinmis olur. Ancak
bu durumdaki karmagik bir karar problemini ¢6zmek isteyenler, ayn1 yontemi kullansalar dahi farkli
kararlar alabilmektedirler. Bu farkliligin sebebi kisilerin deger yargilarinin birbirinden farkli olmasidir.
Farkli deger yargilar1 beraberinde farkli oncelikler de ortaya ¢ikacaktir. Diger bir deyisle sistemin
elemanlarina, farkli karar vericiler tarafindan farkli 6ncelikler verilebilmektedir (Akal, 2006: 28; Saat,
2000: 151; Yilmaz, 2005: 21).

AHP’nin temelini; Karsitliklilik, Homojenlik, Bagimsizlik ve Beklentiler Aksiyomu olmak iizere
4 aksiyom olusturmaktadir.

3.1. AHP Yonteminin Adimlari

Bir¢ok uygulamaya esas olusturan AHP yonteminin adimlar1 asagida verilmistir (Saaty,
1994:21) :

Problemin Tanimlanmasi: AHP yonteminin ilk asamasinda diger karar problemlerinde oldugu
gibi var olan problem tanimlanir. Problem tanimlandiktan sonra AHP ile karar verenlerin hedefledigi
amag ortaya konmus olmaktadir (Ozden, 2008: 302; Yaralioglu, 2001: 134).

Hiyerarsik Yapimin Olusturulmasi: AHP’de karar verici/vericilerin amaglari dogrultusunda
kriterlerin ve ona ait olan alt kriterlerin tespit edilip, orgiitsel yap1 olusturulur. AHP’de ilk olarak hedef
ortaya konulmakta ve bu hedef istikametinde se¢imi etkileyen alternatifler belirlenmektedir. Sonrasinda
alternatifler géz o6niinde bulundurularak potansiyel alternatifler belirlenmektedir. Nihayetinde karar igin
hiyerarsik bir yap1 olusturulmus olur (Dagdeviren ve Eren, 2001: 43).

Hiyerarsik yap1 olusturulurken kriterler 6nem seviyelerine gore diizenlenmekte ve bu islemin
yapilmasindaki amag, ¢ok kriterli problem yapisinin karmasikligini azaltmaktadir. Genel olarak kararin
karmasikligi ve 6nemi arttikca alt seviyelerin de sayisi artmaktadir. Mantikli ve tutarli bir yaklagimla
modellenebilen bir hiyerarsi probleminin daha iyi anlagilmasini, kriterlerin goreceli 6éneminin daha
kolay ve daha dogru belirlenmesini, ¢akisan yonleri olan kriterlerin agirliklandirilmasinda birden fazla
sayllmanin 6nlenmesini saglamaktadir (Saaty, 1990: 259-261). Sekil 1.’de AHP’de kullanilan hiyerarsik
model goriilmektedir.
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Sekil 1. Tam Hiyerarsi Modeli

| HEDEF

KRITER KRITER KRITER KRITER

ALT KRITER ALT KRITER ALT KRITER

Kaynak: (Saaty, 1996a: 14)

Ikili Karsilastirmalarla Onceliklerin Belirlenmesi Ve Karar Matrislerinin Elde Edilmesi: ikili
karsilagtirma terimi iki kriterin birbirleriyle karsilastirilmasi anlamina gelmekte ve karar vericinin
insiyatifine dayanmaktadir. Bu adimda temel amag, faktorlerin 6znel 6nemlerinin genel hedefe olan
etkisinin belirlenmesidir. Konuya dair ilgisi ve bilgisi olmayan ikili karsilagtirmalarda tutarsizliklarin
¢ikmasi kaginilmazdir (Kuruiiziim ve Atsan, 2001: 86; Erikan, 2002: 69).

Saaty tarafindan bu konuda kullanilmak iizere 6znel bir 6l¢ek verilmistir. Bunun disindaki 1-5,
1-7, 1-15 ve 1-20 gibi 6nem skalalar1 uygun ¢oziimii elde etmede yetersiz kalmaktadir (Dagdeviren,
Akay ve Kurt, 2004:132). Onem derecesi Tablo 1.’deki 6lgege gore belirlenmektedir. (Saaty, 1996a:54)

Tablo 1. Analitik Hiyerarsi Prosesinde Kullanilan Olgek

SAYISAL DEGERLER TANIM
1 Esitlik
3 Az dnemli (Az iistlin olma hali)
5 Oldukga dnemli (Oldukga {istiin olma hali)
7 Cok 6nemli (Cok iistiin olma hali)
9 Son derece 6nemli (Kesin iistiin olma hali)
2,4,6,8 Ara degerler (iki sayimin arasinda kalidigi durumlarda kullanilan sayilar )

Kaynak: (Saaty, 1996a: 54)

Ikili karsilastirma yargilari olusturulurken yani A kriterinin B kriterine gore ne derece énemli
oldugu karar vericiye soruldugunda, karar verici Tablo 1.’de gosterilen 1-9 puanli tercih 6lgeginden
faydalanmaktadir. Saaty, AHP’nin kullanilmasinda direk olarak ilgili kisilerle yiiz ylize anket
uygulayarak, onlarmn ikili karsilastirmalara iliskin gortislerinin alinmasini tavsiye etmektedir. So6z
konusu ilgili kisi ve/veya kigiler mutlaka konunun uzmani olmasina gerek yoktur ancak tutarl sonuglar
elde edebilme adina konuyu bilen ve konuya asina olan kisiler olmalidir (Kuruiiziim ve Atsan, 2001:
87).

Tablo 1.’deki 6l¢ege gore olusturulan ve asagida gosterilen N matrisinin her bir siitununun,
siitunun ilk degerine boliinmesiyle elde edilen n satir ve siitunlu A kare matriste n(n-1)/2 adet ikili
karsilastirma yapilir. ikili karsilastirma matrislerinin kdsegenlerindeki degerler 1°dir. Bunun nedeni,
kdsegen iizerindeki elemanlar, her elemanin kendisi ile kiyaslanmasidir. Matristeki elemanlarin yarisi
diger elemanlarin tersidir. Wi/W, =3 ise, W2/W| =1/3 olur (Aktas ve Doganay, 2000:20).

Ikili karsilastirma matrisinde bir Ogenin kendisiyle karsilastirilmasi 1 sayisi ile ifade
edileceginden matrisin kosegenlerine 1 degerleri yerlestirilir. Tablo 2.’de bu yap1 agiklanmugtir.
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Tablo 2. ikili Karsilastirmalar Matrisi

A A Aq
Al Wi/Wy Wi/Wa Wi/W,
A, Wo/Wy WoWo W2/Wa
Ap Wo/Wi1 | Wo/Wy

Matristeki wi / w; terimi, amaca ulagsmak i¢in i kriterin j kriterden ne kadar daha 6nemli oldugunu
ifade etmektedir. Bu degerlendirmede Tablo 2.1."de gosterilen dl¢ek kullanilmaktadir. Ornegin bu deger
7 ise, i kriterin j kritere gore kuvvetli diizeyde 6nemli oldugu anlagilmaktadir. Bu durumda benzer
sekilde j kriter de i kritere gore 1/7 diizeyinde 6nemli olmaktadir.

Kriterlerin Ve Alternatiflerin Goreli Onem Derecelerinin Belirlenmesi: ikili karsilastirma
matrislerinin gelistirilmesinin ardindan degerlendirmeye alinan her 6genin onceliginin analiz edilmesi
islemine baglanmaktadir. AHP nin bu b6liimii “sentezleme” olarak adlandirilmistir. Sentez noktasinda,
en biiylik 6zdeger ve bu 6zdegere karsilik gelen 6zvektoriin hesaplanmasini ve normalize edilmesini
icermektedir. Karsilagtirma matrisleri hiyerarsideki 6gelerin karsilikli 6nem derecelerini belirli bir
mantik ¢ergcevesinde gdstermesine ragmen tiim 6gelerin biitiin icerisindeki agirliklarini belirleyebilmek
icin bu asamanin uygulanmasi gereklidir. Bu nedenle de ikili karsilagtirma karar matrisleri
olusturulduktan sonra sira hiyerarsideki karsilastirilan 6gelere iliskin goreli onemlerin diger deyisle
oncelik veya agirlik vektorlerinin hesaplanmasina gelir. Bu asamanin amaci her bir 6genin amaca
ulagsmadaki katkisinin belirlenmesidir. (Kuruiiziim ve Atsan, 2001: 87; Musubeyli, 2004: 19).

Sentez asamasinda birlestirilecek dncelik vektorlerinin elde edilmesi i¢in dort yontem mevcuttur
(Karakasoglu, 2008: 31-32):

En basit yontem:En basit yontem normalizedir. Bu yontemde ikili karsilastirma matrisindeki
her satirin toplami tiim satirlarin toplamia boliiniir. Negatif kriterler icin yapilacak normalizasyon
islemi farkliliklar gostermektedir. Yapilan degerlendirmelerin garpmaya gore tersleri alinir ve bu sekilde
hesaplama yapilir.

Daha iyi yontem:Bu yontemde matrisin her siitundaki elemanlarin toplami alimr ve bu
toplamlarin eslenikleri elde edilir. Normalizasyon isleminde ise her eslenik bu esleniklerin toplamina
boliiniir.

Ivi yontem: ilk olarak ikili karsilastirma matrisinin her bir siitununun toplanu hesaplanir. Her
bir matris elemani bu toplama bdliiniir ve alinan sonu¢ matrisi normalize edilmis ikili kargilagtirma
matrisidir. Normalize edilmis matrisin satir elemanlarinin ortalamasi hesaplanir. Mevcut ortalamalar,
karsilastirilan segeneklerin dncelikleri konusunda bir tahmin saglar.

En iyi yontem: Mevcut verilerin normalize edilebilmesi igin, ikili kargilastirma matrisindeki her
satirindaki n eleman birbirleriyle ¢arpilir ve n kokii bulunur.

Tutarlilik Oraninin Tespiti: AHP’de dikkate alinmasi gereken konulardan bir digeri de karar vericinin
yargilariin tutarli olup olmadiginin tespit edilmesidir. Karar vericinin kriterler arasinda karsilastirma
yaparken tutarli olup olmadigmi degerlendirmek i¢in tutarlilik oranindan yararlanilmaktadir. AHP
miikemmel bir tutarliligin olmasimi istememektedir. Tutarsizliga izin vermek ancak her yargilamada
meydana gelebilecek tutarsizligin Olglimiinii  saglamaktir. Tutarlilik orami asagidaki formiille
hesaplanmaktadir (Oguzlar, 2007: 126; Kuruiiziim ve Atsan, 2001: 91):

Tutarlilik Orani= Tutarlilik Degeri / Olasilik Degeri
Tutarlilik Degeri= (Amax - n) / (n-1)

Alternatiflerle Ilgili Siralamamin Belirlenmesi: Bu noktada problemin ana amacinin
gerceklestirilmesinde karar segeneklerinin siralamasi olarak hizmet edecek karma oncelikler vektorii
olusturulur. Bu vektorii olustururken her degisken igin saptanan alternatif vektorlerinin agirlikli
ortalamasi alinmaktadir (Kuruiiziim ve Atsan, 2001:91).
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3.2. AHP Yonteminin Uygulama Alanlarn

Analitik Hiyerarsi Prosesi, bireysel kararlardan karmasik isletme kararlarina kadar genis bir
alanda kullanilabilen bir aragtir. Saaty uygulamanin genel olarak kullanim alanlarini; Planlama,
Alternatifler kiimesi olusturma, Oncelik belirleme, Alternatifler kiimesi olusturulduktan sonra en iyi
politikanin se¢imi, Kaynak tahsis etme, Ihtiyaglar1 belirleme, Ciktilar1 tahmin etme, Sistemleri dizayn
etme, Performans 6lgme, Sistemin siirekliligini saglamak, Optimizasyon, Catismalari giderme seklinde
siralamistir (Saat, 2000:150; Saaty, 1994:149):

3.3. AHP ile ilgili Literatiir incelemesi
AHP yontemi ile ilgili litaretiirdeki bazi ¢alismalar asagida 6rneklendirilmistir.

Triantaphyllou ve Mann (1995: 35-44) calismalarinda, birgok endiistriyel miihendislik
uygulamasinda son kararin verilmesinde AHP yonteminin etkili bir yaklasim oldugunu iddia etmislerdir.
Dagdeviren ve Eren (2001: 41-52) calismalarinda tedarik¢i se¢imi problemine iki yaklasim
onermislerdir. Giingér ve Isler (2005: 21-33) calismalarinda otomabil se¢imi sorununa AHP ile bir
¢Ozlim Onerisi sunmusglardir. Eleren (2006: 405-416) deri sektoriinde AHP yonteminin problemleri
¢ozmedeki basarisini ve kullanim kolayligin1 gostermek adina bir ¢aligma gergeklestirmistir. Thapa ve
Murayama (2008: 225-239) ¢alismalarinda, kentsel tarim i¢in arazi degerlendirme alaninda, AHP ve
CBS (cografi bilgi sistemi) tekniklerinin biitiinlesik olarak kullanilmasini incelemislerdir. Ozdemir
(2010: 55-84) calismasinda Tiirkiye’de otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir firmadaki iiriin
gruplarii dikkate alarak tedarik¢i seg¢imi problemini incelemistir. Kara ve Karaca (2010: 133-140)
yaptiklar ¢alismada Bozok Universitesi [IBF Isletme Béliimiinde dgrenimine devam eden birinci sinif
ogrencilerinin bu boliimii tercih etmelerinde etkili olan faktorleri belirlemeye calismuslardir. Oztiirk,
Erdogmus ve Arikan (2011: 93-112) calismalarinda AHP yontemini kullanarak bir tekstil firmasinin
tedarikgi se¢cim problemini irdelemislerdir.

Bakshi ve Sarkar (2011: 14-22) calismalarinda proje se¢cimi yapmuslardir. AHP ile kriterlerin
agirliklar belirlenip ARAS yontemi ile en iyi proje secilmistir. Omiirbek ve Tunca (2013: 47-70)
calismalarinda grup karari verilmesinde CKKV yontemlerinden olan AHP ve ANP yontemlerini
kullanarak ideal hazir beton firmasmin belirlenmesine ¢alismislardir. Freitas vd. (2013: 93-100)
calismalarinda metaliirji sirketinde en uygun tedarik¢i se¢iminde etkili olan kriterleri AHP ve MAUT
yontemleri ile belirlemeyi amaglamislardir. Sliogeriene vd. (2013: 11-20) ¢alismalarinda, enerji tiretim
teknolojilerinin analiz ve se¢imini ARAS yontemiyle degerlendirmiglerdir. Litvanya’da yapilan bu
calismada AHP ile 20 kriterin agirliklar1 belirlenmistir. Kutut vd. (2014: 287-294) ¢alismalarinda, tarihi
binalarin korunmasi i¢in 6ncelikli alternatifleri ARAS yontemiyle degerlendirmislerdir. AHP ile kriter
agirliklarinin belirlendigi bu calismada, 7 alternatif, 10 kriter kullanilmistir. Chen vd., (2014:7328-7337)
gida-atik giivenliginin degerlendirilmesinde ENTROPI ve AHP yéntemlerini kullanarak kriter
agirhiklarint degerlendirmislerdir. Chen vd. (2015: 2353-2363) yeralt1 sularinin siirdiiriilebilirliginin
degerlendirilmesi amaciyla Cin’de bir ¢alisma yapmuslardir. Bu ¢alismada; ekoloji, gevre, yeralt1 su
kaynaklar1 ve sosyo-ckonomik talep kriterlerinin agirliklari da AHP ve ENTROPI yontemi ile
belirlenmistir. Karaath vd. (2015: 176-186) calismalarinda savunma sanayi kurumlar arasinda yer alan
MKE kurumunun performansinin degerlendirilmesinde; satis miktari, {iretim miktari, stok miktari,
tedarik miktari, harcama miktari, kar, yatirrm gideri ve personel sayisi kriterlerinin agirliklarini AHP
yontemi ile hesaplamiglardir. Zaman (2015: 4-12) caligmasinda Disneyland Paris'teki ziyaretgilerin
ihtiya¢ ve beklentilerinin anlasilmasini amaglamistir. Calismada; otelden parka uzaklik, konfor ve
ekipman donanimi, servis / personel, temizlik, paranizin karsiligi, ticretsiz Wifi, iicretsiz otel transferi,
paket spor salonu ve saglik kuliibii kriterlerinin agirliklar1 AHP yontemi ile hesaplanmigtir. Omiirbek
vd. (2016: 171-199) bu ¢aligmalarinda binalarin yapiminda gerekli usul ve esaslarmn yerine getirilmesini
saglayan ve kontrol eden yapi denetim firmalarinin segiminde etkili olan kriterlerin belirlenmesi
amaciyla AHP, ELECTRE ve SAW yontemlerini kullanmiglardir.

Bu calismada da kayak ekipmanlar1 seciminde AHP yontemi kullanilmistir. Yapilan literatiir
aragtirmasinda AHP yonteminin ¢ok farkli alanlarda kullanimi goriilmekle birlikte kayak ekipmani
seciminde kullanilmadigi goriilmiistiir. Bu da AHP yonteminin yeni bir kullanim alam olarak ortaya
cikmaktadir.
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4. ANALITIK HIYERARSIK SUREC YONTEMINE GORE KAYAK MALZEME VE
EKiPMAN SECIiMi

Caligmanin bu boliimiinde ilk 6nce kayak sporu hakkinda genel bilgiler verildikten sonra
Analitik Hiyerarsik Siire¢ yontemi kullanilarak, kayak antrenérlerinin kayak malzeme ve ekipmanlarin
secerken ve kullanirken nelere dikkat edip hangi kriterleri gézettikleri tespit edilerek kayak sporunu
yapanlar i¢in en uygun kayak malzemelerinin belirlenmesine galigilmustir.

4.1. Kayak Sporu Ve Malzemeleri Hakkinda Genel Bilgiler

Kaynagi hakkinda bilgi sahibi olunan spor dallarindan higbiri ge¢cmisi 5000 yil Oncesine
dayanan kayak kadar eski degildir. Bilim adamlari insanlarin daha tekerlek kesfedilmeden 6nce kar ve
buz iizerinde kayak ya da kayaga benzer araglarla hareket ettikleri goriisiinde birlesiyorlar. Isve¢’te 1921
yilinda bulunan ¢am agacindan yapilmis olan ilkel kayagin yasinin 4500 yil 6ncesine dayandigi tespit
edilmigtir. (Urartu, 1986:5; Kurdakul, 1984:9). Spor dali olarak yapilmaya baslanilan kayak, gelisen
malzeme ve artan tesis sayisiyla turizm agisindan yatirim yapilabilecek cazip bir sektdr haline gelmistir.
(Hudson, 2003: 90). Tiirkiye’de modern kayak¢ilik 1. Diinya Savasi doneminde, Erzurum’da
baslamistir. Dolayisiyla kayake¢iligin temelleri de burada atilmistir (Kulagoglu, 2015: 18).

4.1.1. Kayak Sporundaki Branslar

Kayak kar tizerinde yapilan tiim spor dallarinda kullanilmaktadir. Bu sebeple, adi1 kayak sporu
olarak genellenmistir. Kis turizminin temelini olusturan spor, kayak bransidir. Karda yiirlimek ve
ilerlemek icin kullanilan kayaklar giiniimiizde kuzey disiplini brangini temsil etmektedir. Alp disiplini
bransi ise daha teknik ve hiza dayanan bir kayak branstir. Kayak sporundaki baslica branslar; alp
disiplini, kayakli kosu, snowboard, kayakli atlama, biathlon ve kuzey kombinedir. (Ulker, 1992: 12;
Y Azicioglu, 1996: 3).

4.1.2. Alp Disiplini Bransinda Kullanilan Ekipmanlar

Kayak malzemesi secimi zor bir islem olmasa da yeni baglayanlarin kayak malzemeleri
konusunda ayrintili bilgilerinin olmamasi, kayagi bilip bir siire ara vermis olanlarin degisen ve gelisen
kayak modelleriyle yeni tanigmalari ve FIS tarafindan degistirilen kayak olgiileri sebebiyle kayakgilarin
kafas1 karisabilmektedir. Seviyeye uygun malzeme se¢imi, kayak oOgrenimini kolaylagtirmak,
kayak¢inin giivenligini saglamak ve sporcularin basarilari i¢in ¢ok onemlidir (Tanyeri, 2009: 9;
Hayirlioglu, 2015: 49).

Giiniimiizde iiretilmekte olan kayaklar iki tahta parcasindan fazlasidir. Yeni nesil kayaklar
sikistirilmig agag, titanyum ya da benzeri metaller ve karbon fiber gibi maddelerle giiclendirilmis; farkl
tipteki kar ve pist kosullarina elverisli, kayak¢inin seviye ve becerisine uygun ve kullanim amaglarina
gore gesitlilik gosteren degisik model ve tiplerde tiretilmektedir. Her seviyedeki kayak¢inin rahat bir
sekilde kayak 6grenebilmesi ve kayak yapabilmesi i¢in sertligi, esnekligi ve olciileri farkli olan kayaklar
iiretilmektedir. Kayaklar; Baslangic ve Orta Diizey Kayaklar, Orta ve Ileri Diizey Kayaklar, Ileri Diizey
ve Yaris Kayaklart ve Cok Yonlii Kayaklar ( Mid-Fat ) olmak iizere dort gruba ayrilabilmektedir
(Tanyeri, 2009: 9).

- Baglama ve Stoper

Giivenlik agisindan ¢ok 6nemli olan baglamalar, kayak seviyesi ve kiloya uygun olmalidir.
Baglama alirken; kayak seviyesinin saticiya sdylenmesi gerekmektedir. Baglama modelinin seviyeye,
sertlik ayarinin ise kiloya uygun olmast halinde diisme ve ¢arpma gibi durumlarda kayak otomatik olarak
ayakkabidan atmaktadir. Ayakkabidan ¢ikan kayagin kayak¢idan uzaklasmamasi ve diger kayakgeilara
zarar vermemesi i¢in tasarlanmis olan malzemeye stoper (durdurucu) denmektedir (Tanyeri, 2009: 13).

- Alp Disiplini Kayak Ayakkabist

Kayak ekipmanlari igerisinde kayak¢inin konforu ve giivenligi acisindan en 6nemli donanim
kayak ayakkabisidir. Kayak¢inin kayagi bilme diizeyine ve ayak yapisina uygun ayakkabi se¢imi ¢ok
onemlidir. Ayaga uygun bir ayakkabi, kayak¢mnin viicudundan kayaklara enerji iletimesini verimli ve
rahat bir sekilde yapmasini saglayacak ve kayak¢inin performansini artiracaktir. Ayaginda ice veya disa
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basma, taban ¢okmesi veya diiztabanlik gibi yapisal bir sorun varsa, ayakkabinin ortopedik ayarlarinin
yapilmasi gerekmektedir. (Tanyeri, 2009: 13; Hayirlioglu, 2015: 62).

- Sopalar ve Batonlar

Baton; en basit tamimlamayla kayak¢inin elinde tuttugu sopalardir. Baton, eli kavrayan, tutum
yeri rahatsiz etmeyen, kemeri yumusak, hafif, dayanikli ve kayak¢inin boyuna uygun olmalidir (Tanyeri,
2009: 13).

- Kayak Giysileri ve Diger Malzemeleri

Kayak sporu yiiksek rakimda yapilan bir spor olmasindan dolayi; soguk hava, riizgar ve giines
isinlarinin etkisi siddetli ve etkilidir. Bu zorlu kosullarda uygun kiyafet, koruyucu malzeme ve
aksesuarlar1 kayak¢inin yaninda bulundurmasi sarttir. Kayak Montu ve Kayak Ceketi, Kayak Pantolonu
(Salopet), Eldivenler, Kask ve Bere, Maske ve Gozliik kayak giysileri ve diger malzemeler arasinda yer
almaktadir (Tanyeri, 2009: 14-15).

4.2. Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemine Gore Kayak Malzeme Ve Ekipman Secimi

Bu calismada AHP yontemi kullanilarak, kayak antrenérlerinin kayak malzeme ve
ekipmanlarini segerken ve kullanirken nelere dikkat edip hangi kriterleri dikkate aldiklar tespit edilerek
kayak sporunu yapanlar i¢in en uygun kayak malzemelerinin belirlenmesine ¢alisilmistir. Bu amagla
Tiirkiye’nin farkli illerinde uzun yillardir kayak sporuyla ugrasan ve kayak antrenorliigli yapan uzman
kisilerin goriislerinden faydalanilmistir. Uzman goriislerinden yola c¢ikarak kriter ve alt kriterler
belirlenmistir. Bu baglamda kayak malzemeleri; kayak ve baglama, kayak ayakkabisi, baton ve
korumaliklar, kayak kiyafeti ve aksesuarlar olmak tizere 4 ana baslik altinda ele alinmustir.

Kayak malzemeleri degerlendirilirken; Tiirkiye Kayak Federasyonu’nun Erzurum ilinde agmis
oldugu kayak antrendrliigii kursunda Tiirkiye’nin farkli sehirlerinde kayak antrenérii olan 11 adet
uzmanin gorislerine bagvurulmustur. Uzman goriisleri Saaty tarafindan gelistirilen 9’Iu o6lgek
kullanilarak degerlendirilmistir. Uzmanlarm tamamimin goriisleri geometrik ortalama almarak
birlestirilmis ve ortak goriis elde edilmistir. Geometrik ortalama sonuglart Expert Choice 11
programinda degerlendirilerek ¢6ziimleme islemi gerceklestirilmistir.

4.2.1. AHP Yontemine Gore Kayak Ve Baglama Ekipmam Secimi

Kayak ve baglama ekipmani se¢iminde uzman goriisleri dogrultusunda; marka, fiyat,
performans degeri, tasarim ve kullanilan teknoloji olmak lizere 5 ana kriter belirlenmistir. Bu kriterler
gercevesinde; Atomic, Nordica, Dynastar, Blizzard, Vélkl, Rossignol, Fischer, Elan ve Diger marka
alternatifleri degerlendirilmistir. Kayak ve baglama kriteri i¢in olusturulan hiyerarsik yap1 Sekil 2.’de
goriilmektedir.

Sekil 2. Kayak ve Baglama Ekipmani Se¢iminde Kullanilan Hiyerarsik Yapi1

ATOMIC
MARKA BLIZZARD
DYNASTAR
FivaT
ELAMN
. 5 4 FISCHER
KAYAK VE |PERFORM ANS £

BAGLAMA DEGERI

' NORDICA
TASARIM

ROSSIGMNOL

WVWOLKL

| KULLANILAN B
TEKNOLOM |

10
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Kayak ve baglama ekipmani seciminde etkili olan kriterlerin uzmanlar tarafindan yapilan ikili
karsilastirmalar1 Tablo 3.’de goriilmektedir.

Tablo 3. Kayak ve Baglama Seciminde Etkili Olan Kriterlerin Ikili Karsilastiriimalar

KAYAK ve BAGLAMA KRITERLERININ iKiLi KARSILASTIRILMALARI
UZMAN GORUSLERI
GEO | ORTAK
ORT | GORUS
MARKA 7 7 5 2 2 5 7 9 7 |5 3 3,38 3 FiYAT
PERFORMANS
MARKA 1/9 V7 (17 |18 |8 v |19 |18 |19 [1/3 |1 0,24 1/4 DECRLERI]
MARKA 7 18 (17 |18 [1/8 |9 5 7 7 1 3 1,26 1 TASARIM
KULLANILAN
MARKA 1/9 8 (17 |18 |11 |5 s (19 |7 (13 |1/5 0,21 1/4 TEKNOLOJI
. PERFORMANS
FiYAT 1/9 1 8 [1/8 |1/6 |19 |1 9 7 |1 1 0,40 1/2 DECERLERI
FiYAT 5 8 |17 |18 |19 |9 1 1|7 73 |1 0,60 1 TASARIM
. KULLANILAN
FiYAT 1/9 V7 (19 |18 |6 8 V7 (19 v |15 |13 0,30 13 TEKNOLOJ
PERFORMANS
DEGERLERI 9 1 6 8 1 9 3 9 9 5 3 4,47 4 TASARIM
PERFORMANS KULLANILAN
DECERLERI 1 1 /6 |5 1 9 1 8 |1 73 |1 0,90 1 TEKNOLOJI
KULLANILAN
TASARIM 1/9 1 8 |16 |5 s |uUs |18 |17 |3 1/3 0,35 12 TEKNOLOJ

Tablo 3.’de kayak ve baglama ekipmani seciminde etkili olan kriterlerin ikili karsilagtirilmalar
11 uzman tarafindan yapilmistir. Bu sekilde tiim ikili karsilastirmalarin geometrik ortalamalari alinarak
ortak goriis elde edilmistir.

Kayak ve baglama acisindan alternatif kayak markalarimin degerlendirilmesinde kullanilan
kriterlerin ikili karsilagtirma degerlerinin Expert Choice programindaki goriiniimi Sekil 3.’de
goriilmektedir.

Sekil 3. Alternatif Kayak Markalarinin Degerlendirilmesinde Kullamilan Kriterlerin kili Karsilastirma
Degerlerinin Expert Choice Programindaki Gortiniimii

File Edit Assessment Inconsistency Go Tools Help
DEAYISRIELEEYT |
A CAEALAR AL R

98765432123456789
Marka SRR Fiyat
M .

Compare the relative importance with respect to: Goal: KAYAK VE BAGLAMA SECiMi

Marka | Fiyat ‘Pennrmanehasanm ‘Kullamlan
Marka H 30 40 1.0 40
Fiyat [ 20 1.0 30
Performans Degerleri 40 10
Tasanm - 2.0
Kullanilan Teknoloji --

Sekil 3.’de de goriildiigii gibi kayak ve baglama agisindan alternatif kayak markalarinin
degerlendirilmesinde belirlenen kriterlerin ikili karsilagtirma degerlerinin Expert Choice programina
girilmesi halinde tutarlilik oran1 (CR) 0,08dir.

Sekil 4.”de AHP yontemine kayak ve baglama markalarinin se¢iminde kullanilan kriterlerin ikili
karsilastirma matrisi sonucu agirliklar1 goriilmektedir.

11
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Sekil 4.Kayak ve Baglama Se¢iminde Kriter Agirliklar

[ Expert Choice  C:

File Edit Assessment Tools Help
SEETEINE
e 3 e = T ¥ ) A H )
SotbyNeme | |2
Priorities with respect to:
Goal: KAYAK VE BADLAMA SECYMY

Performans Dederleri (341 I
Kullanylan Teknoloji (319 [
Marka 132 I

Tasarym 109 I

Fiyat 099 NN

Inconsistency = 0,08
with 0 missing judgments.

Sekil 4.’e gore kayak ve baglama se¢imi acisindan belirlenen kriterlerin 6nem dereceleri;
performans degeri %34.1, kullanilan teknoloji %31.9, marka %13.2, tasarim %10.9 ve fiyat %9,9°dir.
Sekil 4.’e gore kullanilan teknoloji ve performans degeri diger kriterlere gore daha énemli bulunmustur.
Kayak antrendrlerinin esas amaclar1 sporcu yetistirmektir. Kayak sporu malzeme ile yapilan ve

malzemenin performans degerinin basariyr dogrudan etkiledigi i¢in en yiiksek dnem derecesine sahip
cikmustir,

Sekil 5.’de AHP yoOntemine goére kayak ve baglama markalarmin degerlendirilmesi
goriilmektedir.

Sekil 5.Kayak ve Baglama Alternatif Markalarinin Karsilastiriimasi

“4 Expert Choice _ CAUsers\Usen\Desktop\CEMcem kayak ve baglama.anp IR o =) |

=

sart | ‘

Synthesiz with respect to: Goal: KavAK YE BAGLAMA SECIMI

Owerall Inconzsistency = 05

aromic 3z I
noRDIca 170

WOLKL 11 I

FIscHER 073 I

BuzzarD 076

ROSSIGHNOL 072 I

oenasTar 071 I

EL&K 045 I

DIGER 032 I

Sekil 5.’de kayak ve baglama marklarinin kriterler agisindan ikili karsilagtirmalarinin tutarlilik
oraninin % 5 oldugu goriilmektedir. Ayrica kayak ve baglama markalarindan; Atomic %32.3, Nordica
%17.8, Volkl %11.8, Fischer %7.9, Blizzard %7.6, Rossignol %7.2, Dynastar %7.1, Elan %4.5 ve diger

markalar %3.8 degerleri ile siralanmaktadir. Atomic markasi alternatifler arasindan en iyi degere
sahiptir.

Kayak ve baglama markalarinin marka, fiyat, performans degeri, tasarim ve kullanilan teknoloji
ozellikleri agisindan da uzmanlar tarafindan yapilan ikili karsilastirmalarmin geometrik ortalamalar
almarak ortak goriis elde edilmistir. Tablo 4.’de her bir kriter agisindan kayak ve baglama alternatif
markalarinin ikili kargilagtirmalar1 sonucunda almig olduklar1 degerler, tutarlilik oranlart ve
siralamadaki yerleri 6zet olarak goriilmektedir.

12
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Tablo 4. Kriterler A¢isindan Kayak Ve Baglama Alternatif Markalarinin Aldiklar1 Degerler, Tutarlilik Oranlar1
Ve Siralamadaki Yerleri

KULLANILAN
MARKA FIYAT PEI})FE%I}Z“&?NS TASARIM _TEKNOLOJI
ACISINDAN | ACISINDAN |\ i i\nan ACISINDAN OZELLIiKLERI
ACISINDAN
= < < < < <
+E 2« |2 2 2 P
e ' e = o = e = r:< '
v % = &= SE = s & =} s & &= S & =} S &
<5 0|25 0 |ZE 0 <5 0 |Z2= < <=
=0 = - . = o = — = o = - .
$Z% 8 |Z¥ A |Z¥ = 2| & |Z¥ a o
M 2 — Y Y — —
72] 72l 72l 72] 72]
ATOMIC 0377 | 1 [ 0243 | 1 0,367 1 0245 [ 1 0,331 1
NORDICA | 0.195 [ 2 | 0156 | 2 0,182 2 0183 [ 2 0,175 2
VOLKL 009 | 3 [ 0103 | 4 0.119 3 0129 | 3 0,125 3
DYNASTAR [ 0059 [ 6 | 0090 [ 7 0,062 6 0082 [ 7 0,072 6
BLIZZARD | 0073 | 5 | 0093 [ 6 0,066 4 0111 | 4 0,064 7
ROSSIGNOL | 0049 [ 7 | 0095 | 5 0,061 7 0085 | 5 0,075 5
FISCHER | 0075 | 4 | 0107 | 3 0,066 5 0083 | 6 0,079 4
ELAN 0041 | 8 | 0057 [ 8 0,042 8 0047 [ 8 0,044 8
DIGER 0035 | 9 [ 0055 [ 9 0.034 9 0,03 [ 9 0,035 9
TUTARLILIK | 002 %3 %3 %2 %3

Tablo 4.’de her bir kriter acisindan kayak ve baglama markalar1 arasinda Atomic ve Nordica
markalarinin ilk iki siray1 aldigi goriilmektedir. Kayak ve baglama markalarimin marka agisindan
karsilastirilmasi sonucunda Atomic, marka alternatifleri arasindan en yiiksek degeri almistir. Kayak ve
baglama markalarinin fiyat agisindan da Atomic markasi ilk sirada yer almakla birlikte fiyat agisindan,
marka alternatifleri birbirlerine yakin degerler almistir. Kayagin doniis yarigapi, agirligi, dlgiileri gibi
bir¢ok parametre kayagin performans degerini etkilemektedir. Kayak sporu yaris dereceleri anlaminda
¢ok yakin sonuglarin alindigi bir spor olmasi dolayisiyla kayagin performans degeri ¢ok 6nemlidir.
Atomic ve Nordica marklari, performans degerleri agisindan diger markalardan daha iistiin gorilmiistir.
Tasarim 0&zellikleri agisindan da Atomic ve Nordica markalarnn diger markalara gore daha cok
begenilmistir. Kayak ve baglama markalarinin kullanilan teknoloji 6zellikleri agisindan yine Atomic
markast ilk sirada yer almigtir. Kullanilan teknoloji 6zellikleri, performans degerleri kriterinin ardindan
en Onemli kriter olarak goriilmektedir. Kayak sporunda basar1 ve basarisizlig: saliselik zaman farklar
belirlemektedir. Bu sebeple teknolojik gelismeler kayak sporu agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

4.2.2. AHP Yontemine Gore Kayak Ayakkabis1 EKipmam Secimi

Kayak ayakkabis1 ekipmani se¢iminde uzman goriisleri dogrultusunda; marka, fiyat,tasarim ve
flex olmak iizere 4 ana kriter belirlenmistir. Bu kriterler ¢ercevesinde; Lange, Atomic, Nordica, Dalbello,
Rossignol, Tecnica, Fischer ve diger markalar marka alternatifleri degerlendirilmistir. Kayak
Avyakkabisi kriteri i¢in olusturulan hiyerarsik yap1 Sekil 6.’da goriilmektedir.

Sekil 6. Kayak Ayakkabist Ekipmani Se¢iminde Kullanilan Hiyerarsik Yapi

ATOMIC
/ DALBELLO
// FISCHER
MARKA 4 -
f 2 £7
&7 L LAMNGE
Fivar
e E I NORDICA
AYAKKABISI |
ROSSIGNOL
FLEX |
TECNICA
DIGER

| TASARIM
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Analitik Hiyerarsi Prosesi ile Kayak Ekipmanlar: Se¢imi

Kayak Ayakkabisi ekipmani segiminde etkili olan kriterlerin uzmanlar tarafindan yapilan ikili
karsilastirmalar1 Tablo 5.”de goriilmektedir.

Tablo 5. Kayak Ayakkabis1 Segiminde Etkili Olan Kriterlerin IkiliKarsilastiriimalar

KAYAK AYAKKABISININ SECIMINDE ETKILi OLAN KRITERLERIN iKiLi KARSILASTIRILMASI

UZMAN GORUSLERI

GEO | ORTAK

ORT | GORUS
MARKA | 2 | 8 [ 8 |9 [ 8|9 13| 3|5 |7 5 | 448 4 FiYAT
MARKA | 2 [ 18|17 8 ||l 7 15l 1 |5 | 1v7]13] 067 1 TASARIM
MARKA [ 19] 1 [zl sl wel 1wl w7l wsl i3] 7 | 15] 028 1/4 FLEX
FiYAT 7l 2 {7l ws|l sl imw|13] 35 | 15] 177] 035 1/3 TASARIM
FiYAT o] 2 w7l usludl vzl 1313 15] 1/7] 0,21 1/5 FLEX
TASARIM | 19| 2 | 6 | 8 | 1 | 19] 1/7] 1 | 1/3] 5 3 1098 1 FLEX

Tablo 5.’de kayak ayakkabisi segiminde etkili olan kriterlerin ikili karsilagtiritlmalar: 11 uzman
tarafindan yapilmistir. Bu sekilde tiim ikili kargilagtirmalarin geometrik ortalamalari alinarak ortak
goriis elde edilmistir.

Kayak ayakkabis1 agisindan alternatif kayak markalarinin degerlendirilmesinde kullanilan
kriterlerin ikili karsilagtirma degerlerinin Expert Choice programindaki goriiniimii Sekil 7.’de
goriilmektedir.

Sekil 7. Alternatif Kayak Ayakkabi Markalarmin Degerlendirilmesinde Kullanilan Kriterlerin ikili Karsilastirma
Degerlerinin Expert Choice Programindaki Gortiniimii

File Edit Assessment Inconsistency Go Tools Help
DEAYSR/E08YY |
SCNCAEAEATAREALY

I8 TEE4321234567819

MARKA RRARE RENANAERY FIYAT
I »

Compare the relative importance with respect to; KAYAK AYAKKABISI SECiMi

MARKA
FiYAT
FLEX
TASARIM

Sekil 7.’de de goriildiigli gibi kayak ayakkabisi agisindan alternatif kayak markalarinin
degerlendirilmesinde belirlenen kriterlerin ikili kargilagtirma degerlerinin Expert Choice programina
girilmesi halinde tutarlilik oran1 (CR) 0,09’dur.

Sekil 8.’de AHP yontemine gore kayak ayakkabis1t markalarinin segiminde kullanilan kriterlerin
ikili karsilagtirma matrisi sonucu agirliklar1 goriilmektedir.
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Analitik Hiyerarsi Prosesi ile Kayak Ekipmanlar: Se¢imi

Sekil 8. Kayak Ayakkabist Se¢iminde Kriter Agirliklari

r5\User\Desktop\CEM\KAYAK AYAKKABISLahp C=srom X

iew Go Tools Help

P A
Sy = O F ¥ A\ H N
SortbyName | [ Borbu i Unsart | T Normalies

Priorities with respect to:
KAYAK AYAKKABISI SECYMY

TASARIM 451 I
FLEX 270 I

MARKA 207 I

FYYAT ,072 I

Inconsistency = 0,09
with 0 missing judgments.

Sekil 8.’e gore kayak ayakkabisi acisindan belirlenen kriterlerin 6nem dereceleri; tasarim %
45.1, flex % 27.0, marka % 20.7, ve fiyat % 7.2°dir. Sekil 8.’e gore tasarim ve flex diger kriterlere gore
daha 6nemli bulunmustur.

Sekil 9.°da  AHP yontemine goére kayak ayakkabisi markalarinin degerlendirilmesi
goriilmektedir.

Sekil 9. Kayak Ayakkabisi Alternatif Markalarinin Kargilagtirilmasi

4 tpencroee_ CueripRRREERETR AT i
File Edit

A|a7| T Distrbutive mode & |deal mode

Summary | Detais |

Satby Hane | Ut | \
Sunthesiz with respect to; KAYAK AYAKKABIS! SECIMI

Owverall Inconsistency = 05

LANGE oy 00009090000 |
atoMic 206

NORDICA 167

FiscHER 01 [

ROSSIGNOL 067 I

DALBELLO 062 I

TECMICA 059 I

DIGER 049 I

Sekil 9.’da kayak ayakkabis1 marklarinin kriterler agisindan ikili karsilastirmalarinin tutarlilik
oraninin % 5 oldugu goriilmektedir. Ayrica kayak ayakkabis1 markalarindan; Lange % 31.2, Atomic %
20.6, Nordica % 16.7, Fischer % 8.1, Rossignol % 6.3, Dalbello % 6.2, Tecnica % 5.9 ve diger markalar
%4.9 degerleri ile siralanmaktadir. Lange markasi alternatifler arasindan en iyi degere sahiptir.

Kayak ayakkabis1 markalarinin; marka, fiyat, tasarim ve flex ézellikleri agisindan da uzmanlar
tarafindan yapilan ikili karsilagtirmalarin geometrik ortalamalar1 alinarak ortak goriis elde edilmistir.
Tablo 6.’da her bir kriter agisindan kayak ayakkabisi alternatif markalarmin ikili karsilagtirmalar
sonucunda almis olduklar1 degerler, tutarlilik oranlar1 ve siralamadaki yerleri goriilmektedir.
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Analitik Hiyerarsi Prosesi ile Kayak Ekipmanlar: Se¢imi

Tablo 6. Kriterler A¢isindan Kayak Ayakkabis1 Alternatif Markalarinin Aldiklar1 Degerler, Tutarlilik Oranlari
Ve Siralamadaki Yerleri

MARKA FiYAT TASARIM FLEX
ACISINDAN ACISINDAN ACISINDAN ACISINDAN
== < < < <
M = E‘ﬂ -2 Eﬁ"“ -2 9& 2 |~ 9&"" -2 Eﬁ""
Sk ~ =g |= =g |= =€ | & =5
>~ g § Q <> |Q <> |9 < > Q <=
§ Lz g — 2 g - 2 g - .2 g o
=& = 3 o <%
<= Z Z Z Z
LANGE 0,397 1 0,319 1 0,272 1 0,338 1
ATOMIC 0,195 2 0,213 2 0,200 2 0,224 2
NORDICA 0,154 3 0,170 3 0,174 3 0,161 3
DALBELLO 0,048 7 0,063 6 0,069 5 0,056 6
ROSSIGNOL 0,056 5 0,068 5 0,066 6 0,059 5
TECNICA 0,052 6 0,059 7 0,065 7 0,051 7
FISCHER 0,060 4 0,070 4 0,096 4 0,068 4
DiIiGER 0,032 8 0,038 8 0,057 8 0,043 8
TUTARLILIK %3 %3 % 2 % 2
ORANI

Tablo 6.’da her bir kriter agisindan kayak ayakkabis1 markalar arasinda Lange rakip markalara
gbre marka, fiyat, tasarim ve flex agisindan bariz bir istiinliik saglamistir. Lange firmasi kayak
ayakkabisi konusunda uzmanlasmis bir markadir. Rakiplerinin aksine kayak {iretmemektedir. Kayak
ayakkabis1 hareketi kayaga aktaran ekipman olmasi dolayisiyla gok dnemli bir role sahiptir. Ulkemizde
ve diinyada farkli kayak markalar1 kullanmalarina ragmen bir¢ok kayake1 ayakkabi olarak Lange
markasini tercih etmektedir.

4.2.3. AHP Yontemine Gore Baton ve Korumalk Ekipmam Se¢cimi

Baton ve korumalik ekipmani se¢iminde uzman goriisleri dogrultusunda; marka, fiyat, tasarim,
ergonomik olusu, uluslararas: giivenlik sertifikast ve dayanikiiltk olmak iizere 6 ana kriter belirlenmistir.
Bu kriterler gercevesinde; Lange, Scott, Leki ve diger markalar marka alternatifleri degerlendirilmistir.
Baton ve korumalik kriteri i¢in olusturulan hiyerarsik yap1 Sekil 10.’da goriilmektedir.

Sekil 10. Baton ve Korumalik Ekipmani1 Se¢iminde AHP Yapisi

| MARKA

FiYAT

LANGE

TASARIM

LEKI

BATON VE | ERGONOMIK
| KORUMALIKLAR OoLuUSuU

SCOTT
ULUSLARARASI
GUVENLIK
SERTIFiKASI

DIGER

DAYANIKLILIK

Baton ve korumalik ekipmani se¢iminde etkili olan kriterlerin uzmanlar tarafindan yapilan ikili
karsilagtirmalar1 Tablo 7.’de goriilmektedir.
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Analitik Hiyerarsi Prosesi ile Kayak Ekipmanlar: Se¢imi

Tablo 7. Baton ve Korumalik Segiminde Etkili Olan Kriterlerin Ikili Karsilastirilmalar

BATON ve KORUMALIKLARIN SECIMINDE ETKIiLi OLAN KRITERLERIN KARSILASTIRILMASI
UZMAN GORUSLERI
GEO | ORTAK
Ul |U2 | U3 | U4 US| U6| U7 U8 U9 UI0|\ULL| o GORUS
MARKA 7 16 [7 [8 [5 ]9 |5 |1 |1 |1 5 13,84 4 FiYAT
MARKA 5 (7|7 |u8|15]9 |5 |1 1 1/5 10,78 1 TASARIM
ERGONOMIK
MARKA V715|818 1519 1/7|1 |1/5| 1/3 (3  |0,25 1/4 OLUSU
ULUSLARARASI
MARKA 1/9(1/7|1/8 1/9 1/3 10,20 GUVENLIK
1/8 1/9(1/9(1/3|1/5|3 1/5 SERTIFIKASI
MARKA 19(1/6|1/8 1 1/8|1/51 [1/9]1 [1/7]3 5 10,36 1/3 DAYANIKLILIK
FiYAT 1 |17|wof1/8]1/819 [3 |1 |5 |1/5 [1/5 0,55 1/2 TASARIM
. ERGONOMIK
FIYAT v s s |31 wrl sl ws g |3 ez 15 |OLUSU
ULUSLARARASI
FiYAT 1/7 /511 |1/9 1/3 GUVENLIK
1/9 1/8]1/8 1/3|1/7]5 0,26 1/4 SERTIFIKASL
FiYAT 193 |18|18 519|171 |1/7(7 |5 (0,43 1/2 DAYANIKLILIK
ERGONOMIK
TASARIM 9|1 |v7|1/7|1 |1 |1/7|1 |1/3|5 1/5 | 0,44 1/2 OLUSU
ULUSLARARASI
TASARIM 1/9(1 |77 (1 {1 |1/9|1/3]1/5|5 5 0,49 12 GUVENLIK
SERTIFiKASI
TASARIM 1911 |81 |1 |t {w7|1 [1/517 |3 0,65 12 DAYANIKLILIK
. ULUSLARARASI
ﬁiﬁggOMlK vt Jur|us| |5 {welalus|7 |5 |oe2 12 | GOVENLIK
SERTIiFiKASI
ERGONOMIK
OLUSU V712|711 |1 |1 |1/5(1 |1/5]5 5 10,66 12 DAYANIKLILIK
ULUSLARARASI
GUVENLIK 1 12|17 |5 |2 [1/509 |1 |1/3]5 7 11,82 2 DAYANIKLILIK
SERTIFiKASI

Tablo 7.’de Baton ve Korumalik se¢iminde etkili olan kriterlerin ikili karsilastirilmalart 11

uzman tarafindan yapilmistir. Bu sekilde tlim ikili karsilagtirmalarin geometrik ortalamalar1 alinarak

ortak goriis elde edilmistir.

Baton ve korumaliklar agisindan alternatif markalarin degerlendirilmesinde kullanilan
kriterlerin ikili karsilastirma degerlerinin Expert Choice programindaki goriiniimii Sekil 11.°de

goriilmektedir.

Sekil 11. Alternatif Baton ve Korumalik Markalarinin Degerlendirilmesinde Kullamilan Kriterlerin kili

Karsilastirma Degerlerinin Expert Choice Programindaki Gortiniimii

E Expert Choice  C\Users\User\Desktop\CEMVBATON VE KORUMALIKLAR ahp =i g

File Edit Assessment Inconsistency Go Tools Help
DEEYISREEEEd

AL RN E AT N

987664321 23456789

MARKA S [

FIYAT

Compare the relative importance with respect to: BATON VEKORUMALIKLAR

ERGONOMIK OLUSU
ULUSLARARASI SERTIFITA
DAYANIKLILIK
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MARKA

FIYAT

40

TASARIM | ERGONOM ULUSLARA DAYANIKLI
10 40
2,0 50

2,0

50 30
40
2,0




Analitik Hiyerarsi Prosesi ile Kayak Ekipmanlar: Se¢imi

Sekil 11.°de de gorildiigli gibi baton ve korumalik agisindan alternatif markalarin
degerlendirilmesinde belirlenen kriterlerin ikili karsilastirma degerlerinin Expert Choice programina
girilmesi halinde tutarlilik orani (CR) 0,08°dir.

Sekil 12.’da AHP yontemine gore baton ve korumalik markalarinin se¢iminde kullanilan
kriterlerin ikili karsilastirma matrisi sonucu agirliklar1 goriilmektedir.

Sekil 12. Baton ve Korumalik Seciminde Kriter Agirliklar

Expert Choice _ CAUsers\UseA\Deskiop\CENNBATON VE KORUMALIKLAR ahp W T TN R T —————————— | | ) ]
pe: P P
File Edit Assessment

o Tools Help

NEH 3@
TR

SonbyHame |

Priorities with respect to:
BATON VEKORUMALIKLAR

ULUSLARARASI SERTIFITA 320 [

DAYANIKLILIK 216 I
ERGONOMIK OLUSU ,208 I
TASARIM ,106 NN

MARKA ,094 I

FIYAT ,056 I

Inconsistency = 0,08
with 0 missing judgments.

Sekil 12.’e gbre baton ve korumalik se¢imi agisindan belirlenen kriterlerin 6nem dereceleri;
uluslararasi sertifika % 32.0, dayaniklilik % 21.6, ergonomik olusu % 20.8, tasarim % 10.6, marka %
9,4 ve fiyat % 5,6 olarak ¢ikmustir.

Sekil 13.’de AHP yontemine gore baton ve korumalik markalarnin degerlendirilmesi
goriilmektedir.

Sekil 13. Baton ve Korumalik Alternatif Markalarinin Kargilastirilmasi

% Expert Choice  CAUsers\U p\CEMBATON VE KOF IKLAR ahp T T — o (3D
File Edit

Al|a| € Distibutive mode & ldeal made

Summay | Detsis |

SotbyHame | [{ SorbuFrii

Synthesiz with respect to; BATOM VEKORUMALIKLAR

Owerall Inconsistency = 06

oty =00 |
LancE 230 I

scoTT a5 I

ciGeR 102 [

Sekil 13.’de gore baton ve korumalik markalarimin kriterler agisindan ikili karsilastirmalarinin
tutarlilik oraninin % 6 oldugu goriilmektedir. Ayrica baton ve korumalik markalarindan; Leki % 48.2,

Lange % 23.0, Scott % 18.6 ve diger markalar %10.2 degerleri ile siralanmaktadir. Leki markasi
alternatifler arasindan en iyi degere sahiptir.

Baton ve Korumalik markalarinin; marka, fiyat, tasarim, ergonomik olusu, uluslararasi
giivenlik sertifikasi ve dayamiklilik agisindan da uzmanlar tarafindan yapilan ikili karsilastirmalarin
geometrik ortalamalar1 alinarak ortak goriis elde edilmistir. Tablo 8.’de her bir kriter agisindan baton ve
korumalik alternatif markalarinin ikili karsilagtirmalar1 sonucunda almis olduklar1 degerler, tutarlilik
oranlar1 ve siralamadaki yerleri goriilmektedir.
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Analitik Hiyerarsi Prosesi ile Kayak Ekipmanlar: Se¢imi

Tablo 8. Kriterler Ac¢isindan Baton ve Korumalik Alternatif Markalarinin Aldiklar1 Degerler, Tutarlilik Oranlari
Ve Siralamadaki Yerleri

. ULUSLARARASI
MARKA FiYAT TASARIM gigOgOMIK GUVENLIK DAYANIKLILIK
ACISINDAN | ACISINDAN | ACISINDAN | CISSIND " SERTIiFiKASI ACISINDAN
ACISINDAN
= < < < < < <
= a a a a a a
o3 < < < < < < <
> <4 = = = = = =
z2 S 2 | SH 2 |SH 2 |3 <% 7 <z n: <z
o= = = = == = = = == = =g
S Q124 Q [24 Q |24 X9 = - QD = > QD = -
< e = — = — = — = — = =Rl = —
B S a ne A ny a @ M a 7 E a n a 7 E
LEKI 0,583 |1 0,438 |1 0,491 |1 0,539 1 0,417 1 0,520 1
LANGE 0219 [2 0244 |2 0210 |2 0,200 2 0,257 2 0,219 2
SCOTT 0,128 |3 0,219 |3 0,209 |3 0,180 3 0,192 3 0,180 3
DIGER 0,070 |4 0,099 |4 0,090 |4 0,082 4 0,134 4 0,081 4
(T)IlgANlI‘LI”K %4 %1 %2 %1 %4 %3

Tablo 8.’de her bir kriter agisindan baton ve korumalik markalar1 degerlendirilmis ve Leki
markasinin tiim kriterler acgisindan ilk siray1 aldigr goriilmiistiir. Leki markas1 baton ve korumaliklar
anlamindan rakiplerine oranla agik ara 6nde yer almistir. Kayak sporu outdoor ve riskli bir spor
bransidir. Kayakgilar yarislar sirasinda 100 km/sa’in lizerindeki hizlara ulagsmakta ve bu hizla yarig
kapilarina c¢arparak ya da vurarak gegmektedirler. Bu nedenle sporcunun sagligi agisindan kask
korumalig1, diz korumaligi, dirsek korumaligi, bilek korumaligi gibi donamimlar hayati énem arz
etmektedir. Leki firmasi diinyada ve iilkemizde 6nde gelen bir markadir.

4.2.4. AHP Yontemine Gore Kayak Kiyafeti ve Aksesuar Secimi

Kayak kiyafeti ve aksesuar se¢ciminde uzman goriigleri dogrultusunda; marka, fiyat, tasarim ve
su ve riizgar gecirmezlik olmak iizere 4 ana kriter belirlenmistir. Bu kriterler ¢ergevesinde; Spyder,
Goldwin, Scott ve Diger markalar marka alternatifleri degerlendirilmistir. Kayak kiyafeti ve aksesuar
kriteri i¢in olusturulan hiyerarsik yap1 Sekil 14.’de goriilmektedir.

Sekil 14. Kayak Kiyafeti ve Aksesuar Se¢iminde AHP Yapisi

GOLDWIN
MARKA
SCOTT
- FiYAT
KAYAK KIYAFETI
VE SPYDER
| AKSESUARLARI |
) ] TASARIM
DIGER

. SU VE RUZGAR §
GECIRMEZLIK

Kayak kiyafeti ve aksesuar1 seciminde etkili olan kriterlerin uzmanlar tarafindan yapilan ikili
karsilagtirmalar1 Tablo 9.’da goriilmektedir.
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Analitik Hiyerarsi Prosesi ile Kayak Ekipmanlar: Se¢imi

Tablo 9. Kayak Kiyafeti ve Aksesuar1 Seciminde Etkili Olan Kriterlerin kili Karsilastirilmalar:

KAYAK KIYAFETI ve AKSESUAR KRITERLERININ iKiLi KARSILASTIRILMASI
UZMAN GORUSLERI
GEO |ORTAK
Ul | U2 | U3 |U4|US U6 |U7 U8 U9 U0 ULL| o GORUS
MARKA |1 [5 [8 [8 [1/5]9 [3 |1 |1 |1/5]3 [188 2 FIYAT
MARKA [13[1/5[1/7]18]11 |1 (s |us] 15 ] 1/5]0.27 1/4 TASARIM
SU VE RUZGAR
MARKA | 1/9(1/5(1/9|1/9|1/7[1/9|1/7|1/3|1/7| 177 | 1/7 |0,15 1/7 GECIRMEZLIK
FiYAT 1 [ Ju7lwgluz|r 131 155 1/5 10,45 12 TASARIM
: SU VE RUZGAR
FIYAT ot (oo s|19|1y7|1 | 1/7| 15| 177 0,20 1/5 GECIRMEZLIK
SU VE RUZGAR
TASARIM | 1/9 | 1/2|1/3|1/3 |1 [122[1/9(1 |1/5| 1/5| 1/7 |0,30 1/3 GECIRMEZLIK

Tablo 9.’da kayak kiyafeti ve aksesuar1 se¢iminde etkili olan kriterlerin ikili karsilagtirilmalar
11 uzman tarafindan yapilmistir. Bu sekilde tiim ikili karsilastirmalarin geometrik ortalamalari alinarak
ortak goriis elde edilmistir.

Kayak kiyafeti ve aksesuar1 agisindan alternatif markalarin degerlendirilmesinde kullanilan
kriterlerin ikili karsilastirma degerlerinin Expert Choice programindaki goriiniimii Sekil 15.°de
goriilmektedir.

Sekil 15. Alternatif Kayak Kiyafeti ve Aksesuar Markalarinin Degerlendirilmesinde Kullanilan Kriterlerin Ikili
Karsilastirma Degerlerinin Expert Choice Programindaki Goriiniimii

I Expert Cholee  CiUsers\User\Desktop

YAK KIYAFETI VE AKSESUAR.hg
File Edit Assessment Inconsistency Go Tools Help
TR I I X h)

AR NN AT N

987654321234 56781

MARKA FIYAT

Compare the relative importance with respect to; KAYAK KIVAFETI VE AKSESUAR

MARKA FIYAT  TASARIM |SUYE RUz
MARKA [ 40 70

SU VE RUZGAR GECIRMEZLIK

Sekil 15.°de de goriildiigii gibi kayak kiyafeti ve aksesuari agisindan alternatif kayak
markalarinin degerlendirilmesinde belirlenen kriterlerin ikili kargilagtirma degerlerinin Expert Choice
programina girilmesi halinde tutarlilik oran1 (CR) 0,08 dir.

Sekil 16.’da AHP yontemine gore kayak kiyafeti ve aksesuart markalarinin segiminde kullanilan
kriterlerin ikili karsilagtirma matrisi sonucu agirliklart goriilmektedir.

Sekil 16. Kayak Kiyafeti ve Aksesuar Segiminde Kriter Agirliklari

[ e o DV A Ve ST ™ o
»

SotbyName | [f

Priorities with respect to:
KAYAK KIYAFETY VE AKSESUAR

SU VE RUZGAR GECIRMEZLIK 575 I

TASARIM 233 I
MARKA ,099 N
FIYAT ,08s I

Inconsistency = 0,08
with 0 missing judgments.
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Sekil 16.’a gore kayak kiyafeti ve aksesuart se¢imi agisindan belirlenen kriterlerin 6nem
dereceleri; % 57,5 su ve riizgar gecirmezlik, % 23,8 tasarim , % 9,9 marka, % 8,8 fiyat’dir. Sekil 16.’a
gore su ve riizgar gecirmezlik diger kriterlere goére daha 6énemli bulunmustur. Kayak sporu yiiksek
rakimda ve kotii hava kosullarinda da yapilan bir spor olmasi dolayisiyla en biiyiik risk hipotermi yani
donmadir. Kayakgilarin; riizgar, yagis, firtina gibi dis etmenlerden kaynaklanabilecek olumsuzluklar
minimize etmek ve sagliklarin1 korumayi diisiinerek en 6nemli kriter olarak su ve riizgar gegirmezligi
belirlemislerdir.

Sekil 17.’de AHP yontemine kayak kiyafeti ve aksesuart markalarinin degerlendirilmesi
goriilmektedir.

Sekil 17. Kayak Kiyafeti ve Aksesuar Alternatif Markalarinin Karsilagtirilmasi
4 e croce_ Calmermn Do N KvareT ve A T R )

File Edit

Als"| © Distributive mode | deal mode

Summar, | Detals |

Sotby Nawe | Ut | . \
Synthesis with respect to: KAYAK KIYAFETIWE ARKSESUAR

Owerall Inconsistency = .05

spvoER 561 [N
scotT 180 [

GoLowin 175 [

oiger 0a4 D

Sekil 17.”de kayak kiyafeti ve aksesuar1 markalarinin kriterlerin 6nem dereceleri agisindan ikili
karsilastirmalarinin  tutarlilik oraninin % 5 oldugu goriilmektedir. Kayak kiyafeti ve aksesuari
markalarinin kriterlerinin 6nem dereceleri; Spyder % 56.1, Scott % 18.00, Goldwin % 17.5, diger
markalarda % 8.4 oranlar almistir.

Kayak kiyafeti ve aksesuar1 markalarinin; marka, fiyat, tasarum ve su ve riizgar gegirmezlik
agisindan da uzmanlar tarafindan yapilan ikili karsilastirmalarin geometrik ortalamalar1 alinarak ortak
goriis elde edilmistir. Tablo 10.’da her bir kriter agisindan kayak kiyafeti ve aksesuar1 alternatif
markalarinin ikili karsilagtirmalar1 sonucunda almig olduklar1 degerler, tutarhilik oranlart ve
siralamadaki yerleri goriilmektedir.

Tablo 10. Kriterler Agisindan Kayak Kiyafeti ve Aksesuar1 Alternatif Markalarinin Aldiklar1 Degerler, Tutarlilik
Oranlar1 Ve Siralamadaki Yerleri

MARKA FiYAT TASARIM (S;E gf&égﬁ%
ACISINDAN ACISINDAN ACISINDAN ACISINDAN
— < < <
LB 2, 2. 2. 2.
$ES3 % | S| & |Z%= o S o S
= =
>-'u.g§ QD < = QD < > &) < QD <
3288 | % |Zz| B (32| EF |3z B | iz
Z X<
<<z 7 7 7 7
SPYDER 0,587 1 0,444 1 0,595 1 0,566 1
GOLWIN 0,168 2 0,222 2 0,159 2 0,174 3
SCOTT 0,168 2 0,222 2 0,159 2 0,182 2
DIGER 0,077 3 0,111 3 0,086 3 0,079 4
TUE“;;RL;ILIK %3 %0 %0 %2

Tablo 10.’da her bir kriter agisindan kayak kiyafeti ve aksesuar markalar1 degerlendirilmis
Spyder markasi diger markalardan daha ¢ok tercih edilmis ve iistiinliik saglamistir. Goldwin ve Scott
markalari; marka, fiyat, tasarim agisindan esit bulunmus su ve riizgar gecirmezlik olarak Scott markasi
Goldwin markasimin 6niinde yer almistir. Spyder markasi uluslararasi platromda; olimpiyatlar, diinya
sampiyonalart ve daha birgok yaris organizasyonunda elit sporcular tarafindan kullanilan bir markadir.
Ulkemizde de kayak sporu ile ileri seviyede ugrasan kayakgilarinda tercih ettigi markalarin basinda yer
almigtir.
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SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Bu ¢alismada karar verme konusunda birgok avantaja sahip olan siibjektif ve objektif tercihleri
degerlendirme imkani saglayan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemi kullanilarak, kayak
antrendrlerinin kayak malzeme ve ekipmanlarimi secerken ve kullanirken nelere dikkat edip hangi
kriterleri gozettikleri tespit edilerek kayak sporunu yapanlar igin en uygun kayak malzemelerinin
belirlenmesine ¢alisilmistir. Bu amagla Tiirkiye’nin farkli illerinden 11 uzman kisinin goriislerinden
faydalanilmistir. Uzman goriislerinden yola ¢ikarak kriterler ve alt kriterler belirlenmistir. Uzmanlarin
kriterleraras1 yapmis olduklar1 karsilastirmalardan elde edilen degerlerin geometrik ortalamasi almarak
ortak goriis degerleri tespit edilmistir. Ortak goriis degerleri hesaplanan kriterler Expert Choice 11.5 paket
programi kullanilarak AHP yontemi ile agirliklandirilmistir.

Uzman Kkisilerin 6nerileri dogrultusunda kayak malzeme ve ekipmani se¢imi i¢in; kayak ve
baglama, kayak ayakkabisi, baton ve korumalikiar ve kayak kiyafeti ve aksesuar olmak iizere dort ana
kriter belirlenmistir. Bu ana kriterlerin alt kriterleri ise, Kayak ve baglama kriteri igin; marka, fiyat,
performans degeri, tasarim, kullanilan teknoloji; Kayak Ayakkabist kriteri i¢in; marka, fiyat, tasarim,
flex; Baton ve korumalik kriteri i¢in; marka, fiyat, tasarim, ergonomik olusu, uluslararasi giivenlik
sertifikasi, dayaniklilik; Kayak Kiyafeti ve Aksesuar Kriteri i¢in; marka, fiyat, tasarim, su ve riizgar
gecirmezlik olarak belirlenmistir. Kayak ve baglama ana kriteri ig¢in en dnemli kriter performans degeri,
Kayak Ayakkabist ana kriteri i¢in en 6nemli kriter tasarim, Baton ve korumalik ana kriteri i¢in en 6nemli
kriter uluslararasi giivenlik sertifikasina sahip olmasi, Kayak Kiyafeti ve Aksesuar ana kriteri igin en
onemli kriter su ve riizgar gegirmezlik olarak bulunmustur.

Kayak sporuyla ileri seviyede ugrasan kayakeilar icin kayak ve baglamanin performans degeri
basar1 ve basarisizlik arasindaki farki belirledigi i¢in en Onemli kriter olarak gorilmiistiir. Kayak
Avyakkabisi igin iirliniin tasarimi kayakgilar i¢in en 6nemli tercih sebebi olmustur. Kayak sporu outdoor
ve riskli bir spor olmasi dolayisiyla uzmanlar baton ve korumalik tercihleri agisindan uluslararasi
giivenlik sertifikasin1 dikkate alarak tercihlerini yaptiklarini belirtmislerdir. Kayak sporu yiiksek
rakimda ve kotii hava kosullarinda da yapilan bir spor olmasi dolayisiyla Kayak Kiyafeti ve Aksesuar
acisindan su ve riizgar gegirmezlik en 6nemli tercih olarak goriilmiistiir.

Uzman kisilerin degerlendirmeleri dogrultusunda kayak malzeme ve ekipmani se¢iminde en
uygun markalar; kayak ve baglama icin ATOMIC, kayak ayakkabisi icin LANGE, baton ve
korumaliklar igin LEKI ve kayak kiyafeti ve aksesuar igin SPYDER markalar1 en uygun markalar olarak
belirlenmistir.

Kayak sporu kayak ekipmanlariyla yapilan bir spor olmast dolayisyla uygun malzeme se¢imi
hem kayak sporundaki basariy1 hemde kayakgilarin saglig1 ve giivenligini etkiledigi i¢in ¢ok 6nemlidir.
Ozellikle kayak sporu ile ileri seviyede ugrasan; antrenér, sporcu ve kayakeilarm giivenlik ekipmanlarini
stirekli kullanarak diger kayakgilara ve cocuklara 6rnek olmalar1 gerekmektedir.
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TURKIYE’'DE KENT MARKALAMASI ALANINDA YAPILAN AKADEMIK CALISMALAR
UZERINDE BiR iINCELEME

OZET

Ticari igletmeler gibi tilkelerin de varliklarini siirdiirebilmesi; finansal, mali, ekonomik ve sosyal gii¢lerini
kullanabilmesi ve bu giicleri koruyabilmelerine baglidir. Bu nedenle iilkeler, finansal ve beseri kaynaklar1 olan
karmagik yapidaki isletmeler olarak degerlendirilebilir. Dogru ydnetilen bir ulus imaj1 ile ticari kurumlara ve
iiriinlere diinya pazarinda rekabet avantaji saglanabilecektir. Bu nedenle yerel yonetimler, kentlerinin diger
kentlerden farklilasmasini saglamak amaciyla biiyiik miktarlarda yatirim yapmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin
amaci, Tirkiye’de yer markalamasi alaninda yapilan arastirmalar1 yayinlandigi yil, uygulandig bolge, ele aldig
konu, yontem &zellikleri, 6rneklem gruplar agilarindan incelemek ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan durumlar
acisindan betimsel analiz yaparak yer markalama egilimlerinin hangi yonde oldugunu tespit etmektir. Arastirmada
SOBIAD Atif Dizini tarafindan taranan hakemli dergilerde yayimlanan, yer markalamasi konusunu iceren
makaleler betimsel analize tabi tutulmustur. Yapilan inceleme sonucunda Tiirkiye’nin birgok kenti i¢in markalama
calismasi yapildigi, ancak bu ¢aligmalarin birbirine benzer nitelikler tasidigi tespit edilmistir. Caligsmalarin genel
olarak betimleme diizeyinde kaldig1, kentlerin markalanmasi i¢in bir model igermedigi de ulasilan bir diger 6nemli
sonugtur.

Anahtar Kelimeler: Yer Markalama, Kent Markalama, Sehir Pazarlamasi, Ulke Markalama

AN INVESTIGATION ON ACADEMIC RESEARCHS IN THE FIELD OF PLACE BRANDING IN
TURKEY

ABSTRACT

The continuous of the existence of countries, just like commercial enterprises; depends on their financial,
economic and social powers and its ability to protect them. Therefore, countries can be considered as complex
enterprises with financial and human resources. With the image of a correctly managed nation, commercial
institutions and products might be able to gain a competitive advantage in the world market. Therefore, local
governments make large amounts of investment to differentiate their cities from others. This research aims to
examine the academic studies performed in place branding in terms of publication years, the places of applied, the
factors of branding, the methodologies, sample groups and their sizes and to determine the direction of the place
branding tendencies by performing descriptive analysis in terms of the resulting situations. In this study, articles
containing the subject of place branding, published in refereed journals indexing by SOBIAD Citation Index, were
subjected to descriptive analysis. The study shows that many cities in Turkey have been studied for city branding.
However, these studies have similar characteristics. Another important result is that the studies generally describe
the existing state of the cities and do not suggest a model for branding.

Keywords: Place Branding, City Branding, City Marketing, Nation Branding
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GIRIS

Sanayi devrimi ile baslayan farklilagma ihtiyaci, bilgi devriminin ardindan ihtiya¢ degil
zorunluluk haline gelmistir. Gerek iiretim gerekse hizmet sektoriinde tireticiler yarattiklar: ve sunduklari
iiriin ve hizmetleri markalamak zorunda kalmislardir. Bugiin diinyada kalic1 bir markas1 olmayan higbir
triin varligini siirdiirememektedir. Markaya bir kimlik tanimlamak, onu bir kisilige biiriindiirmek isin

en kolay asamasi olarak goriilebilir ancak 6nemli olan kisim tiiketici temelli marka degeri yaratabilmek
ve marka degerinin siirdiirtilebilirligini korumaktir.

Kiiresellesme ve akabinde bilgi devrimi, sadece sanayi alaninda degil kentlesme alaninda da
rekabeti kaginilmaz kilmistir. Kentler yiizyillardir cografi konumlari, politik nemleri, dogal kaynaklari,
turistik yerleri ve diger birgok 6zelligi ile tarih, cografya, arkeoloji gibi ¢esitli bilim dallarina konu
olmustur. Yirminci ylizyilin sonlarinda ise yogun bigimde pazarlama biliminin konusu igerisinde ele
alimmaya baglanmistir. Bugiin kentler, finansal ve beseri kaynaklar1 olan karmasik orgiitsel yapilar
olarak ele alinmaktadir. Kent pazarlamasi kavrami iizerine ¢alisan bir¢ok arastirmaci kentlerin {riinler
gibi markalanabilecegini ve pazarlanabilecegini (Braun ve Zenker, 2010; Drugan, 2014; Moilanen ve
Rainisto, 2009) ifade ederken; Girard'in da (1999) iginde bulundugu arastirmacilar ise kentlerin bir
markanin ¢ok O&tesinde boyutlara sahip bir varlik oldugunu belirtip, bu nedenle kentlerin
markalanabilirligini reddetmektedir.

Tarihsel zaman dilimi igerisinde islevleri, biiyiikliikleri ve hatta konumlar1 agisindan farkl
sekillerde tanimlanmis olsa da kentler bugiin farkli biiyiiklik ve islevlere sahip; finansal ve beseri
kaynaklar1 olan orgiitsel yapilar (Keles, 2006: 24) olarak ele alinmaktadir. Bu orgiitler de niifus
yogunluklu olarak tarim disi alanlarda ¢aligmaktadir (Yahyagil, 1998: 105). Sanayi ve ticaret
faaliyetlerinin yaninda yonetim ve hizmet sektoriindeki islerin de agirlikli oldugu bu 6rgiitler; varligini
ekonomilerinin giiciiyle orantili olarak devam ettirmektedirler. Bu nedenledir ki sanayi yatirimlarini
biinyelerine ¢ekebilmek, turizm sektoriinde miisteri sayilarini her gegen yil arttirabilmek, biinyelerinde
yasayacak sakinlere glivenlik ve huzur sunmak icin diger kentlerle rekabet i¢indedirler. Uluslararasi
medyanin artan giicii ve ulasilabilirligi, uluslararasi seyahat maliyetlerinin diismesi, tiiketicilerin artan
harcama giicleri ile insanlarin farkli kiiltiirlere olan meraklarinin artmasi (Onurlubas ve Yener, 2019: 2),
kurumsal markalarin yeni pazarlara yonelmesi gibi sebepler kentleri birbirlerinden farklilagsmaya
zorlamis ve bu silirecin sonunda marka kentler kavrami ortaya ¢ikmustir.

Bu dogrultuda Tiirkiye’de kent markalamasi kapsaminda yapilan bilimsel caligsmalar
incelenerek Tiirkiye’nin kentlerine iligkin markalama ¢alismalarini analiz etmek amaglanmustir.

KENT MARKALASMASI VE UNSURLARI

Genel anlamda marka, bir saticinin malim1 veya hizmetini diger saticilardan farkli olarak
tanimlamak i¢in kullandigi isim, terim, tasarim, sembol veya herhangi baska bir &zellik olarak
tanimlanirken (Common Language Marketing Dictionary, t.y.); Feldwick (2002) daha genis bir tanimla,
markay1 tiiketicinin zihninde yer edinmeyi saglayan algilar biitiinii olarak agiklamaktadir. Bu nedenle
markaya iligkin stratejik yontem ve teknikler, tiim iiriin ve hizmetlerde kullanilabildigi gibi kentlerin
pazarlanmasinda da kullanilabilir.

Kent markas1 kavrami Lucarelli ve Berg'e (2011) gore, yer pazarlamasi semsiyesinin altinda yer
alan bir unsurdur. Cografi anlamda sahip oldugu konumu, tagidig1 mimari izler, tarihi, igsel ve digsal
ulagim olanaklari, ticaret hacmi, mutfag, {inliileri ya da digerlerinden ayrilan farkli 6zellikleri ile rakip
kentlerden ayrilmayr basarmis, bilinirligi ve miisteri ¢ekimi yiiksek olan kentlere marka kent
denmektedir (Miiyesseroglu, 2019). Bir kentin marka kent olabilmesi igin saglam alt yapisi, is ve
eglence olanaklar1 ve kiiltiir yapis1 olduk¢a 6nem arz etmektedir (Purchase, 2018).

Marka ve iiriin siklikla birbirine karistirilan kavramlar olmakla birlikte marka kent ifadesi de
anlam olarak cografi iiriinle karigtirllmaktadir. Kentsel markalagma, bir sehri yalnizca yerlesim bolgesi
olarak algilamak yerine, insanlar ¢alismak, yatirnm yapmak ve ziyaret etmek i¢in ¢ekici bir yer haline
getirmeyi saglayan tiim faaliyetler (Demirgiines ve Avcilar, 2014: 557) ve 6zeliklerdir. Bir kenti marka
kent yapan unsurlar asagidaki gibi ele alinabilir;

. Kentin tarihi, sahip oldugu kiiltiirii,
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. Kentin dogal giizellikleri,

. Kentin bulundugu cografya ve iklimi,

. Kentin yerel yonetimi ve yonetimin dis paydaglarla iliskileri,

. Kentin barindirdig1 sanayi ve ticaret isletmeleri ve diger kurumlari,
. Yatirim ve yerlesim olanaklari,

. Turizm olanaklari,

. Ev sahipligi yaptig1 kongreler, fuarlar,

. Egitim tesisleri ve faaliyetleri,

. Kiiltiirel ve sportif faaliyetler,

. Kentin en biiyiik paydas1 olarak insan.

Kentler ve yonetimleri, siirdiiriilebilir ekonomiye sahip olmak ve diizenli biiylimek icin diger
rakiplerinden (kentler, bolgeler ya da iilkeler) farklilasma calismalar1 yapmaktadirlar. Bu nedenle
destinasyonlara ait fiziki, tarihi ve soyut tiim kavramlar1 kullanarak markalasma ¢abasina girmislerdir.
Bu ¢abasinda bagariy1 yakalayabilen kentler, i¢ miisterileri olan sakinlerine refah i¢inde bir sosyal yasam
alan1 ve imkam saglarken, dis miisterileri g¢ekecek cazip yerel imkanlar sunmaktadirlar. Ornegin
yaklasik 200 y1l 6nce kiigiik bir liman kenti olan Bangkok bugiin diinyada melekler sehri ve Dogunun
Venedigi isimleriyle bilinmektedir. Diinyanin en ¢ok turist ¢eken kenti olma o6zelligini ise g¢esitli
kiiltiirleri bir arada barindirmasi, gece eglenceleri, gorkemli tapinaklari, essiz masajlar ve egzotik
meyveleri araciligryla kazanmustir (Deser, 2017). Insanlarin zihninde olusturduklari merak ve
cagrisimlar kenti turizmde marka haline getirmistir. Bir diger marka kent olan Paris ele alinacak olursa;
DelJean (2005) Paris’in marka kent haline gelmesinin ise tamamen bilingli bir devlet politikasi sonucu
ortaya ciktigini anlatir. Esas amag iilkenin liikks tiiketiminde bir marka olmasidir. 1650’1 yillarda
markalagma ¢abalarini baslatan yonetimin ilk isi liikks tiiketim mallarinda ithalati yasaklamak olmustur.
Bununla birlikte bu iiriinleri iiretecek bir ziimreye de egitim verilmeye baglanmistir. Zamanla liiks
tilketim iireticiligi halka kadar inmistir. Bunu takiben bugiin tiim diinyada nam salmis olan Fransiz
mutfaginin temelleri atilmustir. 1651 yilinda Le Cuisinier Frangais tarafindan olusturulmus farkli yemek
tariflerinden olusan kitap bugiin ki gastronominin temellerini atmis ve yemek yeme isini hayati bir
zorunluluk olarak goriilmekten ¢ikartip bir zevk unsuru haline getirmistir. Bunu takiben diinyada ilk kez
bir kentin gece 1siklandirmasi yapilmis ve kafe kiiltiirii ortaya ¢ikmustir. Gastronomi, gece hayati ve
yemegin liiks tiikketim olarak algilanmasiyla birlikte romantik aksam yemeklerinin yendigi bugiin ki
Paris atmosferi olusturulmustur. Bu nedenledir ki liiks, ihtisam ve ask denince birgok insanin aklina ilk
gelen sehir Paris’tir. Uluslararasi finans merkezi denildiginde Londra’nin akla gelmesi de tesadiif
degildir. Kentler miisteri devamliligi saglandiginda diinya ekonomisinde kendilerine yer bulmakta ve
daha fazla miisteri ¢ekebilmektedirler. Mastercard tarafindan yapilan Kiiresel Destinasyon Sehirleri
Indexi’ne gore (Purchase, 2018); 2017 yilinda Diinya genelinde en ¢ok ziyaret¢iyi Bangkok (20.05
milyon), Londra (19.83 milyon) ve Paris (17.44 milyon) ¢ekerken, 2019 yilinda da ilk ii¢ degismemistir.

Tiim Diinya’da oldugu gibi Tirkiye’de de bircok kent marka kent olma c¢alismalar
yiiriitmektedir. Tiirkiye kent markalamasi ¢alismalarini; Onuncu Kalkinma Planmi (2014-2018) ile
oncelikli alanlar arasinda giindemine almis (Onuncu Kalkinma Plani, 2013), On Birinci Kalkinma Plani
(2019-2023) ile gelistirmis (On birinci Kalkinma Plani, 2019) ve devam ettirmektedir. Kalkinma
planlart haricinde 2053 ve 2071 hedeflerinde ise iilke olarak bdlgesel bir marka olmak hedeflenmektedir.
Nasil ki kurumsal bir firmanin marka olabilmesi i¢in tiim paydaslarinin markalasma siirecine katilmasi
gerekiyorsa, bir lilkenin de marka olabilmesi igin tiim sehirleriyle ve unsurlartyla (yerel yonetimler,
sakinleri, alt yapisi, turizm, dogal giizellikler vs.) bu siirece dahil olmasi gerekmektedir.

CALISMANIN AMACI VE YONTEMIi

Aragtirmanin amaci; Tirkiye’de yer markalamasi (iilke, bolge, kent markalamasi) alaninda
yapilan aragtirmalarin egilimlerinin hangi yonde oldugunu tespit etmektir. Bu amacla yer markalamasi
alaninda yazilmis makaleler; yaymlandigi yil, uygulandigi bolge, ele aldig1 konu, yontem ozellikleri ve
orneklem gruplar1 bakimindan incelenmistir. Aragtirmanin evrenini hakemli dergilerde yayimlanan, yer
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markalamasi konusunu i¢eren tiim makaleler olugturmaktadir. Bu evren igerisinden dogru bir 6rneklem
secebilmek icin Oncelikle drnekleme cercevesi belirlenmistir. Bu amagla kiime ve kasti 6rnekleme
metotlar1 beraber kullanilmistir. Calisma evreni olarak SOBIAD atif dizini tarafindan yayimlanan
makaleler se¢ilmistir. Sonrasinda ise makaleler yayim aralig1 ve makalenin konusunu en kisa haliyle
tanimlamaya yarayan anahtar kelimeler agisindan smirlandirilmigtir. Yayim araligi olarak, kent
markalamasi kavraminin yogunluklu olarak c¢alisildigi 2010-2019 yillar1 arasi ele alimmustir. Aragtirma
anahtar kelimeleri icerisinde “marka sehir”, “kent markas1”, “sehir markalagsmas1”, “sehir pazarlamas1”
ve “marka iilke” ifadelerinden en az birini igeren makaleler ile sinirlandirilmistir. Aragtirma, 2019
yilinin ilk ¢eyregi igerisinde ilgili atif dizini i¢erisinde yapilmistir. Arastirmanin sinirliliklart igerisinde
kalan otuz adet makaleye ulasilmis olup makalelere iliskin detayl bilgi Ek-1’de yer almaktadir.

Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi ve betimsel igerik analizi
yontemleri kullanilarak yapilmistir. Betimsel igerik analizi, belirli bir arastirma disiplinindeki genel
egilimleri ve arastirma sonuglarini belirlemeyi ve tanimlamayi amaglayan sistematik bir derlemedir.
Bagka bir deyisle, betimsel icerik analizi yoluyla, bagimsiz nitel ve nicel ¢alismalar genel egilimlerini
belirlemek icin gozden gegirilir (Calik ve Sozbilir, 2014: 34). Degerlemeye alinan makaleler “makale
siiflama formu” (So6zbilir ve Kutu, 2008) kullanilarak gruplandirilmistir. Forma markalama alanina ait
ifadeler eklenmistir. Elde edilen veriler MS Office Excel ve SPSS 20.0 paket programlar1 kullanilarak
istatistiki analizlere tabi tutulmustur.

BULGULAR

Arastirmaya konu olan makaleler yayimlandiklar yillar, anahtar kelimeleri, kullanilan aragtirma
desenleri ve analiz yontemleri, kullanilan veri toplama araglari, 6rneklem gruplar ve biiyiikliikleri, konu
edindikleri il ve konu edindikleri markalama unsuru agisindan igerik analizine tabi tutulmuslardir.

Yaymm Yillarn Ac¢isindan Makaleler

Orneklemi olusturan makaleler, dncelikle yayimlandiklar1 tarihler agisindan incelenmistir. Sekil
1 incelendiginde, tanimlanan anahtar kelimeleri iceren makalelerin 2014 yili sonrasinda yogunluk
kazandigi, izleyen yillara dogru orantili ve pozitif yonde bir artis gosterdigi goriilecektir. Yalnizca 2016
yilinda yayimlanan makale sayis1 diger yillarla ters orantili goriinmektedir. 2016 yilindaki bu ters yonlii
hareketin sebebi bu arastirma kapsaminda ele alinmamustir. 2019 yilinin ilk ¢eyregi igerisinde de kent
markalamasi ¢aligmalarinin yapildigi goriilmektedir.

Sekil 1: Yillara Gore Makalelerin Dagilimi

Yayimlanma Yillarina Gore Makale Sayilar
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Kullanilan Anahtar Kelimeler Ac¢isindan Makaleler

Akademik alanda yapilan arastirmalara ve yayimlanmis makalelere baska arastirmacilarin
ulagsabilmesini saglayan en 6nemli unsurlardan biri arastirmanin ya da makalenin ana temasina uygun,
calisilan alanda standartlagmis terminoloji ile belirtilen ti¢ ila bes arasinda degisen anahtar kelimelerdir
(www.atifdizini.com, t.y.). Yerlerin markalanmasi alaninda yapilan ¢alismalarda yer pazarlama, sehir
pazarlama, destinasyon pazarlama, marka kent, sehir markalama, destinasyon markas, iilke markalama,
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bolge markalama gibi bir ¢ok anahtar kelime kullanilmaktadir (De Noni vd., 2014; Fetscherin, 2010;
Hankinson, 2005; Herstein, 2012; Sevin, 2013; Zenker ve Beckmann, 2013). Bu arastirmada marka
sehir, kent markasi, sehir markalagsmasi, sehir pazarlamasi ve marka iilke anahtar kelimeleri ele
almmustir.

Orneklemi olusturan yaynlar, yazarlar tarafindan tammlanan anahtar kelimeler bazinda
incelendiginde; Tirkiye’de yer markalamasi alaninda yazilan makaleleri tanimlayan kavramlarin en
yogun olarak sehir pazarlamasi (%28,21) ve marka sehir (%25,64) anahtar kelimeleri oldugu tespit
edilmistir. Bu anahtar kelimeleri sirasiyla sehir markalamasi (%20,52), kent markalamas1 (%15,38) ve
marka iilke (% 10,25) kavramlari izlemektedir.

Arastirma Desenleri Acisindan Makaleler

Her aragtirma amacina uygun, zaman ve mali acidan ekonomik bir arastirma modeli barindirir
(Karasar, 2014: 76). Arastirma modelini aragtirmanin problemlerini/sorularini yanitlamak ve hipotezleri
test etmek i¢in yapilan arastirma plani olarak tanimlamak miimkiindiir (Hazar, t.y.: 14). Bu arastirma
plani igerisinde niteliksel ya da niceliksel arastirma yaklagimi benimsenebilir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de
kent markalamasi alaninda yapilan calismalarda hangi yontemlerin kullanildig1 incelenmistir.

Tablo 1: Kullanilan Arastirma Desenleri ve Arastirma Y ontemleri

Karsilastirmalh iliskisel Betimsel Toplam
n % n % n % n %
Nitel 1 5,60 2 11,10 15 83,30 18 100
Nicel - - 6 50,00 6 50,00 12 100
Toplam 1 3,33 8 26,67 21 70,00 30 100

Makalelerin %60,00’1nda nitel arastirma desenleri %40,00’1nda ise nicel arastirma desenleri
kullanilmistir. Nitel arastirma desenlerinin kullanildigi makalelerin %83,30’u betimsel, %11,10°u
iligkisel ve %.5,60’1 karsilastirmali iken; nicel
arastirma  desenlerinin  kullanildig1  ¢aligsmalarin
%150,00’1 betimsel %50,00’1 ise iliskiseldir. Tablo 1
incelendiginde goriilmektedir ki kent markalamasi
alaninda yapilan ¢aligmalarin %70,00°1 betimseldir,
yani mevcut durumu ortaya koymaya yoneliktir. Tarihsel

Sekil 2: Kullanilan Arastirma Desenleri

Analiz:

Arastirma desenleri arastirma etkinliklerinin 1

amaca uygun gerceklestirilmesi ve biitlinsel tutarlilik

iginde gergeklestirilmesi igin aragtirmacilara rehberlik Difer
eden yon gostericilerdir (Yildirnm ve Simsek, 2013: 2
75). Aragtirma igerisinde aragtirmanin amacina uygun

olarak secilen model dogrultusunda cesitli desenlerden
faydalanilabilir. Sekil 2 kent markalamasi alaninda

yapilan ¢aligmalarda bir¢ok farkli desenin bir arada
kullanildigim1 gdstermektedir.

Kavram
Analizi:
3

Veri Toplama Araclar1 Bakimindan Makaleler

Bir aragtirmacinin ilk yanitlamasi gereken sorulardan biri, aragtirmasi i¢in gerekli veriyi nasil
edinecegidir. Arastirmalarda en sik bagvurulan veri toplama araglari dokiiman incelemesi, anket,
gdzlem, soru formu, yapilandirilmis/yar1 yapilandirilmis/yapilandirilmamis goriisme, odak grup, 6rnek
olay incelemesi ve deneydir (Dogan, 2019; Frechtling, 2002; Friedman, 2015; Reisman, Gienapp ve
Stachowiak, 2007). Bu arastirmada ele alinan makaleler veri toplama araglar1 agisindan incelenmistir.
Tablo 2 incelendiginde goriilmektedir ki makalelerin %60,00’inda anket, %30,00’inda gozlem,
%30,00’1inda literatiir taramasi ve %20,00’inda goériisme yontemi kullanilmigtir. Makalelerin sadece
%56,67’si tek bir veri toplama araci ile veri toplamistir. Kent markalamasi gibi ¢ok boyutlu olan bir
kavram incelenirken, veri toplama araglarinin da ¢esitli olmasi beklenir. Ele alinan makalelerin hemen
hemen yarisinin bu noktada eksik oldugu sdylenebilir.
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Tablo 2: Veri Toplama Araglari

Veri Toplama Araclarn n % n Genel Toplan: e
Acik uglu 4 22,20

Anket Likert 12 66,67 18 60,00
Diger 2 11,11
Yapilandirilmamis 2 33,33

Goriisme 6 20,00
Yari-yapilandiriimig 4 66,67

Literatiir Taramasi 9 100,00 9 30,00

Gozlem 9 100,00 9 30,00

Ele Ahnan Cahisma Evreni Ve Orneklemler Bakimindan Makaleler

Evren, yapilan arastirmanin sonuglarinin aragtirmaci tarafindan genellenmek istenen elemanlar
biitiinlidiir. Her aragtirmanin evreni kendine 6zgiidiir. Kendine 6zgiiliik kullanilan degiskenlerden gelir.
Calisma evreni ise ulasilabilen evrendir. Calisma evreni igerisinden belli kurallara goére segilen ve
secildigi evreni temsil etme yeterliligi oldugu kabul edilen kiigiik kiime de 6rneklemi olusturmaktadir.
Arastirmalar genellikle maliyetler, kontrol giicliikleri ya da etik sebepler nedeniyle 6rneklemler
izerinden yiiriitiiliirler. Ancak her arastirma 6rneklem tizerinden yiiriitiilecek diye bir zorunluluk yoktur
(Karasar, 2014: 109-111).

Arastirmanin 6rneklemini olusturan makaleler evren, orneklem, 6rneklem biiylikliigli ve ele
alman marka kent unsuru agisindan incelenmistir (Ek-1). Tablo 3’te goriilecegi iizere, ele aldiklar
evrenler agisindan makaleler incelendiginde goriilmektedir ki (Ek -2) yapilan ¢alismalar yogunluklu
olarak tek bir ile ya da teorik olarak kavramin kendisine odaklanmustir. Sadece bir makalede iki il
birlikte ele alinmigtir.

Tablo 3: Calisma Evrenleri A¢isindan Makaleler

Orneklem grubu seciminde ilk siray1 sehirde

Calﬁ;}ﬂrem rll Cahf:g;fu‘irem rll yasayan vatandaslar (%30) almaktadir, ardindan da
Bursa 1 Tzmir 5 | sehri ziyaret eden vatandaslar (%20) gelmektedir.
Canakkale 1 Kahramanmaras 2 | Betimsel nitel ¢aligmalarda ise bir 6rneklem grubu
Denizli 1 Malatya 2 | segilmeksizin (%23,33) yer markalama ile ilgili
Diizce 1 Manisa I | calistldign goriilmektedir. Sirasiyla diger drneklem
]1?11;;1? f Mark;irilz;%enel) i secimleri Tablo 4’te yer almaktadir. Orneklem
Erzu mgm 1 Trakyag 1| alinmasinda 6rneklemin alindig1 evreni temsil etmesi
Giimiishane 1 Tirkiye 4 | Onemlidir. Yeterli bir 6rneklem, giivenilir sonuglar

saglayacak kadar eleman kapsayan oOrneklemdir
(Young, 1968: 324). Orneklem biiyiikliigiinii belirlemede nicel arastirmalarda segilen arastirma deseni
ve kullanilacak istatistiksel analizler 6nemliyken, nitel arastirmalarda aragtirmanin odagi, veri miktari
ve kuramsal ornekleme 6nem kazanir (Yildinm ve Simsek, 2013: 142). Arastirmada ele alinan
makaleler orneklem biiylikliikleri agisindan incelendiginde (Tablo 5), nicel analiz yontemlerinin
kullanildig1 makalelerde 6rneklem biiyiikliigiiniin %83,33’i 301-1000 arasi, %16,67’si 101-300 aras1
iken; nitel analiz yontemlerinin kullanildig1 aragtirmalarda %40°1 1-10 arasi, % 40’1 31-100 aras1 ve
%20,’si 11-30 aras1 oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4: Orneklem Secimi Agisindan Makaleler

Orneklem Grubu n % Orneklem Grubu n %
Orneklem yok 7 23,33 Sehir Sakinleri 9 30,00
Sehirler/Ulkeler 3 10,00 Sehirde Yasamayanlar 1 3,33
Internet Siteleri 1 3,33 Turizm ¢aliganlari 2 6,67
Kamu Calisanlari 2 6,67 Yoneticiler 3 10,00
Lisans Ogrencileri 3 10,00 Ziyaretgiler 6 20,00
Akademisyenler 2 6,67

32



Tiirkiye 'de Kent Markalamas: Alaminda Yapilan Akademik Calismalar Uzerinde Bir Inceleme

Tablo 5: Orneklem Biiyiikliigii A¢isindan Makaleler

Orneklem Biiyiikliigii n % Orneklem Biiyiikliigii n %
101-300 aras1 2 16,67 1-10 aras1 2 40
301-1000 arasi 10 83,33 Nitel Veri 11-30 aras1 1 20

Nicel Veri

31-100 aras1 2 40

TOPLAM 12 100 TOPLAM 5 100

Ele AliInan Marka Unsuru Acisindan Makaleler

Marka pazarlamak; istenilen iiriinii, hizmeti ya da kenti digerlerinden farklilastirarak rekabet
edebilmesini saglayan unsurlar biitiiniidiir. Markadan bahsedildiginde marka imaji, marka kimligi,
algilanan kalite, marka degeri, marka ¢agrisimlari, marka konumlandirma ve benzeri birgok unsurdan
bahsedilmektedir (Aaker, 1991; Drugan, 2014; Keller, 1993; Yalim, 2017). Kentlerin markalanmasi
sirasinda da bu unsurlardan faydalanilir. Bu baglamda arastirmaya konu olan makaleler igerisinde kent
markalamaya iliskin olarak hangi unsurlarin ele alindig1 incelenmistir. Incelenen makalelerin
%30,00’mn1n marka imajina, %16,7’sinin markalama stratejisi gelistirilmesine, %6,7’sinin ise marka
kisiligi/kimligine odaklandig1 tespit edilmistir. Marka c¢agrisimi, marka konumlandirma, marka
unsurlar1 gibi diger basliklar da ¢alismalar igerisinde bahsi gegen kavramlardir.

SONUC

Yer pazarlamas1 kavrami altinda yer alan kent markalamasi kavrami ve kent markalama
uygulamalar1 yirminci yiizyilin sonlarinda pazarlama literatiiriine girmis olmakla birlikte, ekonomik
giicin politik giicli destekledigi gilinlimiizde olduk¢a Onem kazanmustir. Gerek diinyada gerekse
Tiirkiye’de kent markalamasi alaninda bir¢ok calisma yapildig1 ve stireklilik izledigi goriilmektedir.
Kavram sadece bilim diinyasinda degil yerel yonetim uygulamalarinda da kendine biiylik yer
bulmaktadir. Diinya genelinde New York, Paris, Londra, Melbourne, Singapur, Hong Kong
(www.brandhk.gov.tr, t.y; Shank, 2017) gibi marka olmus kentlerin marka kent olmasinin getirdigi giicii
fark eden yerel yonetimler; ekonomilerini giliglendirmek, kente daha fazla miisteri ¢ekmek, kent
sakinlerinin giiven ve huzur igerisinde yagamasini saglamak gibi amagclarla kentlerini markalamak i¢in
caba gostermektedirler. The Resonance tarafindan yapilan Diinya’nin En Iyi Sehir Markalart
Aragtirmasinda ilk 100 Diinya sehri alti anahtar faktdr iizerinden siralanmigtir. Bu siralamaya
Tiirkiye’den sadece Istanbul sehri 49. sirada girebilmistir (www.mos.ru, 2017).

Arastirmada Tiirkiye’de yayimlanan kent markalagsmasina iligkin makalelerin egilimlerinin
yonil tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu amagla makaleler yayim yillari, tanimlanan anahtar kelimeleri,
arastirma desenleri, veri toplama araglari, 6rneklem biiyiikliikleri, evren ve orneklemi ile ele aldigi
marka unsuru a¢isindan betimsel igerik analizine tabi tutulmustur.

2014 yilindan itibaren Tiirkiye’de yayimlanan kent markasi makalelerinin nicel olarak arttig1
tespit edilmistir. 2014 yilindan baslayan bu dogrusal pozitif egilim 2016 yilinda ters oranti
gostermektedir. 2015 yilinda Tirkiye’de yasanan darbe girisimi ve sonrasinda yasanan gelismelerin,
akademik ¢aligmalarin yoniinii milli kalkinmadan farkli konulara yonlendirmis olmasi ihtimali {izerinde
durulsa da bu konuda bir arastirma gerceklestirilmemistir. Calisma 2019 yilinin ilk g¢eyreginde
gerceklestirildigi i¢in elde edilen veri bu yila iliskin yorum yapmay1 giiclestirmekle birlikte ilk ¢eyrek
icerisindeki yayinlar, diger yillarla dogru orantil artisin siirecegini diigiindiirmektedir.

Literatiirde yer markalamasima iligkin ¢esitli kavramlar kullanilmaktadir. Bu nedenle kent
markalamasina iliskin makalelerin hangi terminoloji ile tanimlandig1 {izerinde durulmustur. Sonuglar
gostermistir ki Tiirkiye’de kent markalamasi alaninda ¢alisan akademisyenler ¢alismalarini en ¢ok sehir
pazarlamasi, marka sehir ve sehir markalamasi kavramlari ile tanimlamaktadirlar. Uluslararasi literatiir
incelendiginde de siklikla sehir markalamasi “city branding” kavraminin kullanildigi goriilmektedir
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(Fok ve Law, 2018; Hultman vd., 2016; Lo¢melea ve Moustenb, 2016; Lu ve de Jong, 2019; Vallaster
vd., 2018).

Arastirmada bir baska unsur olarak makalelerde kullanilan yontem ele alinmustir. Yapilan igerik
analizi sonucu makalelerin %60,00’min nitel desenler; %40,00’min ise nicel desenler ile ¢alisildigi
tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar géstermistir ki kent markalamasi alaninda yapilan ¢alismalarin
yiizde yetmisinde kentlerin mevcut durumu ortaya konmustur. Ayrica betimleme yapmak amaci giiden
caligsmalarda sirasiyla 6rnek olay analizi, igerik analizi ve kavram analizi ¢aligmalarina agirlik verildigi
goriilmiigtiir. Makalelerde veri toplama araci olarak, agirlikli bigimde anket yontemine bagvurulmustur.

Kent markas1 kavrami birgok unsurdan etkilenen, ¢ok boyutlu bir olgudur. Kent markalamasi
ile ilgili yiiriitilen ¢alismalarin da birden fazla boyuta odaklanmasi ve bu amagla birden fazla veri
toplama araci kullanmasi1 yerinde olacaktir. Ancak goriilmiistiir ki ele alinan makalelerin yarisindan
fazlasinda tek bir veri toplama araci kullanilmigtir. Ele alinan makalelerin hemen hemen yarismin bu
noktada eksik oldugu sdylenebilir.

Evren ve oOrneklem agisindan makaleler incelendiginde goriilmiistiir ki Tirkiye’de kent
markalamas1 caligmalar1 ya tek bir ili ele almaktadir ya da teorik olarak kavramin kendisine
yogunlagmaktadir. Bununla birlikte sdylenebilir ki Tiirkiye sinirlarinda bulunan hemen hemen her il
kent markalama caligsmalarina konu olmaktadir. Kentin markalanmasina odaklanilirken 6rneklem
gurubu seciminde sirasiyla sehir sakinleri ve sehri ziyaret eden dis paydaslar ele alinmistir. Segilen
orneklem gruplari niceliksel olarak da incelenmistir. Hem nicel ¢aligmalarda hem de nitel ¢alismalarda
istatistiksel olarak ¢aligma evrenine genellemeye yetecek nicelikte ornekleme ulasildigi tespit edilmistir.
Yener ve Onurlubas (2019) tarafindan gerceklestirilen, son on yilda Tiirkiye’de yayimlanan sehir
markas1 makalelerine iliskin ¢caligmanin sonuglari ile ¢alismamizin bulgular1 paralellik gostermektedir.

Kent markalamasi denildiginde kent kimligi, kent kisiligi, marka ¢agrisimlari, marka degeri vb.
bircok unsur akla gelmektedir. Kent markalamasi caligmalarinin 6zellikle hangi unsur {izerinde
yogunlastigi da ele alinan bir diger unsur olmustur. Yogunluklu olarak (%30,00) kent markasimin
algilanan imajina odaklanildig1 tespit edilmistir. Kent imajin1 sirasiyla markalama stratejisi ve marka
kimligi/kisiligi takip etmektedir. Aaker (1996), kent markasi olusturulurken once kent imajina
odaklanilmas1 gerektigini belirtmistir. Markalamada kentin gercek durumu degil algilanan durumu
onemlidir. Ciinkii tiiketiciler agisindan gergek durum degil algiladiklari ve inandiklart daha 6nemlidir.

Ayrica incelenen makaleler de ortak olarak su noktalarin vurgulandigi goriilmiistiir:

e Bir kentin markalastirilmasi ¢aligmalarinda sorumlulugun 6ncelikli  olarak
Belediyelerde ve Valiliklerde oldugu belirtilmistir,

e Yer markalasmasi calismalarinda Oncelikli olarak sehir sakinlerinin fikirlerinin
degistirilmesi ve olumlu hale getirilmesi gerektigi vurgulanmustir,

e (Caligmalarda marka imajin1 kuvvetlendirmek i¢in yer ile 6zdeslesmis festivaller, kiiltiir
sanat etkinlikleri, spor etkinlikleri vb. organize edilmesi Onerilmistir,

e  Yer markalamasi ¢aligmalarinda marka ¢agrisimini giiglendirmek icin yeri (kenti) 6ne
cikartacak lokomotif iiriin/iiriinlerin tespit edilmesi ve tanitim calismalarinda yogunluklu olarak
vurgulanmasi gerektigi ifade edilmistir,

e  Caligmalar yogunluklu olarak konu aldiklar1 sehrin diger sehirlerden hangi 6zellikleri
kullanilarak farklilagtirilacagi ve nasil “ulusal bir marka” haline getirilecegi lizerine egilmistir.

e Bununla birlikte 6zellikle bu farklilagtirma isleminin hangi stratejik yol/yontem
kullanilarak ve nasil bir model iizerinde ¢alisilarak yapilacagindan bahsedilmemistir.

Uluslararasi literatlirde kent markalagmas1 ¢alismalar incelendiginde ise Tiirkiye’de yapilan
akademik tarzdaki ¢alismalarin siklikla yer aldigi (Hankinson, 2004; Kavaratzis, 2005; Khan ve Zaman,
2018; Michelson ve Paadam, 2016; Zenker ve Beckmann, 2013) goriilmektedir. Ancak giliniimiizde
farkli bakis agilarinin bir arada degerlendirildigi, birden fazla veri toplama yontemine ya da drneklem
grubuna yer veren ve markalama uygulamalarindaki hatalart ortaya koyup ¢6ziim Onerisi sunmaya
calisan ¢aligmalarin da yogunlastigi goriillmektedir (Fok ve Law, 2018; Hultman v.d., 2016; Kladou ve
Kehagias, 2014; Lu ve de Jong, 2019). Ornegin Hultman ve digerleri (2016) tarafindan Leeds kentinin
baslattigi markalama c¢aligmalarindaki yanlisliklar1 ortaya koymak {izere gergeklestirilen caligma
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sOyledir. Kentteki farkli paydas gruplar arasinda kent vizyonu agisindan ortaya ¢ikan uyumsuzluklarm
nasil giderilebilecegi probleminden yola ¢ikan grup, bu amagla marka program yoneticilerini (arz grubu)
ve sakinleri (talep grubu) farkli 6rneklem gruplari olarak ele almiglardir. Her iki bakis agisin1 da anlamak
icin ¢ok yontemli bir veri toplama siireci olusturmuslardir. Leeds ile ilgili ¢aligsmalara ait detayl bir
literatiir taramasi yapmislardir. Ardindan dokiiman analizi yontemiyle marka programiyla ilgili resmi
evraklari ve kitle iletisim araglarinda yer verilen marka c¢alismalarini detayli olarak incelemislerdir.
Sonrasinda arz grubunun marka vizyonunu anlamak iizere program yoneticilerinden olusan bir grupla
yar1 yapilandirilmig goriismeler yapmislardir. Takiben talep grubunun marka vizyonunu anlamak igin
ise odak grup c¢alismasi yapmislardir. Bu noktada kent sakinleri ile yabancilarin da vizyon farkliliklar
olabilecegi ele alinarak beser kisiden olusan iki odak grup se¢mislerdir. Bu gruplardan biri kentin
yerlilerinden olusurken digeri kentte ortalama bir yildir yasayan yabancilardan olugsmustur. Sonugta elde
ettikleri tiim verileri matris mantigi ile analiz etmislerdir. Arastirma sonucunda yiiriitiilmekte olan marka
kent ¢aligmalarinin eksik noktalari ortaya konulmus ve bu eksikliklerin giderilmesine dogrudan yonelik
¢Oziim Onerileri sunulmustur.

Yer markalamasinin 6nemi konu edindigi yeri digerlerinden farklilastirabilmesidir. Ancak
Tirkiye’de yapilan yer markalama calismalari amaci farklilastirmak olsa da ayni mantik tizerinden
markalama yapmaya yonlendirdigi i¢in birbirine benzer markalama calismalar1 gozlemlenmistir. Bu
nedenledir ki diinyanin en iyi sehirleri siralamasinda sadece Istanbul sehri yer almaktadir. Tiirkiye’de
hemen hemen her sehir igin yerel yonetimler tarafindan kent markalamasi uygulamalar1 yapilmaktadir.
Akademisyenlerin sahip olduklar teorik bilgiyi pratikte uygulayan yerel yonetimlerle paylasarak
uygulamaya katilmalar1 gerekmektedir. Leeds 6rneginde oldugu gibi Tiirkiye’de yapilan ¢aligsmalarin
da daha kapsamli olmasi, uygulamaya yonelik problemlere ¢6ziim bulmasi gerekmektedir. Béylece kent
markalama uygulamalarindaki hatalar daha kolay o6lgiilebilir ve her kent farkli boyutlar ile
markalanarak Tiirkiye’nin kiiresel anlamda giiciinii arttirabilir.
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Tablo 7: Evren ve Orneklemler Acisindan Makaleler

SiraNo i Evren Orneklem Orneklem Biiyiikliigii Ele Alinan Marka Unsuru
1 Edirne 18 Yas Ustii Sakinler 301-1000 Arast Marka Algist
2 Denizli Lisans Ogrencileri, Ziyaretciler ve Sakinler 301-1000 Arasi Marka Degeri
3 Erzurum Lisans Ogrencileri 301-1000 Aras1 Destinasyon Pazarlamasi
4 Kahramanmarag Sakinler 101-300 Arasi Logo, Marka Imaji
5 Kahramanmarag Sehirde Yasamayanlar 301-1000 Arasi Marka Imaji
6 Diizce Sakinler, Kamu Caliganlar1 ve Turizm Caliganlari 301-1000 Arast Marka Imaji
7 Malatya Sakinler 301-1000 Arasi Marka Imaji, Marka Degeri
8 Bursa Kamu Caligsanlar1 ve Yo6neticiler - Marka Bilinci Olusturmak
9 Edirne Ziyaretciler 301-1000 Aras1 Marka Kisiligi ve Marka Sadakati
10 Elazig Ziyaretgiler 301-1000 Arasi Marka Kimligi
11 Tekirdag Sakinler 101-300 Arasi Marka Memnuniyeti
12 Ardahan Lisans Ogrencileri 301-1000 Aras1 Marka Konumlandirma
13 ABD ve EU - Ulke Markalamasi
14 Tiirkiye - - Marka Kimligi
15 Tiirkiye - - Ulke Markalamasi
16 Canakkale Sakinler ve Ziyaretgiler 31-100 Arast Markalama Stratejisi
17 Izmir Uzmanlar 11-30 Arast Marka Cagrisimi-Miizeler
18 Genel Ogretim Elemanlari 1-10 Arasi Marka Kent Bilesenleri
19 Istanbul-Milona - - Marka Sehir Unsurlar
20 - - - Marka Kent Gelistirme Stratejisi
21 Giimiishane Google Online Siteler, Sayfalar - Marka Bilinirligi, Marka Algisi
22 Tiirkiye - - Sehir Pazarlamast Unsurlari
23 Genel Amsterdam - Marka Sehir Yaratma Stratejisi
24 Képriibasi Tlgesi Sakinler 31-100 Arast Sehir Pazarlama
25 - - - Sehir Markalamasinin Tarihsel Geligimi
26 Malatya Ziyaretgiler 301-1000 Arasi Destinasyon Deneyimi ve Marka imaji
27 Izmir/Seferihisar Ilgesi Sakinler, Ziyaretciler Ve Yoneticiler Marka Konumlandirmasi
28 Yoneticiler, Ogretim Elemanlar1 Ve Turizm Calisanlari 1-10 Aras1 Marka Konumlandirmasi
29 Tiirkiye Ulke Imaji
30 Trakya/Vize Vize Ilgesi Yavas Schir
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PAZARLAMA ARASTIRMALARINDA KULLANILAN NOROPAZARLAMA iLE
GELENEKSEL YONTEMLERIN KARSILASTIRMALI ANALIZi

(074

Tiiketici eksenli pazarlama anlayist ile tiiketicileri tanimak, bilissel, duygusal, davranissal tepkilerini
anlayabilmek ve etkili bir sekilde iletisim kurabilmek her daim pazarlama arastirmalarinin temel amaci olmustur.
Pazarlama stratejilerinin basarisi, aragtirmalarin sonuglarinin giivenilir ve tatmin edici olmasina baghdir.
Geleneksel arastirma yontemleri tiiketici davranislarini dogru bir sekilde agiklamada bazi durumlarda yetersiz
kalmaktadir. Pazarlama arastirmacilar tiiketicileri daha iyi anlayabilmek, istek ve ihtiyaglarina cevap verebilmek
amaciyla yeni arastirma yontemleri arayigina girmistir. Son yillarda teknoloji ve iletisim alanindaki geligsmeler
sadece tiiketim aligkanliklarini etkilemekle kalmamis insan odakli calisan farkli disiplinlerin de etkilesimini
saglamistir. Pazarlama biliminin diger bilim dallariyla etkilesiminden dogan ndropazarlama ile geleneksel
aragtirma yontemlerinin eksik, zayif yonlerinin giderilmesi ve tiiketici tepkilerinin daha dogru 6lgiilmesi
amaclanmaktadir.

Bu calismada pazarlama arastirma siireci ve yontemleri iizerinde durulmus, geleneksel pazarlama
aragtirma yontemleri ve noropazarlama yontemleri karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Yapilan analiz ile
pazarlama arastirmalarmin daha etkili yapilmasi ve amaglarina ulasilabilmesi i¢in dogru yontemlerin se¢imine
katki saglamak amacglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama Arastirmasi, Nitel Aragtirma, Noropazarlama

COMPARATIVE ANALYSIS OF NEUROMARKETING AND TRADITIONAL
METHODS USED IN MARKETING RESEARCH

ABSTRACT

Recognizing consumers with the understanding of consumer-oriented marketing, understanding
cognitive, emotional and behavioral responses and communicating effectively have always been the main objective
of marketing research. The success of marketing strategies depends on the reliable and satisfactory results of their
research. Traditional research methods are in some cases inadequate to accurately describe consumer behavior.
Marketing researchers have been looking for new research methods in order to better understand consumers and
respond to their needs and demands. In recent years, advances in technology and communication have not only
influenced consumption habits, but have enabled people to interact in different disciplines. Neuromarketing arising
from the interaction of marketing science with other disciplines aims to eliminate deficiencies, weaknesses of
traditional research methods and to measure consumer responses more accurately.

In this study, marketing research process and methods are emphasized and traditional marketing research
methods and neuromarketing methods are analyzed comparatively. With this analysis, it is aimed to contribute to
the selection of the right methods in order to make the marketing researches more effective and achieve its
objectives.

Keywords: Marketing Research, Qualitative Research, Neuromarketing
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1. GIRIS

Diinyanin niifus, ekonomi, iiretim ve tiiketim yoniinden biiylimesi, iletisim ve teknolojide
gelismeler ile birlikte isletmeler arasi rekabetin yogunlastig1 gliniimiizde pazarlama arastirmasinin dnemi
de artmaktadir. Teknolojik gelismeler iiretim ve dagitim siireglerini kisaltirken, iletisim ve haberlesme
alanindaki gelismeler firmalarin miisterilerine daha hizli ve kisa zamanda ulasabilmelerine imkan
vermektedir. Kiiresellesme ile olusan diinya pazarinda isletmeler i¢in piyasa, pazar, tiiketici bilgisi biiyiik
onem tagimaktadir.

Tiiketici merkezli/eksenli pazarlama stratejilerinin benimsendigi, bu yonde iiretim ve pazarlama
faaliyetlerinin planlandigi giiniimiiz pazarlama anlayisinda; tiiketici istek ve ihtiyaglarini, sikdyet ve
memnuniyetini tespit edebilmek, piyasa kosullarini, pazarmm durumunu, rakiplerin stratejilerini
okuyabilmek, gelecege yonelik iiretim ve pazarlama stratejileri gelistirebilmek gibi bir¢ok konuda
yapilacak nitelikli aragtirmalara ve bilgilere ihtiyag vardir.

Pazarlama faaliyetlerindeki basar tiiketiciyi daha iyi tanima ve anlamaya ayn1 zamanda markay1
ona en iyi sekil ve yollarla anlatmaya bagilidir. Tiiketici aliskanliklarindaki hizli degisim ile birlikte
geleneksel aragtirma yontemleri tiiketiciyi anlamakta yetersiz kalmaktadir. Bazen tiiketiciler bile iiriinleri
neden satin aldig1 cevabini verememektedir. Bu durum aragtirmacilari néropazarlama gibi alternatif
arastirma yontemlerine yonlendirmistir (Ustaahmetoglu, 2015:155).

Bu ¢alismada son yillarda yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanan ve bazi iiniversitelerde
akademik kiirsiileri agilan noropazarlama ile geleneksel pazarlama arastirma ydntemlerinin pazarlama
arastirma siireci dikkate alinarak karsilagtirmali analizi yapilmistir. Boylece pazarlama arastirmast
yapacak firmalar, arastirma sirketleri ve akademisyenler i¢in yontem se¢iminde yol gdsterici olmasi
hedeflenmistir.

2. PAZARLAMA ARASTIRMASI

Yogun ve hizli bir rekabetin yasandigi giiniimiiz piyasa kosullarinda, tiiketicilerin satin
alma davraniglar1 da hizli bir etkilesime ve degisime ugramaktadir. Bu dogrultuda amacina uygun
pazarlama arastirmalari, etkili ve planli bir pazarlama, firmalar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Teknolojik
gelismeler tiretim siirecini kisaltip miisteriye ulasmay1 kolaylastirirken, tiiketiciler arasindaki etkilesimi
de artrmistir (Ventura, 2003: 83). Bu hizli degisim iginde arastirmalardan elde edilen bilgilerin
giivenilirligi, yeterliligi, etkinligi firmalarin karar siirecini ve politikalarim etkileyeceginden oldukca
onemlidir.

Amerikan Pazarlama Birligi’'nin (American Marketing Association-AMA,
(https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/ 2019) pazarlama
arastirmast tanimu su sekildedir: “Pazarlama aragtirmasi; pazarlama firsatlar1 ve pazarlama
problemlerinin  belirlenmesi, degerlendirilmesi, eyleme gecilmesi, pazarlama faaliyetlerinin
olusturulmasi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi, pazarlama performansinin izlenmesi ve pazarlama
anlayisinin gelistirilmesi amaciyla bilimsel yontemler kullanarak veri toplama, analiz etme ve
degerlendirme siireglerini igeren, tiiketiciyi, miisteriyi ve halki pazarlamaciya baglayan islemler
biitiiniidiir”. Kotler (2006: 100)’e gore pazarlama arastirmasi: “Isletmenin karsisina ¢ikan belirli bir
durumla ilgili olarak, verilerin sistematik bir tasarimla toplanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasidir”.
Bir diger tanimda; pazarlama arastirmasi, pazarlama konusunda herhangi bir problemin belirlenmesi ve
belirlenen bu problemin ¢oziilmesi amacina yonelik ve bilimsel yonteme uygun gecerli ve giivenilir
bilgilerin toplanmasi, analiz edilmesi, yorumlanmasi ve gerekli onerilerde bulunulmasidir (Yiikselen,
2013:1-3).

Pazarlama arastirmasi pazarlama ile ilgili faaliyetlerde hedeflere, sonuglara ulasabilmek i¢in
bilimsel yoOntemlerin uygulanmasini esas alir. Pazarlamada karar vermenin Onemli bir kaynagi,
yonetimin dnemli bir destegidir (Nakip, 2013: 29). Pazarlama arastirmasinin ana amaci, iriin ve
hizmetlerin pazarlama siirecinde sorunlarin tespiti ve ¢ézliimii veya iyilestirmelerin yapilabilmesi igin
arastirma, bilgi ve veri toplama, analiz etme, degerlendirme, yorumlama, karar alma veya Onerilerde
bulunma siirecidir (Fidan, 2009: 2157).
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Pazarlama arastirmalari firmanin alacagi ¢ogu kararda etkili olmakla birlikte aragtirmanin amaci,
igerigi, hedefleri dikkate alindiginda asagidaki konularda yaygin olarak kullanilmaktadir (Gegez, 2015:
13-19):

Pazardaki gelisim ve degisimlerin izlenmesi, karli ve zararli alanlarin tespitinde
Yatirim karari analizlerinde

Pazarlama sorunlariin tespiti ve iyilestirme aragtirmalarinda
Satig aragtirma ve analizlerinde

Tiiketici istek ve ihtiyaglarmin tespiti aragtirmalarinda

Miisteri memnuniyeti arastirmalarinda

Firma karliligini artirici aragtirma ve analizlerde

Uriin gelistirme ve iyilestirme ¢aligmalarinda

Uretim planlamada

Dagitim siireci ve kanallarimi iyilestirme analizlerinde

Firma y6netiminin iiretim ve pazarlama stratejilerini olusturmada
Teknik ve finansal karar alma siirecinde

Firma ve iirlin imaj1 olusturma, yenileme ¢alismalarinda
Tutundurma faaliyetleri ve reklam ¢aligmalarinda

Marka tutumu ¢alismalarinda

A N N N N N N N N N N U N NN

Paydas analizlerinde

Pazarlama arastirmalarinin faydalari sadece isletme yonii ile simirlamak yanlis olur.
Tiiketicilere isteklerini, beklentilerini ve sikayetlerini iletebilmesi agisindan bir firsat sunar. Gelismenin,
yenilenmenin Oniinii acar.

Pazarlama arastirma siireci Nakip (2013: 59) tarafindan ii¢ asama ve 13 adimda toplamistir. Bu
asamalar ve adimlari su sekildedir:

On Hazirlik; Arastirmanin amaci, problemin belirlenmesi, konunun gecmisi, arastirmanin
yargilanmast,

Arastirma Tasarimi; Arastirma modelinin tasarlanmasi ve arastirma yonteminin segimi, veri
kaynaklarinin belirlenmesi, 6rneklem dizayni,

Arastirmamn Uygulanmasi;, Verilerin toplanmasi, tasnifi, analizi, bulgularin yorumu, rapor
hazirlama, sonuglarin uygulanmasi ve izlenmesidir.

2.1. Geleneksel Pazarlama Arastirma Yontemleri

Pazarlama arastirmalarinin temeli bilgiye doniistiirebilecek veri elde edebilmektir. Pazarlama
aragtirmalarinda veri kaynaklar1 Tablo 1’de goriildiigii gibi birincil veriler, ikincil veriler, duyum ve
haberler olmak iizere li¢ baslikta toplanabilir (Nakip, 2013: 93).

Tablo 1. Veri Elde Etmede Kullamilan Yontemler

Birincil Veri Kaynaklar: Ikincil Veri Kaynaklari Diger Veri Kaynaklari
Nitel Arastirmalar Kurum I¢i Kaynaklar Duyumlar, Haberler
Nicel Aragtirmalar Kurum Dis1 Kaynaklar

Kaynak: Nakip, 2013: 93
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Nitel (Kalitatif) Yontemler: Olgiim araglar1 kullamlmadan duygu organlar ile yapilan gozlem
bigimiyle veri elde edilen yontemlerdir. Derinlemesine miilakat, odak grup goriismesi, projektif
teknikler, roportajlar, kullanici deneyimleri nitel yontemlere 6rnek olarak gosterilebilir.

Nicel (Kantitatif) Yontemler: Olgiim yapilarak sayisal verilerin elde edildigi ydntemlerdir. Anket
(ylz yiize, telefon, mektup, internet), gézlem, deney en ¢ok kullanilan nicel yontemlerdir.

Kurum I¢i Kaynaklar: Isletmenin faaliyeti siirecinde tuttugu kayitlar ve belgeler ( muhasebe,
bayii, personel, halkla iligkiler vb.), yapilan 6l¢iimler, reklam ve tanitim bilgileri gibi isletmenin kendi
i¢ kaynaklarindan olusur.

Kurum Disi Kaynaklar: Yaymlanmig (sireli-siiresiz) kaynaklar, kamu kurumlari (TUIK,
Bakanliklar, Universiteler) yayinlar1 ve veri tabanlari, 6zel amagh kayitlar (hane halki verileri, 6zel
kurum kurulus raporlar1) dis veri kaynaklar1 6rneklerindendir.

Geleneksel arastirma yontemlerinde ¢alismaya katilan kisilerin soylediklerinin diisiincelerini
yansittig1 kabul edilir. Oysa tiiketicilerin gergekten hissettikleri ve diistinceleri ile sdyledikleri arasinda
cogu zaman ciddi farklar olabilmektedir (Girisken, 2017:3). Ayrica bazi sinirlamalar (zaman,
sorumluluk, arastirmaci etkisi, ¢evresel etkiler, tesvik ve kisitlamalar vb.) katilimeilarm duygu ve
disiincelerini etkileyerek gercek fikirlerini arastirmaya yansitmalarina engel teskil edebilmektedir
(Morin, 2011: 132-133).

Geleneksel arastirma yontemlerinde en yaygin kullanilan araglar anketlerdir. Bunun yani sira
arastirmacilar tiikketici davranisini izlemek igin mekanik araglari da (insan sayaci, kamera vb.)
kullanmaktadirlar. Son yillarda teknolojik gelismeler neticesi dijital kanallarm kullanimi ile
gerceklestirilen aragtirmalar hedef kitleye ulasim, zaman, finansman, giincellik, es zamanli uygulama
acisindan biiyiik faydalar sunmaktadir (Bulunmaz, 2016: 351).

2.2. Noropazarlama Arastirma Yontemleri

Pazarlama biliminde oldugu gibi tiim bilimlerin odak noktasinda insan vardir. Bu ortak hedef
disiplinler arasinda etkilesimi ve ortak ¢alismayi artirmistir. Noropazarlama; norobilim, pazarlama,
psikofizyoloji ve sosyoloji bilimlerinin etkilesimi ile olugmus bir disiplindir.

Sekil 1. Noropazarlamanin iliskili Oldugu Disiplinler

Pazarlama

Psikofizyoloji

Kaynak: Toker ve Sulak, 2017: 133

Noropazarlama, tiiketicilerin pazar davranisin1 anlamak amaciyla norobilim ve psikofizyoloji
arastirma tekniklerin pazarlama alaninda kullanilmasidir (Hubert ve Kenning, 2008:274).

Insan beyninde ¢ogu karar bilingli diisiinmeden ¢ok, otomatik siirelerin hakimiyeti altinda
almmaktadir. Hatta beyinde gerceklesen islemlerin ¢ogu Dbilissel degil, duygusal olarak
gerceklesmektedir (Lindstrom, 2014: 36). Bu durum arastirmacilar1 insandaki duygusal siireci anlamaya
ve etkileyebilme ¢abasma yoneltmistir. Tiiketiciler bu irrasyonel kararlar1; duygusal, diirtiisel ve bes
duyu organimizin algiladigr uyaricilara gore vermektedir (Yiicel ve Cubuk, 2014: 173). Uyaricilar,
duyular, iletim (sinir sistemi) ve beyinde yorumlanma siireclerinin incelenmesine yonelik metotlar
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kullanan ndropazarlama, tiiketici davraniglan tizerinde etkili olan dikkat, duygusal baglilik ve akilda
tutma gibi parametreleri 6lgmeye ¢aligmaktadir (Aytekin ve Kahraman, 2014: 50).

Noropazarlama; pazarlama uyaranlarinin tiiketicide olusturdugu tepkileri ndrolojik, biyometrik,
psikofizyolojik teknikler ile 6lgme, degerlendirme siirecini isleyerek, kara kutu olarak tabir edilen
tiiketici karar alma siirecini ¢oziimlemeyi amaglar (Fugate, 2007: 385).

Noropazarlama yontemleri; insan viicudunda uyaranlara karst gosterilen tepkilere gore
norometrik, biyometrik ve psikometrik yontemler olarak gruplandirilabilir (Bercea Olteanu, 2012: 5-11).
Bu yontemler Sekil 2°de goriilmektedir.

Sekil 2. Noropazarlama Yontemleri

Noropazarlama Y 6ntemleri

Norometrik Yontemler Biyometrik Yontemler Psikometrik
Yontemler
|
— 1
. . . o Beyindeki Elektriksel Ortiik Cas
Beyindeki Metabolik Aktivite Aktivite Olgiimiine Dayali Géz izleme rtitk Cagrigim
Olgiimiine Dayal1 Yontemler S Testleri
Tek Foton Emisyonlu B
Bilgisayarli Tomografisi _— abit Ha L o
& y(SPECT) &t Topografisi (STT) Deri Iletkenligi
: g Elektro Beyin T
Pozitron Emisyon oy - Yiiz Kodlama
Tomografi (PET) Grafisi (EEG)
Fonksiyonel Manyetik || Manyetik Beyin Yiiz
et Rezonans Goriintiileme Grafisi (MEG) Elektromiyografisi
(fMRI)
Transkraniyel
=t Manyetik Uyarim
(TMS)

Kaynak: Bercea Olteanu 2012: 2

Baz1 arastirmacilar ve noropazarlama sirketleri tarafindan néropazarlama teknikleri uygulanan
calismalar asagidaki gibi gruplandirilmistir (Fugate 2007: 388; Erdemir ve Yavuz 2016: 119;
www.imotions.com 2018; http://www.thinkneuro.net/tr# 2018).

v" Reklam arastirmalari
v’ Marka deneyimi, tutumu aragtirmalari

v" Tiiketici tercihi, tatmini, memnuniyeti ¢alismalari

v Logo, marka, slogan tasarimlari

v Uriin deneyim aragtirmalari

v’ Ambalaj aragtirmalari

v' Satis noktasi aragtirmalar1 (magaza konumlandirma)
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v Uriin tasarimlar

v’ Fiyatlandirma ¢aligmalari

v' Web sitesi tasarim-dijital iletisim pazarlama ¢alismalari
v’ Hatirlanabilirlik ¢aligmalari

Noropazarlama ile ilgili olarak halen farkli goriisler mevcuttur (Ural 2008). Bazi arastirmacilar
ndropazarlamay1 tiiketicilerin duygu ve disiincelerin Ogrenmede, davraniglarimi tahmin etmede
kullanilabilecek 6nemli bir yontem olarak goriirken, bazi ¢evreler ve akademisyenler tarafindan, etik
kaygisi, maliyeti, literatiiriin yeterince gelismemesi gibi nedenlerden dolay: elestirilmektedir.

Her ne kadar elestiriler olsa da noropazarlama alanindaki ¢alismalar her gegen giin artmaktadir.
Akademik olarak bazi tiniversiteler biinyesinde kiirsiiler ve noropazarlama caligmalarma yonelik
arastirma merkezleri kurulmustur. Bu {iniversiteler: ODTU, Bogazi¢i Universitesi, Hacettepe
Universitesi, Istanbul Universitesi, Uskiidar Universitesi, Ko¢ Universitesi, Firat Universitesi ve Hitit
Universitesidir. Bunun yan1 sira ThinkNeuro, Neuro-Mar, LeadNeuro, Neuro Discover gibi ticari boyutta
Tiirkiye’de ndropazarlama arastirmalar1 yapan sirketler de bulunmaktadir. Arastirmalarda ¢ogunlukla
EEG, Goz Izleme, Kalp Ritmi, Deri iletkenligi, Yiiz Kodlama teknikleri kullanilmaktadir.

Sar1 ve arkadaslar1 (2019) Tiirkiye’de noropazarlama ile ilgili 2012-2018 yillar1 arasinda yapilan
lisansiistii akademik caligmalar1 incelemis, en fazla lisansiistii calismanin 2016 (8 tez) yilinda oldugu
toplam 28 lisansiistii ¢alisma oldugunu tespit etmislerdir. Calismada geleneksel yontemlerin
ndropazarlama yontem tekniklerine gore daha fazla kullanildigi belirlenmistir. Calismaya gore lisansiistii
tezlerde geleneksel yontemlere (anket, miilakat, kaynak taramasi ve odak grup) toplamda 15 kez
basvurulurken, néropazarlama yéntem ve tekniklerine (EEG, Gz izleme ve Elektromiyografi) toplamda
10 kez bagvurulmustur.

3. TARTISMA

Pazarlama faaliyetlerinde ki basan tiiketiciyi daha iyi tanima ve anlamayla dogru orantilidir.
Bunun yan1 sira markayi tiiketiciye en iyi sekil ve yollarla anlatabilmekte de olduk¢a 6nemlidir.
Geleneksel pazarlama aragtirmalarina bakildiginda nitel aragtirmalarin tamimlama, nedensellik gibi
hedeflere yoneldigi ve sayisal verilerden c¢ok kisisel goriislere yer verildigi, nicel aragtirmalarin ise
insanlart1 cevap vermeye yoOnlendirip, sayisal veri toplamayir amagladigi goriilmektedir.
Noropazarlamanin ise her iki yontemle de ilgili oldugu goriilmektedir. Diger yandan néropazarlama
aragtirmalarinin anket ve odak grup goriismeleri gibi geleneksel yontemlere gore en 6nemli iistiinligii,
tiketicinin sozel olarak verdigi cevap ile gergekte ne diisiindiigii arasindaki farki ortadan kaldirmasidir
(Ural, 2008: 422).

Pazarlama aragtirma siireci de gbz Oniine alinarak geleneksel pazarlama arastirma yontemleri
(nitel ve nicel yontemler) ile néropazarlama yontemleri Tablo 3’te karsilastirmali olarak analiz edilmistir.

Tablo 3. Geleneksel Yontemler ile Noropazarlama Yontemlerinin Karsilastirmah Analizi

Geleneksel Arastirma Yontemleri Néropazarlama Arastirma
Kriterler Nitel Yontemler Nicel Yontemler Yontemleri

Arastirma Tiirii Kesifsel, Betimsel Kesifsel, Betimsel, Deneysel | Kesifsel, Betimsel, Deneysel
vakl Gozlemlemek, Olg¢mek, Test Etmek, Olg¢mek, Test Etmek,

aklasim Yorumlamak Gozlemek Gozlemek, Yorumlamak
Orneklem Sayisi Yok / siirlt Orneklem sayis1 fazladir. Orneklem sayist siirhdir.
Veri Tiirii Ikincil veriler-Nitel veriler | Birincil veriler-Nicel veriler | Hem Nitel hem de Nicel veriler
Veri Tobl Diizenlenmemis, Diizenlenmis, Diizenlenmis,

en Topfama Yapilandirilmamig, Serbest | Yapilandirilmig Yapilandirilmamis
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Tablo 3. Geleneksel Yontemler ile Noropazarlama Yontemlerinin Karsilastirmah Analizi (Devami)

Katilimer Yanitlar: /
Tepkileri

Sozel

Sozel,
Tutumsal-Davranissal

Duygusal, Bilissel, Tepkisel
Davranissal, Hedonik
(ndrolojik, biyolojik, psikolojik
degisimler ile)

Katilimcinin iradesinde

Katilimcinin iradesinde

Katilimcinin iradesi diginda

Veriler katilimcilarin
Onyargilarini igerebilir

Veriler katilimcilarin
Onyargilarini igerebilir

Daha az 6nyargilara sahip
veriler sunmaktadir

Katilimcilar, kendilerini olduklarindan farkli gésterme
veya arastirmacilart memnun edecek yanitlari verme

egiliminde olabilir

Katilimcilar, beyinlerindeki ve
viicutlarindaki degisikliklere
gore test edildiklerinden, boyle
bir durum s6z konusu degildir

Cevapsiz- eksik veri
olabilir

Cevapsiz- eksik veri olabilir.

Katilimcilarin isteklerine
birakilmaz. Eksik veri olmaz

Bilingli (rasyonel), planli,

Bilingdisi, duygusal, istemsiz,

Verilerin Elde Edilmesi Bilingli (rasyonel) Kontrollil, yavas kuralct ﬁf:;grhlslmlara dayali, anlik, cok
Yanmitin/Tepkinin - - - ..

Kaynag Biling Biling Biling, Bilingalt1
Arastirmacimin Rolii S s s

/Etkisi Etkisi yiiksek Etkisi diisiik Etkisi diisiik

Verilerin Sayisallagtirilamaz, .. w - .
Sayisallastirabilmesi Subjektif Sayisallastirilabilir Olgtim degerleri sayisaldir

Verilerin Analizi

Istatistik dis1 karsilastirma,

Istatistiksel analiz ve

Norometrik, Biyometrik,
Psikometrik 6l¢iimlerin

yorumlama yorumlama uzmanlarimca yorumlanmasi ve
istatistiksel analizi
Analiz Siireci Hizli ve kolay Hizli ve kolay Zor ve zaman alabilir
Arastirmanin - .. ..
Tekrarlanabilirligi Diisiik Yiiksek Yiiksek

Deneysel Tasarimda
degisiklik- diizenleme

Arastirmanin amaglarina
gore sorular revize
edilebilir.

Arastirmanin amaglarina
gore sorular revize
edilebilir.

Sadece uyarici ve tasarim
degisiklileri ile 6l¢iim
tekniklerinde degisim
yapilabilir.

Denekleri Yonlendirme

Sorularla yonlendirilebilir.

Sorularla yonlendirilebilir.

Yo6nlendirilemez, direk
duygusal ve rasyonel
degisimler.

Deneklerin Kullanim

Deneklerin kendisi bizzat
bulunmalidir. (odak grup,
miilakat)

Genellikle yiiz yiize, telefon,
e —posta, posta, internet
yontemleriyle deneklere
ulasilabilir.

Deneklerin kendisi bizzat
bulunmalidir.

Katihhmcilardan
Elde Edilen Verilerin
Giivenilirligi/Yeterliligi

Tiiketicilerin kararlarimi
acik bir sekilde beyan
etmemesiyle birlikte
gizledikleri de
goriilmektedir.

Kendilerini net bir sekilde
ifade ettikleri, dogru ve
ictenlikle yanit verdikleri
varsayillmaktadir. Bu
nedenle verilerin gercegi
yansitma derecesi diisiik,
dogruluk derecesi
yetersizdir.

Tiiketicilerin bilingaltinda ifade
edemedikleri duygularini ve
distincelerini agiklamak
miimkiin olabilmektedir.
Verilerin dogru ve gergegi
yansitma derecesi daha
yiiksektir.

Siirecte Uzmanhk

Az yetenekli goriigmeci

Az yetenekli goriigmeci

Kullanilan 6l¢iim teknigine gore

anlayislarin tespiti

yorumlama

Gereksinimi yeterlidir. yeterlidir. uzmanlik gerektirir.
Degerlendirme- Tek disiplin uzmanlhig: Tek disiplin uzmanlhig: Birkag farkli disiplinin
Yorumlama yeterlidir. yeterlidir. uzmanligina ihtiya¢ duyar
Maliyet Diisiik maliyet Diisiik maliyet Yiiksek Maliyet

Kisa zamanda tasarlanip Tasarlama ve uygulama Tasarlama ve uygulama siireci
Zaman o .

uygulanabilir. stireci uzundur. uzundur.
Sonug Temel kavram, durum ve Durum analizi ve Durum analizi ve yorumlama
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Geleneksel yontemlerle elde edilemeyen veriler ndropazarlama ile elde edilebilir.
Noropazarlama tekniklerinin fayda maliyeti geleneksel tekniklerden daha fazladir (Ariely ve Berns,
2010:288). Bercea’ya (2013: 5) gore, néropazarlama yontemleri ile geleneksel arastirma yontemlerinin
elde edemedigi verilere ulagsmak miimkiindiir. Sharma vd. (2014)’e gdre néropazarlama aragtirma
siiregleri goz Oniine alindiginda hem nicel hem de nitel arastirmalarla benzerlik gosterdigi soylenebilir.
Noropazarlamada veriler daha dakik ve hizli toplanabilir. Veri toplama katilime1 iradesinde olmay1p veri
eksikligi olugmaz. Verilerin analizi i¢in farkli bilim dallarinda uzmanhik gerekebilir. Anket
caligmalarinin ise diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi daha kolaydir. Sorular sabit, cevaplar sinirli, toplanan
veriler kalic1 olup kodlama ve analiz daha kolaydir. Ancak bazen anketler cevaplanmak istenmez ve veri
eksikligi yasanilabilir. Katilimcilarda ayiplanma korkusu, ¢ekingenlik, umursamazlik, ortam baskis1 gibi
nedenler ile dogru ve gergekgi verilere elde edilemeyebilir.

Noropazarlamanin geleneksel yontemleri ortadan kaldirarak tamamen onlarin yerine gegecegi
anlagilmamalidir.  Demografik bilgiler, aligveris aligkanliklari, iiriin kullanim sikliklari, marka
bagimliligi, hatirlanabilirlik, satin alma, tavsiye etme vb. gibi birgok konuda geleneksel arastirma
yontemleri ve biiyiilk veri analizleri kullanilmaya devam edecektir. Noropazarlama ise arastirmanin
amacina gore begenme, tercih etme, ilgi ¢ekme, tutum belirleme vb. gibi davraniglarimiza yon veren
sebepleri, tliketicilerin ¢ogu zaman farkinda bile olamadiklar1 derinlikteki i¢ goriileri ortaya ¢ikarmay1
amaglamaktadir (Erdemir ve Yavuz 2016: 25). Diger yandan son néropazarlama konusunda tiiketicinin
bilingaltina etki edilerek satin almaya yonlendirecegi seklinde bir algi da olusmustur.

4. SONUC VE ONERILER

Bu calismada pazarlama anlayisindaki degisim siireci ile birlikte yeni yontem arayisinda olan
pazarlama arastirmalar1 ve kullanilan yontemler ile ilgili degerlendirmeler yapilmis ve tiiketici tutum
ve davranislarimi 6lgmede kullanilan néropazarlama ve geleneksel yontemler karsilagtirmali olarak
analiz edilmistir.

Pazarlama ve Uretim stratejilerinin olusturulmasi ve planlanmasinda hizla degisen piyasa
sartlar1 ve tiiketici tercihleri, beklentileri iyi analiz edilmelidir. Nitekim tiiketiciler bir {iriin ile ilgili
karar alma agamasinda, mantiksal (kaliteli, ucuz vb.), duygusal (begenme, begenilme vb.), hedenoik
(haz verici, tatmin olusturma vb.) ve degersel (ahlaki, kiiltiirel, toplumsal degerler gbi) olmak iizere
farkli yonlerden degerlendirme yapabilmektedir.

Geleneksel yontemler ile ndropazaralama yontemlerinin birlikte kullanilmasi pazarlama
aragtirmalarinda daha etkili ve net sonuglar vermesini saglayacaktir. Her iki yontemi birbirinin
tamamlayicisi olarak gdstermek miimkiindiir. Nitekim arastirmanin amacina ve igerigine gore, dikkat,
ilgi cekme, begenme, tutum belirleme gibi durumlarda ndropazarlama yontemleri, demografik bilgiler,
nedensel sorular, tavsiye etme, satin alma, kullanma, hatirlama, marka bagimlilig1 Gl¢limii gibi
durumlarda anket, gézlem ve odak goriigmeleri gibi geleneksel yontemlerin kullanilmasi uygun
olacaktir. Boylece tiiketicinin satin alma davranig siirecinin daha iyi anlasilmasi ve pazarlama
faaliyetlerinin de bu dogrultuda planlanmas1 yapilabilecektir. Bunun yaninda her iki yontemin birlikte
kullanilmasi ciddi bir maliyet, zaman ve emek gerektirmesi yanindan &zellikle ndropazarlama
tekniklerinin kullaniminda ilave uzman personel ihtiyaci da olusacaktir.

Secilecek aragtirma yontemleri arastirmanin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda planlanmali,
yontemler birbirinin tamamlayicisi ve dogrulayicisi olarak segilerek hazirlanmalidir. Arastirmada s6zel
olarak ifade edilen tutum ve davraniglar, noropazarlama yontemleri ile de kontrol edilerek
kargilagtirilmalidir.  Diger yandan arastirmada katilimcilarin  ndropazarlama  konusunda
bilgilendirilmesi olas1 endiseler, etik ve ahlaki kaygilar giderilmesini saglayacaktir.

Bu ¢alismanin pazarlama aragtirmalarinda dogru yontemlerin se¢imlerine katki saglayacagi,
ayrica gelisme siirecinde olan néropazarlama ¢aligmalarinin ¢ogalmasina, daha iyi ve etkili yontemlerin
gelistirilmesine, disiplinler arasi ortak ¢aligmalarin artmasina yardimci olacag diigiiniilmektedir.
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KURAMDAN KURUMSALLIGA ETiK HAREKETIi: ANTALYA ATSO ORNEGI

OZET

Gliniimiiz is diinyasinin rekabet kosullar1 dogrultusunda hizla degisimi, is giicli ¢esitliligi ve
farklilasmasi birgok sorunu beraberinde getirmektedir. Orgiitiin sahip ya da calisanlarinin kisisel ¢ikarlarmin
6n planda olmasi, tatminsizlik duygusu ile ortaya ¢ikan davranislar sergilemeleri zamanla orgiitlerin yagamini
tehdit eder bir hal almistir. Kisilerin kendi pencerelerinden gordiikleri iyi, kotii, dogru, yanlis gibi kavramlarin
herkes tarafindan kabul gérmesi ile olusabilecek kurallar biitlinii olarak etigin, hem toplum diizeni hem de
calisma yasami diizeni ve siirekliligi i¢in gerekliligi tartisilamaz. Bu anlamda is yasamindaki davraniglarin da
belli kurallara uygun olmas1 i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu c¢alismada Antalya
Sanayi ve Ticaret Odasmin (ATSO) iiye isletmelere yonelik etik faaliyetleri degerlendirilmistir. Isletmelerin
etik davranislardan elde edecekleri kazanglar1 goz oniine alindiginda, is etiginin kurumsallagmasi konusundaki
caligmalar cok kiymetlidir. ATSO 2017 yilinda Tiirkiye’de ilk defa iiye isletmelerle “Ticari Etik Uye ilkeleri
Kabul Sozlesmesi” imzalamistir. Calismada etik alanindaki bu yeni uygulamanin siirecleri incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Isletme, Etik, Ahlak, Is Etigi, Etik iiye.

ETHICS MOVEMENT FROM THEORETY TO INSTITUTION: ANTALYA ATSO
EXAMPLE

ABSTRACT

In the light of the competitive conditions of today's business world, rapid change, labor diversity and
differentiation bring many problems. The organization's personal interests in the forefront of the owner or the
employees, exhibiting the behaviors that emerge with a sense of dissatisfaction have threatened the lives of
organizations. It is not possible to discuss the necessity for ethics, social order and working life order and
continuity as the whole set of rules that can be formed by the acceptance of the concepts such as good, bad,
right and wrong which people see from their windows. In this sense, it is necessary to make necessary
arrangements in order to ensure that the behaviors in business life are in accordance with certain rules. In this
study, the ethical activities of the Antalya Chamber of Commerce and Industry (ATSO) for the member
enterprises were evaluated. Considering the gains from the ethical behavior of enterprises, the studies on
institutionalization of business ethics are very valuable. ATSO members of the company in 2017 for the first
time in Turkey "Trade Ethical Principles Member Admission Agreement" was signed. In the study, you will
perform these new applications on the label.

Keywords: Business, Ethics, Morality, Business Ethics, Ethics member.
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GIRIS

Etik konusu insanlik tarihi kadar eski olmasina ragmen kiiresellesmeyle beraber etik konusuna
olan ilginin artigi, is yasamunda karsilasilan etik sorunlarin artmasinin bir sonucudur. Bu durum
uzmanlarin etik davranig konusu iizerinde yogunlagsmalarina neden olmustur. Etik kavraminin 6ziinde
giiven, sorumluluk ve gorev bilinci vardir. Bu kavramlarin olusmasinda 6ncelikle etkili olan i¢inde
yasanilan toplumun degerleridir. Bu degerler kisilerin nasil davranmasi gerektigi konusunda kilavuz
olusturan ahlak felsefesini olusturur. Kiiltiirel anlamda bir toplumda dogru kabul edilen ve nesilden
nesile aktarilan algilama, diisiinme ve davranis bigimlerinin farkli toplumlarda dogrulugu
tartisilabilmektedir.

Guniimiizde kiiresellesmeyle beraber is giicii farklilasmis, farkli ahlaki ve kiiltiirel degerlere
sahip kisilerin ortak ama¢ dogrultusunda is birligi yapmasi kagiilmaz olmustur. isletmelerin basarili
olabilmesi i¢in gerekli olan dogru davranis bigiminin kisiden kisiye degisebilir olmasi ise is yasaminda
ortak deger olusturulmasi ve benimsenmesini zorlastirmigtir. Bununla beraber zayif ahlaki degerler ise
kisisel c¢ikarlar1 6n plana ¢ikarmistir. Bu durum isletmelerin basarisi i¢in ortak evrensel degerleri
iceren etik yaklasimin1 benimsemelerini gerekli kilmaktadir. Isletmede etik degerlerin, ilkelerin ve
kurallarin benimsenmesi ve uygulanmasi ile zamanla kisilerden bagimsiz, diizenli, standart
uygulamalarin gerceklestirilmesi ayni zamanda etigin kurumsallagsmasina da katki saglayacaktir.

1. ETiK VE AHLAK

20. yiizyilda isletmelerin etik sorunlara iligkin kaygilarin hizla artmasi ve etik skandallarin
ortaya ¢ikmasiyla beraber, isletmelerde etik konu ve faaliyetlere verilen énem hizla artmustir. Is
hayatinda kisisel hirs ve tatminsizlik nedeniyle ortaya ¢ikan etige aykiri davranmislar haksizliklart
dogurarak krizlere neden olmaktadir.

Etik sézcligi Yunanca “ethos’’ sozciigiinden gelmekte olup; karakter, davranis gibi anlamlar
tasimaktadir. Etik ve ahlak birbirine benzer kokenlere sahiptir. Ahlak, Arapga “hulk’ kelimesin
cogulu olup, karakter yapisi, huy, mizag gibi anlamlara sahiptir. Bu iki kavram ¢ogu zaman birbirinin
yerine kullanilir, ancak birbirlerinden farklidir. Ahlaki degerler ve bu dogrultuda olusan ilkeler
yereldir, toplumdan topluma degisebilir 6zelligi dolayisiyla gorecelidir. Ahlakin olugsmasinda dini
inaniglarin da etkisi vardir. Genel olarak “’iyi ve kotii”” davraniglar agiklanmaya caligilmaktadir. Etik
ise gecerliligi herkes tarafindan kabul edilen, uyulmasi gereken evrensel kurallardir. Etik, ahlaki
degerlerin kabul edilebilirligini inceleyen, ahlaki tartigmalari da icinde barindiran felsefi bir
disiplindir.
1.1.ETIK SISTEMLERI

Etik sistemler kisilerin etik karar vermelerinde ve davramiglarinda onlara rehberlik eden
teorilerdir. Etik kuramlar1 temel olarak dért ana baslikta toplayabiliriz. ilk olarak John Stuart Mill
tarafindan (1806-1873) ortaya konan amaglanan “sonug¢ etigi’’; kisilerin olaylar ve durumlar
kargisindaki davraniglarinin  belirleyici olarak gdsterecekleri eylemin fayda ¢ercevesinde ele
almmasiyla ortaya c¢ikan yaklasimdir. Gosterilecek eylemin sonucu kiginin kendisi i¢in ya da bu
eylemden etkilenen herkes icin yarattig1 fayda oranina gore degerlendirilir. Bir diger yaklasim olan
“kural etigi’’ Immanuel Kant ‘a gore (1724-1804) bir eylemin dogrulugu, kabul edilebilirligi herkes
tarafinda kabul goren temel ilkeler gercevesinde degerlendirilir. Jean Jack Rousseau (1712-1778)
tarafindan temsil edilen “Toplumsal Sozlesme Etigi’’ inde bireyin topluma, toplum diizenine
kazandirdiklarinin yaninda toplumun da bireye kazandirdiklarindan bahsedilebilir. Cok sayida onciisii
bulunan ve Martin Buber (1878-1965) tarafindan temsil edilen “Kisisel Etik’’ sisteminde ise bireyin
davranisina yon veren vicdanidir. Buber’e gore vicdan, insanin kendi kendisini higbir seye bagh
olmadan sorgulayip, o saf haliyle dogru ya da yanlisin ne olduguna karar verdigi i¢csel durumdur
(Kilavuz, 2004:25).

Birey tarafindan dogru davranisin se¢iminde, etik diisiinceleri ortaya koyan bu sistemlerin
birbirinden bagimsiz olarak tek baslarina kullanilmasi miimkiin olmayacaktir. Diger taraftan bu
sistemler bireye dogru diisiinebilme, karar alma ve uygulamalarinda yol gosterici olmalar1 agisindan
onemlidir.
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1.2.O0RGUTLERDE ETiGiN ONEMi

Orgiitler, belirli amaglarin ger¢eklesmesi amaciyla insanlarin bir araya geldigi, i¢ ve dis
cevreye uyum saglayacak degerlerle hareket eden sosyal varliklardir. Orgiitlerin etkin ve verimli
calismalar icin gerekli olan Orgiit etigi ise, orgiitlerde var olan genel degerler sistemini tanimlayarak,
orgiitsel isleyis ve orgiit liyeleri arasindaki iletisimin nasil olmas1 gerektigine dair bilgiler sunan yazili
olan ya da olmayan normlardir (Uzuncarsili vd., 2000: 34). Orgiitiin tiim faaliyetlerinde diiriistliik,
saygl, gliven ve adaleti ilke edinmesiyle beraber bu ilkelerin toplum tarafindan da benimsenmis
olmasi, toplumun ilke, norm ve standartlar1 ile uyusmasi gerekmektedir ( Dogan ve Karatas, 2011:6).
Orgiitsel etik, kiiresellesmeyle beraber is diinyasinda ¢cok daha 6nemli bir hale gelmistir. Orgiitsel etik
degerleri olusturduktan sonra bu degerleri c¢alisanina agsilayan, bu degerleri orgiit kiiltiirii ile
bagdastirarak ortaya ¢ikan ilkeleri orgiit ikliminde de hissettirmeyi basaran orgiitler basarili olurlar.
Orgiit kiiltiirii etik degerlerden etkilenerek olusturulmali, orgiit kiiltiiriindeki etik vurgulamalar da
orgiit ikliminde belirginleserek, kendini gostermelidir.

Literatiire gore etik dis1 davraniglar sosyo kiiltiirel ve psikolojik olarak temelde iki diizeyde ele
almabilir. Sosyo- kiiltiirel tiir baslig1 ad1 altinda; ayirimcilik, kayirma, yolsuzluk, riigvet, yaranma ve
yakinligi kullanma, engelleyici olma ve yanlis yonlendirme gibi olumsuz tutum ve davraniglar ele
almabilir. Psikolojik tiir olarak ise; yildirma ve korkutma, bencillik, iskence, siddet ve baski, bedensel
ve cinsel taciz ile dogmatik davranislari sayabiliriz. Etik dig1 davranig ile orgiitte yasanan ¢atigmalar,
anlagmazliklar, saldirgan ve problemli davranislar anlatilmak istenilmektedir. Bu davranislarin nedeni
ya da diizeyi fark etmeksizin her biri orgiitsel yasamin biitlinliiglinii, kalitesini, ¢alisanlarin moral ve
motivasyonunu, performansini, Orgiitsel bagliligt ve is tatminini olumsuz yonde etkilemektedir
(Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005: 96). Dolayisiyla tiim bu etkenler drgiitlerin basarisim biiyiik oranda
etkilemektedir. Orgiitler bu tiir problemlerin iistesinden gelmek igin proaktif ¢dziimler iiretmelidirler.
Ayn1 zamanda Orgiitlerde is tatmini ve Orgiitsel bagliligi arttiracak calismalar ile etik degerlerin
benimsetilmesi yoniindeki ¢alismalar desteklenmelidir.

1.3.ETiGiN KURUMSALLASMASI

Kurumsallasma sosyolojik bir yaklasimdir. Kurumsallasma, Orgiitiin  faaliyetlerini
stirdiirebilmesi i¢in gerekli olan, orgiitsel diizenin saglanmasi, orgiitiin mesrulastirilmasini saglayan,
calisanlar ve yoneticiler tarafindan benimsenen kural, uygulama ve isleyisin belirli bir diizende
yapilanmasiyla ortaya ¢ikan kisilerden bagimsiz standartlagmis davranis bigimleridir. Kurumsallagsma
sayesinde Orgiitteki faaliyetler ahenklesir, dlciilebilir, ongdriilebilir ve karsilasabilecek tiim sorunlara
proaktif ¢oziimler {iretilmis olur. Kurumsallagmanin temelini olusturan kurumsal kuramin ana
cercevesini, orgiitlerin icinde yasadiklar1 cevre tarafindan kabul gormeleri, ¢evre ile uyumlar1 ve
orgiitsel diizenlemeler {izerinde sosyal ve kiiltiirel ¢evreninin etkisi sonucu olusabilecek Orgiitlerin
birbirlerine benzemeleri gibi ¢alisma konular1 olusturur. Orgiitiin iginde yasadigi toplum tarafinda da
destek goren degerleri, orgiit kiiltlirli ve etik ilkeleri olusturan temel Ogelerdir. Bu degerlere 6rnek
vermek gerekirse; dogruluk, diiriistliikk, adalet, saygi, giiven, itibar, anlayis hosgori, yardimseverlik,
giivenilir olmak, samimiyet, ayrimcilik yapmamak seklinde sayilabilir. Bu degerlerin 0Orgiitiin
sahipleri, yoneticileri ve ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi ile birlikte orgiitsel karar, davranis ve
eylemlere yansitilmasinin saglanmasi, siireklilik arz etmesi, etigin kurumsallagmasi konusunda atilan
temel adimlardan bir tanesidir.

Mark Pastin The Hard Problems of Management: Gaining the Ethics Edge (1986) isimli
kitabinda yiiksek etik degerlere sahip orgiitlerde bulunan temel 6zellikleri dort maddede siralamistir.
Bunlar:

1. Orgiitler, paydas gruplariyla etkilesimlerinde rahattirlar. Orgiitler, paydas gruplarinin
kazanimlarini kendi kazanimlar1 sayarlar.

2. Adalet konusunda hassastirlar. Paydas gruplarin ¢ikarlarinin kendi ¢ikarlart kadar 6nemli
oldugunu vurgulamaktadirlar.

3. Sorumluluk, kolektif degil bireyseldir, bireyler orgiitiin eylemleri i¢in kisisel sorumluluk
iistlenirler. Bu orgiitler, bireylerin kendilerine karsi sorumlu olmalarini saglarlar.
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4. Isletmeler faaliyetlerini, amagclar1 g¢ercevesinde yiiriitiirler. Bu amag, organizasyon
iiyelerinin yiiksek etik degerlere sahip olmasiyla gergeklesebilir.

Etigin kurumsallagmasi etkili olan orglitsel faktorler olarak ilk sirada, etigin orgiit kiiltiirli ve
iklimiyle etkilesiminin gerekliligi gelmektedir. Ust yonetimin etik konusundaki tutumu, bu kapsamda
orgiitte etik liderlik uygulamalarinin varlig1 da etkilidir. Bunlarin yaninda, orgiitiin ¢ikar gruplarina
kars1 etik sorumlulugunu igeren yazili etik kodu uygulamasi, etik komisyonlarin varligi, etik gorevlisi
belirlenmesi, oOrglitte ombudsmanin varhigr eti§in kurumsallagmasi bakimindan onemlidir. Etik
konusunda yapilan egitimler ve egitimlerin sonucunda etik kurallara uyulacagi konusunda imzalanan
etik sozlesmeler kurumsallagsma agisindan oOrgiite art1 bir deger katarken, Orgiitte insan kaynaklari
uygulamalarinin da etik ilkeler ¢ercevesinde olusturulmasi, etik odakli 6diill ve ceza sisteminin
olusturulmasi ve tiim bu unsurlarin denetimi Orgiitlerde etigin kurumsallagsmasi i¢in gerekliliktir
(Taslak ve Ciftci 2016:11). Etigin kurumsallagsmasinda etkili olan orgiitsel etmenler asagida Sekil 1°de
gosterilmektedir.

Sekil 1. Etigin Kurumsallasmasinda Etkili Olan Orgiitsel Etmenler

1. Ust
Y 6netimin
Tutumu ve Etik
-7 Liderlik

8. Etik
Denetimi

2. Etik Orgiit
Kiiltiirti ve Etik

Orgiit Tklimi

7. Etik Odakli
Orgiitsel Odiil ve
Ceza
Uygulamalart

3. Yazili Etik
Kodu

4. Etik
Komisyonu,

Etik
Gorevlisi,

_ 6. Etik Odakli
Insan Kaynaklari

Uygulamalart

Ombudsman

5. Etik Egitimi
ve Etik
Sozlesme

1.3.1.Etik Egitimi ve Etik Sozlesme

Etik egitiminin temel konularim, orgiitlerde etik ilkelerin neler olmas1 gerektigi, bu ilkelerin
uygulamalara nasil yansitilmasi gerektigi, etik liderlik yaklasimi, etik ilkeler ¢ergevesinde paydas
gruplarla olan etkilesimlerin neler olabilecegi, uygulamada karsilasilabilecek zorluklar ve ¢oziim
yollar1 olusturmaktadir.
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Is etigi egitimi konusunda dikkat edilmesi gereken hususlar1 su sekilde siralayabiliriz;

1. Egitim programlari, yoneticiler ve c¢alisanlar i¢in iki farkli bigcimde diizenlenmeli,
yoneticilere temel kuramsal bilgiler de verilmelidir.

2. Etik ikilemler dolayisiyla, etik ilkeler senaryolarla desteklenerek tartigilmalidir.

3. Orgiitiin etik konusundaki duyarlilig1 ve paydaslara karsi sorumlulugu belirten etik koduna
uyumu 6n planda tutulmalidir.

4. Gergek hayattan 6rnekler iizerinde tartigilmalidir.

5. Soru-cevap yontemi kullanilmali, bdylece alternatifli ve detayli diisiinme saglanmalidir
(Torlak vd.,2008:47).

Etik egitimlerin sonunda egitim alan calisanlar ve/veya is yeri sahipleri, isyerlerinde belirlenen
etik kurallar ¢ergevesinde hareket edeceklerine, is yeri faaliyetlerini etik kurallara uygun
yiiriteceklerine, etik kurallara uymayan tutum, davranis ve eylemlerinde belirli yaptirimlara tabii
tutulabileceklerine iligkin beyanda bulunarak, etik sdzlesme belgesini imzalarlar. Bu sayede firma
“Etik Uye” {invanim almis olur. Etik iiye iinvanmini almis kurumlar, etik ilkeler gergevesinde
paydaslarina karsi sorumluluk {iistlenirler. Bu durum orgiite giiven ve itibar, sayginlik, marka degeri,
kalite gibi katkilar saglarken, orgiitiin etik ilkelere ters diisen tutum, davranis ya da eylemleri
karsisinda bu belgeyi veren kurum ya da kurulus belgenin geri alinmasi, disiplin cezas1 verilmesi gibi
yaptirimlar da uygulayabilir. Bu durum toplum nezdinde 6rgiitiin sahip oldugu prestijin azalmasina yol
agacaktir.

2.ETIGIN KURUMSALLASMASI KAPSAMINDA BiR ARASTIRMA
2.1.Arastirmanin Amaci

Aragtirmamizin amaci etigin kurumsallagsmasi kapsaminda, etik iiyelik s6zlesmesinin
degerlendirilmesidir. Orgiitlerin etik iiyelik faaliyetleri ile kazanacag faydalari incelemektir. Bu
baglamda arastirmamizin Orgiitlerde etigin kurumsallagmas1 faaliyetlerine katki saglamasi
amaclanmaktadir.

2.2.Arastirmamn Kapsam

Arastirma kapsaminda Antalya Sanayi ve Ticaret Odasi’nin (ATSO) tarafindan ilk defa 2017
yilinda uygulamaya konmus olan, iiye isletmelere verilen “Ticari Etik Uye Ilkeleri Kabul Sézlesmesi”
ile ilgili veriler incelenmistir. ATSO’ nun Antalya ilinde uygulamaya basladigi etik iiyelik s6zlesmesi,
etigin kurumsallasmasi kapsaminda degerlendirilecektir. Isletmelerde etigin kurumsallasmasi yoniinde
cok onemli olan etik {iyelik s6zlesmesinin incelenmesini iceren bu ¢alisma kantitatif ve kalitatif
bilgiler 1s1ginda, verilerin vaka calismasiyla degerlendirilmesini kapsamaktadir. Nitel aragtirma
yontemlerinden olan vaka (6rnek olay) arastirmasi, belirli bir olgu ya da duruma iliskin ayrintili ve
derinlemesine bilgi sunar. Vaka calismasi ile ortaya konmak istenen asil amag, olgu ya da durumu
anlamaya yonelik sorulan sorulara (ne, ne zaman, nasil, ni¢in, neden ve kim gibi ) cevap aramaktir. Bu
ozelliklerinden dolay1 vaka g¢aligmasi, incelenen olgu ya da durumun anlagilmasinda énemli bir yere
sahiptir (Giirbiiz ve Sahin 2014: 110). Arastirmamiz Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi ile sinirhdir.

2.3.Arastirmanin Yontemi

Orgiitlerde etigin kurumsallasmas1 konusunda ortaya konan c¢abalar1 gdsteren bu arastirma,
nitel arastirmalarda kullanilan veri toplama tekniklerinden icerik analizi (dokiiman incelemesi)
yontemi kullanilarak yapilmistir. Elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle derinlemesine
incelenmistir. Icerik analizi ile birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve iliskiler ¢ercevesinde bir
araya getirilir, diizenlenir, ¢6ziimlenir ve yorumlanarak raporlanir. Aragtirmada Antalya Ticaret ve
Sanayi Odasi (ATSO) tarafindan uygulamaya konan “Ticari Etik Uye ilkeleri Kabul Sozlesmesi”
uygulama verilerinden yararlanilmistir. Calismada ATSO’ nun etik iiyelik sdzlesmesi uygulamalari
etigin kurumsallagmas1 konusunun degerlendirilmesi agisindan bize 6rnek teskil etmektedir.

2.4.Arastirmanin Bulgulari

2.4.1. Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ATSO) Hakkinda Genel Bilgiler
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Tiirkiye’nin en eski ticaret ve sanayi odalar1 arasinda, Istanbul’dan sonra ikinci sirada yer alan
Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi, (ATSO) 3 Nisan 1882 tarihinde, "Ziraat ve Ticaret Odas1" adi ile
kurulmustur. Antalya ilindeki bir ¢ok kurulusun gelismesinde itici gii¢ olarak gorev yapan kurulus,
ATSO Egitim Kiiltiir ve Arastirma Vakfi ile Antalya ilinin kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerine katkida
bulunmaktadir. ATSO ‘nun {iyelerine ve ¢alisanlarina yonelik egitim programlar1 2010 yili itibariyle
"ATSO Akademi" ¢atis1 altinda kurumsal bir yapiya doniismiistiir. ATSO Akademi ile kurulus her yil
80 diizeyinde farkli konuda 3 bin diizeyinde katilimciya egitim vermektedir. ATSO, 2003 yilinda
toplam kalite yonetimi uygulamalarina baglayarak ISO 9001:2000 Kalite Yo6netim Sistem Belgesi”
alimmistir. 2010 yilinda “ISO 9001:2008” versiyonuna ge¢mistir. ATSO 2005 yilinda “Gtivenli
Aligverig” slogani ile tiiketici koruma garanti belgesi uygulamasina baslamistir. 2006 yilinda “TOBB
Oda Akreditasyon Sistemi” ne dahil olmustur. ATSO 2007 yilinda ¢alisanlarina yonelik “Performans
Yonetim Sistemi” uygulamalarina baslamistir. 2008 yili itibari ile ATSO tarafindan sivil toplum
kuruluglart ile tiyeleri arasindaki iliskinin desteklenmesi i¢in “AB-Bati Akdeniz Oda Ag1 Projesi”,
KOBI’ ler igin yenilik ve rekabetciligi desteklemeye ydnelik “Avrupa Isletmeler Agi Projesi”
baglatilmigtir. 2010 yili "Markalasma Yili" ilan eden ATSO, bu konuda egitimler ve programlar
diizenlemistir. Antalya ilinin tanmitimina yonelik olarak ATSO liderliginde kamu ve sivil toplum
kuruluslart ortakligr ile ATSO Tamtim A.S. kurulmustur. 2012 yili “Antalya Yili” ilan edilerek,
Antalya ilinin kiiltiirel ve sanatsal olarak tanitimina yonelik caligmalar yapilmistir. 2014 yilinda,
ATSO biinyesinde kurulan Mesleki Sertifikasyon Merkezi, Tiirkiye’de Turizm Yiyecek Icecek
sektoriinde yetkilendirilen ilk ve tek merkez olmustur. 2015 yilinda ATSO biinyesinde “ATSO Egitim
Aragtirma ve Kiiltiir Vakfi” kurulmustur. 2016 yili itibariyle e-ATSO uygulamastyla tiim is siiregleri
dijital ortama alinarak, bircok hizmet internet iizerinden verilmeye baslanmistir. Bu sayede ATSO
Tiirkiye’nin ilk dijital odas1 olmustur. 2017 yilindan itibaren Antalya Ticaret ve Sanayi Odasina en az
iki y1l kayith iiye isletmelerin bagvurusu ile yapilan degerlendirmeler sonucu bu isletmelerle ‘‘Ticari
Etik Uye Ilkeleri Kabul Soézlesmesi’® imzalanarak, isletmelere ‘‘Etik Uye’’ {invam verilmeye
baslanmistir. 2017 yili “ATSO Inovasyon Yili” ilan edilerek bu alanda yapilan bir ¢ok arastirma
desteklenerek, genclere ve cocuklara yonelik bir ¢ok calisma yapilmistir (http://www.atso.org.tr,
2019).

2.4.2.ATSO Etik Uyelik Sézlesmesi ilkeleri

Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ATSO) ile firmanin taraf olarak imzaladiklar1 “‘Ticari Etik
Uye Ilkeleri Kabul Sozlesmesi’’nin amaci; firma tarafindan sdzlesmede belirtilen etik kurallara
uyulmasinin taahhiit edilmesi, ATSO tarafindan firmaya ‘‘Etik Uye’” unvami verilmesi hususlarma
iliskin esas ve yiikiimliiliikleri belirlemektir. Taraflarin karsilikli imzalar ile yiiriirliige giren s6zlesme,
taraflardan birinin yazili bagvurusu ile sonlandirilacaktir. Bu cercevede sdzlesmede, firmanin hak ve
yiikiimliiliiklerini igeren bir boliim, ATSO’nun hak ve yiikiimliiliiklerini igeren bir boliim ve s6zlesme
ile ilgili genel kurallar1 iceren bir boliim mevcuttur.

Firmanin Hak ve Yiikiimliiliikleri
1. Tiirkiye Cumhuriyeti yasalar1 ve ilgili tiim mevzuatlarina bagh kalacaktir.

2. Miisteriye saygili olacak; seffaf ve diiriist ticaret ilkelerine, ticaret ve tiiketici haklarina ve
sagligina dair yasal diizenlemelere uyacaktir.

3. Calisan haklarina saygi gosterecek ve ¢alisanlarin is egitimine destek verecektir.

4. Rakipleri ve tedarikgilerine karsi haksiz rekabete girmeyecektir.

5. Kalite standartlarina uyacak, iiriin ve hizmetlerinin sorumlulugunu tastyacaktir.

6. Is iliskilerinde gizli bilgileri koruyacak ve sakli tutulmas1 gereken bilgileri cikarlar1 igin
kullanmayacaktir.

7. Marka, patent, tasarim ve telif haklarina saygili olacaktir.

8. Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununa baglh kalacaktir.

9. Siirdiiriilebilir ¢evrenin ve dogal kaynaklarin korunmasina katki saglayacak ve sosyal
sorumluluk bilinci ile hareket edecektir.
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10.

ATSO iiyesi olmanin sorumlulugu ile ticaret ahlakinin korunmasi ve gelistirilmesine
katk1 yapacaktir.

ATSO’nun Hak ve Yiikiimliiliikleri

L.

ATSO Etik Kurulu tarafindan Etik Uye olmasina karar verilen ve isbu sozlesmeyi
imzalayan firmaya Etik Isletme unvani verecektir.

Bir etik tiye listesi olusturarak resmi web sayfasi ile ATSO Vizyon Dergisinde
yayinlayacak ve isbu sdzlesmeyi imzalayarak etik iiye olmaya hak kazanan firmay1 bu
listeye dahil edecektir.

Etik iye unvanm1 almaya hak kazanan firmanin, antetli yazisma kagitlart ve kendi web
sayfasinda etik {liye logosunu kullanmasina miisaade edecektir.

Genel Kurallar

1.

ATSO Etik Uyesi olmak isteyen firmada, “en az iki yildan beri Odaya kayitl1 olma” sart1
aranacaktir.

ATSO Etik Uyesi olmak isteyen firma, yazili olarak basvuru yapacak; bu talebi Etik
Kurul tarafindan uygun goriliip Yonetim Kurulu tarafindan onaylandiktan sonra isbu
sOzlesmeyi imzalayacaktir.

Bagvuru yapan firmanin birden fazla subesi olmasi durumunda her sube i¢in ayr1 ayri
bagvuru yapilacaktir. Bu durumda alinan etik iiye unvani ile etik iiye belge ve
materyalleri sadece ilgili sube i¢in kullanilacaktir.

ATSO Etik Uyesi olan firmanin daha sonra 5174 sayil *“Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi
ile Odalar ve Borsalar Kanunu‘’ ve bu kanuna dayanilarak ¢ikartilan “’Oda ve Borsa
Uyelerine Verilecek Disiplin ve Para Cezalari ile Disiplin Kurulu ve Yiiksek Disiplin
Kurulu Hakkinda Yonetmelik®’ hiikiimleri ¢ergevesinde disiplin cezasi almasi halinde
etik tiyeligi sonlandirilir.

ATSO Etik Uyesi olan firma hakkinda etik kurallara uymadigina iliskin bir tespit
yapilmasi ya da sikdyet alinmasi durumunda, ATSO Etik Kurulu sikdyet edilen firmanin
mensup oldugu meslek grubundan konu hakkinda goriis alarak sikayet hakkinda bir karar
verecek ve bu karar Yonetim Kurulunun onayina sunulacaktir. Yonetim Kurulunda, tespit
ya da sikdyetin hakli olduguna karar verilmesi halinde ilgili firmanin etik iyeligi
sonlandirilir, verilen belge ve haklar geri alinir.

Etik tiyeligi sonlandirilan firma kendisine verilen belge ve materyalleri iade etmekle ve
kullanmakta oldugu etik iiye logosunu tiim materyallerinden kaldirmakla yiikiimliidiir.

Yazili bagvuru tarihinden itibaren son 5 yil igerisinde ATSO Etik Kurulu tarafindan
iiyelikten ¢ikarilmasina karar verilmis olan tiyeler etik kurul {iyelik talebinde bulunamaz.

Etik kural ihlaline yol agan diger sebepler, finansal raporlarda tahrifat, aldatic1 reklam ve
yanlis bilgilendirme, gergege aykiri belge verme, aldatici isim ve isaret kullanma, riigvet
alma veya verme, garanti sartlarina uymama olarak belirlenmistir (http://www.atso.org.tr,
2019)

2.4.3. Etigin Kurumsallasmasi Cercevesinde ATSO “Ticari Etik Uye Ilkeleri Kabul
Sozlesmesi’’nin Degerlendirilmesi

[s diinyasindaki uygulamalari toplumda var olmas1 gereken degerlerden, tutumlardan, davranis
ve eylemlerden ayr1 diislinemeyiz. Bu manada is ahlaki, kavrami genel ahlak c¢ercevesinde
olusturulmus, is yasamina yonelik uygulamalarda kullanilabilecek degerleri, ilkeleri, kurallari, tutum,
davranis ve eylemleri igerir. Is ahlaki genel ahlaki degerler cercevesinde olusturulur. Ahlak, icinde
yasanilan sosyal ve kiiltiirel ¢evre ile 6grenilir, 6grenilenlerin is yasantisiyla bagdasmasi ile ¢alisanin
etkili ve verimli calismasi saglanir. Is etigi genel ahlaki kavramlarin analizini yaparak, is yerinde neyin
iyi neyin kotii oldugunu agiklayan, insanlarin is yasaminda nasil davranmasi gerektigine iliskin
calismalar yapan, is ile ilgili ortaya c¢ikabilecek ahlaki sorunlarda ne yapilmasi gerektigine iliskin
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bilgiler sunan, etigin bir parcasidir. Is yasantisindaki etik sorunlar farkli zamanlarda ortaya ciksa da
20. ylizyilda bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerle her yerden takip edilebilir bir hal almustir.
Is etigine uymayan tutum, davranis ve eylemler; orgiitleri zora sokmakta, drgiitte calisanlar1 ve diger
paydaslar1 olumsuz etkilemekte, orgiitleri kapanmaya ya da iflasa kadar siiriikleyebilmektedir.

Is etigi giiniimiiz is diinyasinda hayatta kalmanin, basarili olmanin bu manada rekabetin
onemli bir parcasidir. Etik yaklasimin orgiitler tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasinda, belirli
diizenlemelerin standart bir halde islerlik kazanmasiyla ortaya konmasimi saglayan etigin
kurumsallagmasi ¢aligmalari, ¢ok énemli bir giice sahiptir. Calismamizda, etigin kurumsallasmasinin
bir pargasi olarak etik tiyelik sdzlesmesi degerlendirilmistir. Antalya Sanayi ve Ticaret Odas1 (ATSO)
50 bine yakin iiyesi olan Tiirkiye’nin en biiyiik Sanayi ve Ticaret Odalarindan biridir. Antalya ilinin
turizm agisindan 6nemi g6z oniinde bulunduruldugunda yerli ve yabanci miisterilerin ticarete canlilik
kazandirdigim1 ~ sOyleyebiliriz.  Giiniimiizde artik  tiiketiciler bir isletmeyle ilgili ¢ogu
degerlendirmelerini sosyal medya aracilifiyla paylasmakta, etik tutum ve davranis igerisinde olan
isletmeler herkes tarafindan takdir edilirken, etik dis1 tutum ve davranislar ise elestirilmektedir. Bu
durum yerli ya da yabanci tiliketicilerin tercihini de belirlemektedir. Elbette isletmelerdeki etik ya da
etik dis1 davranislar tiiketiciler disindaki diger paydaslarin da tercihini etkilemektedir. Dolayisiyla is
etigi, ticari yasamun siirdiriilebilmesi i¢in gereklidir. Tiirkiye’de ilk defa 2017 yilinda ATSO
tarafindan, biinyesindeki etik kurul tarafindan verilen “Ticari Etik Uye Ilkeleri Kabul Sézlesmesi”
belgesi etigin kurumsallagmasi yoniinde atilmis ¢ok biiyiik bir adimdir. Sanayi ve Ticaret Odalarinin
gorevlerinden bir tanesi de iiyelerinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde mesleki disiplin, ahlak ve
dayanigmay1 saglamaktir. Antalya ilinde faaliyet gosteren ATSO’nun bu uygulamasi ticari etkinligi
arttirarak sehrin kalkinmasina da katki saglayacaktir. Etik tiyelik s6zlesmesi ile beraber iiyelere verilen
igyerinin camina asilabilen etik levhasi, is yerine asilabilen etik isletme belgesi ve metaryellerinde
kullanabilecekleri etik logolar1 miisteriler i¢in dikkat ¢ekici bir sekilde giivenli alisveris saglamaktadir.

Etik liye belgesi alan igletme yerli ve/veya yabanci paydaslari nezdinde itibar ve sayginlik
kazanir. Bu sayede paydaglarin isletme ile olan baglar1 kuvvetlenir. Tedarikgiler, tiiketiciler,
hissedarlar, finansorler ve perakendeciler i¢in isletmenin tercih edilme sebeplerinden bir tanesi de,
isletmenin faaliyetlerinde etik degerlerle hareket edeceginin bilinmesidir. Bu durum isletmenin
satiglarinin artmasini saglayarak karliligimi arttiracaktir. Ayn1 zamanda isletmenin taninmasina, uzun
vadede isletmenin verimliligine ve biiylimesine katki saglayacaktir.

Etik iiyelik belgesi verilen isletme ile ilgili sikayet ya da olumsuz bir durum tespit edilmesi
durumunda firmanin mensup oldugu meslek grubundan goriis alinarak, ATSO etik kurulu isletme
hakkinda karar verecektir. Tespit ya da sikayetin hakli bulunmasi durumunda verilen etik iyelik
sozlesmesi ve haklar geri alinacaktir. Bu durumda isletme etik iiyelik i¢in ilk yazili bagvurusundan bes
yil siire gegmedikge tekrar etik iiyelik sdzlesmesine bagvurusu yapamayacaktir. Ayni sekilde
isletmenin Tirkiye Odalar Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu ve bagli yonetmeliklerinde
belirtilen su¢ ya da suglardan disiplin cezasi almasi etik iiyeliginin sonlanmasi sebebidir. S6zlesmenin
genel kurallar icerisinde yer alan aldatici reklam, yanlis bilgilendirme, finansal raporlarda degisiklik
yapmak, gercege aykiri belge verme, aldatici isim ve isaret kullanma, riigvet alma veya verme, garanti
sartlarina uymama gibi nedenler de dogal olarak etik iiyeligin bitirilmesi sebebi olarak kabul
edilmistir. Madencilik sektoriinden hali ve mobilya sektoriine, ekmek ve unlu mamiiller sektdriinden
ilag ve tibbi malzeme sektoriine, gayrimenkul sektoriinden egitim faaliyetlerine kadar 49 farkh
alandaki sektdr, toplamda 1034 isletme “Ticari Etik Uye ilkeleri Kabul Sozlesmesi” ni imzalamustir.
ATSO Etik Kurul tarafindan yiiriitiilen “Ticari Etik Uye Ilkeleri Kabul S6zlesmesi” ile isletmelerde is
etigi konusunda gerekli hassasiyetlerinin saglanarak, etik konusunda bilinglenmelerinin ve etik
uygulamalarinin tesvik edildigi bunun da etigin kurumsallagsmasi yolunda 6nemli bir adim oldugu
diistiniilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde, toplumun isletmelerden beklentileri farklilasarak artmistir. isletmelerin sayisinin
hizla artmastyla beraber, insanlar ihtiyaglarinin giderilmesini saglayan isletmelerin dogruluk,
diirtistliik, erdem, gilivenirlik, icgtenlik, kibarlik, adalet gibi degerlerle hareket etmelerini
beklemektedirler. Degisimin etkileriyle beraber bu beklentiler isletmeleri ahlaki ve etik konularda
diisiinmeye ve davranmaya yonlendirmistir. Bu kapsamda ele alinan etik degerler is yasantisinda
gittikce onem kazanmakta, is etigi uygulamalar1 bu giin Tiirkiye’de ve diinyada rekabet alaninda
isletmelere katki saglamaktadir. Is etiginde devamin ve diizenin saglanabilmesi icin etigin
kurumsallagmasi gerekmektedir. Etigin kurumsallasabilmesi i¢in izlenmesi gereken siirecler bellidir.
Bu yollardan biri olarak ele alinan etik sézlesme, taraflarin belli ilkelere gore hareket etmelerinin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Goniilliiliik esasina dayanan sézlesme, ayni zamanda paydas
isteklerine uygun oldugundan topluma pozitif bir katki saglamaktadir. Bu sayede giivenirlik kazanan
isletmelerin itibar ve sayginlig1 artmakta, bu durum paydas talep ve tercihlerine de yansimaktadir.

Etik iiye kapsaminda isletmelerin talepleri dogrultusunda iki yi1l ATSO iiyeligi bulunan, bir
bakima ATSO tarafindan tanman, bilinen isletmelere verilen “Ticari Etik Uye Ilkeleri Kabul
Sozlesmesi” Tiirkiye’de ilk uygulama olmasi agisindan olduk¢a onemlidir. Ayrica bu konuda kendini
gelistiren ATSO, 2019 yili itibariyle sektorlere 6zel ayri ayri etik kurallar belirleyip bu dogrultuda
belgelendirme ¢alismalarma baslamistir. Ik 6rnegini gayrimenkul alim satim sektorii igin
hazirlamistir. Sektorel bazda hazirlanip, uygulamaya konacak olan etik iiyelik sozlesmeleri ile etkinlik
daha da arttirilacaktir. Isletmelerde is etigi kiiltiiriiniin olusturulmasinda, is etiginin kurumsallagmasi
yolunda ATSO’ nun hayata gecirdigi etik {iye kabul sézlesmesinin bir ¢ok yonii ile ticarete ve lilke
ekonomisine katkida bulunacagi aciktir.

Bununla birlikte, ATSO tarafindan “Ticari Etik Uye llkeleri Kabul Sozlesmesi” ni
imzalamadan 6nce sirketlere verilmesi gereken egitimlerin konularmin ve kapsamlarinin belirlenmesi,
siiresinin belirlenmesi, sdzlesmeyi imzalayan isletmelerle belirli araliklarla toplantilar yapilarak goriis
alisveriginde bulunulmasi gerekmektedir. Sézlesme siiresince yiikiimliiliiklerini yerine getiren, etik
davranisi ile o6rnek teskil eden isletmelere yonelik 6diil mekanizmasinin islerlik kazanmasi igletmeleri
is etigi konusunda tesvik etmek agisindan faydali olacaktir. Sézlesmede yer alan isletmelerin etik
davraniglarini 6lgmeye yonelik belirli sorulan iceren anket sorularini cevaplamalan ile birlikte,
isletmeler tarafindan hazirlanan raporlarinda etik kurula belirli araliklarla sunulmasi is etigi ile ilgili
faaliyetlerin degerlendirilmesi bakimindan etkili olacaktir.

Tirkiye’de ilk defa 2017 yilinda Antalya Sanayi ve Ticaret Odast (ATSO) tarafindan
uygulamaya gecirilen, is etii konusunda farkindalik olusturan “Ticari Etik Uye Ilkeleri Kabul
Sozlesmesi” , diger tiim Orglitlere 6rnek olmali, gelistirilerek uygulanmaya devam etmelidir. Bu
sayede, sivil toplum kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslart ile 6zel sektdr arasinda etik alaninda
siirdiiriilebilir bir etik anlayis1 yaklasimi olusturulacaktir. Is etiginin kurumsallastirilmasi konusunun
sadece etik iiyelik sozlesmesi ile degerlendirilmesi ¢alismamizda kisith bir bakig agis1 olusturuyorsa
da, calismanin etigin kurumsallagsmasi konusunda arastirmalart olan birgok isletmeye ve bilim
insanlarina destek olacagi iimit edilmektedir.
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A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN ATTACHMENT BEHAVIOR AND
BRAND LOYALTY IN ADOLESCENTS

ABSTRACT

The aim of this study is to form the consumer profile of both today and the future by examining the relationship
between attachment levels of adolescent consumers to their parents and brand loyalty. For this purpose, a survey
was given to 414 consumers and Pearson correlation coefficients were calculated to examine the findings. The
study is based on the computer games sector. The computer games sector is an important sector for
understanding brand loyalty of adolescents. Multiple linear regression analysis was used to determine the effect
of parental attachment scores on brand loyalty. According to the results, a high negative and significant
relationship was found between brand loyalty scores and parental attachment scores. In addition, it was found
that approximately 70% of the change in brand loyalty was explained by parental attachment. This study is
important to address psychological factors that affect brand loyalty and that are relatively difficult to observe.

Keywords: Brand, brand loyalty, adolescence, attachment in adolescence, parental attachment

ERGENLERDE BAGLANMA DAVRANISININ MARKA SADAKATI iLE iLiSKiSi UZERINE BiR
ARASTIRMA

OZET

Bu ¢alismada, ergenlik donemindeki tiiketicilerin anne ve babalarina baglanma diizeyleri ile marka sadakati
arasindaki iligki incelenerek, hem giliniimiiz hem de gelecegin tiiketici profilini olugturmak amag¢lanmistir. Bu
amacla 414 tiiketiciye anket uygulanmis ve elde edilen bulgular1 incelemek i¢in Pearson korelasyon katsayilar
hesaplanmistir. Calisma bilgisayar oyunlar1 sektoriine dayanmaktadir. Bilgisayar oyunlar1 sektorii, ergenlerin
marka sadakatini anlamak i¢in dnemli bir sektordiir. Ebeveyne baglanma puanlarinin marka sadakati tizerindeki
etkisini belirlemek i¢in ise ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda,
marka sadakati puanlari ile anne ve babaya baglanma puanlar1 arasinda yiiksek diizeyde negatif yonlii ve anlaml
iliskilerin bulundugu goriilmiistiir. Arastirmada ayrica, marka sadakatindeki degisimin yaklasik %70’inin anne
ve babaya baglanma tarafindan aciklandigi tespit edilmistir. Bu g¢alisma, marka sadakatini etkileyen ve
gbzlemlenmesi nispeten zor olan psikolojik faktorleri ele almasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Marka, marka sadakati, ergenlik, ergen baglanmasi, ebeveyne baglanma
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INTRODUCTION

Developments in the field of technology cause socio-economic, psychological and cultural
changes. Today's adolescent consumers are living in a period when technological innovations are
developing at great speed. These consumers are able to keep pace with innovations at the same speed,
and even demand for innovations. Consumers develop trust and loyalty in brands which place
importance on the solution of problems they encounter and which have the capacity they want (Lau
and Lee, 1999: 343). In this sense, it is thought that in order to make adolescent consumers loyal
consumers, they should be known more closely. Factors such as attitude, family, and relationships
with the seller and friend groups affect brand loyalty (Bloemer and Lemmink, 1992: 354). When these
factors are taken into consideration, it is considered that an interdisciplinary approach is needed to
better analyze consumer behavior and thus the brand loyalty of consumers. In this context, attachment
level, which is a psychological factor, is thought to affect brand loyalty. Attachment can be defined as
building a relationship or a connection. According to attachment theory, an individual shows
attachment behavior throughout his life starting from infancy (Deniz, 2006: 22). Bowlby (1969) stated
that in essence individuals are focused on attachment to other individuals and that attachment leads to
the formation of their relations with other individuals. Considering that consumers interact with the
brand as they relate to an individual, it can be said that attachment can be effective in this interaction.

This study aims to investigate the relationship between brand loyalty and parental attachment
levels of adolescents who constitute an important consumer profile of today and the future. The study
carried out to examine this relationship was based on computer games. Consumers between the ages
of 12 and 19 tend towards digital games for features like affecting others, being accepted, having
something, social communication, status, desire to consume and emotional peace (Reiss, 2000).
Today, it can be said that young consumers constitute an important part of internet users and computer
games users. Companies designing computer games have a very important place in the market.
Tournaments are organized with the games these companies produce and these games become a sport.
Therefore, in this study, computer games, which is an important sector in which adolescents can show
brand loyalty, was chosen.

There are many factors that affect brand loyalty. Demographic factors, brand image, brand
satisfaction and psychological and psycho-social reasons for the brand are among the factors affecting
brand loyalty (Yilmaz, 2005: 258). Psychological factors are for example, the personality traits of
consumers (Yaprak and Dursun, 2018), trust (Hess and Story, 2005), self-identity (Jamal and Goode,
2001), identity harmony (Bergkvist and Bech-Larsen, 2010), self (Lee et al, 2015), psychological
process of brand loyalty formation (Kim, Morris and Swait, 2008). It is thought that examining the
level of attachment, which is an important determinant of who the consumers are, will contribute to
these studies. Therefore, this study has the feature of being the first and up-to-date which examines the

relationship between the level of parental attachment and brand loyalty in Turkey.
LITERATURE REVIEW
Brand Loyalty

The rapid developments in today's market bring challenging competition in many sectors in
the market. For this reason, brand loyalty must be established in order for companies to compete with
other brands (Aaker, 1992: 56). According to one of the commonly accepted definitions, brand
loyalty is the sense of attachment that occurs as a result of a satisfactory interaction between
consumers and the acceptance of changes in the brand they use (Ramirez Osuna et al., 2017: 313). It
can be said that brand loyalty has a key role in creating and maintaining the relationships of consumers
with the brand (Ramirez Osuna et al., 2017: 305-306). In this context, Lam and Burton (2006) stated
that the cost of gaining new customers is higher than the cost of loyal customers. The benefits of brand
loyalty are as follows (Delgado-Ballester and Munuera-Aleman, 2001:1238):

» It provides an important barrier to the entry of competitors into the market,
» It creates competence against competitor's strategies,

» It provides more sales and revenue,
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* It creates a customer base with a low sensitivity to the marketing activities of
competing companies.

It can be seen that brand loyalty is evaluated from two different perspectives as behavioral and
attitude. For example, Bandyopadhyay and Martell (2007) stated that consumers who buy a single
brand within a year are loyal consumers. According to this perspective, which deals with brand loyalty
with its behavioral dimension, the permanent success of a brand is based on the consumers who buy
the brand regularly (Odin et al., 2001). According to attitudinal brand loyalty, which is another
approach, behavioral brand loyalty is an outcome of attitudinal brand loyalty and it is necessary to
know why a brand is purchased (Demir, 2012: 108). With this perspective, Helgesen, (2006) and Yi
and La (2004) stated that brand loyalty is related to satisfaction. Li and Miniard (2006) stated that
brand loyalty is related to the feeling of confidence. Fourner (1998) and Sierra and McQunity (2005)
stated that emotions and mood affect brand loyalty. The behavioral approach does not take into
account the reason for this behavior when measuring the consistency of consumers' buying behavior,
while the attitude approach ignores the behavioral process by taking into account the psychological,
emotional or mental reasons behind buying behavior (Demir, 2011: 269). As a matter of fact,
attitudinal loyalty mediates its effects on behavioral loyalty (Russel-Benneth et al., 2007: 1253).

Today, there have been various changes in the relationship of consumers with brands. In
addition to the functional benefits of the product used, emotions such as gaining pleasure or status
created by the brand in the consumer can cause the purchasing motivation of the consumers. This
situation that can be described as a sense of brand can be defined as the positive emotional response of
the consumer to the use of a particular brand (Chaudhuri and Holbrook, 2001:82). Consumers turn into
loyal consumers when they see the brand as a friend or establish an emotional connection with the
brand (Aaker, 1991: 40). These consumers who establish emotional ties with the brand behave more
stable (Bilgihan and Bujisic, 2015: 223). This process also demonstrates the importance of strong
branding and offers competitive advantages to businesses.

It can be seen that there are many studies on brand loyalty in the literature because of its
importance for businesses. This study was designed by considering that brand loyalty has both
behavioral and attitudinal dimensions. Of the studies conducted with this perspective, Oliver (1999)
stated that brand loyalty has 4 dimensions; and consumers showed cognitive, emotional, desire, and
then behavioral loyalty, respectively. Lau and Lee (1999) stated that the feeling of trust has an effect
on brand loyalty. Hwang and Kandampully (2012) stated that the factors of self bond, emotional bond
and love of brand affect brand loyalty in young people’s relationships with luxury brands. According
to researchers, the most important factor affecting brand loyalty is emotional bond and it indirectly
affects brand loyalty through self-bond, emotional bond and love of brand.

This study used Brand Loyalty Scale developed by Yaprak and Dursun (2018) by making used
of the scales developed by Odin et al. (2001) and Lau and Lee (1999). Brand loyalty levels of the
participants were evaluated based on computer game brands. Computer game industry was preferred
because of the tendency of today's adolescent consumers to the developments in the field of
technology and technologies such as computers or smart phones.

Adolescence and Attachment

Adolescence is derived from the Latin word “adolescere”, which means to grow and mature
(Muuss, 1990). Individuals in adolescence experience various physical, psychological, cognitive and
social changes. Individuals in this period develop abstract thinking skills (Steinberg, 2007: 22). It can
be said that today's adolescent consumers are the consumers in the Z generation. Individuals in the Z
generation consist of those born in the year 2000 and later (DeVaney, 2015: 11). The most prominent
characteristics of the Z generation are that they are accustomed to technological innovations, they
socialize quickly, they are creative and questioning, they care about entertainment, they are
accustomed to speed and they consume quickly.

The basis of attachment is based on the idea that the relationship between the infant and the
caregiver shapes the future social life of the infant. Attachment can be defined as a child's physical and
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psychological search for communication and intimacy (Sperling and Bermann, 1994:5). Attachment
theory was first developed by John Bowlby.

Bowlby (1969) stated that mental representations of people in childhood can change the
cognitive processes of adolescence and adulthood. Afterwards, as a result of the experimental studies
they conducted, Ainsworth, Blehar, Waters and Wall (1978) concluded that there are 3 different
attachment styles as safe, anxious / unstable and insecure attachment. Individuals with a high level of
attachment to their parents are not afraid of abandonment and have positive beliefs in their relationship
with their parents as a child; those with anxious / unstable attachment think that they are unpopular
and have intense feelings of jealousy; those who have low level of attachment are those who avoid
closeness and think that they are not liked.

Adolescents experience a cognitive, emotional and behavioral transformation from being
individuals cared by their parents to attachment to their parents (Allen et al., 2002: 59). It can be said
that a healthy family environment is necessary for a healthy adaptation process for adolescents.
Alonso-Castillo, Yafiez-Alonso-Castillo, Yafiez-Lozano and Armendariz-Garcia (2017) stated that
problems such as poor bonding, feelings of insecurity and low emotional intimacy between family
members are related to family functioning. Ainsworth (1989) stated that attachment relationships with
parents affect not only childhood but also relationships built in adolescence and adulthood.

Adolescents with high level of attachment to their parents have higher social emotional
competences, they are more calm, more empathic, they have higher ability to cope with stress, and
higher self-esteem. Kenny (1987) stated that adolescents see their parents as a representation of
confidence. Raja, McGee and Stanton (1992) stated that adolescents with high level of attachment to
their parents experience psychological well-being. In their study, Rice, Cunningham and Young
(1997) found that social ability is a significant predictor of emotional adjustment. Adolescents with
low level of attachment to their parents may be individuals with more anxiety disorders, anxiety
symptoms and antisocial behavior patterns.

Mothersead, Kivlighan and Wynkoop (1998) reported that when adolescents were less
dependent on their parents and when they experienced more interpersonal distress, family dysfunction
increased. In addition, Laible, Carlo and Roesch (2004) stated that attachment to parents has direct
effects on self-esteem.

When the relationship between adolescents and brand loyalty is examined, it is seen that
young consumers show lower brand loyalty than older consumers (Uncles, Dowling and Hammond,
2003). Moschis, Mooreve and Stanley (1984) reported that brand loyalty began to occur during
adolescent adulthood and late adolescence. Today's adolescent consumers who are growing with
technological innovations can change their brand preferences because they are open to research.
Considering that the ways of attachment to parents can affect all living spaces of adolescents, it is
thought that the relationships of consumers of this age with brands and their brand loyalty levels can
be affected. Consumers' emotional bonding with the brand leads to brand loyalty by turning recurrent
buying behavior into a habit (Dogru and Koger, 2016: 170). Bidmon (2017) stated that attachment
style to parents also affects the lifelong and customer relationships of consumers. The insecure
attachment of adolescent consumers to their parents has a positive effect on brand loyalty (Bidmon,
2017: 164). Therefore, the aim of this study is to examine the relationship between the attachment
levels of adolescent consumers to their parents and brand loyalty and to contribute to the related
literature. For this purpose, Inventory of Parent and Peer Attachment developed by Raja et al. (1992)
and adapted into Turkish by Gilinaydin, Selguk, Siimer and Uysal (2005) was used. This form consists
of 12 items and mother-father forms. The 28-item version of this form was developed by Armsden and
Greenberg (1987). Inventory of Parent and Peer Attachment can be assessed as three dimensions as
trust, communication and alienation or “total score of attachment security” and it was found that
Turkey sample did not include trust, communication and alienation sub-dimensions (Giinaydin et al.,
2005: 18). Therefore, in this study, the total score on the attachment security to the mother and father
was evaluated. These adolescents, whose levels of attachment to their parents were measured consist
of adolescents who play computer games. Griffiths, Davies and Chappell (2003) stated that computer
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games are a popular activity in children and adolescents. Therefore, the research was applied based on
the computer game sector.

METHODOLOGY
Purpose and Significance of the Study

The analysis of adolescent consumers plays an important role in understanding both the
present and future consumer profile as well as the next generation consumer profile. It can be said that
today's adolescent consumers frequently use and interact with virtual environments and computer
games. For this reason, the computer game sector was preferred for the effective evaluation of the
parental attachment levels of the consumers in adolescence and their brand loyalty. Factors affecting
the brand loyalty of these consumers include data that can enable businesses to develop strong
strategies. As a matter of fact, enterprises with loyal customers are thought to be more powerful. In
particular, it is important to address psychological factors that affect brand loyalty and that are
relatively difficult to observe. In this respect, the main purpose of this study is to investigate the
relationship between attachment levels of adolescents to their parents and brand loyalty.

Hypotheses and Model of the Study

In their study, Kavak and Ibrahimoglu (2006) stated that behavioral loyalty increases as
individuals' self-perception increases, while attitude loyalty is not affected. It can be said that self-
perception is a way of defining the individual. Tung and Tezer (2006) stated that relationships with
parents affect children's self-perception.

The hypotheses of the study in this context are as follows;

HI. There is a significant relationship between adolescent consumers’ parental attachment and
their brand loyalty.

Hla. There is a significant relationship between adolescent consumers’ maternal attachment
and brand loyalty.

H1b. There is a significant relationship between adolescent consumers’ paternal attachment
and brand loyalty.

H2. Adolescent consumers' attachment to their parents affects their brand loyalty perceptions.
H2a. Adolescent consumers' maternal attachment affects their brand loyalty perceptions.
H2b. Adolescent consumers' paternal attachment affects their brand loyalty perceptions.

In their study they examined loyalty to stores and brands in the service sector, Flavian et al.
(2001: 86-89) stated that there is a relationship between demographic characteristics and brand
loyalty. In their study, Giirbliz and Dogan (2013) concluded that young consumers have lower brand
loyalty levels and consumers with low income have higher brand loyalty levels.

The hypotheses of the study in this context are as follows;

H3. There is a significant relationship between demographic characteristics and brand loyalty
of adolescent consumers.

H3a. There is a significant relationship between gender and brand loyalty of adolescent
consumers.

H3b. There is a significant relationship between family level of income and brand loyalty of
adolescent consumers.

In their study, Lapsley et al. (2000) found that there is little relationship between parental
attachment and gender. Keklik (2004), on the other hand, determined that the attachment styles and
gender of university students were predictors of the personal attachment categories of the students.
Kaya (2019) found that alienation to father increased as the income levels of adolescents alienated
from their father decreased.

The hypotheses of the study in this context are as follows;
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H4. There is a significant relationship between parental attachment of adolescent consumers
and their demographic characteristics.

H4a. There is a significant relationship between maternal attachment of adolescent consumers
and their gender.

H4b. There is a significant relationship between paternal attachment of adolescent consumers
and their gender.

H4c. There is a significant relationship between maternal attachment of adolescent consumers
and their income level.

H4d. There is a significant relationship between paternal attachment of adolescent consumers
and their income level.

The study model developed in line with these hypotheses is as in Figure 1.

Demographic Factors
Gender
Level of Income

Parental Attachment > Brand loyalty

Figure 1: Study model
Sample of the Study

The surveys were conducted between May 10 - October 15, 2019 in Ankara and Samsun. The
participants consisted of high school and secondary school students between the ages of 12-19 playing
computer games. 457 consumers were reached with easy sampling. 43 questionnaires that were not
filled in correctly were eliminated and 414 questionnaires were evaluated.

Data Collection Method and Tools

In addition to face-to-face surveys, the questionnaires were transferred to the digital media and
mailed to the students' e-mail addresses and questionnaire links were sent to the groups they formed in
various social media environments so that they could fill in the questionnaires. The questionnaire used
to collect data consists of 3 parts. In the first part, the 8-item brand loyalty scale developed by Yaprak
and Dursun (2018) by making use of the scales created by Odin et al. (2001) and Lau and Lee (1999)
was used to measure the brand loyalty levels of consumers. The variables in the scale were asked on 5-
point Likert scale. The assessment of Likert scale is as (1) Strongly Disagree, (2) Disagree, (3) No
Idea, (4) Agree, (5) Strongly Agree. The second part of the questionnaire consists of 24-item
Inventory of Parent and Peer Attachment developed by Raja et al. (1992) and adapted into Turkish by
Gilinaydin et al. (2005). The variables in the scale were asked on 5-point Likert scale. The assessment
of Likert scale is as (1) Never, (2) Rarely, (3) Occasionally, (4) Often, (5) Always. The third part of
the questionnaire consists of information on the gender, age and income level of the participants.

Validity and Reliability of Parental Attachment Inventory

Within the context of the study, construct validity of the Parental Attachment Inventory was
examined by using confirmatory factor analysis. In confirmatory factor analysis, the relationships
between observed and latent variables are examined simultaneously on a model. As a result of factor
analysis, it is possible to understand to what extent the factor structure of the measurement tool is
compatible with the data collected (Kline, 2011). Fit values calculated to evaluate the two-factor
structure of the Parental Attachment Inventory are shown in Table 1.
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Table 1: Fit values of two-factor structure of Parental Attachment Inventory

Criterion Good fit Acceptable fit Obtained values Reference
Carmines and Mclver, 1981; Marsh and
2 - i 5
(x*/sd) <3 <4-5 3,37 Hocevar, 1985
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,08
Browne and Cudeck, 1993
SRMR <0,05 0,06-0,08 0,06
CFI1 >0,95 0,90-0,94 0,93 McDonald and Marsh, 1990; Bentler, 1990
TLI >0,95 0,90-0,94 0,92 Bentler and Bonett, 1980
GFI 20,90 0,89-0,85 0,86 Tanaka and Huba, 1985;
AGFI > 0,90 0,89-0,80 0,83 Jéreskog and Sérbom, 1984

When the table is examined, as a result of confirmatory factor analysis, it is observed that the
model tested according to standardized estimation results is significant. The goodness of fit values
calculated to test the model met the criteria and the two-factor structure was confirmed. According to
the goodness of fit values, the two-factor structure of the Parental Attachment Inventory in general has
an acceptable level of fit with the data collected. As a result of factor analysis, factor loadings of the
items in the inventory’s attachment factors to mother and father were between 0.65-0.86 and 0.67-
0.86, respectively. The two-factor model tested is shown in Figure 2. All path coefficients shown in
the model were statistically significant at p <0.001.

]

Figure 2: Confirmatory Factor Analysis Diagram of Parental Attachment Inventory, x>=825,81; Sd=245;
p<0,001

71



A Research on the Relationship Between Attachment Behavior and Brand Loyalty in Adolescents

Reliability of Parental Attachment Inventory was examined by calculating Cronbach Alpha
coefficients. The fact that alpha coefficient is close to 1 indicates that internal consistency reliability is
high. However, alpha coefficients between 0.60-0.80 indicate that the scale is very reliable and the
alpha coefficients between 0.81-1.00 indicate that the scale is highly reliable (Ozdamar, 2004). The
alpha coefficient calculated for both dimensions of the inventory is 0.95. The coefficients obtained
show that the inventory is highly reliable and the scale items are compatible with each other.

Validity and Reliability of the Brand Loyalty Scale

Within the context of the study, the construct validity of the Brand Loyalty Scale was
examined by using confirmatory factor analysis. In confirmatory factor analysis, the relationships
between observed and latent variables are examined simultaneously on a model. As a result of factor
analysis, it is possible to understand to what extent the factor structure of the measurement tool is
compatible with the data collected (Kline, 2011). Fit values calculated to evaluate the single-factor
structure of the Brand Loyalty Scale are shown in Table 2.

Table 2: Fit values of single-factor structure of Brand Loyalty Scale

Criterion Good fit Acceptable fit Obtained values Reference

Carmines and Mclver, 1981; Marsh and

2 -
(r/sd) =3 s4-5 2,52 Hocevar, 1985
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,06
Browne and Cudeck, 1993
SRMR <0,05 0,06-0,08 0,02
CFI1 >0,95 0,90-0,94 0,99 McDonald and Marsh, 1990; Bentler, 1990
TLI >0,95 0,90-0,94 0,99 Bentler and Bonett, 1980
GFI =0,90 0,89-0,85 0,97 Tanaka and Huba, 1985;
AGFI > 0’90 0,89-0,80 0’95 Jéreskog and Sérbom, 1984

When the table is examined, as a result of confirmatory factor analysis, it is observed that the
model tested according to standardized estimation results is significant. The goodness of fit values
calculated to test the model met the criteria and the single-factor structure was confirmed. According
to the goodness of fit values, the single-factor structure of the Brand Loyalty Scale in general has a
good level of fit with the data collected. As a result of factor analysis, factor loadings of the items in
the scale were found to be between 0,71 and 0,91. The single-factor model tested is shown in Figure 3.
All path coefficients shown in the model were statistically significant at p<0,001.
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Brand Lowvaltv

Figure 3: Confirmatory Factor Analysis Diagram of Brand Loyalty Scale, x?>=50,44; Sd=20; p<0,001

Reliability of Brand Loyalty Scale was examined by calculating Cronbach Alpha coefficients.
The fact that alpha coefficient is close to 1 indicates that internal consistency reliability is high.
However, alpha coefficients between 0.60-0.80 indicate that the scale is very reliable and the alpha
coefficients between 0.81-1.00 indicate that the scale is highly reliable (Ozdamar, 2004). The alpha
coefficient calculated for the scale in general is 0.96. The coefficient obtained shows that the scale is
highly reliable and the scale items are compatible with each other.

Statistical Analysis of Data

Pearson correlation coefficients were calculated to investigate the relationship between brand
loyalty and parental attachment scores. Multiple linear regression analysis was used to determine the
effect of parental attachment scores on brand loyalty. Independent samples t test was used to compare
the brand loyalty and parental attachment scores of the participants according to their gender, and one-
way analysis of variance was used to compare these according to monthly income.

The distribution of the scores obtained from the measurement tools were examined before
statistical analyses were applied. Skewness and kurtosis values within + 2 range indicate that the
scores show normal distribution (George and Mallery, 2010). It was observed that the skewness and
kurtosis coefficients calculated for the scores obtained from the measurement instruments used in this
study were within the specified range (Table 3). The results showed that the normal distribution
assumption was met.

Table 3: Descriptive Values of Scores Obtained from Measurement Tools

Skewness Kurtosis
Variable N Min. Max. X Sd
Value  Std. Error Value  Std. Error
Brand Loyalty 414 1,00 5,00 3,00 1,46 -0,03 0,12 -1,77 0,24
Maternal attachment 414 1,00 5,00 3,13 1,25 -0,18 0,12 -1,49 0,24
Paternal attachment 414 1,00 5,00 3,13 1,22 -0,15 0,12 -1,30 0,24

VIF (Variance Inflation Factor) values were calculated and examined in order to determine
whether there was a multiple connection between the independent variables included in the regression
analysis. A VIF value of 10 or higher indicates multiple connections between data (Cokluk,
Sekercioglu and Biiyiikotiirk, 2012). The value obtained in this study (VIF = 2.24) showed that there
was no multiple connection between the variables. In order to determine whether the relationships
between the variables were linear, scattering diagram matrix was formed and examined. It was found
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that each of the bilateral relations observed in the diagram was linear. As a result, it was determined
that the data used in the study were suitable for regression analysis. The analyses were conducted by
using SPSS 25.0.

Results

Pearson correlation coefficients related to the scores obtained from the Brand Loyalty Scale
and Parental Attachment Inventory are presented in Table 4.

Table 4: Pearson correlation coefficients related to the scores obtained from the Brand Loyalty Scale and
Parental Attachment Inventory

Variables Maternal attachment Paternal attachment
r -,814™ -, 728"
Brand Loyalty P 0,000 0,000
N 414 414

*p<0,01

When the table is examined, it is understood that there is a high negative and significant
relationship between brand loyalty scores and maternal attachment (r = -0.814; p <0.01) and paternal
attachment (r = -0.728; p <0.01). It was observed that brand loyalty decreased as adolescents'
attachment to parents increased. In this context, H1 (There is a significant relationship between
adolescent consumers’ parental attachment and their brand loyalty.), Hla (There is a significant
relationship between adolescent consumers’ maternal attachment and brand loyalty.) and H1b (There
is a significant relationship between adolescent consumers’ paternal attachment and brand loyalty.)
hypotheses were supported. The results of regression analysis conducted to determine the effect of
parental attachment on brand loyalty are presented in Table 5.

Table 5: Regression analysis results conducted to determine the effect of parental attachment on brand loyalty

Variable B Standard Error B t p
(Fixed) 6,25 0,12 54,40 0,00
Maternal attachment -0,71 0,05 -0,61 -15,01 0,00
Paternal attachment -0,33 0,05 -0,27 -6,71 0,00
R=0,845 R2=0,69 F=471,741 p=0,00

Dependent variable: Brand loyalty

When the table is examined, it is understood that the regression model developed to determine
the effect of parental attachment on brand loyalty is statistically significant R=0,845; R2=0,697,
p<0,001. Approximately 70% of the change in brand loyalty was explained by attachment to parents.
Maternal (§ = -0.71; p <0.01) and paternal (f = -0.33; p <0.01) attachment have a negative effect on
brand loyalty perception. In this context, H2 (Adolescent consumers' attachment to their parents
affects their brand loyalty perceptions.), H2a (Adolescent consumers' maternal attachment affects their
brand loyalty perceptions.) and H2b (Adolescent consumers' paternal attachment affects their brand
loyalty perceptions.) hypotheses were supported.
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The comparison of the scores obtained from the Brand Loyalty Scale and Parental
Attachment Inventory according to gender is presented in Table 6.

Table 6: The comparison of the scores obtained from the Brand Loyalty Scale and Parental Attachment
Inventory according to gender

Variable Gender N X Sd t p

Female 196 2,93 1,43

Brand Loyalty -0,84 0,40
Male 218 3,05 1,49
Female 196 3,07 1,27

Maternal attachment -0,96 0,34
Male 218 3,19 1,23
Female 196 3,15 1,24

Paternal attachment 0,17 0,86
Male 218 3,13 1,20

When the table is examined, it is seen that there is no significant difference in the brand
loyalty, maternal and paternal attachment scores of the adolescents according to gender (p>0,05).
There is no significant relationship between gender and brand loyalty and parental attachment. Brand
loyalty perception and parental attachment levels of the adolescents who participated in the study were
similar. In this context, H3 (There is a significant relationship between demographic characteristics
and brand loyalty of adolescent consumers.), H3a (There is a significant relationship between gender
and brand loyalty of adolescent consumers.) and H3b (There is a significant relationship between
family level of income and brand loyalty of adolescent consumers.) hypotheses were not supported.
The comparison of the scores obtained from Brand Loyalty Scale and Parental Attachment Inventory
according to monthly income is presented in Table 7.

Table 7: Comparison of the scores obtained from Brand Loyalty Scale and Parental Attachment Inventory
according to monthly income

Variable Monthly income N X Sd F P
Lower than 2000 TL 55 2,86 1,43
2000-5000 TL 134 2,84 1,52
Brand loyalty 5001-8000 TL 112 3,12 1,41 1,32 0,26
8001-11000 TL 75 3,25 1,44
Higher than 11001 TL 38 2,87 1,43
Lower than 2000 TL 55 3,15 1,28
2000-5000 TL 134 3,23 1,29
Maternal
1,27 0,28
attachment
5001-8000 TL 112 3,04 1,25
8001-11000 TL 75 2,95 1,24
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Higher than 11001 TL 38 3,43 1,10

Lower than 2000 TL 55 2,87 1,23
2000-5000 TL 134 3,18 1,26

Paternal
5001-8000 TL 112 3,10 1,17 1,44 0,22
attachment

8001-11000 TL 75 3,13 1,22

Higher than 11001 TL 38 3,46 1,09

When the table is examined, it is understood that there is no significant difference in the brand
loyalty, maternal and paternal attachment scores of adolescents in terms of monthly income (p>0,05).
There is no significant relationship between monthly income and brand loyalty and parental
attachment. Brand loyalty perceptions and parental attachment levels of adolescents who participated
in the study and who had different monthly income were similar. In this context, the hypotheses H4
(There is a significant relationship between parental attachment of adolescent consumers and their
demographic characteristics.), H4a (There is a significant relationship between maternal attachment
of adolescent consumers and their gender.), H4b (There is a significant relationship between paternal
attachment of adolescent consumers and their gender.), H4c (There is a significant relationship
between maternal attachment of adolescent consumers and their income level.) and H4d (There is a
significant relationship between paternal attachment of adolescent consumers and their income level)
were not supported.

The results of the hypotheses developed in the research are presented in Table 8.

Table 8: Research Findings

Hypotheses Findings

HI. There is a significant relationship between adolescent consumers’ parental ~ Supported
attachment and their brand loyalty.

Hla. There is a significant relationship between adolescent consumers’ Supported
maternal attachment and brand loyalty.

H1b. There is a significant relationship between adolescent consumers’ Supported
paternal attachment and brand loyalty.

H2. Adolescent consumers' attachment to their parents affects their brand Supported
loyalty perceptions.

H2a. Adolescent consumers' maternal attachment affects their brand loyalty Supported
perceptions.

H2b. Adolescent consumers' paternal attachment affects their brand loyalty Supported
perceptions.

H3. There is a significant relationship between demographic characteristics Not supported

and brand loyalty of adolescent consumers.

H3a. There is a significant relationship between gender and brand loyalty of Not supported
adolescent consumers.

H3b. There is a significant relationship between family level of income and Not supported
brand loyalty of adolescent consumers.
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H4. There is a significant relationship between parental attachment of Not supported
adolescent consumers and their demographic characteristics.

H4a. There is a significant relationship between maternal attachment of Not supported
adolescent consumers and their gender.

H4b. There is a significant relationship between paternal attachment of Not supported
adolescent consumers and their gender.

H4c. There is a significant relationship between maternal attachment of Not supported
adolescent consumers and their income level.

HA4d. There is a significant relationship between paternal attachment of Not supported
adolescent consumers and their income level.

CONCLUSION and SUGGESTIONS

It is thought that consumer psychology affects the social relations of consumers as well as
their relationship with the brand. For example, under high avoidance and high anxiety conditions,
consumers show preference for exciting brands; however, under low avoidance and high anxiety
conditions, individuals tend to prefer sincere brands (Swaminathan et al., 2009: 985). Indeed, brand
loyalty and consumer psychology can be used as an important predictor of consumer behavior by
explaining the relationship between brand and consumer (Wu et al., 2017: 1411). Therefore, it is
thought that the qualitative differences of the relationships between adolescent consumers and their
parents may affect their consumption habits and brand loyalty.

Internet media are the platforms where today's adolescent consumers are active. Young
consumers use the internet to meet new people, listen to music and play games (Colwell and Kato,
2003). Computer games constitute an important place among these platforms. Therefore, in this study,
adolescents using computer games were preferred. According to the results of the study, it was
observed that as the level of attachment to the parents of adolescents using computer games increased,
their brand loyalty decreased. In addition, it was found that attachment to parents affected brand
loyalty perception negatively.

Nickerson and Nagle (2005) stated that adolescents see their parents as a safe base. Today's
adolescent consumers are made up of individuals who have grown up with technology, who are eager
to research and who expect speed in every area of life. In this case, it can be thought that these
consumers with high levels of attachment to their parents may turn to different brands that will ensure
satisfaction by doing research instead of showing brand loyalty. Bidmon (2017) described the
establishment of positive emotional ties with brands as a key premise in developing brand loyalty.
Therefore, it can be thought that consumers with low level of attachment to their parents may be trying
to satisfy these feelings of intimacy and attachment through the brands they are loyal to. As a matter of
fact, emotional connection of consumers towards a brand positively affects the frequency of buying
behavior (Carroll and Ahuvia, 2006).

According to other results obtained from the study, there is no significant relationship between
demographic characteristics (gender, income) of adolescent consumers using computer games and
their parental attachment and brand loyalty. When studies conducted were examined, it was found that
Mubarique (2016), Raja et al. (1992), Siimer and Sendag (2009) found that parental attachment did not
differ according to gender.

Dursun (2019), stated that there is no relationship between income level and parental
attachment. These results support the results found in the present study. According to the results of the
study, there is no significant relationship between the genders and income levels of the families of
adolescent consumers using computer games. It is considered that there is no gender difference about
brand loyalty, because of giving importance to general appearance which is a common characteristic
of consumers in adolescence. In the relevant literature, Giirbiliz and Dogan (2013), stated that there is
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no relationship between brand loyalty and gender and income status of consumers. Dursun and Arslan
(2017) found that there is a significant relationship between brand loyalty and gender; while there isn’t
a significant relationship with income status. Shim and Koh (1997) and Hritz, Sidman and D'abundo
(2014) found that gender is related to brand loyalty. Accordingly, it can be said that different results
have been reached in the literature.

In the light of the results, the following recommendations have been developed for enterprises
and practitioners:

- Businesses can create loyal consumers by organizing promotional activities with themes
such as feeling safe, being accepted and being special to consumers with low levels of attachment to
their parents. It is important for businesses to interact with consumers and to establish emotional ties
with them for effective brand management. In addition, it is thought that personalized marketing
strategies will be effective.

- In order to develop brand loyalty among adolescent consumers with high level of
attachment to their parents, it is thought that businesses may focus on functional benefits such as price,
performance and quality rather than psychological contributions of their brands.

- It can be said that adolescent consumers who have low level of attachment to their parents
experience fear of losing. For this reason, enterprises that make computer game software can create
algorithms that do not have the fear of losing or have functions that can overcome the fear of losing in
the game being played.

- The sense of trust, which is the basis of brand loyalty, can be supported by the functional use
of customer relations. Therefore, it is thought that creating special web sites designed for the
consumers in adolescence and producing fast solutions on this platform will be effective.

- In terms of sample, the fact that the present study includes only two cities in Turkey, the
computer game industry and 414 consumers can be expressed as the limitations of this study.
Conducting research in different countries and in different sectors may therefore be beneficial for
more inclusive results. It is also thought that examining the relationship between parental attachment
and different variables such as pretension consumption, purchase intention, ethnocentric tendency or
sustainable marketing will be effective.
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SAT VE GERI KiRALA ISLEMLERININ TFRS 16°’YA GORE MUHASEBELESTIRILMESI
VE BOBI FRS iLE KARSILASTIRILMASI'

(0V4

Ulkemizde muhasebe ve denetim alaninda meydana gelen gelismeler sonucunda Kamu Gézetimi
Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu tarafindan yapilan diizenlemelerle TFRS 16 Kiralama Islemleri
Standardi 01.01.2019 tarihinden itibaren uygulanmaya baglanmis olup, TMS 17 Kiralamalar Standardu yiiriirliikten
kaldirilmigtir. TFRS 16 kiralamalarin finansal tablolara alinmasi, 6l¢limii, sunumu ve agiklanmasina iligkin ilkeleri
belirler. Standardin amaci, kiraci ve kiraya verenlerin bu islemleri gergege uygun bir bigimde gostererek, ihtiyaca
uygun bilgiler sunmasini saglamaktir. Bu bilgiler, kiralamalarin isletmenin finansal durumu, finansal performansi
ve nakit akislari lizerindeki etkisinin finansal tablo kullanicilari tarafindan degerlendirilmesinde esas teskil eder.
Standartta kiralama islemlerinin muhasebelestirilmesinde 6zellikle kiracilar agisindan ¢ok 6nemli degisiklikler
meydana gelmistir. Bu caligmada TFRS 16’ya gore Sat ve Geri Kiralama islemlerinin muhasebelestirilmesi konusu
ele alinacak, TFRS 16 nin kiralama islemlerinde getirdigi degisiklikler agiklanacak ve BOBI FRS Béliim 15 ile
karsilastirilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sat ve geri kirala, Finansal Kiralama, TFRS 16.

ACCOUNTING OF SELL AND LEASE BACK TRANSACTIONS BY TFRS 16 AND
COMPARISON WITH BOBIi FRS

ABSTRACT

As a result of the developments in accounting and auditing in our country, Turkish Financial Reporting
Standards 16 Leasing Standard has been started to be applied as of 01.01.2019 with the regulations made by Public
Oversight Accounting and Auditing Standards Authority and TAS 17 Leases standard has been abolished. Turkish
Financial Reporting Standards16 sets out the principles for the presentation, measurement, presentation and
disclosure of leases. The aim of the standard is to provide appropriate information for leaser and lessees and to
made transactions truthfully. This information is the basis for evaluating the impact of the leases on the business’s
financial position, financial performance and cash flows by users of financial statements. In the standard,
significant changes occurred in the accounting of the leasing transactions, especially for the lessees. In this study,
the subject of accounting for sales and leas back transactions in accordance with Turkish Financial Reporting
Standards 16 will be discussed, the amendments to Turkish Financial Reporting Standards 16 will be explained
and compared with Financial Reporting Standard for Large and Medium Size Enterprises (BOBI FRS) Section 15.

Key Words: Sale and Lease Back, Financial Leasing, Turkish Financial Reporting Standards16

! Bu makale 2.Uluslararasi1 Sosyal Bilimler & inovasyon Kongresinde (26-27 Nisan 2019 Elaz1g) sunulmus
bildirinin genigletilmis halidir.
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1.GIRIS

Uluslararasi Muhasebe Standartlar1 Kurulu (IASB) tarafindan Ocak 2016’da UFRS 16
“Kiralamalar” standardi yayinlanarak 01.01.2019 tarihinde ydiriirliige girmesi kararlastirilmstir.
Boylece UFRS 16 Kiralamalar standardi ile kira sozlesmeleriyle ilgili, en azindan kiracilarla ilgili, yeni
bir kira muhasebesi donemi baslamis olup, kiralama islemlerinin finansal tablolara yansitilmasinda
kullanilan mevcut Standart olan TMS 17 Kiralama Islemleri standardh yiiriirliikkten kaldirilnugtir. TMS
17 Kiralama Islemleri standardi, kiracilarn, faaliyet kiralamalarindan kaynaklanan varlik ve
yiikiimliilikklerini finansal tablolarina yansitmalarina iligkin bir hiikkiim icermemektedir. Bu sebeple
bircok yatirnmci ve analistin, bilango dist kalan bu kiralamalardan kaynaklanan varlik ve
yiikiimliiliiklerin finansal tablolar tizerindeki etkisini gérmek amaciyla kiracinin finansal tablolarinda
raporlanan tutarlar {izerinde diizeltme yapmasi gerekebilmektedir. Ancak, eldeki kisith bilgiler
nedeniyle, yapilan diizeltmeler hatali olabilmekte ve bu durum piyasalarda asimetrik ve yanlis bilginin
olugmasina sebep olabilmektedir (www.kgk.gov.tr).

Standart degisikliginin gerekcesini degisik kesimler, IASB Bagkani Sir David Tweede’ nin
yarattigt hava veya bakis acisina baglamaktadir. Kasim 2012°de Londra Ekonomi Okulu’nda
gergeklesen bir konusmada Uluslararasi Muhasebe Standartlart Kurulu baskanmin “sirketlerin
operasyonel kiralama islemlerini bilan¢olarinda gostermiyor olmalart artan risk konjonktiiriinde ele
alinmasi gereken bir konudur. 2014 sonu itibariyle halka agik olan ve UFRS veya USGAAP raporlama
yapan sirketlerin bilanco dist risk pozisyonlar: 3 milyar dolart agmuistir. Finansal kiralama iglemlerinin
sonuglarimin bilangoya yansirken, faalivet kiralamasi iglemlerinin bilangoya yansimamasinin ézellikle
artan risk konjonktiiriinde faaliyet kiralamasi yiikiimliiliikleri fazla olan sirketlerin bu yiikiimliiliiklerinin
yeterince agiklanmamus olacagr” seklindeki bir konusmasina dayandirilmaktadir (Kaval, 2018:13) Onun
anlayisina gore, esasi finansal kiralama olmakla birlikte sozlesmeler az bir oynamayla faaliyet
kiralamasina doniistiiriilebilmekte ve bu da bilangolarda olduk¢a Onemli degisikliklere neden
olmaktadir. Faaliyet kiralamasi ile finansal kiralama hemen hemen ayn1 sonuglar1 dogurmasina ragmen
farkli mali raporlar diizenlenebilmektedir. Bu nedenle sirketleri bilangolar iizerinden karsilastirmay1
engelleyici bir durum dogmaktadir (Kaval, 2018:14) Diger taraftan, bu durum gergekte cogu zaman
birbirine ¢ok benzer islemlerin sadece siniflandirma farkliligindan dolay1 farkli sekillerde raporlanmast
sonucunu dogurmakta ve finansal bilgi kullanicilar1 agisindan isletmenin varlik ve borglarini daha diigiik
gostererek finansal durumunun gergege uygun bir sekilde sunulmasini engellemekte oldugu konusunda
elestirilmektedir (Aktas vd., 2017:860).

UMS 17 uyarinca faaliyet kiralamasi olarak siniflandirilan sdzlesmelerin, UFRS 16 uyarinca
bilangoya alnmasi finansal tablolar iizerinde biiyiik etkilere yol acacaktir. ilk basta, yeni standart
bor¢/6z kaynak orani olarak bilangoyu ve bilanco ile ilgili oranlar1 etkileyecektir. Yeni standardin
uygulamaya girmesiyle birlikte faaliyet kiralamalarini1 6nceden finansal durum tablosu disinda birakan
ve yuksek tutarlarda faaliyet kiralamasi igslemi yapan isletmelerin varlik ve yiikiimliiliiklerinde 6nemli
Olciide artis beklenirken, 6z kaynaklarda azalis ve bunlara bagli bazi finansal oranlarinda ise bozulmalar
beklenmektedir.

Bunun diginda, UFRS 16 ayni zamanda gelir tablosunu da etkileyecektir. Eski standart
kapsaminda doneme ait kiralama 6demeleri tek seferde faaliyet giderleri kisminda raporlanmaktayken
yeni standart s6z edilen kira 6demelerine ait amortisman ve faiz giderlerinin ayr1 ayr1 raporlanmasini
gerektirmektedir. Firmalarin faiz giderlerini finansman giderlerinde, amortisman giderlerini ise maddi
duran varliklara ait amortismanlar ile birlikte raporlamasi beklenmektedir. Bu sebeple faiz vergi ve
amortisman gideri Oncesi kar tutarinda (EBITDA) yeni standart uygulamalarinin pozitif yonde bir etki
yapmasi beklenmektedir (Acar vd., 2017:599).

Yeni standart, faaliyet kiralamasi ve finansal kiralama ayrimini ortadan kaldirarak kirac
durumundaki sirketler i¢in bir¢ok kiralamanin tek bir model altinda bilangoya alimmasini (kullanim
hakki varliklar ve kira yiikiimliiliikleri) gerektirmektedir. Kiraya veren sirketler i¢in muhasebelestirme
biiyliik Ol¢lide degismemis olup faaliyet kiralamasi ile finansal kiralama arasindaki fark devam
etmektedir (www.deloitte.com).
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2. TFRS 16°YA GORE KiRALAMA iSLEMLERI

TFRS 16 Kiralama Islemleri standardi 01.01.2019 tarihinden itibaren uygulanmaya baslanmis
olup, TMS 17 Kiralamalar standardi yirtrliikten kaldirilmigtir. TFRS 16 kiralama iglemlerinin
muhasebelestirilmesinde 6zellikle kiracilar agisindan ¢ok 6nemli degisiklikler getirmistir. Bu ¢calismada
TFRS 16’ya gore Sat ve Geri Kiralama iglemlerinin muhasebelestirilmesi konusu ele alinacaktir ancak,
TFRS 16’nin kiralama islemlerinde getirdigi degisikliklere kisaca bir géz atmak yararli olacaktir. TFRS
16 kiracilar agisindan kiralama islemlerinin finansal kiralama ve faaliyet kiralamasi ayrimina son
vermistir. Artik kiracilar kiralama konusu varlik ister finansal kiralamaya goére kiralinsin, ister faaliyet
kiralamasina gore kiralansin bdyle bir aynnm yapmadan kiralama islemlerini tek bir esasa gore
muhasebelestireceklerdir. Bu esasin ayrintilar1 6zet olarak asagidaki gibidir:

Kiracilar Acisindan:

a) Kiraci, kiralamanin fiilen bagladig tarihte finansal tablolarina bir kullanim hakki varligi ve bir kira
yiikiimliiligii yansitacaktir.

b) Kiraci, kiralamanin fiilen basladigi tarihte kullanim hakki varligimi maliyet bedeli {izerinden
Olcecektir.

c) Kiralamanin fiilen basladig1 tarihte kiraci, kira yiikiimliligiinii o tarihte 6denmemis olan kira
O0demelerinin bugiinkii degeri tizerinden 6lgecektir.

d) Kiralamanin fiilen bagladig: tarihten sonra kiraci, kira yiikiimliiliigiiniin defter degerini, (1) kira
yikimliligiindeki faizi yansitacak sekilde artiracak ve (2) yapilan kira 6demelerini yansitacak
sekilde azaltacaktir.

e) Kira yilikiimliiliigiine iliskin faiz tutarini kar veya zarara yansitacaktir.

f) Kiraci, kullanim hakki varligini amortismana tabi tutacak ve TMS 16 Maddi Duran Varliklar *da yer
alan amortisman hiikiimlerini uygulayacaktir.

Kiraya Verenler Acisindan:

a) Kiraya veren, kiralamalarin her birini faaliyet kiralamasi ya da finansal kiralama olarak
siniflandirmaya devam edecektir.

b) Kiraya veren, kiralamanin fiilen basladigi tarihte, finansal kiralama kapsaminda elde tutulan
varliklar finansal durum tablosuna alacak ve bunlar1 net kiralama yatirimina esit tutarda bir alacak
olarak sunacaktir.

¢) Kiraya veren, faaliyet kiralamalarindan elde ettigi kira 6demelerini dogrusal olarak ya da baska bir
sistematik esasa gore finansal tablolarina yansitacaktir.

3. TFRS 16’ya GORE SATIS VE GERI KIRALAMA ISLEMLERI

TFRS 16 kiralama islemlerinin finansal tablolara alinmasi, 6l¢iimii, sunumu ve aciklanmasina
iliskin temel ilkeleri belirlemektedir. Bu dogrultuda da taraflarin (kiracilar ve kiraya verenlerin) bu
islemleri gercege uygun bicimde gostererek ihtiyaca uygun, giivenilir ve karsilastirilabilir bilgiler
sunmasini amaglamaktadir. Standartta sat ve geri kirala isleminin, kiracinin, varlik kiraya verene
aktarilmadan Once dayanak varligt kontrol etmesi (veya kontroliinii elde etmesi) durumunda
uygulanacagi belirtilmektedir (Giines vd., 2017:43)

TMS 17°de satis ve geri kiralama iglemleri i¢in ¢ok ayritili ve karmasik diizenlemelere yer
verilmigken, TFRS 16°da ¢ok sade ve anlasilir diizenlemeler yapilmugtir.

TFRS 16’da Kirac: “Bedeli karsiliginda, belirli bir siire i¢in dayanak varligin kullanim hakkini
elde eden isletme”, Kiraya Veren ise, “bedeli karsiliginda, belirli bir siire i¢in dayanak varligin kullanim
hakkini devreden isletme” olarak tanimlanmistir.

TFRS 16’nin 98. paragrafinda Satis ve Geri Kiralama Islemi “Bir isletmenin (satici-kiracinin)
bir varlig1 diger bir isletmeye (alici-kiraya verene) devretmesi ve ayni varligi alici-kiraya verenden geri
kiralamas1” olarak tanimlanmusgtir. Bir satig ve geri kiralama igleminde, bir isletme (satici-kiraci) bagka
bir isletmeye (alici-kiraya veren) bir varlik satmakta ve daha sonra ayni varlig1 alic1 kiraya verenden
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kiralamaktadir. Bdylece satici-kiract aninda alici-kiraya verenden likit fon saglamakta ve kira
sozlesmesi yoluyla satilan varligi kullanmaya devam etmektedir.

Muhasebelestirme agisindan standardin 99. paragrafi geregince dnce varligin devrinin bir satis islemi
olup olmadigimin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bir varligin devrinin satis islemi olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in ise, TFRS 15 Satis Sozlesmeleri standardinda yer alan hiikiimleri tasimasi
gerekmektedir.

TFRS 15 Satis Sozlesmeleri standardimin 9. paragrafinda; “Isletme ancak asagidaki sartlarin
tamaminin karsilanmasi durumunda misterisi ile yaptigi bir sozlesmeyi bu Standart kapsaminda
muhasebelestirir” hitkkmii yer almaktadir.

(a) Sozlesmenin taraflar sdzlesmeyi (yazili, sozlii ya da diger ticari teamiillere uyarinca) onaylamis ve
kendi edimlerini ifa etmeyi taahhiit etmistir,

(b) Isletme her bir tarafin devredecegi mal veya hizmetlerle ilgili haklar1 tanimlayabilmektedir,

(c) Isletme devredilecek mal veya hizmetlerle ilgili 5deme kosullarini tanimlayabilmektedir,

(d) Sozlesme ticari 6neme sahiptir (baska bir ifadeyle, s6zlesme neticesinde isletmenin gelecekteki
nakit akiglar1 riskinde, zamanlamasinda ve tutarinda degisiklik beklenmektedir) ve

(e) Isletmenin miisteriye devredilecek mal veya hizmetler karsilig1 bedel tahsil edecek olmas1 olasidir.
Bir bedelin tahsil edilebilirliginin olas1 olup olmadigini degerlendirirken isletme, sadece miisterinin
bu bedeli vadesinde ddeyebilmesini ve buna iliskin niyetini dikkate alir. isletmenin tahsiline hak
kazanacag1 bedel, miisterisine bir fiyat indirimi teklif etmesi halinde, sdzlesmede beyan edilen
bedelin altinda kalabilir.

S6z konusu standardin 31. paragrafinda: “Isletme taahhiit edilmis bir mal veya hizmeti (baska
bir ifadeyle, bir varligl) miisterisine devrederek edim ylkiimliliiglinii yerine getirdiginde (veya
getirdikge) hasilati finansal tablolara alir. Bir varligin kontrolii miisterinin eline gectiginde (veya
gectikce) varlik devredilmis kabul edilir” denilmektedir.

3.1. Varhgin Devrinin Bir Satis Islemi Oldugu Durumlar

TFRS 16’nin 100. paragrafina gore; bir varligin satici-kiraci tarafindan devrinin, varlik satist
olarak muhasebelestirilmesi icin TFRS 15’teki hiikiimleri karsilamas1 durumunda:

a. Satici-kiraci, geri kiralamadan kaynaklanan kullamim hakki varligin, elde tuttugu kullanim hakki
varligimin onceki defter degeri orani lizerinden 6lg¢er. Buna gore satici-kiraci, yalnizca alici-kiraya
verene devredilen haklarla iligkili kazang veya kayip tutarini finansal tablosuna yansitir.

b. Alcr-kiraya veren, varliga iliskin satin alma iglemini ilgili Standartlar1 uygulayarak, kiralamay1 ise
bu Standardin kiraya verenle ilgili muhasebelestirme hiikiimlerini uygulayarak muhasebelestirir.

Standardin 101. paragrafi uyarinca;

- Bir varligin satigina iligkin bedelin gercege uygun degerinin, varligin gercege uygun degerine esit
olmamasi ya da
- Kiralamaya iligkin 6demelerin, piyasa kosullarinda olmamasi durumunda;

Isletme, satistan elde edilen bedeli gercege uygun degerinden dlgmek i¢in asagidaki diizeltmeleri yapar:

(a) Piyasa kosullar altinda 6denen tiim bedelleri, 6n kira 6demesi olarak muhasebelestirir ve
(b) Piyasa kosullari {istiinde 6denen tiim bedelleri, alici-kiraya veren tarafindan satici-kiraciya saglanan
ek finansman olarak muhasebelestirir.

TFRS 16°daki bir satig ve geri kiralama isleminin muhasebelestirilmesi TMS 17°nin
ongordiigiinden 6nemli Olgiide farklidir. TMS 17°ye gore kiraci, geri kiralama isleminin finansal
kiralama olarak smiflandirilmast durumunda ortaya c¢ikan gelir hemen satis kar1 olarak
muhasebelestirilmemekte, bunun yerine sozii edilen gelir ertelenmekte ve kiralama siiresi boyunca itfa
edilmektedir. Eger sat ve geri kiralama islemi bir faaliyet kiralamas1 olarak sonug¢lanir ise satis geliri,
satis isleminin varligin gercege uygun degeri lizerinden yapildiginin acik olmasi durumunda kar olarak
muhasebelestirilmekte, aksi takdirde ertelenmekte ve kiralama siiresine yayilmaktadir.

TFRS 16 uyarinca satis ve geri kiralama isleminin muhasebelestirilebilmesi i¢in, yapilan satis
isleminin 6nce TFRS 15'in gereklerine uygun olarak satis niteligi tasiyip tasimadiginin degerlendirilmesi
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gerekmektedir. TFRS 16’ya gore satis ve geri kiralama islemlerinin

asagidaki gibidir;

muhasebelestirilmesi esaslari

Satici-Kiraci

Alici-Kiraya Veren

Aliciya yapilan transfer
bir satis olarak
nitelendirilir
ise

Varlik bilangodan ¢ikarilir ve
kiraciya iligkin muhasebelestirme
kurallar1 uygulanir

Kullanim hakki varlig1 6nceki
defter degeri orani iizerinden
Olgiiliir

Sadece alici-kiraya verene
devredilen haklarla iliskili kazang
ve kayip tutarlari finansal
tablolara yansitilir

- Varligin satin
alimmasiyla ilgili, ilgili
Standartlarin
muhasebelestirme
hiikiimleri uygulanir

- Kiralamayla ilgili bu
Standardin kiraya
verenle ilgili
muhasebelestirme
hiikiimleri uygulanir

Aliciya yapilan transfer

Varligin bilangoda izlenmesine
devam edilir

- Varligin devri bir satin
alma olarak taninmaz

bir satis olarak ) - Odenen tutarlar TFRS 9
nitelendirilmez Alman tutarlar TFRS 9 Finansal Finansal Araglar

ise Araglar Standardi kapsaminda uyarinca finansal varlik
finansal bor¢ olarak kaydedilir olarak kaydedilir

3.1.1. Satis Karimin ve Defter Degerinin Hesaplanmasi

Standart, defter degerinin hesaplanmasinda kiralama dolayisiyla, aslinda devredilmeyen, yani
kullanim hakki seklinde tekrar kayitlara alinan kisma diisen defter degerinin kayitlara alinmasini
ongormektedir. Bir bagka ifade ile varligin aliciya transfer edilen kismina ait defter degerinin dikkate
almmasina izin vermemektedir (Orten vd.,2018:322).

Satis karmin hesaplanmasinda da ayni yaklasim gecerlidir. Soyle ki, standart sadece varligin
transfer edilen kismina ait satig karinin muhasebelestirilmesine izin vermektedir. Kullanim hakk: yoluyla
tekrar kayitlara alinan kismina diisen satis karinin muhasebelestirilmesine ise izin vermemektedir.
Genellikle, bir varligin gergege uygun degeri defter degerinden daha biiyiiktiir ve bu nedenle bir sat ve
geri kirala igslemine bagvurulmasi satis karinin muhasebelestirilmesine neden olabilmektedir.

Ancak TFRS 16 uyarinca, kiracinin elden ¢ikardigi varlik klasik kar hesaplamasinin disinda
tutuldugundan ve karin hesaplanmasinda elde edilen finansman tutarinin tamamu dikkate alinmadig igin,
TFRS 16 tarafindan benimsenen muhasebelestirme ilkeleri satis isleminin muhasebelestirilmesi sirasinda
daha az kar tutarinin taninmasini saglamaktadir.

Asagidaki orneklerde daha ¢ok satici-kiracinin yapacagi hesaplamalar ve muhasebe kayitlar
tizerinde durulmustur. Bununla beraber, satici kiracinin donem sonunda yapacagi degerleme islemleri ve
kayitlari, amortisman ayrilmasi, faiz ve anapara hesaplamalari ve kayitlari {izerinde durulmamustir.

3.1.2. Satici-Kiracinin Muhasebe Kayitlar
Ornek: 1 (Satis Fiyat: = Gergege Uygun Deger)

- Bir saglik isletmesi sahibi bulundugu bir tomografi cihazim Yilmaz Isletmesine 1.500.000 TL’ye
satmigtir.

- Cihazn satig fiyat1 ger¢ege uygun degerini yansitmaktadir.

- Saglik isletmesi daha sonra Yilmaz Isletmesi ile bir kiralama sozlesmesi diizenleyerek tomografi
cihazini yillik 160.000 TL kira bedeli ile 10 yilligina kiralamistir.
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Kira bedeli her yilsonunda 6denecektir.
Tomografi cihazinin defter degeri 1.000.000 TL’dir.

1.297.700 TL dir.

Satici-Kiracinin Yapacag islemler:

— Satici-kiraci kiralamis oldugu kullanim hakki varliginin defter degerini; kira 6demelerinin bugiinkii
degerini, alic1 kiraya verenden kullanim hakki yoluyla varligin tekrar devralinan kismi oldugunu kabul
ederek bu tutarin gergege uygun degere olan orani kadar varligin satis 6ncesi defter degeri tizerinden
Olcecektir.

— Aymi bi¢imde satis karini ise, varligin kullanim hakki yoluyla tekrar kayitlara alinan kismina diisen

Cihazin devri TFRS 15 hiikiimlerine gore bir satis islemi olarak degerlendirilmistir.

10 y1l boyunca yapilacak kira 6demelerinin % 4 iskonto orani ile hesaplanmis olan bugiinkii degeri

satis karimi degil, varligin transfer edilen kismina ait satis karin1 esas alacaktir (Orten vd. 2018:322).

Hesaplamalar asagidaki gibidir:

Gergegev Defter Degeri | Kar/Zarar
Uygun Deger Oran (TL) (TL)
(TD)

1.500.000 100 1.000.000 -
Kullanim Hakki Olarak
Devralinan Kisim 1.297.700 0,8651 865.100 -
Alctya Transfer Edilen 202.300 0,1349 134.900 67.400
Kisim

— Kullanim Hakk1 Varliginin Defter Degeri Orani: (Bugiinkii Deger / Ger¢ege Uygun Deger)

— Kullamim Hakki Varliginin Defter Degeri Orani: (1.297.700 / 1.500.000) = 0,8651

— Kullanim Hakk1 Varliginin Defter Degeri: (1.000.000 x 0,8651) = 865.100 TL

— Satig Kar1: Ger¢ege Uygun Degerin Transfer Edilen Kismi — Defter Degerinin Transfer Edilen Kismi)

— Satis Kar: (202.300 — 134.900) = 67.400 TL

1

01.01. 2020

102- BANKALAR
260- HAKLAR
Kullanim Hakki Varligi

253-TESIS MAKINE VE
CIHAZLAR

301- KIRALAMA BORCLARI
401- KIRALAMA BORCLARI
64?- SATIS VE GERI KIRALAMA
KAZANCI
Satis ve geri kiralama igleminin kaydi.

/
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Ornek: 2 (Satis Fiyat: < Gergege Uygun Deger)

- ABC Isletmesi sahibi oldugu bir binay1 bir finansal kiralama sirketine 9.000.000 TL’ye satmuistir.
Binanin net defter degeri 8.000.000 TL’dir.

- Satis tarihinde binanin gergege uygun degeri 10.000.000 TL olarak belirlenmistir.

- ABC Isletmesi ayn1 zamanda finansal kiralama sirketi ile bir kira szlesmesi yaparak, ayni binay1
yillik kira bedeli 1.200.000 TL olmak iizere 6 yilligina kiralayarak kullanim hakkin1 elde etmistir.

- Binanin devri TFRS 15 hiikiimlerine gore bir satis islemi olarak degerlendirilmistir.
- Kira 6demelerinin bugiinkii degeri 6.000.000 TL olarak hesaplanmistir.

- Bu durumda, binanin satis bedeli gercege uygun degeri ile olmadigr i¢in, her iki taraf da, islemi
gergcege uygun degerden kayitlara almak igin, diizeltme islemi yapacaktir.

Binanin:

Net Defter Degeri: 8.000.000 TL
Gergege Uygun Deger: 10.000.000 TL

Satis Bedeli: 9.000.000 TL

Kira Odemelerinin Bugiinkii Degeri: 6.000.000 TL

v' Bu Ornekte, binanin satig fiyati gergege uygun degerinden diisiiktiir. Bu nedenle aradaki fark satici
kirac1 tarafindan 6n kira 6demesi olarak muhasebelestirilecek ve bu tutar kullanim hakki varliginin
ilk Ol¢iim tutarina ilave edilecektir.

ABC Isletmesinin Yapacagi Islemler:

Gergege ]
Defter Degeri
Uygun Deger Oran (L) Kar/Zarar
(TD)
10.000.000 100 8.000.000 -
Kullamim Hakki Olarak 6.000.000 0,60 4.800.000 -
Devralinan Kisim
Alictya Transfer Edilen 4.000000 0,40 3.200.000 | 800.000
Kisim

— Kullanmim hakki varliginin defter degerine binanin gergege uygun degeri ile satis degeri arasindaki fark
olan (10.000.000 - 9.000.000) 1.000.000 TL eklenecek olup, kullanim hakki varliginin degeri
(4.800.000 + 1.000.000) 5.800.000 TL olacaktur.
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1 01.01.2018
102- BANKALAR 9.000.000
260- HAKLAR 5.800.000

Kullanim Hakki Varligi

252- BINALAR 8.000.000
301- KIRALAMA BORCLARI 1.000.000
401- KIRALAMA BORCLARI 5.000.000

64?- SATIS VE GERI KIRALAMA 800.000
KAZANCI

Satig ve geri kiralama igleminin kaydi.

/

Ornek: 3 (Satis Fiyat: > Gergege Uygun Deger)

Satici-kiraci isletme sahibi oldugu bir binay1 alici-kiraya veren bir isletmeye 2.000.000 TL’ye
satmigtir. Binanin maliyet bedeli 1.200.000 TL, birikmis amortismani 200.000 TL ve defter degeri
1.000.000 TL’dir.

Satis tarihinde binanin ger¢ege uygun degeri 1.800.000 TL olarak belirlenmistir.

Satici-kiraci isletme ayni zamanda alici-kiraya veren igletme ile bir kira sozlesmesi yaparak, aym
binay1 yillik kira bedeli 120.000 TL olmak tlizere 18 yilligina kiralayarak kullanim hakkini elde
etmistir.

Kira 6demelerinin bugiinkii degeri 1.459.200 TL olarak hesaplanmustir.
Binanin devri TFRS 15 hiikiimlerine gore bir satis islemi olarak degerlendirilmistir.

Binanin satis bedeli ger¢ege uygun degeri ile olmadigi icin, her iki taraf da, islemi gercege uygun
degerden kayitlara almak igin, diizeltme islemi yapacaktir.

Binanin:
Net Defter Degeri: 1.000.000 TL
Gergege Uygun Deger: 1.800.000 TL
Satig Bedeli: 2.000.000 TL
Kira Odemelerinin Bugiinkii Degeri: 1.459.200 TL
Gergege
Uygun Oran Defter Degeri Kar/Zarar
Deger (TL) (TL)
(TL)
1.800.000 100 1.000.000 --
Kullanim Hakki Olarak
Devralinan Kisim 1.259.200 0,6995 699.555 --
Alictya Transfer Edilen Kisim 540.800 0,3005 300.445 240.355
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— Diizeltme islemi binanin ger¢ege uygun degeri ile satis bedelinin gergcege uygun degeri arasindaki
fark dikkate alinarak yapilmistir. Bu durumda binanin gergege uygun degeri ile satis bedelinin
gergege uygun degeri arasindaki fark olan 200.000 TL, Standardin 101. paragrafi uyarinca alici-
kiraya veren tarafindan satici-kiraciya saglanmis olan bir ek finansman olarak
muhasebelestirilecektir.

— Satici-kiract i¢in bor¢lanma faiz orani % 4,5’tir. Bu orandan faydalanarak kira 6demelerinin bugiinkii
degeri 1.459.200 TL olarak hesaplanmustir. Alici-kiraya verenin satici-kiraciya saglamis oldugu ek
finansman destegi bu tutardan ¢ikarildiginda (1.459.200 — 200.000) satici-kiraci i¢in kiralamanin
bugiinkii degeri 1.259.000 TL olacaktir.

01.01.2018
102- BANKALAR 2.000.000
260- HAKLAR 699.555

Kullanim Hakki Varlig
257- BIRIKMIS AMORTISMANLAR 200.000

252- BINALAR 1.200.000
301- KIRALAMA BORCLARI 81.067
401- KIRALAMA BORCLARI 1.378.133

64?- SATIS VE GERI KIRALAMA 240.355
KAZANCI

Satis ve geri kiralama isleminin kaydi.
/

3.1.3. Alc1 Kiraya Verenin Yapacagi Muhasebe Kayitlari

Varligin devrinin bir satig islemi olusturdugu durumlarda, standardin 100. paragrafi geregince
alici-kiraya veren, varliga iligskin satin alma islemini ilgili standartlar1 uygulayarak, kiralamay1 ise bu
standardin kiraya verenle ilgili muhasebelestirme hiikiimlerini uygulayarak muhasebelestirir.

Yukaridaki drnekte alici kiraya veren satin alma islemini agagidaki gibi muhasebelestirecektir.

01.01.2018
'] 252- BINALAR 1.800.000
136- DIGER CESITLI ALACAKLAR 200.000
102- BANKALAR 2.000.000
Satin alma igleminin kaydi.
/

Bu ornekte, alic1 kiraya verenin her y1l tahsil edecegi 120.000 TL’nin 16.447 TL’si alacak tutar1 (y1illik %
4,5 iskonto orani), geriye kalan103.553 TL’si ise kira tutaridir.
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3.1.4. Ek Finansman Tutarinin Geri Odenmesi

Alic1 kiraya veren tarafindan satici kiraciya saglanan ek finansman tutarinin geri ddemesi
asagidaki gibi gerceklestirilecektir.

Ornek:

- Xisletmesi, Y isletmesine 5.000.000 TL nakit karsiligi olmak iizere bir bina satmustir.

- Satis tarihinden hemen 6nce, binanin ger¢ege uygun degeri 4.500.000 TL, defter degeri ise 3.500.000
TL dir.

- Aym zamanda X isletmesi, Y isletmesi ile binanm kullanim hakki i¢in bir kira sozlesmesi
diizenleyerek satmis oldugu binay1 yillik kira bedeli 200.000 TL’ye 20 yilligina kiralamustir.

- Yapilan devir isleminin TFRS 15°teki Edim Yiikiimliiliiklerinin Yerine Getirilmesi ile ilgili gerekleri
kargilamakta olup, buna gore, varligin devri bir satis islemi olarak kabul edilmistir. X ve Y, bir satis
ve geri kiralama islemi olarak hesaba katilir.

Coziim:

Binanin satig tarihindeki gergege uygun degeri 4.500.000 TL olup, satis fiyatt 5.000.000 TL
oldugu i¢in, satis fiyatinin gergege uygun degeri asan kismi olan (5.000.000 TL —4.500.000 TL) 500.000
TL alic1 kiraya verenin satici kiraciya saglamis oldugu ek finansman olarak kabul edilecektir. Kiralamada
ortiilii yillik faiz oraninin % 5 oldugu belirlenmistir. Y1llik 6demelerin bugiinkii degeri % 5 iskonto orani
ile 2.492.400 TL olarak hesaplanmistir. Bu tutarin 500.000 TL’si ek finansman ile ilgilidir. Dolayisiyla
kira ddemelerinin bugiinkii degeri (2.492.500 TL - 500.000 TL) 1.992.500 TL’dir. Yillik % 5 iskonto
oraninin 20 yillik birikimli tutar1 % 12,462 olup, 500.000 TL tutarindaki ek finansmanin 20 yil boyunca
yapilacak olan her bir 6deme i¢indeki pay1 (500.000 / 12,462) 40.122 TL’dir. Bu nedenle, her y1l yapilan
200.000 TL tutarindaki 6demenin (200.000 TL —40.122 TL) 159,878 TL’si kira 6demesi ve (200.000 TL
—159.878 TL) 40.122 TL’si ise ek finansmanin geri ddeme tutaridir.

3.2.Varhigmn Devrinin Bir Satis islemi Olmadig Durumlar

Bir varligin satici-kiraci tarafindan devrinin, varlik satisi olarak muhasebelestirilmesi icin TFRS
15°teki hiikiimleri karsilamamasi durumunda:

Satici-Kiracimin Kavitlar::

Varligin devri TFRS 15°teki hiikiimleri karsilamadigi ig¢in, TFRS 9 Finansal Araglar
Standardina geregince devredilen varligin sahipliginden kaynaklanan biitiin risk ve getirileri onemli
Olgiide elinde tutmaya devam etmesi halinde igletme, devredilen varligin tamamint finansal tabloda
gostermeye devam eder ve elde edilen bedel karsiliginda bir finansal yiikiimliiliigii finansal tablolara alir.
Bir bagka ifade ile devredilen varlig: finansal tablolarmda gostermeye devam eder ve devir bedeline esit
tutarda bir finansal yiikiimliiliigii finansal tablolarina yansitir ve s6z konusu finansal yiikiimliiliigii TFRS
9 kapsaminda muhasebelestirir.

Alc1-Kiraya Verenin Kavyitlari:

Alici kiraya veren devredilen varligi finansal tablolarina yansitmaz ve devir bedeline esit tutarda
bir finansal varlig1 finansal tablolarina yansitir. S6z konusu finansal varligit TFRS 9 kapsaminda
muhasebelestirir.

4. BOBI FRS’YE GORE SAT VE GERi KIRALAMA iSLEMLERININ
MUHASEBELESTIRILMESI

BOBI FRS Béliim 157te Satis ve Geri Kiralama islemi “bir varligin satisimi ve ayni varhgin
geri kiralanmasini icerir” seklinde tanimlanmigtir.

Satis ve geri kiralama islemlerinde yapilacak muhasebe kayitlarmin ise kiralama isleminin
cesidine bagl oldugu belirtilmistir. BOBI FRS’de hem kiralama isleminin ¢esidinin belirlenmesi hem de
muhasebelestirilmesi islemleri yiiriirliikten kaldirilan TMS 17°de yer alan hiikiimlerle aynidir. TMS 17’ye
gore Sat ve Geri Kiralama islemlerinin muhasebelestirilmesinde olduk¢a ayrintili ve ayni zamanda
karmasik diizenlemeler yer almaktaydi. IFRS 16 ile Sat ve Geri Kiralama islemlerinin
muhasebelestirilmesi oldukca sade ve anlagilir hale getirilmistir. Aym sadeligin ve anlasilirligin BOBI
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FRS Béliim 15 Kiralamalar standardinda da yapilmasi uygulamada kolaylik saglayacaktir. BOBI FRS
Boliim 15 Kiralamalar standardinda Sat ve Geri Kiralama islemleri ile ilgili diizenlemeler agagidaki

gibidir:

1) Satig ve geri kiralama isleminin finansal kiralama ile sonuglanmasi durumunda, satig gelirlerinin
varligin defter degerini asan kismi, satici-kiraci tarafindan islemin gergeklestigi tarihte gelir olarak kar
veya zarara yansitilmaz. Bu tutar finansal durum tablosuna yansitilarak kiralama siiresi boyunca itfa
edilir.

2) Bir satis ve geri kiralama isleminin geleneksel kiralama ile sonuglanmasi durumunda;

(a)

(b)

(c)

S6z konusu satig isleminin gercege uygun deger {izerinden yapildiginin agik olmasi durumunda,
satici-kiraci, olusan satig kar1 ya da zararini islemin gergeklestigi tarihte hemen kayda almak
durumundadir.

Varligin satis fiyatinin ger¢cege uygun degerinin altinda olmasi durumunda;

1) Ortaya ¢ikan zararlar, piyasa fiyatinin altindaki bir tutarla yapilacak kira 6demeleri ile telafi
edilmedigi durumda, satici-kiraci, her tiirlii kir veya zarar1 islemin gerceklestigi tarihte kayda
alir.

2) Olusan zararlarin piyasa fiyatinin altindaki bir tutarla yapilacak kira ddemeleri ile telafi
edilmesi durumunda ise satici-kiraci, bu zarar1 Finansal Durum Tablosuna yansitarak varligin
tahmini kullanim siiresi boyunca kira ddemeleriyle orantili olarak itfa eder.

Satig fiyatinin ger¢ege uygun degerin lizerinde olmasi durumunda, satici-kiraci, gercege uygun

degeri asan kismi1 Finansal Durum Tablosuna yansitarak ilgili varligin beklenen kullanim siiresi

boyunca itfa eder.

Ornek: Bir iiretim isletmesi iiretim faaliyetlerinde kullandig1 bir is makinesini geri kiralamak

amacityla bir bagka isletmeye satmis ve ayni isletme ile bir kira sézlesmesi diizenlemistir. Gerekli
bilgiler asagidaki gibidir (Marsap ve Yanik,2018 ).

Varsayimlar

1 2 3 4
Kiralama Siiresi 10 Y1l
Gergege Uygun |44 000 TL
Deger
Net Defter 84.000 TL
Degeri
Satis Fiyati 100.000 TL 120.000 TL | 96.000 TL | 80.000 TL

Coziim: Bu durumda asagidaki varsayimlar degerlendirilmistir.

1. Varsayim: Varligin satis fiyat1 ger¢ege uygun degerine esittir.
Satis Fiyat1 = GUD, 100.000 TL = 100.000 TL

Satig Kar1 = Satis Fiyat1 — Defter Degeri

Satig Kar1 = 100.000 TL — 84.000 TL = 16.000 TL

Bu durumda satis kar1 gelir tablosuna yiiklenecektir.

2. Varsayim: Varlig satis fiyat1 gergege uygun degerin iizerindedir.
Satig Fiyat1 > GUD, 120.000 TL = 100.000 TL

Satis Kar = Satis Fiyat1 — Defter Degeri

Satig Kar1 = 120.000 TL — 84.000 TL = 36.000 TL
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Bu durumda satis karinin gergege uygun degeri asan kismi olan (120.000 TL — 100.000 TL)
20.000 TL finansal durum tablosuna yiiklenecektir. Satis karinin geriye kalan kism1 olan (100.000 TL —
84.000 TL) 16.000 TL ise gelir tablosuna yiiklenecektir.

3. Varsayim: Varligin satis fiyat1 gercege uygun degerin altindadir.
Satig Fiyat1 < GUD, 96.000 TL = 100.000 TL
Satis Kar = Satis Fiyat1 — Defter Degeri
Satig Kar1 = 96.000 TL — 84.000 TL = 12.000 TL
Bu durumda 12.000 TL tutarindaki satis kar1 gelir tablosuna yiiklenecektir.

4. Varsayim: (1. Durum): Varligin satis fiyati1 defter degerinin altinda oldugu i¢in satis zarari
vardir.

Bu durumda kira 6demelerinin piyasa fiyatinda olup olmadigina bakilacaktir.

Kira 6demelerinin piyasa fiyatinin altinda oldugu kabul edilirse:

Satig Kar1 / Zaran = Satig Fiyat1 — Defter Degeri
Satig Kar1 / Zarar1 = 80.000 TL — 84.000 TL = 4.000 TL zarar
Bu durumda 4.000 TL tutarindaki satig zarar1 finansal durum tablosuna yiiklenecektir.

4. Varsayim: (2. Durum): Varligin satis fiyati1 defter degerinin altinda oldugu i¢in satis zarari
vardir.

Bu durumda kira 6demelerinin piyasa fiyatinda olup olmadigina bakilacaktir.

Kira 6demelerinin piyasa fiyatinda oldugu kabul edilirse:

Satig Kar1 / Zaran = Satis Fiyat1 — Defter Degeri
Satis Kar1 / Zarar1 = 80.000 TL — 84.000 TL = 4.000 TL zarar

Bu durumda 4.000 TL tutarindaki satis zarar1 gelir tablosuna yliklenecektir.
5. SONUC

TFRS 16, TMS 17’de yer alan faaliyet kiralamasi ve finansal kiralama ayrimimi ortadan
kaldirarak kiract durumundaki sirketler icin bir¢ok kiralamanin tek bir model altinda bilangoya
almmasini (kullanim hakk: varliklart ve kira yiikiimliiliikleri) gerektirmektedir. Boylece kiracilarin,
faaliyet kiralamalarindan kaynaklanan varlik ve yiikiimliiliiklerini finansal tablolarma yansitmalar
saglanmaktadir. Dolayisiyla birgok yatirimci ve analistin, bilango disi kalan bu kiralamalardan
kaynaklanan varlik ve yiikiimliiliiklerinin finansal tablolar tizerindeki etkisini gérebilmek i¢in kiracinin
finansal tablolarinda raporlanan tutarlar {izerinde diizeltme yapmasina gerek kalmayacaktir. Ancak,
kiraya verenler agisindan muhasebelestirme biiyiik 6l¢lide degismemis olup, faaliyet kiralamas ile
finansal kiralamas1 ayrimi1 devam etmektedir. Bu ¢alismada; 01.01.2019 tarihinde yiiriirliige giren TFRS
16 Kiramalar standardina gore Sat ve Geri Kiralama islemlerinin muhasebelestirilmesi konusu
aciklanmaya ¢alisilmigtir. Caligmada daha ¢ok satici-kiracinin yapacagi islemler ve muhasebe kayitlar
iizerinde durulmustur. Calismada iki konunun digerlerine gére daha 6nemli oldugu sonucuna varilmstir.
Bunlardan birincisi satilan varlik geri kiralama yoluyla “Kullanim Hakki Varligi” adi altinda yeniden
bilangoya alinirken defter degerinin ne olacagi konusudur. Standarda goére Satici-kiracinin, geri
kiralamadan kaynaklanan kullanim hakki varligini, elde tuttugu kullanim hakki varliginin 6nceki defter
degeri orami lizerinden Olgmesi gerekmektedir. Bu tutar ise varligin Onceki defter degerinin geri
kiralamadan kaynaklanan toplam kira 6demelerinin bugiinkii degerinin varligin gercege uygun degerine
boliinmesi sonucu bulunacak oranla carpilmasi ile suretiyle hesaplanmaktadir. ikincisi ise satis
kazanciin hesaplanmasidir. Devredilen varlikla ilgili satig kazanci hesaplanitken varligin yararl
Omriiniin tamamina gore hesaplanan satis kazanci degil, sadece satici kiracinin varligin kontroliinii
elinde tuttugu kiralama siiresine gore hesaplanan kazang tutaridir. Calismada {izerinde durulan diger
konu ise sat ve geri kiralama islemlerinin TFRS 16 Kiralamalar standard: ile BOBI FRS 15 Kiralamalar
Béliimiinde nasil ele alindigi ile ilgilidir. BOBI FRS, yiiriirliikten kaldirilan TMS 17 Kiralama Islemleri
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Standardini referans aldigi i¢in, hiikiimleri TMS 17 ile hemen hemen aynidir. TFRS 16 ile sat ve geri
kiralama islemleri oldukca sadelestirilirken, BOBI FRS’de TMS 17°de yer alan diizenlemelerin
ayrintilar1 ve karmasikligi aynen devam etmektedir. TFRS 16’ya gore Sat ve Geri Kiralama isleminin
muhasebelestirilmesinde 6ncelikle varligin devrinin TFRS 15°de yer alan hiikiimlere gdre bir satis
islemi olup olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir. Varligin devrinin bir satis islemi olmasi
durumunda kiracinin muhasebelestirmeyi s6z konusu standart hiikiimlerine gore yapmasi
gerekmektedir. Halbuki, BOBI FRS Béliim 15’e gore ise bdyle bir belirleme yapilmamakta, buna
karsilik varligin geri kiralanmasi isleminin bir finansal kiralama mi1 yoksa faaliyet kiralamasi m
oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle BOBI FRS Béliim 15°te sat ve geri kiralama ile ilgili
diizenlemelerin TFRS 16’da oldugu gibi sadelestirilmesi ve basitlestirilmesi ve bdylece iki diizenleme
arasindaki uygulama birlikteliginin saglanmasi yararli olacaktir.
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BIiLGI PAYLASIMININ PERSONEL GUCLENDIRME UZERINDEKI ETKIiSIN{
INCELEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

(074

Yapilan bu ¢aligmada, glinlimiizde drgiitler i¢in 6nemli bir yere sahip olan bilgi paylasiminin personel
giiclendirme iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda 6ncelikle literatiir taramasi yapilarak
bilgi paylasiminin agik ve ortiik bilgi paylasimi olarak iki alt boyutu, personel giliclendirmenin ise anlamlilik,
yetkinlik, otonomi (kendi kaderini tayin etme) ve etki olarak dort alt boyutu incelenmistir. Calismada, bilgi
paylasiminin personel giiclendirme iizerindeki etkisini incelemek amaciyla hipotezler olusturulmus ve galisma
evreni olarak saglik sektoriinde faaliyet gosteren hemsireler secilmistir. Orneklem evreni olarak Kiitahya
Dumlupinar Universitesi Evliya Celebi Egitim ve Arastirma Hastanesinde c¢alisan toplam 687 hemsire
secilmigtir. Bu hastaneden rassal 6rnekleme yontemi ile segilen 225 hemsireye anket uygulanmig ve veriler elde
edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda, hemgirelerin bilgi paylasiminda bulunmalarinin  onlarin
giiclendirilmesine olumlu bir katki yaptig1 bulgusuna ulagilmistir. Bu katkinin bilgi paylagiminin agik bilgi alt
boyutunda daha yiiksek oldugu fakat ortiik bilgi alt boyutunda ise daha diisiik oldugu gorilmustiir.

Anahtar Kelimeler: Personel Giiglendirme, Bilgi Paylasimi, Acik Bilgi, Ortiik Bilgi

A RESEARCH OF THE EFFECT OF KNOWLEDGE SHARING ON THE EMPOWERMENT

ABSTRACT

In this study, it is aimed to examine the effect of knowledge sharing, which has an important place for
organizations, on empowerment. In this regard, firstly, two sub-dimensions of knowledge sharing as explicit and
implicit knowledge sharing, and four sub-dimensions of empowerment as competence, autonomy (self-
determination) and impact were examined by searching literature.In the study, hypotheses were created to
examine the effect of knowledge sharing on empowerment and nurses working in the health sector were selected
as the study universe. 687 nurses working in Kiitahya Dumlupimnar University Evliya Celebi Training and
Research Hospital were selected as the sample population. A questionnaire was applied to 225 nurses selected by
random sampling method from this hospital and data were obtained. As a result of the research, it was found that
nurses' sharing knowledge positively contributed to their empowerment. It is found that this contribution is
higher in the explicitknowledge that sub-dimension of knowledge sharing but in the implicit knowledge that sub-
dimension of knowledge sharing.

Keywords: Empowerment, Knowledge Sharing, Explicit Knowledge, Implicit Knowledge
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1.GIRIS

Kiiresellesme, artan rekabet ortami, teknolojide meydana gelen gelismeler, bireylerin egitim
seviyelerindeki artig, isletme caliganlarinin ve miisteri beklentilerinin yiikselmesi vb. faktorler
orgiitleri degisime zorlayan nedenler arasinda yer almaktadir. Hizla degisen ve gelisen ekonomide
Orgiitlerin hayatta kalma yontemlerinden birisi de insan kaynaklarindan dogru ve etkin bir bi¢imde
yararlanmaktir. Glinlimiizde orgiitler klasik yonetim anlayislar1 yerine modern yonetim tekniklerini
benimsemeye baslamislardir. “Personel giiclendirme” bu teknikler arasinda yer alan ve son yillarda
orgiitlerin tizerinde daha fazla durdugu bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Personel giiglendirme; calisanlara yetki ve sorumluluklarin devredilerek sorunlara ¢6ziim
bulma ve inisiyatif kullanarak harekete ge¢gme imkanlarinin saglandigi, kendilerine ve yeteneklerine
olan giivenin artirildigl, calisanlarin karar verme siirecine dahil edilerek performanslariin ve
motivasyonlarinin yiikseltildigi bir yonetim anlayis1 seklinde ifade edilmektedir. Personel gii¢clendirme
anlayisim benimseyen isletmelerin, etkinlik ve performansinin arttigi, rekabet iistiinliigii elde ettigi ve
miisteri beklentilerini daha hizli bir sekilde karsilayabildigi goriilmektedir.

Teknolojide meydana gelen gelismeler, bilgiye kolaylikla ulagabilme Ustinligli ve
yasadigimiz bilgi ¢aginda “bilgi” kavraminin orgiitler agisindan ¢ok daha 6nemli hale gelmesine neden
olmustur. Bilgi, orgiitlerin yasanan degismelere ayak uydurabilmeleri ve rekabet avantaji elde etmeleri
acisindan Onemli bir faktordiir. Bilgi teknolojilerinde yasanan degismeleri dogru ve etkin sekilde
kullanabilmek biiyiik 6lciide bilginin paylasimimi destekleyen bir orgiit kiiltiiriiniin benimsenmesine
baglidir. Bilginin kullanilmasin1 ve paylasilmasim destekleyen bir orgiit kiiltliriiniin olusturulmasi ise
bilgi paylagiminin artmasini ve c¢alisanlar arasinda etkili bir iletisim aginin kurulmasini saglamaktadir.

Personel giiglendirmenin en Onemli kosullarindan birisi orgiit icerisinde bilginin
paylasiimasidir. Bilgi paylasimi; bireylerin elde ettikleri yetenek, beceri ve deneyimleri bagkalarina
goniillii olarak aktarmasi seklinde ifade edilmektedir. Bilgi paylasimi sosyal etkilesimin artmasina,
calisanlarin bilgi ve deneyimlerini paylagtiklart zaman kendilerini daha giliclenmis hissetmelerine,
kendilerine ve yeteneklerine olan giiven duygusunun artmasina, igbirligi cergevesinde giliven ve
diirtistliik icerisinde caligsmalarina katki saglamaktadir.

Bazi durumlarda olusabilecek bilgi eksikliginin insan sagligini olumsuz yonde etkileyecek
ciddi sonuglara yol acabilmesi ihtimali nedeniyle, saglik sektorii agisindan en kritik faktorlerden birisi
de bilginin dogru yerde, dogru zamanda etkin bir sekilde kullanilmasi ve bilgilerin ilgili kisilerle
paylasilmasidir. Bu nedenle, saglik ¢alisanlarinin giiglendirilerek bilgi paylasiminda bulunmalarimin
tesvik edilmesi, ilgili sektor agisindan son derece onemlidir. Kendilerini gli¢lenmis hisseden saglik
calisanlari, bilgi paylasimi davranigi sergileyerek hata paylarint minimuma indirme imkani
bulabilmektedirler.

Bu calisma iki temel boliimden olusmaktadir. ilk boliimde, bilgi paylasimi ile personel
giiclendirme kavramlar1 ve bu iki kavram arasindaki iligki ile ilgili teorik bilgilere ikinci boliimde ise
bilgi paylasiminin personel giiclendirme {izerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla saglik sektoriinde
yapilan uygulama sonuglarina yer verilmistir.

2.TEORIK CERCEVE

Calismanin bu kisminda oncelikle bilgi paylasimi ile personel giiglendirme hakkinda teorik
bilgiler verilmis, daha sonra bilgi paylasimi ile personel giiclendirme arasindaki iligki iizerinde
durulmustur.

2.1. Bilgi Paylasimi Kavramm

Orgiitlerin, giderek kiiresellesen diinyaya ayak uydurabilmesi, rekabet avantaji elde edebilmesi
ve hem orgiitlerin hem de bireylerin ilerleyen teknolojik gelismelere adapte olabilmesi noktasinda
“bilgi” kavrami Onemli bir deger olarak goriilmektedir. Giiniimiizde bilgi kavrami; tarih, hukuk,
ekonomi, psikoloji, saglik gibi birgok farkli alanda kullanilmaktadir.

“Bilgi, insanin etrafinda olup bitenleri tam ve dogru olarak kavramasini saglayan
kisisellestirilmis enformasyondur (Barutgugil, 2002: 10).Tirk Dil Kurumu ise bilgi kavramini (TDK,
2020); insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin biitiinii, bilgi malumat; 6grenme, arastirma
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veya gozlem yolu ile elde edilen gergek, malumat, vukuf; insan zekasmin ¢alismasi sonucu ortaya
¢ikan disiince triinii, malumat, vukuf seklinde aciklamaktadir.

Bilgi kavrami ¢ogu zaman veri ve enformasyon kavramlariyla birlikte agiklanmaktadir. Veri,
orgiitlerde veya fiziksel ¢evrede gergeklesen olaylar1 temsil eden, insanlarin anlayabilecegi ve
kullanabilecegi sekilde ayarlanip diizenlenmeden Onceki ham gercekler yigimi olarak ifade
edilmektedir (Laudon ve Laudon, 2011: 15). Enformasyon ise uyumlulugu ve amac1 olan veridir; veri,
enformasyona doniisiir ve sonra bilgi olur (Tiwana, 2003:83). Bilgi calismasinin bir iiriini olan
enformasyon, aliciya belirli bir diizeyde kavrama yetisi kazandirarak sonug, karar, onay veya Oneri
getirmeyi saglamaktadir. Enformasyonun, yalnizca alici i¢in anlamli oldugu takdirde bir degeri vardir.
Bu bakimdan, enformasyon; rapor, analiz, anlamli bir ¢iktida organize edilen veri, sozlii yanit, grafik,
resim veya video olabilmektedir (Davis ve Naummann, 1997: 10-11). Veri ve enformasyon,
bulunduklan “6rgiite” bagh olarak farkliliklar gostermektedir. Enformasyon ve bilgi arasindaki fark
ise “yorumlamaya” dayalidir (Celep ve Cetin, 2003: 10).

Bilgi yonetimi, bilginin nasil ele almmasi1 gerektigine iliskin bir dizi talimat veya yonetim
stratejisi saglayan bir uygulama olarak tanimlanmaktadir. Orgiitiin amaglarmin genislemesine uygun
olarak bilgi yoOnetimi, bir orgiitiin bilgi varliklarinin isletilmesi ve genisletilmesine iligkin bir
kavramdir. Bilgi yonetimi, hedeflerin Gtesine gegmek i¢in Orgiitlerde bilginin olusturulmasi ve
gelistirilmesi ile ilgilidir. Bunun i¢in bilgi kaynaklari, egitim ve Orgiitsel 6grenmenin yaratilmasi ve
stirdiiriilmesi igin bir sistemin olusturulmasi gerekmektedir (Hasani, 2016: 337).

Bilgi yonetimi; bilgi tiretimi, bilgi aktarim (transferi) ile bilgi kodlama ve saklama olmak
iizere li¢ temel siirecten olugsmaktadir (Lopez, 2009: 112-113). Bilgi tiretimi, orgiitiin, 6rgiit disindan
veya i¢ kaynakli olarak bilgi edinme siireci olarak tanimlanmaktadir. Bilgi {iretme sadece yeni igerigi
iiretmek degil, ayn1 zamanda orgiitiin mevcut bilgilerini degistirmek, dogrulamak ve giincellemektir.
Bilgi aktarimi, bir orgiitiin birimler ve iiyeler arasinda bilgiyi paylagsmasi ve yeni anlayis gelistirmesi
siirecini ifade etmektedir. Bilginin kodlanmasi ve saklanmasi, bilginin etkili yonetilmesi agisindan ¢ok
onemli bir unsurdur. Mevcut bilgiler yakalanmali, kodlanmali, sunulmali ve depolarda yapilandirilmig
bir sekilde yerlestirilmelidir (a.g.m).

Bilgi yonetim siirecinin 6nemli agsamalarindan biriside bilgi paylagimdir. Bilgi paylagim
yoluyla bireyler, sahip olduklari bilgileri baska kisilerle paylasmakta ve bilgi hem bireyler hem
orgiitler hem de toplumlar acisindan stratejik bir gii¢ haline gelmektedir.

Bilgi paylasimi kavrami, bilginin bir kisiden, gruptan ve orglitten diger kisi, grup ve orgiite
aktarilmasi1 veya yayilmasi olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt ve Bal, 2006). Diger bir tamimla bilgi
paylasimi, elde edilen becerilerin ve deneyimin baskalarina goniillii olarak dagitilmasidir. Bagka bir
deyisle bilgi paylasimi, insanlarin ilgili olan bilgileri dagittig1 bir 6l¢iit olarak ifade edilmektedir. Bilgi
paylagiminin temel amaci, her bireyin bilgilerini orgiit igindeki diger kisilere aktarmak ve ¢aliganlarin
bilgilerini orgiitsel varliklara ve kaynaklara doniistiirmektir (Feiz, 2017: 2). Bilgi paylagiminin; bilgiye
sahip olanlarin bilgi birikimlerini baskalar ile paylasarak, kisilerin is performansini iyilestirmek ve
orgiite fayda saglamak agisindan, orgiit icin stratejik bir 6neme sahip oldugu diisiiniilmektedir
(Navimipour, 2016: 721).

Kaynaklarima gore bilgi acgik (explicit) ve ortiilii (tacit) olmak {izere iki sekilde ele
alinmaktadir. Ortiilii bilgi teorisi 1966 yilinda Michael Polanyi tarafindan ortaya konmus olmakla
birlikte, ortiilii ve agik bilgi ayrimi Nonaka ve Takeuchi araciligryla 6nem kazanmaya baglamistir. Bu
ayrim Orglitsel bilginin yaratilmasi teorilerinin temelini olusturmaktadir (Mooradian, 2005: 105).

Acik bilgi; dirtin 6zelliklerinde, bilimsel bir formiilde veya bir bilgisayar programinda
kolaylikla iletilebilen ve paylasilabilen resmi ve sistematik bir bilgi olarak tanimlanmaktadir (Nonaka,
1991: 165). Acik bilgi, yazili olarak ifade edilebilen ve bilisim teknolojileri kanaliyla paylasilabilen
bir bilgi tiriidiir. Bu bilgi tiirii daha c¢ok orgiit dosyalarinda, veri tabanlarinda, bilgisayar
programlarinda ve kitaplarda goriilmektedir (Small ve Sage, 2006: 154). Acik bilgi tiiriiniin tam tersini
ifade eden ortiilii bilgi ise kisisel deneyim yoluyla edinilen bilgi olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle,
kolayca sifrelenememekte ve deneyimli kisi olmadan kullanilamamaktadir (Ipe, 2003: 340). Diger bir
ifade ile ortiik bilgi, kisisel ve 6zel igerikli bir bilgidir. Bu nedenle formiilize edilmesi gii¢ olan bir
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bilgi tiiriidiir. Insanlarin zihinlerinde toplanmakta ve deneme yanilma yontemiyle gelismektedir
(Tiwana, 2003: 87).

Bilginin agik veya Ortiikk olmas1 bilgi paylasim siirecinde farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Ag¢ik bilgi sozli iletisimle, ortiik bilgi ise sosyallesme ve gozlem gibi yollarla
paylasilmaktadir. Ortiik bilginin paylasimi hikayeler, metaforlar ve analoglar ile de yapilabilmektedir
(Késeoglu, Gider ve Ocak, 2011: 221). Ortiik bilgi, bireylerin kisisel deneyim kazanmalar1 acisindan
oldukca onemli bir etkiye sahiptir. Fakat uygulanmas1 agisindan zor bir bilgi tiiriidiir ve ¢aligsanlar
arasinda ortiik bilginin olmasi, bilgi paylasiminin etkin bir sekilde uygulanmasini engellemektedir
(Ipe, 2003: 344). Orgiit icerisinde o&rtiik bilginin takim calisanlar1 arasinda acik bilgiye
doniistiiriilmesinin oldukga zor bir gérev olmasi, drtiik bilginin agik bilgiye doniistiiriilmesine yonelik
girisimlerde basarisiz olan takim ¢aliganlarinin bilgi paylagim faaliyetlerinden uzak durmayi tercih
etmelerine neden olmaktadir. Boylece caligsanlar, bir konu hakkinda fikirlerini ifade etmekten ve
bilgilerini paylasmaktan kacinmaktadirlar (Akgiin, Keskin, Ayar ve Okunakol vd., 2017: 612).Tiim
bunlarm yani sira agik bilgi tiirliniin, Ortiik bilgi tiiriinden tam tersi 6zelliklere sahip olmasi, bilgi
paylagiminin ¢alisanlar arasinda daha etkin bir sekilde gergeklesmesini saglamaktadir.

Tiim bu ac¢iklamalardan hareketle agik bilginin ifade edilmesi, sembollestirilmesi ve erisilmesi
oldukca kolayken, ortiikk bilginin erisimi ve ifadesinin daha gii¢ oldugu goriilmektedir. Glindelik
hayatta edinilen hemen tiim bilgiler agik bilgi olarak ifade edilmektedir. A¢ik bilgide en 6nemli nokta,
bu bilgilerin giinliik hayatin dogal akisi igerisinde bilingsiz olarak 6grenilen bilgiler olmasidir. Ortiik
bilgi ise gilindelik yasam icerisinde bilingsiz bir sekilde degil, sosyal etkilesim yoluyla ve tecriibe
edilerek &grenilen bilgilerdir. Ortiik bilgide en énemli unsur, deneyimlere bagl olarak &grenilmesi
dolayistyla kisiye 6zel olmasidir.

Bilgi paylasimi belli bir siire¢ dahilinde gerceklesmektedir. Bilgi paylasim siireci, ¢alisanlarin
bilgi ve enformasyonlarini 6rgiit genelinde bireylerin karsilikli olarak bilgi alisverisinde bulunacaklari
sekilde paylastiklar ve genellikle yeni bir bilgi formu olusturduklar: bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Bartol ve Srivastava, 2002: 65).

Literatiir incelendiginde bilgi paylasimini etkileyen baz1 faktorlerin oldugu goriilmektedir. Bu
faktorler; bilgi ile ilgili faktorler, orglitsel faktorler ve bireysel faktorlerdir. Bu faktorlerin detayli
aciklamalari Tablo 1°de goriilmektedir:

Tablo 1: Bilgi Paylasimim Etkileyen Faktorler

BOYUT ALT BOYUT FAKTOR
Kiiltiir Paylasimi
Yardimlasma ve Isbirligi Kiiltiirii
Bilgi Merkezli Kiiltiir
Ogrenme Kiiltiirii
Tesvik ve Odiil
Is Tasarim
Yap1 Yonetim Destegi
Norm
Politik Direktifler
Giiglii liski
Paylasilan Anlay1s
Benzer Bilgi Cercevesi
Sosyal Etkilesim
Bilgi Teknolojileri Altyapisi
Teknoloji Bilgi Teknolojileri Uzmanlig:
Bilgi Teknolojileri Destegi
Motivasyon
Deneyim
- Oziimseme Kapasitesi
Kaynak Giivenilirligi
Acik ve Ortiik Bilgi
Nedensel Belirsizlik
- Bilgiyi ifade Edebilirlik
Bilgi Gomiilmisliigi

Kiiltiir

Orgiitsel Diizey

1nsan

Bireysel Diizey

Bilgi Diizeyi

Kaynak: Yang ve Chen Liang Chu, (2007:97).
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Bilgi paylasimini etkileyen ve Tablo 1’de yer alan bu faktorlerin etkin bir sekilde
olusturulmasi ve aktarimi orgiitler agisindan olduk¢a onemlidir. Bu faktorlerin tasariminda meydana
gelen aksakliklar, bilginin orgiit icerisinde ilgili kisi ve birimlere dagilimini zorlagtirmaktadir.

Bilgi paylasiminda karsilasilan engeller; bireysel, orgiitsel ve teknolojik engeller olmak {izere
li¢ bashik altinda incelenmektedir. Bireysel engeller; calisanlarin iletisim eksikligi, itibar ve is
kaybetme korkusu, zaman yetersizligi, kiiltiirel farkliliklar ve statiiyii benimseme seklindedir. Bunlara
ek olarak egitim durumu, yas, cinsiyet ve deneyim gibi demografik degiskenler de bilgi paylasimimi
etkileyebilmektedir. Orgiitsel engeller; alt yap1 eksiklikleri, fiziksel cevre faktorleri, bigimsel ve
bigimsel olmayan toplant1 alanlarina erisimdir (Altindis ve Agca, 2011: 49). Teknolojik engeller ise;
ihtiyaglarla uyusmayan uygulamalarm kullanimina karst duyulan isteksizlik, enformasyon
teknolojilerinden gercek¢i olmayan beklentiler ve teknoloji tabanli sistemlerin  kurulumu,
entegrasyonu ve degisimindeki zorluklar seklinde ifade edilmektedir. Bu engeller Tablo 2’de
belirtilmistir.

Tablo 2: Bilgi Paylasimina Yonelik Bireysel, Orgiitsel ve Teknolojik Engeller

BIiREYSEL ENGELLER

ORGUTSEL ENGELLER

TEKNOLOJIK ENGELLER

Bilgi paylagimi i¢in zamanin olmamast

Isletmenin bilgi paylasimima yonelik
strateji ve politikalarinin agik

Teknolojik sistemlerin insanlar
acisindan uyumsuz ve yetersiz olmasi

olmamast
Bilgi paylasimuyla is giivenliginin Bilgi paylasimini destekleyici liderin Bilgi paylagimu i¢in teknolojik
tehlikeye diisecegi kaygisi olmamasi unsurlarin yetersiz olmasi

Bilgi paylagiminin degerinin farkinda
olunmamast

Bilgi paylagimu i¢in bigimsel ve
bicimsel olmayan alanlarin
yetersizligi

Calisanlarin yetenekleri ile
teknolojinin uyumsuz olmasi

Bigimsel gii¢ kullanimi veya
hiyerarsinin kullaninmi

Bilgi paylagimini tesvik edici
politikalarin yetersizligi

Teknoloji ve siireglerin uyumsuzlugu

Bireysel etki, iletisim ve
degerlendirmenin eksikligi

Bilgi paylasimini destekleyici orgiit
kiiltiiriiniin olmamasi

Tecriibe farkliliklar:

Bilgi paylasimini destekleyici
altyapinin yetersiz olmasi

Calisanlarin ihtiyaclari, bilgi teknoloji
sistemleri ve bilgi paylagimi
stireglerinin uyumsuzlugu

Bilgi kaynagi ile bilgiyi kabul eden
arasindaki anlasmazlik

Orgiit icin bilgi paylasiminda etkili
olacak fiziksel ¢evrenin yetersizligi

Bilgiyi ifade edememe

Orgiit yapisinin hiyerarsik olmas1

Kullanilan bilgi sistemi i¢in gerekli
olan deneyim ve aligkanliga kars1
direng olugmasi

Yas farkliligi

Bolim ve kisiler arasinda igbirliginin
olmamasi

Sosyal baglarin olmayisi

Odiillendirme sisteminin yetersizligi

Bilgi teknolojisi sistemine agina
olmamalar1 nedeniylegaliganlarin
yetersizligi

Egitim diizeylerinin farklilig1

Nitelikli iggiicliniin olmayist

Giiven endigesi

Orgiit kiiltiiriiniin zay1f olmas1

Kiiltiir farkliliklar:

Teknik alt yapinin yetersizligi

Yeni sistemin mevcut sistemden daha
iyi olmasi nedeniyle gerekli iletigimin
ve yenilemenin yapilmamasi.

Kaynak: Riege (2005: 23-24).

Bilgi paylasimini engelleyen Tablo 2’de kisaca Gzetlenen bu faktorlerin ortadan kaldirilmasi
ya da olumsuz etkilerinin en aza indirgenmesi, Orgiit igerisinde bilgilerin daha kolay ve etkili bir
sekilde paylasilmasini saglamakta ve boylece hem bireyler hem de orgiitler agisindan birgok avantaji
da beraberinde getirmektedir.

Orgiitlerin kiiresel rekabet ortaminda belirli bir diizeyde basari elde edebilmeleri, biiyiik
Olciide orgiit calisanlarmin bilgilerini ortaya koymalart ve bu bilgileri diger ¢alisanlar ile
paylasmalarina bagli olmaktadir. Orgiitlerin bilgi paylasimi uygulamasini desteklemesi ve bu
uygulamaya iliskin yontemleri belirlemesi oOrgiit igerisinde bilgi paylasiminin artmasina imkan
saglamaktadir.

Odiillendirme, fiziksel iletisim kanallarmin gelistirilmesi, teknolojiden faydalanilmasi, uygun
bir paylasim iklimi olusturmak igin giiven ortaminin saglanmasi, orgiit kiiltliriiniin olusturulmasi, tepe
yonetimin desteginin saglanmasi, ¢alisan, miisteri ve yoneticiler arasinda dogru iletisimin saglanmast
vb. yontemler bilgi paylasimimin artmasinda 6nemli etkenlerdir (Demirel, 2007: 264-279)
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Bilgi paylasimi, rekabet avantaji saglamak amaciyla ticareti ve bilgi birikimini desteklemek
icin bir gii¢ niteligindedir. Istikrarli bir rekabet avantaj1 elde etmek igin bilgi paylasimi, orgiitler icin
kendi yetkinliklerini ve becerilerini gelistirmelerini sagladigi i¢in de oldukga &nemlidir. Orgiit
calisanlarimin  sahip oldugu bireysel bilginin tiim calisanlar arasinda paylasilmasi, Orgiitlerde
verimliligin artmasini saglamaktadir (Feiz vd., 2017: 2).

Bilgi paylasiminin hem orgiitler hem de bireyler agisindan degerlendirildiginde birgok
avantajinin oldugu goriilmektedir. Bu avantajlar1 asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Peltokorpi,
2006: 139-140):

-Bireylerle birlikte yasayan, orgiit icin ekonomik ve rekabet¢i degere doniistiiriildiigii bir
orgiitsel seviyeye sahip olan gizli bilgiyi harekete gecirmektedir.

-Yaygin O6grenmenin gelismesini desteklemekte ve benzer sorunlarin ¢oziimiinde kaynak
israfinin en aza indirilmesine imkan saglamaktadir.

-Orgiitiin en iyi uygulamalarin detaylarinin galisanlar arasinda paylasilarak giivence altina
alinmasini saglamaktadir.

-Calisanlarin sosyal etkilesiminin, i tatmininin ve motivasyonunun artmasina yardimci
olmaktadir.

-Bireyler arasindaki etkilesimi artirmakta, kiiltiirlerarasi etkinlige ve kiiresel faaliyetlere katki
saglamaktadir.

2.2. Personel Giiclendirme Kavrami

Gelisen ve degisen diinyada artan niifus yogunlugu, insanlarin ihtiyaglarim karsilama ve bu
ihtiyaglara daha hizli ve etkin cevap verebilme zorunlulugunu da beraberinde getirmistir. Bu
zorunluluk orgiitleri farkli arayislar icerisine itmis ve kiiresel rekabet ortaminda yeni birtakim
yaklagimlarin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Ortaya c¢ikan bu yeni yaklagimlardan birisi de
personel giliclendirme yaklagimidir.

Uzun bir gecmise sahip olan personel giiglendirmenin temeli bu kavrami ortaya atan ve
onciisii olan, Kurt Lewin’ 1 aragtirmalarina dayanmaktadir (Dogan, 2006: 23). Gliglendirmenin en
onemli kaynagini ise Douglas McGregor’ un gelistirmis oldugu X ve Y teorileri olusturmaktadir.
1980’ 1i yillarda, is diinyasinda ilk defa kullanilmaya baslayan “Personel Giiglendirme” kavraminin
90’ yillardan itibaren oOzellikle yonetim literatiirinde kullammimin biiyiik artis  gosterdigi
gozlenmektedir (Caglar, 2015: 189).

Kiiresellesme olgusu, hizli degisim ve artan rekabet baskisi oOrgiitlerde merkezcil karar
almanin etkinligini azaltmaktadir. Gilinlimiiz Orgiitleri, sorunlara ¢oziimler lireten, kararlar alan,
insiyatif kullanan ve sonuglarin sorumlulugunu tasiyabilen calisanlara ihtiyag duymaktadir. Bu
nedenle, daha esnek, daha hizli, daha cesur ve daha etkili kararlar alabilmek i¢in dogrudan isin i¢cinde
olan kigilerin gili¢lendirilmesi zorunlu olmaktadir (Barutgugil, 2004: 397).

Personel giiglendirme; yardimlagma, yetistirme, paylasma ve takim caligmasi ile ¢alisanlarin
karar verme yetkilerini ve isteklerini artirma ve calisanlar1 gelistirme siireci olarak ifade edilmektedir
(Kogel, 2014: 474).Bir baska tanimla personel giiclendirme, calisanlarin kendi isleri ile ilgili
hedeflerini belirlemeleri, kendi kararlarini vermeleri ve yetki ve sorumluluk alanlar1 igerisinde
sorunlart ¢ozmelerini saglama siireci olarak ifade edilmektedir (Littrel, 2007: 92). Diger bir ifade ile
personel giiclendirme, calisanlarin kendi kararlarini vermelerini ve kendi eylemleri i¢cin sorumluluk
almalarim gerektiren kisgisel bir olgu olarak tanimlanabilmektedir (Estard, 1997: 325).

Caliganlarin giiglendirilmesi, c¢alisanlarin katilim firsatlarin1 gelistirerek ve karar vermeye
katilimlarini artirarak performansi yiikseltmeyi amacglayan motivasyonel bir uygulama olarak kabul
edilebilmektedir. Temel olarak giiclendirme; gliven gelistirmek, motivasyon olusturmak, karar alma
stirecine katilmak ve calisan ile {ist diizey yonetim arasindaki herhangi bir sinirin kaldirilmasiyla ilgili
bir kavramdir (Hanaysha, 2016: 300).

Personel giiclendirme, hem orgiitsel iliskiler hem de motivasyon baglaminda incelendigi i¢in
bu konu ile ilgili farkli yaklagimlar ve farkli tanimlamalar yapilmistir. Bir iligkiler bi¢cimi olarak
degerlendirildiginde giiclendirme, ‘bireyin digerine oranla sahip oldugu gii¢ ve kontrol ile bu gii¢ ve
kontrolii nispeten daha giicsiiz olan calisanlara devretmesi’ anlamina gelmektedir. Motivasyon
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acisindan yaklasildiginda ise bu kavram, calisanin ise bagliligini, ise ve isyerine dair duygularini
giiclendirmeye yonelik psikolojik bir yatirim’ olarak degerlendirilmektedir (Coskun, 2002: 220).

Personel giiclendirme kavrami, davranigsal ve biligsel boyut olmak iizere iki farkli boyutta
incelenmistir. Davranigsal giiclendirme teorisi, 1993 yilinda Kanter tarafindan gelistirilmistir.
Davranissal boyut; iist yonetimin, orgiit ¢alisanlarini giiclendirmedeki roliinii ifade etmekte, ¢alisani
giiclendirme konusunda orgiit yoneticilerine bazi gorev ve sorumluluklar diistiigiinii ve bu konuda
yonetimin ne yapmasi gerektigini aciklamaya calisirken, ayn1 zamanda giliglendirmenin 6niindeki
engellerin nasil yok edilebilecegini de ortaya koymaya caligsmaktadir (Bolat, 2003: 201). Bir diger
ifade ile davranigsal giiclendirme, yoneticilerin sorumluluk ve bilgisini ¢aliganlarina devrettigi ve karar
verme slireclerine katilmalarini destekledigi yeniden insa edilmis yapilar ve yonetsel uygulamalar
ifade etmektedir (Torun, 2016: 149).

Personel giiglendirmenin bir diger boyutu olan bilissel boyut ise ¢aligsanlarin psikolojik olarak
giiclendirilmesini ifade etmektedir. Burada giiclendirme, calisan agisindan ele alinmakta ve caliganin
psikolojik durumu g6z oniinde bulundurulmaktadir. Calisan agisindan ele alinan giiclendirme, hem
yonetim hem de psikoloji literatiiriinde bulunan giiglendirme igin farkli yaklagimlari entegre ederek
orgiit liyeleri arasinda 6z yeterlik duygularmi gelistirme siireci olarak tanimlanmaktadir (Conger ve
Kanungo, 1988: 474). Bu noktada, temel gorev motivasyonunu uyandiran bir algilamali siire¢ modeli
onerilmigtir. Bu baglamda giiclendirme, bir ¢alisanin gorev roliinii yansitan dort bilissel boyutta
kendini gosteren esas goérev motivasyonu olarak tanimlanmaktadir. “Gorev degerlendirmeleri” olarak
da adlandirilan bu dort biligsel boyut, anlamlilik, yeterlilik, otonomi ve etki olarak ifade edilmektedir
(Thomas ve Velthouse, 1990: 671-672).

Personel giiclendirmenin dort Onemli Dbiligsel boyutunu asagidakisekilde 06zetlemek
miimkiindiir(Lee ve Koh, 2001: 686):

— Anlamhbk: Anlamlilik veya anlam, bir bireyin kendi idealleri veya standartlar ile iliskili
olarak degerlendirilen bir gorev hedefinin veya amacinin degeridir. Bu, bir is roliiniin
gereklilikleri ve bir bireyin inanglari, degerleri ve davranislari arasindaki uygunlugu ifade
etmektedir.

—  Yetkinlik: Yetkinlik, bir bireyin gorev etkinliklerini en iyi sekilde yerine getirme kabiliyetine
olan inanci belirtmektedir. Yani, bireyin ¢alisma ortamini1 ve yaptigi isi daha nitelikli hale
getirmeyi arzulamasi ve bunu basarabilme yetisinin olmasidir.

— Otonomi (Kendi Kararim Verme):Kendi kararin1 verme (segme), ¢alisma davranislarinin ve
stireclerinin baglatilmas1 ve devam ettirilmesinde bireyin Ozgiirce karar almasi anlamina
gelmektedir.

— Etki: Etki, bir bireyin is yerindeki stratejik, idari veya isletme sonuglarini etkileme
derecesinin algilanmasidir. Etki kavrami, bireyin calisma sartlarina katlanmaktan ziyade,
kendi kararlarim uygulayabilme ve bunun sonuglarina orgiitsel olarak etki etme derecesi
olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda etkinin, 6grenilmis caresizligin tersi oldugunu
s0ylemek miimkiindiir.

Ozetle giiclendirme, bu dért biligsel boyutta ortaya ¢ikan motivasyonel bir yapidir. Bu dort
biligsel boyut genel bir psikolojik giiclendirme yapisinin saglanmasi icin biitiinciil olarak ele
almmaktadir. Diger bir ifadeyle, tek bir boyutun yoklugu giiclendirmeyi tamamen ortadan
kaldirmamakla birlikte, genel anlamda giiclendirme derecesini azaltmaktadir. Bu nedenle,
giiclendirmenin anlagilmasi i¢in bu dort biligsel boyutun tam olarak veya yeterli diizeyde agik bir
sekilde belirtilmesi gerekmektedir (Spreitzer, 1995: 1444).

Giglendirilmis caligsana sahip olmak bir¢ok avantaji da beraberinde getirmektedir. Personel
giiclendirme ile calisanlara bazi kararlart alma yetkisi verilmektedir. Bu karar alma yetkisinin
artmasiyla birlikte, orgiitte giiven ortami olusturulmakta ve calisanlarin, {stlendikleri gorevler
konusunda stres ve kaygilar1 azalmaktadir. Bunun yaninda, calisanlarin egitim ve refah diizeylerine
uygun ortam saglanmakta, kabiliyet ve yaraticiliklar1 6nemli Slgiide artmakta ve kendilerini kontrol
etmeleri miimkiin olmaktadir. Yoneticiler acisindan bakildiginda; yoneticilerin kendi is yiikiinii
astlartyla paylasmasi ile birlikte dikkatlerini daha stratejik konulara yoneltme imkéani bulduklar ve
kariyerleri konusunda ilerleme olanaklarinm arttig1 goriilmektedir. Orgiitsel agidan incelendiginde ise
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giiclendirme ile birlikte; c¢alisma esnekligi ylkselmekte, hizli ve etkin kararlar almmakta, bilgi
teknolojisinden daha fazla yararlanmilmakta, verimlilik yiikselmekte ve miisteri memnuniyeti
artmaktadir (Ataman, 2001: 347). Bunun yaninda gii¢lendirme sayesinde yoneticiler, astlarina orgiitiin
basarisi i¢in hayati onem tasidiklarini hissettirmekte, bu sekilde ¢alisanlarin 6rgiit hedeflerine 6nemli
oOlciide katkida bulunduklari, yeteneklerinin farkina vardiklari ve kendilerine olan giivenlerinin arttig
gorlilmektedir. Uzun vadede calisanlar, orgiitsel hedeflere ulagma konusunda daha istekli
olmaktadirlar. Bu nedenle, Orgiitlerde meydana gelen her degisiklik, calisanlar tarafindan
sekillenmekte ve giiglendirilmis calisanlar orgiitiin degisim siirecini kolaylastirmaktadir. Calisanlarin
gliglendirilmesi Orgiite ait olma hissini gelistirmekte ve bagliligin artmasimi tesvik etmektedir.
Orgiitlerde sahiplenme ve kabullenme gibi temel ihtiyaglar giiclendirme siireci ile saglanmaktadir.
Giiglendirilmis ¢alisanlar, kendi kaderlerini kendileri tayin etmekte ve ¢alismalarini daha heyecanli ve
keyifli bir sekilde yaparak isi kendileri i¢in daha anlamli hale getirmektedirler. Giiglendirme, etkin bir
iletisim ortamu yaratarak calisanlarin giiven ortami insa etmelerine imkan saglamaktadir (Ongori ve
Shunda, 2008: 88).

2.3. Bilgi Paylasimi ve Personel Gii¢clendirme Arasindaki iliski

Bilgi paylagimi; orgiitiin nihai etkinligine katkida bulunacak sekilde, bir bireyin 6rgiit i¢cindeki
diger tiyelerle isle ilgili bilgi ve uzmanligim1 paylagsmay1 iceren bireysel davranislar kiimesi olarak
tanimlanmaktadir (Y1, 2009: 2017). Diger bir deyisle bilgi paylagimi; yeni fikirler gelistirmek, politika
veya prosediirleri uygulamak igin bagkalar ile igbirligi yapmak ve bagkalarina yardim etmek amaciyla
teknik bilgilerin ve goérev enformasyonunun paylasiimasini ifade etmektedir (Wang ve Noe, 2010:
117).Bu bakimdan degerlendirildiginde bilgi paylasimi, bireyin edindigi bilgiyi orgiitiin amag¢ ve
hedeflerine yonelik olarak orgiitsel diizeye tagiyabilmesine imkan saglamaktadir. Bunun yaninda,
orgiit icerisinde bilginin paylasilmasiyla artan yardimlasma ve isbirligi iligkisi takim c¢aligmasina
olumlu katkilar saglamaktadir. Bu sekilde bireyler ve orgiitler arasinda bir bag kurulmakta ve kurulan
bu bag vasitasiyla orgiitiin performansi artmaktadir.

Gunimiiz bilgi ¢aginda, bilgi teknolojilerindeki gelismeler, artan bilgisayar ve internet
kullaniminin beraberinde getirdigi bilgiye kolay ulasilabilirlik, rekabet ortamina bagli olarak degisen
ve ylikselen miisteri taleplerinin karsilanmasi ihtiyaci ve bireylerin yiikselen egitim diizeyi ile birlikte
ast list arasindaki mesafenin daralmasi vb. nedenler klasik ydnetim anlayisi yerine modern yonetim
anlayiglarinin benimsenmesini saglamistir. Modern yonetim anlayislari icerisinde bulunan en 6nemli
kavramlardan birisi de “personel giiclendirme”dir. Bu kavram, kiiresel rekabet ortaminda artan tiiketim
taleplerinin hizli bir sekilde karsilanmasi, g¢alisanlarin takim halinde g¢alismasi ve kendi bilgi ve
yeteneklerini Ozgiirce kullanarak karsilagilan problemlere yaratici ve etkin ¢oziimler ortaya
koyabilmesi adina gii¢lendirilmesini ifade etmektedir.

Personel giiclendirmenin gergeklesebilmesi i¢in yoneticilerin, ¢aliganlarin ve orgiitiin bazi
ozelliklere sahip olmast gerekmektedir. Calisanlar agisindan degerlendirildiginde; c¢alisanlarin
giiclendirmeye olan arzulari, kendilerini gelistirme hevesleri, degisime acik ve takim c¢alismasina
elverisli olmalari, bilgi ve becerilerine olan giivenleri, giiclendirme uygulamalarin1 etkilemektedir
(Koberg, 1999: 73). Bu nedenle ¢aliganlarin gii¢clendirilmesi, dncelikle onlarin giliglendirmeye olan
isteklerine bagli olmaktadir. Ciinkii kosullar ne kadar uygun olursa olsun, gii¢lendirmeyi reddeden ve
degisime kapali olan c¢alisanlarin gili¢lendirilmesi miimkiin olmayacaktir. Diger taraftan,
giiclendirilecek ¢alisanlarin iletisim becerilerinin ve dzgiivenlerinin yiiksek ve kendilerini gelistirmeye
goniillii olmalar1 gerekmektedir. Kendine giivenmeyen bir caliganin sorumluluk almasi ve orgiitiin
karar siireclerine katilmas1 zorlasmaktadir.

Giiglendirmenin bulundugu esnek bir orgiit ortaminda galiganlar, 6zgiin bir sekilde diisiinmeye
ve davranmaya tesvik edilmektedir. BoOyle ortamlarda calisanlar, bilgi, giic ve kaynaklarin
paylasilmasi ile orgiit icerisinde karar verme siireclerine dahil olmaktadirlar (Co6l, 2004: 27-28).
Bununla birlikte, calisanlarin paylasilan bu bilgiyi daha verimli bir sekilde kullanmalari miimkiin
olmakta ve orgiitsel faaliyetleri nasil etkileyeceklerini anlamalar1 daha kolay hale gelmektedir
(Spreitzer, 1996: 485-486).

Giiglendirmenin en énemli kosulu, bilgi ve enformasyonun paylasiimasidir. Orgiit icerisinde
ne olup bittiginden haberdar olmayan, misyon ve vizyondan habersiz, Orgiitiin nereye ve neden
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gittigini bilmeyen calisanlarin giiclendirilmesi miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle, basarmin ilk
kosulu bilgi paylasimina imkan veren bir bilgi sisteminin olusturulmasidir (Kogel, 2014: 481).

Literatiirde bilgi paylasimi ile personel giiclendirme arasinda bir iliskinin olup olmadig1 ve
varsa bu iligkinin ne yonde ve ne diizeyde oldugu, bunun yaninda, bilgi paylasiminin personel
giiclendirme {izerindeki etkisini incelemeyi amaglayan bazi ¢alismalar oldugu gorilmektedir.

Bilgi yonetimi ve personel giiclendirme ile ilgili yapilmis caligsmalarda, bu iki kavram
arasinda pozitif bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Ahmadi vd. (2012) yaptiklar1 ¢aligmada, bilgi
yoOnetimi uygulamalar1 ile personel giiglendirme arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Elde edilen
sonuglar, personel giiclendirme ile bilgi yonetimi uygulamalar arasinda pozitif bir iligskinin oldugunu
gostermektedir. Yine Hasani ve Sheikhesmaeili (2016) personel giiclendirme ve bilgi yonetimi
uygulamalar1  arasindaki  iliskiyi  incelemeyi amagladiklart  ¢alismalarinda, uygulamayi
gerceklestirdikleri yiiksek egitim kurumlarinda, bilgi yonetimi uygulamalari ile personel giiclendirme
arasinda pozitif bir iligkinin oldugu sonucuna ulagmislardir. Bilgi yonetimi ve personel giiclendirme
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilan her iki ¢aligmada da, personel giiclendirme ile en
yiiksek korelasyona sahip olan faktoriin bilgi paylasimi oldugu ifade edilmektedir. Bu galismada,
giiclendirilmis calisanlarin bilgi ve tecriibelerini paylasma davranigina olan etkisinin, bilgi yonetimi
uygulamalarinin diger faktdrlerinden daha ytiksek oldugu vurgulanmaktadir.

Ozbebek ve Kilicarslan (2011) yaptiklari ¢alismada, personel giiglendirme ve bilgi paylasimi
arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Bu kapsamda yapilan ¢alismada elde edilen sonuglara gore personel
giiclendirme ile bilgi paylasimi davranist arasinda pozitif bir korelasyon oldugu ortaya c¢ikmustir.
Calismada, giiclendirilmis ¢alisanlarin bilgilerini paylasmaya daha meyilli olduklar1 goriilmiistiir.

Monavarrian vd. (2014) yaptiklar1 ¢alismada, Ortik bilgi paylagiminin  personel
giiclendirmenin boyutlart ile olan iligkisini incelemeyi amaglamislardir. Calismada, ortiik bilgi
paylasiminin personel giiclendirme ve personel giiclendirmenin boyutlar {izerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna ek olarak ortiik bilgi paylagiminin personel giiclendirmenin
boyutlar1 arasinda en yiiksek etkinin anlamlilik boyutunda, en diisiik etkinin ise etki boyutunda oldugu
belirtilmistir. Bu durum, 6rtiik bilgi paylasiminin gii¢lendirilmis ¢alisanlarda kendilerinin ve yaptiklar
isin anlamli oldugu duygusuna daha fazla katkida bulundugunu gostermektedir.

Sadegh (2015) yaptigi calismada, personel giiglendirmenin, psikolojik sermayenin ve orgiitsel
vatandaslik davranisinin bilgi paylasimi {iizerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir. Calisma
sonucunda personel gili¢clendirmenin, psikolojik sermayenin ve orgiitsel vatandaglik davranisinin bilgi
paylagimu iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, bilgi paylasimi iizerinde en
yiiksek etkiye sahip olan faktoriin personel giiclendirme oldugu sonucuna ulagilmstir.

Andam (2017) yaptig1 calismada, personel giiclendirmenin bilgi paylasimi {izerindeki etkisini
incelemeyi amaglamistir. Elde edilen bulgulara gére personel giliglendirmenin bilgi paylasimi lizerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica, personel giiclendirmenin boyutlarinin
bilgi paylasimi iizerindeki etkisi incelenmis ve personel giiclendirmenin otonomi ve etki boyutlarinin
bilgi paylagimu {izerindeki etkisinin diger boyutlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Feiz vd. (2017) yaptiklar1 ¢aligmada, bilgi paylasiminin personel giliglendirme tizerindeki
etkisini Orgiitsel hafizanin aracilik roliinii dikkate alarak incelemeyi amaglamislardir. Elde ettikleri
bulgulara gore bilgi paylasimi personel giiclendirme {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Bunun
yaninda, bilgi paylasimiin orgiitsel hafiza, orgiitsel hafizanin da personel giiclendirme {iizerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Kosar (2017) yaptig1 calismada, personel giiclendirme ve calisanlarin bilgi paylasimi ve
orgiitsel vatandaslik gibi iki davranigsal durum arasindaki iliskiyi; ¢alisan katiliminin aracilik, lider-
tiye degisiminin de ilimlilik rolii ile incelemeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgular, personel gii¢clendirmenin orgiitsel vatandaslik ve bilgi paylasimi davranisini olumlu yonde
etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica, calisan katiliminin, personel giiclendirme ile Orgiitsel
vatandaslik davramisi arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigi ve personel giiclendirme ile bilgi
paylasimi davranisi arasinda tam aracilik rolii iistlendigi sonucuna ulasilmistir.
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Zolfaghari vd. (2017) c¢alismalarinda, bilgi paylasimi davranismin personel giiglendirme
iizerindeki etkisini arastirmayi amaglamislardir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore bilgi
paylastm1 ve personel giliglendirme arasinda pozitif bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun
yaninda, calisanlar arasinda bilgi paylasimi davranisinin tesvik edilmesinin ¢alisanlarda; yetkinlik,
anlamlilik, etkili olma ve kendi kararini kendi verme (otonomi) duygusunu gelistirme konusunda
o6nemli ve olumlu etkilerinin oldugu ortaya konulmustur.

Personel giiclendirme, dort biligsel boyuttan olusan genel bir yap1 olarak tanimlanmistir. Bu
dort biligsel boyut: “anlamlilik, yetkinlik, otonomi (kendi kaderini tayin etme) ve etki” seklindedir
(Spreitzer, 1995: 1444).

Personel gii¢lendirmenin anlamlilik boyutu; bireyin kendi ideallerine veya standartlarina gore
degerlendirilen bir is hedefinin veya amacinin degeri olarak ifade edilmektedir (Spreitzer, 1995:
1443). Bilginin paylasilmasi, ¢aliganlarin kariyerlerinin farkli yonlerini fark etmeleri ile isleriyle ilgili
konular ve islerinin boyutlar1 hakkinda kapsamli bir bakis agis1 gelistirebilmelerini saglamaktadir.
Boylece, calisanlarin igsel motivasyonlar1 tesvik edilmekte ve kendilerinin anlamli oldugu hissi
artmaktadir (Zolfaghari, 2017: 529). Bilginin paylasildig: orgiitlerde bir isbirligi ¢ercevesinde giiven
ve diiriistlik ortami olusturmak miimkiindiir. Olusturulan bu ortam, c¢alisanlar arasindaki zararli
rekabeti azaltarak sosyal etkilesimlerinin artmasina neden olmakta ve calisanlar bilgi ve deneyimlerini
paylasma firsati bulmaktadirlar. Caliganlar, bu bilgi ve deneyimleri paylastiklari zaman kendilerini
daha giiglenmis hissetmekte ve kendilerini orgiitiin bir pargasi olarak gérmektedirler. Boylelikle bu
calisanlar, kendilerini anlamli hissetmekte ve kendi is ve sorumluluklarinin 6nemini kavramaktadirlar
(Monavvarian, 2014: 557).

Yetkinlik, bireyin beceri ile etkinliklerini yerine getirme yetenegine olan inancini ifade
etmektedir (Spreitzer, 1995: 1443). Calisanlar arasinda bilgi paylasimui faaliyetlerine dahil olmak,
calisanlardaki yetenek duygusunu artirabilmektedir. Bu durumda calisanlarin, is iligkilerine girme ve
yapilan igin daha iyisini yapmak adina iyilestirme ve degistirme c¢abasi i¢inde bulunma duygulari
artmaktadir (Zolfaghari, 2017: 529). Boylelikle, ¢alisanlarin yeteneklerine ve isi yapabileceklerine dair
inanglar1 gelismektedir. Yeteneklerine inanan caligsanlar, baskalarina 6gretmek icin degerli bilgi ve
deneyime sahip olduklarina inanmakta ve bu da diger ¢alisanlarin performansimi artirmaya yardimci
olmaktadir. Kendilerine giivenen ve yeteneklerine inanan bireyler i¢in basarisizlik, basarili olmanin ilk
adimi olarak degerlendirilmekte ve gegmisteki basarisizliklar, bakis agilarmi ve yaklasimlarini
olumsuz yonde etkilememektedir. Aksine bunlar, bireylerin gelecekteki basarilar1 i¢in yol gosterici bir
kaynak olmaktadir.

Otonomi, bir bireyin is davranislarinin ve siireclerinin baglatilmast ve devam ettirilmesi
konusunda 6zgiirce karar almasini ifade etmektedir (Spreitzer, 1995: 1443). Bilginin paylasilmasiyla
calisanlarin kendilerine ve yeteneklerine olan giiven duygusu artmakta ve bu durum onlarin ig
siireclerine dahil olmasini saglamaktadir. Is siireclerine dahil olan ¢alisanlar, kendilerini isin sahibi
olarak hissetmekte ve isin isleyis siirecini diizenleme, baglatma ve devam ettirme gibi konularda 6zerk
olmaktadirlar. Bu durum, ayni zamanda, bireylerin yeni ve yaratici ¢éziimler iiretmelerini ve bu
¢Oziimlerin uygulanmasi agamasinda kendi kararlarini vermelerini saglamaktadir.

Etki, bir bireyin isteki stratejik, idari veya isletme sonuglari etkileyebilme derecesi olarak
ifade edilmektedir (Spreitzer, 1995: 1443). Bilginin paylasilmasi; bilgi ve performansta bir sinerji
yaratmakta, ig sorunlarinin daha iyi ¢oziimlenmesini saglamakta, hatalar1 tekrar etmekten kaginip yeni
ve kullanmigh fikir ve ¢dziimler sunmaya yardimei olmakta ve bu durum calisanlarda etkili olma
duygusunu artirmaktadir. Bu sekilde, ¢alisanlar daha iyisi i¢in bir degisiklik yapma ve mevcut sartlar
ve sonuglar lizerinde bir etkiye sahip olma becerisine inanmaktadirlar. Bu inang, ¢alisanlarin igin
sahibi olduklarini hissetmelerini, ¢aligmalarindan sorumlu olmalarini ve iyilestirme konusunda stirekli
ilgi duymalarin1 saglamaktadir (Zolfaghari, 2017: 530).

Yapilan bu ¢aligmalar ve elde edilen bilgiler, bilgi paylasimi ve personel giiclendirme arasinda
giiclii bir iliskinin varligini ortaya koymaktadir. Bireylerin is ortaminda bilgi paylasimi davranisinda
bulunmalari, onlarin yaptiklar: isin farkli yonlerini kesfetmelerini saglamaktadir. Bdylece, yaptiklari
iste daha kapsamli bir bakis acis1 elde ederek hem isin daha nitelikli olmasina katkida bulunmak adina
sorumluluk alabilmekte hem de yaratici ¢oziimler gelistirebilmektedirler. Bu sayede, isin isleyis
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siirecine katilan bireyler, kendilerini yaptiklari iste daha anlamli hissetmekte ve giiglendirilmeye agik
birer bireye donlismektedirler.

3.ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin amaci, evreni ve orneklemi, veri toplama araglari,
model ve hipotezleri iizerinde durulacaktir.

3.1 Arastirmanin Amaci

Bilgi temeline dayanan saglik sektoriinde, bilginin dogru ve etkin bir sekilde kullanilmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii bilgi paylasiminin yeterli diizeyde olmadig1 durumlarda, 6zellikle kritik
bakim gerektiren hastaliklarda, ortaya ¢ikabilecek ufak bir bilgi boslugu insan hayatini olumsuz yonde
etkileyebilecek sonuglar dogurabilmektedir. Bu nedenle, saglik sektoriindeki faaliyetlerin her
asamasinda, bilginin dogru yerde ve dogru zamanda kullanilmasi, ¢alisanlarin bilgi paylasimini etkin
bir bicimde gergeklestirmesi agisindan bliyiik 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda, yapilan arastirmanin
amaci; bilgi paylastminin personel giliclendirme {izerinde bir etkisinin olup olmadiginin saglik
sektoriinde ¢alisan hemsireler iizerinde yapilan bir uygulama ile test edilmesidir. Arastirmada, bilgi
paylagiminin personel giiglendirme tizerindeki etkisi ve personel giiclendirmenin boyutlari olan anlam,
yetkinlik, otonomi ve etki degiskenleri ile bilgi paylasimi davranisi arasindaki iligkiler ortaya konmaya
calisilmistir.

3.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bilgi paylasimimin personel giiclendirme {izerindeki etkisinin belirlenmeye c¢alisildigi bu
aragtirmanin evrenini saglik sektoriinde faaliyet gosteren hemsireler olusturmaktadir. Orneklemini ise
Kiitahya Dumlupmar Universitesi Evliya Celebi Egitim ve Arastirma Hastanesinde ¢alisan toplam 687
hemsire olusturmaktadir. Orneklemin yeterlilik diizeyi Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 3:0= 0.05 icin Orneklem Biiyiikliikleri

0 £0.03 Ornekleme Hatasi (D) £0.05 Ornekleme Hatasi(D) +0.10 Ornekleme Hatasi(D)

Bﬁy:i:;ggﬁ p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 p=0.5 p=0.8 | p=03 | p=05 | p=08 p=0.3

q=0.5 q=0.2 q=0.7 q=0.5 q=0.2 q=0.7 q=0.5 q=0.2 q=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100milyon 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Kaynak:Yazicioglu ve Erdogan, 2004:50, Spss Uygulamal Bilimsel Arastirma, Detay Yayincilik, Ankara.

Orneklem biiyiikliigiinii saptamak icin kullanilan formiil asagida belirtilmistir (Ozdamar,
2003, 116-118):

N: Evren birim sayis1, n: Orneklem biiyiikliigii

P: Evrendeki X’in gozlenme orani, Q (1-P): X’in gdzlenmeme oranm

Zq : 0= 0.05, 0.01, 0.001 i¢in 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri

d= Orneklem hatas1

o= Evren standart sapmast

to,se= sd serbestlik dereceli t dagilimu kritik degerleridir (sd=n-1). tq kritik degerleri sd= n-1— 5000
oldugunda Z, degerlerine esit alinabilir.

Verilen bu bilgiler 15181nda, yiizde altilik hata pay1 i¢in gerekli 6rneklem sayis1 193 olmalidir.
Arastirma kapsamindaki hastaneden rassal Ornekleme yontemi ile segilen 225 hemsireye anket
uygulanmis ve veriler elde edilmistir. Dagitilan anketlerden eksik doldurulanlar gegersiz sayilmus,
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gecerli olan 207 anket calismada kullanilmis ve yeterli orneklem biiylikliigi saglanmustir. Bilgi
paylagiminin personel giiclendirme lizerindeki etkisi, istatistiksel hesaplama araci olan SPSS 23.0
programi yardimiyla baz istatistiksel yontemler kullanilarak incelenmistir.

3.3 Veri Toplama Araclarn

Calismada, veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmustir. Ankette personel
giiclendirme ve bilgi paylasimi 6l¢eklerine ait 19, demografik bilgilere ait 7 ifade olmak iizere toplam
26 ifade bulunmaktadir. Personel gii¢clendirme 6lcegi olarak; Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilmis
olan, Tirkiye’ de Ar (2003), Co6l (2004), Cavus (2006), Torun (2016) tarafindan gecerliligi ve
giivenilirligi test edilerek kullanilan ve personel giliglendirmenin her bir boyutuna ait 3’er ifade olmak
iizere toplam 12 ifadeden olusan 6lgek kullanilmistir. Bilgi paylasimi Slgegi olarak ise; Lee (2001)
tarafindan gelistirilen, Tiirkiye’de Giirdal (2013) tarafindan gegerliligi ve giivenilirligi test edilerek
kullanilan ve agik bilgi paylasimina ait 4 ve ortiik bilgi paylasimina ait 3 ifade olmak {izere toplam 7
ifadeden olusan bilgi paylasimi 6lgegi kullanmlmistir.

Ankette Olceklere ait ifadeler; 5°li likert tiiriinde ve “1-Hi¢Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Tamamen Katiliyorum” seklinde olusturulmus ve 225 hemsireye
uygulanmigtir. Ankete katilan hemsirelerin bir kismi bazi ifadeleri bos biraktiklari igin kullanilamayan
anketler analize dahil edilmemis ve toplamda eksik veri bulunmayan 207 anket {izerinden analizler
yapilmstir.

3.4 Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmada bilgi paylasiminin personel giliclendirme {izerindeki etkisi incelenmistir. Bu
kapsamda bilgi paylasiminin alt boyutlarinin personel giiclendirmenin alt boyutlar {izerindeki etkisi
test edilmistir. Arastirmanin genel modeli Sekil 1’deki gibi belirlenmistir.

y ANLAMLILIK
1,48 »
" - H.I't -

= [ ACIK BILGl N\ ;. YETKINLIK "
e Hie a=
=T H| L o
i =5
== e =
=T LT
oo H'I - ﬁ =
—— .3 . [
z - .4 OTONOMI o3
= [ ORTUK BILGI g

4 Hi.1 \

Ho i

Sekil 1: Arastirma Modeli
Bu model kapsaminda olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:
H,.Bilgi Paylagiminin Personel Gii¢lendirme iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hj,:Bilgi Paylasimi alt boyutu olan Agik Bilgi boyutu, Personel Giiglendirmenin alt boyutu olan
Anlamlilik boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H,:Bilgi Paylasim alt boyutu olan Ortiik Bilgi boyutu, Personel Gii¢lendirmenin alt boyutu olan
Anlamlilik boyutu {izerinde pozitif ve anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Hi,:Bilgi Paylasimi alt boyutu olan Acik Bilgi boyutu, Personel Gii¢lendirmenin alt boyutu olan
Yetkinlik boyutu iizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkiye sahiptir.

H,4.Bilgi Paylasim alt boyutu olan Ortiik Bilgi boyutu, Personel Gii¢lendirmenin alt boyutu olan
Yetkinlik boyutu iizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Hi,.:Bilgi Paylasimi alt boyutu olan Acik Bilgi boyutu, Personel Gii¢lendirmenin alt boyutu olan
Otonomi boyutu tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
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H,«Bilgi Paylasimi alt boyutu olan Ortiik Bilgi boyutu, Personel Giiglendirmenin alt boyutu olan
Otonomi boyutu tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H,:Bilgi Paylagim alt boyutu olan Ac¢ik Bilgi boyutu, Personel Gii¢lendirmenin alt boyutu olan Etki
boyutu {lizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkiye sahiptir.

H»:Bilgi Paylasimi alt boyutu olan Ortiik Bilgi boyutu, Personel Giiglendirmenin alt boyutu olan Etki
boyutu lizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkiye sahiptir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Bu béliimde arastirma sonuglarina deginilmistir.

4.1 Demografik Degiskenler

Aragtirmaya katilan hemsirelere ait demografik degiskenler Tablo4’tegoriilmektedir.

Tablo 4: Demografik Degiskenler

CINSIYET MEDENI DURUM
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Erkek 36 17,4 Evli 107 51,7
Kadin 171 82,6 Bekir 100 483
Toplam 207 100,0 Toplam 207 100,0
YAS EGITIM DURUMU
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
21-25 70 33,8 Lise 21 10,1
26-30 59 28,5 On Lisans 34 16,4
31-35 29 14,0 Lisans 146 70,5
36-40 31 15,0 Yiiksek Lisans 6 2,9
40 ve Uzeri 18 8,7 Doktora 0 0,0
Toplam 207 100,0 Toplam 207 100,0
TECRUBE POZiSYON
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
1 Yildan az 27 13,0 Yogun Bakim Servisi 18 8,7
1-3 Yil 73 35,3 Yatakh Servis 137 66,2
4-6 Y1l 37 17,9 Yonetim EKibi (Siipervizor) 9 43
7-9 Yil 26 12,6 Acil Servis 10 4.8
10 Y1l ve iizeri 44 21,3 Ayakta Tam ve Tedavi Servisi 15 7,2
Idari Hizmet 18 8,7
Toplam 207 100,0 Toplam 207 100,0

Tablo 4 incelendiginde ankete katilan hemsirelerin; %17,4” {iniin (36 kisi) erkek, %82,6” sinin
(171 kisi) kadin oldugu goriilmektedir. Ayrica, ankete katilan hemsirelerin en yiiksek oran olan %33,8
(70 kisi) ile 21-25 yag arasindaki hemsirelerden olustugu goriilmektedir. Bunu %28,5 (59 kisi) ile 26-
30 yag arasi hemsireler, daha sonra da %14,0 (29 kisi) ile 31-35 yas aras1 hemsireler takip etmektedir.
Ankete katilan hemsireler arasinda en diisiik oranin ise %8,7 (18 kisi) ile 40 yas ve iizeri oldugu
goriilmektedir. Medeni durum degiskenine ait bilgiler incelendiginde hemsirelerin, %51,7” sinin (107
kisi) evli %48,3” tiniin (100 kisi) ise bekar oldugu goriilmektedir. Ankete katilan hemsirelerin egitim
diizeyleri incelendiginde en yiiksek katilim oraninin %70,5” lik oranla (146 kisi) lisans mezunlari
oldugu goriilmektedir. Bu durumu %16,4 (34 kisi) ile On Lisans mezunlar1 ve %10,1 (21 kisi) ile
Lisans mezunlar takip etmektedir. Doktora mezunu olan herhangi bir hemsire olmayip yiiksek lisans
mezunu olan 6 hemsire bulunmaktadir. Hemsirelerin tecriibe siireleri incelendiginde ise 73 kisi ile
%35,3” linii 1-3 y1l, 27 kisi ile %13,0” {inlin 1 yildan az, 37 kisi ile %17,9’ unun 4-6 yil, 26 kisi ile
%12,6’ sinin 7-9 yil arasi, 44 kisi ile %21,3” iiniin 10 y1l ve iizeri ¢aligma siiresine sahip oldugu
goriilmektedir. Ankete katilan hemsirelerin pozisyonlar incelendiginde en yiiksek katilimin %66,2
(137 kisi) ile yataklh servis hemsirelerinin olustugu goriilmektedir. Bunu %8,7 (18 kisi) ile yogun
bakim servisi ve idari hizmet personeli, %7,2 (15 kisi) ile ayakta tan1 ve tedavi servisi, %4,8 (10 kisi)
ile acil servis, %4,3 (9 kisi) ile yonetim ekibi takip etmektedir.

4.2.Faktor ve Giivenilirlik Analizine iliskin Bulgular
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Arastirmanin bu kisminda, faktér ve giivenilirlik analizlerine iliskin bulgular {izerinde
durulmustur. Personel giiclendirme o6l¢egi icin KMO ve Barttlet testi sonuglari asagida Tablo
5’tegoriilmektedir.

Tablo 5: Personel Gii¢lendirme Ol¢egi icin KMO ve Barttlet Testi Sonuclar:

PERSONEL GUCLENDIRME
KMO Orneklem Yeterliligi Istatistigi 0,817
Ki-Kare Istatistigi 969,927
Bartlett Testi Serbestlik Derecesi 66
P 0,000

Tablo 5’e gore personel giiclendirme 6lgeginin KMO test istatistiginin 0,817 ile ¢ok iyi oldugu
goriilmektedir. Ayrica Bartlett testi ki-kare istatistiginin p degeri 0,05’ ten kiigiik oldugu icin
istatistiksel olarak %5 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglara
gbre veri setinin faktér analizine uygun oldugu goriilmiis ve faktoér analizi yapilmistir. Personel
giiclendirme 6l¢egine ait faktor analizi sonuglart ise Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6:Personel Giiclendirme Olcegine Ait Faktor Analizi Sonuclar

p FAKTORLER
< - =
E s g = = 2 a2
IFADELER = | TE| % . g = =
£ &3 = = £ £ =
@) 2 = = S = <
P5: Calistigim departmandaki olaylar iizerinde
biiyiik bir kontrole sahibim. 3,541 1,046 1 0,827 0,859
P12: Yaptigim is benim i¢in anlamlidir. 3,526 | 1,051 | 0,834 0,853
P?: "Cah.stlg}m depart'm.andakl olaylar iizerinde 3449 | 1,017 | 0834 0.843
biiyiik bir niifuza sahibim.
P8: Islml nasil yapacagima kendim karar 3.821 0.991 0.831 0.925
verebilirim.
{’9: ls1.m1 bagimsiz ve §erbest<;e yapmada 3444 | 1,031 | 0,830 0.871
6nemli firsatlara sahibim.
P3: Isimi nasil yapacagim belirlemede Snemli | 5 55| 4 504 | 0,829 0,808
ozerklige (0zgiirliige) sahibim.
Pl Isimle ilgili faaliyetler kisisel olarak benim 4169 | 0895 | 0,844 0.872
i¢in anlamlidir.
P11: Yaptigim is benim i¢in anlamlidir. 4,444 | 0,701 0,834 0,793
{’4: qumakta oldugum is benim igin ¢ok 4439 | 0766 | 0,833 0.766
Onemlidir.
P10: Isim igin gerekli olan becerilerde 4144 | 0805 | 0,846 0.828
uzmanlagtim.
P}: I§¥m1 yapmak i¢in yeteneklerime 4512 | 0,629 | 0,842 0.788
gliveniyorum.
Pé6: l$1m16.11g111 faaliyetleri yerine getlrrpgk i¢in 4357 | 0,695 | 0,839 0,628
yeteneklerim konusunda kendimden eminim.
Aciklanan Varyans 38,051 13,212 11,181 8,716
Aciklanan Kiimiilatif Varyans 38,051 51,263 62,444 71,160

Tablo 6’da goriildiigii gibi ifade yiikleri 0,628 ile 0,925 arasinda degismektedir. Elde edilen
sonuclar incelendiginde ifadelerin dogru faktorler altinda toplandigi goriilmektedir. Ayrica, Tablo
6’daaciklanan varyanslar incelendiginde tiim faktorlerin toplam varyansin %71,16° sim1 agikladigi
tespit edilmektedir.

Bilgi paylasimi 6lgegi igin yapilan KMO ve Bartlett testi sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.
Tablo 7: Bilgi Paylasinn Olcegi icin KMO ve Barttlet Testi Sonuclari

BiLGi PAYLASIMI
KMO Orneklem Yeterliligi istatistigi 0,809
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Ki-Kare istatistigi 900,579
Bartlett Testi Serbestlik Derecesi 21
P 0,000

Tablo 7 incelendiginde, bilgi paylasimi 6lgeginin KMO test istatistiginin 0,809 ile ¢ok iyi
oldugu goriilmektedir. Ek olarak Bartlett testi ki-kare istatistiginin p degeri 0,05 ten kii¢iik olup
istatistiksel olarak %5 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.

Elde edilen bu sonuglara gore veri setinin faktér analizine uygun oldugu goriilmiis ve faktor
analizi yapilmistir. Bilgi paylasimi 6lgegine ait faktor analizi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Bilgi Paylasinm Olcegine Ait Faktor Analizi Sonuclar

. - = FAKTORLER
£ = =
. = S E =
IFADELER = = & E N -
£ 23 > =5 =5
S 2 = =& <8
o o

Bl4:Is yerimde calisanlar ile bilginin nerede ve kimde
oldugunu birbirimiz ile paylasiriz.

B13:1s yerimde is tecriibelerimizi ya da teknik bilgilerimizi
birbirimiz ile paylasiriz.

B15:Is yerimde egitim ogretim ile elde ettigimiz bilgileri

4,173 0,875 | 0,825 0,977

4212 0931 | 0827 0,913

4,227 0,865 0,817 0,840

paylasiriz.

B19:1s yerimde isle ilgili gazete, dergi paylasiriz. 3,352 1,338 0,892 0,898
B'18':l.$ }./er'lmde isle ilgili basar1 ve basarisizlik hikdyelerini 4207 0.875 0.810 0.818
birbirimiz ile paylasiriz.

B16:is yerimde isle ilgili raporlari birbirimiz ile paylasiriz. 4,082 1,041 0,799 0,734
B17:Is yerimde isle ilgili metotlari, yontemleri birbirimiz ile 4,198 0.947 0.806 0.659
paylasiriz.

Aciklanan Varyans 57,342 18,816
Aciklanan Kiimiilatif Varyans 57,342 76,158

Tablo 8 incelendiginde ifade yiiklerinin 0,659 ile 0,977 arasinda degistigi goriilmektedir. Elde
edilen sonuclar incelendiginde ifadelerin dogru faktorler altinda toplandigi goriilmektedir. Ayrica,
aciklanan varyanslar incelendiginde tiim faktorlerin toplam varyansin %76,158” ini agikladigi tespit
edilmistir. Her iki 6lgekte de aciklanan varyanslarin %70 ve iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu oran
6lceklerin iyi bir agiklayicilik diizeyine sahip oldugu anlamina gelmektedir.

Bu asamada yapilan anketin giivenilirligini test edilmesi i¢in giivenilirlik analizi yapilmustir.
Calismada kullanilan anketin ve ankette kullanilan personel giiclendirme ve bilgi paylagim
Olceklerinin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

PERSONEL GUCLENDIRME VE BiLGi PAYLASIMI
Cronbach's Alfa ifade Sayis1
0,883 19
Personel Gii¢lendirme Bilgi Paylasim
Cronbach's Alfa ifade Sayis1 Cronbach's Alfa ifade Sayis1
0,847 12 0,847 7

Tablo 9 incelendiginde personel giiclendirme ve bilgi paylasimi 6l¢eklerinin Cronbach's Alfa
degerinin 0,847 ile ¢ok iyi oldugu goriilmektedir. Ayrica, anketin genel giivenilirlik analizi sonuglari
incelendiginde 0,883 Cronbach's Alfa degeri ile ¢ok gilivenilir oldugu goriilmektedir.

4.3. Fark Testlerine iliskin Bulgular
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Personel giliclendirme ve bilgi paylasimi Olgeklerinin demografik degiskenlere gore fark
testleri sonuglar1 asagidaki gibi Ozetlenmistir. Cinsiyet degiskenine ait fark testi olarak kullanilan
bagimsiz 6rneklem T testi sonuglart Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10: Cinsiyet Degiskenine Gore Fark Testi Sonuclar:

CINSIYET
e T-Testi
OLCEKLER NSUTIDTIoP =
t-istatistigi P

. . -1,774 0,78
Personel Giiclendirme 71,667 0.102
o -0,44 0,965
Bilgi Paylasim 2042 0,967

Tablo 10 incelendiginde her iki 6lgek i¢in hesaplanan test istatistiklerinin p degerlerinin 0,05’
ten biiyiikk oldugu goriilmektedir. Bu sonug, her iki 6lgeginde cinsiyet degiskenine gore bir farklilik
gostermedigini ifade etmektedir.

Medeni durum degiskenine ait fark testi olarak kullanilan bagimsiz 6rneklem T testi sonuglari
Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Medeni Durum Degiskenine Gore Fark Testi Sonuclar:

MEDENI DURUM
.. T-Testi
OLCEKLER PPRPTIPTIP =
t-istatistigi P

) . 2,076 0,039*
Personel Gii¢lendirme 2,077 0,039%
Bilgi Payl 4 Vi
ilgi Paylasimi -1,349 0,179

*, %S5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 11 incelendiginde bilgi paylasimi 6l¢egi igin hesaplanan test istatistiklerinin p
degerlerinin 0,05’ ten biiyiik oldugu, personel giiclendirme 6lgegi icin hesaplanan test istatistiklerinin
olasilik degerinin 0,05’ ten kiiclik oldugu goriilmektedir. Bu sonug, bilgi paylasimi 6l¢eginin medeni
durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermedigini fakat personel giliclendirme Glgeginin
medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigini ifade etmektedir. Bu farklilig
incelemek i¢in medeni durum degiskenine ait grup istatistikleri Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12: Medeni Durum Degiskenine Ait Grup Istatistikleri

OLCEKLER CINSIYET ORTALAMA STANDART SAPMA
.. . Evli 4,05 0,55
Personel Giiclendirme Bekar 3.89 0.54
Bilei pavl Evli 4,02 0,75
tigl paylastmi Bekar 415 0,64

Tablo 12 incelendiginde personel giiclendirme 6l¢egi igin evli hemsirelerin ortalamasinin,
bekar hemsirelerden yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum, evli hemsirelerin kendilerini bekar
hemsirelere nazaran daha gii¢lendirilmis hissettikleri anlamina gelmektedir. Bu sonucun bekar
hemsirelerin daha gen¢ olduklar1 i¢in yaptiklari isten farkli beklentiler i¢inde olabilmeleri ile evli
hemsirelerin bekar hemsirelere oranla daha fazla sorumluluk sahibi olup kendilerini iglerine vermeleri
nedeni ile olabilecegi diisiiniilmektedir.

Diger demografik degiskenlerin fark testleri icin ANOVA testi yapilmistir. Yas degiskeni igin
yapilan ANOVA testi sonuglar1 Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13: Yas Degiskeni icin ANOVA Testi Sonuglar

| ANOVA-Yas
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Kareler Toplam Kareli Ortalama F lstatistigi P
Personel Giiclendirme 0,880 0,220 0,726 0,575
Bilgi Paylasim 3,326 0,832 1,660 0,161

Tablo 13’e gore gruplar arasindaki farklilig test etmek i¢in hesaplanan F istatistiginin p degeri
her iki 6lgek i¢inde 0.05’ ten biiyiiktiir. Bu da her iki 6l¢ek icin yas degiskeninin gruplar arasinda bir
farklilik bulunmadigi anlamima gelmektedir. Diger bir ifadeyle, ¢alisanlarin giliclendirme algilar1 ve
bilgi paylasiminda bulunmalari, onlarin yaslarina gore bir farklilik gostermemektedir. Bu durum,
evrensel bir nitelik tasiyan bilginin, ¢alisanlar arasinda paylasilmasinin onlarin yasindan bagimsiz bir
sekilde gerceklesmesi seklinde aciklanabilmektedir. Benzer sekilde, personel giiclendirme
uygulamalarinin ¢aliganlarin  yaglarim1  dikkate almaksizin onlarin  verimliliklerini artirmay1
amaglamasinin da bu sonucun ortaya ¢ikmasini etkiledigi diisiiniilmektedir.

Calisma siiresi degiskeninin personel giiglendirme ve bilgi paylasimi dlgeklerine gore yapilan
ANOVA testi sonuglar1 Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14: Calisma Siiresi Degiskeni icin ANOVA Testi Sonuclar:

ANOVA-Calisma Siiresi
Kareler Toplam Kareli Ortalama F istatistigi P
Personel Gii¢clendirme 1,498 0,375 1,249 0,291
Bilgi Paylasimm 3,066 0,766 1,526 0,196

Tablo 14’e gore gruplar arasindaki farklili1 test etmek i¢in hesaplanan F istatistiginin p degeri
her iki 6lgek i¢inde 0.05° ten biiyiiktiir. Bu da her iki 6lgek icin ¢alisma siireleri degiskeninin gruplari
arasinda bir farklilik bulunmadigl anlamina gelmektedir. Diger bir ifadeyle, hemsirelerin galistiklar:
kurumdaki calisma siireleri, onlarin giiclendirme algilar1 ve bilgilerini paylasmalari konusunda bir
farklilik gostermemektedir. Bu durum, gii¢clendirme uygulamalarinin ¢aliganlarin g¢aligma siirelerinden
bagimsiz bir sekilde onlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini etkin bir sekilde kullanilmasina
odaklanmasiyla aciklanabilmektedir. Diger taraftan bu durumun, calisanlarin bilgilerini ¢aligma
stirelerinden ziyade kendi istek ve arzularina bagli olarak paylagmalar1 ile ilgili oldugu da
distiniilmektedir.

Caligilan pozisyon degiskeninin personel giiglendirme ve bilgi paylasimi Glgeklerine gore
yapilan ANOVA testi sonuglar1 Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15: Cahisilan Pozisyon Degiskeni icin ANOVA Testi Sonuc¢lari

ANOVA-Pozisyon
Kareler Toplam Kareli Ortalama F Istatistigi P
Personel Gii¢clendirme 0,224 0,045 0,146 0,981
Bilgi Paylasimm 6,250 1,250 2,556 0,029

Tablo 15’e gore gruplar arasindaki farklili1 test etmek i¢in hesaplanan F istatistiginin p degeri
personel giliclendirme o6lgegi icin 0.05° ten biiyiikk olup calisanlarin caligtiklar1 pozisyona gore
gliclendirme algilar1 arasinda bir fark bulunmamaktadir. Diger taraftan, calisilan pozisyon degiskenine
gore bilgi paylasimi 6lgeginin hesaplanan F istatistigi p degeri 0.05” ten kii¢iik oldugu ve gruplar
arasinda anlaml bir farkliligin bulundugu goriilmektedir. Fakat yapilan PostHocTukey testi sonuglar
incelendiginde drneklem yetersizligi nedeniyle anlamli bir farkliligin oldugu grup tespit edilememistir.
Bu durum, gii¢clendirme uygulamalarinin ve bilgi paylasiminin ¢alisanlarin ¢alistiklari pozisyondan
farkli olarak caligsanlarin takim halinde caligmasin1 ve bilgilerini takim igerisinde paylagmay1
ongoérmesiyle agiklanabilmektedir. Diger bir ifadeyle, departmanlar veya pozisyonlar arasinda farklilik
bulunmasi, bilgi paylasimi ve giiglendirme uygulamasini etkilememektedir.

Calisilan pozisyondaki gorev siiresi degiskeninin personel giiglendirme ve bilgi paylasimi
Olceklerine gore yapilan ANOVA testi sonuglar1 Tablo 16°da verilmistir.
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Tablo 16: Calisilan Pozisyondaki Gorev Siiresi Degiskeni icin ANOVA Testi Sonuglari

ANOVA-Calisilan Pozisyondaki Gorev Siiresi
Kareler Toplam Kareli Ortalama F lstatistigi P
Personel Gii¢clendirme 1,661 0,415 1,389 0,239
Bilgi Paylasimm 3,579 0,895 1,790 0,132

Tablo 16’ da goriildigii gibi gruplar arasindaki farklilign test etmek i¢in hesaplanan F
istatistiginin p degeri her iki Glgek iginde 0.05” ten biiyiiktiir. Bu da her iki 6l¢ek igin galisilan
pozisyondaki c¢alisma siireleri degiskeninin gruplari arasinda bir farklilik bulunmadigi anlamina
gelmektedir. Bu durum, tipki c¢alisanlarin  ¢alisma siirelerinde oldugu gibi giiclendirme
uygulamalarinin ve bilgi paylasiminin gorev siirelerinden bagimsiz bir sekilde gerc¢eklesmesiyle
aciklanabilmektedir.

Egitim diizeyi degiskeninin personel giiclendirme ve bilgi paylasimi dlgeklerine gore yapilan
ANOVA testi sonuglar1 Tablo 17’de verilmistir.

Tablo 17: Egitim Diizeyi Degiskeni icin ANOVA Testi Sonuclari

ANOVA-Egitim
Kareler Toplam Kareli Ortalama F lstatistigi P
Personel Gii¢lendirme 1,181 0,394 1,312 0,272
Bilgi Paylasim 10,682 3,561 7,701 0,000*

*, %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 17°ye gore gruplar arasindaki farkliligi test etmek i¢in hesaplanan F istatistiginin p
degeri personel giiclendirme Olgegi igin 0.05° ten biiyiik olup c¢alisanlarin egitim diizeyine gore
giliclendirme algilar1 arasinda bir fark bulunmamaktadir. Bu durum giiglendirme uygulamalarinin,
caligsanlarin aldiklar1 egitimden bagimsiz bir sekilde 6rgiit amag¢ ve hedeflerine yonelik olarak daha
etkin ve daha verimli caligmalarina, kendi bilgi, beceri ve yeteneklerini 6zgiirce ortaya koymalarina
odaklanmasiyla agiklanabilmektedir.

Diger taraftan calisilanlarin egitim degiskenine gore bilgi paylasimi 6l¢eginin hesaplanan F
istatistigi p degeri 0.05’ ten kiiciik olup gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulundugu gériilmektedir.
Bu farkliligin hangi gruplar arasinda meydana geldigi gérmek icin yapilan PostHocTukey testi
sonuglar1 Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18: Egitim Diizeyi Degiskenine Ait Tukey Testi Sonuclar:

EGITIM DUZEYI - TUKEY TESTI

OLCEK Egitim - 1 Egitim - J Ortalama Farkhlik (I-J) P
Lise On Lisans 0,61520% 0,007*
Lisans 0,06535 0,976
Yiiksek Lisans 0,70833 0,113
On Lisans Lise -0,61520% 0,007*
Lisans -0,54984* 0,000%*
BiLGi Yiiksek Lisans 0,09314 0,990
PAYLASIMI Lisans Lise -0,06535 0,976
On Lisans 0,54984* 0,000%*
Yiiksek Lisans 0,64298 0,109
Yiiksek Lisans Lise -0,70833 0,113
On Lisans -0,09314 0,990
Lisans -0,64298 0,109

*, %S5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 18’e gore lise mezunlar ile 6n lisans mezunlar arasinda pozitif ve anlaml bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Buna gore lise mezunu hemsirelerin 6n lisans mezunu hemsirelerden daha fazla
bilgilerini paylasma egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Ayrica, lisans mezunlart ile 6n lisans
mezunlar1 arasinda da pozitif ve anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore de lisans
mezunlarinin bilgilerini paylasmaya On lisans mezunlarina oranla daha fazla meyilli olduklari
goriilmektedir. Bu durumun, 6n lisans mezunlariin kendilerini lise mezunlarina gore daha egitimli
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gormeleri nedeni ile lisans mezunlarina karsi bir avantaj elde etme ¢abasindan kaynaklanabildigi
diistiniilmektedir.

4.4. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda degiskenler arasindaki iligkileri belirleyebilmek amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Personel gii¢clendirmenin boyutlar1 ile bilgi paylasiminin boyutlar1 arasindaki
korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19: Personel Gii¢lendirmenin Boyutlari ile Bilgi Paylasimunin Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon
Analizi Sonuglari

ORTUK ACIK
Y o E A BILGI BILGI
Pearson o - x . .
Yetkinlik Korelasyon 1 0,311 0,348 0,431 0,161 0,168
V) P 0,000 0,000 0,000 0,020 0,015
(2-Kuyruklu) ’ ’ ’ ’ >
) Pearson 1 0,441%* 0,419%* 0,222 0,444%*
Otonomi Korelasyon
O) P
(2-Kuyruklu) 0,000 0,000 0,001 0,000
Pearson o x o
Etki Korelasyon ! 0,331 0,208 0,342
(E) P
(2-Kuyruklu) 0,000 0,003 0,000
Pearson o o
Anlamhhk Korelasyon 1 0,377 0,487
(A) P
(2-Kuyruklu) 0,000 0,000

** % sirastyla %1, %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo19” da verilen personel giliclendirmenin boyutlar1 ile bilgi paylasiminin boyutlar
arasindaki korelasyonun sonuglari incelendiginde elde edilen pearson korelasyon katsayilarinin
hepsinin pozitif ve bazilarimin %5 anlamlilik diizeyinde bazilarmin da %1 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore bilgi paylagimi
boyutlarindan biri olan acik bilgi paylasimimin personel giiglendirmenin boyutlariyla olan
korelasyonunun ortiik bilgi paylasiminin personel giiglendirmenin boyutlariyla korelasyonundan daha
yiiksek ve pozitif bir korelasyona sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonucun sebebi, ortiikk bilginin
egitim ve tecriibe yoluyla elde edilen ve icine dogma, sezgi gibi ifade edilmesi zor ve kisisel
bilgilerden olusmasi, agik bilginin ise kitap, gazete, dergi gibi okuyarak elde edilen giindelik bilgiler
veya doktorun hastasia yaptig1 aciklamalar gibi daha genel ve ifade edilmesi daha kolay bilgilerden
olusmasi ile aciklanabilecegi diisiiniilmektedir.

4.5 Regresyon Analizine fliskin Sonuglar

Degiskenler arasindaki korelasyon iligkisinin incelenmesinin ardindan arastirmanin
hipotezlerine uygun olarak regresyon modelleri kurulmus ve elde edilen katsayilar test edilerek
sonuglarin anlamli olup olmadigi incelenmistir. Kurulan regresyon modelleri ve elde edilen sonuglar
Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20: Regresyon Analizi Sonugclari

Personel  Giiclendirme ve Bilgi | R R? Tahmini S.H. F P

Paylagim Modeli 0,483 0,234 0,4817 62,526 0,000*

Katsayilar B S.H. Beta t P

Sabit 2,455 0,195 12,574 0,000*

Bilgi paylasim 0,373 0,047 0,047 7,907 0,000*
Personel Giiglendirme = 2,455 + 0,373 * (Bilgi Paylasimi)

Yetkinlik ile Acik Bilgi ve Ortiik Bilgi | R | R? | Tahmini S.H. | F P
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Modeli 0,191 0,036 0,54259 3,857 0,023*
Katsayilar B S.H. Beta t P
Sabit 3,738 0,221 16,905 0,000*
Ortiik Bilgi 0,071 0,054 0,103 1,312 0,191
Acik bilgi 0,076 0,051 0,118 1,492 0,137
Yetkinlik = 3,738 + 0,076 * (A¢cik Bilgi) + 0,071 * (Ortiik Bilgi)
Anlamhlik ile Acik Bilgi ve Ortiik Bilgi R R2 Tahmini S.H. F P
Modeli 0,512 0,262 0,56354 36,272 0,000*
Katsayilar B S.H. Beta t P
Sabit 2,514 0,230 10,946 0,000%*
Ortiik Bilgi 0,148 0,056 0,182 2,640 0,009*
Acik Bilgi 0,307 0,053 0,398 5,767 0,000*
Anlamhiik = 2,514 + 0,307 * (A¢ik Bilgi) + 0,148 * (Ortiik Bilgi)
Otonomi ile Agik Bilgi ve Ortiik Bilgi R R? Tahmini S.H. F P
Modeli 0,444 0,197 0,78854 25,050 0,000%*
Katsayilar B S.H. Beta t P
Sabit 1,872 0,321 5,826 0,000%*
Ortiik Bilgi 0,006 0,078 0,005 0,076 0,939
Acik Bilgi 0,457 0,75 0,441 6,133 0,000%*
Otonomi = 1,872 + 0,457 * (A¢ik Bilgi) + 0,006 * (Ortiik Bilgi)

Etki ile Acik Bilgi ve Ortiik Bilgi R R? Tahmini S.H. F P
Modeli 0,345 0,119 0,84825 13,794 0,000*
Katsayilar B S.H. Beta t P
Sabit 1,925 0,346 5,567 0,000*
Ortiik Bilgi 0,060 0,084 0,053 0,709 0,479
Acik Bilgi 0,336 0,080 0,316 4,190 0,000*

Etki = 1,925 + 0,336 * (Acik Bilgi) + 0,06 * (Ortiik Bilgi)

*, %S5 anlamlilik diizeyinde anlamlidir.

Personel giiglendirme ile bilgi paylasimi arasindaki iligkiyi incelemek i¢in kurulan modelde;
personel giiclendirme bagimli degisken, bilgi paylasimi ise bagimsiz degisken olarak segilmistir. Bu
modelin tahmini standart hatasinin 0,4817, modelin genel anlamliligina iliskin yapilan F testi
istatistiginin 62,526 ve bu istatistige ait p degerinin 0,000 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore p
degeri 0,05” ten kiigiik olup kurulan model istatistiksel olarak %5 anlamlilik diizeyinde anlamlidir.
Bununla birlikte R? degeri 0,234 olup personel giiglendirmede meydana gelen degisimin %23,4” {iniin
bilgi paylasimi tarafindan agiklandig1 goriilmektedir. Kurulan modelin katsayilarimin anlamliligi i¢in
yapilan t testi istatistiklerinin p degerleri de 0,05’ ten kiiciik olup istatistiksel olarak %5 anlamlilik
diizeyinde anlamlidir. Bunun yami sira bilgi paylasim degiskeninin katsayisinin 0,373 oldugu
goriilmektedir. Yapilan testler sonucunda arastirmanin ana hipotezi olan “HI: Bilgi Paylasiminin
Personel Giiclendirme Uzerinde Pozitif ve Anlaml Bir Etkisi Vardwr” hipotezi kabul edilmistir. Buna
gore hemsireler arasinda bilgi paylasgiminin onlarin giiclendirilmesine pozitif bir etki yaparak

giiclendirme algilarini artiracagi sonucuna ulagilmstir.

Bu hipotezler ile ilgili elde edilen istatistikler ve hipotez sonuglar1 Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21:Test Edilen Hipotezlerin Sonuglar:

ANA HIPOTEZ t istatistigi P Hipotez
Sonucu
H.1: B11'g¥ Paylasiminin Personel Giiglendirme Uzerinde Pozitif ve Anlaml 7.907 0.000 Kabul
Bir Etkisi Vardir.
ALT HiPOTEZLER t istatistigi P Hipotez
Sonucu
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Hia: Bilgi Paylasimi Alt Boyutu Olan Agik Bilgi Boyutu Personel
Giiglendirmenin Alt Boyutu Olan Anlamlilik Boyutu Uzerinde Pozitif ve 5,767 0,000 Kabul
Anlaml Bir Etkiye Sahiptir.

Hip: Bilgi Paylagimi Alt Boyutu Olan Ortiik Bilgi Boyutu Personel
Giiglendirmenin Alt Boyutu Olan Anlamlilik Boyutu Uzerinde Pozitif ve 2,640 0,009 Kabul
Anlaml Bir Etkiye Sahiptir.

Hi.: Bilgi Paylasimi Alt Boyutu Olan Agik Bilgi Boyutu Personel
Giiglendirmenin Alt Boyutu Olan Yetkinlik Boyutu Uzerinde Pozitif ve 1,492 0,137 Red
Anlaml Bir Etkiye Sahiptir.

Hiae: Bilgi Paylagim Alt Boyutu Olan Ortiik Bilgi Boyutu Personel
Giiglendirmenin Alt Boyutu Olan Yetkinlik Boyutu Uzerinde Pozitif ve 1,312 0,191 Red
Anlaml Bir Etkiye Sahiptir.

Hie: Bilgi Paylasimi Alt Boyutu Olan Agik Bilgi Boyutu Personel
Giiglendirmenin Alt Boyutu Olan Otonomi Boyutu Uzerinde Pozitif ve 6,133 0,000 Kabul
Anlaml Bir Etkiye Sahiptir.

Hir Bilgi Paylagimi Alt Boyutu Olan Ortiik Bilgi Boyutu Personel
Giiglendirmenin Alt Boyutu Olan Otonomi Boyutu Uzerinde Pozitif ve 0,076 0,939 Red
Anlaml Bir Etkiye Sahiptir.

Hig: Bilgi Paylasimi Alt Boyutu Olan Agik Bilgi Boyutu Personel
Giiglendirmenin Alt Boyutu Olan Etki Boyutu Uzerinde Pozitif ve Anlaml 4,190 0,000 Kabul
Bir Etkiye Sahiptir.

Hin: Bilgi Paylagimu Alt Boyutu Olan Ortiik Bilgi Boyutu Personel
Giiglendirmenin Alt Boyutu Olan Etki Boyutu Uzerinde Pozitif ve Anlamli 0,709 0,479 Red
Bir Etkiye Sahiptir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda kurulan ana hipotez “H;: Bilgi Paylagiminin Personel
Giiclendirme Uzerinde Pozitif ve Anlamli Bir Etkisi Vardir” kabul edilmistir. Daha sonra bu iliskinin
personel giiglendirmenin ve bilgi paylasiminin boyutlar1 arasinda incelenmesi amaciyla alt hipotezler
kurulmusgtur. Bilgi paylasiminin alt boyutlar1 olan acgik ve ortiik bilgi paylasimlarinin personel
giiclendirmenin yetkinlik boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip olduguna dair kurulan
“Hy,e, Hi,a” hipotezler reddedilmistir. Bu durum bilgi paylasiminin hemsirelerin yaptiklari iste kendi
beceri ve yeteneklerine olan inanglarini etkilemedigi anlamina gelmektedir. Bunun yami sira elde
edilen sonuglara gore agik bilgi paylasim ve ortiik bilgi paylasiminin anlamlilik iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahip olduguna dair kurulan “Hj,, Hip” hipotezler kabul edilmistir. Bu durum
hemsireler arasinda bilginin paylasilmasinin, onlarin kendilerini kurum igerisinde yaptiklar iste
anlamli hissetmelerine olumlu bir katki sagladigin1 gostermektedir. Acik ve ortiik bilgi paylagimimin
personel giiclendirmenin etki boyutu tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip olduguna dair kurulan
“Hi,g, Hip” hipotezlerden “Hy,” hipotezi kabul edilmis, “Hyn” hipotezi ise reddedilmistir. Diger
taraftan agik ve ortiik bilgi paylasiminin personel giliglendirmenin otonomi boyutu {izerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahip olduguna dair kurulan “Hie, His’ hipotezlerinden “Hi.” hipotezi kabul
edilmis, “Hif’ hipotezi ise reddedilmistir. Bu sonuglara goére hemsireler arasinda agik bilginin
paylagilmasi onlarin, kendi yetenek ve becerilerinin farkina varmalarini saglamaktadir. Bunun
sonucunda hemsirelerin, yaptiklan iste daha etkin sonuclar elde edebilmek ve en iyi sonucu ortaya
koyabilmek adina daha fazla 6zveri gosterecekleri diistiniilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ve artan kiiresellesme, Orgiitleri yeni
yonetim anlayislarini uygulama yoluna itmistir. Modern ydnetim tekniklerini uygulamaya baslayan
orgiitler, insan odakl1 bir yonetim anlayisi benimsemeye baslamislardir. Ciinkii giiniimiizde orgiitlerin
ana sermayesi, maddi sermayeden insan odakli sermayeye dogru kaymaktadir. Literatiir
incelendiginde bu yonetim teknikleri icerisinde dikkat ¢eken uygulamalardan birisinin de personel
giiclendirme oldugu goriilmektedir.

Daha hizli, daha yalin, daha verimli ve daha iyi hizmet kalitesi vermesi gereken rekabet¢i bir
ortamda Orgiitler giiclii, kendine ve yeteneklerine gilivenen calisanlara ihtiya¢ duymaktadirlar.
Orgiitlerin bdyle bir rekabet ortamina ayak uydurabilmesi ve rekabet iistiinliigii elde edebilmesi igin
insan kaynaklar1 odakli bir yonetim anlayisi olan personel giiclendirme anlayisini benimsemeleri
gerekmektedir. Ciinkii giiclendirilmis ¢alisanlar, sorumluluk almaktan kaginmayarak isin tiim
siireglerinde aktif rol alabilecek, korkmadan diisiincelerini ifade edebilecek, gelistirdikleri ¢6ziim
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yontemlerini 6zglirce uygulayabilecek ve takim halinde ¢alisarak bilgilerini diger ¢alisanlarla
paylasabilme imkani bulacaklardir.

Orgiitlerin giiclendirme uygulamasini gerceklestirebilmesi icin bilgi paylasimi davranigini
destekleyen bir Orgiit kiiltliriiniin olusturulmasi gerekmektedir. Ciinkili personel giiclendirmenin
basarili olabilmesi i¢in gereken 6n kosullardan birisi de bilginin paylasilmasidir. Bilgiyi paylasan
calisanlar arasinda giliven duygusu gelisecek, orgiit ama¢ ve hedefleri daha iyi kavranabilecek, is
sireglerine katilma firsat1 bulunabilecek ve bdylece ¢alisanlar kendilerini daha anlamli hissederek
giicleneceklerdir. Bilginin 6n plana ¢iktig1 ve bilginin paylasilmasi sirasinda meydana gelebilecek bir
eksikligin ciddi problemlere yol agacagi saglik sektoriinde, calisanlarin bilgi paylasimi davranisi
sergilemeleri oldukca dnemlidir. Ciinkii saglik sektoriinde, kurumlarin saglik hizmetleri faaliyetleri ile
ilgili iglemlerin her asamasinda bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda, saglik sektoriinde ¢aligan
personel igerisinde, hemsireler arasinda bilginin paylagilmasinin ve takim halinde ¢alismanin oldukg¢a
onemli bir yere sahip oldugu diisiiniildiigii icin arastirma evreni olarak saglik sektoriinde hizmet veren
hemsireler secilmistir.

Bu dogrultuda, arastirmanin érneklemi olarak Kiitahya Dumlupmar Universitesi Evliya Celebi
Egitim ve Arastirma Hastanesinde ¢alisan hemsireler ele alinmustir. Bu hemsirelere anket yapilarak
bilgi paylasimmin personel giiclendirme {izerindeki etkisinin dl¢lilmesi amaglanmistir. Elde edilen
veriler ile arastirma kapsaminda kurulan hipotezler istatistiksel yontem ve teknikler kullanilarak test
edilmis ve sonuglar degerlendirilmistir.

Bu baglamda, ilk olarak, bilgi paylasimi davramisinin hemsirelerin gii¢lendirilmesi iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip olup olmadig arastirllmistir. Elde edilen bulgular, bilgi paylagimi
davraniginin hemsirelerin giiclendirilmesine pozitif ve anlamli bir katki yaptigin1 gostermektedir.
Ayrica, bilgi paylasimi davranisinin hemsirelerin giiclendirilmesini etkileyen degisimlerin %23,4’tinii
acikladigr goriilmektedir. Bu sonug, giiclendirmeyi etkileyen bir¢ok faktoriin bulundugu dikkate
alindiginda, neredeyse dortte birinin bilgi paylagimi tarafindan agiklandigini ve bunun oldukga iyi bir
oran oldugunu gostermektedir. Ek olarak kurulan regresyon modelinde elde edilen bulgulara gore bilgi
paylagiminin personel giiclendirme iizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip
oldugu anlagilmaktadir. Bu agidan bakildiginda, hastanede ¢alisan hemsgireler arasinda bilgi
paylagiminin desteklenmesi, onlarin gii¢lendirilmesine 6nemli bir katki saglamaktadir.

Hemsirelerin bilgi paylasimi davranisinin ve giliglendirme algilarinin boyutlar1 arasindaki
iliskinin incelenmesi daha ayrintili sonuglar vererek daha kapsamli ve etkili politika Onerileri
sunulmasina olanak saglayacaktir. Bu nedenle, bilgi paylasimi davraniginin her bir boyutunun,
hemsirelerin giiclendirme algilar1 {izerinde anlamli bir etkiye sahip olup olmadiklari incelenmeye
calisilmistir. Bu sonuclar degerlendirildiginde, agik bilgi paylasiminin hemsireleri giiclendirme
algilarina ait boyutlar arasindaki iliskinin 6rtiik bilgi paylasiminin giiclendirme algilarina ait boyutlar
arasindaki iliskiden daha yiiksek bir korelasyona sahip oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira
arastirma amacina yonelik kurulan hipotezlerin test edilmesi i¢in regresyon analizi kullanilmistir.

Regresyon analizi ile elde edilen bulgular; hemsirelerin agik ve Ortilk bilgi paylasimi
davraniglariin onlarin kendi beceri ve yeteneklerine olan inanglar iizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadiklarin1 gostermektedir. Bu durum, hemsirelerin egitim 6gretim yoluyla elde ettikleri teknik
bilgilerin paylasilmasinin, onlarin yetkinliklerine olan inancina anlamli derecede katki yapmamast ile
aciklanabilmektedir. Diger taraftan, hemsirelerin motive edilmemesinden kaynakli 6zgiiven
yetersizligi veya yoneticileri tarafindan desteklenmemelerinin de bu durumun ortaya ¢ikmasinda etkili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle, hemsirelerin kendi yetenek ve becerilerine olan inanglarini
artirmak adina yoneticiler tarafindan motive edilmeleri ve desteklenmeleri gerekmektedir.

Ortiik bilgi paylasiminin diger boyutlarla olan korelasyonu degerlendirildiginde ise otonomi
ve etki boyutlar ile cok diisiik diizeyde korelasyona sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte,
hipotez testi i¢in kurulan regresyon modelinde, ortiikk bilgi paylasiminin otonomi ve etki boyutlart
izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip olmadig tespit edilmektedir. Bu sonuca gore hemsirelerin
teknik bilgilerini paylagsmalarinin, onlarin yaptiklar: iste etkili olma ve kendi kararlarin1 uygulama
ozerkligine sahip olmalarina bir katki saglamadigi anlagilmaktadir. Diger taraftan, acik bilgi
paylasiminin personel giliglendirmenin etki ve otonomi boyutlari ile arasindaki iligkiyi incelemek i¢in
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kurulan hipotezler regresyon analizi ile test edildiginde, agik bilgi paylasiminin etki ve otonomi
boyutlari tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumun, agik bilginin
daha genel ve oOrgilit dosyalarinda veya gazete, dergi gibi biiltenlerde kolaylikla elde edilen bir bilgi
tiirii iken Ortiik bilginin daha kisisel, deneyimle elde edilen, ifade edilmesi zor ve ozel igerikli
olmasindan kaynaklaniyor olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ortiik bilgi paylasimi ile anlamlilik arasindaki korelasyonun diger boyutlarla olan
korelasyondan daha yiiksek bir korelasyona sahip oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda, hipotez testi
icin kurulan regresyon modelinin katsayilart incelendiginde ortiik bilgi paylagiminin katsayisinin
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonugla birlikte ortiik bilgi
paylasiminin, anlamlilik boyutu iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir.
Bu durum, hemsirelerin tecrilbbe yoluyla kazandiklari kisisel bilgilerini paylagmasinin, onlarin,
hastanede ve yaptiklari iste kendilerini daha anlamli hissetmeleri ile agiklanabilmektedir.

Acik bilgi paylasiminin giiglendirme boyutlariyla olan korelasyon degerleri incelendiginde, en
yiiksek oranin anlamlilik boyutu ile oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira hipotez testi i¢in kurulan
regresyon modelinin katsayilar1 incelendiginde, acik bilgi paylasiminin katsayisinin pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore hemsireler arasinda agik bilgi
paylasiminin gii¢lendirmenin anlamlilik boyutuna olumlu katki yaptig1 anlasilmaktadir. Bu durumun
hemgirelerin isle ilgili yontemler, raporlar gibi bilgileri paylasmalarinin aralarinda bir giiven ortami
olusturmasi ve yaptiklari iste kendilerini anlamli hissetmelerine olumlu katki saglamasiyla
aciklanabilecegi diisliniilmektedir.

Elde edilen tiim bu sonuglar, hemsirelerin bilgi paylasimi davranisinin onlarin giliglendirme
algilarina pozitif ve anlamli bir katki sagladigini géstermektedir. Bu sonucun her giin yiizlerce insana
saglik hizmeti veren kurumlar ve biinyelerinde bulunan hemsireler agisindan degerlendirildiginde
oldukca 6nemli oldugu goriilmektedir. Ciinkii bazi durumlarda hastaya miidahale etmek ve uygun
tedavi yontemini uygulamak igin zamanla yarigsmak gerekebilmektedir. Bu nedenle, hemsirelerin daha
verimli ve daha etkin hizmet sunabilmeleri i¢in onlarin ¢esitli yollarla giiglendirilmesi saglik kurumlari
ve hastalar acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bunun yaninda hemsireler arasinda bilginin etkin ve dogru
bir sekilde paylasilmast da kritik bir unsurdur. Ciinkii ortaya g¢ikabilecek bir bilgi boslugu, insan
sagligma ciddi etkileri olacak olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bu nedenle, hemsirelerin
giiclendirilmesi ve bilgi paylasimi davraniglarinin desteklenmesi gerekmektedir.

Hemsireler {izerinde yapilan bu calismadan elde edilen sonuglara gore hemsirelerin bilgi
paylasimi davraniglarmin desteklenmesinin onlarin giiglendirilmesine olumlu katki saglayacagi
disiiniilmektedir. Bu durum da hastane igerisinde bilgilerin paylagilmasinin desteklenmesi,
hemsirelerin giiclendirme algilar {izerinde genel olarak olumlu bir etkide bulunarak kendilerini daha
¢ok giiclenmis hissetmelerini saglamaktadir.

Bilgi paylasiminin personel giiglendirme {izerindeki etkisini Kiitahya Dumlupinar Universitesi
Evliya Celebi Egitim ve Arastirma Hastanesi biinyesinde hizmet veren hemsireler iizerinde inceleyen
bu calismada, bilgi paylasiminin personel giiclendirme iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Fakat bu etki alt boyutlar diizeyinde incelendiginde, bilgi paylasiminin bazi
boyutlariin, personel giiclendirmenin bazi boyutlar1 iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi
goriilmektedir. Bu sonuglar, s6z konusu olan hastanede ¢alisan hemsirelere 6zel nitelikte olup, benzer
calismalarin 6zel hastanelerde calisan hemsirelere de yapilarak kamu ve 6zel hastane c¢aliganlari
arasinda karsilastirmali analizler yapmanin farkli sonuglara ulasmak agisindan faydali olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bunun yaninda, benzer ¢alismalarin farkli orgiitlerde veya farkli meslek gruplarinda
da yapilmasiyla elde edilecek sonuglarin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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EVALUATION OF IFRS 15 REVENUE FROM CONTRACTS WITH CUSTOMER
WITHIN THE SCOPE OF CUSTOMER LOYALTY PROGRAMS

ABSTRACT

The inadequacy of the IAS 18 Revenue Standard on a variety of issues and the failure to explain processes
with complex elements caused many problems. This indicates the need for a new revenue standard. To this end, a
new revenue standard IFRS 15 Revenue from Contracts with Customers was issued in collaboration with the
London-based International Accounting Standards Board and the New York-based Financial Accounting
Standards Board. With the publication of this standard, many standards and interpretations, including IAS 18
Revenue Standard and IFRIC 13 Customer Loyalty Programmes, have been abolished.

In this study, revenue recognition from customer loyalty programs is evaluated within the scope of old
and new revenue standards. IFRS 15 has made a significant change in accounting for revenue. This change is the
condition that the revenue-generating processes are contractual. Therefore, the contractual revenue principle
complies with the conceptual framework. Furthermore, according to the standard, the opposite side of the contract
can only be the customer. Both IFRIC 13 and IFRS 15 take into consideration the postponement of revenue in the
recognition of revenue from customer loyalty programs. In other words, the gift point portion of the revenue is
postponed. Deferred revenue is recognized when the gift point is used by the customer or expires. IFRS 15 Revenue
from Customer Contracts includes some changes when and how much revenue is recognized for customer loyalty
programs.

Keywords: IFRS 15 Revenue from Contracts with Customers, Customer Loyalty Programs, IFRIC 13.

MUSTERI SADAKAT PROGRAMLARI KAPSAMINDA IFRS 15 MUSTERI
SOZLESMELERINDEN HASILAT STANDARDININ DEGERLENDIRILMESI
oz
IAS (TMS) 18 Hasilat Standardinin ¢esitli konularda yetersiz kalmasi ve karmasik unsurlu iglemleri
aciklamada basarisiz olmasi bir¢cok soruna neden olmustur. Bu durum yeni bir hasilat standardina ihtiyag
duyuldugunu gostermistir. Bu amagla Londra merkezli Uluslararas1t Muhasebe Standartlar1 Kurulu ve New York
merkezli Finansal Muhasebe Standartlar1 Kurulu’nun ortak ¢aligmasi ile yeni bir hasilat standardi olan IFRS 15

Miisteri S6zlesmelerinden Hasilat Standardi yayimlanmistir. Bu standardin yayinlanmasi ile IAS (TMS) 18 Hasilat
standardi ve IFRIC 13 dahil olmak iizere bir¢ok standart ve yorumlar yiiriirliikkten kalkmistir.

Calismada, miisteri sadakat programlarindan dogan hasilatin muhasebelestirilmesi eski ve yeni hasilat
standartlar1 kapsaminda degerlendirilmistir. IFRS 15 hasilatin muhasebelestirilmesinde onemli bir degisiklige
gitmistir. Bu degisiklik hasilat yaratict islemlerin sdzlesmeye dayandirilmasi sartidir. Dolayisiyla sézlesmeye
dayal1 hasilat ilkesi kavramsal gerceve ile uyumluluk gostermektedir. Ayrica standarda gore sdzlesmenin karst
taraft yalnizca miisteri olabilmektedir. Hem IFRIC 13 hem de IFRS 15’de miisteri sadakat programlarindan dogan
hasilatin muhasebelestirilmesinde hasilatin ertelenmesini dikkate almaktadir. Bagka bir deyisle, hasilatin hediye
puan kismu ertelenir. Ertelenen hasilat, hediye puan miisteri tarafindan kullanildiginda veya gecerlilik tarihi
doldugunda muhasebelestirilir. [FRS 15 Miisteri Sozlesmelerinden Hasilat Standardi, miisteri sadakat programlari
acisindan hasilatin ne zaman ve ne tutarda muhasebelestirilecegine iliskin baz1 degisiklikler igermektedir.

Anahtar Kelimeler: IFRS 15 Miisteri S6zlesmelerinden Hasilat, Miigteri Sadakat Programlari, IFRIC
13.
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1. INTRODUCTION

The constant change in the expectations and needs of consumers has led businesses to customer-
oriented strategies. Increasing competition has made customers not an object of purchase and customers
has become an important component of the business. The relationship between businesses and customers
has changed and the efforts of businesses to strengthen relationships with existing customers have gained
importance instead of finding new customers. In line with this aim, businesses have started to implement
various customer loyalty programs according to the requirements of the sector and the expectations of
the customers.

Customer loyalty programs are defined as promoting customers to stay in the same brand with
various awards, in other words, stopping customer loss through award-based initiatives (Banasiewicz
2005: 332). The most important objective of customer loyalty programs is to maximize the loyalty of
existing customers to the business rather than new ones. Businesses aim to maintain the customer base
by establishing a strong link between the brand and customers with these programs. In addition, to
increase sales revenue by selling more products to existing customers is another purpose of the business
(Uncles and Hammond 2003: 294). In contrast, customers cannot randomly become members of the
loyalty program, it becomes a member of the loyalty program, where expected benefits are higher than
expected costs. This is partly a choice directed by the appeal of the business itself (Leenheer, 2007:32-
33).

O’Malley (1998: 51) lists the benefits of customer loyalty programs as follows:

- Provides brand loyalty to the customer through various incentives.

- Categorizes customers and sets separate consumption preferences for each category.

- Directs consumer behavior through reward systems.

- Provides response to customer loyalty programs of competing enterprises in the industry.

In addition to the benefits for businesses, customer loyalty programs also provide benefits for
consumers. Customer loyalty programs make consumers feel privileged and think that they have a
special status (Dreze and Nunes, 2008: 891). Since the financial rewards provided by the businesses
increase customer satisfaction, customers are loyal to the enterprise in order to obtain such awards. The
discounted or free marketing trainings and supports used in this context become an important part of the
resource used by the sellers in their competitive battles in the field of marketing (Scott, 2000:42).

In the literature, there are studies which many customer loyalty programs are examined
extensively, especially by marketing researchers. However, the effectiveness of customer loyalty
programs is controversial. While some researchers express the positive effects of these programs, some
suggest that customer loyalty programs no longer offer competitive advantage in an environment where
all businesses offer similar programs, and that the final result will be equal to the initial situation because
of increased marketing costs (Zhang and Breugelmans, 2012:50).

It is often costly for businesses to start and maintain a loyalty program, and it takes extensive
effort to manage point records and manage rewarding. Also, once such a program comes into effect, it
is often difficult to end the program without the risk of losing consumers' sympathy (Liu, 2007:20).
Therefore, many businesses participate in customer loyalty programs implemented worldwide, so that
the operational and administrative costs of the system can be shared.

The best-known customer loyalty programs are customer loyalty cards, customer loyalty clubs
and discounts and rewards given according to sales amount. In order to increase the customer's loyalty
to the brand, a free product can be provided as well as a price reduction for a specific product. Loyalty
programs may vary depending on the business or the sector in which the business operates. While in
some programs the gift issuer and the business in which the gift will be used have to be the same, in
some programs the customer may use the gifts to obtain the product of another business. For example,
with the Smiles and Miles application used in Turkish Airlines (THY), mile points can be used in various
airline, hotel, car rental, insurance, health, tourism, shopping and entertainment, telecommunication,
fuel and educational institutions. (https://www.turkishairlines.com/tr-int/miles-and-smiles/program-
ortaklari/index.html, 2019). The complexity of customer loyalty programs has made it difficult to
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determine the amount and time of revenue generated. This has led to different views and practices.
Different applications have made it difficult for the financial statements to be comparable and reliable
and have led to the need for a common guide to ensure standardization in practices.

IFRIC reviews newly identified reporting issues that have not been addressed in the current
International Financial Reporting Standards (IFRS) or where contradictory comments have arisen and
resolve issues to agree on appropriate treatments (S. Chapple et al., 2008:5). In this context,
Interpretation 13 explains how revenue generated through customer loyalty programs is accounted for
under the IAS 18 Revenue Standard.

On the other hand, IFRS 15 Revenue from Customer Contracts Standard has been issued for the
accounting periods starting after 31.12.2017. This standard has been prepared as a comprehensive
revenue standard and does not include detailed information on customer loyalty programs as in IFRS
Interpretation 13. With IFRS 15, all events that generate revenue between businesses and customers are
combined into a single standard.

With the entry into force of IFRS 15 Revenue from Customer Contracts, the following standards
and interpretations are repealed;

- IAS Construction Contracts

- IAS 18 Revenue

- IFRIC 13 Customer Loyalty Programmes

- IFRIC 15 Agreements for the Construction of Real Estate

- IFRIC 18 Transfers of Assets from Customers

- SIC-31 Revenue—Barter Transactions Involving Advertising Services

In this study, it is aimed to examine the differences brought by IFRS 15 Revenue from Customer
Contracts to customer loyalty programs under IFRIC Interpretation 13. In addition, by comparing IAS
18 Revenue standard and IFRS 15 Revenue from Customer Contracts Standard, innovations arising in
accounting of revenue within the scope of customer loyalty programs have been tried to be revealed.

2. INTERPRETATION OF CUSTOMER LOYALTY PROGRAMS IN THE SCOPE OF
IFRIC INTERPRETATION 13

Customer loyalty programs are used by businesses to promote customers to purchase products.
When the customer purchases the product, the business gives the customer a gift point resulting from
this purchase. In other words, the benefit to be provided to the customer under the customer loyalty
program must stem from the past purchase. Discount coupons or reward points sold separately from the
product without any sales to the customer are excluded from the scope of customer loyalty programs
(IFRIC 13, 2008: paragraph 1).

Businesses may request that the gift points they give within the scope of customer loyalty
programs be used only in their own products or they may allow the gift points to be used in another
business or sector. This application can be given as an example of using the shopping points earned on
the cards given to the customers by some markets. In addition, businesses may participate in the
customer loyalty program of other businesses that have accepted the same program as in the above
mentioned THY application (IFRIC 13, 2008: paragraph 2). Therefore, the business giving gift points
and the business using the gift points may be different.

IFRIC Interpretation 13 applies to customer loyalty gift points in the following cases (IFRIC 13
Art: 1):

- A business gives gift points to its customers as part of the sales transaction (sale of goods or
services) or if the business's assets are used by the customer,

- The customer can use these gift points in the future to obtain free or discounted products or
services, provided that the customer gift points fulfil other requirements.
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According to this interpretation, a business can measure the fair value of gift points based on
the fair value at which gifts can be obtained under customer loyalty programs. The fair value of such
gifts is reduced considering the following elements (IFRIC 13, 2008: UR2):

- Fair value of the gifts offered to customers who did not earn gift points from the first sale,
- Proportion of gift points that are not expected to be requested by customers,
- Risk of failure to fulfill.

If customers can choose from a group of different gifts, the fair value of the gift points reflects
the fair value of the gifts determined by applying the rates determined according to the expected
frequency of selection of the gifts in that group.

Before and after the release of IFRIC Comment 13, there are different applications among
businesses in accounting for customer loyalty programs, but it is seen that principles are generally
adopted as summarized in Table 1 (PWC, 2019: 1);

Table 1: Comparison of Customer Loyalty Programs Before and After IFRIC Comment 13 Accounting
Implementations (https://www.pwc.com)

Implementation Before TFRS Implementation After TFRS
Comment 13 Comment 13
Income Statement Classification Deduction of revenue or marketing Deduction of revenue
expense
Balance Sheet Classification Accrual/provision Deferred revenue
Measurement Various but generally at related cost to Fair value to the customer
fulfill the obligation for the company
Recognition of the awards Various: at grant or at redemption At redemption

According to IFRS Interpretation 13, a business’s obligation to provide free or discounted goods
and services in the future is recognized in two ways (IFRIC 13, 2008: paragraph 4):

- Accounting for price by applying a portion of the revenue received or receivable from the sales
transactions to gift points (application of paragraph 13 of IAS 18)

- Making provision for costs incurred to provide gifts (application of paragraph 19 of IAS 18)

According to IFRS Interpretation 13, customer loyalty programs are accounted for in accordance
with paragraph 13 of IAS 18. Accordingly, a business recognizes gift points as a separately identifiable
component of the initial sales transaction or transactions in which it is earned (IFRIC 13, 2008:
paragraph 5). The fair value of the revenue received or receivable in respect of the initial sale transaction
is distributed between gift points and other components of the sale. The amounts distributed to gift points
are measured based on their fair value. The fair value of gift points is the amount at which these points
can be sold separately.

Where gifts are provided by the business, the use of gift points and the fulfillment of the
obligation to provide gifts require that the amount allocated to the gift points be recognized as revenue
(IFRIC 13, 2008: paragraph 7).

In practice, it is seen that gift points can be used by customers for different periods. In this case,
it is necessary to consider the amount of points used in the period when determining the amount of
revenue to be accounted for in the period in which the points are used. When calculating this amount, it
is necessary to take into consideration the ratio of the points used by the customers to the total points
expected to be used by the customer and to deduct the amount of the total value of the gift points to the
income converted as of that date (IFRIC 13, 2008: UR 2).
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If gifts are provided by third parties, the business assesses whether the amount of the gift points
is collected on its own account or on behalf of third parties. If the business collects the fee on behalf of
third parties, it shall measure the revenue as the net amount to be kept in its own account. This net
amount is the difference between the price distributed to the gift points and the amount payable to the
third parties providing the gift. The business recognizes this net amount as revenue when third parties
are obliged to provide gifts and are entitled to collect the gifts. Alternatively, if the customer can choose
to request gifts from the business itself or from a third party, these events can only occur if the customer
requests the gift from the third party (IFRIC 13, 2008: paragraph 8). Where gifts are provided by the
business itself, it measures revenue as the gross amount distributed to the gift points and recognizes it
as revenue when it fulfills its obligation to provide the gifts.

If the costs to be incurred for the provision of gifts are expected to exceed the sum of the amount
allocated to gift points and the additional amount to be obtained at the time the customer uses the gift
points, the business is economically disadvantaged. In accordance with TAS 37, the difference is
accounted for as a liability. The requirement to account for such a liability may arise when the business
incurs an increase in the costs incurred to obtain gift points, such as when the business revises its
expectations for the number of gift points to be used (IFRIC 13, 2008: paragraph 9).

Within the scope of customer loyalty programs, there may be certain conditions or time limits
that customers must comply with. For example, Hilton Hotels make essential that only real persons and
only one customer be a member of the loyalty program in order to earn points (Hilton Honors, 2019).
Businesses may call for a certain period or require minimum accumulation of gift points ((IFRIC 13,
2008: paragraph 2). In this context, customer loyalty programs are a contract between the parties. Since
IFRIC Interpretation 13 does not have a detailed revenue account, revenue arising from customer loyalty
programs is evaluated within the scope of IAS 18 Revenue standard. In other words, IFRIC
Interpretation 13 has been issued for easier understanding of the IAS 18 Revenue standard.

3. RECOGNITION OF REVENUE UNDER THE SCOPE OF IAS 18 REVENUE
STANDARD

Revenue from customer loyalty programs is assessed in accordance with IAS 18 Revenue, as is
the case with other revenue from ordinary business operations. According to IAS 18 Revenue Standard,
revenue is the income that arises from the ordinary operations of the business. Income is defined as
economic benefits that lead to an increase in equity in the form of cash inflows, increases in assets or
decreases in liabilities. IAS 18 Revenue Standard distinguishes between revenue and collections on
behalf of third parties. According to the standard, revenue includes only the gross economic benefit
amounts that the business receives and will receive on its behalf. The standard also sets out the following
two criteria for determining the recognition time of revenue (IAS 18, 2005: Objective):

- When future economic benefits are likely to enter the business,
- When these benefits can be measured reliably.

IAS 18 Revenue Standard aims to determine the principles and rules of when and to what extent
the revenue will be realized in different situations where these two criteria are met.

IAS 18 Revenue Standard is applied to account for revenue from the following three transactions
and events (IAS 18, 2005: paragraph 1):

- Sales of Goods,
- Service Deliveries,
- Franchising, dividends and interest from the use of business assets by others.

Sales of goods include goods produced by the business, merchandise purchased for resale,
commodities purchased by the retailer or land held for sale and other real estates (IAS 18, 2005:
paragraph 3).

According to IAS 18 Revenue Standard, revenue is measured at the fair value of the price

received or receivable (IAS 18, 2005: paragraph 9). The amount of revenue arising from a transaction
is generally determined by an agreement between the business and the buyer or user of the asset.
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Revenue is measured at the fair value of the price received or receivable, considering the commercial
discounts and amount reductions applied by the business (IAS 18, 2005: paragraph 10).

There are two important provisions in IAS 18 Revenue standard regarding the recognition of a
revenue as revenue. According to the first of these provisions, the principles in the standard are applied
separately for each transaction. However, if a transaction has separable parts, in order to reflect the
essence of the transaction, the accounting principles must be applied separately to each separable portion
of the transaction. (IAS 18, 2005: paragraph 13).

According to the second provision, revenue and expenses related to the same transaction and
event are accounted simultaneously in the scope of matching of revenues and expenses. It is recognized
that costs, including costs incurred after product delivery, can be reliably measured under normal
circumstances when other conditions are required for revenue recognition. However, if expenses cannot
be measured reliably, revenue is not recognized in the financial statements (IAS 18, 2005: paragraph
19).

4. RECOGNITION OF IFRS 15 REVENUE FROM CONTRACTS WITH CUSTOMER
WITHIN THE SCOPE OF CUSTOMER LOYALTY PROGRAMS

The purpose of IFRS 15 is to establish the principles that a business applies when reporting
information about the nature, amount, timing and uncertainty of revenue and cash flows from a contract
with a customer (IFRS 15, 2018: paragraph 1). With this standard, it is aimed to eliminate the
uncertainties in IAS 18 Revenue standard regarding revenue accounting and to create integrity in
application. The fact that the IAS 18 Revenue Standard could not provide sufficient explanations for the
recognition of income, insufficient information disclosed in the footnotes of public disclosure and
complex multi-element transactions, variable pricing, reimbursement rights, guarantees and licensing
led to different applications of revenue and this situation caused new implementations of revenue.
showed a need for a revenue standard (Grant Thornton, 2014b: 18).

After 2010, accelerating studies on the approximation of revenue standards were finalized and
15 IFRS 15 Revenue from Contracts with Customers was issued. The application of the mentioned
Revenue Standard has started in the reporting period after 31 December 2017.

Businesses apply this standard to all contracts concluded with their customers, except
followings: (IFRS 15, 2018: paragraph 5).

- Leasing agreements covered by IAS 17 Leases,
- Insurance contracts covered by IFRS 4 Insurance Contracts,

- Financial instruments and other contractual rights or obligations within the scope of IFRS
Financial Instruments, IFRS Consolidated Financial Statements, IFRS 11 Joint Arrangements, [AS 27
Separate Financial Statements, IAS 28 Investments in Associates and Joint Ventures.

- Non-monetary changes to facilitate sales to customers or potential customers between
businesses operating in the same business field.

IFRS 15 Revenue from Customer Contracts standard differs from IAS 18 Revenue in the
following subjects (Kdse and Celikay, 2015, 20):

- Provides a strong framework covering revenues from the moment they occur,
- Increases comparability between sectors and capital markets,

- Improve the accounting of contracts with customers by requesting more detailed information
to be disclosed by the business.

IFRS 15 Revenue from Customer Contracts has introduced a new model for revenue
recognition. This model is a “contractual agreement” and five-stage model with the customer to
determine when and how much revenue should be accounted for. These stages are;

- Determination of the contract with the customer,

- Determination of separate performance obligations in the contract,
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- Determination of contract price,
- Distribution of contract price to separate performance obligations,
- Recognition of revenue when performance obligations are fulfilled.

IFRS 15 recognizes revenue generating transactions as contracts and complies with the
conceptual framework since it is based on revenue. According to the standard, a contract is an agreement
that creates legally enforceable rights and obligations between two or more parties. The enforcement of
rights and obligations in a contract is a legal matter. Contracts may be in writing, orally or in any other
manner adopted by the business in accordance with its business practices (IFRS 15, 2018: paragraph
10). Therefore, the standard revenue is based on contractual rights between the business and the
customer.

For enterprises not to apply this standard to a contract, the opposite party must be the customer.
The customer is the party that has contracted with the business in order to obtain the goods or services
which are the outputs of the ordinary activities of the business in return for its cost. The counterparty of
the contract is not considered a customer if it has entered into a contract for the purpose of participating
in an activity or process (such as the development of a cooperative agreement) where, for example, the
contracting parties share the risks and benefits arising from the entity's activities or processes (IFRS 15,
2018: paragraph 6).

Since IFRS 15 Revenue from Customer Contracts is a comprehensive standard for revenue
recognition, it also includes the necessary applications for customer loyalty programs. Customer loyalty
programs are revenue generating and serve as a contract between the customer and the business.
Therefore, it ensures that the practices carried out within the scope of customer loyalty program fall
within the scope of this standard.

IFRS 15 Standard specifies the sales transaction and gift points arising as part of customer
loyalty programs as separate performance obligations. The performance obligations defined separately
in the sales transaction may also include commitments in the business practices, published policies or
special declarations of the business, which create a valid expectation that the business will transfer the
goods or services to the customer at the time of entering into the contract (IFRS 15, 2018: paragraph
24). This contract is considered to be a multi-component contract according to IFRIC Interpretation 13.
Therefore, the new and old legislation does not differ in this context.

In order to distribute the revenue to separate performance obligations, the companies distribute
the transaction price to each performance obligation determined in the contract based on the sale price.
The appropriate selling price is considered for each performance obligation (IFRS 15, 2018: paragraph
74). In IFRIC Interpretation 13, gift points within the scope of customer loyalty programs are measured
at fair value (IFRIC Interpretation 13, 2008 paragraph 6). Fair value is defined as the amount that gift
points can be sold separately.

Revenue from sales within the scope of customer loyalty programs must be accounted for after
the distribution of revenue among the separable liabilities. In this context, the business will distribute
the revenue between these components considering that there are two separate components of the sales
transaction, whether it is carried out by the business or by other businesses. However, when the revenue
is recognized, it is different if the business provides the goods / services to be provided against the points
or provides them from a third party (Copur, 2013: 18).

The business fulfills its performance obligation when the control of the good or service passes
to the customer and takes it into the financial statements. Accordingly, as in the previous legislation, the
performance obligation is accounted for when it is fulfilled (IFRS 15, 2018: paragraph 15). However,
the proceeds calculated for the gift points must be postponed until the gift points are provided to the
customer in return. There will be no difference in the calculation of revenue amount considering the
application of [FRS Interpretation 13. However, both auditors and analysts need to be aware of the risk
arising from management estimates in determining deferred income liabilities. Because the excessively
conservative valuation of deferred income debt at the point of sale will be an important tool in
management's hands to inflate income artificially in the future. Conversely, management may also
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choose to use a less conservative approach to artificially inflate the current income of the business
(Sacho, 2008:81).

Goods and/or services to be given in return for gift points within the scope of customer loyalty
program can be realized by other companies as well as in Turkish Airlines loyalty program. In this case,
the value of the gift points will be determined in advance and this will make the accounting easier for
businesses. After the business pays for the points awarded to the business that is the sponsor of the
program, there will be no further obligations and the business that uses the points will request the amount
of the program sponsor (Raju, 2011:875).

If the business's obligation to provide the customer with gifts for the points continues after the
sale, it is assumed that the amount of the gift points is charged to their account, and the revenue is
recognized in the same way as the business that provides the gifts.

In customer loyalty programs, which are implemented by large businesses as in THY, the role
of the business is usually only to earn points. For example, a hotel business that is one of the partners of
THY program does not take the responsibility of providing air tickets, only fulfills the function of
earning points. The obligation to provide gift tickets remains on the THY. In this case, the retail hotel
business is the agent of THY in the customer loyalty program and when the hotel business makes a sale,
it collects the portion of the price that it will collect from the customer on behalf of THY, not on its own
behalf. This is because the hotel will pay a part of the amount that it collects or will be paid to THY as
the price of the air ticket. In this case, part of the amount related to the gift points is the revenue of THY
which will provide the ticket. In such a case, the hotel business measures the revenue to be accounted
in its own account as a net amount. This net amount is the difference between the fair value/sale price
of the gift points and the amount payable to THY which provides the gift plane ticket. In other words,
it is commission income (Copur, 2013: 22).

When IFRS 15 Revenue from Customer Contracts standard and IFRIC Interpretation 13 are
examined within the scope of customer loyalty programs, it is seen that there is no significant difference
and only some concepts and definitions have changed. Therefore, the IFRS 15 standard and customer
loyalty programs will not undergo significant changes in implementation.

5. CONCLUSION

In this study, the revenue arising from customer loyalty programs are compared within the scope
of IFRIC Interpretation 13 and IFRS 15 Revenue from Customer Contracts standard and it is examined
whether IFRS 15 causes a difference in accounting of customer loyalty programs.

Customer loyalty programs provide to its members advantages such as discounts and savings
rewards that make these programs popular with consumers. In this context, in the United States,
approximately 80% of all households and 90% in Canada have at least one supermarket loyalty card
(Leenheer at al, 2007:31). In Turkey, almost the entire chain of grocery stores has a loyalty card and
card usage is rapidly increasing among customers.

The rapid rise in customer loyalty programs among modern marketing strategies and the
intensive use of different practices has prompted the International Accounting Standards Board to act.
For this purpose, IFRIC Interpretation 13 has been issued to explain in detail how IAS 18 Revenue
standard applies to customer loyalty programs. According to IFRIC Interpretation 13, all gifts under
customer loyalty programs are recognized as a separate component of the sales transaction. Gift points
are only recognized after delivery or use of the customer. In other words, gift obligations that are not
yet fulfilled by the businesses are not accounted and the revenue is not reported in the financial
statements, but only the liabilities that are required to be fulfilled are reported in the financial statements
of the business.

The International Accounting Standards Board has issued a new revenue standard, IFRS 15,
Revenue from Customer Contracts, as the existing revenue standard (IAS 18) is inadequate in practice.
The new revenue standard [FRS Interpretation 13 was also repealed and incorporated. In this study, it
has been examined what innovations the new revenue standard brings to customer loyalty programs in
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practice and it has been seen that no radical changes have been made. Therefore, it can be said that there
will be no significant differences in revenue recognition in terms of customer loyalty programs.

One of the most important innovations introduced by IFRS 15 Revenue from Customer
Contracts is the linking of revenue to a contract. Depending on the contract, the receivables or debts of
the businesses arising from the contract may occur. In addition, the opposite party of the contract can
only be the customer. The standard also adopted a five-stage model to determine when and to what
amount the revenue should be accounted for. In this context, it is important to implement the model in
the context of customer loyalty programs, but it is important to note on which side the obligation to
follow remains in the provision of gifts during accounting.
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Insan Kaynaklar Yonetimi Anlayisimin Bir Fonksiyonu Olarak Egitim ve Gelistirmenin Orgiitlerin
Rekabet Politikalar: Uzerine Etkisi

INSAN KAYNAKLARI YONETIMi ANLAYISININ BiR FONKSiYONU OLARAK EGITIiM
VE GELISTIRMENIN ORGUTLERIN REKABET POLITIKALARI UZERINE ETKIiSI

OZET

Bu aragtirmanin amaci, insan kaynaklar1 yonetimi anlayisinin bir degiskeni olarak egitim ve gelistirme
etkinliginin orgiitlerin rekabet politikalar {izerine etkisinin &nemini vurgulamaktir. Insan kaynaklar1 yonetiminin
bir fonksiyonu olarak egitim ve gelistirme etkinliklerinin Orgiitlerin rekabet politikalarma yonelik etkisini
degerlendiren bu ¢alismada, insan kaynaklarim egitim ve gelistirme fonksiyonunun orgiitler agisindan bir rekabet
politikast gelistirilmesi baglaminda etkisi tartisilmistir. Alanyazinda orgiitlerin rekabet stratejileri ile insan
kaynaklar1 stratejisi arasindaki uyumun, isletmeler agisindan rekabetin siirdiiriilebilirliginde etkin bir rol
iistlendigini ortaya koymaktadir. Orgiitlerin varliklarini rekabet ederek siirdiirebilmeleri i¢in insan kaynaklarmin
egitimi ve gelistirilmesi ise kritik diizeyde bir neme sahiptir.

Orgiitlerin insan kaynagina yonelik egitim ve gelistirmeye doniik gabalari, degisim karsisinda orgiitleri
rekabet siireglerinde giiglii kildig1 kadar, siirdiiriilebilir rekabet stratejisi tiretmek konusunda da motivasyon
saglamaktadir. Giinlimiiz rekabet sartlarinda orgiitlerin faaliyet alanlarinda varliklarin1 devam ettirebilmeleri bir
taraftan sahip olduklar1 nitelikli insan kaynaklarina ve bu kaynaklar1 ellerinde tutabilme becerilerine, diger taraftan
rekabetgi dzelliklerini koruyabilmek igin insan kaynaklarinin egitim ve gelistirme yoluyla degisen sartlara uyum
saglamasina baghdir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Gelistirme, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Rekabet

THE EFFECT OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT CONCEPT ON THE
COMPETITION POLICY OF ORGANIZATIONS ON TRAINING AND DEVELOPMENT

ABSTRACT

The purpose of this research is to emphasize the importance of the impact of training and development
activity on the competition policies of organizations as a variable of the human resources management approach.
In this study evaluating the effects of training and development activities on the competition policies of
organizations as a function of human resources management, a competition policy organizations in terms of human
resources training and development function is discussed in the context of the development. In the literature, it is
revealed that the harmony between the competition strategies of the organizations and the human resources
strategy plays an effective role in the sustainability of the competition for the organizations. Training and
development of human resources are critical for organizations to sustain their assets by competing.

Organizations' activities towards training and developing human resources provide motivation to produce
sustainable competition strategy as well as making organizations strong in competition processes. In today's
competitive conditions, the survival of organizations in their fields of activity depends on their qualified human
resources and their ability to hold these resources, on the one hand and the adaptation of Human resources to
changing conditions through training and development in order to maintain their competitive features.

Keywords: Education, Development, Competition, Human Resources Management,
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1.GIRIS

Insan kaynaklar1 yonetimi; orgiitlerin belirlenmis stratejik amaglara ve hedeflere ulagmalari igin
calisanlarin memnuniyeti, motivasyonu, gelisimi ve performansimn siirekliliginin saglanmasi igin
istlenilmis etkinlikler olarak tanimlanabilir (Tunger, 2011:6). Dolayisiyla orgiitsel amaglara
ulagabilmek icin, orgiitlerdeki insan kaynaklarini en etkili ve verimli bigimde harekete gegirecek
faaliyetleri diizenlemekten ve yiiriitmekten sorumlu olan birimler insan kaynaklar1 yonetimi birimi
olarak adlandirilir (Aldemir; Atayol; Budak; 2001:21). Giliniimiizde orgiitler, insan sermayesinin en
degerli ve 6nemli sermayeleri oldugunun farkindadirlar. Orgiitler agisindan nitelikli insan kaynaklarinin
temini, istthdam edilmeleri ve orgiite bagliliklarinin fonksiyonel olarak saglanmasi, iyi organize olmus
bir insan kaynaklar1 yonetimi paradigmasini gerekli kilmaktadir. Farkli sektorlerde faaliyet gosteren

orgiitler agisindan yenilikleri takip etmek, kalite ve verimliligi arttirmak i¢in insan kaynaklarinin egitimi
ve gelistirilmesi bir firsat penceresidir.

Giiniimiizde orgiitler; nitelikli insan kaynaklarinin temini ve dogru pozisyonda calistirilmalar
kadar, Orgiitiin amagclar1 dogrultusunda egitmenin ve gelistirmenin, igsgorenlerin lretkenligini ve
etkinligini artirmasindan dolay1 siirdiiriilebilir bir sekilde egitime agirlik vermeye baslamiglardir. Bu
baglamda Chadwick (2005) “6rgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in insan kaynaklarinin egitimi ve
gelistirilmesinin kritik diizeyde bir 6neme sahip” oldugunu vurgulamstir.

Egitim ve gelistirme etkinlikleri temel insan kaynaklari islevlerinden biridir. Orgiitler agisindan
giinlimiizde insan kaynaklarinin egitimi ve gelistirilmesi rekabet giicii kazandiran bir degisken haline
gelmistir. Alanyazinda insan kaynaklar1 agisindan egitim ve gelistirme uygulamalarini kullanan
orgiitlerin, bu anlayisi Onemsemeyen ve tercih etmeyen Orgiitlere gore daha yiiksek performans
gosterdigine dair tespitler vardir (Alayoglu, 2010: 29).

Egitim ve gelistirmeye doniik g¢abalar, oOrgiitleri rekabet siireclerinde giiclii kildig1r kadar
siirdiiriilebilir rekabet stratejisi iiretmek konusunda da motivasyon saglamaktadir. Orgiitlerin kiiresel
dinamikler geregi yabanci piyasalara yonelik girisimlerinde kalici olabilmeleri, ancak insan
kaynaklarinin farkl pazar ve kiiltiirlere yonelik egitilmeleri ve ¢alisma becerileri kazandirilmalarina
baglidir. Dolayisiyla galisanlarin yeni olusan ¢evresel sartlara yonelik uyum gelistirebilmeleri hizli bir
sekilde verilebilecek bilgi ve egitimle miimkiin olabilecektir.

Giiniimiizde kiiresel nitelikte yasanir hale gelen dogal felaketler ve salgin hastaliklar karsisinda
orgiitler, ortaya cikan beklenmedik fiili durumlara karsi yeni stratejiler gelistirmek zorunda
kalmaktadirlar. Bu kapsamda orgiitler, insan kaynaklarindan maksimum diizeyde faydalanabilmek
amactyla yeni is dizaynlarnn gelistirmekte ve dijital platformlarla kendilerini yeni duruma
konumlandirmanin yollarin1 aramaktadirlar. Ancak karsimiza ¢ikan temel sorun; 6rgiitlerin sahip oldugu
insan kaynaginin, gelecek planlari ve is tasarimlarinda degisiklige gitmek istemeleri ya da zorunda
kalmalar1 durumunda, tercih edilen ya da mecbur kalinan yeni anlayisa yonelik beceri diizeylerine sahip
olmamalar1 ya da olmak i¢in ¢caba gostermemeleridir.

Insan kaynaklarmin bir islevi olan egitim ve gelistirme paradigmasi, orgiitlerin fiili durumlar
karsisinda zorluklarla miicadele etmede kilit bir rol iistlenebilir. Bu meyanda dijital egitim igerikleri ve
yeni egitim teknolojileri orgiitler agisindan egitim maliyetlerini azaltabilir, zaman ve mekan kisitlarini
kontrol altina almayi kolaylastirabilir. Ancak tercih edilecek yeni yontemlerin isgdren diizeyinde
davranis degistirmeyi gerceklestirebilmesi i¢in gerekli olan uygulama, geribildirim, kisiye 6zgii olmak
gibi kosullar1 da igermelidir.

Gilintimiizde orgiitler agisindan egitimin rolii, diine gore bugiin daha stratejik bir hale gelmistir.
Egitim, orgiitler agisindan artik bir kez uygulanan ve yeni bir egitim siirecine kadar glindemden ¢ikarilan
bir olgu degildir. Orgiitler agisindan egitim, gelistirme ve dgrenme siirdiiriilebilir hale getirildigi zaman
anlamli hale gelmektedir. Egitim, gelistirme ve Ogrenme, bigimsel bir sekilde smif ortaminda
gerceklestirilen ve geri bildirim konusunda siireclere pek de riayet edilmeyen bir anlayisin digina ¢ikmis,
orgiitler agisindan egitim ve gelistirme kosullarinin yaratildigi bir konuma evrilmistir.

Orgiitler; yasadigimiz ¢agin baskin dzellikleri geregi, yeni teknolojiler, bilginin hizl gelisimi,
kiiresellesme baskisi, e-ticaretin sinirsiz bir sekilde gelisimi nedeniyle biiyiik degisimlerle yiizlesmek
zorunda kalmaktadir. Orgiitler kars1 karsiya kaldiklar1 degisim siirecine ydnelik savunmaci bir anlayisla,
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oncelikle elindeki iggiiciine sahip ¢ikarak elde tutmak ve dis kaynak olarak isgiiclinii cekmek ve sahip
oldugu insan sermayesini motive etmek iizerine stratejiler gelistirmektedir. Bu baglamda egitim ve
gelistirme, degisim siirecinde insan kaynaklarimi stratejik acidan degerlendirmeye de imkéan
vermektedir. Orgiitler rekabete agik, toplam kalite ydnetimi ve siirdiiriilebilir performans gibi nitelikleri
barindiran bir ¢alisma modeli gelistirerek faaliyetlerini siirdiirmek durumundadir. Bu ¢abalarinin kritik
esigi ise, insan kaynaklarinin egitim ve gelistirme faaliyetlerine yiikledikleri anlamdir.

Orgiitler giincel becerilere sahip ve gerekli becerileri kolayca &grenebilecek, gelisime ve
ogrenmeye acik bir isgdren beklentisi igerisindedir. Isgdrenler ise, sadece orgiitlerin talebini degil,
kisisel ilgi alanlarin1 ve gelecekte ihtiya¢ duyacaklar becerileri gelistirme egilimindedir. Orgiitler ve
isgorenler agisindan dis ¢evre sartlart da goz 6niinde bulundurularak en etkin noktanin bulunmasi, bir
zorunluluk olarak karsimizda bulunmaktadir.

Insan kaynaklar1 ydnetimi anlayismin bir degiskeni olarak egitim ve gelistirme fonksiyonunun
orgiitlerin rekabet politikalarina etkisini degerlendiren bu ¢alismada, insan kaynaklarini stratejik agidan
degerlendirerek, insan kaynaklarinin egitim ve gelistirme fonksiyonunun drgiitler agisindan bir rekabet
politikasi gelistirilmesi baglaminda etkisinin degerlendirilmesi amaglanmistir.

2. EGITIM VE GELIiSTIRME KAVRAMLARI

Egitimi, "bireyin davramisinda kendi yasantis1 yoluyla ve kasitli olarak istendik degisme
meydana getirme siireci" olarak tanimlayan Ertiirk (1994), “planl egitim faaliyetlerinin davranig
degismesini, yani gecerli Ogrenmeyi saglayici yasantilarin olusturulmasmma doniik olmasi
zorunluluguna” isaret etmektedir. EZitim neticesi bireylere yeni davramiglar kazandirmak esastir.
Davranig degistirmenin hangi etkinlikler yoluyla ve nasil gerceklesecegi, bizi dogrudan dogruya
O0grenme eyleminin kuramsal temellerine ve onu saglamak i¢in diizenlenen Ogretme siirecini
sorgulamaya gotiiriir.

Viargues’a gore (1999: 88) egitim, bireylerin yeteneklerinin gelismesinde bir aragtir. Bingol
ise, egitimi “belirli bir amagla, is gorenlerin bilgi ve beceriler kazanmalarim1 ve mevcut bilgi ve
becerilerinin artmasim saglayan sistemli bir siireg olarak” tanimlamistir (Bing®l, 2006: 188). Ote yandan
Sabuncuoglu egitimi; bireylerin ya da onlarin olusturdugu gruplarmm orgiitsel diizeyde ytiklendikleri ya
da ileride yliklenecekleri gorevleri daha etkili ve basarili yapabilmeleri i¢in, onlarin mesleki bilgi
ufuklarmi genisleten, diisiince, rasyonel karar alma, davranis ve tutum, aligkanlik ve anlayislarinda
olumlu gelismeler yapmay1 amaglayan bilgi, gorgii ve becerileri arttiran egitsel eylemlerin tiimii olarak
nitelendirmistir (Sabuncuoglu, 2018:155).

Orgiitlerde isgorenlerin sadece istihdam edilmesi degil, ayn1 zamanda egitilmesi, bilgi, beceri
ve yeteneklerinin gelistirilmesi de gerekmektedir. Bu bir insan kaynaklar1 ydnetimi politikas1 tercihi
oldugu kadar, orgiitler agisindan bir zorunluluk haline gelmistir. Orgiitlerde egitim, insan sermayesinin
etkililigini arttirmak ve performansini gelistirebilmek icin 6nemli firsatlar sunabilir. Ciinkii egitim
etkinliklerinin sagladigi imkéanlarla, isgorenlerin Orgiitsel amaglar kapsaminda performansi
gelistirilebilmektedir (Sencan ve Erdogmus, 2001: 1). Degisim, egitim ve gelistirme ihtiyacini ortaya
cikaran bir gii¢ olarak kabul edilebilir. Dolayisiyla egitim ve gelistirme, orgiitiin hedeflerine ulasmak
igin tasarlanir. Orgiitler agisindan egitimin amaci, isgdrenlerde drgiitiin beklentilerine yonelik bir takim
davranig diislince ve beceri gelisimini igermekle beraber, galisanlarin islerinde bulduklari tatmini,
bireyin verimini ve biitlin olarak organizasyonun performansini yiikseltmektir (Currie, 2002:165).

Egitim ile bireyin bir davranisi yerine getirmesi hedeflenir. Orgiit diizeyinde egitim ile
isgorenlerin davranis, bilgi ve beceri kazanmalar1 veya kendileri agisindan faydasina inandiklar igin
benimseyerek yapmalar1 beklenir (Barlett, 2001:336). Egitimin 6rgiitsel agidan anlamli hale gelebilmesi
egitim iceriginin iggorenin davranislarini ne olgiide etkiledigi ya da ne oranda davranis degisikligini
ortaya cikarabildigi ile dogrudan iliskilidir. Egitim, iggbrenin daha once egitim yoluyla elde ettigi
kazanimlarina yenilerini eklemek amaciyla gerceklestirilir. Dolayisiyla egitimi sadece davramiglarin
degismesi degil, ayn1 zamanda yatay ve dikey diizeyde bilgi kapasitesini artiran yetenek ve becerileri
gelistiren, diisiince yapisini besleyen bir degisim olgusu olarak degerlendirilmelidir (Piscard 1958).

Insan kaynaklar1 acisindan gelistirme ile isgdrenin kapasitesinden tam anlamiyla yararlanmak
ve performansmi arttirmak hedeflenmektedir. Gelisim, egitimden daha genel kabulleri igerir ve
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isgdrenin gelisimine yonelik 6grenme firsatlarini sunar. Bu baglamda gelisim, isgérene gelecekteki
kariyeri i¢in genis 6grenme alani saglar.

Insan sermayesinin gelistirilmesi temelde isgiiciiniin verimliliginin arttirilmasini  ifade
etmektedir (Lengnick-Hall ve Lengnick-Hall 2004). Gelistirme, insan kaynaginin oOrgiitiin temel
stratejik hedeflerine yonelik olarak etkili bir sekilde yogunlastirilmasi ile gergeklestirilebilir (Dess ve
Picken 1999). Insan kaynaklar1 baglaminda gelistirme, orgiitlerin siirdiiriilebilir bir sekilde rekabet
yetenegini gelistirmek igin iggorenlerin kapasitelerini artirmaya yonelik diizenlemeleri icermektedir
(Mercin, 2005: 133).

Orgiitlerde gelistirme etkinlikleri ile daha uzun soluklu bir projeksiyon éngériilmekte, gelecege
doniik 6grenmeler hedeflenmektedir (Bayrag, 2008: 128). Dolayisiyla “gelistirme”, yetistirme
kavramina nazaran daha genis bir alan1 nitelemektedir. Ote yandan gelistirme, isgdrenin kendisini
etkinliklerle {ist gérev ve sorumluluklara hazirlanmasi olarak da ifade edilmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimi agisindan gelistirmenin ii¢ temel ozelligi vardir. Bu ozellikler
(Sencan ve Erdogmus, 2001: 4):

-“Gelistirme islevinin orgiitteki tiim bireyleri kapsamasi”,
- “Bireyin tiim hayatinda kesintisiz stirmesi”,

-“Calsanlarin sadece is konular: ile ilgili degil, her boyutta gelistirilmesinin
amac¢lanmasidr”

Insan kaynaklar1 yonetimi disiplini ¢er¢evesinde gelistirme kavramini, isgdrenlerin mevcut
islerinde etkin performans gostermelerine yardimcei olacak egitim, is deneyimi, duygusal zeka, kisilik
ve yeteneklerin degerlendirilmesi seklinde degerlendirmek miimkiindiir. Gelistirme uygulamalar ile
isgéren yaptigi isi ve orgiitli daha kapsamli bir bakigla gorebilir hale gelir. Gelistirme egitim gibi kisa
vadeli olarak diisiniilmemesi gerekir. Gelistirme bireysel ancak siireklik iceren bir olgudur. Egitim
olmadan gelistirmenin gerceklestirilemeyecegi ifade edilebilir. (Taskin, 2005:36).

Alanyazinda egitim ve gelistirme kavramlari arasindaki farklar belirgin olarak vurgulanmistir.
Egitim, isgdrenin bugiiniinii dikkate alirken, “gelisim” bir gelecek tasavvuru icermektedir. Is deneyimi
egitim siirecinde dikkate alimmazken, gelistirme asamasinda yiiksek oranda gozetildigini sdyleyebiliriz.
Egitim yoluyla isgorenin halihazirdaki is performansi i¢in kazanimlar hedeflenirken, gelistirme ile
isgoren oOrgiitsel i¢ ve dis c¢evredeki degisimlere hazirlik icerisindedir. Egitim, isgérenin mevcut
islerindeki performanslarini arttirmayr hedefledigi igin egitim siireglerinin siirdiiriilebilirligi 6n
plandadir. Gelistirme yoluyla isgoren, orgiitteki diger pozisyonlara hazirlanmak iizere motive olur,
gelecekte ihtiyag duyacagi becerileri kazanmasi igin gerekli adimlari atar.

Egitim ile kendisine verilmis bir sorumlulugu yerine getiren isgdrenin o isi yaparken kullandig1
becerileri gelistirmesi/gelistirilmesi amaclanmaktadir. Gelistirme ile isgdérenin yerine getirdigi
sorumluluk/yiikiimliiliik baglaminda oOrgiiti daha genis bir perspektifle gorebilmesi hedeflenir.
Dolayisiyla gelistirme uzun vadeli etkinlikler toplamidir. Ancak hem egitim hem gelistirme bir siirecin
ayrilmaz pargalaridir ve birbirini tamamlamaktadir. Egitim ve gelistirme, ise dair yetkinliklerin iggéren
tarafindan edinilmesinde Orgiit tarafindan gosterilmis toplam gayreti isaret eder (Noe, 2009:4). Egitim
yoluyla, tasarlanmig egitim programlariin igerigindeki bilgi ve becerilerin iggorene kazandirilmasi
hedeflenir. Alanyazinda orgiitlerin rekabet avantaji elde edebilmelerinde egitim yoluyla isgorenlere
beceri kazandirilmasinin 6nemi ciddi bir sekilde vurgulanmaktadir (Taskin, 2001: 25).

Egitim ve gelistirme etkinlikleri ile ilgili yaklagimlar1 dort 6zellikte birlestirebiliriz. Bunlar
(Basaran, 1991: 17):

- “Insan davranisi ancak yasayarak kazanabilir”.
- “Egitim, egitilen kisi de istenilen davramist olusturma isidir”.
- “Insan davranmsimin olusturulmasi, planlanmis bir egitim siirecinden ge¢mesine baglidir”.

- “Egitilende olusturacak davramsg, onceden saptanan egitim amaclarina uygun olmalidir”
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Siirekli ve biiyiik bir degisim baskis1 altindaki orgiitler, kars1 karsiya kaldiklari bu durum
karsisinda rekabetten kopmamak adina isgérenleri siirekli &grenmeye zorlamak durumunda
kalmaktadirlar (Oliver, 2001:10). Dolayisiyla egitim ve gelistirme ulasilmasi gereken bir hedef degil,
orgiitlerin stratejik amaclarin1 gerceklestirebilmeleri i¢in kullandiklar1 araglardan birisi haline gelmistir
(Bingol, 2010:283).

3. iINSAN KAYNAKLARI YONETiIMINDE EGIiTiM VE GELiSTIRME

Yasadigimz ¢agin baskin karakteri olan degisim ve ortaya g¢ikardigi gelismeler, toplumsal
yasami kokten sarsmakta, biitiin sektorleri derinden etkilemekte ve orgiitler agisindan rekabet sartlarini
gittikge zorlastirmaktadir. Orgiitlerin dis ¢evredeki degisime uyum saglayarak varliklarmi devam
ettirebilmelerinin temel 6nceligi, sahip olduklari insan kaynagini daha ¢ok dnemsemeleri, egitim ve
gelistirme programlar ile insan kaynaklarimi gelecege hazir hale getirmeleri ile yakindan iligkilidir.

Insan kaynaklari uygulamalar1 kapsaminda ise alimda &rgiitiin ihtiyag ve beklentilerine yonelik
olarak isgoren istihdami gerceklestirilse bile, orgiitlerin karst karsiya kaldiklar siirekli degisim, gerek
orgiitleri gerekse isgorenleri degisim siireclerine uyum agisindan egitim ve gelistirmeye daha fazla
yonlendirmektedir. Orgiitler acisindan isgdren-yonetici iliskisinin anlami da hizli bir sekilde
degismektedir. Kiiresel rekabet sartlar1 orgiitleri siirekli strateji degistirmeye yonlendirmekte, drgiitleri
insan kaynag agisindan yeni anlam arayislarina ydnlendirmektedir. Isgorenler, orgiitlerin kars1 karstya
kaldiklari i¢sel ve digsal sartlar nedeniyle orgiite yonelik bagliliklarini gozden gecirme egilimindedirler.
Dolayisiyla ¢cagin degisen sartlar1 nedeniyle egitim ve gelistirme, orgiitler agisindan bir maliyet kalemi
degil, orgiitlerin daha kaliteli iiriin ve hizmet sunabilmek ve rekabet edebilmeleri adina bir gereklilik
haline gelmektedir. Egitim ve gelistirme, isgorenlere yeni teknolojileri kullanmaya, sanal takim
becerilerini gelistirmeye, farkliliklar1 yonetebilmelerine ve isbirligine yatkinliklarim gelistirmeye de
firsat vermektedir. Orgiitler acisindan insan kaynagmin etkin bir sekilde kullanilabilmesi, insan
sermayesini egitim ve gelistirme ile kapasitesini uygun bigimde kullanmasiyla miimkiin olabilmektedir.
Dolayisiyla bu siirecte isgorenin egitilmesi ve gelistirilmesi ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir.

Egitim, bireyin kendilerini gelecege yonelik olarak gelistirmelerini saglayarak belli becerileri
kazanmalarimi hedeflemektedir. Bu baglamda egitim toplumun yaratici giiclinii ve verimini arttiran,
kalkinma ¢abasinin gerceklesmesi i¢in gerekli nitelik ve nicelikte elemanin yetismesini saglayict ve
toplumda kisilere yeteneklerine gore yetisme imkani veren en etkili aragtir (Sabuncuoglu, 2018:154).

Insan kaynaklarinda egitim ve gelistirmenin konusu egitim yapilacak konularin belirlenmesi,
isgérenlerin egitim ihtiyaclarinin tespiti ve egitim programlarinin gelistirilmesi, egitim alacak
isgérenlerin sec¢imi, Orgiitiin egitim politikalar1 ve vizyonu kapsaminda bir plan ve programla
yiiriitiilmesi siireclerini igerir. Insan kaynaklari yonetiminde egitim ve gelistirme etkinlikleri ise,
isgorenlerin egitim ihtiyacinin analiz edilmesi, egitim tasariminin gelistirilmesi, egitim biriminin
yiikiimliiliikleri, egitim takip ve degerlendirme yontemlerini kapsamaktadir.

Insan kaynaklarinin egitimi ve gelistirilmesi orgiitiin i stratejisine uygun olmali ve is
ihtiyaglarmi karsilamalidir. Insan kaynaklarinda egitim ve gelistirmeyle isgorenin ihtiyag duydugu bilgi
ve becerileri kazandirarak orgiitsel etkinligi arttirmak hedeflenmektedir. Dolayisiyla egitim ve
geligtirme faaliyetleri Orgiitiin hedeflerine yonelik ihtiyaglar karsilamasi ve bu ihtiya¢ dahilinde
planlanmasi 6nem arz eder (Sabuncuoglu, 1994:124).

Insan kaynaklarimin egitim ve gelistirme islevi, isgdrenlerin sorun ¢dzme, karar verme, yeni
durumlara uyarlanma, orgiit politikalarin1 ve islemlerini kavrama yeteneklerinin gelistirilmesi ile ilgili
calismalar1 kapsamaktadir. Orgiitlerdeki egitim islevi, isgdrenlerin kisisel ve mesleki gelismelerini
saglamanin yan sira, orglitsel etkinligin arttirilmasina da katkida bulunur (Aldemir, Ataol ve Budak,
2004:167). Insan kaynaklarinin egitim ve gelistirilmesi olduk¢a karmasik, yoneticilerin sevk ve
idaresinde isgorenlerin kapasitelerinin Orgiitsel niteliklerle bir araya getirilmesini i¢eren bir siiregtir.
Ancak egitim ve gelistirme etkinlikleri isgorenlerin is bulmalarinda ya da farkh bir igse yonelik bir
becerinin gelistirilmesinde dogrudan etkili olan ve yardim eden bir boyutta yer almaktadir.
Schermerhorm, isgdrenlerin egitim ve gelistirme etkinlikleriyle, alanlarinda ya da ilgileri dahilinde
bilgiye ulagsabileceklerini, becerilerini gelistirebileceklerini  ve islerine dair davranislar
gelistirebileceklerini diistinmektedir (Schermerhorm, 2010:302).
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Egitim ve gelistirmenin Srgiitiin rekabet iistiinligii kazanmasinda etkili olabilmesi i¢in orgiitsel
hedefleri desteklemesi ve orgiitiin portfoyiindeki tiim isgdrenlere de gerektiginde verilebilmesi ile
dogrudan iligkilidir. Dolayisiyla egitim faaliyeti 6rgiitiin hedeflerine ulasabilmesi ve basarili olmasina
katkida bulunabilmesi igin Orgiitlin i stratejisini gerceklestirmesine yardimci olmalidir. Ciinkii is
stratejisi Orgiitiin hedeflerini, politikalarin1 ve eylemlerini biitiinlestiren bir plandir.

Gilinlimiizde degisimin ortaya ¢ikardig1 bas dondiiriicli sonuglara gore isgorenler sahip olduklari
mesleki bilgi ve becerilerini giincellemedikleri takdirde issiz kalma riski ile de kars1 karsiyadirlar. Bu
baglamda egitim hem orgiitler hem de iggérenler acisindan diine gére bugiin daha 6nemli hale gelmistir
(Hughey, Mussnug, 1997:55). Orgiitler belirledikleri hedeflerin gerceklestirilmesinde egitim ve
geligtirmenin Oneminin rekabet istiinligi sagladigim fark ettikge, egitime yiikledikleri anlam da
degismektedir. Orgiitler egitim yoluyla isgdrenlere belli becerileri kazandirmaya ydnelik program
gelistirmeye odaklanirken, c¢alisan performansimi arttirmaya yonelik bir bakis acgisim1  da
korumaktadirlar.

4. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE EGITiM VE GELIiSTIRMENIN ONEMI

Glintimiizde orgiitler acisindan egitim ve gelistirme, orgiitsel bagariin kritik bir faktorii haline
gelmistir. Bu baglamda orgiitler biitgelerinden iggorenlerinin egitim ve gelismelerine yonelik ayirdiklar
pay1 her gecen yil arttirmaktadir. Glinlimiizde yapilan islerin 6grenme katsayisinin siiratle artmasi ve
daha akilli, daha hizli ve daha iiretken bir is giicline ihtiya¢ duyulmasi, 6grenmeyi stratejik bir deger
kilmakta (ince, 2005:335) ve orgiitsel egitimin onemine dikkat cekmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimi agisindan egitim ve gelistirme, isgdrenin orgiite dahil olmasindan
ayrilincaya kadar performansin arttirilmasi i¢in yonetim tarafindan girisilen cabalarm tiimiidiir
(Agikalin, 1994:64). Insan kaynaklarinda gelistirme programlari, drgiitiin rekabet edebilme yetenegini
gelistirebilmek i¢in iggdrenlerin performansini arttirici strateji ve planlarn gelistirmeyi ve uygulamayi,
performans plant ve gézden gecirme siiregleri kurmayi, bireylerin kapasitelerini arttirmak icin egitime,
uzun vadeli kisisel gelismeye ve isbirligine dayali gelismesine dnayak olmay1 igermektedir (Mercin,
2007:128).

Insan kaynaklara yonelik egitimin amaglarim, isgdrenin becerilerinin gelistirilmesi yoluyla
artirmak, iggérenin kapasitesini gelistirerek gelecek i¢in deger yaratmak olarak tanimlarsak, yapilacak
egitim yatirnmin kararinin sadece rakamlara, yani maliyetlere gore verilmemesi gerektigi ¢ikariminda
bulunabiliriz (Mayo 2000). Yogun degisim ve gelismelerin yagandigi bu siirecte, is gorenlerin ilgi ve
degerlerindeki farkliliklara bagli olarak ortaya c¢ikan eksiklikleri giderebilmenin giiglii ¢6ziim
Onerilerinin baginda egitim ve gelistirme gelmektedir. Dolayisiyla isgérenin yasadigi performans
sorunlart egitim ve gelistirme faaliyetleriyle giderilmeye c¢alisiimaktadir (Mercin, 2005: 138).
Erdogmus’a (2003: 116) gore ise, “egitim ve gelistirme programlar1 drgiitlerin kars: karsiya kaldiklari
degisim ve yenilikler karsisinda bireyin ve orgiitiin karsilikli beklentilerini de dengelemeye” yardim
eder.

Orgiitler agisindan egitim ve gelistirmenin etkili olabilmesi i¢in, egitimin igeriginin isgdrenin
performansinin artmasina ve drgiitiin hedeflerini gerceklestirmesine yardime1 olmak durumundadir. Ote
yandan egitim ve gelistirme siirecinde iggdrenlerin kendilerine saglanan egitimin kendilerine
saglayacagi katkilar1 bilmeleri halinde egitim ve gelistirme siireglerine daha iyi motive olacaklar1 ifade
edilebilir. Diger bir ifadeyle isgorenlere dogru egitim programlariyla gerekli bilgi ve beceriler
kazandirilamazsa, genel olarak orgiite olumsuz bir mahiyette geri doniis s6z konusu olacaktir.

Insan kaynaklarinda egitim ve gelistirmede basarili sonuglar almanin yolu &rgiitsel hedef ve
stratejilerine uygun modelin gelistirilmesidir. Diger bir ifade ile Orgiitlerin egitim ve gelistirme
uygulamalari, orgiitlerin hedefleri ile iliskili olmali ve stratejik insan kaynaklari yonetimi anlayisini
desteklemelidir. Bu baglamda kurgulanacak bir egitim ve gelistirme modeli orgiitlerin rekabet
politikalarinin siirdiiriilebilirligine olumlu yonde katki saglayabilir. Yukarida ifade edilen goriislerden
hareketle insan kaynaklar1 yonetiminin amaci; bir degisken olarak egitim ve gelistirmeyle isgorenin ve
oOrgiitiin ihtiyact olan bilgiyi saglamak ve giincel tutmaktir. Dolayisiyla orgiit, slirdiiriilebilir bir rekabet
stratejisi gelistirmek istiyorsa, insan sermayesine yonelik olarak orgiitiin hedeflerine doniik egitim ve
gelistirme etkinlikleri planlamali ve bu etkinliklerde istekli ve 1srarci olmalidir (Bralan, 1998: 20).
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Insan kaynaklari yonetiminde uygulanan egitim ve gelistirme etkinliklerinin orgiite ve
isgorene yonelik olarak cesitli dﬁzeylerde katkilar1 s6z konusudur. Bahse konu olan etkinliklerin
orgiite sagladigi faydalar (Simsek, Oge, 2007:233) :

-Orgiitiin tiim birimlerinde is ve islemlere yonelik bilgi ile beceri seviyesini gelistirir,
-Isgdren tarafindan Srgiitiin vizyonunun paylasilmasini saglar,

-Orgiitsel giiven iklimi olusturur,

-Hiyerarsik kadrolar arasi iletisimi artirir,

-Orgiitsel gelisimi saglar,

-Isgdrenlerin psikolojik sermayelerine olumlu diizeyde katki saglar,

-Orgiitsel hedefler igin gelecege doniik bilgi saglar,

-Orgiitsel kararlarin hizli alinmasinda daha etkin hale gelir,

-Yoneticilerin liderlik becerilerini, ¢calisanlarin orgiite sadakatlerini gelistirir,
-Isgdrenlerin verimliliklerini arttirir ve kalite siireglerini destekler,

-Isgorenlerin inisiyatif almalarm saglayarak sorumluluk anlayislarinin gelismesini
saglar,

-Isgdren ile isveren iliskilerini giiclendirerek, orgiitsel dayanismayt arttirir,
-Orgiitsel iletisim kanallarmi saglikl1 bir sekilde kullanimin yollarin1 acar
Egitim ve gelistirme etkinliklerinin isgdrene sagladig faydalar (Simsek ve Oge, 2007):

-Isgdrenlerin inisiyatif almalarini destekler,
-Bireysel basar1 ve sorumluluk almak i¢in motive eder,
-Isgorenin 6z yeterliliklerini destekler, 6z gelisime destek olur,

-Isgdrenlerin stresi yonetmelerine yonelik destek saglar, hayal kirikligi ile basa
cikmalarina yardimci olur

Rekabet sartlarinin kiiresel 6lgeklere tasinmasi nedeniyle, orgiitlerin rekabet giiclerini arttirmak
amaciyla sahip olduklar insan kaynagina yonelik olarak stratejik diizeyde egitim ve gelistirme
programlarinin gergeklestirmeleri miicbir hale gelmistir. Ciinkii orgiitlerde istihdam edilen insan
kaynaginin degisen sartlara yonelik olarak kisisel beklentilerle egitim ve gelistirme talebi icerisinde
olacaklarin1 ummak ya da kisisel inisiyatifleri ile tecriibe kazanacaklarim varsaymak biiyiik bir yanilgiya
isaret etmektedir (Taskin, 2001: 27)

Ote yandan insan kaynaklar1 yonetimi agisindan giincel bir konu olan yetenek yonetimi, isgdreni
elde tutmak agisindan 6nemli bir bakis agis1 saglamaktadir. Son donemde gergeklestirilmis ¢alismalarda
yetenekli iggdrenlerin ilerleme ve kariyer 6nceliklerini daha 6n planda tuttuklarina dair tespitler vardir
(Alayoglu, 2010:68-97). Bu baglamda orgiit diizeyinde egitim ve gelistirme etkinlikleri, yetenekli
calisanlar1 cekmek ya da elde tutmak agisindan son derece stratejik bir rol oynamaktadir. Amerika’da
yiiriitiilen isgiicli devrine yonelik ¢alismalarda, is degistirmeye yonelik olarak en 6nemli sebep egitim
ve gelistirmeye yonelik program eksikligi gdsterilmistir (Noe, 2009:19).

Orgiitiin hedefleri ile insan kaynaklarma yonelik egitim ve gelistirme etkinliklerinin ¢iktilart
arasinda uyum bulunmalidir. Egitim ve gelistirme ¢iktilariin sonuglar oOrgiitiin degisen stratejik
ihtiyaclariyla uyum saglamak icin donemsel olarak gozden gegirilmeli, giincellenmeli ve revize
edilmelidir. Bu baglamda orgiitiin stratejik diizeyde amaclarina ve rekabet politikalarina yonelik olarak
egitim ve gelistirme programu gelistirilir ve bu ¢ergevede uygun yontemlerden yararlanilir. Rekabetin
kiiresellesmesi insan kaynaklarmin egitim ve gelistirmeye olan ihtiyaci arttirmustir. Bu siireci
yonetebilmenin yolu ise egitim ve gelistirmeyi orgiitsel hedefler ve bireysel ihtiyaglarla iliskilendirerek
yeniden kurgulamaktir.
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Geleneksel egitim yaklasimina gore egitim, isgorenlerin katildig: bir dizi program veya etkinlik
olarak degerlendirilmektedir. Isgdren, egitim programma katildiktan sonra dgrendiklerini islerinde
kullanmaktan sorumlu hale gelmektedir. Geleneksel egitim, isgiicii performansini arttiramamakta ve
uzun vadede orgiitsel beklentileri karsilayamamaktadir. isaret edilen egitim etkinligi ile bir orgiitiin
rekabet iistiinliigii kazanmas1 miimkiin degildir. Dolayisiyla egitim ve gelistirmeye dair yeni bir anlayisa
ihtiya¢ vardir.

Orgiitler agisindan insan kaynaklari yonetiminin dnemli bir fonksiyonu olan egitim ve gelistirme
etkinliklerinin gelecekteki egilimleri asagida belirtilmistir (Noe, 2009:458) :

-Egitim i¢in teknolojiden daha fazla faydalanilmasi

-Sanal is diizenlemelerine yonelik egitim taleplerinin artmasi

-Coklu egitime yonelik kullanim imkanlarmin gelistirilmesi

- Fikri sermayeyi ele ge¢irme ve paylasmaya daha fazla agirlik verilmesi

-Gergek performans desteginin daha ¢ok kullanilmasi

-Performans analizi ve i gelistirmeyi 6grenmeye daha ¢ok agirlik verilmesi

-Egitim ortaklar1 ve dis kaynaklardan yararlanarak egitim vermenin daha fazla kullanilmasi

-Egitim ve gelisim bakis agisina yonelik bir degisim modeli.

5. EGITIM VE GELISTIRMENIN ORGUTLERIN REKABET POLITIKALARI
UZERINE ETKISI

Ongoriilemeyen degisimler ve doniisiimlerin yasandigi is diinyasinin yeni dinamikleri,
orgiitlerin yapilar1 kadar stratejilerini de yeniden kurgulamak zorunda birakmustir. Bu dénemde
orgiitlerin rekabet istiinliigii elde edebilmesinin “farklilik”, “taklit edilemezlik” ve “kopyalanamazlik”
gibi Ozelliklerle miimkiin olduguna dair ortak bir kanaat vardir (Altuntug, 2009:445). Giiniimiizde
orgiitlerin daha esnek ve etkin yapilara kavugmalar1 rekabet iistiinligii saglamak icin gerekli olmakla
birlikte, artik yeterli degildir.

Orgiitsel hedeflerin belirlenmesi, ¢evre ve kaynak analizlerinin dogru olarak yapilmasi,
hedef/analiz baglaminda uygun stratejilerin gelistirilmesi, Orgiitsel Onceliklerin belirlenmesi,
teknolojinin yapiya uyumlu bir hale getirilmesi istenilen sonuglarin alinmasinda etkili faktdrlerdir. Fakat
tiim bunlarin gergeklestirilmesi ve somut sonuglara dondstiiriilmesi, ancak orgiitlerin sahip oldugu
nitelikli insan sermayesi ile miimkiindiir (Alayoglu, 2010:32). Dolayisiyla siirdiiriilebilir rekabetin
kaynaginin, orgiitlerin sahip oldugu insan sermayesinin birikimleri oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda
isgorenlerin egitilmesi ve gelistirilmesi yoluyla orgiitlerin rekabet stratejilerini gergeklestirmelerine
katkida bulunulmasi orgiitlerin rekabet politikalarinin olusturulmasinda belirleyici olmaktadir.

Hizli degisim ve gelisimle kars1 karsiya kalan ve yogun rekabet kosullar icerisindeki orgiitler,
varliklarmi siirdiirebilmeleri icin rekabet giiglerini yeniden kurgulamak zorundadirlar. Orgiitlerin
rekabet stratejilerinin bir basar1 Oykiisiine donmesi ise nitelikli ve devamliligi olan bir insan
sermayesinin egitim ve gelistirilmesi ile miimkiin olabilecegi ifade edilebilir. Dolayisiyla érgiitlerin i¢in
Orgiitiin stratejisi ile biitlinlesmis bir egitim ve gelistirme anlayisim1 hakim kilmalar1 bir gerekliliktir.

Orgiitler rekabet politikalari1 belirlerken hangi piyasalarda, hangi cikti ve ayirt edici
ozelliklerle ve hangi kaynaklarla rekabet edeceklerine dair cevaplara yonelik bir egitim ve gelistirme
tasartmi kurgulamalar1 gerekmektedir. Orgiitlerin basarisi ve rekabet giicii, isgdrenlerin kapasiteleri ve
oOrgiitli temsil etme becerileriyle dogrudan iliskilidir. Bagarinin arttirilabilmesi, ¢alisanlarda 6grenme
isteginin tetiklenmesi ve beceri gelisimleri agisindan planl egitim faaliyetleriyle desteklenmeleriyle
miimkiin olacaktir.

Glinlimiiz sartlarinda isgdrenlerin daha c¢ok inisiyatif aldiklari, ayrismis is tanimlarinin
birlestigi, mekan ve zamandan bagimsiz ¢alisma modellerinin tercih edildigi, yeni ¢evre kosullart s6z
konusudur. Dolayisiyla yeni donemde orgiitlerin en degerli sermayeleri egitilmis, gelisime agik insan
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kaynagidir. Orgiitler yetenekli, gelisime agik, egitilebilir insan sermayesi ile rekabet edebilir hale
gelecektir.

Son donemlerde kiiresel pazarlarda rekabet edebilmeyi miimkiin kilan sartlarda biiyiik
degisiklikler s6z konusu olmustur. Bireysel olarak gelisime aciklik ve kurumsal diizeyde 6grenme
becerilerinin yiiksekligi orgiitlere rekabet avantaji olarak yansimaktadir. Dolayisiyla oniimiizdeki
donem, insanin is diinyasinda yapay zeka ile kiyaslanmasindan daha ziyade, orgiitlerin rekabet giicii
agisindan degerlendirilmesi s6z konusu olacaktir. Orgiitler dniimiizdeki donem sahip olduklari insan
kaynagina doniik olarak egitim ve gelistirme faaliyetlerini daha etkin, fonksiyonel ve dinamik hale
getirerek rekabet giiclerini arttirmaya ¢alisacaklardir. Herhangi bir nedenle bu zincirin kopmasi
orgiitlerin rekabet siirecinde zor durumlara diismelerine neden olabilecektir.

Sekil 1: Insan Kaynaklar1 Yénetimi Agisindan Rekabet Stratejisi Diyagrami

Gelecek/Strateji
ODAK

Stratejik insan Dontstim&Degisim
Kaynaklar Yonetimi Yonetimi

Sirket Altyapisinin Calisan Katk
Yonetimi Siireglerinin Yonetimi

ODAK
Ginliik/Operasyonel

Kaynak: Ulrich, Losey, Lake, 1997

Degisen i¢ ve dis ¢cevre kosullar ortaya ¢ikan kapsamli ve karmasik sorunlar orgiitler agisindan
stirdiiriilebilir rekabet agisindan insan kaynagina stratejik bir dnem vermeyi zorunlu kilmaktadir.
Dolayisiyla insan kaynaklari yonetimi konularinin orgiitte en iist diizeyde ele alinmasi ve stratejik
kararlara yonetilmesi gerekmektedir. Insanla ilgili tiim konular, 6rgiitiin bir biitiin olarak gevresiyle
uyumlu bir sekilde bir araya getirilmeli ve biitiinlestirmelidir. Yoneticiler, kararlarinin ve
uygulamalarinin stratejik sonucglarina odaklanabilmeli ve bunu diisiincelerine ve eylemlerine
yansitabilmelidir. Sekil 1’de yukarida gizilen gerceveye yonelik dongii verilmistir.

Orgiitler, siirdiiriilebilir rekabet sartlar1 icin i¢ ve dis cevre sartlarim gozeterek insan
kaynaklar1 yonetimi perspektifi baglaminda hem stratejik hem de operasyonel olabilmeli, hem uzun
hem de kisa vadeye odaklanabilmelidirler. Orgiitler rekabet sartlarini olustururken, gelecek
kurgusundan uzaklagsmadan, operasyonel gereklilikleri de gozeterek insan kaynaklarinin egitim ve
gelisimine yonelik dogru ihtiyag analizleri yaparak siirdiiriilebilir etkinlikler planlayabilmelidir.

Orgiitler, rekabet edebilmek ve rekabet iistiinliigii saglamak icin farkli alanlarda proaktif
olmak zorundadirlar. Bu alanlar kalite miicadelesi, yiiksek performanshi galigma sistemi kurma
zorunlulugu, toplumsal miicadele, kiiresel miicadele, kiiresel pazarlara agilma zorunlulugudur.
Orgiitler kalite miicadelesinde, miisteri, hizmet ve iiriin 6n plandadir. Sosyal miicadele ise, farkl
isgiliciinii yonetmeyi ve isgorenlerin egitim ve gelisme ile becerilerini gelistirmelerini gerektirir.
Yiiksek performanshi is miicadelesi, yeni teknolojilere ve is dizaynina entegre olmayi gerektirir (Noe,
1999:9).
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Egitim yoluyla, insan kaynaklarina egitim programlaryla bilgi, beceri, davramiglarin
kazandirilmasi ve isgorenlerin giinliik faaliyetlerinde edindigi kazanimlar1 kullanmalar1 hedeflenirken
(Noe 2009:17), egitim siireglerinin temel beceri gelistirmede de belirleyici olmasi ve bu durumun
orgiitler agisindan bir rekabet avantaji saglamasi s6z konusu olmustur. Dolayisiyla egitim, orgiitler
agisindan bir rekabet stratejisi olarak degerlendirilebiliyorken nitelikli bir insan kaynagi yaratma yolu
olarak da firsat sunmaktadir.

Orgiitlerde egitimin dnemi ve insan kaynagim gelistirmenin rekabet avantaji yaratan islevi fark
edildikge, egitim ve gelistirme fonksiyonunun rolii de degismektedir. Egitim ve gelistirme etkinlikleri
program odakli olmaktan Oteye gecerek Ogrenme, yaratma ve bilgi odakliliga dogru bir gelisim
gostermektedir.

6. SONUC

Orgiitler kiiresel rekabet siirecinde hem islerin dogru yapilmasi, hem de dogru islerin
yapilabilmesi i¢in egitim ve gelistirme faaliyetlerinin 6neminin farkindadirlar. Egitim ve gelistirme
faaliyetleri, rekabet ortaminda isletmeleri birbirinden farkli kilan en 6nemli faktordiir. Kokli degisim
ve doniisiimlerin yasanmaya basladig1 gliniimiizde orgiitlerin dinamik kalabilmesi, degisim ile gelen
yeni gelismelere uyum yetenegine bagli olacaktir. Bu uyum ise Agikalin’in (1996:3) vurguladigr gibi
oOrgiitlerin insan kaynaginin sahip olduklar bilgi ve beceriler oraninda saglanabilir.

Teknolojinin bir carpan olarak degisim faktorii olmasiyla rekabet piyasasi kiiresel bir diizleme
taginmig, Nemli’nin (2010: 100-116) de ifade ettigi gibi verimlilik belirleyici bir degisken haline gelmis,
kalitenin 6nemi artmis, iiretimde standardizasyon gerekli hale gelmistir. Bu etkenlerle beraberinde,
gelisen teknolojiye uyum ihtiyacini, rekabetle bas edebilecek verimlilik ve kalite diizeyine ulagma
cabasini ve krizlere kars1 bilingli davranma anlayisini zorunlu hale getirmistir. Iste tiim bu ve benzeri
sorunlara kargi insan kaynaklarinin egitim ve gelistirme etkinlikleri orgiitler i¢in vazgecilmez stratejik
bir ¢dziim haline gelmistir. Orgiitlerin insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamalarinda egitim ve
gelistirmenin rekabet {stiinliigli kazanmasinda ne derece rol oynadigi, ASTD 2009 Endiistri Durum
Raporuna da yansmustir. Ilgili raporda Amerika’da cesitli alanlarda 6diil kazanan orgiitler, diger
oOrgiitlere gore insan kaynagi basina % 39 daha fazla harcama gerceklestirmistir.

Ozellikle son dénemdeki teknolojik ve ekonomik gelismeler, dogal olarak orgiitlerin insan
kaynaklar1 yonetimi anlayislarina da yansimistir. Orgiitler artik egitim ve gelistirme etkinliklerini bos
bir harcama kalemi olarak gérmemekte, egitime ciddi biitgeler ayirmaktadirlar. Artik varligini giiglii bir
sekilde siirdiirmenin ve rekabet edebilmenin ancak egitim ve gelismeleri izlemek yoluyla gerceklesecegi
anlasilmustir. Orgiitlerin rekabet {istiinliigiiniin temel anahtari, orgiitlerin entelektiiel sermayesini
olusturan iggdrenleri siirekli ve nitelikli bir egitim ve gelistirme faaliyeti icerisine almaktir.

Orgiitlerin kiiresel rekabette yer alabilmeleri ve varliklarmi siirdiirebilmeleri, rakiplerinden
farklilasabilmeleri, siirekliligi olan 6zelliklere ve 6zyeteneklere sahip olmalar1 gerekir. Bu baglamda
insan sermayesi Orgiitlerin kiiresel rekabette farklilagmalarini ve Ozyetenek gelistirmesini saglayan
stratejik bir kaynaktir. Ancak insan kaynaginin orgiitsel hedeflere yonelik siirekli gelistirilmesi bu
baglamda egitilmeleri gerekmektedir. Isgdren, egitim yoluyla gelisime acik hale gelirken, orgiitiin
farklilagsmasin1 saglayan oOzellikleri de gelistirebilir hale gelir. Bu baglamda oOrgiitler egitim ve
gelistirilmenin 6neminin farkina vardikca egitim ve gelistirmeyi kapsamli bir 6grenme stratejisine
donistiirmektedirler. Bu yaklasim Porter’in (1985:38) rekabet stratejileri ile ilgili goriisleri ile
Ortiismektedir.

Egitim ve gelistirme yoluyla; isgorenler orgiitlerin vizyonunu paylagmaya ve ortak bir kiiltiir
gelistirmeye baslarlar. Orgiitsel hiyerarside terfi sistemi daha rantabl calismaya, motivasyonun artmaya
ve isgdrenlerin Orglitsel anlamda benzesmeye baslamasi soz konusu hale gelir. Egitim ve gelistirme
yoluyla motivasyonu ve performansi artan isgdrenler tatmin diizeyi yiiksek elemanlar olarak is doyumu
ve orglitlere baglhliklart da olumlu yonde gelismektedir. Gelistirilen egitim programlari sonucunda i
kazalari, devamsizlik ve gereksiz fazla mesailer azalmakta iggdrenlerin motivasyonlar1 ve igyerine
bagliliklan artmakta liretim ve hizmet kalitesi yilikselmektedir. Pozitif diizeydeki bu katkilar, 6rgiitlerin
rekabet stratejilerini dolayli yonden giliglendirmektedir.
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Orgiitler egitim ve gelistirme yoluyla verimli kaynak kullanimi imkanlari gelistirmekte ve bu
yolla rekabet giicli gelistirilebilmektedir. Stratejik anlamda degerlendirildiginde egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin Grgiite saglayacagi faydalar maliyetinden daha fazladir.

Orgiitler egitim yoluyla insan kaynagina belli becerileri 6gretmek iizere program gelistirmeye
devam edecektir. Buna mukabil, isgéren performansini arttirma ile daha ilgili olmak, is ihtiyag¢larim
karsilamak ve giicliiklerin iistesinden gelmek igin egitimin roliiniin 6grenme, yaratma ve bilgi
paylasimina agirlik verecek sekilde gelismesi gerekmektedir.

Orgiitler egitim ve gelistirme modelleri kurgularken, egitim ve gelistirme programinin isgdren
performansini artiracak, Orgiitlin hedeflerini gergeklestirecek diizeyde ve rekabet politikalari
cercevesinde dizayn edilmesi gerekmektedir. Orgiitler gelecek &ngoriilerine bagli olarak egitim
planlarin1 ongordiikleri rekabet stratejilerine gore planlamalidirlar. Ayrica orgiit, informel 6grenmenin
kanallarim1 agik tutarak isgoérenlerin birbirini etkilemesine miisaade etmesi de gerekmektedir. Bu
baglamda orgiitler, ¢alisma ortamlarinin 6grenmeyi desteklemesi, ¢alisanlarin is baginda 6grenmelerinin
yollarin1 bulmalarina imkan tanimalidir. Buna mukabil 6rgiitler 6grenmenin sadece fiziksel ve teknik
imkanlarla gergeklestigi varsayimindan kagmarak, 6grenmenin gerceklesmesinde psikolojik faktorleri
de kabul ederek desteklemelidir.
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GUVEN ENDEKSLERI VE CDS PRIMLERI ILE HISSE SENEDI FIYATLARI
ARASINDAKI ILISKININ KESFi
oz

Bu ¢aligmanin amaci tiiketici gliven endeksi (TGE), finansal hizmetler giiven endeksi (FHGE) ve kredi
temerriit takas primlerinin (CDS) hisse senetleri iizerine etkilerini kesfetmektir. Aragtirmada finansal hizmetler
giiven endeksinin yaymlanmaya basladigi Mayis 2012 ile Eyliil 2019 tarihleri arasindaki TGE, FHGE ve BIST100
endeksinin aylik verileri ile 4 Ocak 2016-30 Eyliil 2019 tarihleri arasindaki CDS primleri ve BIST100 endeksinin
giinliik kapanis verileri kullanilmistir. Se¢ilen makroekonomik degiskenlerin BIST100 endeksi tizerindeki etkileri
incelenmis ve bulgular ortaya konmustur. Calismada zaman serisi analiz yontemleri kullanilmigtir. Degiskenler
arasindaki iligkiyi arastirmak iizere oOncelikle degisken serilerinin duragan olup olmadigmin test edilmesi
gerekmektedir. Bu amagla serilerin yapisal kirilmalarii da dikkate alan Lee Strazicich birim kdk testi
uygulanmistir. Akabinde optimal gecikme uzunlugu Akaike bilgi kriterine gore belirlenmistir. Daha sonra Toda-
Yamamoto testi ile degiskenler arasinda herhangi bir nedensellik iliskisi olup olmadig1, nedensellik varsa iliskinin
yoniiniin ne oldugu tespit edilmistir. Toda-Yamamoto testi sonuglarina géore TGE’den ve CDS’ten BIST100’e

dogru tek yonlii nedensellik tespit edilmistir. Ayrica BIST100’den FHGE’ye dogru tek yonlii bir nedensellige
rastlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Giiven Endeksi (TGE), Finansal Hizmetler Giiven Endeksi (FHGE), CDS,
BIST100, Yapisal Kirilmali Lee-Strazicich Birim Kok Testi, Toda-Yamamoto Nedensellik Testi

JEL Kodlan: G10, G15, C01, C12, E00

DISCOVERING THE INTERDEPENDENCE BETWEEN TRUST INDICATORS AND
STOCK PRICES

ABSTRACT

The purpose of this study is to discover the effects of consumer confidence index (CCI), financial services
confidence index (FSCI) and credit default swap premiums (CDS) on stocks. In this research, the monthly data of
CCI, FSCI and BIST100 index from May 2012 to September 2019, when the financial services confidence index
began to be published, and the daily data of the CDS and BIST100 index were used. The effects of the selected
macroeconomic variables on the BIST100 index were examined and the findings were presented. In this study, the
time series analysis methods were used. In order to investigate the relationship between variables, it is necessary
to test whether the series of variables are stationary or not. For this purpose, Lee Strazicich unit root test which
also considers the structural breaks of the series was applied. Furthermore, the optimal lag length was determined
according to the Akaike information criterion. Additionally, with Toda-Yamamoto test, it was determined whether
there was any causality between the variables, and if there was causality, the direction of the relations was defined.
According to the Toda-Yamamoto test results, one-way causality was determined from TGE and CDS to BIST100.
In addition, a one-way causality was found from BIST100 towards FHGE.

Key words: Consumer Confidence Index (CCI), Financial Services Confidence Index (FSCI), CDS, BIST100,
Structural Breaking Lee-Strazicich Unit Root Test, Toda-Yamamoto Causality Test

JEL Codes: G10, G15, C01, C12, E00
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1. GIiRis

Tiiketici davraniglari ve bu davraniglarin makroekonomik gostergelere olan etkileri son yillarda
bircok kisi tarafindan arastirilmaktadir. Ciinkii yatirimeilar, kararlarini verirken sadece ekonomik veya
finansal gostergelere bakarak hareket etmezler, bunun yaninda kendi i¢ diinyalari, gegmiste edinmis
olduklar tecriibeler, giiven duygulari, risk algilar1 ve firsatlar1 algilama bi¢imleri de aldiklar1 kararlarda
son derece etkili olmaktadir. Ayrica iilke risk primleri finansal piyasalar agisindan son derece 6nemlidir.
Ulke risk primi yiiksek olan ekonomilerin para ve sermaye piyasalari ile iiretim sektoriine yapilacak
yabanci yatirimlar sinirlt kalacaktir. Cilinkii uluslararasi fonlar yatirim yapacaklari iilkelerde giivende
hissetmek isterler. Yatirimeilar yatirimlarini yaparlarken yatirimlarin risk derecesini tespit ederek, risk
oranina bakarak yatirim yapip yapmama noktasinda karar verirler. Aym1 zamanda yapacaklar
yatirimdan bekledikleri getiriyi de riski dikkate alarak olustururlar. Finansal piyasalarda, iilkelerin risk
primlerinin tespiti, dogrudan ve dolayli yatinmlar1 etkilemektedir. Bu nedenle finansal bilgi
kullanicilarinin yatirim kararlarini verirken giiven duygularinin ve risk algilarinin énemli olup olmadigs,
giiven ve risk algilarinin yatirim kararlarinda ne kadar etkili oldugu arastiriimalidir.

Daha dnceki calismalardan farkli olarak bu ¢alismada, tiiketici giiven endeksi (TGE) ile birlikte
az sayida calismada kullanilan finansal hizmetler giiven endeksi (FHGE) ve kredi temerriit takas
primleri (CDS) arastirmaya dahil edilmistir. Yatirimcilarin borsa {izerindeki kararlarinda bu
degiskenlerin etkili olup olmadig1 birlikte ele alinmis ve degiskenler arasindaki iliskinin yoniiniin ne
oldugu tespit edilmeye calisilmistir. Ayrica bu ¢alismayr diger ¢alismalardan farkli kilan noktalarin
basinda arastirmada kullanilan testlerin yeni nesil testler olmasi gelmektedir. Calismada zaman
serilerinde kirilmalar1 dikkate alan birim kok testleri uygulanmistir. Ayrica aragtirmada, farkli
duraganlagma seviyelerinde serilerle nedensellik iliskisi 6l¢ebilen Toda-Yamamoto nedensellik analizi
de kullanilmastir.

Literatiirde genel olarak giiven endeksleri ile borsa endeksleri arasinda pozitif yonlii, CDS
primleri ile borsa endeksleri arasinda ise negatif yonlii iliskiye rastlanmaktadir. Bu ¢aligmanin sonuglari
hem bireysel hem de kurumsal yatirimeilar agisindan 6nem arz etmektedir. Aragtirma sonucunda giiven
endeksleri ve CDS primlerinin BIST100 endeksi iizerinde etkisi kesfedilirse, hisse senedi piyasalarina
yatirm asamasinda karar verme siirecinde bu degiskenlerin mevcut durumlarina da bakilabilir. Ornegin
giiven endekslerinin diisecegi veya CDS primlerinin yiikselecegi beklentisine sahip yatirimcilar hisse
senedi piyasalarindan uzak kalabilirler veya hisse satisina gidebilirler. Tam tersi durumda da erken
pozisyon alarak piyasadaki yiikselisten fayda saglayabilirler.

Calismanin birinci boliimiinde, tiiketicinin risk algisini 6lgen tiiketici giiven endeksi ve finansal
piyasalardaki gelismeleri ve beklentileri 6lgen finansal hizmetler giiven endeksi ile iilkelerin tasidigi
risklerin gostergesi olan kredi temerriit takas primleri ile ilgili bilgi verilecektir. Ikinci béliimde
literatiirde yer alan ¢aligmalar incelenecek olup iigiincii boliimde de TGE, FHGE ve CDS primlerinin
hisse senedi piyasalari lizerine etkisi arastirilacaktir. Dordiincii ve son bdliimde aragtirmanin sonuglarina
yer verilecektir.

2. GUVEN ENDEKSLERI VE KREDi TEMERRUT TAKAS PRiIiMLERIi

Tiiketici giiven endeksi (TGE) ile “Aylik Tiiketici Egilim Anketi ile tiiketicilerin kisisel mali
durumlart ve genel ekonomiye iliskin mevcut durum degerlendirmeleri ve gelecek donem beklentileri ile
yakin gelecekteki harcama ve tasarruf egilimlerinin olciilmesi amaglanmaktadir” (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2019). Kisaca tiiketici giiven endeksi, ekonominin mevcut durumu hakkinda tiiketicilerin,
fikirlerini ve gelecege dair beklentilerini yansitan makroekonomik bir géstergedir (Ozsagir, 2007: 57).

Tiiketicilerin i¢inde bulunduklari maddi durumlart ve ekonominin genel durumuna yonelik
durum degerlendirmelerinin yani sira sonraki donemlerden beklentileri, tiiketim ve tasarruf yonelik
egilimleri, tiiketici egilim anketi ile 6l¢iilmektedir. Yapilan lgiimler; genel ekonomi, bireysel finansal
durumlar, tiiketim ve tasarruflarin egilimleri gibi konu basliklarindan olugsmaktadir (Akkus ve Zeren,
2019: 54).

Finansal piyasalarla ilgili literatiirde ister piyasa boyutuyla ister yatinm aract boyutuyla
yatirimct beklentileri oldukg¢a 6nemlidir. Zira yatirimcilar yalnizeca piyasalardaki mevcut ekonomik
durumu veya gostergeleri dikkate alarak yatirim karar1 almazlar. Gelecekle ilgili beklentiler de karar
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alma siirecini etkileyen onemli unsurlardandir. Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan Tiirkiye’de
yatirimcilarin hassasiyetlerini 6lgmek igin “Aylik Tiketici Egilim Anketi” kullanilmaktadir (Candz,
2018: 138).

Garner (1991) ise tiiketicilerin giiven duygularinin, bir¢ok makroekonomik degiskenle giiclii
iligkilerinin bulundugunu ve tiiketicilerin kararlarini verirken his ve diisiincelerinin, psikolojik, politik
ve sosyal ¢esitli faktorlerin yan sira emtia fiyatlari, milli gelir, doviz kurlar, iiretim ve enflasyon gibi
bir¢ok makroekonomik bilesenden etkilendigini belirtmektedir.

Finansal Hizmetler Giiven Endeksleri (FHGE) Tiirkiye’deki finansal kurulus idarecilerinin
is durumlart ile ilgili olarak, yakin gegmise iliskin degerlendirmeleri ile gelecege yonelik beklentilerinin
izlenerek finansal hizmetler sektdriindeki egilim ve gelismeleri yansitacak gostergelerin iiretilmesi
amaciyla aylik olarak uygulanan anket finansal hizmetler anketi’ dir. Bu anketin farkli sorularina verilen
cevaplarin birlikte incelenerek Ozetlendigi gostergeye ise finansal hizmetler giiven endeksi denir
(TCMB, 2019).

Finansal hizmetler anketi aylik ve ii¢ aylik olarak diizenlenmektedir. Aylik sorularda bes soru,
ii¢ aylik sorularda ise on dokuz soru sorulmaktadir. Sorulara iiclii likert dlgegi ile cevap istenmektedir.
Aylik anket sorularinda yoneticilere asagidaki sorular sorulmaktadir (TCMB, 2019):

Is durumunuz son ii¢ ayda ne yonde degisti?

Hizmetlerinize olan talep (ciro) son ii¢ ayda ne yonde degisti?

Hizmetlerinize olan talebin (ciro) gelecek ii¢ ayda ne yonde degismesini bekliyorsunuz?
Toplam istihdanuniz son ii¢ ayda ne yonde degisti?

Toplam istihdaminizin gelecek ii¢ ayda ne yonde degismesini bekliyorsunuz?”

SR N~

Kredi Temerriit Takaslar1 (CDS) ingilizcesi credit default swap olan CDS primlerinin
Tirkee’de karsilig1 kredi temerriit takaslaridir. Finans diinyasinda ilk olarak 1995 yilinda tanitilan bu
kavramin gelistiricisi J.P. Morgan Chase’dir. Kredi temerriit takaslari, 21. yiizyil ile birlikte ivme
kazanarak biiyliyen, tiirev araglar piyasasinda énemli bir rol iistlenmektedir (Sit vd., 2014: 718).

CDS, bir kredi olayindan kaynaklanan ve ortaya ¢ikabilecek zararlara karsi koruma saglayan bir
kredi tirevidir (Fung vd., 2008: 8). Finansal piyasalarin gelisimine paralel olarak finansal araglarda
cesitlilik artmistir. CDS en sik kullanilan ve iilke bazli risk primlerinin diizey gostergesi olarak da tabir
edilen kredi tiirevlerindendir. CDS kendini koruma altina almak adina alacakli tarafin, borcun
O0denmeme riskine karsilik belirli bir bedel karsiliginda tiglincii bir tarafa alacagini satmasi olarak da
ifade edilebilir (Yenisu ve Yenice, 2018: 28).

CDS primleri risk yoneticilerinin kendilerini korumaya almas1 amacinin diginda arbitraj yoluyla
getiri elde etmeyi amaglayan yatirimcilar i¢in de 6nemlidir (Coronado vd. 2011: 33 & Figuerola-Ferretti
ve Paraskevopoulos, 2011). CDS primlerinin isleyisi Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1. CDS’in Isleyisi (Turguttopbas, 2013: 39)

Prim Odemesi

Koruma Satin Koruma

Alan Taraf Satan Taraf

Kosullu Odeme

Faiz ve Anapara
Odemesi
Kredi

Referans Varhk
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CDS ile kisinin bor¢landig1 meblagi yerine getirmemesi, borca batiklik, kredi notunun diismesi
gibi 6zellikli kredi durumlarinda, referans varlikta yasanacak olasi kayiplarin transferi yapilmaktadir.
Koruma satin alan taraf, diger bir ifadeyle risk saticisi, referans varlik {izerinde hak veya yiikiimliiliik
sahibidir. CDS, isleme konu olan finansal varligin, finansal durum tablosundan ¢ikarilmadan kredi
riskinin transfer edilmesini saglamaktadir. Referans varlik ise satici kredileri, ticari banka kredileri,
iilkelerden saglanan krediler veya finansal varliklardan olabilir ya da bunlarin olusturdugu bir
portfdyden olugabilir (Karabiyik ve Anbar, 2006: 50).

3. LITERATUR iNCELEMESI

Literatiirde tiiketici giiven endeksi ve alt endekslerin makroekonomik gostergelerle birlikte
incelendigi bir¢cok calisma bulunmaktadir. Finansal piyasalarin onemli bir yanini olusturan hisse
senetleri piyasalarma yonelik yapilan ¢aligmalarda, tiiketici giiven endeksleri ¢ok sayida arastirmaci
tarafindan incelenmistir. Bu kapsamda, tiiketici gliven endeksi ile hisse senetlerinin getirileri arasindaki

iligkileri inceleyen ¢alismalar Tablo 1’de kronolojik olarak gdsterilmistir.

Tablo 1. Tiiketici Giiven Endeksi ve Hisse Senetleri iliskisi Uzerine Yapilmis Cahsmalar

Kullamilan Degiskenler

Yazarlar Ulke Bagiml Bagimsiz Yéntem Bulgular
Degisken Degisken
Otoo Michigan Regresyon Hisse senetleri ve tiiketici giiven
(1999) ABD Wilshire 5000 Universitesi Analizi endeksi arasinda pozitif giiglii bir
TGE Var Analizi iligki bulunmustur.
Michigan
Universitesi,

Fisher Amerikan Tiiketicilerin giivenlerindeki
Ve Bireysel Regresyon degisimler ile hisse senedi

Statman ABD S&P 500 Yatirimceilar Analizi getirileri arasinda pozitif ve

(2002) Birligi ve anlaml1 bir iligki vardir.

Konferans
Kurulu TGE
Jansen Regres.y.on Almanya ve Yunanistan disindaki
Analizi, .. et .
ve 11 Avrupa . iilkelerde tiiketicilerin giiveni ile
. P Borsa endeksi TGE Granger . . LS
Nahuis iilkesi . hisse senetlerinin getirileri arasinda
(2003) Nedensellik | i onlii iliski tespit edilmistir
Analizi | POzt yomuiugkitesp sur.
Christ Dow Jones - Granger Tiiketici giiven endeksiyle, hisse
. Michigan . . . .
ve ABD Industrials, Universitesi nedensellik, senetleri arasinda uzun dénemli es
Bremmer S&P 500, TeGISE e Johansen Es | biitiinlesme iliskisi olmadig1 tespit
(2003) NASDAQ biitiinlesme. ortaya konmustur.
Tiiketici giiven endeksiyle, hisse
senedi getirileri arasinda pozitif

Brown . . -

o Borsa endeksi Regresyon yonlii bir iliski olmasina ragmen
C\ii i ABD ve ekonomik TGE Analizi giiven endeksinin kisa vadede
degiskenler VAR Analizi hisse senedi getirilerini agiklama

(2004) AN <

giiciiniin diisiik oldugunu
bulmuslardir.

Asgary All?;?lnza’ CAC40, DAX, Reor n Borsa performansinin tiiketici
ve _rransa, FTSE100, S&P TGE CEresyo giiveni tizerinde eszamanl etki
Gu Ingiltere, 500 Analizi arattigini gostermektedir

(2005) Amerika yaratigini & :

Tiiketici duyarliligindaki
degisimin, hisse senetlerinin
Charoenrook ABD Amex, NYSE, TGE Regresyon fiyatlarim etkiledigi ve etkilerinin
2005 NASDAQ. Analizi piyasalari etkileyecek diizeyde

sistematik iligkili oldugunu
gostermektedir.
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Kullamlan Degiskenler

Yazarlar Ulke Bagimh Bagimh Yontem Bulgular
Degisken Degisken
Kandur ) ) Reeresyon Hisse senetleri icin tiiketici giiven
Tiirkiye iMKB DiBS | CNBCE-TGE gresye endeksinin dnemli bir faktor
(2006) Analizi -
oldugu bulunmustur.
Tiiketici duygularindaki
Baker ve Wureler Reor n dalgalarinin bazi firmalar ve borsa
et ve urgle ABD Borsa endeksi TGE CEresyo tizerinde, agikga fark edilecek
(2007) Analizi . -« . . e
diizeyde 6nemli ve diizenli etkileri
oldugu tespit edilmistir.
S&P 500, Dow
Jones, Hisse senetlerinin fiyatlarinin kisa
NASDAQ, Michigan Granger vadede tiiketicilerin giivenini
Bremmer ABD NASDAQ100, Universitesi Nedensellik, etkiledigi ancak tiiketicilerin
(2008) S&P100, Tiiketici Giiven Johansen giivenlerinin ise hisse senetlerinin
Russell-1000, Endeksi Esbiitiinlesme fiyatlarina etki etmedigi ortaya
2000, 3000, konmustur.
Wilshire-5000
Celik ve Ozerkek 9 Avrupa . Panel Veri Tuketlg guven e;ndeks1 ve hisse
il . | Borsa Endeksi TGE .. senedi getirileri arasinda uzun
(2008) Birligi Ulkesi Analizi . RS,
donemli iligki vardir.
ISE100, Johansen
Giines ve Celik ISEFIN, Esbiitiinlesme | Tiiketici giiveni ile hisse senetleri
(g 009) Tiirkiye ISETECH, CNBC-¢ TGE | Testi, VECM, arasinda esbiitiinlesme iligkisi
INTSIM, Etki-Tepki vardir.
Dolar, Euro Analizi
Sanayisi Yatirimer hislerinin iilkeler
Schmeling Gelismis 18 | Borsa Endeksi MCSI Regres.y(.)n arasn'ld'a .ortualama. ol.aralf beklen'en
(2009) - Analizi getirinin 6nemli bir gostergesi
Ulke -
oldugu ortaya konmustur.
. Borsa endeksi, Borsa piyasasindaki hareketlerin
Celik vd. Tiirkiye | doviz kuru, faiz | CNBC-e TGE | VLG, Johansen | i aiiveni ile negatif iligkili
(2010) Esbiitiinlesme ~
orani oldugunu bulmuslardir.
Gormiis Borsa Granger . Pay senef_il ve dOVI z
N .l . CNBC-e . piyasasindan tiiketici glivenine
Ve Giines Tiirkiye endeksi, TGE nedensellik, dodru bir nedensellik iliskisi
(2010) doviz kuru GARCH-M & $
bulunmustur.
Tiiketici giiven endeksi ve
Hsu vd ) Graneer hisse senetlerinin getirileri
’ 21 Ulke | Borsa endeksi TGE ger arasinda bir nedensellik iligkisi
(2011) Nedensellik T A
bulunmustur ve iligkinin yoni
karsiliklidir.
Topuz . Graneer Hisse senetlerinden tiiketici
P Tiirkiye | IMKB-100 TGE ger giivenine dogru tek yonlii
(2011) Nedensellik . . .
nedensellik belirlenmistir.
Ariso Tiiketici Gliven Endeksinin
@ 012})/ Tiirkiye | Borsa endeksi TGE VAR Analizi | borsa endeksindeki gelismeleri
etkiledigi bulunmustur.
Signal . Panel Veri Tiiketici giiven endeksi, hisse
(2012) ABD | Borsaendeksi|  TGE Analizi | senedi getirileriyle iliskilidir.
Kloet 11 Avrupa | Hisse Senedi TGE Granger T:ckneetiicil gelg"ei;le rellrll?gl;szl:rlﬁlg:y
(2013) Ulkesi Endeksleri Nedensellik nedi geut ..
onemli bir etkisi vardir.
Jakarta Tiiketici guver}mde ki deglisl'm,
. borsa ve sektor endekslerinin
. Kompozit C .
Ayuningtyas Endeksi getirisini etkilememektedir.
ve s Regresyon Tiiketici giiveninde ki
. Endonezya | Jakarta Islam TGE 7 o
Koesrindartoto . Analizi degisimin sadece Tarim ve
Endeksi, . T
(2014) Sektbr Ticaret Endeksi'nin ii¢ aylik
Endeksi. getirileri ile anlamli ve

olumsuz bir iligkisi var.
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Kullanilan Degiskenler
Yazarlar Ulke Yéntem Bulgular
Bagimh Bagimh
Degisken Degisken
Grogory | vl kel
Mandact Tiirkiye BIST100 TGE Hansen - 1
(2014) Esbiitiinlesme oldugunu gosterir bir sonug
elde edilmistir
Ulkelerin Tiik etici guveninin borsa.
Sum - Regresyon getirileri tizerinde olumlu bir
31 Ulke Borsa TGE 2 . . -
(2014) . Analizi etkiye sahip oldugu
Endeksleri
bulunmustur.
Tayvan Otel Tuk§t1c1 guvemnd? .k1 artigin,
Chen . Regresyon hisse senedi getirilerinin
Tayvan Endeksi TGE ) <
(2015) Analizi artmasina katkida bulundugu
(THOD)
sonucu ortaya konmustur.
Tatnme el kel g
Liu ABD NYSE, Yatirimet Granger p yme cfana elmektedir ve 3
2015 AMEX Duyarlilik | Nedensellik meydana geimexieair ve
Endeksi piyasanin daha likit oldugu
ortaya konmustur.
Hisse senetlerinden giiven
TUIK, endekslerine dogru bir tek
Bloomberg, yonlil etki tespit edilmistir.
BIST100, Michigan Reel sektor giiven endeksi ile
Kale ve Akkava BISTFIN, Universites, hisse senedi fiyatlar1 arasinda
(2016) Y Tiirkiye BISTIND, | VIXve GFK | VAR Analizi | ¢ift yonlii nedensellik tespit
BISTSER, Almanya edilmistir. VIX ve Michigan
BISTTECH Tiiketici giiven endekslerinin, Borsa
Giiven Istanbul iizerinde aciklayici
Endeksleri giicli vardir ama Almanya
Giiven endeksinin yoktur.
Giiven
Endeksleri
(TUIK, . - o
. Hisse senetlerinin getirileriyle
Kése ve Akkaya Tiirkiye BIST-100 T.CMB’ VAR Analizi | tiiketici giiven endeksi arasinda
(2016) Michigan, . e 1S .
bir iliski oldugu bulunmustur.
Almanya,
Chicago
Korku)
Tiiketici giiven endeksi ve
BIST100 endeksi arasinda gift
B_lpomberg, yonlii etkilesim bulunmus
Koyve Akkaya | 1000 | BrsT100 | LUK Ve Reell i) p analizi | ancak BIST100 endeksindeki
(2017) Kesim Giiven T .
Endeksleri soklar tiiketici giiven endeksi
iizerinde daha giiglii bir etki
yaratmaktadir.
Toda- Hisse senetlerinden tiiketici
Candz . Yamamoto | giivenine dogru bir nedensellik
(2018) Tirkiye | BIST-100 TGE Nedensellik | iliskisi bulundugu tespit
Testi edilmistir.
Eyiiboglu ve 18 Borsa Toda- TGE ile caligmada yer alan
o s ; Yamamoto | biitiin endeksler arasinda uzun
Eyiiboglu Tiirkiye Istanbul TGE . - o <
. Nedensellik donem iliski oldugu
(2018) Endeksi . . .
Testi belirlenmistir.
Johansen BIST100 endeksinden TGE’ye
Tekin ve Cengiz .1 Esbiitiinlesme |  dogru oldugu tek tarafli bir
2018 Tirkiye BIST-100 TGE ve Granger nedensellik iligkisi tespit
Nedensellik edilmistir.
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Finansal piyasalarda giiven en O6nemli konularin basinda gelmektedir. Finansal piyasalara
giiveni 0Ol¢en finansal hizmetler gliven endeksi, merkez bankasi tarafindan 2012 yilinda agiklanmaya
baglamistir. Boylece literatiirde yerini almaya baslamis ancak bu degiskenin kullanildigi aragtirma sayist
smirlidir. Asagida finansal hizmetler giiven endeksinin degisken olarak kullanildig1 aragtirmalara yer
verilmistir.

Iskenderoglu ve Akdag (2017), calismalarinda, Borsa Istanbul 100 endeksiyle, finansal
hizmetler giiven endeksi arasinda bir nedenselligin olup olmadigimi Granger nedensellik analizi ve VAR
modeline dayanan Breitung ve Candelon (2006) tarafindan gelistirilen frekans nedensellik analizi ile
test etmislerdir. Analiz sonucuna gore finansal hizmetler giiven endeksiyle, BIST100 endeksi arasinda
karsilikli, kalici ve uzun donemli bir nedensellik tespit edilmistir.

Tiizlin ve Erem Ceylan (2018), calismalarinda Tiirkiye’de 2012:05-2018:11 dénemini kapsayan
aylik verileri kullanarak, finansal hizmetler giiven endeksiyle (FHGE), kredi temerriit takaslar1 (CDS)
arasindaki iligkiyi Boootstrap Nedensellik yontemiyle test etmislerdir. Analizin bulgularina gore
CDS’den FHGE’ye dogru tek yonlii nedensellik vardir.

Candz ve Erdogdu (2019), calismalarinda Ocak 2011-Haziran 2019 doénemi verilerini
kullanarak giiven endeksleri ile borsa endeksleri arasindaki iliskiyi sektorel bazli, Hacker ve Hatemi-J
testiyle simetrik nedensellik ve Hatemi-J testleriyle asimetrik nedensellik agisindan incelemislerdir.
Analizde elde edilen sonuglara gore sektorel giiven endeksleri ile borsa sektdr endeksleri arasinda
dogrudan bir nedensellik iligkisi bulunamamis ancak bu degiskenlerin bilesenleri iizerinden bir
nedensellik iliskisi bulunmustur.

Son zamanlarda finans piyasalarinda CDS primleri uzmanlar ve yatirimcilar tarafindan izlenir
veriler haline gelmistir. Bu dogrultuda arastirmacilar tarafindan ulusal ve uluslararasi 6lgekte ¢cok sayida
arastirma yapilmistir. Calismalarin ¢ogunda CDS primleri ile hisse senedi fiyatlar1 arasindaki iliski
incelenmistir. Bu ¢alismalar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. CDS Primleri ve Hisse Senetleri iliskisi Uzerine Yapilmis Cahsmalar

Kullanilan Degiskenler
Yazarlar Ulke Bagimh Bagimh Yontem Bulgular
Degisken Degisken
Fune vd Fiyatlama ve oynaklik bakimindan
g va. ABD S&P 500 CDS VAR Analizi borsa ile CDS arasinda ¢ift yonlii
(2008) : S
geri besleme iligkisi mevcuttur.
Norden ve Avrupa, 58 Sirketin Hisse Hisse senedi getirilerinin CDS
Webber Amerika ve Fivatlart CDS VAR Analizi primleri ile tahvil ihrac1 {izerine
(2009) Asya Y etkileri gdzlenmistir.
Bali ve Yilmaz ) Korelasyon ve CDS ile IMKB100 endeksi
Tirkiye IMKB 100 CDS Regresyon arasinda ters korelasyon
(2012) %
Analizi bulunmaktadir.
Hanet Borsaya kayitl sirketlerin hisse
Tiirkiye BIST100 CDS GARCH senetleriyle CDS arasinda ters
(2014) o ey
yOnlii bir bulunmaktadir.
Sit vd. T .. | Borsa iizerinde politik risklerin ve
(2014) Tiirkiye BIST100 CDS VAR Analizi CDS’in etkisi tespit edilememistir.
Cek
Asandului vd %ﬁﬂ;tirg;:ll’ SOFIX, PX, Johansen Kriz 6ncesi ve kriz sonrasinda
’ & > | BUX, WIG, BET CDS e CDS primleri hisse senetleri
(2015) Polonya, . Esbiitiinlesme . Y
. Endeksleri piyasalarinda etkilidir.
Macaristan,
Romanya
S&P, DAX,
MERVAL, UK, Yedi iilkenin borsa endeksleriyle
IBOVESP, CAC, CDS primleri arasinda nedensellik
Esen vd. 13 FTSE-JSE, CDS Panel Veri bulunmaktadir. Hisse senetleri
(2015) G20 Ulkesi KOSPL FTSE- Analizi piyasasindaki ytikselis trendi ile
MIB, NIKKEI, finansal riskler diismekte yani
BOLSA, RTSI, CDS primlerini azaltmaktadir.
BIST
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Kullamlan Degiskenler

Yazarlar Ulke Yéntem Bulgular
Bagimh Bagimh
Degisken Degisken
Cin, Tirkiye, | ISE100, RTSI, CDS primleri ile borsa
Yenice ve Arjantin, MERVAL, Regresyon endekslerinin kapanis fiyatlari
Hazar Brezilya, IBOVESP, IDX, CDS Anali};i arasinda iki tilkede 6nemsiz iligki
(2015) Malezya, KLCI, bulunurken, diger iilkelerde 6nemli
Endonezya SSECOMP iligkiler bulunmustur.
Uzun dénemde CDS primleri,
Eren ve Basar hisse senetlerinin fiyatlarini pozitif
Tiirkiye BIST100 CDS ARDL yonde etkilerken, bu etkinin kisa
(2016) . IR -
dénemde negatif yonlii oldugu
tespit edilmigtir.
DAX,
Gelismekte | BOVESPA, IDX, Geligmis tilkelerde, CDS primleri
Aydm vd. olan ve CAC 40, ISEQ, CDS Regresyon ve borsa endeksleri arasindaki
(2016) Geligmis 10 FTSE-MIB, Analizi iliski, gelismekte olan iilkelere
tilke KLCI, MICEX, gore daha yiiksektir.
IPSA, BIST100
IBOV, MCEX,
FTSE/JSE,
MEXBOL, %95 anlamlilik diizeyinde, CDS
Basarir ve 12 . . . . .
Keten Gelismekte MERVAL, CDS Panel y§r1 primleri ve hlsse senetle.rl 2'1r.351'n§la
2016 Olan Ulke COLCAP, IBVC, Analizi karsilikli bir nedensellik iliskisi
SPBLPGP, tespit edilmistir.
PFTS, BUX,
XU100, WIG.
Degirmenci ve VAR, Granger Pay fiyatlar1 ile CDS primleri
Pabugcu Tiirkiye BIST100 CDS Nedensellik arasinda karsilikli nedensellik
(2016) Analizi iliskisi oldugu bulunmustur.
Bektur ve Hatemi-J CDS’ten BIST100 endeksine
Malcioglu Tiirkiye BIST100 CDS Asimetrik dogru tek tarafli bir iliski tespit
2017 Nedensellik edilmigtir.
Kriz donemlerinde CDS
Lee . Korean FX primlerinden borsalara dogru
(2017) Gney Kore Market. DS GARCH volatilite ve sok iletimi tespit
edilmistir.
Mateev ve 125 Avrupa CDS primleri ve hisse senedi
Marinova S Borsa Endeksleri CDS VECM fiyatlarinin 47 sirkette esbiitiinlesik
Sirketi -
(2017) oldugu bulunmustur.
Hisse senedi
piyasalarina
Chau vd il'iskin Johansen CDS primlgri ve hisse senedi
2018) ’ ABD degiskenler CDS Esbiitiinlesme fiyatlarinin bire bir esbiitiinlesme
(Hisse Fiyati, iligkisi bulunamamustir.
Piyasa Degeri,
Yikiimliliikler)
Lovreta ve Avrupa’da iTraxx Europe Panel Veri Hisse senetleri ve CDS primleri
Mladenovic 72 Sirket Endeksi CDS Analizi arasinda uzun dénemli bir denge
(2018) iligkisi tespit edilmistir.
BIST100,
Biiyiime, Borsa CDS primleri ve BIST100 Endeksi
Miinyas ' .Piyasa Regresyon arasinda ters yonlil bir iligki 56-2
(2018) Tiirkiye Kapitalizasyonu, CDS Analizi konusudur. BIST100 endeksi
Dolar Kuru, arttikca CDS primleri diisiis
Gosterge Tahvil yasamaktadir.
Faizi
Non- CDS primleri ile sektor
Shahzad vd. Dow Jones, . endekslerinin getirileri arasinda
ABD CDS parametrik . . piis
(2018) FTSE . asimetrik olan negatif iligkiler
Nedensellik S
tespit edilmistir.
CDS primleriyle BIST100 endeksi
Sovbetov ve Kasa d6 d
Saka Tiirkiye BIST100 CDS ARDL arasinda kisa donemde ve uzun
2018) donemde negatif yonli bir iliski

tespit edilmistir.
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4. ARASTIRMA DIiZAYNI

Tiiketici gliven endeksi, finansal hizmetler giiven endeksi, kredi temerriit takas primleri ve
Borsa Istanbul 100 endeksi arasindaki iliskinin arastirildigi bu c¢alismada zaman serilerinden
yararlanilmigtir. Zaman serisi analizleri ilk olarak iktisadi arastirmalar icin kullanilsa da zaman
icerisinde finans arastirmalarinda siklikla kullanilir hale gelmistir. Bu c¢alismanin ampirik analiz
asamasinda da zaman serisi analizlerinden yararlanilmustir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, 6ncelikle Tiirkiye’de, tiikketici giiven endeksi, finansal hizmetler giiven
endeksi ve kredi temerriit takas primleri degiskenleri ile BIST100 endeksi arasinda herhangi bir
etkilesim olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu degiskenler ile borsa endeksi arasindaki iligkinin
kesfedilmesi, yatirimcilarin hisse senedi piyasalarindaki gelismeleri tahmin edebilmesini saglayacaktir.
Bu da yatirimeilara karar verme siirecinde destek olacaktir.

4.2.Veri Seti

Arastirmada TCMB’nin finansal hizmetler gliven endeksini yayinlanmaya basladigi May1s 2012
ile Eylil 2019 tarihleri arasindaki TGE, FHGE ve BIST100, aylik verileri ile 4 Ocak 2016-30 Eyliil
2019 tarihleri arasindaki CDS ve BIST100, giinliik verileri kullanilmistir. Calismada bagimli degisken
BIST100 endeksi, bagimsiz degiskenler ise tiiketici gliven endeksi, finansal hizmetler gliven endeksi ve
kredi temerriit takas primleridir.

Tablo 3. Veri Seti
<. <. Zaman Veri
Degisken Degisken Aciklamasi Arahin Periyodu Kaynak
BIST100 Borsa Istanbul 100 Endeksi investing.com
May1s -
TGE Tiiketici Giiven Endeksi 2012-Eylil Aylik Tirkiye Istatistik Kurumu
2019
FHGE Finansal Hizmetler Giiven Endeksi Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
CDS Kredi Temerriit Takas Primleri 4 Ocak worldgovernmentbonds.com
- 2016-30 Giinliik
BIST100 Borsa Istanbul 100 Endeksi Eyliil 2019 investing.com

Degiskenlerin arastirma donemindeki fiyat grafikleri Sekil 2 ve Sekil 3’te verilmistir.

Sekil 2. Finansal Hizmetler Giiven Endeksi, Tiiketici Giiven Endeksi ve Borsa istanbul 100 Endeksi Fiyat
Grafikleri (Aylik Veriler)
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Sekil 2. CDS Primleri ve Borsa Istanbul 100 Endeksi Fiyat Grafikleri (Giinliik Veriler)
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4.3. Arastirmamin Hipotezleri

Arastirmada, veri setlerinin kirilma yasayip yasamadigi, birim kok icerip icermedigi, veri
setlerinin trendli olup olmadigi ve veriler arasinda iligki bulunup bulunmadigiyla alakali olarak bir¢ok
hipotez test edilecektir. Fakat aragtirmanin temel hipotezi su sekildedir;

Hy: Tiiketici Giiven Endeksi, Finansal Hizmetler Giiven Endeksi, Kredi Temerriit Takaslari
degiskenleri ile BIST100 endeksi arasinda bir nedensellik iliskisi bulunmamaktadir.

H,;: Tiiketici Giiven Endeksi, Finansal Hizmetler Giiven Endeksi, Kredi Temerriit Takaslar
degiskenleri ile BIST100 endeksi arasinda bir nedensellik iligkisi bulunmaktadir.

4.4. Arastirmanin Metodolojisi

Secilen Tiiketici Giiven Endeksi, Finansal Hizmetler Giiven Endeksi, Kredi Temerriit Takaslar1
degiskenleri degiskenler ile BIST100 endeksi arasinda ki iliskiyi incelemek i¢in zaman serisi
analizlerinden yararlanmilmigtir. Degiskenler arasindaki iligkiyi aragtirmak i¢in ilk olarak degiskenlerin
duraganligi test edilmelidir. Bu amagla verilere yapisal kirilmalari da dikkate alan Lee Strazicich (2003)
birim kok testi uygulanmistir. Ardindan optimal gecikme uzunlugu Akaike Bilgi Kriterine (AIC) gore
tespit edilmis, daha sonra da degiskenler arasinda herhangi bir nedensellik bulunup bulunmadigi ve
nedensellik bulunuyorsa yoniiniin tespit edebilmesi i¢in Toda-Yamamoto analizi, ikili analiz seklinde
uygulanmustir. Asagida arastirmada kullanilan model ve testlere iliskin teorik bilgilere yer verilmistir.

4.5.Zaman Serilerinde Duraganhk

Zaman serilerinde duraganlik olarak bahsedilen konu, bir serinin zaman igerisinde varyansi ile
ve kovaryansinin sabit olmasi ile gecikmeli iki zaman periyodundaki degiskenlerin kovaryanslarinin,
degiskenler arasindaki bulunan gecikme uzunluklarma bagli ancak zaman unsuruna bagh
bulunmamasidir (Gujarati, 1995: 712-713).

Bir zaman serisinin duragan halde olmasi veya olmamasi analiz i¢in olduk¢a Onem arz
etmektedir, eger bir seri duragan halde degilse o zaman serisinin ele alinan donem disinda hareketlerini
incelemek miimkiin olmayacaktir ve dolayisiyla bu zaman serisi baska donemlere
genellestirilemeyecektir. Bu sebeple duragan olmayan zaman serilerinin tahminde bulunma amacina
yonelik uygulanabilir bir degeri olmayacaktir. Eger birden fazla duragan olmayan zaman serisi varsa,
bu zaman serilerinin bulundugu regresyon analizi sahte veya anlamsiz olacaktir (Gujarati, 2016: 320).

Bilindigi gibi uygun model segebilmek i¢in ilk olarak zaman serisinin 6zelliklerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Zaman serileri duragan ve duragan olmayan seklinde ikiye ayrilir. Bu ayrim zaman serisi
analizleri i¢in olduk¢a Onemlidir. Ciinkii zaman serileri i¢in gelistirilen bircok olasilik teorisinde
serilerin test edilebilmesi i¢in duragan olmasi gerekmektedir. Uygulamada karsilagilan bir¢gok zaman
serisi i¢in duraganlik s6z konusu degildir, bdyle durumlarda analizlerde serilerin farklari alinarak
duragan hale getirilme yoluna gidilebilir (Yurdakul, 2000: 31).
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4.5.1 Lee-Strazicich Birim Kok Testi

Bir¢ok arastirmaci Perron'un 1989 yilinda yayinladigi makalesinden bu yana, birim kok
testlerinde yapisal bir kirilmaya izin vermenin iizerine yogunlasti. Perron (1989), testte bulunan mevcut
bir yapisal kirilma goz ard1 edildiginde, bir birim kokii reddetme yeteneginin azaldigim diger bir ifade
ile testin giiclinde bir azalma meydana geldigini ortaya koymustur. Perron (1989) kukla degiskenler
iceren ve bilinen bir digsal yapisal kirilmaya izin vermek i¢in diizeltilmis bir Dickey-Fuller (DF) birim
kok testini kullanmigtir. Perron sonraki ¢alismalarinda testini, verilerden igsel olarak belirlenebilen ve
bir bilinmeyen kirilma noktasina izin veren test olarak degistirmistir. Yaygin olarak igsel yontemi
kullanan testlerden biri de minimum degeri dikkate alan Zivot ve Andrews (1992)’dir. Bu testte, t-
istatistigiyle birim kok temel hipotezini test ederek t-degerinin en diisiik degeri aldig: tarih, kirilma
noktast olarak ifade edilir. Tek kirilmayr ihmal etmekten kaynaklanan testin giiciinde bir diisme
olduguna gore benzer sekilde iki veya daha fazla meydana gelecek kirilma gérmezden gelinirse benzer
giic kayiplarinin olugmasini beklemek mantikli olacaktir. Lumsdaine ve Papell (1997) calismalarini bu
yonde devam ettirerek ve minimum Zivot-Andrews birim kok testini iki yapisal kirilma igerecek sekilde
genisletmistir (Lee ve Strazicich 2003: 1082).

Zivot-Andrews ve Lumsdaine birim kok testleri, kritik degerleri ortaya koyduklar birim kokiin
varligin1 da ortaya koyan temel hipotezde kirilma olmadigini varsayarak elde etmektedirler. Lee ve
Strazicich (2003) ve (2004) ¢alismalarinda testlerde kullanilan bu temel hipoteze alternatif olarak serinin
yapisal kirilmalarin1 dikkate alan duragan hipoteze sahip olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Temel
hipoteze alternatif yapisal kirilmalarin varliklar1 olabilir. Bu durum analiz edilen serilerde yapisal
kirilmali birim kokiin olabilecegine isaret eder ve test sonuglari yorumlanirken dikkatli olunmasi
gerektigini ortaya koyar. Temel hipotezi reddetmek arastirmacilarin yanlighikla gergekte zaman
serilerinin kirilmalarla farklar1 alindiginda duraganken, incelenen zaman serilerinin yapilarinda kirilma
ve trend halde duraganlastigini kabul etmelerine sebep olur. Lee ve Strazicich (2003) tarafindan bu
problemi diizeltmek igin literatiirde yeni bir birim kok testi olarak kazandirilan igsel iki kirilmali
Lagrange ¢arpanlari (LM) birim kok testi gelistirilmistir (Y1lanci, 2009: 329).

LM birim kok testinde kullanilan yontem asagidaki gibidir;
y1=06Z + e e = Per1 + & (1)

Denklem (1)’de Z, digsal degiskenler vektorii, &, ~ iid N(0,a?) ) 6zellige sahip hata terimlerini
ifade etmektedir. Diizeyde iki degisiklige yer veren model A Z; = [1, t, D1, D,;] seklinde ifade edilir.
Burada; Djy = 1ligint =Ty; + 1, j = 1,2 ve diger durumlar iginse 0 olur. Tj,; kirllma zamanini
gosterir.  Model C ise trende ve diizeyde 2 degisiklik icermektedir model Z; =[1,
t, D1ty Dot DTy, DTy¢]  seklinde  tamimlanir.  Burada; DTy =t —Tyjicint = Tp;+1, j=
1,2 ve diger durumlar icinse 0 olur. Veri yaratma siireci (DGP) temel hipotez altinda kirilmalart
icerirken (B = 1), alternatif hipotez (f < 1) seklindedir. Lee ve Strazicich, LM birim kok test
istatistigini elde etmek i¢in asagidaki denklemi kullanmiglardir

Ayt == (SIAZLL + ®S~t—1 +u (2)

Burada S, = y, — Y, — Z6, t=2,....T: olup & degeri Ay;’nin regresyonundaki AZ;’ den elde
edilen katsayilaridir. 1, ise y; — Z; 6 ile bulunur ve burada y, ve Z; belirtilen siraya gore y, ve Z, nin
ilk elemanlaridir (Lee ve Strazicich 2003: 1083).

Kirilmalarin zamanlari tespit edilitken A; = TBi/T,i i=1,2 formiilii kullanilir. Formiilde ki T,
gbzlemlerin toplam sayisini belirtmektedir. Test istatistik degerinin minimum oldugu noktada birim kok

inf ~ €690

LM testi i¢in kirilma zamanlari belirlenir. LM, = 1 7(A) adimlar takip edilir. Burada “7” t-istatistigini

ifade etmektedir (Esenyel, 2017: 47).

Tek ve iki kirilmali birim kok testleri i¢in kabul edilen kritik degerler, tek kirilma icin Lee ve
Strazicich (2004)’deki caligmadan, iki kirilma i¢in de Lee ve Strazicich (2003)’ten elde edilir. Kritik
degerlerden biiyilik bir test istatistigi elde edilirse, yapisal kirilma igeren birim kdk temel hipotezi
reddedilir (Yilanci, 2009: 331).
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4.6. Nedensellik Analizi

Zaman serileri arasinda nedensellik testi yapabilmek i¢in serilerin duragan halde olmasi
gerekmektedir. Seriler ayni seviyelerde duragansa aralarinda esbiitiinlesme iligkisi arastirilabilir.
Esbiitiinlesme iligkisi s6z konusu degilse serilerin duragan oldugu seviyede nedensellik iliskisi
aranabilir. Altinay ve Karagol (2005), esbiitiinlesme igin yapisal kirilmali trendli duragan seviyedeki
serileri arastirmanin uygun olmayacagini bunun yerine, serilerin trendden arindirilarak, kirilmay1 da
dikkate alarak, standart Granger nedensellik testinin daha uygun olacagim belirtmislerdir (Biiyiikakin
vd. 2009: 110).

Granger (1969) tarafindan zaman serileri i¢in ¢alismalarinda kullandigi nedensellik testleri,
ozellikle de finans ve ekonomi alaninda yapilan caligmalara 1s1k tutmustur. Granger’in Onerdigi
nedensellik testlerinde zaman serilerinin duragan halleri kullanilmaktadir. Toda ve Yamamoto’nun 1995
yilinda gelistirdikleri nedensellik testinde ise bu durum dikkate alinmaz ve serilerin farkli biitiinlesme
derecelerine izin verilerek duraganlik testi yapilmasina gerek olmadigi 6ne siiriiliir (Kizilkaya, 2018:
65).

4.6.1. Toda-Yamamoto Nedensellik Analizi

Toda ve Yamamoto (1995) tarafindan gelistirilen bu model Granger nedensellik testinin
gelistirilmis bir versiyonudur. Granger’in nedensellik testi ile karsilasilan bazi sorunlari ¢6zmek igin
uygulanan bir modeldir. Zaman serilerine Granger nedensellik testi yapilabilmesi i¢in serilerin ayni
seviyede duragan olmasi, duragan olmayan serilerin duragan hale getirilmesi ve aralarinda esbiitiinlesme
olmasi gerekmektedir. Ancak farkli seviyelerde duragan olan zaman serilerinin de aralarinda nedensellik
bulunabilecegi gibi duraganlik testine gerek olmadan analiz edilebilecegi diisiiniilmektedir. Toda-
Yamamoto modelinde ayrica bagka bir avantaj olarak goriilen durum ise esbiitiinlesmeyi dikkate
almadan, seriler arasinda bir egbiitiinlesme olup olmamasina bakilmaksizin test edilebilmesidir (Toda
ve Yamamoto, 1995).

Toda ve Yamamoto (1995) tarafindan yapilan testin ilk asamasi, modeldeki gecikme
uzunlugunun (k) VAR modeliyle belirlenmesidir. Daha sonra modelin ikinci agamasinda, biitiinlesme
derecesi en yiiksek olan degiskenin biitiinlesme derecesi (d,;, 4, ), modelin gecikme uzunluguna (k) ilave
edilmektedir. Ugiincii asamada, serilerin diizey degerleriyle (k + dqx) gecikmeye gore VAR modeli
tahminlenmektedir. Son asamada (d,,,)’tan gelen katsayilara, kisitlar eklenir ve modifiye edilmis
Wald istatistigi kullanilarak, eklenen kisitlarin anlamliligi sinanir. Toda-Yamamoto (1995) tarafindan
gelistirilen VAR modeli asagidaki denklemler yardimiyla uygulanmaktadir (Sahin ve Durmus, 2018:
819);

K+dmax K+dmax
Yo =ao + Z ayYe—; + Z Ay Xe—i + Ut 3
i=1 i=1
K+dmax K+dmax
Xe=Bo+ D BiXeit ) Pailei+ve )
i=1 i=1

Toda-Yamamoto testinde temel hipotez ve alternatif hipotez asagidaki gibi kurulur.
Hy: X degiskeni Y degiskeninin Granger nedeni degildir.
H;: X degiskeni Y degiskeninin Granger nedenidir.
Toda-Yamamoto nedensellik testinin basarisi, serilerin biitiinlesme derecelerinin (d;;,4,) Ve
modelde ki gecikme uzunlugunun (k) dogru belirlenmesiyle direk iliskilidir (Cil Yavuz, 2006: 169).

4.7. Arastirmanin Bulgulari

Bu boliimde Tiiketici gliven endeksi, finansal hizmetler gliven endeksi, kredi temerriit takas
primleri ve BIST100 endeksi arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla uygulanan testler ve elde edilen
bulgular sunulmustur.
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4.7.1. Lee-Strazicich Birim Kok Testi Sonuclari

Bu calismada Lee-Strazicich (LS) testinde serilerin kirilmalarini belirlemek i¢cin C modeli
dikkate alinmustir. Diizeyde duragan olmayan serilerin birinci farki alinip yeniden LS birim kok testi

uygulanmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4 ve Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 4. Lee-Strazicich Birim Kok Testi Sonuclar:

Lee Strazicich (Model C)
Tiirkiye
Desisken Diizey Diizeyin Kirilma Kritik 1. Fark 1.Farkin Kirilma Kritik
gl , Test Tarihi Deger , Test Tarihi Deger
Istatistigi Istatistigi
BIST100 | -4.161197* Aralik 2018 -4.10 - - -
FHGE -4.256384* Ekim 2018 -4.14 - - -
TGE -4.063907 Subat 2017 434 -4.966708* Kasim 2017 -4.28

*: %5 seviyesinde anlamlidir. Kritik degerler %5 seviyesinin kritik degerleridir.

LS birim kok testi sonuclarina gore test istatistigi kritik degerden mutlak degerce biiyiik
oldugunda serinin duragan oldugu kararma varilir. Bu degerlendirmeye gore, BIST100 ve FHGE
verilerinin diizeyde duragan oldugu bunun yaninda TGE verisinin ise diizeyde degil birinci farkta

duragan hale geldigi goriilmiistiir.

Tablo 5. Lee- Strazicich Birim Kok Testi Sonuc¢lari

Lee Strazicich (Model C)
Tiirkiye
Degisken D; zety Diizeyin Kirilma Kritik l.TFa:k 1.Farkin Kirilma Kritik
sls . e.s e Tarihi Deger . e.s e Tarihi Deger
Istatistigi Istatistigi
BIST100 | -3.127912 19.04.2018 -4.05 -10.39140%* 15.02.2018 -4.07
CDS -4.167866* 30.04.2018 -4.05 - - -

*: %5 seviyesinde anlamlidir. Kritik degerler %5 seviyesinin kritik degerleridir.

LS birim kok testi sonuglarina goére, CDS verisinin diizeyde duragan oldugu bunun yaninda
BIST100 verisinin ise diizeyde degil birinci farkta duragan hale geldigi goriilmiistiir.

4.7.2. Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuclari

Seriler arasindaki nedenselligi incelemek i¢in Toda-Yamamoto Modelinden yararlanilmustir.
Testler, ikili test seklinde gerceklestirilmistir. Toda-Yamamoto testi yapilirken serilerin gecikme
uzunlugu (k) Akaike Bilgi Kriterine (AIC) gore, maksimum biitiinlesme derecesi (d,;4,) ise Lee-
Strazicich (LS) birim kok testine gére bulunmustur. Sonra bu modeldeki (k) gecikmeli degerlere Wald
istatistigi uygulanarak nedensellik iligkisinin olup olmadigi tespit edilmeye calisilmistir.

Tablo 6. Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuclar:

~ <. Bagimsiz Ki-Kare Test | Ki-Kare P- b 1. -
Bagimh Degisken Degisken dmax | k istatistigi degieri liski ve Yonii
FHGE 0 1 3.987615 0.0458" BIST100 —» FHGE
BIST100
TGE 1 1 2.373172 0.1234 Yok

*: %5 diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir. Optimal gecikme uzunlugu AIC kriterine gore belirlenmistir, dmax=
Lee Strazicich birim kok testine gore maksimum duraganlagma seviyesi, k=VAR gecikme uzunlugu
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Tablo 6’ya gore BIST100 endeksinden FHGE’ye dogru bir nedensellik s6z konusudur. Analizin
ki-kare p degeri 0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in Hy (temel) hipotezi reddedilmis, alternatif hipotez H;
reddedilememistir. Diger taraftan BIST100 endeksinden TGE’ye dogru bir nedensellik iligkisine
rastlanmamustir.

Hy: Bagimsiz degisken bagimli degiskenin Granger nedeni degildir.
H;: Bagimsiz degisken bagimli degiskenin Granger nedenidir.

Tablo 7. Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuclar:

Bagimh Bagimsiz Ki-Kare Test Ki-Kare fe -
Degisken Degisken Qmax | ke istatistigi P-degeri Tliski ve Y onil
FHGE 0 1 2.120504 0.1453 Yok
BIST100
TGE 1 1 4.490215 0.0341" TGE — BIST100

*: %5 diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir. Optimal gecikme uzunlugu AIC kriterine gore belirlenmistir, dmax=
Lee Strazicich birim kok testine gore maksimum duraganlagma seviyesi, k=VAR gecikme uzunlugu

Tablo 7°de elde edilen bulgulara gére, FHGE serisinden BIST100 serisine dogru %5 anlamlilik
seviyesinde kurulan temel hipotezin reddedilemedigi goriilmektedir. TGE serisinden BIST 100 serisine
dogru %5 anlamlilik seviyesinde kurulan temel hipotezin reddedilebildigi goriilmektedir.

Hy: Bagimsiz degisken bagimli degiskenin Granger nedeni degildir.
H;: Bagimsiz degisken bagimli degiskenin Granger nedenidir.

Daha agik bir ifadeyle TGE serisinden BIST100 serisine dogru bir nedensellik iligkisine
rastlanmistir. Ancak FHGE serisinden BIST 100 serisine dogru bir nedensellik iliskisine rastlanmamustir.

Tablo 8. Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuclari

Bagimh Bagimsiz Ki-Kare Test Ki-Kare P- i -
Degisken | Degisken dmax | k istatistigi degeri Tligki ve Yoni
CDS BIST100 1|9 13.55047 0.1392 Yok

*: %5 diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir. Optimal gecikme uzunlugu AIC kriterine gore belirlenmistir, dmax=
Lee Strazicich birim kok testine gore maksimum duraganlagma seviyesi, k=VAR gecikme uzunlugu

Tablo 8’de sunulan bulgulara gore, BIST100 serisinden CDS serisine dogru bir nedensellik
iligkisine rastlanmamistir. %5 anlamlilik seviyesinde kurulan temel hipotezin reddedilemedigi
goriilmektedir. Daha agik bir ifadeyle BIST 100 serisinden CDS serisine dogru bir nedensellik iligkisine
rastlanmamustir.

Tablo 9. Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonug¢lar:

Bagimh Bagimsiz Ki-Kare Test Ki-Kare P- P -
Degisken Degisken max | K Istatistigi degeri Tliski ve Yoni
BIST100 CDS 1 9 21.47403 0.0107" CDS —» BIST100

*: %5 diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir. Optimal gecikme uzunlugu AIC kriterine gore belirlenmistir, dmax=
Lee Strazicich birim kok testine gére maksimum duraganlasma seviyesi, k=VAR gecikme uzunlugu

Tablo 9’da sunulan bulgulara gére, CDS serisinden BIST100 serisine dogru %5 anlamlilik
seviyesinde kurulan temel hipotezin (Ho) reddedilebildigi goriilmektedir. Daha agik bir ifadeyle CDS
serisinden BIST100 serisine dogru bir nedensellik iligkisine rastlanmugtir.
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5. SONUC

Tiiketici giiven endeksi ve finansal hizmetler giiven endeksi finans piyasalarina olan giiven
duygusunu yansitabilecek 6nemli ekonomik gostergelerdendir. Tiirkiye’de sermaye piyasalariin en
onemli gostergelerinden biri de BIST100 endeksidir. Borsa endeksleri iilke ekonomilerinde gidisati
yansitabilecek gostergeler olarak kabul edilir. Ote yandan finansal piyasalar agisindan iilkelerin risk
primlerinin tespiti yatirimcilar agisindan olduk¢a Onemlidir c¢ilinkii iilkelere yapilacak portfoy
yatirimlarim1 ve dogrudan yatirimlart etkilemektedir. Yatirimeilar iilkelerin risk durumlarini tespit
ederek, risk Olglistine gore yatinm davranislarini gergeklestirirler. Ayrica yatirimdan bekledikleri
getirileri de bu risk dlgiisiine gore olustururlar. Bu sebeple bir {ilkenin risk priminin tespit edilmesi
finansal piyasalardaki yatirnmlar etkilemektedir ve iilkelerin risk primlerinin dnemli géstergelerinden
biri kredi temerriit takas primleridir. Tiiketici gliven endeksi ve finansal hizmetlere olan giiven ile finans
piyasalarindaki degisimler arasindaki iliskinin arastirmaya deger bir konu oldugu diisiiniilmektedir.
Diger yandan hisse senedi fiyatlarini etkileyen unsurlar finans alaninda en fazla arastirilan konulardan
biridir.

Finans piyasalarina duyulan giiven ile hisse senetleri borsasi1 arasindaki iliskiyi ortaya koymaya
calisan bu ¢alismada iki grup analiz gergeklestirilmistir. ilk olarak May1s 2012 ile Eyliil 2019 tarihleri
arasindaki TGE, FHGE ve BIST100 aylik verileri ile degiskenler arasindaki nedensellik iligkisi
incelenmistir. Daha sonra 4 Ocak 2016 ile 30 Eyliil 2019 tarihleri arasindaki CDS ve BIST100 giinliik
verileri kullanarak tiiketici giiven endeksi, finansal hizmetler giiven endeksi ve kredi temerriit takas
primleri ile BIST100 endeksi arasinda bir iligki olup olmadig1 arastirilmistir. Bu amagla ilk olarak zaman
serilerinin duragan seviyede olup olmadiklarinin tespiti i¢in yapisal kirilmalar1 da dikkate alan Lee-
Strazicich tarafindan gelistirilen birim kok testleri uygulanmistir. Daha sonra nedensellik analizinde
kullanmak iizere optimal gecikme uzunlugu belirlenmistir. Toda-Yamamoto testi ile degiskenler
arasinda herhangi bir nedensellik olup olmadigi, nedensellik varsa iliskinin yoniiniin ne oldugu tespit
edilmistir.

Lee-Strazicich birim kok testlerinden elde edilen sonuglara gore, Mayis 2012 ile Eyliil 2019
aylik verilerine gore BIST100 endeksinin ve finansal hizmetler giiven endeksinin diizeyde duragan,
tiiketici giiven endeksinin ise bir farki alindiktan sonra duragan hale geldigi tespit edilmistir. Ote yandan
4 Ocak 2016-30 Eyliil 2019 giinliik verilerine gore kredi temerriit takas primlerinin diizeyde duragan,
BIST100 endeksinin ise birinci farki alindiktan sonra duragan hale geldigi goriilmiistiir.

Toda-Yamamoto nedensellik testi sonuglarina goére incelenen donemlerde BIST100 endeksi
serisinden finansal hizmetler giiven endeksine dogru bir nedensellige rastlanirken, tiiketici giiven
endeksi serisine dogru bir nedensellik iliskisine rastlanmamustir. Ayrica tiiketici giiven endeksi
serisinden BIST100 serisine dogru bir nedensellik iligkisine rastlanmigtir. Ancak finansal hizmetler
giiven endeksi serisinden BIST100 endeksi serisine dogru bir nedensellik iliskisine rastlanmamustir.
Ayrica BIST100 endeksi serisinden kredi temerriit takas primleri serisine dogru bir nedensellik iliskisine
rastlanamazken, kredi temerriit takas primleri serisinden BIST 100 endeksi serisine dogru bir nedensellik
iligkisine rastlanmistir. Bu sonuglar, Fisher ve Statman (2002), Charoenrook (2005), Baker ve Wurgler
(2007), Schmeling (2009), Norden ve Webber (2009), Hsu vd. (2011), Arisoy (2012), Signal (2012),
Ayuningtyas ve Koesrindartoto (2014), Sum (2014), Chen (2015), Liu (2015), Asandului vd. (2015),
Esen vd. (2015), Kdse ve Akkaya (2016), Basarir ve Keten (2016), Bektur ve Malcioglu (2017), Candz
ve Erdogdu (2019) galigsmalariyla benzerlik gostermektedir.

Elde edilen sonuglara gore tiiketici giiven endeksi ve CDS primleri hisse senetleri fiyatlarinin
olusmasinda etkilidir. Dolayisiyla yatirimcilar hisse senetlerine yatirim yaparken veya portfoylerini
yonetirken bu degiskenlerde meydana gelen degisimleri mutlaka dikkate almalidirlar. CDS primleri
yiikseldikge hisse senedi borsalarinda diisiis beklenmektedir. Tiiketici giiven endeksinin yiikselmesi ise
hisse senedi fiyatlarim pozitif etkilemektedir. Yatirimcilarin ekonomiye giiven diizeyi arttik¢a hisse
senedi piyasalarina olan ilgi artacaktir. Bu da talebin artmasi ve fiyatlarin yoniinii yukar1 ¢evirmesi
anlamina gelir.
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Duygusal Zekanin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Bir Arastirma

(04

Bu calismanin amaci, duygusal zeka diizeyinin isten ayrilma niyetine etkisinin olup olmadigii ortaya
¢ikarmaktir. Arastirma, Kayseri’de faaliyet gdsteren bir kamu kurulusunda hizmet veren 147 memura anket
yapilarak gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda, duygusal zeka algi diizeylerinden (&zbiling,
duygular1 yonetebilme, kendini harekete gecirebilme veya motivasyon, baskalarinin duygularini anlayabilme,
iligkileri yonetebilme veya sosyal beceriler) 6zbiling diizeyinin isten ayrilma niyeti ile ilgisi oldugu ortaya
¢ikmistir. Bu ¢aligma, duygusal zekanin, isten ayrilma niyetine etkisini ortaya koymasi agisindan énemli olup, bu
konuda yapilacak diger ¢aligsmalara da 151k tutmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Davrams, Duygusal Zeka, Isten Ayrilma Niyeti.

A RESEARCH ON THE EFFECT OF THE EMPLOYEES EMOTIONAL INTELLIGENCE
LEVELS ON THEIR QUIT INTENTIONS

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine whether emotional intelligence level of the effect of quit intention.
Research was realized applying questionnaire to 147 officers serving in a public enterprise in Kayseri. As a
result of the analyses, self-confidence level, one of the levels of the emotional intelligence, (self-awareness,
emotional self-regulations, motivation, empathy, social skills) was emerged that it has an interest with the quit
intention. This study is significant from the point of to reveal quit intention of emotinal intelligence, expected to
lead other studies which will be perfomed.

Key Words: Organizational Behaviour, Emotional Intelligence, Quit Intention.
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GIRIS

Kiiresellesmenin etkisiyle, her alanda oldugu gibi yonetim alaninda da insan odakli
yaklagimlar karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitler, ulasmak istedikleri hedeflere insan unsurunu katarak
ulasabileceklerini anlamiglardir. Bu baglamda, calisanlarin da orgiitlerde kilit rol oynadiklarini
s0ylemek miimkiindiir.

Duygusal zeka kavrami, yeni kesfedilen bir kavram olmasina ragmen, her alanda
kullamilabilecek giiclii bir silah niteligi tasimaktadir. Orgiitler, bu silahin kullanilabilmesi igin
calisanlarina olanaklar saglayarak onlari tatmin etmeye ¢aligmalidirlar. . Calisanlarimin duygusal zeka
diizeylerini orgiitsel fayda saglayacak diizeye ¢ikarabilen orgiitlerin, korkulu riiyalar1 olan ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetlerini azaltabilme sansina da sahip olabilecekleri sdylenebilir Orgiitler, duygusal
zeka diizeyleri yiiksek calisanlara sahip olarak isten ayrilma niyetlerinin doguracagi muhtemel
maliyetlerden de kurtulmus olacaklardir.

Bu calisma, calisanlarin duygusal zeka diizeyinin yiiksekliginin isten ayrilma niyetine etkisini
saptamak adina dnemli goriilmektedir. insan unsurunun diisiinsel ve duygusal anlamda daha da deger
kazandig1 i¢inde bulundugumuz modern ¢agda duygularin kontrolii stres altindaki bireyler i¢in secici
bir 6zellige biirinmiistiir. Duygusal zekanin calisanlarin ilizerindeki duygusal ve diisiinsel etkisi goz
oniine alindiginda bu ¢alismanin 6nemi daha da artmaktadir.

DUYGUSAL ZEKA KAVRAMINA GENEL BIiR BAKIS

Duygusal zeka kavramu ilk olarak 1990 yilinda Salovey ve Mayer tarafindan kullanilmasina
karsin, Thordnike ve Gardner’in ¢aligsmalarindan yararlandiklar1 bir gercektir (Tucker vd., 2000: 333).
Her ne kadar Thordnike’in gelistirdigi sosyal zeka kavramindan ilham alsa da duygusal zeka, bash
basina arastirma konusu olmus ve bilim insanlarinca da farkliligi kabul edilmistir.

En basit tanimiyla duygusal zeka, bireyin duygularii kullanabilme yetisidir. Duygusal zeka;
bireyin hislerini tanimasina, bu hislerini bilip onlar1 yonlendirebilmesine, i¢ motivasyon saglamasina,
empati kurabilmesine ve sosyal iliskiler gelistirebilmesine katkilar sunmaktadir. Bununla birlikte,
Cooper ve Sawaf (2000: 47) duygusal zekanin, bireye kendi duygularini ve bagkalarinin duygularini
tanimayi, degerlendirmeyi O0grettigi gibi duygularin enerjisini giinliik hayata ve is hayatina da etkin
olarak yansittigini ve bireyin uygun tepkiler vermesini sagladigini ifade etmektedirler.

Duygusal zeka kavraminin isim babalar1 ve konunun uzmanlar1 John Mayer ve Peter Salovey
adli psikologlar, duygusal zekanin dort yap1 tasini sdyle tanimlamaktadir (Toktamisoglu, 2003: 74):

e  Duygularin tam ve dogru olarak kavranabilmesi, yorumlanmasi ve tanimlanmas.
e  Gerektigi zaman duygulara ulasabilme veya duygulari iiretebilme yetenegi.

e  Duygular ve onlardan kaynaklanan bilgileri algilama ve anlama becerisi.

e Duygusal ve entelektiiel gelisime itici gii¢ olarak duygular1 diizenleme yetenegi.

Duygusal zekanin kapsamina giren bes temel yetenek s6z konusudur. Bu yetenekleri Goleman
(2016: 391); 0Ozbiling, duygular yonetebilme, kendini harekete gecirebilme veya motivasyon,
bagkalarin duygularini anlayabilme, iliskileri yonetebilme veya sosyal beceriler olarak belirlemistir.

Ozbiling

Kendi duygularim tamimak kendi duygularimi tamimaktir. Bireyler 6zbilingleri sayesinde
davraniglari sergiler ve bu davraniglar sergilemeden Once ve sonra degerlendirmeye tabi tutarlar.
Bundan dolay1 Goleman (2006: 76) 6zbilinci, basingolgere benzetmekte ve bunun bireyin icinde islev
gordiigiinii ifade ederken yapmakta (ya da yapmak {izere) oldugumuz seyin yapmaya gercekten degip
degmeyecegini de belirledigini sdylemektedir. Bununla birlikte Goleman (a.g.e,: 77), iginde
bulundugumuz anda neler hissettigimizi bilmenin ve bu tercihleri karar vermemize yol gdsterecek
bi¢cimde kullanmanin tarifi olan 6zbilincin; kendi yetilerimize yonelik gercekei bir degerlendirmeye ve
saglam temellere dayanan bir 6zgiiven hissine sahip olmak oldugunu sdylerken aslinda 6zbiling ve
Ozgiliven arasindaki yakin iligkiye de temas etmis olmaktadir.

Duygular1 Yonetebilme

Birey, kendi iginde bir¢ok duyguya sahiptir ve bu duygularin hepsinde de pek ¢ok anlam
gizlidir. Bireyin duygulari ve onlara yiikledikleri anlamlar; zamana, mekana, bireyin i¢inde bulundugu
ruh haline ve iletisim kurdugu kisinin tavirlarina gore sekil almaktadir.

Titrek (2007: 74) duygular1 yonetmeyi, ¢alisanin kendi i¢ halini, diirtiilerini ve kaynaklarim
diizenleyerek yonetme olarak tanimlarken Goleman (2016: 401) ise bu ozelligi “duygularimizi,
elimizdeki isi engellemek yerine kolaylastiracak sekilde idare etmek; vicdanli olmak ve hedeflere
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ulasmak i¢in bir zevkin tatminini ertelemek, duygusal sikintidan kendini kurtarip toparlanmak™ olarak
aciklamuastir.

Kendini Harekete Gecirebilme veya Motivasyon

Motivasyonla ilgili bazi teoriler, insandaki diirtii, ihtiyag ve inan¢ gibi bazi faktorlere
odaklanmistir (Urdan ve Schoenfelder, 2006: 332).

Baz1 yerlerde ‘diirtii’ ismiyle de karsimiza g¢ikan motivasyon en basit sekilde; insan(lar)
harekete gegirebilecek faaliyetler olarak tanimlanabilir. Goleman’a (2016: 394) gbre ise motivasyon,
bireyleri hedeflerine yoneltecek ve yol gosterecek, inisiyatif kullanmalarina ve gelismek i¢in ¢aba
harcamasina, yenilgiler ve engellenmislik hissi karsisinda sebat etmelerine yardimeci olacak en
derindeki tercihlerini kullanmaktir.

Baskalarimin Duygularim1 Anlayabilme

Bagkalariin duygularini anlayabilme psikoloji ve yonetim alaninda yaygin olarak empati
ismiyle kullanilmaktadir. Bagkalarmin duygularini anlayabilme, Williams ve Stickley (2010: 752)
tarafindan baska insanlarin duygularin1 ve onlarla ilgili olan anlamlar, hassas bir farkindalik ve
dogrulama ile destekleyici olarak anlayabilme yetenegi olarak tanimlanmistir. Bu asamada, bireyin
duygusal deneyimlerine de belli dl¢iide ortak olmak s6z konusudur (Tuncay ve 11, 2009: 41). Kisacas1
birey, kendini bagkasmin yerine koyabiliyor, durumlara onun penceresinden bakabiliyor ve olaylar1 bu
kosullar altinda degerlendirebiliyorsa empati kurabilme yetisine sahip oldugu anlamini tasiyor
demektir.

Iliskileri Yonetebilme veya Sosyal Beceriler

Insan diinya sahnesinde var oldugundan beri diger insanlarla iletisim kurma gereksinimi
duymus, bu da insanlarin sosyallesmesi sonucunu dogurmustur. iliski kurulan bireylerle olan
iligkilerin yonetilebilmesi, duygu alis verisinin kacinilmazlig1r anlami tasimaktadir. Goleman, (2016:
394), iliskilerde duygular iyi idare etmenin, sosyal durumlar1 ve iliski aglari1 dogru algilamanin;
piiriizsiiz etkilesim i¢inde olmanin; bu becerileri ikna ve liderlik ettigini, anlagmazliklarda uzlasma ve
¢Oziim sagladigini savunmaktadir.

Duygusal zeka, yetenek ve karaktere dayali olup (Carragher ve Gormley, 2017: 89) bireyin
heniiz ilk genglik caglarindan itibaren sekillenmekte ve basarili bir kimlik olusturmasinda onemli
katkilar sunmaktadir (Shapiro, 2017: 117). Bununla birlikte, duygusal zeka sadece davranigsal olarak
degil, bilimsel olarak da bireyin yasaminda onemli bir nitelik tasimaktadir (Mammadov ve Keser,
2016: 88).

ISTEN AYRILMA NiYETi KAVRAMI VE TANIMI

Isten ayrilma niyeti kavranu, son yillarda yonetim alaninda arastirmacilar tarafindan sikca
konu edilmis orgiitsel davramis konular1 arasindadir. Isten ayrilma fiili, ¢alisanin orgiit icerisinde
gergeklestirdigi faaliyetleri sonlandirmasi anlamia gelmektedir. Rusbelt vd., (1988: 599) isten
ayrilma niyetini, ¢alisanlarin istihdam kosullarindan tatminsiz olmalari durumunda gosterdikleri yikici
ve aktif bir eylem olarak tanimlarken; Tett ve Meyer (1993: 259) de isten ayrilma niyetinin, isten
ayrilma davraniginin en 6nemli habercisi oldugunu ifade etmektedirler. Yoneticiler, 6zellikle, 6rgiitiin
amacina ulagsmasinda etkili ve verimli olan ¢alisanlar orgiite baglamaya c¢alisirlar. Calisanlar orgiitiin
degerine bagli degilse, degerlerin gergeklestirmesine katkida bulunmak istemiyorlarsa oOrgiitten
ayrilma isteginde olacaklardir (Oner, 2010: 49). Calisanlarm isten ayrilma niyeti, is tatmini gibi is
stireclerinde kendini gdsteren motivasyonel bir siire¢ olup (Kitap¢1 vd., 2013: 53) orgiitler i¢in bir
tehdit unsurudur (Rainayee, 2013: 48).

Calisanlarin, hizmet verdigi 6rgiitten ayrilma niyetlerine etki eden pek ¢ok faktor vardir. Bu da
calisanin hangi nedenlerle isten ayrilmaya niyetlendigi {izerine ¢aligmalarin yogunlagsmasi sonucunu
dogurmustur. Ise devam ve isten ayrilma niyeti kavramlari, bu nedenlerle genis ¢alisma alanlari
bulmustur. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerine etki eden bazi faktorleri Rusbelt vd., (1988: 600),
ekonomik faktorler, orgiitte psikolojik yildirma ve bireysel faktorler olarak siniflandirmiglardir.

Ekonomik Faktorler

Calisanin bir orgiitten ayrilmasi ya da bir orgiitiin baska bir ¢alisan edinmesi ¢agdas orgiitlerin
ekonomik yapilarini diisiindiirmektedir. Ozellikle bir ¢alisanin isten ¢ikmasi, yerine baska bir calisanin
temin edilmesi, hem calisan1 adapte edebilmek i¢in hem maddi olarak hem de zaman olarak birer
kayiptir (Dysvik ve Kuvaas, 2010: 622).

Makro-ekonomik ve sosyal kaynakli nedenler, calisanlarin isten ayrilma niyetlerini
etkilemektedir. Asagida sayilan nedenlerden otiirii isgiicii ¢ikislarini engellemek cogu zaman orgiitler
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icin miimkiin olmamaktadir. Ciinkii s6z konusu sorunlarm boyutlar1 orgiitleri asmaktadir. Okten,
(2008: 38)’e gore bu nedenlerin bazilar1 sunlardir:

e Genel ekonomik durum ve isgiicii piyasasina etkisi.

e Genel ekonomik durum ve refah diizeyinin yiikselmesi.

e Mekaniklesme.

e Otomasyon nedeniyle kolayca bagka islere uyum saglama ve baska islere gegme imkanlarinin

artmasi.
o Ozellikle tarim kesiminde mevsimlik ¢alisma alanlarmin etkisi.

Orgiitte Psikolojik Yildirma

Orgiitlerde psikolojik yildirma (mobbing) kavrami, ilk kez Alman calisma psikologu Heinz
Leymann tarafindan 1980°’li yillarin sonunda tanimlanmistir. Leymann (1996: 167), is yerinde
mobbingi birinin veya nadir olarak birka¢ kisinin, bir veya daha fazla kisi (nadir olarak dort kisiden
fazla) tarafindan, her giin ve birka¢ ay siire ile sistematik olarak duygusal yonden zarar verici
davraniglara maruz birakilmasi seklinde tamimlarken yaptig1 arastirmalar sonucunda, bu saldirganligin
kurbanin kendisini ifade etmesine, sosyal iliskilerine, is ve 6zel yasamina, is sayginligina ve sagligina
yonelik oldugunu belirtmistir.

Psikolojik yi1ldirmayla beraber, isten ayrilma niyetini etkileyen orgiit i¢i diger faktorlere sunlar
da eklenebilir (Kaynak, 1990: 39):

e Isletmenin kurulus yeri (sehrin merkezinde veya disinda olmasi).

e Ulasim olanaklar1 (servisten veya kamu tasitlarindan yararlanabilme, park yapabilme
olanaklarr).

e Isin tiirii ve gii¢liik derecesi (pis isler, agir isler vb.).
e  Olumsuz orgilitsel kosullar (iste sik yer degistirme, caligsma kosullarinda agir1 katiliklar).

e Ucretlendirme sisteminin bozuklugu (adil iicretlendirme yapilmamas: performans
degerlendirmenin yapilmamis olmasi vb.). Esit olarak o6diillendirildiklerine inanan bireyler
daha fazla tatmin olmakta ve orgiitlerine olan bagliliklar1 artmaktadir (DeConinck ve Stilwell,
2004: 227).

e  Kotii is kosullan (kaza olasiliginin yiiksekligi, is zamanlarinin iyi ayarlanmamis olmasi).

e Caligsanlarin psikolojik, fizyolojik mesleki bilgi ve beceri agisindan asiri zorlanmalari, kotii
yonetim uygulamalari (agir ve haksiz davranislarda bulunulmasi, gelisme ve ilerleme firsatinin
olmayisi).

e  Orgiitlerde sosyal hizmetlerin bulunmamasi veya yetersizligi, iiretim siirecinin iyi islememesi
(yetersiz ve yeteneksiz elemanlarin calistirilmasi, asirt is yiikii, ara¢ ve gereclerdeki
yetersizlikler vb.).

Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, bireyin kisisel yasam standartlar ile ilgilidir. Bu faktdrlerden bazilarim
Kaynak (1990: 38); hayat sartlarindaki degisiklikler, baska bir ise duyulan sempati, aile iligkilerindeki
degisimler (evlenme, 6liim vb.), yasla ilgili zorunluluklar (emeklilik, maluliyet vb.), egitim ve 6grenim
ihtiyaglar (kendisi veya cocuklar i¢in), gesitli psikolojik veya fiziksel nedenler (saglik durumu, is
cevresi vb.) olarak siralarken; Ozdevecioglu (2003: 111) ve Yiiksekbilgili ve Akduman (2017: 4) bu
faktorlere sunlar1 da eklemektedir:

e Kidem.

e  Basan giidisii.

e  Psiko-sosyal durum.

o  Terfi.

e Taciz.

e  (Calisma siirelerindeki uzunluk.
e  Ucret yetersizligi.

Is giivenligi ve sosyal haklarin yetersizligi.
173



Duygusal Zekanin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Bir Arastirma

e  Meslektaslarla yasanan sorunlar.

Bu maddelere ek olarak terfi, taciz, mobbing, ¢caligma siirelerindeki uzunluk, ticret yetersizligi,
is giivenligi ve sosyal haklarin yetersizligi, is arkadaslariyla yasanan problemler olarak siralanabilir
(Yiiksekbilgili ve Akduman, 2017: 4).

DUYGUSAL ZEKA VE ISTEN AYRILMA NIYETI ARASINDAKI iLISKi

Duygusal zekayr olusturan unsurlar dikkate alindiginda, aslinda bir bireyin sadece Orgiitte
degil, yasamin her alaninda bunlar1 hayata gecirmesi beklenmektedir. Calisanin isten ayrilma niyetinin
giiniimiizde Orgiitler icin bir tehdit oldugu gercegi, yine calisanlar tarafindan duygusal zekanin
kullanimi ile Onlenebilecektir. Duygusal zeka unsurlari olan ‘6zbiling’, ‘duygular1 yonetebilme’,
‘kendini harekete gecirebilme veya motivasyon’, ‘baskalarinin duygularini anlayabilme’ ve ‘iliskileri
yonetebilme veya sosyal beceriler’ uygulanabildigi miiddetge calisanin orgiitteki tatmini saglanarak
isten ayrilma niyeti s6z konusu olmayabilecektir.

Duygusal zeka diizeyi gelismis bir c¢alisanin miisteriye verdigi giiven, Orgiitlerin aradigi
Ozelliklerdendir. Caliganin 6zbiling sahibi olmasi, miisteriye de biling asilayacaktir. Calisanin
duygularini yonetebilmesi ve bagkalarinin duygularini anlayabilmesi miisterinin ne hissettigini
bilmesine ve miisterilerin de memnuniyetine ortam hazirlayacaktir. Bununla birlikte, motivasyon
diizeyi yiiksek bir ¢aligsanla muhatap olan miisteri, kendisinde de motivasyon diirtiisiinii hissedecek ve
bu her alanda kullanabilecegi bir silah haline gelecektir.

Arastirmanin Kapsam

Bu aragtirma, Kayseri’de faaliyet gosteren bir kamu kurulusunda hizmet veren memurlarin
duygusal zeka diizeylerinin isten ayrilma niyeti {izerine etkisini belirlemeyi amaglamaktadir.

Arastirmanin modeli genel tarama modelleri igerisinde; degiskenlerin tek tek, tiir ya da miktar
olarak olusumlarmin belirlenmesi amaciyla yapilan tekil arama modeli ve iki ve daha ¢ok sayidaki
degisken arasinda birlikte degisim varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan iliskisel tarama
modelini icermektedir. Aragtirmanin modeli segilirken, gorgiil arastirmalar i¢in en dogru ¢oziimlemeyi
sunacak model secilmeye calisilmustir.

Arastirmanin ana kiitlesini, DSI 12. Boélge Miidiirliigiinde hizmet veren memurlar
olusturmaktadir. Bu agidan yapilan alan drneklemesinde DSI 12. Bélge Miidiirliigii’'nde hizmet veren
memurlara anket uygulanmistir.

DSI 12. Bélge Miidiirliigiinde gérev yapan memurlara toplam 147 anket uygulanmustir.
Bunlardan 8 calisana ulasilamamistir. 13 kisinin ise anketinde geri doniis olmamistir. Ankete cevap
veren memur sayisi 126’dir. Veriler, yliz yiize goriisme ile elde edilmistir. Toplam 147 kisiye anket
uygulanmis, 126 kisi ankete cevap vermistir.

Ankete katilanlarin demografik 6zelliklerine iligskin bulgular su sekildedir:
o 751 (% 59,5) erkek, 51'i (% 40,5) kadindur.
o 781 (% 61,9) evli, 48'1 (% 38,1) bekardur.

o 12'si (% 9,5) 21-25 yas, 31" (%24,6) 26-30 yas, 30'u (% 23,8) 31-35 yas, 15'i (% 11,9) 36-40
yas, 38'1 (% 30,2) 41 ve iizeri yas araligindadir.

o 46's1 (% 36,5) 1-5 y1l, 29'u (% 23,0) 6-10 y1l, 21'i (% 16,7) 11-15 y1l, 30'u (% 23,8) 16 yil ve
tizeri sliredir kurumda galistig1 goriilmektedir.

o 22'si (% 17,5) lise/onlisans, 69'u (% 54,8) lisans, 35" (% 27,8) yiiksek lisans/doktora egitim
diizeyine sahiptir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada kullamlan 5°1i Likert Olgegi icin kisilerin verilen dnermelerle ilgili goriislerini,
¢ok olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan segeneklerden belirtmeleri istenmistir. Buna gore; (5)
Kesinlikle Katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (1)
Kesinlikle Katilmiyorum seklinde bir dlgek kullanilmistir. Olgek sonuglar1 5.00-1.00=4.00 puanlik bir
genislige dagilmiglardir. Bu genislik bese boliinerek olgegin kesim noktalarini belirleyen diizeyler
belirlenmistir. Olgek ifadelerinin degerlendirilmesinde asagidaki kriterler esas alinmgtir.

Duygusal zeka anketi olarak, Haifan Universitesi'nden Dr. Reuven Bar-On’un gegerlilik ve
giivenilirlik ¢aligmalarmi yaptigi Bar-On EQ anketi (2001) kullanilmistir. Bu &lgegin 6zgiin hali,
kisisel farkindalik, kisisel arasi iligkiler, sartlara ve ¢evreye uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali
olmak ftizere, bes alt boyuttan ve toplam 88 ifadeden olusmaktadir. S6z konusu dlgegin Tiirkce’ye
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uyarlama ¢alismast Mumcuoglu (2002) tarafindan yapilnustir. Onder (2010)’in de kullandif1 soz
konusu ankette yer alan 88 soru genel kapsama zarar vermeyecek sekilde, uygulama kolayligi
saglamak amaciyla 40 soruya indirgenmistir. Isten ayrilma niyeti anketi olarak da Rusbelt vd. (1988),
caligmalarindan elde edilen anket kullanilmistir.

Verilerin Analizi

Duygusal zeka ol¢egindeki 40 maddenin genel giivenirligi a=0,913 olarak bulunmustur.
Olgegin 34. ve 40. sorular i¢ tutarliligi olumsuz etkilediginden arastirmadan ¢ikarilmustir. Sorular
cikarildiktan sonra tekrarlanan giivenirlik analizi sonucunda 0=0,932 olarak bulunmustur. Yapilan
KMO ve Barlett testi sonucunda KMO degerinin 0,884 olarak Barlett degerinin ise 0,05 den kiigiik
oldugu ve faktor analizinin yapilabilir oldugu goriilmiistiir. Faktor analizi sonucunda, toplam
varyansin %68’i aciklanmis olup 6zdegeri 1’den biiyiik olan 5 faktdr elde edilmistir. Verilerin kendi
icindeki i¢ tutarliliginin olup olmadigini belirlemek amaciyla giivenirlik analizi yapilmis ve giivenirlik
katsayis1 (Cronbach's Alpha) ,884 olarak bulunmustur. Alfa degerinin .70 ve iizerinde olmas1 yeterli
goriilmektedir (Altunisik vd., 2007: 116).

Faktor analizi ile belirlenen bes faktoriin igerdigi degiskenler bakimindan daha kolay
tamimlanabilmesini saglayan faktdr dondiirme (Rotated Component Matrix) sonuglarindan bes
faktoriin icerikleri belirlenmistir.

Icerdigi degiskenlerden (ifadeler) dolayr “Ozbiling” olarak adlandirilan birinci faktor diger
faktorler icerisinde en yiiksek varyansa sahiptir. Bunlar; “Zorluklarla bas edebilme yaklagimim adim
adim ilerlemektir”, “Duygularimi gostermek benim icin olduk¢a kolaydir”, “Cogu durumda
kendimden eminimdir”, “Eski aligkanliklarimi degistirebilirim, Bir liderden ¢ok takip¢iyimdir”,
“Insanlara yardim etmekten hoslanirim”, “Kendi basima karar veremem”, “Baskalarina neler oldugunu
onemserim” ve “Sahip oldugum kisilik tarzindan memnunum” degiskenleri olmak tiizere dokuz
degiskenden olusmaktadir. Degiskenlerin faktor yiikleri bakimindan “Zorluklarla bas edebilme
yaklagimim adim adim ilerlemektir” degiskeni en biiylik degere sahiptir (.773). Bu faktor, toplam
varyansin %20,4’iinii agiklamaktadir.

Ikinci faktor icerdigi degiskenler bakimindan “iliskileri Yonetebilme” olarak adlandirilmustir.
Bu faktorii olusturan degiskenler; “Biriyle aymi fikirde olmadigimda bunu ona sdyleyebilirim”,
“Bagkalariyla iyi iliskiler kurarim”, “Cevremdekilerle iyi ge¢inemem” ve “Bagkalarinin bana ihtiyag
duymalarindan ¢ok ben baskalarina ihtiya¢ duyarim” degiskenleri olmak {izere dort degiskenden
olusmaktadir. Degiskenlerin faktor yiikleri bakimindan “Biriyle aym fikirde olmadigimda bunu ona
sOyleyebilirim” degiskeni en biiylik degere sahiptir (.698). Bu faktor, toplam varyansin %14,3 linii
aciklamaktadir.

Icerdigi degiskenler bakimindan iiciincii faktor “Uyumluluk” olarak belirlenmistir. Bu faktor,
“Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere ragmen, genellikle iglerin diizelecegine inanirim”, “Cevremde
olup bitenlerin farkinda degilimdir”, “Yapacaklarimin bana sik sik sdylendigi bir iste ¢alismay1 tercih
ederim”, “Fiziksel goriintimden memnunum”, “Kurallara uyan bir vatandas olmak ¢ok 6nemlidir”,
“Eger yasalar1 ¢ignemem gerekirse, bunu yaparim”, “Bagkalarn ile ¢alisirken kendi fikirlerimden ¢ok
onlarinkine giivenirim”, “Kendimi takdir ederim” ve “Hayatimdan memnunum” olmak {izere dokuz
degiskenden olusmaktadir. Degiskenlerin faktdr yiikleri bakimindan “Zaman zaman ortaya cikan
tersliklere ragmen, genellikle iglerin diizelecegine inanirim” degiskeni en biiyiik degere sahiptir (.679).
Bu faktor toplam varyansin % 13,1’ini agiklamaktadir.

Icerdigi degiskenlerden dolayr “Stresle Basa Cikma” olarak adlandirilan dordiincii faktor bes
degiskenden olusmaktadir. Bu degiskenler; “Sabirsiz bir insanim”, “Ofkemi kontrol etmem zordur”,
“Konugmaya baslaymca zor susarim”, “Zor sartlarda serinkanliligimi nasil koruyacagimi bilirim” ve
“Cok zor durumlarin iistesinden gelecegime inantyorum” olmak {izere bes degiskenden olusmaktadir.
Degiskenlerin faktor yiikleri bakimindan “Sabirsiz bir insanim” degiskeni en biiyiik degere sahiptir
(.701). Bu faktor, toplam varyansin %10,5’ini agiklamaktadir.

Besinci ve son faktér, icerdigi degiskenler bakimindan “Oz Yonetim” olarak adlandirilmistir.
Bu faktorii olusturan degiskenler; “Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim igin zordur”, “Huysuz bir
insammdir”’, “Yasamimi elimden geldigince anlamli hale getirmeye calisinm”, “Sevgimi belli
edemem”, “Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim yok”, “Diger insanlarin duygularin
incitmemeye 6zen gosteririm”, “Isler gittikce zorlassa da genellikle devam etmek icin motivasyonum
vardir”, “Oldukca neseli bir insanimdir”, “Endiseliyimdir”, “Hafta sonlarii ve tatilleri severim” ve
“Genellikle en iyisini imit ederim” olmak iizere on bir degiskenden olusmaktadir. Degiskenlerin
faktor yiikleri bakimidan “Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim igin zordur” degiskeni en biiyiik
degere sahiptir (.693). Bu faktor toplam varyansin %9,8’ini olusturmaktadir.
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BULGULAR

Ankete katilanlarin duygusal zeka algi diizeylerinin ortalamalar1 Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo1: Duygusal Zeka Algi Diizeylerinin Ortalamalari

Duygusal Zeka Alg Diizeyi N Ort. S.s

Ozbiling 126 3.688 414
Iliskileri Yonetebilme 126 3.077 504
Uyumluluk 126 3.258 417
Stresle Basa Cikma 126 3.256 .549
Ozybnetim 126 3.448 .388

Ankete katilanlarin duygusal zeka algi diizeylerinin ortalamalar1 incelendiginde,
Ozbiling ortalamasi 3.68; iligkileri yonetebilme ortalamasi 3.07; uyumluluk ortalamasi 3.25;
stresle basa ¢ikma ortalamasi 3.25; 6z yonetim ortalamasi 3.44 olarak bulunmustur.

Ankete katilanlarin isten ayrilma niyeti ortalamalari1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: isten Ayrilma Niyeti Ortalamasi

N Ort. S.s

Isten Ayrilma Niyeti 126 3.119 982

Ankete katilanlarin duygusal zeka algi diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda
iliski olup olmadigin tespit etmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizine
iliskin sonuclar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Duygusal Zeka Algi Diizeyleri ve isten Ayrilma Niyetlerinin Aralarindaki iliskinin Korelasyon

Analizi ile Incelenmesi

Ozbiline iliskileri Yonetebilme | Uyumluluk SRR | o St
Cikma
isten r -.199 -162 -.164 022 -.079
Ayrilma
Niyeti p .025 .070 .066 .809 .381

Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda;

Isten ayrilma niyeti ile 6zbiling arasindaki iliskiyi belirlemek {izere korelason analizi
yapilmis ve puanlar arasinda negatif yonde anlamli iliski bulunmustur (r=-.199; p=.025<.05).
Buna gore 6zbiling diizeyleri azaldik¢a isten ayrilma niyeti puani artmaktadir.

Isten ayrilma niyeti ile iliskileri yonetebilme arasindaki iliskiyi belirlemek iizere
yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunamamaistir (r=-.162; p=.070>.05).

Isten ayrilma niyeti ile uyumluluk arasindaki iliskiyi belirlemek iizere korelasyon
analizi yapilmis ve puanlar arasinda istatistiksel acidan anlamli iligki bulunamamistir (r=-
.164; p=.066>.05).

Isten ayrilma niyeti ile stresle basa ¢ikma arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli iligki
bulunamamaistir (r=.022; p=.809>.05).

Isten ayrilma niyeti ile 6z ydnetim arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda ise puanlar arasinda istatistiksel acidan anlamli iligki
bulunamamastir (r=-.079; p=.381>.05).

Anketi yanitlayanlarin isten ayrilma niyetlerinin duygusal zeka algilarindan etkilenme
durumunu test etmek i¢in regresyon analizi yapilmaistir.
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Tablo 4: isten Ayrilma Niyetlerinin Duygusal Zeka Algilarindan Etkilenme Durumunu Test Etmek Icin

Yapilan Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimh Bagimsiz Katsay1 t P f Model (p) R?
Misken Degisken
B S. Hata

Sabit 5.039 1.032 4.884 .000 1.583 .170 .023
Ozbiling -.291 .256 -1.138 257

isten Ayrilma [ Iliskileri

3 Niyﬁ i anetebﬂme -224 220 -1.019 310

Uyumluluk -.259 .236 -1.097 275
Stresle Basa Cikma | .166 179 .926 .356
Oz Yonetim .042 262 161 .872

Isten ayrilma niyeti diizeyinin duygusal zeka diizeylerinden etkilenme durumunu test
etmek icin yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli degildir (F=1.583;
p=.170>.05).

Ozbiling, isten ayrilma niyeti diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir (t=-1.138;
p=.257>0,05). Iliskileri yonetebilme, isten ayrilma niyeti diizeyini istatistiksel olarak
etkilememektedir (t=-1.019; p=.310>.05). Uyumluluk, isten ayrilma niyeti diizeyini
istatistiksel olarak etkilememektedir (t=.926; p=.356>.05). Oz y6netim, isten ayrilma niyeti
diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir (t=.161; p=.872>.05). Ozbiling, iliskileri
yonetebilme, uyumluluk, stresle basa ¢ikma, 6z yonetim degiskenleri, isten ayrilma niyeti
diizeyini .023 oraninda aciklamaktadir (R2=.023).

Ankete katilanlarin isten ayrilma niyetlerinin duygusal zeka algilarindan etkilenme
durumunu test etmek i¢in yapilan Stepwise regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir
(F=5.127; p=.025<.05). Ozbiling diizeyi 1 birim arttiginda isten ayrilma niyeti diizeyi -.472
birim azalmaktadir.(3=-.472; t=-2.264; p=.025<.05).

Isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler igerisinde 6zbiling diizeyi isten ayrilma
niyetini .032 oraninda agiklamaktadir (R2=.032).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Duygusal zeka ve isten ayrilma niyeti iliskisini ortaya koymak amaciyla yapilan bu
calisma i¢in genis ¢apl literatiir taramas1 yapilmis, her iki konu ve benzer konular hakkinda
yapilmis arastirmalar incelenmistir. Calismanin basinda belirtilen amaca yonelik olarak konu,
duygusal zeka ve isten ayrilma niyeti olarak iki ayr1 boliimde ele alinmistir. Calismanin son
boliimiinde ise konuya iliskin bir uygulama yapilarak, elde edilen veriler degerlendirilmeye
calisiilmistir. Calismada elde edilen verilerden su sonuclara ulasilmistir:

e (Calismadan elde edilen sonuglar, calisanlarin cinsiyetleri itibariyle duygusal zeka algi
diizeyleri (0zbiling, iliskileri yOnetebilme, uyumluluk, stresle basa ¢ikma, 6zyonetim)nde
farklilik olmadigini ortaya koymustur.

e (Caligmadan elde edilen sonuglar, galiganlarin medeni durumlari itibariyle duygusal zeka alg
diizeylerinde sadece uyumluluk diizeyi bakimindan farklilik oldugunu ortaya koymustur.
Yapilan T-Testi analizi sonucunda, uyumluluk disindaki diizeyler (6zbiling, iligkileri
yoOnetebilme, stresle basa ¢ikma ve 6z yonetim) itibariyle fark olmadig1 gériilmiistiir.

e Varyans (One Way Anova) analizi sonucunda elde edilen bulgular, c¢aligsanlarin yaslar
itibariyle duygusal zeka alg1 diizeylerinde farklilik olmadigini ortaya koymustur.

e Varyans analizi sonucunda elde edilen bulgular, calisanlarin g¢alisma siireleri itibariyle
duygusal zeka algi diizeylerinde farklilik olmadigini ortaya koymustur.

e Varyans analizi sonucunda elde edilen bulgular, calisanlarin egitim diizeyleri itibariyle
duygusal zeka alg1 diizeylerinde farklilik olmadigini ortaya koymustur.

e (Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin cinsiyetlerine ve medeni durumlarina goére farklilik
gosterip gostermedigini tespit edebilmek i¢in T-Testi analizi uygulanmis olup isten ayrilma
niyetinin cinsiyete ve medeni duruma gore farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmistir.
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e Varyans analizi sonucunda, isten ayrilma niyeti yas degiskenine ve g¢alisma siirelerine gore
farklilik géstermemekle birlikte, egitim diizeylerinde farklilik ortaya ¢ikmustir.

e Isten ayrilma niyeti ile 6zbiling arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan Korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda negatif yonde anlamli iliski bulunmustur. Buna gore calisanlarin
0zbiling diizeyleri azaldikga isten ayrilma niyetlerinin arttig1 goriilmektedir.

e (Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin duygusal zeka algilarindan etkilenme durumunun
tespiti i¢in yapilan Regresyon analizi sonucunda, duygusal zeka algt diizeylerinden 6zbiling
diizeyinin isten ayrilma niyeti ile ilgisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

e Duygusal zekas1 gelismis ¢alisanlar, her durumda 6rgiitiin yararim1 gozeterek isin igerisine
profesyonelligi koymus olmaktadirlar. Bu nedenle, isin kontroliiniin ellerinde oldugu
hissinden dolayi orgiitten ayrilma niyetleri s6z konusu olmayabilecektir.

Bu calisma, calisanlarin duygusal zekd kullanilmalarinin isten ayrilma niyetine etki edip
etmedigini saptamak adma énemli goriilmektedir. Insan unsurunun diisiinsel ve duygusal anlamda
daha da deger kazandig1 i¢inde bulundugumuz modern ¢agda duygularin kontrolii stres altindaki
bireyler igin secici bir 6zellige biirinmiistiir. Duygusal zekanin ¢alisanlarin {izerindeki duygusal ve
diisiinsel etkisi géz 6niine alindiginda bu galismanin énemi daha da artmaktadir.

Biligsel zekanin bireyin basarisinda tek basina yeterli olmadigimin anlasilmasiyla kesfedilen
duygusal zeka kavrami, kisilik olusumunda ve entelektiiel basarida 6nemli bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Yasamin her alaninda oldugu gibi is yasaminda da bireylerin duygusal zeka diizeylerinin
yliksek olmasi orgiit yoneticilerinin isteyebilecegi faktorlerden biri olarak nitelendirilebilir. Zira
duygusal zeka diizeyi yiiksek calisanlar, kendilerini bir¢ok konuda yeterli gorebilecek ve daha motive
olabileceklerdir. Calisanlarin orgiite ve siireglerine katkilarin en yiiksek diizeyde olmasini isteyen
orgiitler, bunu gergeklestirebilmek icin duygusal zeka kavraminin iyi anlagilmasini saglamak adina
calisanlara egitim olanaklar1 saglamali ve bunu isleyecek ortamlar yaratabilmelidirler.

Hem bireysel hem de sosyal alanlarda Onemli bir silah olan duygusal zekanm Orgiit
icerisindeki iletisim ve etkilesimde onemli rol almasi beklenmektedir. Orgiitsel verimliligin
saglanmasinda iletigim faktorii g6z oniine alindiginda ¢alisanlarin duygusal zeka diizeylerini artirmaya
caligmak Orgiit yoneticilerinin gérevlerinden olmalidir.

Orgiitlerin korkulu riiyalarindan biri olan ¢alisanlarin isten ayrilmasi, orgiitlerin maddi ve
manevi olarak zarar gérmelerine neden olabilecektir. Bu durum, hem is giiciiniin verimligini
diisiirecek hem de calisanlardaki bu eylem, diger calisanlardaki isten ayrilma niyetlerini ya ortaya
cikaracak ya da var olan niyetleri koriikleyecektir. Calisanlarin isten ayrilmak istemelerinin
karsisindaki eylem, ise baglhiliktir. Orgiitiine bagli, tatmin olmus, memnun ve motivasyonu yiiksek
calisanlar, orgiitlerine daha ¢ok katki saglayacaklar1 gibi orgiit i¢erisinde kurulan iletigimler sayesinde
diger caliganlara da bu 6zellikleri agilayabileceklerdir.

Orgiitler tarafindan ¢alisanlardaki duygusal zekanmn kesfedilmesi, gelistirilmesi ve
kullanilmasi konularinda gerekli egitimlerin verilmesi, memnuniyet ve motivasyonlarin artirilmasi i¢in
cesitli aktivitelerin yapilmasi onemli goriilmektedir. Saglanacak destekler sayesinde calisanlarin
orgiitlerine baglilik duymalar1 ve yaptiklari isten tatmin olmalar1 beklenmektedir.

Bu arastirma, Kayseri’deki enerji sektoriinde faaliyet gosteren bir devlet kurumunda
gergeklestirilmistir. Ayni ¢alisma konularinin farkli sehirlerde, farkli bolgelerde ve farkli sektorlerde
yapilmasi daha degisik sonuglarin ¢ikmasini saglayabilecektir. Nicel arastirma yontemlerinden biri
olan anket ile yapilan bu arastirmanin, nitel aragtirma yontemlerine de bagvurularak gerceklestirilmesi
farkli sonuglar ortaya cikarabilecektir.

Yoneticilerin sergiledigi, calisanlarin algiladigi liderlik tarzlarmin duygusal zeka ve isten
ayrilma niyeti konular ile beraber veya ayri ayri ele alinmasi degisik bir ¢caligmanin olugsmasina katki
saglayabilecektir. Sosyal zeka, kiiltiirel zeka, orgiitsel baglilik, motivasyon, is tatmini konular1 da
calismanin degiskenleriyle birlikte ele alinabilecek ve ilgi ¢ekebilecek konular arasindadir.
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Sosyal Belediyecilik Faaliyetleri: Zonguldak Belediyesi Icin Bir Analiz

SOSYAL BELEDIYECILIK FAALIYETLERIi: ZONGULDAK BELEDIYESI iCiN BiR
ANALIZ

OZET

21. ylizyilda pek ¢ok gelismis ve gelismekte olan iilkede sosyal belediyecilik anlayisiyla yerel yonetimler
sosyal politikada etkin rol almaktadir. Sosyal belediyecilik anlayist yerel ekonomi, yerel siyaset, refahin
saglanmasi, yerel kalkinma, ¢evre vb. gibi bir¢ok konuda 6nemli bir yere sahiptir. Sosyal belediyecilik halkin
sosyal sorunlarina ¢dziim bulmayi, halkin kiiltiirel ve sosyal hayatina katki saglamay1 ve halkin refahinin arttirmay1
amaglamaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, Zonguldak Belediyesi tarafindan uygulanan sosyal belediyecilik faaliyetleri ve bu
faaliyetlerden yararlananlarin degerlendirmelerini analiz etmektir. Caligmada veri toplama yontemi olarak anket
yontemi kullanilmig ve toplanan veriler IBM SPSS Statistics 22 programiyla analiz edilmistir. Calismada sosyal
belediyecilik faaliyetlerine yonelik vatandas degerlendirmelerini belirlemek i¢in frekans dagilimi ve sosyal yardim
ve hizmetlerden yararlanan katilimecilarin hane gelir durumunu belirlemek i¢in ise ¢apraz tablo analizi yapilmistir.
Yapilan analizler sonucunda, Zonguldak Belediyesi'nin yaptig1 faaliyetlerde basarilt oldugu goriilmektedir. Bunun
yant sira hane gelir durumu 2001-3000 TL arasinda olan katilimeilarin sosyal yardim ve hizmetlerden daha fazla
yararlandig1 sonucu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Refah Devleti, Sosyal Belediyecilik, Sosyal Politika, Zonguldak Belediyesi.

SOCIAL MUNICIPALITY ACTIVITIES: AN ANALYSIS FOR THE MUNICIPALITY OF
ZONGULDAK

ABSTRACT

In the 21st century, in many developed and developing countries in the world, local governments play an
active role in social policy with the mentality of the social municipality. Social municipality has an important place
in the local economy, local politics, environment, local development, environment, etc. Social municipality is
aimed at finding solutions to the social problems of the people, contributing to the cultural and social life of the
people and increasing the welfare of the people.

The purpose of this study is to analyze the social municipal activities implemented by the Zonguldak
Municipality and the evaluations of those who benefit from these activities. In the study, survey method was used
as adata collection method and the collected data were analyzed with the IBM SPSS Statistics 22 program. In this
study, frequenc distribution is used to determine the participants evaluation of social municipal activities and
crosstab analysis is used for to determine the household income status of participants who benefits from social
assistance and services. As a result of the analyses, Zonguldak Municipality is seem successful. Also, it has been
concluded that participants who are in the income status between 2001-3000 Turkish Liras benefits more from
social assistance and services

Key Words: Social Welfare State, Social Municipal, Social Policy, Municipality of Zonguldak.
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1.GIRIS

Sanayi Devrimi ile temelleri atilmaya baslanan sosyal refah devleti anlayis1 1970°1i yillarin
ortalarina kadar vatandaslarin refahin arttirmada etkin bir rol iistlenmistir. Sosyal refah devletleri, kamu
harcamalar1 yaparak vatandaglari; hastalik, igsizlik, sakatlik, calisma kosullari, is kazalar1 vb. bir¢ok
konuda korumustur. Bu harcamalarin zamanla artmasi biitcelerin agik vermesine ve devletlerin
ekonomik olarak krize girmesine sebep olmustur.

1970'i yillarm ortalarindan itibaren sosyal refah devletlerinde ekonomik krizler ile birlikte
issizlik, enflasyon, biiylime oranlarinin diismesi gibi 6nemli sorunlar da ortaya ¢ikmistir. Bu siirecte
devletlerin, kamu hizmetlerinin sunumundaki rol ve iglevlerinde énemli degisimler meydana gelmistir.
Bu dénemde sosyal refah devletleri kamu politikalarinin bazi alanlarindan ¢ekilmek zorunda kalmis ve
bu alanlardaki gorev ve yetkilerini yerel yonetimlere birakarak yerellesme egilimi igerisine girmistir.

Bir yerel yonetim birimi olan belediyeler de toplumun karsilastigi sorunlarin yaratacagi olumsuz
etkileri gidermek amaciyla sosyal refah devletlerinin ¢ekilmek zorunda kaldigi sosyal politikalarin
uygulayicist konumuna gelmistir. Boylelikle belediyeler, sadece alt yap1 caligmalar1 gibi klasik beledi
islevlerinin 6tesinde, toplumda meydana gelen sosyal sorunlarin ¢éziimiine yonelik sorumluluklar da
iistlenmistir. Yani belediyeler bir nevi sosyal refah devletinin yereldeki yansimasi (goriiniimii) haline
donlismiistiir.

Belediyeler halka en yakin yerel yonetim birimleri olarak halkin yerel nitelikteki ihtiyaglarini
kargilamak ve halkin refahini arttirmak amaciyla bir¢ok faaliyetlerde bulunmaktadir. Belediyeler yapmis
olduklar1 faaliyetlerde “sosyal belediyecilik” anlayisin1 benimsemislerdir. Belediyeler sosyal
belediyecilik anlayisi kapsaminda; sosyal yardimlar, toplumun dezavantajli gruplarma (yashlara,
¢ocuklar ve genglere, kadinlara, engellilere) yonelik hizmetler, kiiltiir, sanat ve eglence faaliyetleri,
egitim, saglik ve spor hizmetleri gibi bir¢ok faaliyette bulunmaktadir. Bunlarin yam sira yerel
ekonomiye ve kalkinmaya yonelik faaliyetler, ¢evre, temizlik, ulasim, aydinlatma, tavsiye, bilgi ve
danigmanlik hizmetleri, afetzedelere yonelik hizmetler, sugun 6nlenmesi ve toplum giivenligine iligskin
hizmetler gibi hizmetlerde belediyelerin sorumlulugundadir.

Sosyal belediyecilik, sosyal refah devletinin yereldeki yansimasi olarak goriilmektedir. Bundan
dolay1 ¢aligmanin birinci bdliimiinde sosyal refah devleti kavramina deginilmistir. Calismanin ikinci
bolimiinde sosyal belediyeciligin tanimi ve kapsami, sosyal belediyeciligin islevleri ve sosyal
belediyecilik uygulamalari ele alinmistir. Caligmanin tiglincii boliimiinde ise Zonguldak Belediyesi’nin
sosyal belediyecilik uygulamalar1 ve bu uygulamalardan yararlanan vatandaglarin degerlendirmeleri yer
almaktadir. Bunun yani sira ¢alismanin tiglincii boliimiinde, katilimeilarin hane gelirleri ile belediyenin
sosyal yardim ve hizmetlerinden yararlanma arasindaki iliskiye deginilmistir.

Calismada katilimcilarin degerlendirmeleri ile Zonguldak Belediyesi’nin sosyal belediyecilik
uygulamalar1 konusundaki basar1 derecesinin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir. Yine bu ¢aligma ile sosyal
belediyecilik konusunda yapilacak olan diger ¢alismalara katki saglanmasi hedeflenmektedir.

2. SOSYAL REFAH DEVLETI KAVRAMI

“Refah devleti” terimi ilk kez 1941 yilinda William Temple’in yazmis oldugu “Citizen and
Churchman” kitabinda yer almistir (Titmuss, 1963:2). Baz1 yazarlar ise refah devleti terimini ilk kez
Alfred Zimmern’in 1934 yilinda kullandigin1 fakat Temple’in kitabi ile popiiler oldugunu o6ne
siirmektedir. 1942 yilinda yayinlanan Beveridge Raporu ise refah devleti teriminin literatiirde
yayginlasmasina neden olmustur (Ozdemir, 2007:16).

Sosyal refah devleti birgok yazar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir. Kimi yazarlar
sosyal refah devletinin amaglarindan veya genel 6zelliklerinden; kimi yazarlar ise sosyal refah
devletinde olmasi gereken 6zelliklerden; kimi yazarlar da “refah” kavramindan hareket ederek bu terimi
aciklamaya c¢alismiglardir (Giimiig, 2009:149).

Sosyal refah devletinin amaglar1 veya genel 6zellikleri esas alinarak yapilan tanima gore sosyal
refah devleti; sosyal refah uygulamalar1 ve ¢ok genis kamu hizmetleri ile toplum igerisindeki zayif
(gliesiiz) kesimlerin insan onuruna yarasir bir hayat standardina ulagsmasini1 amaglayan devlettir (Bulut,
2003:173).
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Sosyal refah devletinde olmasi gereken 6zelliklerden hareket ederek bu kavrami tanimlayan
yazarlardan Briggs’in tanimlamasi literatiirde en ¢ok kabul goren tanimdir (Topak, 2012:55). Briggs
(1961), sosyal refah devletini; bireylere asgari bir gelir garantisi veren, onlar1 belirli sosyal durumlardan
(6rnegin, igsizlik hastalik, yaslilik vb.) koruyan ve siif ve statii ayrimi yapilmaksizin biitiin vatandaglara
en iyi sosyal hizmeti verebilen devlet olarak tanimlamistir.

Son olarak ise “refah” kavramindan hareket eden yazarlar ise sosyal refah devletini tanimlarken
sosyal harcamalarin gayri safi yurtici hasilaya oranini ele almiglardir (Starke, 2006:112). Pierson (1998),
sosyal harcamalarmn GSYIH'ye oraninin %3 veya %35 olmasi durumunda, bir devletin sosyal refah
devleti olarak nitelendirilecegini ifade etmistir.

Sosyal refah devletinin tarih gelisimi ile ilgili literatiirde farkli siniflandirmalar yapilmis olsa
dahi sosyal refah devletinin temellerinin sanayi devrimi sonrast donemde atildig1 goriigii hakimdir.
Sosyal devletinin temelinin atilmadigi sanayi devrimi 6ncesi dénemde (1880 Oncesi) sosyal refah
hizmetleri devlet tarafindan degil dini veya goniilli kurumlar, hayirsever aileler, yardimlasma sandiklar
ve mesleki birlikleri tarafindan yapilmistir (Ozdemir, 2007:178).

Devletin, toplum igerisindeki zayif kesimi koruyucu ilk 6nlemleri ise I.Elizabeth tarafindan
1576 yilinda uygulamaya konulan “Yoksulluk Yasas1” ile olmustur (Kaufmann, 2013:40). Yerel 6l¢ekte
olan “Yoksulluk Yasas1” ile kiliseler kendi yetki alanlar1 icerisindeki issizlere is bulmak, bedensel
engellilerin ve yaslilarin bakimin1 yapmak, yoksul evi isletmek, dksiiz ve bakima muhta¢ ¢ocuklarin
ciraklik egitimini istlenmek ve cenazelerini kaldirmakla yiikiimliiydii (Giingdr ve Ozugurlu, 1997:3-4).
Yani devlet, sosyal refah1 saglamaya yonelik gorev ve yetkileri yerel birimlere birakip geri planda
kalmaktaydi.

Sanayi devrimi ile birlikte ise isletmelerin mekanik iiretime gegmesi insan emegini basit hale
getirmis emeginin licretlerinde de diisiis olmustur. Bunun yani sira igverenler is¢i sinifin1 agir sartlarda
calismaya mecbur birakmistir. Bu sartlar altinda is¢i sinifi sefalet icerisinde ve agir sartlarda calisarak
hayatlarin1 devam ettirmeye ¢alismustir (Izveren, 1975:36). Giderek artan bu duruma tepki vermeye
baslayan is¢i sinifinin en biiyiik ayaklanmasi ise 1848 Is¢i Devrimi ile olmustur. Bu devrim neticesinde
devlet sosyal ve ekonomik hayata miidahale konusunda geri planda kalmamaya baslamis ve 6nemli
gorevler yiiklenmistir (Giimiig, 2010:119). Bu baglamda, Almanya’da, Bismarck tarafindan getirilen
kazalara, hastaliklara, yagliliga ve sakatliklara karsin zorunlu sigorta yapilmasina dair sosyal giivenlik
reformlari ile sosyal refah devletinin temellerini atmustir (Ozdemir, 2007:182).

II. Diinya Savasi sonrasi doneme gelindiginde ise devletler anayasalarinda bir¢cok sosyal hak ve
ozgiirliiklere yer vermistir. Bunlar; sosyal glivenlik hakki, is (¢alisma) hakki, asgari iicret, esit iicret
hakki, toplanma ve dernek kurma hakki, iicretli izin hakki, normal caligma siireleri hakki, ailenin
korunmasi, kadin ve ¢ocuklarin korunmasi, grev hakki gibi hak ve ozgiirliiklerdir (Talas, 1956:286-
301).

=9

Bu donemde sosyal refah devleti “altin ¢ag”in1 yasamis, kamu harcamalari artmistir. Bu
donemde sosyal refah programlarinda, sosyal gilivenlik ve koruma saglanmasi konusunda refah
devletlerinin basarili oldugu belirtilmistir. Yapilan harcamalarin meydana getirdigi artan maliyetler ise
¢ok fazla sorgulanmamistir. 1970’lerin ortalarinda 6zellikle petrol krizleri (1974 ve 1979) ile birlikte ise
sosyal refah devletlerinde ciddi sorunlar ortaya ¢ikmis, devletlerin biitce agig1 ve bor¢lanmalarinda artig
meydana gelmistir (Aktan ve Ozkivrak, 2008: 76-77).

Sosyal refah devletinin kriz i¢ine girmesi ve 1970’li yillarin ortalarindan itibaren gelisen
teknolojik gelismelerle birlikte diinyada kiiresellesme siirecinin baglamasi ile diinya iilkelerinde
yerellesme anlayisi da artmaya baglamistir. Bunun neticesinde ise belediyelere verilen 6nem artmustir.
Belediyelerin Ooneminin artmast yerel Ozellikteki hizmetlerin daha verimli ve etkin sunulmasini
saglamistir (Siverekli Demircan, 2008: 116). Boylelikle sosyal belediyeciligin de Onemi artmustir.

Sosyal Belediyecilik sosyal refah devletinin yereldeki “yansimasi”, “gdriiniimii” veya “yardimcist”
olarak nitelendirilebilir.
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3. SOSYAL DEVLETIN YERELDEKI GORUNUMU: SOSYAL BELEDIYECILiK

Calismanin bu boliimiinde sosyal belediyeciligin tanimina, sosyal belediyeciligin islevlerine ve
Tiirkiye’de sosyal belediyecilik kapsaminda yapilan faaliyetlere yer verilmistir.

3.1. Sosyal Belediyeciligin Tanim ve Kapsami

Sosyal belediyeciligin temelleri Sanayi Devrimi’nden sonra gelisen “sosyal refah devlet”
anlayisina dayanmaktadir. Ozellikle sosyal demokrat partilerin ydnetimin basinda oldugu iilkelerde veya
yerel yonetimlerde sosyal belediyecilik anlayisinin daha fazla énemsendigi goriilmektedir. Ornegin
Fransa’da Saint-Nazaire belediyesi kendisini “sosyal belediye” olarak tanimlamaktadir (Beki, 2008: 32).

Ulusal literatiirde sosyal belediyecilik kavrami yerine “toplumcu belediyecilik”, “toplumsal
belediyecilik”, “yerel sosyal politikalar”, “yerel sosyal hizmetler”, “yerel yonetimler ve sosyal politika”,
“yerel yonetimler ve sosyal hizmetler” kavramlariin da kullanildig1 goriilmektedir (Selek Oz, 2010:

27).

Sosyal belediyecilik, sosyal devletin vatandaslara sunmakla gorevli oldugu sosyal politikalara
belediyelerin dahil oldugu yerel diizeyde sosyal yardim ve sosyal hizmet caligmalarini saglama olarak
ifade edilebilir (Sataf ve Mermer, 2017: 15).

Sosyal belediyecilik anlayisinda belediyeler, altyapr ¢alismalar1 gibi aligilagelmis
fonksiyonlarinin yan sira sosyal sorunlarin ¢dziimiinde de sorumluluk almaya baslamislardir (Selek Oz
ve Yildirimalp, 2009: 457). Belediyeler sosyal belediyecilik anlayisi kapsaminda; egitim, saglik, konut,
sehirlesme, kiiltiir, turizm, yardima muhtag bireylere yardim, sosyal yardimlasma ve dayanisma gibi
yardim ve hizmetlerden sorumlu olmaya baslamislardir (Efe, 2008: 5).

Literatiirde sosyal belediyecilik ile ilgili en sik kullanilan tanimin Yal¢in Akdogan’a ait oldugu
goriilmektedir. Akdogan sosyal belediyeciligin tanimini1 kapsamli olarak su sekilde yapmistir (Akdogan,
2002: 35);

“Sosyal belediyecilik, yerel yonetime sosyal alanlarda planlama ve diizenleme islevi yiikleyen, bu
cercevede kamu harcamalarin konut, saglik, egitim ve ¢evrenin korunmast alanlarim kapsayacak sekilde sosyal
amaca kanalize eden, issiz ve kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal dayanisma ve entegrasyonun tesis edilmesi
ile sosyo-kiiltiirel faaliyet ve ¢alismalarin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan altyapi yatirimlarmin yapilmasi
icin bilin¢li politikalar iiretmesini 6ngoren; bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal giivenlik ve
adalet mevhumunu gii¢lendirmeye yonelik olarak yerel yonetimlere sosyallestirme ve sosyal kontrol islevieri
yiikleyen bir modeldir”.

Can (2006), sosyal belediyeciligi “yerel nitelikteki kamu harcamalarini kimsesiz, engelli, yash
vd. sosyal giigsiizlerin korunmasini, maddi yonden yardim edilmesine yonlendiren ayrica yerel diizeyde
egitim ve saglik imkanlarmin iyilestirilmesine katkida bulunan, sosyal adaletin saglanmasina yardimci
olan ve sosyal sermayenin gelismesine yonelik ¢calismalara 6nem veren bir model” olarak tanimlamustir.

Oksiiz (2007), sosyal belediyeciligi “yerel yonetime, cografi sinirlarinda yasayan vatandaslara,
sosyal alanda planlama ve diizenleme yetkisi veren, kamu harcamalari sosyal yardimlarn
gergeklestirmek iizere yonlendiren, sosyo-kiiltiirel alanlarda hizmet vermek amaci ile yatirim yapan,
sosyal adaleti temin edici dnlemleri alan, sosyal kontrol islevleri ylikleyen model” olarak tanimlamustir.

Keles (2009), sosyal belediyeciligi yeni bir anlatimla, kisaca “toplumcu belediyecilik” olarak
ifade etmis ve toplumsal refah devletinin belediyeciligi olarak tanimlamistir. Bu baglamda, sosyal
belediyeciligin, topluma iliskin amaclarin 6ncelikli oldugu ve toplumun ¢ikarlarinin esas alindigi; bunun
yani sira, Uretim araglarinin miilkiyetinin, yine kisilerde oldugu bir belediyecilik anlayisini temsil
ettigini belirtmistir.

Pektas (2010) ise sosyal belediyeciligi sosyal refah devletinin yerel yonetim diizeyindeki bir
izdiisimii olarak betimlemistir. Pektas'a gore sosyal belediyecilik kisaca “sundugu sosyal nitelikli mal
ve hizmetlerle hemsehrilere daha iyi bir yasam standardi yaratmayi hedefleyen ve onlarn biitgesine
sosyal adalet saglayici bicimde katki yapan belediyeciligi” anlatmaktadir.

Uluslararas literatiirde sosyal belediyecilik kavrami yerine Trydegéard ve Thorslund (2001) ile
Kroger (2011) “refah belediyeciligi”’; Laws (1988), Steinmetz, (1990) ve DeVerteuil vd.(2002), “yerel
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refah devleti”’; Andreotti vd. (2012) ile Moller (2012) “yerel refah sistemleri” terimleri kullanmiglardir
(Kalkisim, 2015:57).

Trydegérd ve Thorslund (2001) sosyal belediyeciligi “refah belediyeciligi” olarak ifade
etmislerdir. Refah Belediyelerini, hizmetlerin kapsami ve kalitesi konusunda karar vermekte olan ve
bireysel olarak da yardimlara uygunluk 6l¢iitlerini ve saglanacak yardimin miktari ve tiiriinii belirleyen
kurum olarak ifade etmektedirler. Yine refah belediyelerini Iskandinav iilkelerinde sosyal politika
yapiminda yerel yonetimlerin dnemli roliinii tanimlamak i¢in kullanilan terim oldugunu belirtmislerdir.

Kroger (2011) de Finlandiya’ya yonelik ¢alismasinda sosyal belediyeciligi “refah
belediyeciligi” olarak ele almistir. Esitligin refah politikalarinin temelini olusturdugunu ve refah
belediyelerinin iilkenin farkli bdlgelerinde yasayan vatandaslarin esit muamele gérmeleri ve kamu
hizmetlerine esit erisime sahip olmalari i¢in faaliyetler belirlemesi gerektigini belirtmistir.

DeVerteuil vd. (2002) ise sosyal belediyeciligi “yerel refah devleti” olarak tanimlamislardir.
Ayrica sosyal belediyeciligin sosyal refah devletinin yereldeki uzantisi olmasinin yani sira ayri bir
siyasi, ekonomik ve sosyal ¢alisma alan1 olusturdugunu belirtmislerdir.

Andreotti vd. (2012) sosyal belediyecilik konusunu “yerel refah sistemleri” olarak ele
almislardir. Refah sistemlerinin merkezi yonetimden yerel yonetimlere kaymasinin, sosyal politikalarin
etkinligi ve uygunlugu ile ilgili olumlu sonuglar dogurdugunu belirtmislerdir. Bunlar; egitim, 6gretim,
topluma katilm ve istihdam yoluyla bireyin etkinliginin ve gii¢lendirilmesini oldugunu ifade
etmislerdir. Refah hizmetlerinin merkezden yerele kaymasi ile birlikte sadece sosyal yardim alanlarla
degil, ayn1 zamanda yaslilara, engellilere (ve savunmasiz olarak kabul edilen diger tiim bireylere) ve
yerel is/aile politikalar1 ve yerel ¢ocuk bakimi politikalarinda da etkinligi sagladigin1 vurgulamislardir.

Tiirkiye'de sosyal belediyecilik, belediye sinirlari igerisindeki ihtiyag¢ sahibi vatandaglara
yapilan yardimlar olarak algilanmaktadir. Bu durum sosyal belediyeciligin en biiyiik sorunlarindan
biridir ¢linkii sosyal belediyeciligin esas amaci, sosyal dokunun iyilestirilmesidir. Yani sosyal
belediyecilikte esas hedef, belediye sinirlar1 igerisindeki belde sakinlerini yardima muhta¢ durumdan
kurtarmak ve sosyal dokuya miidahalelerde bulunarak sosyal dokunun rehabilitasyonunu saglamak yani
birey ve gruplarda ortaya ¢ikan deger- davranis farkini azaltmaktir (Sataf, 2017: 4). Bu baglamda sosyal
belediyecilik anlayis1 kapsaminda yiiriitiilmesi 6ngériilen hizmetler ise su sekilde siralanabilir (Selek Oz
ve Yildirimalp, 2009:458);

— Kimsesizlerin, evsizlerin, sokak c¢ocuklarinin ve muhta¢ kadinlarin barinma ihtiyaglarini
karsilamak,

—  Oksiizlere ¢ocuk yuvalar1 ve kresler yapmak,

— Yaslilara huzur evleri tesis etmek,

— Saglik merkezleri, saglik ocaklari, gezici saglik otobiisleri, 6n tan1 merkezleri hizmete sokmak,

— Hastaneler civarinda hasta yakinlari i¢in misafirhaneler olusturmak,

— Kiiltiir, sanat ve spor tesisleri agmak,

— Tiyatro, sinema, kiitliiphane ve kiiltiir merkezlerini mahallelere kadar yayginlastirmak,

— Fakir, muhtag¢ ve yasam miicadelesi veren kesimlere yonelik as evleri ve imarethaneler kurmak,

— Engelliler i¢in ulasim, egitim ve sosyo-kiiltiirel ortamlarda kolaylik saglayici tedbirler almak,

— Meslek ve beceri edindirme kurslar1 agmak,

— Park-bahce ve piknik alanlarin1 yayginlastirmak,

— Dogal dengeyi koruyan ve gevresel sartlar1 diizenlenmis ucuz konut alanlar1 tiretmek,

— Is kuracak kadi ve genglere yonelik rehberlik yapmak, makine ve donanim destegi saglamak,

— Tanzim satis magazalar ve ekmek fabrikalar1 kurmak,

— (Gida, komiir, ilag, kirtasiye malzemesi yardim yapmak,

— Toplumsal gruplar, sivil toplum kuruluslart ve kitle orgiitlerine rehberlik etmek, onlarla
dayanigma ve yardimlasmayi gelistirmek,

— Genglerin, engellilerin ve kadinlarin toplumsallagmalarini saglayacak merkezler agmak.

Sosyal belediyecilik, yerel yonetimleri sosyal sorunlarin ¢éziimiinde sorumlu tutmaktadir.
Sosyal belediyecilik, belediyelerin sosyal iglevlerini artiran ve sosyal hayat i¢inde aktif bir duruma
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gelmesini saglayan bir anlayistir. Bu sosyal islevler gelismis {ilkelerde goniillii ve 6zel sektore
birakilmistir. Tiirkiye gibi sivil toplum kuruluslarinin (STK) ¢ok fazla gelismedigi ve devletin sosyo-
ekonomik iglevlerinin azaldigi iilkelerde ise yerel yonetimler bu gorevi iistlenmektedir (Toprak ve Sataf,
2009:15).

3.2. Sosyal Belediyeciligin Islevleri
Sosyal belediyeciligin temel islevleri su seklinde siralanabilir;
3.2.1. Toplumun sosyallestirilmesi ve rehabilite edilmesi

Sosyallesme bireyin aile, mesleki orgiitler, okul gibi i¢inde bulundugu sosyal kurumlarin ve
yasadig kiiltiirel ortamin kendisinden bekledigi sekilde davranmay1 ve diger bireylerle uyum igerisinde
yasamay1 6grenme siirecini ifade etmektedir. Belediyeler de koyduklar kurallarla ve bu kurallara uygun
olmayan davranislara yonelik uyguladiklart gesitli cezalarla bireye (hemsehriye) sosyal beklentilere
yaragir davranig, kural ve degerler asilama baglaminda sosyal kontrol mekanizmasi gorevi
gormektedirler (Pektas, 2010:14). Belediyeler; kiraathane toplantilari, esnaf gezileri, halk meclisleri,
mabhalle kiitiiphaneleri ve afisler araciligiyla halka daha yogun olarak mesaj vermektedir (Toprak ve
Sataf, 2009:16, Berkiin, 2017:585-586).

3.2.2. Toplumun ydénlendirilmesi

Belediyeler, toplumsal kesimlere danismanlik hizmeti vererek, onlar1 belli olaylarda ve giinlerde
yonlendirerek, vatandasa sorunlarini hangi kurumlarla ve nasil ¢ézebilecekleri konusunda yardimci
olarak halki yonlendirmektedir (Toprak ve Sataf, 2009:16, Berkiin, 2017:586).

3.2.3. Yardima muhtaglarin gozetilmesi

Belediyeler, beldeleri igerisinde bulunan vatandaslarin maddi durumlarnn hakkinda bilgi
sahibidirler. Bu kapsamda fakir ve muhtag¢ vatandaslara gida, yakacak (komiir, odun), kirtasiye
malzemesi, ilag, tekerlekli sandalye vb. yardimlar belediyeler tarafindan karsilanmaktadir. Bunun yan1
sira belediyeler yardimsever vatandaslarin yardimlarini ihtiya¢ sahibi vatandaslara ileterek aracilik
gorevi de yapmaktadir (Pektas, 2010:14).

3.2.4. Yatirnmlar yapilmasi

Belediyeler vatandaslarin ge¢im sikintisin1 giderme konusunda koklii 6nlemler alamamaktadir
fakat gecim sikintist igerisinde bulunan vatandaglara gec¢imlerini kolaylastirict bir takim hizmetler
sunmaktadir. Tanzim satis magazalari, mahalle kiitiiphaneleri, asevleri, saglik ocaklari, ekmek
fabrikalari, siginma evleri bunlardan bazilaridir (Toprak ve Sataf, 2009:16, Pektas, 2010:14, Berkiin,
2017:586)

3.3. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Kapsaminda Yapilan Faaliyetler

Calismanin bu boliimiinde Tiirkiye’de belediyelerin, sosyal belediyecilik kapsaminda
faaliyetleri; sosyal yardimlar, yaglilara, ¢ocuklara ve genglere, kadinlara ve engellilere yonelik
hizmetler, kiiltiir, sanat ve eglence faaliyetleri, egitim ve saglik hizmetleri, spor hizmetleri, yerel
ekonomiye ve kalkinmaya yonelik hizmetler ve diger sosyal belediyecilik hizmetleri bagliklari altinda
ele alinmustir.

3.3.1. Sosyal yardimlar

Belediyeler, sosyal yardimlari hayatlarini asgari seviyede dahi siirdiirmekte zorluk ¢eken
bireylere ve onlarin bakmakla yiikiimlii olduklar1 ailelere yapmaktadir. Boylece bu birey ve ailelerin
kendilerine yeterli hale gelmesi amaglanmaktadir. Belediyeler sosyal yardimlar1 nakdi ve ayni olmak
iizere iki bicimde sunmaktadir (Zengin ve Oztas, 2009: 2).

Nakdi yardimlar ihtiyac sahiplerine parasal olarak yapilan sosyal yardimlardir. Bu yardimlar
aylik olabilecegi gibi belirli bir konudaki ihtiyacin karsilanmasi seklinde de yapilabilir (Ozer ve
Akgakaya, 2015: 334). Nakdi yardimlara; kira yardimi, para yardimi gibi yardimlar 6érnek verilebilir.
Tiirkiye’de belediyelerin yapmis olduklari ayni yardimlar ise genel olarak; gida yardim, yakacak
yardimi (odun, komiir), giyecek yardimi, kirtasiye malzemesi, ila¢ yardimi, toplu nikdh téreni, toplu

187



Sosyal Belediyecilik Faaliyetleri: Zonguldak Belediyesi Icin Bir Analiz

siinnet toreni, temizlik malzemesi yardimi seklinde siralanabilir (Selek Oz ve Yildirimalp, 2009: 458-
459).

3.3.2. Yashlara yonelik faaliyetler

Tiirkiye’de niifusun giderek yaslanmasi, kiiltiirel degerlerin degismesi ve geleneksel aile
yapisinin yerini ¢ekirdek aile yapisinin almasi ile yaslilar yalnizlagsmaya baslamistir. Bu durum 6zellikle
kentsel alanda yasayan yaslilar1 bir¢ok sorunla yiiz yilize getirmektedir. Biiylik sehirlerde yaslhilarin
korunmasi, bakim ve serbest zaman degerlendirmesi gibi hizmetler bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Karatas, 2001: 224).

Tiirkiye’de belediyeler sosyal belediyecilik kapsaminda; huzurevleri, yaslilar yurdu, yasli bakim
evleri vb. hizmetler ile yaslilarin barinma ve bakim ihtiyaglarin1 karsilamaktadir. Bunun yam sira
yaslilara gelir destegi saglama, ticretsiz veya indirimli ulagim imkani, yaslilara saglik hizmeti sunma,
yaslilar i¢in evde bakim hizmeti (tedavi, evin tadilati, temizlik, yemek vb.) verilmektedir. Bazi
belediyeler de yaslilara yonelik olarak geziler, hobi bahgeleri, kermesler, el beceri kurslart vb. sosyal
organizasyonlar diizenlemektedir (Yildirim ve Goktiirk, 2008:251).

3.3.3. Cocuklara ve genclere yonelik faaliyetler

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik kapsaminda belediyeler ¢ocuklara yonelik birgok faaliyetler
gerceklestirmektedir. Bu kapsamda g¢ocuk parklari, bilim parklari, ¢ocuk sokaklari gibi cevresel
diizenlemeler; tiyatro ve sinema gosterimleri, sanat kurslari, gezi organizasyonlari, sportif faaliyetler
gibi kiiltiir, sanat ve sportif faaliyetler yapilmaktadir. Bunlarin yam sira ¢ocuklara yonelik egitim ve
saglik hizmetleri kapsaminda; kres ve giindiiz bakim evleri, cocuk kiitiiphanesi, egitim destek kurslari,
saglik hizmetleri, ¢ocuklarin ruh saghgina yonelik psikolojik destek saglama gibi faaliyetler
yapilmaktadir. Cocuklara yonelik sosyal yardimlar; egitim burslari, kirtasiye ve giyim yardimi, oyuncak
ve kitap kumbaralar olarak siralanabilir. Cocuklara yonelik sosyal hizmetler ise; ¢ocuk bakim evleri,
sokakta caligsan ¢ocuklara yonelik merkezler, dede torun merkezleri, miilteci ¢ocuklara yonelik sosyal
hizmetler seklindedir. Son olarak ise bilgi evleri, ¢ocuk meclisleri, bebek bakim merkezleri ve oyun
merkezleri gocuklara yonelik yapilan sosyal belediyecilik faaliyetleridir (Aka ve Giingor, 2018: 195).

Belediyelerin genglere yonelik hizmetleri ise; gencglerin madde bagimliligmin ve koti
aligkanliklarinin Oniine gegilmesi, egitim yardiminda (burslar, yurtlar gibi) bulunmak, meslek ve is
edindirme projeleri, genglik merkezlerinin kurulmasi gibi hizmetler yer almaktadir (Sataf ve Tasdelen,
2019: 8). Bunlarin yani sira spor, miizik psikolojik destek, danigsmanlik ve iyilestirme, diksiyon, sinema,
tiyatro gibi sosyal belediyecilik faaliyetleri de bulunmaktadir (Y1ildirim ve Goktiirk, 2008: 250).

3.3.4. Kadinlara yonelik faaliyetler

5393 sayili Belediye Kanunu niifusu 100.000’in {iizerindeki belediyelerde ve biiyiiksehir
belediyelerinde kadinlar i¢in konuk evleri agmay1 zorunlu tutmustur (5393 Sayili Belediye Kanunu,
2005: Madde 14/a). Bunun yani sira 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda biiyiiksehir ve ilge
belediyelerine “kadinlara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu
amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak, isletmek veya islettirmek”
gorevi verilmistir (5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 2004: Madde 7).

Tiirkiye’de belediyeler sosyal belediyecilik kapsaminda kadinlara yonelik egitim, saglik gibi
temel hizmetler, meslek ve el sanatlar1 kurslari, danigmanlik hizmeti, ayni ve nakdi yardimlar, kiiltiirel
ve sportif etkinlikler gibi faaliyetlerde bulunmaktadir (Sahinoglu, 2014: 84).

Tiirkiye’de belediyelerin kadinlara yonelik hizmetler konusunda mevcut ¢alismalarin yeterli
olmadig1 soylenebilir. Belediyeler, kadinlarin; ekonomik ve sosyal gelisimine katkida saglamalidir.
Bunun yan sira belediyeler, sehir hayatinda farkli zorluklarla karsi karsiya kalan kadinlara ve geng
kizlara yonelik egitimler vermelidir (Erdem, 2017: 305-306).

3.3.5. Engellilere yonelik faaliyetler

Tiirkiye’de belediyelerin engellilere yonelik hizmetleri genel olarak; evde bakim ve saglik
hizmetleri sunmak, engelliler i¢cin 6zel gilinler ve haftalarda etkinlikler diizenlemek, c¢esitli egitimler
vermek, engelliler igin yaz kamplari, danigmanlik ve rehberlik hizmetleri, spor hizmetleri, maddi destek,
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engellilerin istihdamina yonelik ¢alismalar, engellilere iicretsiz veya indirimli ulasim imkan1 saglama
seklinde siralanabilir (Ers6z, 2011: 176).

Belediyeler, engellilerin bakim ve korunmasi, egitimi ve rehabilitasyonuyla ilgili hizmetleri
yiiriitiirken merkezi yonetim ve goniillii katilim orgiitlenmeleri ile igbirligi icerisinde olmalidir. Aslinda
tiim sektorler engellilere yonelik yapilan hizmetlere aktif olarak katilmalidir ¢iinkii engellilere yonelik
yapilan hizmetler yardim olarak degil yiikiimliiliik olarak algilanmalidir. Engellilere sevgi ve saygi ile
yaklasilmali onlara firsat esitligi taninmalidir (Karatas, 2001: 223).

3.3.6. Kiiltiir, sanat ve eglence faaliyetleri

Tiirkiye’de belediyelerin yapmus olduklari kiiltiir, sanat ve eglence faaliyetleri genel olarak;
sergiler, miizeler, galeriler, konserler, miizik okullari, kiitiiphaneler, amator gruplara iligkin aktiviteler,
park, bahge, koru gibi agik alanlar insa ederek halkin bos zamanlarimi degerlendirmesine yardimci
olmak, belediyeye ait salonlar1 diigiin, kutlama ve ¢esitli organizasyonlar i¢in vatandaglarin kullanimina
acmak seklinde siralanabilir (Aydin, 2008: 74). Bunlarin yan1 sira resim, sinema, tiyatro, el sanatlari
gibi hizmetler de sosyal belediyecilik kapsaminda belediyelerin yapmis olduklar1 hizmetlerdendir
(Yildirim ve Goktiirk, 2008: 252).

3.3.7. Egitim ve saglhik hizmetleri

Tiirkiye’de egitim merkezi bir yapidadir. Tiirkiye’de belediyeler ise egitim hizmeti olarak
yaygin egitim vermektedir (Ersoz, 2011: 156). Tiirkiye’de belediyelerin yapmis olduklari yaygin egitim
hizmetleri ise genel olarak; okuma-yazma kurslari, beceri kazandirma egitimi, ¢iraklik egitimi, ilk
yardim kurslari, madde bagimliligindan korunma egitimleri gibi egitimlerdir (Yildirnm ve Goktiirk,
2008: 248). Bunlarin yam sira kadinlara cocuk bakim ve egitimi, el sanatlar1 degerlendirme merkezleri
ve girisimcilik egitimi; engelliler i¢in beceri kurslart ve temel egitim hizmetleri, gengler i¢in meslek
edindirme kurslar1 ve genclik merkezleri ile egitim hizmetleri verilmektedir (Kogak vd., 2017: 132).

Tiirkiye’de belediyelerin yapmis olduklar1 saglik hizmetleri ise genel olarak; belediye klinik ve
poliklinikleri, veteriner hizmetleri, belediye laboratuvarlari, acil yardim hizmetleri, ila¢ toplama
kampanyalari, saglik taramalari (Erdem, 2017: 316), evde saglik hizmetleri, tip merkezleri, aile ve kadin
saglik merkezleri, saglik danisman merkezleri, ambulans hizmetleri (Kalkigim, 2015: 108) seklinde
siralanabilir.

3.3.8. Spor hizmetleri

5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu belediyelere spor
hizmetleri ile ilgili baz1 sorumluluklar yiiklemistir. Bu kanunlara gére spor yerleri agmak, sporu tesvik
etmek, amator spor kuliiplerine nakdi ve ayni yardimda bulunmak, amator takimlar arasinda
karsilagmalar diizenlemek, yurtici veya yurtdisinda basarili olan sporculara, yoneticilere ve antronerlere
odiil verilmesi hem biiyiiksehir belediyelerin hem de ilk kademe belediyelerin gorevi olarak yer
almaktadir (5393 Sayili Belediye Kanunu, 2005: Madde 14/b ve 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu, 2004: Madde 7/m).

Bunun yani sira Tiirkiye’de belediyeler sosyal belediyecilik kapsaminda; spor merkezleri
acmak, golf kurslari, tenis kortlari, parklarda spor aktivitelerine yonelik diizenlemeler yapmak, ylizme
havuzlari, fitness salonlar1 isletmek (Aydin, 2008: 74) gibi spor hizmetleri sunmaktadir.

3.3.9. Yerel ekonomi ve kalkinmaya yonelik faaliyetler

Tiirkiye’de belediyeler yerel ekonomi ve kalkinmaya yonelik faaliyetler olarak; organize sanayi
siteleri, ticaret merkezleri, pazar yerleri ve haller, toplu konutlar, limanlar, otogarlar, otoparklar,
hamamlar, makine techizat pazarlama ve kiralama, tanzim satis noktalart gibi faaliyetlerde
bulunmaktadir (Erdem, 2017: 316).

3.3.10. Diger sosyal belediyecilik faaliyetleri

Tiirkiye’de belediyeler sosyal belediyecilik kapsaminda; gevre ve temizlik hizmetleri, ulagim ve
aydinlatma hizmetleri, sugun 6nlenmesi ve toplum giivenligine yonelik hizmetler, afetzedelere yonelik
hizmetler, tavsiye, bilgi ve danismanlik hizmetleri (Aydin, 2008:73-76) gibi faaliyetler de
yiiritmektedir.
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4. ZONGULDAK BELEDIYESI’NIiN SOSYAL BELEDIYECILIK
UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESI

Tiirkiye’de her belediye gibi Zonguldak Belediyesi de sosyal belediyecilik kapsaminda bir
takim faaliyetler gergeklestirmektedir. Calismanin bu bdliimiinde Zonguldak Belediyesi’nin sosyal
belediyecilik faaliyetleri ve Zonguldak merkez ilgesinde yapilan anket ¢alismasi verileri dogrultusunda
belediyenin yardim ve hizmetlerinden yararlanma ile ilgili bulgular yer almaktadir.

4.1. Zonguldak Belediyesinin Tarihgesi

1899 yilinda il olan Zonguldak yerleskesinde ilk belediyelesme de bu tarihte baslamistir. Plansiz
ve projesiz yapilanan yerleskede komiire dayali ekonomik biiyiime ister istemez planli ve projeli
yapilasmanin ihtiya¢ gdstermesine neden olmustur. Alt yapi, kanalizasyon ve su sebekesi gibi planlama
yapilirken cadde, sokak, adres ve kapi numarasi uygulamasi yeni yeni baglamistir
(http://www.zonguldak.bel.tr, 2020).

Zonguldak Belediyesi 1930 yilindan dnce Valilik binast Yenigarsi mevkisindeki ilk binasinda
hizmet veriyordu. Atatiirk’iin Zonguldak ziyareti olan 1931 yilindan sonra ise Zonguldak kentsel
modernizasyona ugramis ve bu degisim ile birlikte yeni bir belediye yapilmasina karar verilmistir. 1936
yilinda bina ingaati sona ermis ve belediye ilk kendi binasinda hizmet vermeye baglamistir. 1952 yilinda
bu binadan Halkevi binasina tasinmis, bu bina daha sonraki yillarda okul, Belediye Su ve Elektrik idaresi
ve sehir kuliibii olarak kullanilmistir. Zonguldak Belediyesi simdiki binasina ise 1998 yilinda taginmistir
(http://www.zonguldak.bel.tr, 2020).

4.2. Zonguldak Belediyesi Teskilat Yapisi
Sekil 1: Zonguldak Belediyesi Organizasyon Semasi

Belediye Bagkani
(Muharrem Akdemir)
Ozel Kalem Hukuk Isleri
Miidiirii Miidiirii
Insan Kaynaklar .
ve Egitim Midiraf | | 22012 Midiird
1 1 1 1 1
Bagkan Bagkan Baskan Bagkan Bagkan
Yardimcisi Yardimeisi Yg{gim“c‘s‘ Yardimcisi Y(a}_rl?ll(lrnn($1
Erhan Darend o 1gun :
(Erhan Darende) (Kemal Cangoz Sarbay) (Erol Y1lmaz) Cebeci)
Fen Isleri Tein;lzhk Yazi Isleri . Kiiltiir ve Su ve
Miidiirii g | [T Midiirii Imar ve Sosyal Kanalizasyon
Miidiirii Sehircilik 08y 1zasy!
e Isler Miidiirii
Midiirii 2
Itfaiye Ml-lhtar.hk Mali Miidiiri
Miidiirii Isleri | }— Hizmetler Mezarliklar Veteriner
Miidiirii Miidiirii Miidiirii Isletme Isleri
tdiri Miidiirii sler
uduru Miidiirii
Destek Strateji Bia
Hizmetleri— — Gelistirme isl %n
Miidiirii Miidiirii 3O
Miidiirii
Emlak
L Ulsaim
o Ilslméﬂak Hizmetleri
udui Miidiirii

Kaynak: Zonguldak Belediyesi 2018 Y1l Faaliyet Raporu (2019), http://zonguldak.bel.tr/faaliyet-raporlari/, (Erisim Tarihi:
26.01.2020), ss.10.

Sekil 1’de Zonguldak Belediyesi’nin organizasyon semasi yer almaktadir. Bu ¢alismanin alan
arastirmasi 11 Temmuz 2019 - 3 Agustos 2019 tarihleri arasinda gerceklestiginden dolay1 organizasyon
semasinda o donemde gorevde olan yetkililer yer almaktadir. Zonguldak Belediyesi'nin sosyal
belediyecilik kapsaminda yiiriittigli hizmetlerden sorumlu birimler ise asagida siralanmistir (Zonguldak
Belediyesi 2018 Yili Faaliyet Raporu, 2019: 15-17):
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Fen Isleri Miidiirliigii: Agaglandirma, park ve yesil alanlarin yapimi ve toplu tasima
hizmetleri bu miidirliik tarafindan yapilmaktadir.

Temizlik Isleri Miidiirliigii: Cevre ve gevre saghg, temizlik ve kat1 atik hizmetleri
ihale ile verilen yiiklenici firma tarafindan yapilmakta olup, denetimlerini bu miidiirliik
yiiriitmektedir. Atik pil, bitkisel atik yag ve Omrilini tamamlams lastik toplama
hizmetleri de bu miidiirliik tarafindan takip edilmektedir.

Mali Hizmetler Miidiirliigii: Gelir durumlar yetersiz goriilen fakir ve asker ailelerine
verilmekte olan yardimlar ile ilgili 6ncelikle Zabita Miidiirliigii ekipleri tarafindan
gerekli tahkikatlar yapilarak, bu bilgiler sonucunda uygun goriilenlere yapilacak olan
yardimlar bu mudiirliik tarafindan gergeklestirilmektedir.

Veteriner Isleri Miidiirliigii: Hayvanlardan insanlara gegebilecek tiim hastaliklarin
onlenmesi i¢in gerekli tedbirleri almak ve bu yonde miicadele etmek, halk ve gevre
sagligimi korumak, zoonoz hastaliklarla miicadele, vektorle miicadele, basibos sokak
kopeklerinin toplanmasi ve barinma evine teslim edilmesi, ¢cevre ilaglama hizmetleri ve
kurban hizmetleri bu miidiirliik tarafindan yapilmaktadir.

Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii: Belediye sinirlart igerisinde ulagim hizmetlerini;
dolmuslarin giizergahlarin1 ve durak tespitini yapmak, otopark hizmetlerini ve trafik
diizenleme islerini bu miidiirliik yiiriitmektedir.

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii: Kiiltiir ve sanat, festival ve senlikler, turizm ve
tanitim, genglik ve spor hizmetlerini ise bu miidiirliik ylriitmektedir.

4.3. Zonguldak Belediyesi’nin Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Zonguldak Belediyesinin sosyal belediyecilik faaliyetleri asagidaki gibi siralanmaktadir
(Zonguldak Belediyesi 2018 Y1il1 Faaliyet Raporu, 2019: 132-139);

Sosyal yardim ve hizmet: Nakdi yardim, yakacak yardimi (komiir), gida yardimu,
kirtasiye yardimi, toplu siinnet tdreni, cenaze yardimi ve ramazan kumanyasi/¢adiri gibi
sosyal yardim ve hizmetler yapilmaktadir.

Cocuklara yonelik hizmetler: Uyusturucu ile miicadele, aile i¢i siddet, ¢ocuk koruma
kanunu, ¢ocuk gelinler, gibi konularda film gosterimleri, panel, sdylesiler yapmak, cocuk
tiyatrosu, ihtiyact olan okullara kitap yardimi yapmak Zonguldak Belediyesi’nin
¢ocuklara yonelik hizmetleridir.

Genglere yonelik sosyal hizmetler: Genglik konserleri, genglere yonelik tiyatro egitimi,
futbol, basketbol, masa tenisi, atletizm, tekvando, bri¢-bezik, bilardo, gibi sportif
faaliyetler Zonguldak Belediyesi’nin genglere yonelik hizmetleridir.

Eglence, Kkiiltiir ve sanat hizmetleri: Dikis, nakis bigki, tel kirma kurslar1 ve sergileri;
minyatiir, ebru sanati, tezhip, hat, resim (karakalem, yagli boya, pastel) kurslar1 ve
sergileri; gitar, baglama, keman, piyano ve san egitimleri gibi kurslar bulunmaktadir.
Bunlarin yani sira Tiirk Halk Miizigi ve Tiirk Sanat Miizigi konserleri diizenlenmektedir.

Saghik hizmetleri: Losemi, koah, obezite, tiip bebek, aile i¢i siddet, toplum ruh sagligi,
madde bagimliligi ve saglikli yasam gibi konularinda panel ve sdylesiler
diizenlenmektedir. Bunlarm yami sira halk kosusu, halk yiirliyiisii gibi etkinlikler
yapilmaktadir.

Spor hizmetleri: Zonguldak Belediyesi, genclere yonelik sportif faaliyetlerin yani sira
amatdr spor kuliiplerine malzeme yardiminda bulunmaktadir.

Diger sosyal belediyecilik faaliyetleri: Zonguldak Belediyesi ulasim, aydinlatma, ¢evre
ve temizlik hizmetlerinde bulunmaktadir. Bu hizmetlerin yam sira plajlarin bakim ve
Zonguldak Merkez sahilinde iicretsiz internet hizmeti Zonguldak Belediyesi tarafindan
saglanmaktadir.
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Zonguldak Belediyesi tarafindan gergeklestirilen bu faaliyetlerin degerlendirilmesi amaciyla
Zonguldak Merkez ilgesinde anket ¢alismasi yapilmistir. Yapilan anket ¢alismasi ile ilgili bilgiler bu
boliimde ele alinmustir.

4.4. Arastirmanin Amaci

Arasgtirmanin amaci, Zonguldak Belediyesi'nin yapmis oldugu sosyal belediyecilik
faaliyetlerinden yararlanan vatandaslarin degerlendirmeleri ile belediyenin bu faaliyetlerdeki basarisinin
belirlenmesidir. Boylelikle sosyal belediyecilik adi altinda uygulanan faaliyetlerin hangilerinin
Zonguldak Belediyesi tarafindan basarili olarak gerceklestirildigi ve hangilerinin etkinsiz oldugu
sonucunun elde edilmesi amaglanmaktadir. Yine bu calisma ile sosyal belediyecilik konusunda
yapilacak olan diger ¢aligmalara katki saglanmas1 hedeflenmektedir.

4.5. Veri Toplama ve Veri Analiz Yontemi

Veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formunun birinci boliimiinde
cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durumu, meslek, hane gelir durumu olmak {izere 6 adet demografik
ozellik sorulari yer almaktadir. Ikinci boliimde ise 5 adet degerlendirme sorular1 yer almaktadir. Bu
sorular ise sunlardir;

— Belediyenin sosyal yardim ve hizmet faaliyetlerinden, kurslardan nasil haberdar oluyorsunuz?

— Sosyal yardim veya hizmet almak i¢in herhangi bir kuruma basvuruda bulundunuz mu?

— 2. soru evet ise bu/bunlar hangi kurum/kurumlardir? (birden fazla secenek isaretlenebilir).

— Sosyal yardim veya hizmet almak i¢in basvuruda bulunup alamadiginiz kurum/kurumlar
hangileridir? (birden fazla secenek isaretlenebilir)

— Size gore sosyal belediyeciligi en iyi yapan kurum hangisidir?

Anket formunun son boliimiinde ise belediyenin sosyal yardimlarindan' ve sosyal
hizmetlerinden? yararlanan katilimcilardan bu hizmetleri degerlendirmeleri istenmistir. Bu faaliyetlerin
degerlendirmeleri bes dereceli likert tipi lgek (¢ok basarisiz, basarisiz, fikrim yok, basarili, cok basarili)
olarak yapilmistir.

Anket calismasina baglama tarihi 11 Temmuz 2019 olup 3 Agustos 2019 tarihinde saha
arastirmasi sona ermistir. Ankete katilan katilimcilar gontlliiliik esasina gore belirlenmistir. Ankete
katilmak istemeyen vatandaslara herhangi bir 1srar ya da zorlama yapilmamistir. Katilimeilarin etki
altinda kalmamasi amaciyla anket formlar1 kendileri tarafindan doldurulmustur. Ankete katilan
katilimcilardan okuma- yazmasi iyi olmayanlara ve yasli kesime ise anket i¢erisindeki sorular ve ifadeler
okunmus ve verdikleri cevaplar anket formuna isaretlenmistir.

Anket calismasi sonucunda elde edilen verilerin analizi ise IBM SPSS Statistics 22 programi
kullanilarak yapilmstir. Bu ¢alismada frekans analizleri ve crosstab (¢apraz tablo) analizleri yapilmistir.
Capraz tablo analizi iki kategorik degisken arasindaki iliskiyi incelememizi saglar (Ozbay, 2008:461).
Anket formundaki tiim sorulara frekans analizleri yapilmigtir. Daha sonra ise Zonguldak Belediyesi’nin
sosyal yardim ve hizmetlerinden yararlanan katilimcilarin hane gelir durumu crosstab analizleri ile
saptanmigtir. Elde edilen bulgular tablolar haline doniistiiriilmiis ve daha sonra yorumlanmustir.

4.6. Evren, Orneklem ve Arastirmanin Simrhihklar

Arastirmanin evrenini Zonguldak merkez ilgesinde ikamet eden 105.529 (zonguldak.gov.tr,
2018) vatandas olusturmaktadir. 100.000 ile 1.000.000 aras1 ana kiitlesi olan evreni temsil edecek olan
orneklem biiylikliigii ise +%5 6rneklem hatasi ve %95 giiven araligi i¢in en az 383’tiir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004: 50). Bu kapsamda calismada 396 katilimciya ulagilmigtir. Katilimeilarin anket
calismasina katilimlar tesadiifii 6rneklem yontemi ile saglanmustir.

! Belediyenin sosyal yardimlarindan; yakacak yardimi, gida yardimi, nakdi yardim, egitim yardimi ve cenaze
yardimi anket formunda yer almaktadir.

2 Belediyenin sosyal hizmetlerinden; meslek edindirme kurslari, ¢evre ve temizlik hizmetleri, ulasim hizmetleri,
saglik hizmetleri, spor hizmetleri ve plaj hizmetleri anket formunda yer almaktadir.
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Arastirma Zonguldak iline bagli merkez il¢esi, Zonguldak Belediyesi hizmet sinirlar ile
stnirlidir.

4.7. Giivenirlik ve Gegerlilik

Cronbach’s Alfa Katsayilarn incelenerek aragtirmada kullanilan oOlgeklerin gilivenilirligi
belirlenmeye calisilmistir. Gergeklestirilen anket ¢alismasinin Cronbach’s Alfa Katsay1 degeri 0,946
olarak elde edilmistir. Bu da sosyal bilimler arastirmalart icin kabul edilen alfa degeri olan 0,80’den
(Altunisik vd., 2005: 116) yiiksek oldugundan dolay1 arastirmada kullanilan 6l¢eklerin oldukga gilivenilir
olduklar1 sdylenebilir.

4.8. Arastirmamin Bulgular:

Calismanin bu bolimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri ve belediyenin yardim ve
hizmetlerinden yararlanmaya yonelik bulgular ele alinmistir.

4.8.1. Arastirmanmin demografik bulgulan

Anket caligmasinda katilimcilara demografik 6zellikler olarak; cinsiyet, yas, egitim durumu,
medeni durum, meslek ve hane gelir durumu ile ilgili sorular yoneltilmistir. Katilimcilarin bu sorulara
verdikleri yanitlar neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar ise Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

DEMOGRAFIK OZELLIKLER N3 | %

Kadin 168 42.4
CINSIYET Erkek 228 57,6
16-24 109 27,5
25-34 124 31,3
35-44 98 24,7

YAS 45-54 30 7,6
55-64 28 7,1

65 ve lizeri 7 1,8

Okur-Yazar Degil 1 0,3

Okur-Yazar 5 1,3

Ilkokul 24 6,0

EGITIM Ortaokul 26 6,5
DURUMU Lise 156 39,4
On Lisans 61 15,4
Lisans 107 27,0

Lisansiistii 15 3,8

Bos 1 0,3
Evli 160 40,4
MEDENI Bekar 202 51,0
DURUM Bosanmis 17 43
Esi Olmiis 16 4,0

Bos 1 0,3

Calismiyor 44 11,1

Ogrenci 74 18,6

Ozel Sektor Isveren 26 6,6

MESLEK Ozel Sektor Isci 152 38,4
Memur 43 10,9

Emekli 29 7,3

Ev Hanim 26 6,6

Bos 2 0,5

3 Tablo 1°de N katilime1 sayisim ifade etmektedir.
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0-1000 15 3,8

HANE 1001-2000 56 14,1
GELIR 2001-3000 124 31,3
DURUMU 3001-4000 64 16,2
4001-5000 59 14,9

5001 ve tizeri 75 18,9

Bos 3 0.8

Tablo 1’e gore ankete katilanlarin %42,4’{inlin kadin, %57,6’sinin erkek oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yas gruplarma gore durumu ise, 16-24 yas arast %27,5; 25-34 yas aras1 %31,3; 3544
yas arasi %24,7; 45-54 yas aras1 %7,6; 55—64 yas aras1t %7,1 ve 65 yas ve lizeri %1,8 olarak tespit
edilmistir.

Ankete katilanlarin egitim diizeylerine bakildiginda; okur-yazar olmayanlarin %0,3, sadece
okur-yazar olanlar ise %1,3 oranindadir. Yine ankete katilanlarin %6’sinin ilkokul, %6,5’inin ortaokul,
%39,4’nin lise, %15,4’Unilin 6n lisans, %27’sinin lisans, %3,8’nin ise lisansiistii egitime sahip oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarim %0,3°1 ise anket formunda yer alan egitim durumu sorusunu bos
birakmigtir. Tablo 1 incelendiginde egitim diizeyi lise olan katilimcilarin en yiiksek oranda (%39,4)
oldugu okur-yazar olmayanlarin ise en diisiik oranda (%0,3) oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan katilimcilarin medeni durumuna bakildiginda ise; %40,4’tiniin evli, %51 inin
bekar, %4,3 linlin bosanmis ve %4 iiniin ise esi 6lmiis oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin 90,31 ise
anket formunda yer alan medeni durum sorusunu bos birakmustir.

Meslek gruplari agisindan yapilan degerlendirmede ise katilimcilarin; %11,1’inin ¢alismadig,
%18,6’sinin Ogrenci, %6,6’smin 6zel sektorde igveren, %38,4’liniin 6zel sektorde is¢i, %10,9’unun
memur, %7,3’tnlin emekli ve %6,6’sinin ev hanimi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %0,5°1 ise
anket formunda yer alan meslek sorusunu bos birakmustir. Tablo 1 incelendiginde 6zel sektorde isci
olanlarm en yiiksek orana (%38,4) sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan 6zel sektorde igverenler
ve ev hanimlari ise en diisiik orana (%6,6) sahiptir.

Tablo 1’e gore katilimcilarin %3,8’inin 0-1000 TL arasinda hane gelirine, %14,1’inin 1001—
2000 TL arasinda hane gelirine, %31,3 iiniin 2001-3000 TL arasinda hane gelirine, %16,2’sinin 3001—
4000 TL arasinda hane gelirine sahip oldugu goriilmektedir. Bunlarmm yani sira katilimeilarin
%14,9’unun 4001-5000 TL arasinda hane gelirine ve son olarak %18,9’unun 5000 TL ve iizeri hane
gelirine sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %0,8°1 ise anket formunda yer alan hane gelir
durumu sorusunu bos birakmustir. Tablo 1 incelendiginde 2001-3000 TL hane geliri olanlarin en yiiksek
orana (%31,3) sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan 0-1000 TL hane geliri olanlar ise en diisiik
orana (%3,8) sahiptir.

4.8.2. Yararlanmaya yonelik bulgular

Tablo 2:BelediyeninSosyal Yardim ve Hizmet Faaliyetlerinden Haberdar Olma Araglari

].Seledi)ienin Sosyal Yardim ve Hizmet Katihmer Sayist | Oran (%)
Faaliyetlerinden, Kurslardan Nasil Haberdar
Oluyorsunuz?
Yetkililer Beni Buluyor 21 53
Yakinlarimin Aracihigr ile 56 14,2
Belediye Afis ve Reklamlar1 Sayesinde 80 20,2
Muhtarlik Aracihig: ile 24 6,1
Yerel TV/Radyo 17 4,3
Internet 46 11,6
SMS 8 2
Haberim Olmuyor 136 34,3
Diger 2 0,5
Bos 6 1,5
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Tablo 2’ye gore katilimcilarin, %20,2’si belediyenin reklam ve afigleri sayesinde, %14,2’si
yakinlar1 araciligi ile %11,6’s1 internet araciligt ile %6,1’1 muhtarlik aracilign ile, %5,3’1 yetkililerin
kendilerini bulmasi1 sonucunda, %4,3’1 ise yerel TV/radyo araciligi ile belediyenin sosyal yardim ve
hizmetlerinden haberdar olmaktadir. Katilimcilarin %34,3’i ise belediyenin sosyal yardim ve
hizmetlerinden haberdar olamadiklarini belirtmistir. Yani katilimcilarin belediyenin sosyal yardim ve
hizmetlerinden haberdar olma konusunda sikéyetci olduklar1 soylenebilir.

Tablo 3: Sosyal Yardim veya Hizmet Almak i¢in Basvuruda Bulunma

B];‘E;'l::::::‘a Katilimer Sayis1 Oran (%)
Evet 122 30,8
Hayir 273 68,9
Bos 1 0,3

Tablo 3’e gore katilimcilarin%30,8°1 sosyal yardim veya hizmet almak i¢in en az bir kuruma
bagvuruda bulunmustur. Yani sosyal yardim veya hizmet almak i¢in birden fazla kuruma bagvuru yapan
katilimcilar da bulunmaktadir. Katilimeilarin %68,9’u ise yardim veya hizmet almak i¢in herhangi bir
kuruma bagvuruda bulunmamustir. Katilimcilarin %0,3’0 anket formunda bu boliimii bos birakmustir.

Tablo 4: Sosyal Yardim veya Hizmet Almak icin Basvurulan Kurumlar

Basvuruda Bulunulan Kurum Katilhimer Sayisi Oran (%)
Belediye 87 71,3
Valilik 52 42,6
Vakiflar/Dernekler 25 20,5
Muhtarlik 29 23,8
Hayir Kurumlart 15 12,3
Diger 2 1,6

Tablo 4’¢ gore sosyal yardim veya hizmet almak i¢in en az bir kuruma bagvuran katilimeilarin,
%71,3Unlin  belediyeye;  %42,6’smin  valilige;  %23,8’inin  mubhtarliklara;  %20,5’inin
vakiflara/derneklere ve %12,3 {inlinhayir kurumlarina bagvurdugu goriilmektedir.

Tablo 5: Bagvurulan Kurumlardan Yardim veya Hizmet Alamayan Katilimcilar

Sosyal Yardim veya Hizmet So§yal Yardum veya
Kurumlar Alamayan Katilime1 Sayisi Hizmet Alamayan
¥ ¥ Katihmeilarin Orany(%)

Belediye 37 42,5
Valilik 24 46,2
Vakiflar/Dernekler 19 76,0
Muhtarlik 8 27,6
Hayir Kurumlart 9 60,0

Tablo 5’e¢ bakildigi zaman sosyal yardim veya hizmet almak i¢in belediyeye basvuran
katilimeilarin %42,5°1; valilige bagvuran katilimcilarin %46,2°si; vakiflara/derneklere bagvuruda
bulunan katilimcilarin %76’s1, muhtarliklara bagvuran katilimcilarin %27,6’s1 ve hayir kurumlarina
bagvuru yapan katilimcilarin %60’s1 sosyal yardim veya hizmet alamadiklarini belirtmistir.
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Tablo 6: Sosyal Belediyecilik Faaliyetlerini En Iyi Yapan Kurum

Kurumlar Katiimer Sayis1 | Oran (%)
Belediye 117 29,6
Valilik 55 13,9
Vakiflar/Dernekler 35 8,8
Muhtarlik 14 3,5

Hayir Kurumlari 16 4

Higbiri 82 20,7
Fikrim Yok 74 18,7
Bos 3 0,8

Tablo 6’da yer alan bilgiler dogrultusunda katilmcilarin %29,6’s1, belediyeyi sosyal
belediyecilik faaliyetlerini en iyi yapan kurum olarak gérmektedir. Katilimecilarin %13,9’u valiligin;
%38,8’1 vakiflarin/derneklerin, %3,5'1 muhtarliklarin ve %4’ ise hayir kurumlarinin sosyal belediyecilik
faaliyetlerini en iyi yapan kurum oldugunu diigiinmektedir.

Tablo 7: Belediyenin Sosyal Yardimlarindan Yararlanan Katihmecilarin Degerlendirmeleri

Sosyal Yararlanan Cok Fikrim Cok
Yardimlar Katilimel Basarisiz Bas:rlsu Yok Ba(s’arlh Basarih ]:05
Sayisi (%) (%) (%) (“o) (%) (%)
Yakacak 53 Kisi 7,6 22,6 19 | 415 264 0
Yardim
Gida . 2,7 10,8 27 | 514 | 324
Yardim 37 Klsl 0
Nakdi . 2,5 15 5 45 32,5
Yardim 40 Kisi 0
Egitim . 6,8 11,4 2,3 50 29,5
Yardim 44 Kisi 0
Cenaze - 26 7,7 64 | 628 | 192
Yardim 78 Klsl 1’3

Tablo 7 incelendigi zaman Zonguldak Belediyesi tarafindan yapilan yakacak yardimindan 53
katilimcinin yararlandig goriilmektedir. Yakacak yardimindan yararlanan katilimcilar bu yardimi %7,6
oraninda ¢ok basarisiz, %22,6 oraninda ise basarisiz olarak degerlendirmistir. Yakacak yardimini
katilimcilar %41,5 oraninda basarili, %26,4 oraninda ise ¢ok basari bulmaktadir. Katilimeilarin %1,9
oraninda ise yakacak yardimu ile ilgili bir fikirlerinin olmadiklarini belirtmistir. Yakacak yardimi ilgili
degerlendirmede en yiiksek oranda isaretlenen secenegin (%41,5) “basarili” segenegi oldugu
goriilmektedir. Bu da katilimcilarin yakacak yardimini basarili bulduklarini géstermektedir.

Belediyenin gida yardimindan 37 katilimcinin yararlandigir goriilmektedir. Bu yardimdan
yararlanan katilimcilar %2,7 oraninda ¢ok basarisiz, %10,8 oraninda basarisiz olarak degerlendirmistir.
Katilimcilar gida yardimint  %51,4 oraninda basarili, %32,4 oraninda ¢ok basarili olarak
degerlendirmistir. Katilimeilarin %2,7 oraninda ise bu yardim ile ilgili fikrim yok olarak goriislerini
bildirmislerdir. Gida yardimm ilgili degerlendirmede en yiiksek oranda isaretlenen secenegin (%51,4)
“basarili” segenegi oldugu goriilmektedir. Bu da katilimcilarin gida yardimini “basarili” bulduklarini
gostermektedir.

Nakdi yardimdan 40 katilimcinin yararlandigi goriilmektedir. Belediyenin nakdi yardimindan
yararlanan katilimcilar bu yardimi, %2,5 oraninda ¢ok basarisiz, %15 oraninda basarisiz olarak
degerlendirmistir. Katilimcilar nakdi yardimi %45 oraninda basarili, %32,5 oraninda ¢ok basarili olarak
degerlendirmistir. Katilimcilarin %5 oraninda ise bu yardim ile ilgili fikrim yok olarak goriislerini
bildirmislerdir. Nakdi yardim ilgili degerlendirmede en yiliksek oranda igaretlenen segenegin (%45)
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“basarili” secenegi oldugu goriilmektedir. Bu da katilimcilarin nakdi yardimi “basarili” bulduklarini
gostermektedir.

Belediyenin egitim yardimidan 44 katilimcinin yararlandigi goriilmektedir. Bu yardimdan
yararlanan katilimeilar %6,8 oraninda ¢ok basarisiz, %11,4 oraninda basarisiz olarak degerlendirmistir.
Katilimcilar egitim yardimmi %50 oraninda basarili, %29,5 oraninda ¢ok basarili olarak
degerlendirmistir. Katilimeilarin %2,3 oraninda ise bu yardim ile ilgili fikrim yok olarak goriislerini
bildirmislerdir. Egitim yardimi ilgili degerlendirmede en yiiksek oranda isaretlenen secenegin (%50)
“basarili” segenegi oldugu gorilmektedir. Bu da katilimcilarin egitim yardimini “basarili” bulduklarini
gostermektedir.

Belediyenin cenaze yardimindan 78 katilimcinin yararlandigi goriilmektedir. Bu yardimdan
yararlanan katilimcilar %2,6 oraninda ¢ok basarisiz, %7,7 oraninda basarisiz olarak degerlendirmistir.
Katilimcilar cenaze yardimimi %62,8 oraninda basarili, %19,2 oraninda ¢ok basarili olarak
degerlendirmistir. Katilimeilarin %6,4 oraninda ise bu yardim ile ilgili fikrim yok olarak goriislerini
bildirmislerdir. Katilimcilarim %1,3’1i ise herhangi bir degerlendirmede bulunmamistir. Cenaze yardim
ilgili degerlendirmede en yiiksek oranda isaretlenen segenegin (%62,8) “basarili” segenegi oldugu
goriilmektedir. Bu da katilimcilarin cenaze yardimimi “bagarili” bulduklarini gostermektedir.

Biitin bu degerlendirmelere neticesinde belediyenin sosyal yardimlarindan yararlanan
katilimcilarin bu yardimlart “bagarili” olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Cenaze yardimini
katilimcilarin = %62,8’1; gida yardimini katilimeilarin - %51,4°1; egitim yardimini katilimeilarin
%50’si;nakdi yardimi katilimcilarin %45°1 ve son olarak yakacak yardimini katilimcilarin %41,5°1
“basarili” olarak degerlendirmistir.

Tablo 8: Belediyenin Sosyal Hizmetlerinden Yararlanan Katihhmcilarin Degerlendirmeleri

Sosya} Yardim ve | y,.0r1anan Cok Basarisiz Fikrim Basarih Cok Bos
Hizmetler Katiimaer Basarisiz Yok Basarih
Sayis1 (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Meslek Edindirme 54 Kisi 74 74 0 55,6 29,6 0
Kurslan 3
Cevre ve Temizlik | 5 0 .. 314 34 4 25 53 03
Hizmetleri 3 ’
Ulasim Hizmetleri 298 Kisi 22,5 25,2 3.4 38,2 10,7 0
Saghk Hizmetleri 7,5 11,2 5 61,3 15
80 Kisi 0
Spor Hizmetleri 3,8 17,3 29 61,5 14,5
104 Kisi 0
Plaj Hizmetleri 15,3 30,7 3,5 36 14,5
228 Kisi 0

Tablo 8’e¢ bakildigi zaman belediyenin meslek edindirme kurslarindan 54 katilimeinin
yararlandigi goriilmektedir. Bu hizmetlerden yararlanan katilimeilar %7,4 oraninda ¢ok basarisiz ve yine
%7,4 oraninda basarisiz olarak degerlendirmistir. Katilimcilar meslek edindirme kurslarmi %55,6
oraninda basarili, %29,6 oraninda ¢ok basarili olarak degerlendirmistir. Katilimcilarin bu hizmet ile
ilgili fikrim yok olarak goriislerini belirtmemislerdir. Meslek edindirme kurslar ilgili degerlendirmede
en yiiksek oranda isaretlenen secenegin (%55,6) “basarili” secenegi oldugu goriilmektedir. Bu da
katilimeilarin meslek edindirme kurslarini “basarili” bulduklarini géstermektedir.

Belediyenin ¢evre ve temizlik hizmetlerinden 300 katilimcinin yararlandigi gériilmektedir. Bu
hizmetlerden yararlanan katilimcilar %31,4 oraninda ¢ok basarisiz, %34 oraninda basarisiz olarak
degerlendirmistir. Katilimcilar ¢evre ve temizlik hizmetlerini %25 oraninda basarili, %35,3 oraninda ¢ok
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basarili olarak degerlendirmistir. Katilimcilarin %4 oraninda ise bu hizmet ile ilgili fikrim yok olarak
goriislerini bildirmislerdir. Katilimcilarin %0,3 1 ise herhangi bir degerlendirmede bulunmamustir Cevre
ve temizlik hizmetleri ilgili degerlendirmede en yiiksek oranda isaretlenen secenegin (%34) “basarisiz”
secenegi oldugu goriilmektedir. Bu da katilimcilarin ¢evre ve temizlik hizmetlerini “basarisiz”
bulduklarini géstermektedir.

Belediyenin ulagim hizmetlerinden 298 katilimcinin yararlandigi  goriilmektedir. Bu
hizmetlerden yararlanan katilimcilar %22,5 oraninda ¢ok basarisiz, %25,2 oraninda basarisiz olarak
degerlendirmistir. Katilimeilar ulasim hizmetlerini %38,2 oraninda basarili, %10,7 oraninda ¢ok basarili
olarak degerlendirmistir Katilimeilarin %3,4 oraninda ise bu hizmet ile ilgili fikrim yok olarak
goriislerini bildirmislerdir Ulagim hizmetleri ilgili degerlendirmede en yiiksek oranda isaretlenen
segenegin (%38,2) “basaril’” segenegi oldugu goriilmektedir. Bu da katilimcilarin ulasim hizmetlerini
“basaril1” bulduklarin1 géstermektedir.

Belediyenin saglik hizmetlerinden 80 katilimcinin yararlandigr goriilmektedir. Bu hizmetlerden
yararlanan katilimeilar %7,5 oraninda ¢ok basarisiz, %11,2 oraninda basarisiz olarak degerlendirmistir.
Katilimcilar saglik hizmetlerini %61,3 oraninda basarili, %15 oraninda ¢ok basarili olarak
degerlendirmistir Katilimcilarin %35 oraninda ise bu hizmet ile ilgili fikrim yok olarak goriislerini
bildirmislerdir Saglik hizmetleri ilgili degerlendirmede en yiiksek oranda isaretlenen segenegin (%61,3)
“basarili” secenegi oldugu gorilmektedir. Bu da katilimcilarin saglik hizmetlerini “basarili”
bulduklarini géstermektedir.

Belediyenin spor hizmetlerinden 104 katilimcinin yararlandig1 goriilmektedir. Bu hizmetlerden
yararlanan katilimeilar %3,8 oraninda ¢ok basarisiz, %17,3 oraninda basarisiz olarak degerlendirmistir.
Katilimcilar spor hizmetlerini %61,5 oraninda basarili, %14,5 oraninda ¢ok basarili olarak
degerlendirmistir Katilimcilarin %2,9 oraninda ise bu hizmet ile ilgili fikrim yok olarak goriislerini
bildirmislerdir Spor hizmetleri ilgili degerlendirmede en yiiksek oranda isaretlenen se¢enegin (%61,5)
“basarili” segenegi oldugu goriilmektedir. Bu da katilimcilarin spor hizmetlerini “basarili” bulduklarini
gostermektedir.

Son olarak belediyenin plaj hizmetlerinden 228 katilimcinin yararlandigi goriilmektedir. Bu
hizmetlerden yararlanan katilimcilar %15,3 oraninda ¢ok basarisiz, %30,7 oraninda basarisiz olarak
degerlendirmistir. Katilimeilar plaj hizmetlerini %36 oraninda basarili, %14,5 oraninda ¢ok basaril
olarak degerlendirmistir Katilimeilarin %3,5 oraninda ise bu hizmet ile ilgili fikrim yok olarak
goriislerini bildirmislerdir Plaj hizmetleri ilgili degerlendirmede en yiiksek oranda isaretlenen secenegin
(%36) “basaril’” secenegi oldugu goriilmektedir. Bu da katilimcilarin spor hizmetlerini “basarili”
bulduklarini géstermektedir.

Biitiin bu degerlendirmelere neticesinde belediyenin sosyal hizmetlerinden yararlanan
katilimcilarin ¢evre ve temizlik hizmeti hari¢ diger sosyal hizmetleri “basarili” olarak degerlendirdigi
goriilmektedir. Spor hizmetlerini katilimcilarin -~ %61,5’1; saglik hizmetlerini  katilimcilarin
%61,3’li;meslek edindirme kurslarin1 katilimcilarin  %55,6’s1;ulasim  hizmetlerini  katilimeilarin
%38,2’si ve son olarak plaj hizmetlerini katilimcilarin %36’s1 “basarili” olarak degerlendirmistir. Cevre
ve temizlik hizmetlerini ise katilimcilarin %34°{i “basarisiz” olarak degerlendirmistir.

4.8.3. Crosstab analizleri

Calismanin bu bdliimiinde belediyenin sosyal yardim ve hizmetlerinden yararlanan
katilimcilarin hane gelir durumlari ele alinmastir.

4.8.3.1. Sosyal yardimlardan yararlanan katihmcilarin hane gelir durumu

Tablo 9: Sosyal Yardimlardan Yararlanan Katihmcilarin Hane Gelir Durumu Dagilhim

Hane Gelir Durumu
Sosyal 1001- | 2001- | 3001- | 4001-
Yardmlar | v o danan | A000 | 2000 | 3000 | 4000 | 5000 | 3000 | Bo
Katihimer %) TL TL TL TL %I;e‘;f (%)
S | TV @) | 00 | ) | %)
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Yakacak 53 Kisi 7,5 24,5 41,5 18,9 1,9
3.8 1,9
Yardim
Gida
Yardim 37 Kisi 2,7 29,7 51,4 8,1 0 8,1 0
Nakdi
Yardim 40 Kisi 15 30 37,5 7,5 7,5 2,5 0
Egitim | ) v 23 25 3,1 | 136 | 114 | 23 | 23
Yardim
Cenaze
Yardim 78 Kisi 0 12,8 41 19,3 12,8 12,8 1,3

Tablo 9’da sosyal yardimlardan yararlanan katilimcilarin hane gelir durumu yer almaktadir.
Yakacak yardimindan en fazla, 2001-3000 TL hane gelirine sahip katilimeilarin (%41,5) yararlandigi
goriilmektedir. Hane geliri; 0-1000 TL arasinda olan katilimcilar yakacak yardimindan yararlananlarin
%7,5’ini; 1001-2000 TL olan katilimcilar da yakacak yardimindan yararlananlarin %?24,5’ini
olusturmaktadir. Yakacak yardimindan yararlanan katilimcilarin; %18,9’unun 3001-4000 TL hane
gelirine; %1,9’unun 4001-5000 TL hane gelirine ve son olarak %3,8’inin ise 5001 TL ve iizeri hane
gelirine sahip oldugu goriilmektedir. Yakacak yardimindan yararlanan katilimeilarin %1,9’u hane gelir
durumunu belirtmemistir.

Gida yardimindan en fazla, 2001-3000 TL hane gelirine sahip katilimcilarin (%51,4)
yararlandig1 goriilmektedir. Hane geliri; 0-1000 TL arasinda olan katilimcilar gida yardimindan
yararlananlarin  %2,7’sini; hane geliri 1001-2000 TL olan katilimcilar da gida yardimindan
yararlananlarin %29,7’sini olusturmaktadir. Gida yardimindan yararlanan katilimeilarin %38, 1 iniise
3001-4000 TL ve5001 TL ve iizeri hane gelirine sahip katilimcilar olusturmaktadir. Gida yardimindan
yararlanan katilimcilardan 4001-5000 TL hane gelirine sahip katilime1 bulunmamaktadir.

Nakdi yardimindan en fazla, 2001-3000 TL hane gelirine sahip katilimcilarin (%37,5)
yararlandig1 goriilmektedir. Hane geliri; 0-1000 TL arasinda olan katilimecilar nakdi yardimdan
yararlananlarin %15’ini; hane geliri 1001-2000 TL olan katilimeilar da nakdi yardimdan yararlananlarin
%30’unu olusturmaktadir. Nakdi yardimdan yararlanan katilimeilarin %7,5’ini 3001-4000 TL ve 4001-
5000 TL hane gelirine sahip katilimcilar olusturmaktadir. Nakdi yardimdan yararlanan katilimcilarin
%2,5’11se 5001 TL ve tizeri hane gelirine sahip oldugu goriilmektedir.

Egitim yardiminda en fazla, 2001-3000 TL hane gelirine sahip katilimcilarin (%43,1)
yararlandigi goriilmektedir. Hane geliri; 0-1000 TL arasinda olan katilimcilar egitim yardimindan
yararlananlarin %2,3’tinti; hane geliri 1001-2000 TL olan katilimcilar da egitim yardimindan
yararlananlarin %25’ini olusturmaktadir. Hane geliri; 3001-4000 TL arasinda olan katilimcilar egitim
yardimindan yararlananlarin %13,6’sin1; 4001-5000 TL olan katilimcilar da egitim yardimindan
yararlananlarin %11,4’linli olusturmaktadir. Egitim yardimindan yararlanan katilimcilarin %2,3’tiniin
5001 TL ve tizeri hane gelirine sahip oldugu goriilmektedir. Egitim yardimindan yararlanan
katilimeilarin %2,3’1 ise hane gelir durumunu belirtmemistir.

Cenaze yardiminda da en fazla, 2001-3000 TL hane gelirine sahip katilimcilarin (%41)
yararlandig1 goriilmektedir. Cenaze yardimindan yararlanan katilimcilardan 0-1000 TL hane gelirine
sahip katilimcr ise bulunmamaktadir. Cenaze yardiminda yararlanan katilimcilarin %12,8’ini 1001-2000
TL, 4001-5000 TL ve 5001 TL ve iizeri hane gelirine sahip katilimcilarin olusturdugu Tablo 9’da
goriilmektedir. Cenaze yardimindan yararlanan katilimeilarin %19,3’ 3001-4000 TL hane gelirine
sahiptir. Cenaze yardimindan yararlanan katilimcilarin %1,3’i ise hane gelir durumunu belirtmemistir.

Yapilan ¢apraz tablo analizleri sonucunda, belediyenin sosyal yardimlardan 2001-3000 TL hane
gelirine sahip katilimcilarin daha fazla yararlandigi goriilmektedir. Gida yardimindan yararlanan
katilimcilari %51,4’#; egitim yardimindan yararlanan katilimeilarin %43,1°1; yakacak yardimindan
yararlanan katilimcilarin %41,5°1; cenaze yardimindan yararlanan katilimcilarin %41°1 ve son olarak
gida yardimindan yararlanan katilimcilarin %37,5°1 2001-3000 TL hane gelir durumuna sahip oldugu
goriilmektedir.
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4.8.3.2. Sosyal hizmetlerden yararlanan katilmcilarin hane gelir durumu

Tablo 10: Sosyal Hizmetlerden Yararlanan Katihmecilarin Hane Gelir Durumu Dagilimi

Hane Gelir Durumu
1001-| 2001- | 3001- | 4001- | 5000 Bos
Sosyal | Yararlaman | o 1009 | 2000 | 3000 | 4000 | 5000 TLve | (%)
Hizmetler Kzsltlllma TL TL TL TL TL Uzeri
Y e | @) | ) | () | (%)
Meslek 54 Kisi 1,8 13 | 185 26 166 | 204 | 3.7
Edindirme
Kurslan
Cevre ve
Temizlik 300 Kisi 20 1
Hizmetleri 3 13,3 30,7 16 16
Ulasim
Hizmetleri 298 Kisi 2,7 13,1 30,5 15,8 16,8 20,5 0,6
Saghk 80 Kisi 2,3 2,3
Hizmetleri 2,3 25 43,1 13,6 11,4
Spor
Hizmetleri 104 Kisi 1,9 13,5 28,9 11,5 23,1 19,2 1,9
Plaj 228 Kisi 1,8 14 29,9 17,5 17,5 18,4 0,9
Hizmetleri

Tablo 10’da sosyal hizmetlerden yararlanan katilimcilarin hane gelir durumu yer almaktadir.
Buna gore; meslek edindirme kurslarindan en fazla, 3001-4000 TL hane gelirine sahip katilimcilarin
(%26) yararlandig1 goriilmektedir. Hane geliri; 0-1000 TL arasinda olan katilimcilar egitim yardimindan
yararlananlarin %1,8’ini; hane geliri 1001-2000 TL olan katilimcilar da meslek edindirme kurslarindan
yararlananlarin %13’{linii olugturmaktadir. Hane geliri; 2001-3000 TL arasinda olan katilimcilar meslek
edindirme kurslarindan yararlananlarin %18,5’ini; hane geliri 4001-5000 TL olan katilimcilar da meslek
edindirme kurslarindan yararlananlarin %16,6’sm1 olusturmaktadir. Meslek edindirme kurslarindan
yararlanan katilimcilarin %20,4’niin ise 5001 TL ve {izeri hane gelirine sahip oldugu goriilmektedir.
Meslek edindirme kurslarindan yararlanan katilmcilarin  %3,7’si ise hane gelir durumunu
belirtmemistir.

Cevre ve temizlik hizmetlerinden en fazla, 2001-3000 TL hane gelirine sahip katilimcilarin
(%30,7) yararlandig1 goriilmektedir. Hane geliri; 0-1000 TL arasinda olan katilimeilar ¢evre ve temizlik
hizmetlerinden yararlananlarin %3 ’{inii; hane geliri 1001-2000 TL olan katilimcilar da ¢evre ve temizlik
hizmetlerinden yararlananlarin %13,3’linii olusturmaktadir. Cevre ve temizlik hizmetlerinden
yararlanan katilimecilarin %16’simm1 3001-4000 TL ve 4001-5000 TL hane gelirine sahip katilimcilar
olusturmaktadir. Cevre ve temizlik hizmetlerinden yararlanan katilimcilarim %20’sinin 5001 TL ve tizeri
hane gelirine sahip oldugu goriilmektedir. Cevre ve temizlik hizmetlerinden yararlanan katilimcilarin
%11 ise hane gelir durumunu belirtmemistir.

Ulasim hizmetlerinden en fazla, 2001-3000 TL hane gelirine sahip katilimcilarin (%30,5)
yararlandig1 goriilmektedir. Hane geliri; 0-1000 TL arasinda olan katilimcilar ulagim hizmetlerinden
yararlananlarin %2,7’sini; hane geliri 1001-2000 TL olan katilimcilar da ulasim hizmetlerinden
yararlananlarin %13,1’ini olusturmaktadir. Hane geliri; 3001-4000 TL arasinda olan katilimcilar ulagim
hizmetlerinden yararlananlarin %15,8’ini; hane geliri 4001-5000 TL olan katilimcilar da ulasim
hizmetlerinden yararlananlarin  %16,8’ini  olusturmaktadir. Ulasim hizmetlerinden yararlanan
katiimcilarin %20,5’inin 5001 TL ve {izeri hane gelirine sahip oldugu goriilmektedir. Ulasim
hizmetlerinden yararlanan katilimeilarin %0,6°s1 ise hane gelir durumunu belirtmemistir.

Saglik hizmetlerinden en fazla, 2001-3000 TL hane gelirine sahip katilimcilarin (%43,1)
yararlandigi goriilmektedir. Hane geliri; 0-1000 TL arasinda olan katilimcilar saglik hizmetlerinden
yararlananlarin %2,3’{inli; hane geliri 1001-2000 TL olan katilimcilar da saglik hizmetlerinden
yararlananlarin %25’ini olugturmaktadir. Hane geliri; 3001-4000 TL arasinda olan katilimeilar saglik
hizmetlerinden yararlananlarin %13,6’sin1; hane geliri 4001-5000 TL olan katilimcilar da saglik
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hizmetlerinden yararlananlarin %11,4’iinli olusturmaktadir. Saglik hizmetlerinden yararlanan
katilimecilarin %2,3’{inil ise 5001 TL ve {izeri hane gelirine sahip oldugu goriilmektedir. Saglik
hizmetlerinden yararlanan katilimcilarin %2,3’1 ise hane gelir durumunu belirtmemistir.

Spor hizmetlerinden en fazla, 2001-3000 TL hane gelirine sahip katilimcilarin (%28,9)
yararlandigi goriilmektedir. Hane geliri; 0-1000 TL arasinda olan katilimcilar spor hizmetlerinden
yararlananlarin %1,9’unu; hane geliri 1001-2000 TL olan katilimcilar da spor hizmetlerinden
yararlananlarin %13,5’ini olugturmaktadir. Hane geliri; 3001-4000 TL arasinda olan katilimcilar spor
hizmetlerinden yararlananlarin %11,5’ini; hane geliri 4001-5000 TL olan katilimcilar da spor
hizmetlerinden yararlananlarin  %23,1’ini  olusturmaktadir. Spor hizmetlerinden yararlanan
katilimeilarin %19,2°sini 5001 TL ve Tlizeri hane gelirine sahip oldugu goriilmektedir. Spor
hizmetlerinden yararlanan katilimcilarin %1,9’u ise hane gelir durumunu belirtmemistir.

Plaj hizmetlerinden en fazla, 2001-3000 TL hane gelirine sahip katilimcilarin (%29,9)
yararlandig1 goriilmektedir. Hane geliri; 0-1000 TL arasinda olan katilimcilar plaj hizmetlerinden
yararlananlarin  %1,8’ini; hane geliri 1001-2000 TL olan katilimcilar da plaj hizmetlerinden
yararlananlarin %14’linii olusturmaktadir. Plaj hizmetlerinden yararlanan katilimcilarin %17,5’ini
3001-4000 TL ve 4001-5000 TL hane gelirine sahip katilimcilar olusturmaktadir. Plaj hizmetlerinden
yararlanan katilimceilarin %18,4’iintin 5001 TL ve iizeri hane gelirine sahip oldugu goriilmektedir. Plaj
hizmetlerinden yararlanan katilimcilarin %0,9’u ise hane gelir durumunu belirtmemistir.

Yapilan gapraz tablo analizleri sonucunda, meslek edindirme kurslar1 hari¢ belediyenin sosyal
hizmetlerinden, 2001-3000 TL hane gelirine sahip katilimcilarin daha fazla yararlandig1 goriilmektedir.
Saglik hizmetlerinden yararlanan katilimcilarm %43,1°1; ¢evre ve temizlik hizmetlerinden yararlanan
katilimeilarin %30,7’si; ulagim hizmetlerinden yararlanan katilimcilarin %30,5°1; plaj hizmetlerinden
yararlanan katilimcilarin %29,9’u ve son olarak spor hizmetlerinden yararlanan katilimcilari %28,9’u
2001-3000 TL hane gelir durumuna sahip oldugu goriilmektedir. Meslek edindirme kurslarindan
yararlanan katilimcilarin ise %26’sinin 3001-4000 TL hane gelir durumuna sahip oldugu goriilmektedir.

5. SONUC

Glintimiizde yerel yonetimler birgok kamu hizmeti sunmaktadir. Bu kapsamda iilkemizde
belediyeler de sosyal belediyecilik anlayisi kapsaminda sosyal yardimlar, toplumun gii¢siiz olan
kesimlerine (yaslilara, cocuklara, genglere, kadinlara ve engellilere) yonelik hizmetler, eglence, kiiltiir
ve sanat faaliyetleri, egitim, saglik, ulasim, spor hizmetleri, ¢cevre ve temizlik gibi bircok konuda kamu
hizmeti sunmaktadir. Halka en yakin yonetim birimleri olan belediyeler tarafindan kamu hizmetlerinin
gercgeklestirilmesi; etkin kaynak kullanimi, biirokratik iglemlerin azalmasi, halkin beklenti ve taleplerini
yansitma ve halk tarafindan bu hizmetlere goniillii katilimi arttirma konusunda oldukg¢a 6nemlidir

Vatandaslar yasadiklar1 sehirlerde kaliteli hizmetler sunulmasini talep etmektedir. Belediyeler
de vatandaglarimin talep ve isteklerini karsilamak ve refahimi arttirmak amaciyla kamu hizmetleri
sunmaktadir. Belediyenin sundugu bu hizmetlerden yararlanan vatandaslarin degerlendirmesi o
belediyenin basarisin1 gostermektedir. Bundan dolayr bu ¢alismada Zonguldak Belediyesi’nin sosyal
belediyecilik kapsaminda yapmis oldugu yardim ve hizmetler konusunda basarisini 6lgmek amaci ile bu
yardim ve hizmetlerden yararlanan vatandaslarin degerlendirmesi ele alinmigtir.

Calismada Zonguldak Belediyesi’nin yapmis oldugu sosyal yardim ve hizmetlerden; yakacak
yardimindan, gida yardimindan, nakdi yardimdan, egitim yardimindan, cenaze yardimindan, meslek
edindirme kurslarindan, ¢evre ve temizlik hizmetlerinden, ulagim hizmetlerinden, saglik hizmetlerinden,
spor hizmetlerinden ve son olarak plaj hizmetlerinden yararlanan katilimcilarin degerlendirmeleri yer
almaktadir.

Belediyenin sosyal yardim ve hizmetlerinden yararlanan katilimcilar; yakacak yardimini, gida
yardimini, nakdi yardimi, egitim yardimini, cenaze yardimini, meslek edindirme kurslarini, ulagim
hizmetlerini, saglik hizmetlerini, spor hizmetlerini ve plaj hizmetlerini “basarili” olarak
degerlendirmislerdir. Katilimcilar c¢evre ve temizlik hizmetlerini ise “basarisiz” olarak
degerlendirmistir.

Calisma sonucunda sosyal yardimlardan (yakacak yardimi, gida yardimi, nakdi yardim, egitim
yardimi1 ve cenaze yardimi) en fazla 2001-3000 TL hane gelirine sahip olan katilimeilarin yararlandigi
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goriilmektedir. Yine sosyal hizmetlerden olan ¢evre ve temizlik, ulasim, saglik, spor ve son olarak plaj
hizmetlerinden de en fazla 2001-3000 TL hane gelirine sahip olan katilimcilarin yararlandigi sonucu
elde edilmistir. Sosyal hizmetlerden olan meslek edindirme kurslarindan ise en fazla 3001-4000 TL hane
gelirine sahip olan katilimcilarin yararlandigi goriilmektedir. Katilimcilarin hane gelir durumlarina
bakildig1 zaman diisiik hane gelir grubunda yer alan katilimcilarin sosyal yardimlardan; yiiksek hane
gelir grubunda yer alan katilimcilarin ise sosyal hizmetlerden daha fazla yararlandig1 goriilmektedir.

Calismada Zonguldak Belediyesi’nin yapmis oldugu sosyal yardim ve hizmetlerden yararlanan
vatandaslarin degerlendirmesi sonucunda belediyenin yaptigi hizmetlerde “basaril” oldugu sonucu elde
edilmistir. Bununla birlikte Zonguldak Belediyesi’nin sosyal belediyecilik faaliyetlerinden
vatandaslarin haberdar olamadigi sonucu da elde edilmistir. Bu konuda belediyenin, resmi internet
sitesini daha aktif bir sekilde kullanarak sosyal yardim ve hizmetler ile ilgili daha detayl bilgilere yer
vermesi ve belediye afis ve reklam panolarinin sayisinin arttirilmasi gibi ¢dziim yontemleri dnerilebilir.

Yine bu calismada en diisiik hane gelir grubu olan 0-1000 TL hane gelirine sahip olanlarin
sosyal yardim ve hizmetlerden diisiik oranda yararlandig1 goriilmektedir. Bu konuda diisiik hane gelirine
sahip vatandaslarin, sosyal yardim ve hizmetlerden daha fazla yararlanmasi, belediye tarafindan
yapilacak sosyal doku c¢alismalari ile saglanabilir. Tiim bunlarin yani sira Zonguldak Belediye’sinin
sosyal belediyecilik kapsaminda daha fazla sosyal yardim ve hizmet yapmasi gerektigi goriilmektedir.
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CALISANLARDA HIiSSEDILEN ENERJi VE YENILIKCi EGILIMLERIN URETKENLIK
KARSITI DAVRANISLARA ETKIiSi: TERMAL OTELLERDE BiR UYGULAMA

Oz

Bu calisma orgiitlerde iiretkenlik karsiti is davraniglarina, bireysel kaynakli unsurlardan calisan enerjisi ve
yenilik¢ilik egilimlerinin ne diizeyde etki ettigini incelemektedir. Ilgili alanyazinda iiretkenlik karsiti
davranislari, enerji ve yenilikgilik degiskenleri ile birlikte ele alan bir ¢calismaya rastlanmamuistir. Ayrica, ¢alisan
enerjisinin ve yenilik¢i hizmet anlayisinin yiiksek olmasi gerektigi, turizm sektoriine bagl termal tesislerde
calisan davranislarini ele alan ¢aligmalarin sayisinin da oldukc¢a az oldugu goriilmektedir. Arastirma kapsaminda
ikincil veri kaynaklarindan elde edilen bilgiler 1s181inda bir model olusturulmus ve uygun istatistiki yontemlerle
bu model test edilmistir. Yapilan analizler sonucu, ¢alisanlarda insan enerjisi ve yenilikgilik egilimlerinin birbiri
ile etkilesim halinde oldugu ve bu iki degiskenin birlikte iiretkenlik karsiti is davraniglarini azalttigi tespit
edilmistir. Bu bulgular 1s18inda, calisanlarin daha iretken olabilmeleri i¢in, onlarin enerjilerini ve yenilikgi
davranma egilimlerini arttiran orgiit i¢i uygulamalara yer verilmesi gerektigi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uretkenlik Karsit: Davranis, Yenilik¢ilik, Hissedilen Enerji, Termal Oteller

THE EFFECT OF FEELING ENERGY AND INNOVATIVE TENDENCY ON COUNTER
PRODUCTIVE BEHAVIORS OF EMPLOYEES: AN APPLICATION AT THERMAL
HOTELS

Abstract

This study examines the impact of counter-productivity work behaviors in organizations, from individual sources
to employee energy and innovative tendency. There is no study in the related literature that deals with counter-
productivity behaviors together with energy and innovation variables. In addition, it is seen that employee energy
and innovative service understanding should be high, and the number of studies dealing with employee behavior
in thermal facilities affiliated with the tourism sector is very low. Within the scope of the research, a model was
created in the light of the information obtained from secondary data sources and this model was tested with
appropriate statistical methods. As a result of the analyses, it was determined that human energy and innovative
tendency in employees interact with each other and that these two variables together reduce counter-productivity
work behaviors. In the light of these findings, it is suggested that in order for employees to be more productive,
intra-organizational practices that increase their energy and their tendency to act innovatively should be
included.

Key Words: Counter-Productive Behaviors, Innovativeness, Feeling Energy, Thermal Hotels
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GIRIS

S6z konusu insan davranisi oldugunda belirlenmis kurallar biitiinii bulunmadig1 igin Orgiit
calisanlarinin kontrol edilmesinin ve ydnetilmesinin zor oldugu bilinmektedir. Orgiit ¢alisanlar1 gerek
kendi kisilik 6zelliklerinden gerekse orgiitte bulunduklari ¢alisma ortamindan kaynaklanan sebeplerle
isyerinde istenmeyen davranislar gosterme egilimi iginde olabilmektedirler. Dogrudan veya dolayli
olarak Orgiitii ve orgiit ¢calisanlarini (yoneticileri, ¢alisma arkadaslarini, astlari, miisterileri vb.) hedef

alarak bilingli ve istekli bir sekilde gerceklestirilen davraniglara iiretkenlik karsiti is davraniglan
denilmektedir (Spector ve Fox, 2011; Giiltag ve Erigii¢, 2019).

Robinson ve Bennett’e (1995) gore, iiretkenlik karsit1 davraniglar orgiitiin iyiligini tehdit etse
de orgiit iiyelerini ortak ¢ikarlara yoneltme, orgiitleri ikaz edip uyarma, grup i¢i bagliligi artirma,
yenilikgiligi tesvik etme gibi olumlu sonuglari da igermektedir. Olumlu davranislar yapict sapma veya
yenilik¢i sapma olarak degerlendirilirken, olumsuz davraniglar yikici sapma davranislart olarak
adlandirilmaktadir (Bayin vd., 2014: 85). Bu ¢alismada firetkenlik karsiti yikici davraniglara
odaklanilmakta ve bu yikict sapma davraniglariin dnlenmesi yoniinde goriisler bildirilmektedir.

Ozellikle turizm sektériinde, konuklara hizmet etme amaciyla gerceklestirilen tiim faaliyetleri
yerine getirecek olan ¢alisanlarin olumsuz liretkenlik karsiti is davraniglar sergilemesi ise isletmelerin
amaglarmi gerceklestirebilmeleri ve c¢ikarlarini koruyabilmelerini engellemekte ve oldukca zararl
sonuglar meydana getirebilmektedir. Ozellikle galisanlar tarafindan sergilenen olumsuz iiretkenlik
karsit1 is davraniglan isletmelerin isleyisine engel olarak, mali kayiplara yol agmakta ve verimliligi
diisiirmektedir (Orenlili ve Cekmecelioglu, 2018: 940). Bununla birlikte iiretkenlik karsiti yikic
davraniglar, orgiit ici dayanisma, baglilik ve iklimi olumsuz etkileyebilmekte, orgiit kiiltliriinii
olusturan norm ve degerlere zarar verebilmektedir.

Yikict iiretkenlik karsiti davranis nedeniyle performanst ve motivasyonu diisiik olan bir
calisanin miisteri memnuniyetini saglamasi da olduk¢a giic olacaktir (Biilbiil, 2013: 13).Yikici
iiretkenlik karsiti is davraniglarinin mali kayiplari yaninda calisanlarin is ve giinliik yasamlar1 {izerinde
de negatif etkilerinin bulundugunu sdylemek miimkiindiir (Sezici, 2015: 4). Ozellikle bireylerarasi
sozlii ve fiziksel saldirilara maruz kalan caliganlar psikolojik olarak etkilenmekte ve strese dayali
problemlerle karsilagsarak is icin kotlii performans gostermektedirler. Bireylerin birbirlerine olan
saldirgan davraniglar orgiit i¢inde gerginliklere neden olmakta ve 6rgiit huzurunu bozmaktadir. S6zlii
ve fiziksel olumsuz davraniglara maruz kalmayan diger calisanlar, isletme iginde olan bu
davranislardan negatif bir sekilde etkilenmektedirler (Orenlili ve Cekmecelioglu, 2018: 940).

Caliganlarda iretkenlik karsiti olumsuz is davraniglarini kontrol edebilmek igin y&netim
yazininda g¢esitli Oneriler ortaya konulmus ve bu Oneriler genel olarak c¢alisan davranislarina
psikolojik, sosyal ve yoOnetim teknikleri baglaminda gelistirilmistir. Bu arastirma kapsaminda,
calisanlarin is enerjileri ile etkilesim halinde yenilikei egilimler gostererek tiretkenlik karsiti olumsuz
davraniglardan ne diizeyde uzak durabilecekleri arastirilmaktadir. Caliganlarda hissedilen enerjinin
yiiksek olmasi sonucu olugmasi muhtemel psikolojik iyi halin, yenilik¢i egilimlere ne diizeyde
doniisebildigi ve bu psikolojik iyi olusun sonucu olarak da iiretkenlik karsiti davranislarin ne diizeyde
etkilendigi istatistiki yontemlerle test edilecektir. Ilgili alanyazin incelendiginde, bu ii¢ degiskeni bir
6l¢iim modeli ile bir araya getirip test eden bir caligmaya rastlanmamistir.

1. URETKENLIK KARSITI iS DAVRANISLARI

Uretkenlik karsiti davramslar; orgiit iiyelerinin kasith bir sekilde, orgiitin kurallarina,
beklentilerine, temel degerlerine, geleneklerine ve uygun davranis standartlarma karsi gelmesi ile
onlari ihlal etmesidir (Oztiirk, 2015: 28). Uretkenlik karsit: davramslar, is ortanunda &rgiitii veya orgiit
bireylerine ya da her ikisini de hedef alarak, orgiitiin ¢ikarlarina zarar verecek ya da fayda saglayacak
sonuglar dogurmay1 hedefleyen, bireylerde motivasyon diizeyini etkileyen is performansinit ve
verimliligini olumsuz yonde etkileyebilecek kasith davranislar ya da fayda saglamayacagi bilinen
davranislardir (Orenlili ve Cekmecelioglu, 2018).

Uretkenlik karsitt davramslarin  olusmasinda, ¢evresel etmenler (tesvikler, firsatlar,
kiskirtmalar) hizlandirici bir etki yapmaktadir. Kisilik degiskenleri (diisman gérme, Onyargi ve
narsisizm) iretkenlik karsiti is davramiglarina neden olan siiregte biling boyutu (degerlendirme,
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atfetme) iizerinde etkilidir. Duygu boyutu (kizginlik, endise, stres, kaygi) ise olumsuz duygular ve
kizgin karakter kisilik degiskeninden etkilenmektedir (Oziiren, 2017: 54). Tetikleyiciler (iicret
kesintileri yapma ya da flicretsiz fazla ¢alistirma gibi), bireyin disinda gergeklesen olaylar veya bu
olaylarm bireyce algilanis sekli dolayisiyla bireyi iiretkenlik karsiti davranisi tesvik eden unsurlardir
(Biilbiil, 2013: 26; Greenberg, 1990).

Uretkenlik karsiti davramslar bireye ve orgiite yonelik olabilmektedir. Bireye yonelik
davranislar bireylerin kendi aralarinda olan iligkilere bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlar zaman
zaman birbirlerine kars1 kotii niyetli davranmaktadirlar. Bu durum calisanin bilingaltinda yer alan veya
bastirilmis duygularin ortaya ¢ikmasi sonucu ger¢eklesmektedir. Bireylerarasi yikici iiretkenlik kargiti
davranislar, diisiik performans, is molalarinin kotiiye kullanilmasi, hirsizlik, sakalasmak, eglenmek,
lekelemek, kiifretmek, kaba ve irksal davranma gibi davranislar olarak gériilmektedir (Demirel, 2009).

Orgiite yonelik davranislar ise, ¢alisanlarin sahip olduklar1 mesleki bilgi ve becerilerini bilingli
olarak paylagsmamalari, ¢alisanin bilginin kdtiiye kullanmast sonucunda; orgiit icinde giiven diizeyinin
azalmasi, hata ve eksiklerin ortaya c¢ikmasi, sosyal iliskilerin zayiflamasi, is performansinin diigmesi
gibi davranislar1 kapsamaktadir (Ormeci, 2013: 38). Hatta galisanlar daha da ileriye giderek yetkileri
olmadan oOrgiitiin varliklaria veya mallarina zarar verebilir, orgiitten hirsizlik yapma veya orgiitiin
ekipmanlarim sabote etme gibi davranislar gosterebilirler (Oztiirk, 2015: 30).

Orgiitler agisindan olduk¢a olumsuz sonuglar doguran ve telafisi giic bu tiir sapkin
davraniglarin nasil kontrol altinda tutulabilecegi ile ilgili bircok Oneri gelistirilmistir. Behrem’in
(2017) kisiligin, sorumlulugun ve uyumlulugun iiretkenlik karsiti davranislar ile negatif bir iligkisi
oldugu sonucuna ulasmistir. Orgiit calisanlar1 arasindaki iletisimin desteklenmesi, calisanlar igin
karsilikli giiven ortami olusturarak duygu ve diisiincelerinin agik¢a ifade edebilmelerinin saglanmasi
ve bu sayede oOrgiitsel muhalefetin engellenmesi, caligsanlarin 6rgiit i¢inde bulundugu konum da
dikkate alinarak gesitli karar ve degisim siireclerine katiliminin saglanmas1 (Giiltag ve Erigiic, 2019)
onerilmektedir. Bunula birlikte, yoneticilerin daha acik, daha seffaf, karar almaya katilimin daha fazla
oldugu, iletisim olanaklarimin yiiksek oldugu, dayanigma ve is birligine dayali bir ydnetim bi¢imi
se¢meleri ve uygulamalari iiretkenlik karsit1 davranis egilimini azaltabilir (Orenlili ve Cekmecelioglu,
2018).

2. URETKENLIK KARSITI DAVRANISLAR VE CALISAN ENERJISI

Uretkenlik karsiti davranislarin kontrol altina alinmasina yonelik gelistirilen dnermeler genel
olarak yonetsel baglamda ele alinmis olmakla birlikte, calisanlarin bu siirece ne diizeyde katki
saglayabilecegi ¢ok az tartigilmaktadir. Bu kapsamda, c¢alisanlarin olumsuz duygu ve hislerden
kendilerini arindirarak, daha istekli ve enerjik olmalari, yonetsel onlemlerle birlikte etkili sonuglar
dogurabilecektir.

Insan enerjisi isletmeler icin sinirl fakat énemli bir kaynaktir. Enerji canli yasamu ile birlikte
var olan ve bir miras gibi yagamin devaminin saglamasina olanak saglayan bir kaynaktir. Enerji;
insanlar tarafindan deneyimlenen duygu, spesifik olaylara verilen kisa tepkiler, ruh hali veya spesifik
olaylara verilen bir tepkiye ihtiya¢ duyulmayan uzun 6miirlii duygular gibi pozitif uyarilma tiirtidiir.
Enerji Oncelikle fiziksel bir olgudur ve birey tarafindan fiziksel olarak hissedilen duygusal bir
deneyimi temsil eder ve enerji hedefler dogrultusunda ilerlemek icin bir kaynaktir. insan enerjisi,
bireylerin duygu ve davranislarini istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda diizenleyerek bireyleri harekete
geciren kaynak olarak tanimlanmaktadir (Bayram, 2016: 1-9).

Khan, Peretti ve Quratulain (2009)’ in arastirmalarina gore oOrgiit ¢alisanlarinin iiretkenlik
karsit1 is davranmislarini sergilemesinde olumsuz duygular 6nemli etkiye sahiptir. Fox ve Spector
(1999) duygularin, orgiitsel kisitlar (stres yaraticilar) ile iiretkenlik karsiti davranislar arasinda araci bir
etkisi oldugunu sdylemektedir. Berkowitz (1998: 53)’ e gore is hayatinda karsilasilan stres yaratan
durumlar ve meydana gelen diger tatsiz durumlar, olumsuz duygulara neden olmakta ve bu duygular
bireyde oOrgiite karst diismanlik hissi olusturmaktadir. Robinson ve Bennet (2005)’a gore, oOrgiit
calisaninin normlardan uzaklagsmasi olarak belirtilen tiretkenlik karsit1 davraniglar, motivasyon veya
enerji eksikligi nedeniyle kendisinden beklenen sosyal duyarliliklar1 yerine getirememesinden
kaynaklanmaktadir (Ormeci, 2013).
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Orgiitlerdeki yoneticilerin amaglarindan biri de isyerini ¢alisanlar i¢in eglenceli hale getirmek
olmalidir. Calisanlar isyerini eglenceli bulursa daha pozitif, enerjik ve iretken olabileceklerdir
(Naiman 2009, 54). Isyerinde fazla is yiikii, yeterli otonomi verilmemesi, isyerindeki psikolojik
tacizler, nezaketsizlik sorunlari, ig-yasam c¢atigmalari, orgiitsel giiven eksikligi vb. calisanlarda yiiksek
kaygi, stres ve agresyon gibi duygular, ¢alisanlarin enerjilerini tiiketmekle birlikte, olumsuz iiretkenlik
karsit1 davraniglar tetikleyebilmektedir (Tastan ve Aydin Kiiciik, 2019).

Enerji olumlu bir duygudur ve kisilerin olaylara olumlu bir agidan bakmalarin1 ve
beklentilerinin yilikselmesini saglar. Enerji dolu bir insan kendine giivenir, olumlu duygular icerisinde
olur ve iistlendigi gorevlerde basarili olacagina inanir. Sahip oldugu pozitif duygular onun basarisina
katki saglar (Ozdevecioglu vd., 2014). Calisanlardaki negatif duygusallik arttikca iiretkenlik karsit1 is
davranislarin kars1 egiliminin artmasi beklenmektedir (Oztiirk, 2018).

3. URETKENLIK KARSITI DAVRANISLAR VE YENILIKCIiLiK EGiLiMi

Uretkenlik karsit1 davranislarin kontrol altina alinmasinda, duygusal yonden tatmin edilmis,
enerjik calisanlar kadar, iiretken ve yenilik¢i davramis egilimleri gosteren calisanlarin da etkili
olabilecegi soylenebilir. Yenilik¢i davranis, ¢alisanlarin i ¢evresine yeni ve yararh fikirler, siiregler
ve iriinler eklenmesini ve tanitilmasini saglayan birey davranigi olarak da tanimlanmaktadir (Mura vd.
2012).

Yenilikgi bireyler 6zsayg1 ve 6zgiivene sahiptirler. Ozsaygi, bireyin kendini énemli ve degerli
hissetmesiyle ilgilidir. Ozgiiveni bireyin i¢inde bulundugu durumlarda sorumluluk alarak basarili
olmaya inanma ve kendine glivenme olarak tamimlayabiliriz. Bireysel yenilik¢ilik kigiligine sahip
bireyler genel olarak dinamik ve pozitif kimselerdir. Bu dinamikligin sebebi ise sorumluluk alan,
fikirleri gerceklestirme ihtiyaci i¢inde olan, gelecek beklentisiyle hareket eden bireyler olmalaridir
(Duran ve Saragoglu, 2009; 61).

Campbell ve digerleri (1996), yenilik¢i davramslar ile orgiitsel performans arasinda pozitif
iligkiler bulmustur. Siirekli olarak yenilik¢i davramislarda bulunma yetenegi, hizli degisen bir is
ortaminda rekabet avantajini siirdiirmek i¢in ¢ok énemlidir. Yenilik¢i davraniglar ayrica ise katilimini
artirir; ¢linkii yenilik¢i davraniglar ¢alisanin is yogunlugunun bir sonucudur, bu da ise daha fazla
katilm anlamina gelmektedir (Daft, 2004; Akt, Giilbahar, 2019: 71-72). Calisanlar, yenilik¢i
davraniglarin is rollerine veya is birimlerine performans veya verimlilik artigi getirecegine
inandiklarinda beklenen performans sonuglari pozitif olmaktadir (Ostroff ve Schmitt, 1993; Akt.,
Akkog vd., 2011:87).

Caligan farkliligindan yararlanilarak c¢alisanlar arasinda etkin ve verimli iletisimin
saglanmasiyla yenilik¢i fikir ve diislincelerin tretildigi ve paylasildigi ¢calisma ortaminin olusturulmasi
iiretkenlik karsiti davraniglarin niyetini olumlu yonde etkileyebilir (Yesil vd.,2010: 84). Ancak,
yenilik¢i fikir ve uygulamalar i¢cin uygun ortamin olusturulamamasi calisanlarin motivasyonlarini
bozulmakta buna bagli olarak is gayretleri ve performanslar1 azaltabilmektedir (Bayindir, 2018).

Yeni fikirlerin kesfedilebilmesi i¢in isletme icerisinde uygun psikolojik ve kurumsal ortamin
saglannms olmasi gerekmektedir. Ornegin isletme igerisinde giiclii iletisimin oldugu, dinamik bir
yapinin varligi yenilik¢i davranislar gelistirmek i¢in elverigli bir ortamin varligina igaret eder (Ayas,
2015: 91). Insanlar, 6rgiit yoneticileri tarafindan fikirlerinin dikkate alindigindan ve ydneticilerin
kendilerine dogru bilgi verdiginden emin olurlarsa enerji diizeyleri yliksek olur (Naiman 2009). Bu
ylizden yoneticiler personelin fikirlerini korkmadan ve 0&zgiirce ifade edebilecekleri ortamlar
olugturmalidir. Yenilik¢i olmayan davraniglarin sebebi ise, galisanlarin kendilerinden beklenen
normlara uymak adina yeterli motivasyonlarinin olmamasi ya da tam aksi bu normlar1 ihlal etmeye
yani lretkenlik karsiti davranislar gdstermeye motive olmalaridir (Biilbiil, 2013: 7). Dolayisiyla,
enerjisi yliksek calisanlarm orgiitte olusturulacak yenilikei kiiltiire uygun olarak gdrevini yapmasi,
beraberinde iiretkenlik karsiti davranislarin da ortadan kalkmasina neden olabilecektir.

Gerek is yasaminda gerek normal yasamda insanlarin iiretkenliklerini engellememek igin
yanligliklar tolere edilmelidir (Naktiyok, 2007). Yenilikler dogal olarak risklidir ve yenilik ¢aligmalar1
sirasindaki basarisizliklarin hosgoriiyle karsilanmasi yeniliklerin basariyla yonetilmesinde énemli bir
kosuldur. Aksi bir durum, yenilik¢i egilimlerin olumsuz duygulari tetiklemesi ve iiretkenlik karsiti
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davraniglart dogurmasi ile sonuglanabilir (Durna, 2002). Yenilik¢i calisanlar yaptiklari isten daha fazla
is doyumu elde ederler, isyerinde daha iiretken davraniglar sergileyebilir, diger meslektaslari ile daha
iyi iligkiler gelistirir, nispeten diisiik stres yasar ve daha yliksek kisisel gelisim ve enerji gosterirler
(Shih ve Susanto, 2011; Korku, 2018).

4. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Elde edilen tiim bu alanyazin bilgileri 1s1g8inda, iiretkenlik karsiti is davraniglariin galigsan
enerjisi ve c¢alisanlarin yenilik¢ilik egilimleri ile etkilesimini konu alan bir model ve bu modeli test
eden bes hipotez gelistirilmistir (Bkz: Sekil 1). Bu model, aragtirma sonucunda ulasilmak istenen
amaca uygun olarak sekillendirilmis olup; nicel verilerin saglikli ve rasyonel bir bi¢imde
degerlendirilmesini saglayacaktir.

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Uretkenlik Karsiti Davranis

Yenilikci Davrams

Bireye Yénelik Uretkenlik
Karsit1 Davranig

H;

Orgiite Yonelik Uretkenlik
Karsit1 Davranig

Calisan Enerjisi

Olusturulan modelin ¢6ziimlenmesini saglayacak bes arastirma hipotezi gelistirilmistir. Bu
hipotezlerin ilki, calisanlarda yenilik¢i davranig egilimleri ile ¢alisan enerjisi etkilesimine dayali olarak
gelistirilmistir. Diger hipotezler ise, hem yenilik¢i davranis egilimlerinin hem de ¢alisan enerjisinin
iiretkenlik karsiti davramiglar {izerindeki dogrudan etkisini incelemek amaciyla gelistirilmistir. Bu
hipotezlerin icerigi su sekildedir:

H;: Calisanlarda yenilik¢i davranma egilimi ile hissedilen enerji arasinda dogrusal yonlii bir
iliski vardir.

H,: Calisanlarda yenilik¢i davranma egilimi, bireye yonelik tiretkenlik karsiti davraniglar ters
yonlii etkiler.

Hj3: Calisanlarda yenilik¢i davranma egilimi, orgiite yonelik iiretkenlik karsiti davraniglar ters
yonli etkiler.

Hy4: Calisanlar tarafindan hissedilen enerji, bireye yonelik tretkenlik karsiti davranislan ters
yonlii etkiler.

Hs: Calisanlar tarafindan hissedilen enerji, orgiite yonelik tiretkenlik karsiti davraniglari ters
yonlii etkiler.

5. ARASTIRMANIN YONTEMI
5.1. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Calisma yiiksek sayida kisiye ulagilmasini gerektirdigi i¢in verilerin elde edilmesinde anket
yonteminden faydalanilmigtir. Anket formu calisanlarin T{iretkenlik karsitt davranis, bireysel
yenilikgilik davranigi, insan enerjisi ve sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye iliskin toplam 56
ifadenin yer aldig1 Gi¢ béliimden olusmaktadir.
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Calisanlarin  iiretkenlik karsiti davranmiglarinin = belirlenebilmesi amaciyla Bennett ve
Robinson’in (2000), tarafindan gelistirilen 19 ifadeli kisileraras1 ve orgiitsel sapkinlik Glgeginden
yararlanilmistir. Bu 6l¢ekte ilk 12 madde dogrudan oOrgiite zarar veren davraniglara yonelik, son 7
madde rgiitteki bireylere zarar veren davranislara yonelik yapilmustir (Oztiirk, 2015: 46). S6z konusu
Olgek, 5°1i Likert tipi skalaya gore dizayn edilmis olup, “(1) Higbir zaman”, “(2) Nadiren”, “(3)
Bazen”, “(4) Genellikle”, “(5) Her zaman” seklinde derecelendirilmistir (Oztiirk, 2015: 46).

Anket calismasiin ikinci boliimiinde calisanlarin yenilik¢ilik egilimlerini 6lgmek amaciyla
0zgiin formu “InnovativenessScale (IS)” olarak bilinen ve 1977 yilinda H. Thomas Hurt, Katherine
Joseph ve Chester. D. Cook tarafindan gelistirilen, Kiliger ve Odabasi1 (2010) tarafindan Tirkceye
uyarlanan 20 degiskene sahip “Bireysel yenilikgilik 6lgegi” kullamlmistir. Olgegin 6zgiin formunda
yenilik¢iden geleneksele dogru bes farkli kategorideki bireyin 6zelliklerine iliskin toplam 20 ifade yer
almaktadir. Bu ifadelerden 4, 6, 7, 10, 13, 15, 17. ve 20. ifadelerde ters kodlama yapilmstir. (Kiliger
ve Odabas1, 2010). Olgek, 5°1i Likert tipi skalaya gore dizayn edilmis olup, “(1) Hi¢ katilmiryorum”,
“(2) Az katiliyorum”, “(3) Orta Derecede Katiliyorum”, “(4) Cok katiliyorum”, “(5) Tamamen
Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir (Oztiirk, 2015: 46).

Caliganlarin hissettikleri enerji diizeyini 6lgmek amaciyla ise Atwater ve Carmeli (2009)
tarafindan gelistirilmis olup toplam 9 ifadeden olusan &lgek kullanilmugtir. Orijinal dili Ingilizce olan
Olcegin Tirkce ’ye cevrilmesinde, yabanci dil konusunda uzman kisilerden destek alinmis olup,
cevirilerin literatiirle olan uygunluguna iliskin gerekli 6zen gosterilmistir. Tek boyutlu olarak
degerlendirilen 6lgek, Likert tipi dizayn edilmis olup, “(1) Hi¢ katilmiyorum”, “(2) Az katiliyorum”,
“(3) Orta Derecede Katiliyorum”, “(4) Cok katiliyorum”, “(5) Tamamen Katiliyorum” seklinde
derecelendirilmistir. Anket formunun son kisminda ise katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinin
belirlenebilmesi amaciyla 8 ifadeye (cinsiyet, yas, egitim durumu, igletmenin statiisii, gérev yaptigi
departman, sektorde calisma siiresi, isletmede ¢alisma siiresi, turizm egitimi ald1 m1) yer verilmistir.

Bu aragtirmada kullanilan degiskenleri 6lgmek amaciyla farkli alanlarda yapilan birgok
calismanin gecerlilik analizleri incelendiginde, tiim degiskenler igin gegerlik oranlar1 yiiksek diizeyde
cikmaktadir. Bu nedenle degiskenler i¢in tekrar gegerlilik analizi yapilmasina gerek duyulmamistir.
Yapilan ¢aligma ile ilgili basta danigman 6gretim iiyesi olmak iizere tez izleme komitesindeki 6gretim
iiyeleri ve alaninda uzman diger akademisyenlerden alinan goriislerle birlikte yapilan 30 pilot
uygulama da anketin gegerliliginin artmasinda biiyiik rol oynamugtir.

Calismada kullanilan iiretkenlik karsiti davranis, bireysel yenilik¢ilik ve insan enerjisine
iliskin olgeklerin giivenilirligi test edilmistir. Glivenirlik, bir testin veya 6l¢egin dlgmek istedigi seyi
tutarl1 ve istikrarli bir bicimde 6l¢gme derecesini ifade etmektedir. Alfa katsayisi O ile 1 arasinda deger
almakta ve kabul edilebilir bir degerin 0,70 den biiyiik olmasi arzu edilmektedir (Altunisik vd.,2012).
Buna gore, 9 ifadeden olusan calisan enerjisi 6lgeginin giivenilirlik katsayis1 o«=0,85; 20 ifadeden
olusan yenilik¢i davranig 6l¢eginin giivenilirlik katsayis1 «=0,88 olarak belirlenmistir. Ayni zamanda
12 ifadeden olusan Orgiite Yénelik Uretkenlik Karsiti Davrams Slceginin giivenilirlik katsayist
x=0,90 ve 7 ifadeden olusan Bireye Yonelik Uretkenlik Karsiti Davranis 6lgeginin giivenilirlik
katsayisi ise «¢=0,93 olarak tespit edilmistir.

5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Denizli ili Pamukkale bolgesinde faaliyet gdsteren turizm isletme
belgeli i, dort ve bes yildizli termal otel isletmeleri olusturmaktadir. Bu arastirmanin evrenine konu
olan termal turizm; dogal bir kaynagin insan ihtiyaglar agisindan ¢ekicilik olusturmasini ve buna bagh
geligen turistik organizasyon ve yapilagsmayi igeren saglik turizminin bir alt dalidir (Deniz, 2016: 313).
Termal oteller ise, termal turizm amacli hizmet sunan isletmeleri kapsamaktadir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen anket formu, termal otel isletmelerinde gorev yapan
calisanlara uygulanmigtir. Alternatif turizm c¢esitlerinden biri olarak termal turizmin giderek
canlanmasi ve termal isletmelerde sunulan hizmetlerin yogun enerji ve yenilik gerektirmesi nedeniyle
bu ¢alisma kapsaminda termal oteller tercih edilmistir. Bununla birlikte, termal otel isletmelerinde
gorev yapan calisanlar iizerinde simdiye kadar psiko-sosyal konulari ele alan ¢ok az ¢aligmaya
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rastlanilmaktadir. Calisanlarin saglik/termal turizmden faydalanan konuklara sunacaklari hizmetin
kalitesi, konuklara hem moral hem de giiven yoniinden birgok olumlu katki saglayabilecektir.

Denizli il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigi’nden elde edilen bilgiler 1s131nda, Denizli ili
Pamukkale bdlgesinde faaliyet gdsteren turizm isletme belgeli ti¢, dort ve bes yildizli termal turizm
isletmesi sayist 11 (7 adet 5 yildizli, 2 adet 4 yildizhi, 2 adet 3 yildizli) olarak belirlenmistir.
Aragtirmanin evrenini olusturan otel isletmelerinin tiimiine yonelik isim ve iletisim bilgileri Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’ndan temin edilmistir. Bu tesislerde gorev yapan toplam calisan sayisina, hem
turizmde isgoren devir hizlarinin yiiksek olmasi hem de bu konuda sunulan istatistiklerin yetersizligi
nedeniyle ulasilamamistir. Bu nedenle, arastirmada 6rneklem kiitlesi olarak sinirsiz evreni temsil eden
maksimum kabul edilebilir 6rneklem sayisi olarak 384 ¢alisan belirlenmistir (Altunisik vd., 2007:
127).

Arastirmada Ornekleme teknigi olarak ise “kolayda ornekleme” teknigi uygulanmistir. Bu
teknikte esas, ankete cevap veren herkesin 6rnege dahil edilmesidir. En kolay bulunan denek en ideal
olanidir. Denek bulma iglemi arzu edilen 6rnek biiylikliigiine ulasilana kadar devam eder (Altunisik ve
digerleri, 2007: 132). Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’ndan temin edilen otel isletmelerine yonelik bilgileri
igeren liste baz alinarak, aragtirmanin evrenini olugturan 11 igletmenin 10’undan saglikli bir geri
bildirim alinmistir. Kalan 1 isletme ise, anket formunu calisanlarina doldurtmak isteginde
bulunmamistir. Katilimcilarin ¢alistiklar1 isletmenin statiisiine 1iliskin degerler incelendiginde
%65,5’inin (n:194) 5 yildizli, %14,2°sinin (n:42) 4 yildizli, %20,3’niin (n:60) ise {i¢ yildizli otel
isletmelerinde gorev yaptigi goriilmektedir.

Anket formu, olumlu geribildirim alinan termal otellerde gorev yapan 30 ¢alisana oncelikle
pilot galisma olarak uygulanmstir. Pilot ¢aligma sonrasinda 6zellikle yenilik¢i davranis ve tretkenlik
karsiti davraniglart 6lgmeye yonelik olusturulan ifadelerde anlasilmayan hususlar alaninda uzman
akademisyenlerin goriisleri almarak gozden gecirilmistir. Ardindan 15 Agustos ile 20 Eylil 2019
tarihleri arasinda anket formalar1 diger ¢alisanlara iletilmis ve yiiz ylize goriisiilerek uygulanmustir.
Anket formlarimin doldurulmasi siireci tamamlandiginda toplam 296 otel ¢alisanindan eksiksiz bir
bigimde formlar teslim alinmustir.

Anket formunu cevaplayan calisanlarin tablodan da goriildiigii lizere arastirmaya katilan 296
calisanin %601 erkek (n:177), %401 (n:119) kadin ¢alisanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %5,7’si
(n:17) 20 yas ve altinda, %43,6’s1, (n:129) 21-30 yas, %29’u, (n: 86)31-40 yas, %18’ (n: 53) 41-50
yas, %3,4 (n:10) 51 ve altt yas araligindadir. Katilimeilarin ¢ogunlugunu 21-30 yas araligi
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan calisanlarin egitim durumuna bakildiginda %24 (n:71)
ilkdgretim, %44 (n:131) lise, %17 (n: 50) 6n lisans, %12 (n:38) lisans, %2 (n:6) lisansiistii mezunu
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim diizeyine iliskin faktorlerin incelenmesinde turizm egitimi
g0z art1 edilmemistir. Aragtirma sonuglarina gore katilimecilarin %47,6’s1 (n:141) turizm egitimi almig
iken %52,4’ iiniin (n:155) turizm sektorii ile ilgili herhangi bir egitim almadigina ulagilmistir.

Cesitli departmanlarda gorev yapan galiganlarin %24,7 (n:73) onbiiro, %27 (n:80) yiyecek-
icecek, %15,2 (n:45) kat hizmetlerinde, %33,1 (n:98) diger departmanlarda gorev yapmaktadir.
Sektorde galigsma siiresi %14,4 (n:43) 1 yildan az, %35,8 (n:106) 1-5 yil, %19 (n: 56) 6-10 yil, %10,5
(m:31) 11-15 yil, %8,8 (n:26) 16- 20 yil, %I11,5 (n:34) 21 yildan fazla siiredir sektorde
bulunmaktadirlar. Isgérenlerin suan calismakta olduklar1 kurumda %30,4 (n:90) 1 yildan az bir siiredir
calismakta, %40,5 (n:120) 1 ve 5 y1l, % 13,2 (n:39) 6 ve 10 y1l, %5,7 (n:17) 11 ve 15 yil, %5,7 (n:17)
16-20 y1l, %4,4 (n:13) 21 yildan fazla siiredir isletmede galigmaktadir.

Toplanan verilerin nasil analiz edilecegi ve hangi analiz tekniklerinin kullanilacagi arastirma
sonuclarinin dogru yorumlanmasi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bu arastirmanin sonuglari
istatistiksel bilgisayar programlar1 kullanilarak uygun analiz teknikleri yardimiyla analiz edilmistir.
Aragtirmada frekans, ylizde, faktor, korelasyon, ve regresyon analizleri yapilmstir.

5.3. Arastirma Bulgulari

Bu baglik altinda aragtirmaya konu olan degiskenlere iliskin tanimlayici analizler, korelasyon
analizi ve regresyon analizleri sonuglar1 degerlendirilmistir.
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5.3.1. Degiskenlere lliskin Tammlayic: istatistikler

Tablo 1’de aragtirma modeline konu olan galisan enerjisi, yenilik¢i davranis, bireye yonelik
iiretkenlik karsit1 davranig, orgiite yonelik iiretkenlik karsiti davranis degiskenlerine iliskin genel
ortalamalara, standart sapma ve mod degerlerine yer verilmistir.

Tablo 1: Degiskenlere Iliskin Aritmetik Ortalamalar

Degisken Aritmetik Standart MOD
Ortalama Sapma

Calisan Enerjisi 4,15 1,00 5
Yenilik¢i Davranig 3,81 1,02 5
Bireye Yénelik Uretkenlik Karsiti 1,98 1,16 1
Davranis

Orgiite Yonelik Uretkenlik Karsit1 2,42 1,27 1
Davranis

Denizli ilinde faaliyet gosteren termal otel calisanlarinin Calisanlarin vermis olduklar
yanitlara bakildiginda enerji diizeylerinin ortalamalarimin yiiksek oldugu goriilmektedir (genel
ort=4,15; ss=1,00; mod=5). Bu arastirmaya katilan c¢alisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugun isinde enerjik
hissettigi goriilmektedir. Calisanlarin yenilik¢i davranis egilimine vermis olduklar1 yanitlara
bakildiginda yiiksek diizeyde ortalamalar ile karsilagilmaktadir (genel ort=3,81; ss=1,02; mod=5).
Calisanlanin Orgiite ve bireylere yonelik tretkenlik karsiti davramis egilimlerine bakildiginda ise
ortalamalarin diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir (6rgiite yonelik genel ort=2,42; ss=1,27; mod=1;
bireylere yonelik genel ort=1,98,; ss=1,16; mod=1).

5.3.2. Degiskenleraras: iliskilere Yonelik Korelasyon Analizi Bulgular

Arastirmaya katilan termal otel ¢alisanlarinda yenilik¢i davranis, calisan enerjisi ve tiretkenlik
karsiti davraniglar arasindaki iliskinin siddetini ve yoniiniin ortaya koyan korelasyon analizi sonuglar
Tablo 2° de verilmistir. Uretkenlik karsiti davranisi olusturan boyutlar ayr1 ayr1 korelasyon analizine
tabi tutulmustur.

Tablo 2: Degiskenlerarasi iliskilere Yonelik Korelasyon Katsayilari

Calisan Yenilikci (")rgiite Bireye Yonelik

Enerjisi Davrams Yonelik UKD KD
Calisan Enerjisi 1 *%(),64 *%_(),35 **-0,49
Yenilikci Davrams **(0,64 **.0,36 **_0,50
Orgiite Yonelik UKD #%.0,35 *%.0,36 1 (0,73
Bireye Yonelik UKD **.0,49 **.0,49 **0,73 1

** Sig (2-uglu) p < 0,001

Yapilan korelasyon analizinde, c¢alisan enerjisi ile liretkenlik karsiti davranisi olusturan
boyutlar arasinda ters yonlii, yenilik¢i davranis egilimi ile dogrusal yonlii anlamli bir iliski oldugu
saptanmustir. Calisanlarda hissedilen enerji diizeyi arttikga yenilik¢i davranma egilimi dogru orantili
olarak 0,64 (%64; p=0,00 < 0,05) oraninda artmaktadir. Yani, ¢calisanlarin hissettikleri enerji arttikca,
yenilik¢i davranma egilimleri de anlamli yonde artmaktadir. Dolayisiyla, arastirma modeline konu
olan hipotezlerden ilki, elde edilen veriler 1s18inda desteklenmektedir. Arastirma modeline gore,
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gelistirilen H; hipotezi, calisan enerjisi ile yenilik¢i davranma egilimleri arasindaki iligkiye yonelik
gelistirilmistir. S6z konusu bu hipotez mevcut veriler 1518inda tamamen kabul edilmistir.

Caligsanlarda hissedilen enerji diizeyi arttik¢a orgiite yonelik tiretkenlik karsiti davranis egilimi
ters orantilt olarak -0,35 (%35;p=0,00 < 0,05) oraninda azalmaktadir. Calisanlarin hissettikleri enerji
diizeyi arttikga, orgiite yonelik iiretkenlik kargitt davranma egilimlerinde %35 anlamli yonde azalma
goriilmektedir. Calisanlarda hissedilen enerji diizeyi arttik¢a bireye yonelik {iretkenlik karsitt davranis
egilimi ters orantili olarak -0,49 (%49; p=0,00<0,05) oraninda azalmaktadir. Caligsanlarin hissettikleri
enerji diizeyi arttikca, bireye yonelik iiretkenlik karsiti davranma egilimlerinde %49 anlamli yonde
azalma gorilmektedir.

5.3.3. Regresyon Analizi Bulgular1 ve Hipotez Testleri

Bu asamada, korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgulari desteklemek ve arastirma
dahilinde daha once belirlenen son dort hipotezi test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonuglarina yer verilmistir. Elde edilen veriler 15181nda, belirlenen hipotezlerin ne 6l¢iide desteklendigi
ortaya konulmaktadir.

Termal otel ¢alisanlarinda yenilik¢i davranma egilimlerinin, orgiite ve bireye yonelik
tiretkenlik karsitt davranislara olan etkisini incelemek amaciyla, arastirma dahilinde Ha ve Hs hipotezleri
gelistirilmistir. Tablo 3’te yenilik¢i davranisin bireye ve Orgiite yonelik iiretkenlik karsiti davranig
diizeyine etkisini inceleyen regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 3: Yenilik¢i Davranma Egiliminin Bireye ve Orgiite Yonelik Uretkenlik Karsit1 Davranislara
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimh Degisken Bagimsiz
Degiskenler | BETA T SiG. F R R?
(P)
Bireye Yonelik Yenilik¢i -,497 18,25%* ,000 96,218** ,497 ,247
Uretkenlik Karsiti Davranis
Davranis
Orgiite Yonelik Yenilik¢i -,355 15,34%* ,000 42,366%* ,355 ,13
Uretkenlik Karsiti Davranis
Davranis
* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Orgiitlerdeki ¢alisanlarin yenilik¢i davranis egiliminin, bireye kars1 iiretkenlik karsiti davranis
egilimini ne kadar etkiledigi belirlemek {izere regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi
sonuglari istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=96,21, p=0,00<0.001). R* degeri bagimli
degiskendeki degisimlerin ne kadarinin bagimsiz degisken tarafindan agiklandigini gosterir. Buna gore
orgiite yonelik iiretkenlik karsiti davramiglardaki egilimin % 24’liik degisimin yenilik¢i davranig
egilimine baghi oldugu soylenebilir. Yani bu bulgulara gore; orgiite yonelik iiretkenlik karsiti
davraniglardaki %?24’liikk varyansin yenilik¢ilik egilimine bagli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla,
arastirma kapsaminda gelistirilen H, hipotezi elde edilen istatistiki veriler sonucunda desteklenmistir.

Otel ¢alisanlarinda yenilik¢i davranma egilimlerinin orgiite karsi iiretkenlik karsiti davranig
egilimini ne kadar etkiledigi belirlemek amaciyla da regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi
sonuglart istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=42,36, p=0,00<0.001). Burada yenilik¢i davranis
egilimi bagimsiz degisken iken, oOrgiite yonelik iiretkenlik karsiti davramis diizeyi ise bagiml
degiskendir. Tabloda R? degerine bakildiginda orgiite yonelik iiretkenlik karsiti davramiglardaki
egilimin % 13’lik degisimin yenilik¢i davranig egilimine bagli oldugu séylenebilir. Yenilik¢i davranig
egilimindeki degisme, orgiite yonelik tiretkenlik karsiti davranis egiliminde %13 oraninda degismeye
neden olmaktadir. Yani ¢alisanlardaki yenilik¢i davranis egiliminin orgiite yonelik iiretkenlik karsiti
davranisa ters ve negatif yonde etkisinin oldugu goriilmektedir. Calisanlardaki yenilik¢i davranig
egilimindeki %13 degisme orgiite yonelik iiretkenlik karsitt davranig egilimlerinde -0,35 (Beta) azalma
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olacaginmi gostermektedir. Elde edilen istatistiki veriler sonucunda arastirma kapsaminda gelistirilen Hs
hipotezi de desteklenmistir.

Tablo 4’te ¢alisan enerjisinin bireye ve orgiite yonelik {iretkenlik karsiti davraniglara etkisini
inceleyen regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Ilk olarak 6rgiitlerdeki ¢alisanlarda hissedilen
enerjinin, bireye karsi iiretkenlik karsiti davranis egilimlerini ne kadar etkiledigi belirlemek tiizere
regresyon analizi yapilmustir. R? degerine bakildiginda bireye yonelik iiretkenlik karsiti
davraniglardaki % 24’liik degisimin c¢alisan enerjisine bagli oldugu soOylenebilir. Buna gore
calisanlarda hissedilen enerji egilimindeki bir birimlik standart sapma oraninda artig oldugunda, bireye
yonelik iiretkenlik karsiti davranis egilimlerinde -0,49 (Beta) azalma olacagimi gostermektedir. Yani
calisan enerjisinin bireye yonelik {iretkenlik karsit1 davranisina olan etkisinin ters yonlii oldugu sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Boylece calisanlar tarafindan hissedilen enerjinin bireye yonelik {iretkenlik karsiti
davranisi egilimine etkisine yonelik gelistirilen Hs hipotezi mevcut verilerle desteklenerek kabul
edilmistir.

Tablo 4: Calisan Enerjisinin Bireye ve Orgiite Yonelik Uretkenlik Karsit1 Davramslara Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi Bulgular

Bagimh Degisken Bagimsiz
Degiskenler | BETA T SIG. (P) F R R?

Bireye Yonelik Calisan -,490 17,25%* ,000 93,142%* ,490 241
Uretkenlik Karsiti Enerjisi

Davranig

Orgﬁte Yonelik Calisan -,347 14,28** ,000 40,117%** ,347 ,120
Uretkenlik Karsiti Enerjisi

Davranig

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucu, hissedilen ¢alisan enerjisinin orgiite yonelik
uretkenlik karsiti davramislara etkisi de istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=40,11,
p=0,00<0.001). R? degerine bakildiginda ise orgiite yonelik iiretkenlik karsiti davranislardaki egilimin
% 12’lik degisimin hissedilen enerji egilimine bagli oldugu sdylenebilir. Calisanlarda hissedilen enerji
egiliminde artis oldugunda, orgiite yonelik tiretkenlik karsiti davranis egilimlerinde ters orantili olarak
ortlama -0,34 (Beta) oraninda azalma olacagini séylemek miimkiindiir. Bdylece ¢alisanlar tarafindan
hissedilen enerjinin orgiite yonelik tiretkenlik karsit1 davranis egilimlerine olan etkisini belirlemeye
yonelik gelistirilen Hs hipotezi mevcut istatistiki verilerle desteklenerek kabul edilmistir.

SONUC

Bu c¢alismada otel calisanlarin yenilikeilik egilimleri, enerji hisleri ve ftiretkenlik karsiti
davranislari arasindaki etkilesimin gorgiil olarak ortaya konulmasi amaglannmugtir. Ilgili yazin taramasi
sonucunda kuramsal bir model olusturulmus ve arastirma hipotezleri gelistirilmistir. Bu dogrultuda
Denizli ili Pamukkale bolgesinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli tig, dort ve bes yildizli termal
otel isletmelerine yonelik kapsamli bir ¢aligma yapilmstir.

Ornekleme dahil olan termal otel isletmelerindeki calisanlarin enerji diizeylerinin
ortalamalarinin yiiksek oldugu ve ¢ogu ¢alisanin isinde, mesai saatinde enerjik oldugu ve o6rgiit i¢inde
kendini 6nemli ve canli hissettigi goriilmiistiir. Diger taraftan ¢alisanlarin yenilik¢i davranig egiliminin
orta diizeyin biraz ilizerinde oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin vermis oldugu yanitlara bakildiginda
isyerinde sorumluluk almak istedikleri lakin bu yeniliklerin 6rgiit tarafindan uygulandiginda daha
stipheci ve temkinli yaklagtiklari, diizenlerinin bozulmasi belirsizliginde geleneksel ve eski yontemleri
yapmanin iyi oldugunu diisiinmektedirler. Bu nedenle yoneticilerin isletmelerde yenilik¢i egilimleri
tesvik edici kararlar alip uygulamalar1 gerekmektedir.

Katilimcilarin, gorev yaptiklari termal isletmelerde tiretkenlik karsiti davramislarin ne diizeyde
goriildiigline yonelik vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde olumlu denebilecek sonuglarla
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karsilagilmigtir. Caliganlar isletmelerinde hem orgiite yonelik hem de bireylere yonelik iiretkenlik
karsit1 davraniglarin ¢ok az diizeyde gorildiigiinii belirtmislerdir. Bu diizeyde diisiik bir ortalamanin
calisan enerjisi ve yenilikgilik egilimleri yoniinden ne diizeyde agiklanabilir oldugunu belirlemek
amaciyla ise korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

Yapilan korelasyon analizinde c¢alisanlarda hissedilen enerji diizeyi ile yenilik¢i davranma
egilimi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunurken, iiretkenlik karsiti davranisi olusturan
boyutlar arasinda ters yonlil bir iligki oldugu tespit edilmistir. Calisanlarda hissedilen enerji diizeyi
arttikca bireye ve oOrgiite yonelik tretkenlik karsiti davramiglarda anlamli yonde azalma oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla arastirmaya konu olan ii¢ degisken arasinda da orta diizeyde anlamli bir
korelasyon katsayisi tespit edilmistir.

Yapilan regresyon analizleri sonucunda hem calisanlar tarafindan hissedilen enerjinin hem de
calisanlarin yenilik¢ilik egilimlerinin, tiretkenlik karsiti davraniglarin olugsmasini engelleyici bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Elde edilen istatistiki veriler gostermektedir ki, ¢alisanlarin enerjilerini
stirekli yliksek diizeyde tutan, calisanlarini yenilik¢i davranmaya sevk eden, onlara yetki ve
sorumluluk vererek kararlara katilim gostermelerini saglayan isletmelerde {iretkenlik karsiti
davraniglar azalmaktadir. Dolayisiyla yoneticilerin modern yonetim tekniklerinden c¢alisani
giiclendirme (empowerment), Orgiitsel 0grenme (organizational leearning) gibi motivasyon arttirict
teknikleri uygulamalar1 basarili sonuglar dogurabilir.

Isletmelerin belirlenen amagclara ulasarak en iyi verimlilikle faaliyetlerine devam etmeleri
sahip olduklari insan kaynagindan etkin bir sekilde faydalanabilmelerine baghdir. Isletme
yoneticilerinin odaklanmasi gereken noktalardan birisi de ¢aliganlarin siirekli enerjik kalmasina olanak
saglayacak politika ve uygulamalar gelistirmeleridir. Bir orgiitiin basarisi, basarili yonetilmesiyle
yakindan alakalidir. Basarili yonetilen oOrgiitlerin ise en Onemli &zelligi ¢alisanlarin kisilik ve
davraniglarii anlayip, yorumlayabilen orgiitler olmalaridir. Kendi goriislerini paylasmayarak
sessizligini siirdiiren veya orgiite bir tepki olarak kasith bir sekilde sessiz kalan ¢aligsanlar 6rgiit icinde
isle ilgili konularda iyi performans gosteremeyebilir veya bilingli bir sekilde iiretkenlik karsiti
davransslar sergileyebilirler (Orenlili ve Cekmecelioglu, 2018:938).

Isletmelerde calisanlarm isini kaybetme korkusu, gelecek kaygisi gibi olumsuz hislerini yok
etmek ve ayni zamanda calisanlart destekleyici tedbirler almak tiretkenlik karsiti is davranislarinin
olugmasini engelleyebilir. Dolayisiyla yoneticiler tarafindan sunulan orgiitsel desteklerin yliksek
olmasi yenilik¢i davranig algisinin ve hissedilen enerjisinin artmasina, devamsizliklarin ise azalmasina
neden olabilecektir.

Bir kisi enerjisinin azaldigim fark ederek ise ara vermeye karar verebilir ya da bir yonetici,
yogun bir calisma temposunun ardindan personelin enerjilerinin tiikendigine ve dinlenmeleri
gerektigine karar vererek fazladan dinlenme arasi verebilir. Insanlarin islerinde yiiksek performans
gosterebilmeleri ve bu performanslarimi siirdiirebilmeleri igin enerji diizeylerini takip ederek bu
paralelde hareket etmeleri, benzer sekilde yoneticilerin de personelin enerji diizeylerini takip etmeleri
ve gereken adimlar1 atmalar1 6rgiit basarisi agisindan 6nemlidir.

Yeterli dinlenme zamanlar1 saglanarak, calisanlara siirekli geri bildirim verilerek, calisanlar
arasinda sosyal iliskilerin gelismesine imkan saglanarak, islerini yapmalar i¢in yeterli kaynak tahsisi
yapilarak, sosyal faaliyet imkanlar1 sunularak, giivenli ve ergonomik calisma ortami olusturularak,
takdir edip odiillendirilerek, kariyer gelisim firsatlar1 taninarak c¢alisanlarin hissedilen enerjileri ve
yenilik¢ilik algis1 arttirabilir iken iretkenlik karsitt davramis egilimi ters orantili olarak
azaltilabilmektedir.

Vizyon sahibi yonetici veya liderin, calisanlar1 giiclendirerek onlara degerli olduklarini
hissettirmesi, kriz zamanlarinda aldigi kararlarla galisanlarin kendisine olan giivenini artirmas,
sorunlart ile yakindan ilgilenerek ¢éziim liretmeye yardimci olmasi, tiretim miktarindan daha ¢ok
insan odakli bir yaklasimla ¢alisanlarla yakindan ilgilenmesi gerekmektedir.
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