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RENKLERIN CAGRISTIRDIGI MARKALAR VE AFYON iLiNDE BiR ARASTIRMA
Ozet

Marka; farkli isaretler, semboller, yazilar ve renklerden olusan bir pazarlama bilesenidir. Bu 6zellikler
markay1 rakiplerinden ayirt etmeye yarar. Giiniimiizde isletmeler agisindan marka olmanin 6nemi gi-
derek artmaktadir. Iyi bir markay tiiketici ile bulusturan isletmeler satiglarii arttirmakta, bu karlilik
ve pazarda yer edinmeyi de beraberinde getirmektedir. Marka olmak, ayni zamanda bir firmanin kisi-
ligini, sektdrdeki konumunu ve siirekliligini de etkilemesi ac¢isindan 6nemlidir. Markalar renkler yo-
luyla ¢agrisim yapmak istemekte ve bunun igin biiyiikk paralar harcamaktadirlar. Renkler psikolojik
olarak insanlar iizerinde farkli etkilerde bulunurlar. Kimi renk insan1 karamsarliga iterken, kimi renk
insanda bir heyecan olusturmaktadir. Isletmeler markalarinda kullanacaklar1 renkleri belirlerken bu
psikolojik etkileri dikkate alirlar. Renkler; markada farkindalik olusturmak i¢in kullanilan yontemler-
den biridir. Uriinlerde kullanilan renkler, bir marka ile biitiinliik gosterip o markanin ismiyle de anila-
bilir. Caligmada ana renkler ve bu renklerin disindaki yardimci ve ara renklerin tiiketicide herhangi bir
markay1 ¢agristirip ¢agristirmadigi, eger bir ¢agrisim s6z konusu ise bu ¢agrisimin hangi sektdrlerde
yogunlastig1 sorularina cevap aranmustir. Calismada tiiketicilere ylizylize anket uygulanmis, renklerin
cagristiran markalar kendilerinden istenmistir. Caligsmaya katilanlarin vermis oldugu cevaplarin fre-
kanslar1, her bir renk i¢in ¢agrisim yapan ilk on marka seklinde ortaya konulmustur. Markanin 6nemli
bilesenlerinden biri olan rengin, tiiketiciler i¢cin markayr ¢agristiran bir unsur olmadigi, tiiketicinin
zihninde marka farkindaligin1 saglamak isteyen isletmeler tarafindan renk diginda baska unsurlara da
dikkat edilmesi gerekliligi sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Marka, renk, ¢cagrisim, marka farkindaligi, marka bilinirligi.

BRANDS THAT ASSOCIATED BY COLORS AND AN APPLICATION IN
AFYONKARAHISAR PROVINCE

Abstract

The brand is a marketing component consisting of different signs, symbols, letters and colors. These
features distinguish brands from their competitors. Today’s business world, the importance of beco-
ming a brand is increasing day by day. Businesses that bring a good brand to the consumer increase
their sales, in accordance with profitability and getting involved in the market. Being a brand is also
important in terms of influencing the personality of a company, its position in the sector and its conti-
nuity as well. The brands wish to associate through colors and spend a lot of money on this is-
sue. Colors have psychologically different effects on people. While some color pushes people to pes-
simism, some colors create an excitement in the humanbeing. The businesses take these psychological
effects into account when determining the colors they would use in their brand. Colors are one of the
methods used to create awareness for the brand. The colors used in the products can be indicated by
the brand name by showing the integrity with that brand. In the study, it has been searched whether the
main colors, the auxiliary and intermediate colors except for these colors associate any brand, and if it
is a connotation, in which sectors the connotation concentrates. In the study, a face-to-face questionna-
ire was applied to the consumers and it was requested from participants if the colors associates any
brand. The frequencies of the answers given by the participants are meticoulously presented in the
form of the top ten brands associated with each color. It is also concluded from the study that one of
the important components of the brand is the result of the fact that the color is not an element that ap-
peals to the brand for the consumers and that other factors besides color should be taken into conside-
ration by the enterprises that want to provide brand awareness in the mind of the consumer.
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GIRiS

Isletmeler, asil hedefleri olan kar icin iiriinlerini pazarlamak durumundadirlar. Isletmeler, gerek iiriin-
lerini marka yaparak gerekse kendileri bilinir bir marka olarak pazarda séz sahibi olmay isterler.
Marka olmak isteyen igletmeler, sembol, renk, sekil, ambalaj gibi bir¢ok pazarlamaya yardimci olan

Ogeleri kullanirlar. Bu sayede iiriinii ya da kendisi marka olan igletme igin, asil hedefi olan kara ulas-
mada biiyiik bir engel asilmistir.

Marka sayesinde isletmeler ve {iriinleri rakiplerinden farkli olarak degerlendirilir ve bu sayede tiiketi-
cilerin zihninde olumlu bir konumlandirmaya sahip olur. Marka olmak pazarda isletmelerin bilinirligi-
ne de katki saglar. Iyi bir marka konumlama yapan isletme rekabeti kendi lehine cevirir. Bu konumla-
ma sayesinde tiiketicide markaya kars1 gliven olusur ve markanin tiiketici tarafindan tercih edilmesi
saglanir.

Renkler ise, pazarlamada insanlarin algilarini etkileyebilmek amaciyla, yonetici ya da profesyonel
kisiler tarafindan sikca kullanilan bir pazarlama yontemidir. Markalar bazi renkler ile 6zdeslesmis ve
renk tiiketiciler tarafindan o markanin adiyla anilir hale gelmistir. Tiiketicide markanin renk ile ¢agri-
simda bulunmasi, markanin hatirlanabilirligi ve taninirli§ina da katki saglamaktadir. Tiiketicinin tekrar
satin alma tercihinde de renk bir ¢agrisim uyandirmaktadir. Gii¢li markalar olugturmak isteyen islet-
meler de rakiplerinden farkli olmanin yollarini aramak zorundadirlar.

Calismanin ilk boliimiinde marka kavrami, markalarda kullanilan renkler ve anlamlarina yer verilmisg-
tir. Calismanin ikinci boliimiinde ise tiiketicilere renkler sorulmus ve renklerin kendilerine hangi mar-
kalar1 ¢agristirdigini sdylemesi istenmistir. Verilen cevaplar ile birlikte renklerin marka ¢agrisim ile
ilgili degerlendirmesi yapilmistir.

I. MARKA

Tiiketicilerin satin alma davranislarinda etkin bir belirleyici olan markanin énemi giin gectikge art-
maktadir. Markalar, somut fiziki 6zellikleri gibi elle tutulur ihtiyaglarin giderilmesine katkida bulun-
malarmin diginda tiiketiciler i¢in psikolojik ihtiyaglarin giderilmesinde de farkli bir isleve sahiptir
(Marangoz, 2006: 107).

Marka isletmenin iiriiniinii rakiplerinden farklilagtiran bir pazarlama kavramidir. Su farkli 6zelliklere
sahip bir {irlin olmamasina ragmen markalar sayesinde farklilagip tiiketici zihninde konumlandirila-
bilmektedirler (Cifci ve Cop, 2007: 70). Marka sayesinde; tiiketiciler {irinii tanirlar, kalite agisindan
giiven unsuru olusur ve tiiketiciye korunma imkan1 saglar (Mucuk, 2010: 146).

Marka; iiriinii rakiplerinden farklilastirir ve ayirt edilmesini saglar. Ulker, Ipana, Vitra &rneklerinde
oldugu gibi baz1 markalar sozle ifade edilebilirken, Apple’da oldugu gibi bazilar1 logosu ile bilinir
(Altunisik v.d., 2006: 152). Baz1 markalar da Parlament mavisi gibi renkleri ile akilda kalir.

Tiiketicide marka farkindaligi; markayi tanima ve markay1 hatirlama seklinde ortaya ¢ikar. Tiiketicinin
markay1 tanimasi i¢in 6nceden gormiis ya da duymus oldugu bir uyaricinin farkina varmasi gerekmek-
tedir. Tiketicinin markay1 taniyip tanimadigini 6lgmek icin en bilinen yontem tiiketiciye markanin
tamamlayic1 Ozelliklerini gosterip daha onceden o markay1 goriip gdrmedigini sunmaktir. Markay1
hatirlama da ise, verilen ipucunun tiiketicide markay1 ¢agristirip ¢agristirmadig ile ilgilidir (Ural,
2009: 119). Bir rengin tiiketicide ¢agristirmis oldugu marka, marka farkindaliginda markay1 hatirlama
ile ilgilidir.

Marka ¢agrigimlari, marka degerini olusturan kavramlardan biridir. Tiiketicinin hafizasinda marka ile
baglantili olan her sey, marka ¢agrisimlari olarak ifade edilmektedir. Pazarlamacilar ve tiiketiciler igin
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biiyiik bir 6nem arz eden marka cagrisimlari; markay: farklilagtirma, konumlandirma, satin alma dav-
ranislarinda 6nermede bulunma gibi konularda faydalar saglar (Avcilar, 2008: 14).

Miisteri markayla karsilastigi her durumda mutlaka bir tepkide bulunacaktir. Bu iyi ya da kotii bir
bicimde ya da kayitsiz kalma seklinde olabilir. Tiiketiciler iiriin ve markalar1 zihinlerinde konumlan-
dirmalarina gore degerlendirme egiliminde bulunurlar (Yurdakul, 2003: 209). Bu degerlendirmede
renkler 6nemli bir faktordiir.

Boyut, sekil, renk ve yazi gibi tasarim faktorleri, bir markanin ¢ekiciligine katkida bulunur ve magaza
rafindan tiiketicinin aligveris sepetine neyin gittigini belirlemede ticari olarak 6nem tasir (Belch ve
Belch, 2003: 60). Uzun zamandan beri isletmeler i¢in pazarlamanin en 6nemli hedeflerinden birinin
markanin bilinir ve siirdiiriilebilir olmas1 gerektigi, bunun tiiketicinin tercihlerine yon verici oldugunun
o6nemi kabul goren bir gercektir (Mc Donald ve Sharp, 200: 5).

Marka {iriinii saran ve onu tiiketici goziinde degerli kilan duygusal yonleri de bulunan ¢ok bir kavram-
dir. Markalama, iiriin ve miisteri arasindaki iliskiye duygusal bir boyut kazandirmistir (Erdil ve Uzun,
2009: 27).

Renkler kiiltiirler aras1 degisik yorum ve anlamlara konu olurlar. Bu agidan renklerin sanatsal, edebi ve
dini yonden ¢ok farkli ¢agrisimlart vardir. Global markacilik agisindan, her rengin i¢inde bulunulan
kiiltirde hangi anlama geldigi géz ardi edilirse 6nemli yanlis anlagilmalara neden olabilmektedir
(Yiiksel ve Mermod, 2005: 19).

I1. MARKALAR VE RENKLER

Renkler 15181n gbze ulagmasi ile ortaya ¢ikar ve insanda bir algi olarak belirir. Maddeler iizerine ¢ar-
pan 151k, kimi zaman yogurulur, kimi zaman ise yansir. Bu sayede renkler ¢esitlilik gosterir ve renk
tonu adini alir (Albayrak, 2010: 261). Renkler ayni anda her yerde yer almakta ve birincil olarak insan
cevresinin sozel olmayan yoniinii olusturmaktadirlar (Kuloglu v.d., 2002: 35).

Markanin taninmasi ve bunun arttirilmasi igin igletmeler tutarli renkler kullanmalidir (Ak,2009:8).
Kimi igletmeler renk tercihlerinde yillarca arastirmalarda bulunmakta ve markasinin rengini bu aras-
tirmalar sonucunda netlestirmektedir.

Bazi markalarda ¢ok net renk duyular1 vardir. Coca-Cola’nin oldugu her yerde kirmiz1 ve beyaz renk-
leri mutlaka bulunur. Coca-Cola renk kavramina ¢ok 6nem veren bir markadir. Hristiyanlar i¢in 6nem
arz eden Noel Baba karakteri 1950’1 yillara kadar yesil renkte giyinmekteydi. Coca-Cola, onu pro-
mosyonlarinda kullanmaya baglayinca artik bati diinyasinda Noel Baba kostiimii Coca-Cola’nin renk-
leri olan kirmiz1 ve beyazi aldi. Rengin istikrarli bir bigimde kullanimi, yazi bandi, baski karakteri ve
logosu sayesinde Coca-Cola markasi tiiketici zihininde etkin bir bigimde konumlandirilmis oldu
(Lindstrom, 2005: 31).

Reklamverenler, bazi isaretleri ve simgeleri, izleyicinin aidiyet duygusuna hitap etmek ve mesaji ve
kitleyi daha da yakilastirmak i¢in kullanmaktadirlar. Ornegin, Tommy Hilfiger ve Ralph Lauren (Po-
lo) renkleri kirmizi, beyaz ve maviyi kullanarak, birincil Amerikan izleyicilerin kendi iilkelerindeki
gurur duygularini cezbetmek i¢in kullanmaktadirlar (Frith ve Mueller, 2003: 19).

Renkler tiiketiciler igin farkli anlamlar ifade etmektedirler. Bazen marka imajin1 anlatan renkler bazen
de iirlin ya da hizmetin bireyde nasil duygular uyandirdigina yonelik ipuglar1 da verebilir (Calli, 2007:
73). Markalarin ¢ogu, ad ve isaret igerir. Marka adi, markanin yazilan, sdylenen isaretidir. Markanin
sembolil ise, marka adinin insanlarin zihninde kalmasini saglayan renkler ve yazi karakterlerinin kul-
lanimidir (Kirdar, 2003: 234).
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Son yillarda pazarlama iletigimi ile ilgili ¢galigmalarda renk kavraminin 6nemi daha iyi anlagilmis ve
marka kimligi olusturmak i¢in renklerden yararlanilmasi ¢aligmalari artmistir. Renk logo ve ambalajla
birlikte tiiketicilerin algilarini etkileyen bir unsur haline gelmistir. Firmalar da birbirinden farkliliklari-
n1 ortaya koymak i¢in markalarinda farkli renkler kullanmaktadirlar (Yeygel ve Yakin; 2007: 109).

Markalarda kullanilan renklerde istikrar uzun vadede bir markanin zihinde elde etmek istedigi yere
ulagmasini saglar ve renkle marka zaman icerisinde 6zdeslesebilmektedir. Argelik’in kirmizi, Garan-
ti’nin yesil renkle anilmasi bunun en giizel 6rnekleridir (Aydinol, 2010: 19-20).

Renklerin yaptiklar1 ¢agrisimlar ve etkileri sunlardir (Tayfur, 2008: 121-122);

Kirmizi; heyecan veren ve dikkat ¢eken bir renktir. Genellikle kampanyalarda kullanilir. Sicak satista
etkilidir. Sari; canlilik ve gencligi ¢agristirir. Insanlara sicaklik hissi verir. Dikkat ¢ekici 6zelliginden
dolay1 diinya iizerindeki tiim taksiler saridir ve araba kiralama firmalarinda da bu renge ¢ok rastlanil-
maktadir. Turuncu; sicak satig, giiven ve alinabilirligi ¢agristirir. Dinamiklik, cosku, hareket ve canli-
lik hislerini insanlarda uyandirir. Turuncu renkli {iriinler, insanlarda herkes i¢in olma imajini uyandirir.
Kahverengi; yok olma ve tevazuyu ¢agristiran bir renktir. Kahverenginin agirlikta oldugu mekanlarda
insanlar fazla kalamazlar ve bu nedenle fast-food restaurantlarda masa, sandalye ve duvarlar bu renk
ve tonlarindadir. Yesil; dinsel 6geleri, yenilik ve sakinligi temsil eder. Insanlara giiveni cagristirir.
Banka reklamlarinda siklikla tercih edilen bir renktir. Mavi; sakinlik ve rahathigi ¢agrigtirir. Bu renk de
bankalar tarafindan tercih edilen bir renktir. Siyah; toplumlarin ¢gogunda 6liim, kotiilikk ve hirsin sem-
bolii olmustur. Konsantrasyonu en ¢ok arttiran renktir. Mor; nevrotik, karmasik bir ruh halini ifade
eder. Insanlarda bilingalt: korkular1 uyandirir. Hiizniin ve i¢e doniikliigiin rengi olarak kabul edilir.
Pembe; rahatlatici bir renktir. Rahatlatici olma 6zelligi her seyi toz pembe gorme soziinden kaynak-
lanmaktadir. Bordo; kirmizinin tagidigi anlamlarin sitirekliligini ifade eder. Uzun siireli heyecan hissi
uyandirir. Beyaz; biitiin renklerin anasi olarak kabul edilir. istikrar, temizlik ve saflig1 ifade eder. Titiz-
lik ve mitkemmeliyetgilik hisleri de uyandirir. Gri; zitliklar arasinda orta noktayr bulma hissi verir.
Rahatlig1 seven ve giivenli tipler gri rengi tercih ederler.

III. ARASTIRMA HAKKINDA GENEL BILGILER

Aragtirma 2016 yil1 Aralik ayinda Afyonkarahisar ilinde yapilmistir. Veri toplama yontemi olarak yiiz
yiize anket yontemi kullanilmigtir. Veri toplamada kullanilan anket formu 7’si demografik soru olmak
iizere, toplam 12 renk igin tiiketicilere sorulan acik uglu sorular ile toplam 19 ifadeden olusmaktadir.
Oncelikle 35 kisiden olusan bir gruba bir pilot uygulama yapilmis ve anket formunda gerekli diizelt-
meler yapilarak arastirmaya baslanmistir. Arastirma evreni Afyon ilinde yasayan tiiketicilerdir. Bu
tiikketiciler i¢inde kolayda 6rnekleme yontemi ile secilmis 400 kisiden toplanan veriler analize tabi
tutulmustur. Arastirma sonuglarm tiim tiiketiciler i¢in genellemek dogru olmayacaktir. Ancak genel
hakkinda bir fikir vermesi agisindan ve bundan sonraki arastirmalara bir 0rnek teskil etmesinin de
onemli oldugu vurgulanmalidir. Daha 6nce literatiirde renkler ve marka kavramlari psikolojik boyutla-
11 ile incelenmistir. Renklerin ¢agristirdigi marka ¢alismasi alaninda yapilan ilk ¢calisma olmas1 agisin-
dan da onem teskil etmektedir. Arastirmada kullanilan soru formunun giivenilirligi test edilmis ve
giivenilir (Cronbach Alpha=0,78) bulunmustur. Analizde, katilimcilarm tutumlarimi tespit etmek ama-
ciyla frekanslar analiz edilmistir.

IV. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Aragtirma farkli yas, egitim, cinsiyet, medeni durum, gelir, meslek, reklam izleme siklig1 olan, tiiketi-
ciler lizerinde yapilmistir.
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Tablo 1. Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin demografik 6zellikleri

CINSIYET Say1 % EGIiTIiM Say1 %
Kadin 201 50,2 | ilkokul 16 4,0
Erkek 199 49,8 | Ortaokul 14 3,5

YAS Say1 % Lise 105 26,3
19 yas ve alti 38 9,5 On Lisans 52 13,0
20-29 yas arasi 96 24,0 Lisans 182 455
30-39 yas arasi 90 22,5 | Lisans Ustii 31 7.8
40-49 yas arasi 70 17,5 MESLEK Say1 %
50-59 yas arasi 79 19,8 Ogrenci 76 19,0
60 yas ve iizeri 27 6,8 Isci 21 53
MEDENI DURUM Say1 % Memur 102 25,5
Evli 189 47,3 Ev Hanim 53 13,3
Bekar 211 52,8 | Serbest Meslek 37 9,3
GELIR Say1 % | Ozel Sektor 67 16,8
1300 TL ve alt1 121 30,3 Issiz 14 35
1301-2000 TL 57 14,3 | Diger 30 75
2001-3000 TL 86 21,5 MARKA BAGIMLILIGI Say1 %
3001-4000 TL 56 140 | Var 133 333
4001-5000 TL 22 5,5 Yok 267 66,7
5001 TL ve iizeri 58 145
TOPLAM 400 100 TOPLAM 400 100

Tablo 1’de arastirma kapsamindaki tiiketicilerin demografik 6zellikleri yer almaktadir. Yas aragtirma-
larin ¢ogunda 6nemli bir degiskendir. Bu c¢alismada da tiiketicilerin renklerle markalarin g¢agrigim
yapmasi arasindaki iligkinin tespitinde de énemli bir yer teskil etmektedir. Aragtirmaya katilanlarin %
24’1 20-29 yas arasinda yer almaktadir. 30-39 yas araliginda olanlarin orani ise % 22,5tir. Tiiketici
odakli aragtirmalarda bir bagka onemli degisken ise cinsiyettir. Arastirmaya katilanlarin %50,2’si
kadin, %49,8’1 ise erkeklerden olugmaktadir. Tiiketici bilincinin olusmasinda ve tercihlerde etkili olan
bir baska degisken ise egitim diizeyidir. Aragtirmaya katilanlarin % 45,51 lisans mezunu, %26,3’1 ise
lise mezunudur. Tiiketici davranisinin ekonomik boyutunu olusturan gelir, arastirmadaki bir baska
degiskendir. Gelir diizeyindeki farkliliklarda marka cagrisimi konusunda tiiketici tercihlerinde etkili-
dir. Arastirmaya katilanlarin % 30,3’i 1300 TL ve altinda gelire sahip olduklarini belirtirken, 2001-
3000 TL arasinda geliri oldugunu belirtenlerin orami ise %21,5’tir. Meslekler dikkate alindiginda kisi-
lerin reklamlara ne 6lglide maruz kaldigi da dnem arz etmektedir. Arastirmaya katilanlarin % 25,5’
memur, %19’u 6grenci ve %16,8’1 de 6zel sektdr calisanidir. Aligveris tercihlerinde marka bagimliligi
olup olmadig tiiketicilere sorulmus ve arastirmaya katilan tiiketicilerin %33,3’i marka bagimlis1 ol-
dugunu ifade ederken, %66,7’si ise marka bagimlist olmadiklarini ifade etmiglerdir.
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Tablo 2. Ana renkler ve tiiketicide ¢agristirdigi markalar

SIRA KIRMIZI SAYI %
1 Cagristirmiyor 85 21,3
2 Coca Cola 36 9,0
3 Ulker 34 8,5
4 Us Polo 30 7,5
5 Vodafone 28 7,0
6 Burger King 14 3,5
7 H&M 13 3,3
8 Mc Donalds 12 3,0
9 Akbank 10 2,5
10 Eti 9 2,3

SIRA MAVi SAYI %
1 Mavi 189 47,3
2 Cagristirmiyor 89 22,3
3 Lcw 19 48
4 Turkeell 9 2,3
5 Pepsi 7 1,8
6 Defacto 4 1,0
7 Ford 4 1,0
8 Is Bankas1 4 1,0
9 Samsung 4 1,0

10 Us Polo 4 1,0

SIRA SARI SAYI %
1 Cagristirmiyor 169 42,3
2 Turkeell 33 8,3
3 Lipton 19 4.8
4 Fenerium 16 40
5 Dalin 10 2,5
6 Gs Store 10 2,5
7 Civil 7 1,8
8 Istikbal 7 1,8
9 Lays 6 15

10 Eti 4 1,0

Tablo 2’de 3 ana rengin tiiketicilere ¢agristirdigi markalarin neler oldugu yer almaktadir. Tiiketicilere;
kirmizi renk % 21,3, mavi renk % 22,3, sar1 renk ise % 42,3 oraninda higbir markay1 ¢agristirmamis-
tir. Tim renkler igerisinde tiliketiciye en fazla ¢agrisim yapan renk markayla ayni adi tasiyan mavi
rengi olmustur. Mavi renginin, mavi markasini ¢agristirdigini diisiinenlerin oran1 % 47,3 tiir. Kirmiz1
denildiginde tiiketicilerin %9’u Coca Cola’y1, %8,5’i Ulker’i hatirlamaktadirlar. Mavi renkte agirlik
Mavi markas1 ve herhangi bir ¢agrisim yapmamasi yoniindedir. Tiiketicilerin % 4,8’1 Lew’y1, %2,3’1

IJBEMP
(International Journal of Business, Economics and Management Perspectives
Uluslararas: f§letme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi) Yil: 2, Say1:7, Haziran 2017, s. 1-11



Renklerin Cagristirdigi Markalar Ve Afyon Ilinde Bir Arastirma
|

v

de Turkcell’i mavi renkle bagdastirdiginmi ifade etmisleridir. Sar1 rengin herhangi bir markay1 ¢agristi-
r1p cagristirmadigy tiiketicilere soruldugunda, Turkcell’i ¢agristirdigini soyleyenler %8,3, Lipton’u
cagristirdigini sdyleyenler ise %4,8’dir. Ug ana rengin tiiketicilere gagristirdigi 30 markanim 9’u gida,
9’u giyim, 4’1 iletisim, 2 ‘si finans, 1’er tanesi de otomotiv, kisisel bakim ve mobilya sektorlerinden-
dir. Tiiketicilere bu ii¢ ana rengin herhangi bir marka ¢agrisimi yapmadigini sdyleyenler ise cogunluk-
tadir.

Tablo 3. Ana renkler disindaki renklerin tiiketiciye ¢agristirdigi markalar

SIRA | LACIVERT | SAYl | % | SIRA SIYAH SAYI | %
1 Cagristirmiyor 151 37,8 1 Cagristirmiyor 152 38,0
2 Lcw 46 115 2 Adidas 35 8,8
3 Fenerium 25 6,3 3 Koton 33 8,3
4 Us Polo 19 48 4 Besiktas 18 45
5 Mavi 15 3,8 5 Nike 12 3,0
6 Turkeell 15 3,8 6 Apple 8 2,0
7 Parliement 14 3,5 7 Mercedes 6 15
8 Defacto 11 2,8 8 Zara 6 1,5
9 Loft 8 2,0 9 Camel 5 1,3
10 Ltb 8 2,0 10 Karaca 5 1,3

SIRA YESIL SAYI % SIRA BORDO SAYI %
1 Cagristirmiyor 137 34,3 1 Cagristirmiyor 259 64,8
2 Lacoste 42 10,5 2 Ts Club 24 6,0
3 Starbucks 33 8,3 3 Us Polo 17 43
4 Garanti 16 4,0 4 H&M 7 1,8
5 Deichman 14 3,5 5 Hummel 5 1,3
6 Bp 11 2,8 6 Koton 5 1,3
7 Defacto 7 1,8 7 Levi’s 5 1,3
8 Eti 7 1,8 8 Mango 5 1,3
9 Watsons 7 1,8 9 Eti 3 0,8

10 Pnar 6 15 10 Pierre Cardin 3 0,8

SIRA TURUNCU SAYI % SIRA KAHVERENGI SAYI %
1 Cagristirmiyor 142 35,5 1 Cagristirmiyor 222 55,5
2 Ing 59 14,8 2 Kahve Diinyas1 18 4,5
3 Teknosa 34 8,5 3 Kahveci Mehmet 10 2,5

Efendi
4 Flo 20 5,0 4 Nescafe 8 2,0
5 Fanta 16 4,0 5 Greyder 7 1,8
6 Migros 15 3,8 6 Starbucks 7 1,8
7 Ozdilek 11 2,8 7 Vakko 7 18
8 Nike 9 2,3 8 Camel 6 15
9 Fuji 7 1,8 9 Burberry 4 1,0
10 | Bim 5 1,3 10 | Tugba Giyim 4 1,0
IJBEMP

(International Journal of Business, Economics and Management Perspectives
Uluslararas: f§letme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi) Yil: 2, Say1:7, Haziran 2017, s. 1-11



Renklerin Cagristirdigi Markalar Ve Afyon Ilinde Bir Arastirma
|

v

SIRA BEYAZ SAYI % SIRA PEMBE SAYI %
1 Cagristirmiyor 198 49,5 1 Cagristirmiyor 216 54,0
2 Adidas 21 53 2 Penti 40 10,0
3 Nike 20 5,0 3 V. Secret 24 6,0
4 Apple 12 3,0 4 Hello Kitty 19 4.8
5 Argelik 9 2,3 5 Barbie 18 4,5
6 English Home 6 1,5 6 Boyner 6 15
7 Omo 6 1,5 7 Civil 6 1,5
8 Besiktas 4 1,0 8 English Home 6 15
9 Defacto 4 1,0 9 Maximum 3 0,8
10 H&M 4 1,0 10 Pembe Panter 3 0,8

SIRA MOR SAYI %
1 Cagnistirmiyor | 207 51,8
2 Gratis 41 10,3
3 Milka 41 10,3
4 Yap1 Kredi 14 3,5
5 Hummel 6 15
6 Orkid 6 15
7 Yahoo 6 15
8 Gs Store 5 13
9 Yumos 5 1,3
10 Flormar 5 13

Tablo 3’de ana renklerin disinda siklikla kullanilan renklerin tiiketicilere ¢agristirdiklari markalar yer
almaktadir. Tablo 3’de lacivert, yesil, turuncu, siyah, mor, bordo, pembe, kahverengi ve beyaz renkle-
rinin tiiketicilere hangi markay:1 ¢agristirdiklari sorulmus ve tiim renklerde ilk olarak tiiketiciye her-
hangi bir markay1 ¢agristirmamaktadir. Tiketicilerin % 37,8’ lacivertin, %38’i siyahin, %34,3’{ yesi-
lin, %64,8’1 bordonun, %35,5’1 turuncunun, %55,5’1 kahverenginin, %54l pembenin, %49,5’1 beya-
zin, %51,8’1 mor rengin kendilerine hi¢gbir markay1 ¢agristirmadigini ifade etmislerdir. Lacivert deni-
lince tiiketicilerin %11,5’inde Lew’y1, %6,3’linde Fenerium’u ¢agristirmaktadir. Yesil denilince tiike-
ticilerin % 10,5’inde Lacoste’yi, % 8,3’linde Starbucks’u ¢agristirmaktadir. Turuncu renk tiiketicilerin
% 14,8’inde Ing Bank’1, % 8,5’inde Teknosa’y1 ¢agristirmaktadir. Beyaz renk tiiketicilerin %35,3’tinde
Adidas’1, % 5’inde ise Nike’y1 cagristirmaktadir. Tiiketicilerin %8,8’inde Adidas’1, %8,3’linde Ko-
ton’u siyah renk ¢agristirmaktadir. Bordonun hangi rengi ¢agristirdigi sorulan tiiketicilerin % 6’s1 Ts
Club’1, % 4,3’ Us Polo’yu cagristirdiklarini ifade etmislerdir. kahverengi tiiketicilere kahve ile ilgili
markalar1 ¢gagristirmistir. Kahverengi denilince tiiketicilerin % 4,5’inde Kahve Diinyasi, % 2,5’inde ise
Kahveci Mehmet Efendi markasi ¢agrisim yapmaktadir. Mor renk tiiketicilerin % 10,3’{inde Gratis’i,
% 10,3’lnde de Milka’y1 ¢agristirmaktadir. Pembe renk tiiketicilerin % 10’unda Penti’yi, % 6’sinda
Victoria Secret’i ¢agristirmaktadir. Ana renkler haricindeki renklerin ¢agristirdigi ilk on markaya ba-
kildiginda tiiketicilere 37 giyim markasini, 10 gida markasini, 4 finans markasini, 2 iletisim markasini,
4 teknoloji markasini, 3 perakende markasini, 5 kisisel bakim markasini, 2 sigara markasini, 3 futbol
markasini, 2 temizlik markasini, 2 ev tekstil markasini, marka olmus 3 ¢izgi film karakterini, marka
olan 1 moda sirketini, 1 foto film markasini, 1 petrol sirketini ¢agristirmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Markalar bir {iriiniin digerinden ayirt edilmesini saglamak i¢in kullanilan ve pazarlamada da her gecen
giin 6nemi artan bir kavram haline gelmistir. Gilinlimiizde markalar tiiketicide farkindalik saglamak
icin cesitli renk, sembol, sekiller kullanmaktadirlar. Tiiketici zihninde bu renk, sembol ya da sekli
gordiigiinde o markay1 canlandirmasi hedeflenmektedir.

Calismada renklerin tiiketici zihninde bir markay1 cagristirip ¢agristirmadigi ortaya konmaya calisil-
mistir. Bunun icin tiiketicilere ana renkler ve ana renkler disinda kalan renklerin hangi markalar1 ¢ag-
ristirdigl sorulmus ve su sonuglar elde edilmistir.

Aragtirmaya katilan 400 kisiye kirmiz1 74, mavi 56, lacivert 63, yesil 72, turuncu 60, sar1 77, mor 53,
beyaz 96, siyah 77, bordo 66, pembe 49 farkli markay1 cagristirmistir. Bu, renklerin tiiketiciler arasin-
da marka ¢agrisiminda ortak bir diisiince yapisinin olmadiginin gostergesidir. Calismada mor (%
51,8), pembe (%54,0), kahverengi (% 55,5), bordo (%64,8) renklerinin tiiketicinin yarisindan fazlasina
bir markay1 cagristirmadigi, beyaz (% 49,5) ve sar1 ( %42,3) renklerin tiiketicilerin yariya yakininda
herhangi bir marka ¢agrisimi yapmadigi, lacivert (% 37,8), turuncu (% 35,5) ve yesil (%34,3) renkle-
rinin yaklasik her {i¢ tiiketiciden birinde ¢agrisim yapmadigi, kirmizi (%21,3) ve mavi (% 22,3) renk-
lerinin ise yaklasik her bes tiiketiciden birinde ¢agrisim yapmadigi sonucuna ulasilmstir.

Tiiketiciler i¢in markay1 ¢agristirmada en g¢ok giyim sektorii etkilidir. Calismada 12 renkten her bir
renk icin ilk on siraya bakildiginda giyim sektoriinden 46, gida sektdriinden 19, finans, kisisel bakim
ve iletisim sektorlerinde 6’sar marka tiiketicide ¢agrisim yapmaktadir. Bu da begenmeli ve kolayda
iiriinlerin daha ¢ok tiiketildigi i¢in tiiketici zihnide, diger iiriin gruplarina gore bir renk ve marka ara-
sinda bu tiir tirlinlerde daha fazla ¢agrisim yaptigr sonucunu ortaya koymaktadir.

Isletmeler literatiir kisminda yer alan renk anlamlarini diizgiin bir sekilde uygulamalarina ragmen,
tiikketiciler icin rengin bir marka ile ¢agrisim kurulmasinda etkili bir yontem olmadig1 sonucuna ula-
stlmigtir. Giinliik hayatta Parlement mavisi, Argelik kirmizisi gibi ifadeler kullanilmasina ragmen ca-
lisma sonucunda renkler ve marka arasinda tiiketicilerin ortak bir payda bulamadigini gostermektedir.
Sonraki yapilacak ¢aligmalarda marka farkindaligi saglamak igin sekiller ve sembollerin renklere gore
daha az ya da fazla ¢agrisim yapip yapmadig arastirilabilir.

Bundan sonraki aragtirmalarda arastirmacilara; geneli temsil edecek, nitel yontemlerle desteklenmis,
karsilastirma yapabilmek i¢in de farkl kiiltiirlerdeki tiiketicilerin davraniglarinin arastirilmasi 6neril-
mektedir.
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1992-2013 COSO MODELI: iC KONTROL-ENTEGRE CERCEVESI

Ozet

I¢ kontrol, isletme yonetiminin hizla degisen ekonomik ve rekabetci ortamlarda, degisen miisteri talep
ve dnceliklerinin ele alinmasina ve gelecekteki biiyiimenin yeniden yapilandirilmasina imkan verir. I¢
kontrol, sadece muhasebe ile ilgili mali nitelikteki kiymet hareketlerini igermemekte, ayrica bir kuru-
lusun amaglari ile ilgili faaliyetler kapsaminda cesitli durumlar1 da igine almaktadir. i¢ kontrol, orga-
nizasyonun plant ile isletmenin varliklarin1 korumak, muhasebe bilgilerinin dogrulugunu ve giivenilir-
ligini aragtirmak, faaliyetlerin verimliligini artirmak, dnceden saptanmis ydnetim politikalarina bagli-
l1g1 6zendirmek amaciyla kabul edilen uygulamaya konulan tiim nlem ve yontemleri icermektedir. ic
kontrol kapsaminin genis tutulmas1 denetim faaliyetinin kapsamin1 da genisletmistir.I¢ kontrole iliskin
standart ve yaklasimlar COSO (Committee of Sponsoring Organizations) tarafindan gelistirilmekte ve
giincellenmektedir. Isletmelerde ve muhasebe bilgi sistemlerinde i¢ kontroliin énemi daha fazla hisse-
dilmis ve pek c¢ok iilke COSO, Turnbull ve Coco gibi catilar altinda muhasebe bilgi sistemlerinde i¢
kontrol sistemi isleyigini kurumsal ve etkin bir diizeye getirmeyi amaglamistir. Bu ¢alisma ile 1992
COSO ig¢ kontrol modeli ile 2013 yillarinda yaymlanan COSO i¢ kontrol modeli karsilastirilarak ara-
sindaki farkliliklari ortaya koymak amaglanmaktadir. Bu amagla yapilan bu ¢aligma akademik olarak
literatiirde yer almasi ve gelecekte yapilacak ¢aligmalar 151k tutmak amactyla yapilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: COSO, i¢ kontrol, i¢ Kontrol Modelleri, Entegre Cercevesi.

INTERNAL CONTROL-INTEGRATED FRAMEWORK: COSO 1992- COSO 2013
COMPARISON

Abstract

Internal control, business management of the rapidly changing economic and competitive environ-
ment, changing customer demands and priorities to be addressed and enables the restructuring of futu-
re growth. Internal control, do not include simply accounting transactions of a fiscal nature with the
asset, but also were in various states within the scope of an organization's activities in relation to ob-
jectives. Internal control, protect the assets with the business and the organization's plans, investigate
the accuracy and reliability of accounting information, improve the effiency of activities, all precauti-
ons that are adopted and implemented in order to encourage adherence to predetermined management
policies and methods contains. Keeping the wide scope of internal control has also expanded the scope
of the audit.Internal control standard and approaches the COSO (Committee of Sponsoring Organiza-
tions) are developed and is by updated. The importance of internal control and accounting information
systems in enterprises was felt more and many countries COSO, Turnbull and Coco corporate accoun-
ting information system under the roof and instended to bring an effective level. The aim of this work,
The 1992 COSO internal control model 2013 year the COSO internal control model by comparing
published differences between will be examined. This study was conducted this purpose as take part in
academic literature and future studies are carried out to keep it light.

Keywords: COSO, Internal Control, Internal Control Models, Integrated Framework.
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1. GIRIS

Son zamanlarda diinyanin bir¢ok iilkesinde merkezi kontrol yaklasimindan i¢ kontrol yaklagi-
mina agirhik verilmeye baslanilmis ve i¢ kontrol kavramimin énemi artmistir. Ilk olarak dzel sektorde
kullanilmaya baglanilan ve daha sonra kamu sektoriinde de bir yonetim araci olarak uygulanilmaya
baslanilan COSO i¢ kontrol yaklasimi zamanla geligmistir. ilerleyen dénemlerde teknoloji ve diger
faktorlerin gelisimiyle birlikte bilgi teknolojilerin neminin artmasina neden olmus ve bu kavram aras-
tirmacilarin dikkatini gekmeye baglamustir.

COSO i¢ kontrol modeli; i¢ kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve
iletisim, izleme faaliyetlerinden olusan ¢ok boyutlu bir yapidir. COSO i¢ kontrol cergevesi genel bir
degerlendirme ¢ergevesi olarak kabul edilmektedir. COSO belirli bir i¢ kontrol entegre ¢ercevesi bilgi
teknolojileri sorunlarini azaltma veya ortadan kaldirmaya yonelik degerli bir ara¢ olarak goriilmekte-
dir. COSO ¢esitli kuruluglar tarafindan resmi bir risk yonetim modeli olarak kabul edilmistir. COSO
genellikle iist diizey hedefler, isletmenin misyonunu destekleyen bir uyum igerisinde stratejisini belir-
lerken, faaliyetler genellikle isletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasiyla olugsmaktadir. Ayni
zamanda raporlamanin giivenligi 6n planda tutulurken kanun ve yonetmeliklere tamamiyla uyum ige-
risinde olmaktadir.

1992 yilinda ilk kez yayinlanan COSO i¢ kontrol modeli gelisen teknoloji kullanimi ve ¢evre-
sel faktorlerin etkisinde diizenlemeler yapilarak 2013 COSO i¢ kontrol modeli yayinlanmstir.
COSO’nun degismesinde ozellikle gevresel faktorler etkili olmustur. Bununla birlikte yonetmelikler,
karmasik yasalar, kurallar ve standartlar, hilenin tespiti ve 6nlenmesi i¢in degisen beklentilerde COSO
i¢ kontrol modelinde diizenleme yapilmasinda 6nemli etkiye sahiptir.

2. IC KONTROL

Isletme yonetimi, isletmesinin amaglar1 ydniinde ydnlendirebilmek igin yonetim fonksiyonla-
rini icra ederken bazi sistemlerden yararlanmaktadir. Bu sistemler yoluyla isletme ne kadar biiyiik
olursa olsun, yonetilme giictinii yitirmez, faaliyetlerinin sonuglarin1 gorebilir, gereken 6nlemleri alabi-
lir. Iste bu sistemlerden birini de i¢ kontrol sistemi olusturmaktadir. I¢ kontrol sistemi, isletme yoneti-
mi tarafindan kararlarin uygulamaya gecilmesinde uygulanan temel ilkeler, yontemler ve dnlemlerden
meydana gelen sistemdir (Kaval, 2003: 88).

I¢ kontroliin dogru anlasiimasinda, saghkli kurulmasinda ve etkin isletilmesinde uluslararasi
caligsmalarin katkisi biiylktiir. Uluslararasi Yiiksek Denetim Kurumlart Organizasyonu (INTOSAI) ile
Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu’nun (IFAC) bu husustaki ¢abalar1 ve standart olusturma ca-
ligmalari kiiresel diizeyde siirmektedir. Bu genel ¢aligmalar ¢ergevesinde, 1992 yilinda Kamu Sektorii
I¢ Kontrol Standartlar1 Kilavuzu’ nu yayinlayan INTOSAI, 2004 yilinda gézden gegirilmis olarak
yeniden yayinlanmistir (Www.issai.org, 20.04.2014).

2.1. i¢ Kontrol Kavram

Bir organizasyon veya kurumda i¢ kontrol; yonetimin belli amaglara ulagsmasina yardimci ol-
mak tizere tasarlanan birgok sistemden olusur. Her sistem bazilar1 karsilikli bagimli, bazilari bagimsiz
olarak isleyen cesitli i¢ kontrolleri kapsar (Yaman, 2008:1). I¢ kontrol, ayn1 zamanda y&netim kontrolii
seklinde tarif edilmektedir ve finansal olsun ya da olmasin tiim kontrolleri kapsamaktadir. Dolayisiyla,
i¢ kontroliin iist bir kavram oldugu ve her tiirlii 6nleyici kontrol ile i¢ denetimi kapsadigi s6ylenmek-
tedir.

I¢ kontrol, bir kurulusun ydnetim kurulu iiyeleri, yoneticileri ve diger tiim personeli tarafindan
asagidaki sekilde tanimlanmistir (Yavuz, 2002: 40):
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e Operasyonlar etkinligi,

o Finansal raporlama,

e Yasal diizenlemelere ve bankanin i¢ mevzuatina bagli kalma

Bu tanimda yer alan ‘operasyonlarin etkinligi’ bir kurulusun esas faaliyet alanindaki perfor-
mansi, karliligi ve kaynaklarin muhafazasi gibi hususlar, ‘finansal raporlama’ ise donemsel olarak
yayinlanan finansal tablolar ve her tiirlii finansal bilginin giivenilirligi hakkindadir.

Bir isletmede i¢ kontrol sistemi dncelikle finansal tablolarin giivenirliligini ve anlagilabilirlili-
gini saglamay1 hedefler. Isletme varliklarin korunmasini, ilgili mevzuata uygunlugu ve verimliligin
artirtlmasina destek olmaktadir. Bununla birlikte, i¢ kontrol ne kadar iyi tasarlanip uygulanirsa uygu-
lansin, isletmenin hedeflerine ulagsma konusunda yonetime ve yonetim kuruluna sadece belirli bir
giivenceyle yonetim ve muhasebe agisindan kontrol saglar (Dabbagoglu, 2007:162). Etkin bir i¢ kont-
rol sistemi kurumda meydana gelebilecek 6nemli hata, hile ve yolsuzluklar1 engelleyerek, yonetimin
yanlis kararlar almasini ve kaynaklarin israf edilmesini onler. Bununla birlikte finansal tablolara ma-
kul bir giivence saglayarak kurum dig1 yatirimeilarin ve ¢ikar gruplarinin daha isabetli kararlar almasi-
n1 saglar. Ayrica, etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligi bagimsiz dis denetgilerin yapacaklari1 denetimin
kapsamini daraltarak denetim maliyetlerini de azaltir.

2.2. ¢ Kontrol Modelleri

2002 yilinda ABD’de kabul edilerek yiiriirliige konulan Sarbanes-Oxley Yasasi (SOX), i¢
kontrol sistemlerinin yapilandirilmasinda kurum ydnetimlerine énemli sorumluluklarin getirilmesinin
yaninda i¢ ve dis denetgilerin denetim hizmetinin verilmesi sirasinda yakin isbirligi icinde olmalarin
ongormektedir (Aksoy, 2005: 140). Sektor uygulamalarinda benimsenen ve Oncelikli olarak kabul
edilen baslica ii¢ i¢ kontrol modeli vardir: COSO, COCO ve COBIT tir.

2.2.1.COSO Modeli

COSO, finansal raporlamalarin kalitesini arttirmaya yonelik ¢calismalar yapmak {izere 1985 y1-
linda Amerika’da kurulmus goniillii bir kurulustur (www.¢sbg.com, 12.10.2014). Bu komite is etigi,
etkili i¢ kontroller ve kurumsal yonetim araciligi ile finansal raporlamalarin kalitesini artirmaya yone-
lik ¢aligsmalar yapan goniillii bir organizasyondur (Www.c0s0.0rg, 12.10.2014).

Cesitli muhasebe, i¢ denetim ve finansal yonetim enstitiilerinden olusan bu komisyon 1992 y1-
linda tiim diinyada hem 6zel hem de kamu sektorii igin i¢ kontrol sisteminin ¢ergevesi olarak kabul
edilen “I¢ Kontrol Biitiinlesik Cerceve Raporunu (Internal Control Integrated Framework)” yayimla-
mistir (Stiimer, 2010: 13).

COSO modeli, i¢ kontroliin amaglariin ve bilesenlerinin belirlendigi biitiinlesik bir ¢ergeve
sunmaktadir. COSO modeline gore, i¢ kontroliin birbirleri ile iligkili bes bileseni bulunmaktadir. Bun-
lar sirasiyla kontrol ortamu, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme ve de-
gerlendirmedir (www.coso.org. 12.10.2014).
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Sekil 1: COSO Bilesenleri

Edigil=rm [N = T
glireenilirfiSi wryELeniLlk

Faaliyetlen
ekl e
vermilgl

IZLEME

BiLGI WE ILETIiSin

KOMNTROL EYLEMNMLERI

EYLEMLER

RISK BELIRLEME

KOMNTROL CEWRESI

Kaynak: COSO i¢ Kontrol- Entegre Cergevesi (Www.c0s0.0rg, 12.10.2014)

Sekil 1°de her bir unsurun tiim amaglara ulagsmak i¢in gerektigini ve bu iliskilerin isletme bi-
rimleri veya eylemleriyle i¢ ice ge¢misligini ¢ok giizel ifade etmektedir. Ornegin en iist yatay kolonda
gosterilen izleme unsuru etkili bir yonetim, giivenilir bir finansal raporlama ve isletmenin uyulmasi
gereken yasa ve yonetmeliklere uyumu agisindan gereklidir. Ayni ifadeleri her unsur i¢in degerlemek
miimkiindiir (Tiiredi, 2012: 4).

Sekil 2:COSO Piramidi

izleme

Risk Degerlendirme

/ Kontrol Ortami \

Kaynak: COSO I¢ Kontrol-Entegre Cercevesi (WWW.C0s0.0rg, 12.10.2014 )

Sekil 2’de COSO Piramidi i¢ kontrol unsurlariin birbirleriyle iligkisini gosterir. Kontrol or-
tam1 temelde yer alir, kontrol faaliyetleri ve risk degerlendirme yapilirken bilgi ve iletisim kanallar
kullanilarak gozetimin ihtiya¢ duydugu bilgiler saglanir.
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Sekil 3: COSO Unsurlar
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Kaynak: COSO i¢ Kontrol-Entegre Cergevesi (WWWw.c0s0.0rg, 12.10.2014)

Sekil 3’de goriildiigii gibi kontrol ortami diger dort unsur i¢in temel olusturmakta ve 6zellikle
calisanlarin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesinde atmosfer gorevi gormektedir. Riskler belir-
lendikten sonra risklerle ilgili yonetimin emirlerinin yerine getirilmesine yardimci olmak {izere gerekli
uygulamalar kontrol faaliyetleri ile yerine getirilir. Bu islemler yapilirken ilgili bilgilerin toplanmasi
ve Orgiit icerisinde iletisimin saglanmasi gerekir. En {ist unsur olarak tiim siire¢ izlenir ve varsa dii-
zeltmeler yapilir (Yilanci, 2006: 34).

COSO i¢ kontrol modeli; i¢ kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve
iletisim ile izleme faaliyetlerinden olusan; isletme faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi, finansal ra-
porlarin giivenilirligi ve yiiriirliikteki kanun ve diizenlemelerle uyum amaglar1 etrafinda sekillenmis
cok boyutlu bir yapidir (Tiiredi vd., 2014:142).

Kontrol ortam i¢ kontroliin genel kalitesini etkileyen atmosferi yaratmanin yani sira, i¢ kont-
rol disiplinini saglayip i¢ kontroliin temelini olusturur. Hangi stratejinin ve ne tiir amaglarin belirlene-
cegi konusunda kontrol ortaminin genel bir etkisi vardir ve kontrol faaliyetlerini yapilandirir. Bir or-
ganizasyonun personelinin kontrol bilincini etkileme tarzi kontrol ortamini belirler. Disiplin saglayan
ve yap1 olusturan kontrol ortami i¢ kontroliin diger unsurlarinin esasidir (Akyel, 2010: 86).

Risk degerlendirme, ticari faaliyet hedeflerinin gergeklestirilmesine yonelik ilgili risklerin yo-
netim tarafindan tanimlanmasini ve incelenmesini kapsar. Bir risk degerlendirme siirecinde her bir
ticari faaliyet hedefi, en Ust seviyeden (6rnegin; “kar eden bir igletme yonetmek™) en alt seviyeye ka-
dar (6rnegin; “nakdi muhafaza etmek™) belgelenir ve daha sonra hedefe ulasmay: tehlikeye diisiiren ya
da engelleyen her bir risk tanimlanarak, onem sirasina gore diizenlenir (Alpman, www.deloitte.com).

Kontrol faaliyetleri, kurumun amaglarina ulasmasini onleyecek risklere karsi yardimci olan
politikalarin ve prosediirlerin uygulanmasidir (Gonen, 2009: 199). Bu tanimdan da anlasilacagi gibi
kontrol faaliyetlerinin temel unsurlar1 politika ve prosediirlerdir. Bunlardan politika; ne yapilmasi ge-
rektiginin belirlenmesi, prosediir ise politikalarin yerine getirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Demir-
bas, 2005:170).

Bilgi ve iletisim, giiniimiiz kamu ydnetim ve kontrol siirecleri i¢in vazgeg¢ilmez unsurudur.
Kamu yonetiminde, gerekli kurum i¢i ve dis1 bilginin iiretilmesi ve bu bilginin yonetim ve diger ilgili-
ler tarafindan paylasilmasi, yonetimin i¢ ve dis olaylar hakkinda uygun, giivenilir ve zamaninda ileti-
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sim kurmasi, idare amaglarinin gergeklestirilmesi ve etkin bir yonetim i¢in gerekli ortami saglamakta-
dir (Kesik, 2005: 99).

Izleme, i¢ kontrol sistem ve faaliyetleri, i¢ kontrol sisteminin amaci dogrultusunda ¢alisip ca-
lismadiginin belirlenmesi ve gerekli diizeltmelerin, degisikliklerin yapilmas1 amaci ile kurum ydnetimi
tarafindan siirekli izlenir, gozden gegirilir ve degerlendirilir. Degerlendirmelerde, yoneticilerin goriis-
leri, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikdyetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar
dikkate aliir (Bozkurt, 2010:135).

2.2.2.COCO Modeli

Kanada’lilar, COSO modelinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte i¢ kontrol sistemlerine yonelik tat-
min olacaklar1 bir model gelistirmek igin gesitli ¢alismalar yiiritmiistiir. 1995 yilinda, “Kanada Yetki
Belgeli Kamu Muhasebecileri Enstitiisii” tarafindan kurulan “Kontrol Olgiitleri Komitesi-COCO”
yonetim kurullari, {ist ve alt yonetim, hissedarlar, kreditorler ve denetgiler icin bir kontrol rehberi ge-
listirerek, s6z konusu rehberi “Kontrol Rehberi” ad1 altinda yayimlamistir. Sonunda ortaya kavramsal
agidan COSO modelinden daha genis kapsamli bir model ¢ikmistir. Rehberin adindan da anlasilacag:
iizere COCO, i¢ kontrol yerine kontrol terimini kullanmistir. Buna bagl olarak, COSO’nun i¢ kontro-
liin kapsamina dahil etmedigi amag belirleme, stratejik yonetim, risk yonetimi ve diizeltici 6nlemler
gibi belirli yonetim faaliyetlerini COCO, kontrol kavraminin bir pargasi olarak kabul etmistir. COCO,
kontrolii organizasyon amaglarina ulasilmasi i¢in ¢alisanlar1 destekleyen ve bir arada tutan kaynaklar,
sistemler, siirecler, kurum kiiltiirii, kurumsal yap1 ve gorevler gibi organizasyon unsurlarindan biri
olarak tanimlanmustir (Ibis ve Catikkas, 2012:110).

COCO modelinde kontrol rehberinin olusturulmasina ii¢ gerekce gosterilmektedir (Bakkal ve
Kasimoglu, 2012: 6).

o Kurulusun denetim etkinliginin arttirilmasi i¢in genel raporlamaya ihtiyag vardir.

o Kuruluglarin pek ¢ogunda artan rekabet ortami ve kiiresel rekabet ortami nedeniyle kontrol
sistemleri degisikligine ihtiyag¢ vardir.

e Kuruluslarin degerlerin paylasimi ve agik iletisim kanallar1 gibi farkli kontrol mekanizmala-
rina ihtiyaci vardir.

2.2.3. COBIT Modeli

COBIT (Bilgi ve Ilgili Teknoloji icin Kontrol Amaglar), Bilgi Sistemleri Denetim ve Kontrol
Birligi tarafindan bir denetim araci olarak tasarlanmistir ama bilgi islem ve is yonetiminde de kullani-
lan bir aractir. COBIT, bilgi ve ilgili teknoloji i¢in kontrol amaglar1 yaklagimidir ve ulagilmak istenen
kontrol amaclar1 ve bu amaglara ulasmak igin gerekli yollar tarafindan tasarlanan kontroller olarak
tanimlanan i¢ kontrol odakl1 bir yaklasimdir. Isletmenin is hedefleri dogrultusunda hizmet vermesini
saglamak amaciyla bilgi islem kaynaklarini kullanmasini amaglar ve verilen hizmetlerin, istenilen
kalite, glivenlik ve hukuksal ihtiyaglara cevap vermesini saglar. COBIT siire¢ degil kontrol esaslidir.
Isletmelerin neler yapmasi gerektigi ile ilgilidir ama bunlarin nasil yapmalari gerektigi ile ilgilenmez
(Uzunay, 2007: 3).

Isletmelerin kullandig1 yazilimlardan kaynaklanan riskleri kontrol etmeyi amaglayan bu mo-
delde, i¢ kontrol sisteminin kapsama alani isletmede kullanilan bilgi islem teknolojisi de dahil olmak
iizere tiim isletme tarafindan kullanilmaktadir. Giivenilir finansal raporlamayi, faaliyet etkinligini,
mevzuata uygunlugu, tiretilen bilgilerin tamlig1, dogrulugu ve gizliligini saglamay1 amaglayan i¢ kont-
rol sistemini olusturma sorumlulugu yonetime aittir, sistemin etkinliginin saglanmasi ise, yonetim, i¢
denet¢i ve bagimsiz denetcilerin sorumlulugundadir (Aksoy, 2005: 148).

3. i¢ Kontrol-Entegre Cercevesi: COSO 1992-COSO 2013 Karsilastirilmasi
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COSQO, ilk olarak 1992°de yayinlandi, Sarbanes Oxley gegisi ile 2000'li yillarm basinda genis
kabul gérmiistiir. En yaygin sekilde ABD'de COSO i¢ kontrol gercevesini kullanmistir. COSO gelisen
teknolojilerin kullanilmasi, degisen is modelleri, hilenin dnlenmesi ve tespitine iliskin beklentilerin
artmasi, piyasalarin ve faaliyetlerin kiiresellesmesi, idare denetimi i¢in beklentiler, yetkinlikler ve
sorumluluklar icin beklentilerin degismesi 1992 COSO I¢ Kontrol Cercevesinde degisiklik yapilmasini
gerekli kilmistir.

1992 COSO I¢ Kontrol Cergevesi giincellemek igin yapilan degisiklikler devrimsel ve evrimci
degildir. 2013 I¢ Kontrol Cercevesi, son 20 yilda is ortaminda ve operasyonlarinda degisiklikleri dik-
kate almaktadir. 2013 Cergevesi I¢ Kontrol ve COSO kiipii tanimu, i¢ kontroliin bes bilesenleri de
dahil olmak iizere: Kontrol Ortanu, Risk Degerlendirmesi, Kontrol Faaliyetleri, Bilgi ve iletisim ve
Izleme Faaliyetleri degisiklik yapilmanustir.

Sekil 4: 1992 COSO’ dan 2013 COSO i¢ Kontrol — Entegre Cercevesine Gegis Nedenleri

1992 COSO i¢ Kontrol — Entegre Cercevesi

Orjinal Cergeve Is degisiklikleri ve ¢a- Islemleri ve rapor- Etkin i¢ kontrol
lisma ortamlarini yan- lama hedeflerini ilkelerini kolaylas-
sitmiyor genigletmek tirmak
Hedefleri Yeni-
e St S ¥
Donanimlar Icerik giincellemeleri Uygulamanin genisle- Gereksinimleri
tilmesi netlestir
Gtincel Cergeve 2013 COSO I¢ Kontrol —Entegre Cergevesi

Kaynak: COSO Internal Control-Integrated Framework (www.coso.com, 12.10.2014)

2013 COSO ig kontrol gergevesi kapsaminda yapilan en énemli degisiklik bes bilesenleri des-
tekleyen 17 ilkenin kurallasmasidir. 1992 COSO ig kontrol ¢er¢evesinde, dolayli 17 temel kavramlar
vardi. Etkin i¢ kontrol i¢in, 2013 COSO i¢ kontrol gergevesi asagidaki ilkeleri gerektirmektedir
(www.kpmg.ca, 20.04.2014);

o Her bes bilesen ve 17 ilke mevcut ve isleyen olmalidir,

o Bes bilesenler entegre sekilde beraber ¢alismalidir.

Mevcut bilesenler ve ilgili ilkeler tasarimi, i¢ kontrol sisteminin uygulanmasi, i¢ kontrol sis-
temi var olduguna devam ettigi anlamia gelmektedir. 2013 ¢ergevesi ayrica, 17 ilkenin her biri i¢in
ornek oOzelliklerini saglamaktadir, Odak Nokta olarak isimlendirilen, mevcut ve isleyisi bir ilke olup
olmadigini belirlemede yonetime yardimer olmaktir. Yonetim tarafindan gerekli karari, etkinlik, tasar-
lamak, uygulamak ve i¢ kontrolleri yapmak ve degerlendirmek i¢in yonetim ve diger orgiit personeli-
nin kurulu degismemistir (wWww.kpmag.ca, 20.04.2014).

2013 COSO i¢ Kontrol - Entegre Cergevesinde degisen ve degismeyen yonleri asagida belir-
tilmistir (Www.c0s0.com, 12.10.2014).
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Tablo 1: 2013 COSO i¢ Kontrol-Entegre Cercevesi

v

Degismeyen Yonleri

Degisen Yonleri

i¢c kontroliin gekirdek tanimi

is ve calisma ortamindaki degisiklikler

Hedeflerin 3 kategoride toplanmasi ve ig
kontrol 5 bileseni

Operasyon ve raporlama hedeflerinin genis-
letilmesi

Onemli yargi tasarim rold, i¢ kontrol yapil-
masi ve uygulanmasi, etkinligini degerlendirilmesi

Kisisel yaklagimlar ve faaliyetlerle ilgili 6r-
nekler, uyum ve finansal olmayan raporlama hedefleri
eklenmesi

Etkin bir i¢ kontroli igin, i¢ kontroliin 5 bile-
seni gerekli olmasi

5 bilesenin altinda yatan kavramlar ve ilke-
ler

Kaynak: COSO Internal Control-Integrated Framework (www.coso.com, 12.10.2014)
Sekil 5: 2013 COSO Bilesenleri

!
Information & Comn"runk'a tfon

Morwtoring Activities

Kaynak:COSO Internal Control-Integrated Framework (www.coso.com, 12.10.2014)

COSO 2013 Kkiipiiniin 5 bileseni ile ilgili agiklamalar asagida verilmistir (Www.C0S0.cOom
12.10.2014).

Tablo 2: 2013 COSO Kiipiiniin 5 Bileseni

Kontrol Cergevesi o Diiriistlik ve meslek ahlaki

o Gozetim sorumlugu arastirmalar

e Gorev ve yetki dagilimlarin olusturulmasi
o Yetkinlik baglhligini gbstermesi

e Yetki ve sorumluluklar

Risk Degerlemesi e Uygun hedefleri belinmesi
e Risklerin belirlenmesi ve analiz edilmesi
o Hile riskini degerlendirmesi

o Risklerde meydana gelebilecek degisimlerin izlenmesi

Kontrol Faaliyetleri e Kontrol faaliyetlerinin segilmesi ve uygulamaya konulmasi
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o Teknoloji tabanh genel kontrollerin uygulanmaya konulmasi

o Politika ve slreglerin gelistirilmesi

Bilgi ve iletisim o ilgili bilgileri kullanilmasi
o iciletisim kurulmasi

e Dis iletisim kurulmasi

izleme o Surekli izleme faaliyetleri ve gerektiginde tesis edilen izleme faaliyetle-
ri

o letisim eksikligini degerlendirilmesi

Kaynak: COSO Internal Control-Integrated Framework (www.coso.com, 12.10.2014)

COSO 2013 yilinda yapilan en 6nemli degisiklik, yukarida belirtilen 5 bileseni destekleyen 17
ilkenin sunulmasi oldu. S6z konusu ilkelerin, 1992 yilinda yayinlanan ¢ercevenin i¢inde ise iistii kapa-
11 bir bigimde ele alindigim sdyleyebiliriz. Etkin ve etkili bir i¢ kontrol ortamu i¢in COSO 2013 mode-
li, her bir bilesenin ve ilgili 17 ilkenin organizasyon i¢inde mevcut olmasini ve entegre bir sekilde
uygulanmasini gerekli kilmaktadir. Buna bagl olarak, organizasyon i¢inde i¢ kontrollerin tasarlanmis
olmasi ve sistematik bir sekilde uygulamaya alinmasi ve i¢ kontrol sisteminde var olmaya devam et-
mesi gerekmektedir (Tigdemir, 2014: 24).

2013 COSO kiipii 1992 COSO kiipiine gore énemli degisiklik yapilmamigtir. 1992 COSO ig
kontrol gercevesinin temeli muhafaza edilmis bilesenlerin ilkeleri degistirilmistir. isletmenin i¢ kontrol
yapisi amaglarin belirlenmesine dayali ve bu hedeflere ulagsmak igin bir saglam sistemlerini yapilandi-
rilmasina i¢in ihtiya¢ vardir. Asagida gosterildigi gibi, COSO kiipii birkac 6zel degisiklikler disinda
eski sekilde devam etmektedir.

Sekil 6: 1992 — 2013 COSO Bilesenleri

Risk Assessment

Control Environment

Monitoring Actlvities

Kaynak: COSO Internal Control-Integrated Framework (www.coso.com, 12.10.2014)

Sekil 6’da 1992 COSO kiipii ve 2013 COSO Kkiipii karsilastirildiginda 5 bilesenin degismedi-
gini, biiyiik 6l¢iide ayn1 kalan kiipiin 6n yizii ile gosterildigi gibidir. Bilesende yapilan degisiklik ““iz-
leme” kategorisi “izleme faaliyetleri” olarak degistirilmistir. Bu degisiklik ayr1 ayr yiiriitiilen faaliyet-
lerin bir dizi olarak izleme algisin1 genisletmek igin tasarlanmistir ve dort bilesenden her bir pargasin-

dan ziyade tek bir islem olmustur. COSO 1992’de kategoriler finansal raporlama olarak simiflandirir-
ken, 2013 COSO kiipiinde raporlar olarak yer almaktadir. Bu degisiklik sadece dis finansal raporlama
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olarak uygulandig1 gibi 1992 COSO i¢ kontrol ¢er¢evesi uygulamasini genigletmek igin tasarlanmistir,
ayni zamanda i¢ raporlamanin yani sira finansal olmayan 6nlemleri dis raporlamaya dahil etmektedir.

1992°de COSO en altta yer alan kontrol ortami 2013 COSO kiipiinde tam tersi olarak en iist
kisim da yer almaktadir. Bunun sebebi olarak, gelisen i¢ kontrol faaliyetleri ve yapilacak hatalar1 6n-
lemek amaciyla kontrol ortami kiipiin ilk siralamasinda yer almaktadir. Isletmeyle ilgili uygulama
faaliyetlerine gegilmeden olusacak risk ve hatalarla ilgili 6nlem almak i¢in ilk sirada yer almaktadir.

Kiipiin sag tarafinda, organizasyon yapist COSO Kurumsal Risk Yonetimi-Entegre Cergeve
uyum i¢in degistirilmistir ve ayrica daha etkin bir i¢ kontrol yapisi, bagimsiz ve birbiri tim islevsel
diizeyde tiim organizasyona niifuz oldugunu gostermektedir. I¢ kontrol kurumsal risk ydnetiminin
ayrilmaz bir pargasidir, ancak kurumsal risk yonetimi, bir igletmenin yonetim yapisini desteklemekte
birlikte i¢ kontrol daha genis bir alan1 kapsamaktadir.

3. SONUC

COSO ig kontrol modeli; birbiri ile etkilesim igindeki bilesenlerin, isletmelerde faaliyetlerin
saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi icin gerekli orgiitsel altyapiy1 olusturmak, isletmelerin kars1 karsiya
kaldiklar1 ya da kalabilecekleri riskleri basar1 ile yonetmek ve bu siireglerin devamliligini ve giincelli-
gini saglamak amacriyla gelistirilmis bir yapidir. Gelisen ve degisen iktisadi birimler olarak isletmeler;
bu yapu ile risklere karsi kesin bir basarty1 saglamamakla birlikte, faaliyetlerin etkinlik ve verimliligi,
finansal tablolarin gilivenilirligi ve tabi olunan kanun ve diizenlemelerle uyum agisindan makul giiven-
ce saglayabilmektedir.

2013 COSO ig¢ kontrol ¢ergevesinde, i¢ kontroliin bes bilesenlerini korur: ancak etkili bir i¢
kontrol i¢in gerekli olan bu bes bilesenleri ile iligkili 17 ilke eklenmistir. 2013 COSO ig¢ kontrol ¢erge-
vesinin benimsenmesi lizerine, isletmenin 17 ilkenin her biri kurulusla ilgili olduklar1 dl¢lide deger-
lendirmek gerekmektedir.

17 ilkeye ek olarak, giincellenmis cerceve teknolojisi isletmenin i¢ kontrol yapis ile ilgilidir
ve daha fazla rehberlik icermektedir. 1992 COSO i¢ kontrol gercevesinde teknolojilerle dogrudan ilgili
pek cok kavram yer almamaktadir. O zamandan beri teknoloji hizla hemen hemen tiim sirketlerin ve
en gelismis sirketler tarafindan kullanilmustir.

Giincellenen COSO i¢ kontrol gercevesi igletmenin i¢ faaliyetleri ya da kontrol sistemleri ile
ilgili ticiincii sahis islemcilere genisletilmis rehberlik sunmaktadir. Ayrica giincellenmis gerceve sade-
ce finansal raporlamanin yam sira i¢ kontrol raporlama yonii genisletiyor, finansal olmayan bilgiler,
hem i¢ raporlama hem de dis raporlamay1 da icermektedir.

Sonug olarak, teknoloji ve iletisim gelismeleri, tedarik ve gelistirme, satis veya hizmet sunumu
bir¢ok sirketin kapsamini artirmistir. Birgok kuruluslar, yerel ya da ulusal siirlayicilar kadar artik
onemli hizmet vermektedir. Bunun yerine, isletmeler giderek bir ¢ok konumda veya global temelinde
yapilmaktadir. 2013 COSO ig¢ kontrol gergevesi bu ortamlarda faaliyet gosteren igletmeler igin ek reh-
berlik olarak hizmet vermektedir.
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SIGORTACILIK SEKTORUNE iLiSKiN FAKTORLERIN FIRMA DEGERINE ETKIiSi
Ozet

Gilinlimiiz kosullarinda finansal piyasalarin biiyiimesi ve derinlesmesine bagl olarak halka acik sirket-
lerin sayis1 artmaya baslamis, buna bagl olarak firma degeri kavrami 6nem kazanmustir. Sigortacilik
sektorii faaliyetlerinin raporlanmasinda farkli bir hesap plani kullanmaktadir. Sigortacilik sektorii fi-
nansal raporlarindan sektore 6zgii degiskenler hesaplanabilmektedir. Giiniimiiz finansal piyasalarinda
en 6nemli performans ol¢iitii olarak Tobin’s Q (TBNQ) kullanilmaktadir. Bu ¢alismada Borsa Istan-
bul’a kayitl sigortacilik sektoriinde, sektdre 6zgii degiskenler ile birlikte firma degerini etkileyebile-
cek diger firma degiskenleri ve makro ekonomik faktorlerin firma degerine etkisi arastirilmistir. Ca-
lismada, 2006-2015 doneminde ait 8 sigorta firmasindan elde edilen 71 birim ve zaman degeri kulla-
nilmistir. Panel veri analizi cergevesinde sigortacilik sektorii degiskenlerinden primlerdeki biiyiime
(PBYM) ve primlerin aktif toplama orani (APRM_AKTIFT) degiskenlerinin etkileri goriilmiistiir.
Ayrica kaldirag oran1 (KLD) ve enflasyon oraninin (ENF) firma degerini (TBNQ) etkiledigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sigortacilik Sektorii, Firma Degeri, Panel Veri Analizi

THE EFFECTS OF THE FACTORS RELATING TO INSURANCE SECTOR ON COMPANY
VALUE

SUMMARY

Depending on the growth and deepening of financial markets in today's conditions, the number of
public companies has started to increase and thus the concept of company value has gained im-
portance. A different chart of accounts is used in the reporting of the activities of insurance sector.
Sector specific variables can be calculated from insurance sector financial reports. In today's financial
markets, Tobin's Q (TBNQ) is used as the most important performance measure. In this study, the
effect of sector specific variables and other firm variables which may affect the firm value and macro-
economic factors on the firm value in the insurance sector enrolled under Istanbul Stock Exchange has
been studied. In the study, 71 units and time values from 8 insurance companies belonging to the peri-
od of 2006-2015 were used. As part of panel data analysis, the effects of insurance sector variables on
the increase in premiums (PBM) and the premium collection rate (APRM_AKTIFT) were observed. It
has also been determined that leverage ratio (KLD) and inflation rate (ENF) influence firm value
(TBNQ).

Keywords: Insurance Sector, Firm Value, Panel Data Analysis
1. GIRIS

Haberlesme, iletisim ve tasimacilik sektorlerindeki teknolojik yeniliklerle uluslararasi bir olgu
haline gelen kiiresellesme siirecinde isletmeler merkeziyetgilikten uzaklasmakta ve kendilerini giri-
simciler ag1 olarak tanitarak isletme degerlerini maksimum seviyeye ¢ikarmaya calismaktadirlar.

Isletme ortaklarinm maddi birikimi genelde, hisse senetlerinin piyasa sartlarinda degerlenme-
siyle belirlenmektedir. Borsaya kayitli olan hisse senetlerinin alis ve satis degerleriyle piyasa degeri
tespit edilmektedir.
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Bu ¢ercevede firma degeri, kendi rizasiyla satin almaya ve satmaya hazir durumdaki taraflarin
kars1 karsiya geldigi bir piyasada, satmak ve satin almak amaciyla maddi ve maddi olmayan tiim bilgi-
lerine sahip olduklar1 bir firma i¢in iizerinde mutabik kaldiklar fiyattir. Isletme degeriyle birlikte hisse
sahiplerinin ¢ikarlarinin maksimizasyonu, diger ¢ikar gruplarmin aleyhine bir durum olusturmamakla
birlikte bu amaca ulasan isletmeler basarili kabul edilmekle, ¢alisanlarinin maddi olanaklarini iyiles-
tirmekte, devlete daha fazla vergi 6demekte ve banka kesimine olan yiikiimliilikklerini diizenli olarak
yerine getirmektedir. Sonugta isletmeler, i¢c ve dig ¢evresindeki tiim ¢ikar odaklarina en iyi sekilde
hizmet eder duruma gelmektedir (http://www.biymed.com.tr/ho.asp?id=4771&n=m 16.03.17).

Firma degerinin yaninda teknolojik ilerlemenin en 6nemli itici faktorii insan sermayesidir.
Giinlimiiziin gelismis tlkeleri nitelikli insan giiciinii uzun yillar sonunda meydana gelen demografik
gecis stireci ile elde etmiglerdir. Gelismekte olan iilkeler gelismis iilkelerin deneyimlerinden gerekli
dersleri ¢ikararak demografik gecis siirecini olabildigince kisa tutup avantajli konuma ge¢gmek zorun-
dadirlar. Buna gore amag, firmanin piyasa degerini, dolayisiyla firma sahiplerinin servetlerini en yiik-
sek diizeye ¢ikarma seklinde belirlenebilir.

Finans alaninda sik¢a kullanilmakta olan firmanin cari pazar degerini yiikseltmek, isletmenin
servetini ylikseltmek, firmanin pay senetlerinin degerini maksimize etmek ve isletmenin net bugiinkii
degerini yiikseltmek ifadeleri ayn1 anlami kargilamaktadir.

Isletmenin sahip oldugu varliklarm her birinin verimli sekilde kullanilip isaret edilen amaca en fazla
katki saglayacak bigimde kullanilmasiyla isletmenin net bugiinkii degeri maksimize edilebilir. Firma-
nin degerinin, gelecekte saglanacak gelir akisi ile bu gelir akisinin elde edilmesindeki risk derecesine
bagli oldugu soylenebilir (http://www.biymed.com.tr/ho.asp?id=4771&n=m 16.03.17).

Bu ¢aligmada firma degerini temsilen Tobin’s Q kullanilmigtir. Tobin’s Q borsada iglem goren
halka acik firmalarda kullanilmaktadir. Tobin’s Q’da, piyasa degerinin bulunmasi halka ag¢ik firmalari
isaret etmektedir. Calisma, “Sigortacilik Hesap Plan1 ve izahnamesi Hakkinda Teblig” ile 2005 yilinda
yiriirliige girerek finansal raporlama sistemi yeniden diizenlenen sigortacilik sektoriinde yapilmistir.

Sigorta, Latince “giivence” anlamina gelen “sicurta” sozciiglinden gelmektedir. Sigortacilik,
risklere karsi kiginin giivenlik gereksinimi duymasindan dogmustur. Sigorta, siyasal diizeni oturmus
ve sosyo-ekonomik alanlarla beraber istikrar1 saglanmis ve altyapist saglam olan gelismis iilkelerde
daha ¢ok ekonomik faaliyetlerin siirdiiriilmesi i¢in biiyiik bir 6neme sahiptir. Sigortacilik sistemi ile
ekonomik tnitelerin yiizlestigi riskler, ¢ok sayida yiiklenici linite tarafindan paylasilmakta ve bireyle-
rin tek baslarina altindan kalkamayacaklar1 ekonomik kayiplar hafiflemis olmaktadir (Kaya, 2010: 6-
7).

Ik yazili sigorta poligesi iizerinde Hammurabi kanunlarimin kazili oldugu dikilitas aniti iize-
rinde ¢ok eski zamanlarda ortaya ¢ikmistir. “Hammurabi Kanunlar1” ilk yazili kanunlardan biridir. Bu
kadim kanunlar ¢ogu acidan asir1 ugta olmasina ragmen temel anlamda sigorta sunmaktadir. Bu kanu-
na gore kisisel bir felaket (sakatlanma, 6liim, sel v.b.) borglar1 6demeyi imkénsiz hale getirmisse,
bor¢lu borcunu geri 6demek zorunda degildir.

Ortagagda esnaflarin kullandiklari lonca sistemleri vasitasiyla giiniimiizdeki grup sigortasina
benzeyen bir ¢esit sigorta fonu gelistirilmistir. Garanti altina alma siireci, Ingiltere’de Edward
Lloyd’un sahip oldugu bir ¢ayevinde gemi sahipleri ile sigorta pesinde kosanlarin biraraya gelmesiyle
bliylik gelisme saglamistir.
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1654’ kadar ilk hesap makinesini sunan Fransiz Blaise Pascal ve onun hemsehrisi Pierre de
Fermat ihtimalleri ortaya koyan ve bu sayede risk seviyelerini anlamay1 saglayan bir yol kesfetmistir.
Pascal’in iiggeni sigorta oranlarimi hesaplamak igin o dénemde kullanilan ve halen de kullanilmakta
olan ilk sigorta hesap tablolarina onciiliik etmistir. Bu gelismeler sigorta uygulamasini resmilestirmis
ve sigortay1 daha diisiik maliyetli bir hale getirmistir.

1666’da biiyiik Londra yangininin yaklasik 14.000 binay tahrip etmesiyle Londra bir y1l 6nce
kendisini kasip kavuran vebanin yaralarini sarmaya calisirken, hayatta kalan pek ¢ok kisi kendilerini
evsiz bir halde bulmustur. Londra’nin yanmasin takip eden bu karigiklik ve yasa dis1 hareketlere bir
tepki olarak biiylik 6lciide denizcilik sigortasiyla ugrasan sigortacilar yangin sigortasi hizmeti sunan
sigorta sirketleri kurmuslardir. Paskal Ucgeni ile donanmis olan bu sirketler, kisa siirede bu is sahasi-
nin alanini gelistirmiglerdir. 1963’e gelinene kadar ilk 6liim orani tablosu Pascal tiggeniyle yapilmis ve
bunu kisa siire sonra hayat sigortas1 takip etmistir.

Ozellikle sanayi devriminden sonra sigorta sirketleri Avrupa’da serpilirken Amerika’da kolo-
nicilerin yasamlari higbir sigorta sirketinin dokunmayacagi tehlikelerle doluydu. Yiyecek yoksunlugu,
yerlilere ve hastaliklara kars1 verilen savaglar nedeniyle sigortanin kendisini Amerika’da tesis etmesi
100 yildan fazla stirmistir (http://www.investopedia.com/articles/08/history-of-insurance.asp
10.07.2014).

Tiirk tarihinde sigortaciligin baslangig tarihi kesin olarak bilinmemekle birlikte, sigorta tekni-
ginin ana 6zelliklerine sahip ve 6zelligi itibariyle de sigorta sistemine benzer orgiitler ekonomik hayat-
ta var olmustur. Tiirkleri sigorta sisteminden muaf gérmek, toplum hayatinin temeli yardimlagsma esa-
sina dayandigi i¢in miimkiin degildir. Yine de orgiitlenmis ve batidan bagimsiz olarak gelismis “milli
sigorta sistemi” diyebilecegimiz bir model ilk defa XII. yiizyilda Selguklular zamaninda, Derbent
(kervan ve ticaret yollarin1 korumakla gorevli teskilat) teskilatinda goriilmektedir (Geng, 2002: 23).

Selguklu Devletinin devamindan gelen Osmanli toplumunda dini ortam, mali diizen ve sosyal
doku sigortanin geligsmesini engellemistir (Orhaner, 2013: 155). Sigorta uygulamalarinin baslangicin-
da, sigorta tamamen yabanci sirketlerin elindeydi ve genellikle Osmanli topraklarinda yasayan yabanci
uyruklular tarafindan yapilmaktaydi (Ozbolat, 2011: 41).

Osmanli devletinin yikilmasiyla kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti’nde sigortacilik alaninda kanun
ve orgiitlenme bakimindan 6énemli gelismeler saglanmistir. 1924 yilinda kabul edilen Tiirk¢e’yi Kul-
lanma Zorunlulugu Kanunu ile, poligelerin yabanci dillerde diizenlenmesi engellenmis ve ayni yil
Sigortacilar Kuliibii kurulmustur. Bu gelismeleri takip eden 2 y1l i¢cinde gerekli inceleme ve hazirlikla-
rin yapilmasiyla isletme hakkimin Tiirkiye Is Bankasi AS.’nde olan bir anonim sirket kurulmasina ka-
rar verilmis ve 1929 yilinda Milli Reasiirans T.A.S. faaliyetlerine baslamistir. Mart 2017 tarihi itiba-
riyle 60’1 sigorta, 2’si reasiirans olmak lizere 62 firma Tirkiye Sigorta Birligi’'ne (TSB) iiyedir. Bu
firmalarin 4’1 hayat, 18’1 hayat/emeklilik, 38’1 ise hayat dis1 sigorta sirketidir. Tiirkiye’de kurulu 2
reasiirans sirketi olmasina ragmen 1 sirket aktif prim tiretimi yapmaktadir (www.tsb.org.tr/turkiyede-
sigortacilik.aspx?pagelD=439 17.02.17)

2. LITERATUR

Caligmayla ilgili literatiirii; sigortacilik sektdriinde yapilan finansal performans ¢aligmalari ve
firma degeri ile ilgili gergeklestirilen ¢aligmalar seklinde ikiye ayirmak miimkiindiir. Literatiirdeki
caligmalar kronolojik olarak asagida belirtilmistir.
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Ciftci (2004), Turk sigortacilik sektdriinde faaliyette bulunan firmalar1 hayat ve hayat dist
seklinde ikiye ayirarak veri zarflama analizine (VZA) tabi tutmustur. Analiz neticesinde firmalarin
mali kar ve teknik kar acisindan etkin olmadiklar1 belirlenmistir.

Kiligkaplan ve Karpat (2004), 1998-2002 doneminde Tiirkiye’de hayat sigortas: alaninda faa-
liyette bulunan sirketlerin etkinliklerini arastirmislar, calisma sonucunda 1999 Marmara Depreminin
oldugu donemde Olgek etkinligi ve teknik etkinligin azaldigi, 2001 yil1 ekonomik krizinde ise dlgek
etkinligin azalirken, teknik etkinligin arttig1, sigorta sirketlerinin topladig1 primler bakimindan teknik,
0lcek ve saf etkinligin olumlu oldugu belirlenmistir.

Turanlhi ve Kdse (2005) 2003 yili igin Tiirkiye’deki sigorta sirketlerinin performansi Dogrusal
Hedef Programlama Yontemi ile karlilik, likidite ve kapasite bakimindan degerlendirilmistir. 2003 yili
degerlendirmesine gore sigorta sektoriinde hayat disi bransta faaliyette bulunan sirketlerin likidite,
karlilik ve kapasite kriterleri i¢in %51°1 basarili, %49’u basarisiz olarak gézlenmistir. Basarili olarak
gbzlenen firmalarin %67’si az basarili, %11°1 basarili, %22’si ise ¢ok basarili ¢ikmistir. Yine basarili
sirketlerin %39 unun karlilik, %50’sinin likidite ve %67 sinin ise kapasite amacin1 gerceklestirdigi
gozlenmisgtir.

Kiling, (2009) VZA yontemi ile 2004, 2005, 2006 ve 2007 yil1 hayat dis1, hayat ve emeklilik
alanlarinda faaliyette bulunan 37 sigorta sirketinin verilerine dayanarak etkinlik analizi yapmis ve
caligmaya konu sirketlerin etkinliklerini 6lgerek oneriler gelistirmistir. Arastirma sonucuna gore etkin
bulunmayan sigorta sirketlerinin girdi ve ¢ikt1 siireglerini gozden gegirerek gelecege yonelik karar
almalar1 Onerilmistir.

Altan (2010) VZA ile sigorta sektoriiniin etkinligi dl¢iilmeye calisilmistir. Arastirmanin ama-
c1, hayat dig1 faaliyet gosteren 25 sigorta firmasinin 2005, 2006 ve 2007 yillart verileri yardimiyla
verimliliklerinin degerlendirilmesidir. Arastirma sonucunda etkin olmayan sirket yonetimlerine yol
gostermesi amaciyla girdilerinin veya ¢iktilarinin miktarlarinda yilizde olarak ne kadar degisiklik yap-
malar1 gerektigi de belirtilmistir.

Ozcan (2011) Tiirkiye’de faaliyette bulunan hayat dis1 sigorta firmasmnin 2002-2009 yillari
aras1 verileri ile teknik etkinlikleri non-parametrik yontem olan VZA ile incelenmeye caligilmustir.
Calismada calisan sayisi, acente sayisi, ve sabit varliklar girdi olarak kullanilirken, net kar, toplanan
primler, ve teknik kar ¢ikt1 olarak kullanilmigtir. Caligma sonucunda 2003, 2005 ve 2006 yilinda hayat
dis1 sigorta sektoriiniin etkin olmadig gozlenmistir.

Peker ve Baki (2011) tiim finansal oranlarin dikkate alinmadigi bir kisit olarak belirlenen ca-
lismada, Gri iliskisel Analiz yontemi kullanilmistir. Calismada belirlenen 3 adet sigorta sirketi kaldi-
rag, likidite, ve karlilik oranlar1 yardimiyla performans Sl¢iimiine gore siralanmigtir. Her bir finansal
oran agirligiin esit olarak alindig1 ¢alismada, likidite oranlar1 i¢in en iyi dereceye sahip sirketler belir-
lenmistir.

Dalkili¢ (2012) Tiirkiye’de faaliyette bulunan hayat dis1 sigorta firmalariin 2008-2010 yillar
arasi etkinlikleri VZA ile degerlendirilmistir. VZA’ne gore girdi egilimli 6lcege gore degisken getirili
BCC modeli ve Malmquist toplam faktor verimlilik endeksi kullanmigtir. Bulunan 6lgek etkinligi de-
gerleri ve Malmquist toplam faktdr verimlilik endeksinde goriilen degisim sonuclar1 degerlendirilmis-
tir. Arastirmaya gore etkin ¢gikmayan sirketlere yonelik olarak referans kiimeleri olusturulmustur. Orta-
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lama Slgek etkinligi degerlendirmesine gore sigorta sirketleri 2009 yilinda 2008 yilina gore etkin ¢1-
karken, 2010 yilinda sirketlerin etkinliginde diisiis gdzlenmistir.

Akin ve Ece (2013) IMKB’ye kote olan yedi sigorta firmasmin 2006-2010 yillarma ait mali
tablo verileri, karsilastirmali finansal tablolar analizi ve oran analizleri yontemleriyle degerlendirilmis-
tir. Calismaya konu sirketlerin 2006-2010 yillar1 arasinda likit kalmayi tercih ettikleri ve 2009 yilinda
yatirima yoneldikleri belirlenmistir. Caligma sonucunda sigorta sektoriiniin kiiresel finans Kkrizinin
boyutunu dnceden ongorerek tedbir aldig1 sonucuna varilmistir.

Kaya ve Kaya (2015), 2008-2013 doneminde firmaya 6zgii finansal performansi etkileyen
faktorler ile firma performans gostergeleri arasindaki iliskiyi 17 hayat sigorta firmas1 verileri yoluyla
gerceklestirmistir. Varlik karlilik orani tizerine briit primler ve firma yast degiskenlerinin olumlu etkisi
goriiliirken, firma biiytlikligi, kaldirag orani ve cari oranin olumsuz etkileri tespit edilmistir.

Kula ve digerleri (2016), BIST e kayitl yedi sigorta ve bir de bireysel emeklilik olmak iizere
toplam sekiz firmanim 2013 yil1 verilerini kullanarak ¢ok kriterli karar verme teknigini (Gri iliskisel
Analiz (GIA)) kullanmuslardir. Ak Sigorta, Ray Sigorta ve Yapi Kredi Sigorta finansal performans
etkinlik siralamasinda ilk {igte gézlemlenmis, Ak Sigortanin ilk sirada ¢ikmasinin nedeni olarak etkin
likidite yonetimi ve bor¢ kullanimi seklinde ifade edilmistir.

Firma performansi ve firma degeriyle ilgili olarak diger sektérlerde yapilan birkag ¢aligma ise
kronolojik olarak agagida belirtilmistir.

Biiyiikdereli (2007) ¢alismasinda IMKB’de islem géren 249 firmanin oranlarim yillar itibariy-
le hesaplayarak iki boyutlu veri yapisi (panel veri yapisi) elde etmistir. Panel verilerle, bagimli degis-
ken Tobin Q (performans 6lgiitii) olmak tizere, coklu regresyon ¢alismasi yapmustir. Firma sahipliginin
tek kiside bulundugu firmalarda Tobin Q orani ve karlilik oranlarinin, firma sahipliginin tabana yayil-
dig1 firmalara gore yiiksek oldugu, ayrica yabanci ortagi bulunan firmalarin, yabanci ortagi olmayan
firmalara gdore Tobin Q oranlari ortalamalarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tekin (2013) Tiirkiye’deki kamu ve 6zel bankalarin performansini etkileyen faktorleri panel
veri analizi ile incelemistir. Panel veri analizi sonucunda; bankalara 6zgii degiskenlerden 6zkaynakla-
rin toplam aktiflere oraninin, mevduatlarin toplam aktiflere oraninin ve faiz dis1 giderlerin toplam
aktiflere oraninin, makro ekonomik degiskenlerden de faiz orani ve enflasyon oraninin bankalarin
performansi lizerinde anlamli etkilerinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismasinda kamu ve 6zel
sermayeli bankalar arasindaki farkliligi ortaya koymak i¢in kukla degisken kullanan arastirmaci so-
nucta Ozel bankalarin karhilik performanslariin kamu bankalarina gére daha iyi oldugu sonucuna
varmistir.

Gilingor ve Kaygin (2015), hisse senedi fiyatini etkileyen faktorleri makro ve mikro agidan ele
alarak incelemislerdir. 2005-2011 dénemine ait BIST te faaliyette bulunan imalat sanayi firmalarina
ait ticer aylik veriler kullanilarak dinamik panel veri analizi yapilmistir. Calismada, varlik karlilik ora-
ni, cari oran, satig karliligi, piyasa degeri defter degeri ve temettii verimi oranlari ile hisse senedi fiyati
arasinda anlamli iliski bulunmazken diger degiskenler ile hisse senetleri fiyatlar1 arasinda anlamli ilis-
ki goriilmiistiir.

Dogan ve Topal (2015), 2002-2012 déneminde BIST’e kote 136 imalat sanayi firmas1 {izerin-
de isletme sahiplik yapisinin finansal performans {izerine etkisi arastirilmistir. Calismada performans
Olciitleri olarak piyasaya dayali gostergeler ile muhasebe esasli performans gostergeleri kullanilirken
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ayrica finansal basarisizlik gostergeleri de kullanilmistir. Calisma neticesinde firma sahiplik yapisinin
isletmenin karliligini, piyasa degerini ve finansal basarisizlik riskini etkiledigi tespit edilmistir.

3. YONTEM

Litaratiirde de goriildiigii tizere, sigortacilik sektoriinde daha 6nce yapilan ¢alismalarda genel-
likle VZA yontemi kullanilarak performans degerlemesi yapilmistir. Bu ¢alismada, 2006-2015 done-
mine ait Borsa Istanbul’da (BIST) islem goren sigortacilik sektoriine ait 8 firmadan elde edilen 71 yil
ve firma gozlem degeriyle sigortacilik sektoriine 6zgii faktorler ve firma degerini etkileyebilecek diger
degiskenler dikkate alinarak sigortacilik sektoriinde, firma degerinin belirleyicileri panel veri analiziy-
le tespit edilmeye ¢alisilmistir. 2006-2015 drneklem déneminde BIST’te devamli islem géren sigorta-
cilik sektorii firma sayis1 5°dir. Gozlem sayisini artirmanin analiz sonuglarini daha etkin hale getirece-
gi diisiincesiyle, 2006-2015 déneminin bir kisminda BIST’te islem goren 3 adet sigorta firmasinin
verileri de gézlem degerine katilarak dengesiz panel veri seti olusturulmustur. Calismanin mikro eko-
nomik verileri, Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) tarafindan kamuya agiklanan finansal raporlar-
dan olusturulmustur. Makro ekonomik degiskenler ise Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB)
ve Hazine Miistesarligi’ndan elde edilmistir.

Panel veri analizi, ekonomi basta olmak {izere, psikoloji, saglik arastirmalari, sosyoloji, siyaset
bilimi, egitim gibi ¢ok degisik alanlarda kullanilmaktadir. Mikro ekonomi ile ilgili ¢alismalarda birim
sayisi fazla oldugundan (6rnek: firmalar) panel veri analizi, makro ekonomi ile ilgili ¢aligmalara gore
mikro ekonomide daha yogun olarak kullanilmaktadir. Makro ekonomik diizeyde ise genellikle tilkele-
rin zaman sirecindeki faaliyetlerinin incelendigi ¢aligmalarda kullanilmaktadir. Siyaset biliminde ge-
nellikle partilerin ve organizasyonlarin zaman siirecinde siyasi hareketleri, insanlarin aligkanliklar1 ile
ilgili caligmalarda kullanilir. Psikoloji, sosyoloji ve saglik aragtirmalarinda, insanlarin ve insan grupla-
rinin zaman siirecindeki davraniglar ile ilgili galigmalarda panel veri analizi kullanilmaktadir (Baltagi,
2005: 191-195).

Caligmada kullanilan degiskenler Tablo 1°de goriilmektedir. Literatiirde, firma degeri lizerine
etkilerin arastirildig: ¢aligmalar, genellikle firmanin finansal raporlarindan hesaplanan firma i¢i degis-
kenler seklinde nitelendirilebilen mikro ekonomik degiskenler ile, firmalarin i¢inde bulundugu eko-
nomik yapinin geneline 6zgii, firma dis1 faktorler olarak ifade edilebilen makro ekonomik degiskenler
seklinde ikiye ayrilmaktadir. Bu nedenle, degiskenler kendi iginde, firmaya ve sektdre 6zgii mikro
ekonomik degiskenler ve ekonomiye 6zgii makro ekonomik degiskenler seklinde ikiye ayrilmistir.

Tablo 1: Calismada Kullanilan Degiskenler

Mikro Ekonomik Degis- Kisaltmasi Agiklamasi

kenler

Tobin’s Q TBNQ (Piyasa Degeri +Kisa Vadeli YukiimlGlikler+ Uzun Vadeli Yikim-
liltikler) / Toplam Aktifler

Net Kar/Alinan Primler NKAR_APRIM Net Kar/Alinan Primler

Primlerdeki Buyime PBYME Primlerdeki Buyime

Alinan Primler/Toplam APRM_AKTIFT Alinan Primler/Toplam Aktifler

Aktifler

Likit Aktifler/Toplam LAKTIF_AKTIFT Likit Aktifler/Toplam Aktifler

Aktifler

Aktif Karhihg AKO Net Kar/Toplam Varliklar

Kaldirag Orani KLD Toplam Borglar/Toplam Varliklar

Firma Bayuklagi LOGBYK Toplam Varliklarin Dogal Logaritmasi
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Makro Ekonomik Degis- Kisaltmasi Agiklamasi

kenler

Déviz Kuru KUR USD/TL

Enflasyon ENF Tiiketici Fiyatlari Endeksi

Blylime BYM Gayri Safi Yurtigi Hasila artis orani
Faiz Orani FAizZ Merkez Bankasi Faiz Oranlari*

*TCMB Mevduat Agirlikli Ortalama Faiz Orani

Calismada kullamlan degiskenlere iliskin zet istatistikler Tablo 2’dedir. Orneklem firmalari-
nin firma degerlerinin (TBNQ)>1 seklinde olmasi, bu firmalara iliskin beklentilerin olumlu oldugu

seklinde degerlendirilebilir.

Tablo 2: Tamimlayici Istatistikler

Degiskenler Go6zlem Sayisi Ortalama Standart Sapma Minimum Maksimum
TBNQ 71 1.147752 0.3347709 0.614581 2.348918
NKAR_APRIM 71 0.0606238 0.122471 -0.37687 0.369852
PBYME 71 0.1372544 0.1708787 -0.29711 0.727119
APRM_AKTIFT 71 0.4280911 0.2387753 0.024091 0.994118
LAKTIF_AKTIFT 71 0.4431421 0.183592 0.076385 0.802026
AKO 71 0.0873265 4.474649 -17.7833 10.32629
KLD 71 0.7186174 0.179829 0.135285 0.983137
BYK 71 2.30e+09 2.61e+09 1.42e+08 1.19e+10
KUR 71 1.737873 0.4115458 1.293 2.72
ENF 71 8.119014 1.512281 6.16 10.45
BYM 71 3.939437 3.921205 -4.8 9.2
FAiz 71 11.63155 3.679937 8.57 19.12

v

Calismada kullanilan degiskenler arasi korelasyonlar Tablo 3’tedir. Buna gére model kurulu-
munu olumsuz yonde etkileyebilecek herhangi bir durum goriilmemektedir.
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Tablo: 3 Pearson Korelasyon Katsayilar

= = o =4 > = > = = = ] @ Ry
. z 2 3 N 3 5 2 S = S S
jo) > < < > @
| m | = <
> > = =~
2 a 3
< B
TBNQ 1
NKAR_APRIM -0,136 1
(0,259)
PBYME -0,086 0,031 1
(0,478) (0,797)
APRM_AKTIFT 0,135 -0,592%* 0,192 1
(0,261) (0,000) (0,109)
LAKTIF_AKTIFT 0,010 -0,229 0,100 0,258* 1
(0,936) (0,055) (0,406) (0,030)
AKO 0,151 0,219 0,190 0,213 0,381** 1
(0,207) (0,066) (0,112) (0,075) (0,001)
KLD 0,016 0,212 0,232 -0,240* -0,059 -0,068 1
(0,896) (0,075) (0,052) (0,044) (0,625) (0,575)
LOGBYK 0,118 -0,083 -0,084 -0,056 -0,023 -0,075 0,070 1
(0,328) (0,494) (0,487) (0,641) (0,848) (0,535) (0,559)
KUR -0,060 0,142 0,126 0,042 0,017 0,179 0,016 0,306** 1
(0,621) (0,239) (0,295) (0,729) (0,891) (0,136) (0,892) (0,009)
ENF -0,260* -0,044 -0,157 0,003 0,000 -0,034 -0,045 0,050 -0,007 1
(0,029) (0,716) (0,191) (0,983) (0,998) (0,778) (0,707) (0,681) (0,955)
BYM 0,053 0,005 0,099 0,094 -0,092 ,000 -0,111 -0,144 -0,465** -0,174 1
(0,659) (0,968) (0,413) (0,434) (0,447) (0,997) (0,357) (0,231) ,000 (0,146)
FAiZ 0,078 -0,037 -0,097 0,098 -0,056 0,115 0,212 -0,025 0,070 0,522%* -0,030
(0,517) (0,757) (0,421) (0,415) (0,640) (0,338) (0,076) (0,835) (0,561) 0,000 (0,801)

Not: * ve **sembolleri sirasiyla %5 ve %1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.
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Panel veri, birim ve zaman degerlerinden olugmaktadir. Panel verilerin zaman kavramini da
igeriyor olmasi bu verilerde duraganlik sorunlarini giindeme getirmektedir. Tablo 4’de gorildiigi iize-
re degiskenlerin biiyiilk cogunlugu seviyesinde duragan goriiliirken, biiyiiklik (LOGBYK) ve doviz
kuru (KUR) degiskenleri 1. farkta duragan hale gelmislerdir. Bu yiizden bu iki degisken modelde
1.farklariyla kullanilmistir.

Tablo 4: Birim Kok Testleri

Levin, Lin ve Chu
Seviye 1. Fark

TBNQ -6,99013***

NKAR_APRIM -2,08647**

PBYME -6,56516***

APRM_AKTIFT -5,56517***

LAKTIF_AKTIFT -1,38926*

AKO 3,16938***

KLD 3,59218%**

LOGBYK 2,18222 -9,96263***
KUR 9,54431 -2,24342%**
ENF -10,4359***

BYM -7,86777***

FAiZ -2,84122%**

Not: *** ** ye * sembolleri sirasiyla %1, %5 ve %10
seviyesinde anlamlihgi ifade etmektedir. Uygun ge-
cikme uzunlugu Akaike Bilgi Kriterine gore belirlen-
mistir.

Panel veri modelleri klasik model, sabit etki ve rassal etki modeli seklinde ayrilmaktadir. Kla-
sik modelin reddi ya da kabulii i¢in olabilirlik oran1 (LR) testi yapilmaktadir (Tatoglu, 2013: 168). LR
testinde ortaya ¢ikan birim ve zaman etkilerinden dolay1 klasik model reddedilmistir.

Tablo 5: LR ve Hausman Testleri

Model LR Testi Husman Testi
Test istatistik Ki Kare
Birim 48.118***
TBNQ
%k %k
_ Zaman 36.935 0,68
Birim ve Zaman 47.869***

Sabit etki ile rassal etki modelleri arasinda karar verebilmek i¢in Hausman (1978) testi uygu-
lanabilmektedir (Giiris (Ed), 2015: 70). Hausman istatistiginin yiiksek olmasi halinde sabit etkiler
modeli tercih edilirken, istatistigin diisiikk olmasi halinde ise rassal etki modeli tercih edilir (Karaaslan
ve Yildiz, 2011: 10). Hausman test sonucuna gore rassal etki modeli kullanilmustir.
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Tablo 6: Varsayimlarin Testleri

v

Model Varsayim Test istatistik Uygun Tahminci
Degisen Varyans Levene, Brown ve 4.6154529***
Forsythe Arellano, Froot ve
TBNQ Otokorelasyon Durbin-Watson 1.6402389 Rogers
Birimlar Arasi Kore- Pesaran’in CD 1.918
lasyon

Not: ***istatistiklerin %1 6nem diizeyinde anlamliligin1 gostermektedir.

Tablo 6 sonuglar1 panel veri modelinde degisen varyans ve otokorelasyon sorununun varligin
gostermektedir. Modellerde otokorelasyon, degisen varyans ve birimler arasit korelasyondan en az
birini varlig1 halinde t ve F istatistiklerinin, R?’nin ve giiven araliklarimin gegerlilikleri etkilenmekte-
dir. Bu yiizden model varsayimlarindan en az birinin varlig1 halinde direngli standart hatalar kullanil-
malidir (Tatoglu, 2013: 242). Arellano, Froor ve Rogers direngli tahmin rassal etki model sonuglar
Tablo 7’dedir.

Tablo 7: Bulgular

Arellano, Froor ve Rogers Rassal Etkiler Tahmincisi
TBNQ
Katsayilar Dayanikli St. Hata YA P

NKAR_APRIM 1.597918 1.002859 1.59 0,111
PBYM -0.4284742%* 0.2070194 -2.07 0.038
APRM_AKTIFT 1.36112** 0.6302222 2.16 0.031
LAKTIF_AKTIFT -0.1761634 0.322604 -0.55 0.585
AKO -0.0294207 0.0306832 -0.96 0.338
KLD 0.7491586*** 0.2518428 2.97 0.003
dLOGBYK 0.0445019 0.1109208 0.40 0.688
dKUR -0.2500629 0.2761324 -0.91 0.365
ENF -0.0532023*** 0.0173765 -3.06 0.002
BYM -0.002599 0.0080616 -0.32 0.747
FAizZ 0.0073987 0.0126696 0.58 0.559
Sabit 0.4865222 0.3698658 1.32 0.188
Gozlem Sayisi: 63 Grup Sayisi: 8 R2(Grup igi) = 0,40

Not: “d” terimi ilgili degiskene ait fark alimini belirtmektedir. Not: *** ** ye * sembolleri sirasiyla
%1, %5 ve %10 seviyesinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Yapilan panel veri analizi sonucunda sigortaciliga iliskin degiskenlerden primlerdeki biiyiime
(PBYM) ve primlerin varliklara oranint (APRM_AKTIFT) degiskenlerinin firma degerini (TBNQ)
etkiledigi goriilmektedir. Primlerdeki biiylimenin beklentilerin aksine, firma degerini (TBNQ) olum-
suz etkilerken, primlerin varliklara oraninin olumlu etkiledigi goriilmektedir. Firma kontrol degisken-
lerinden kaldirag oraninin (KLD) firma degerini (TBNQ) olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu-
radan 6rneklem sigortacilik sektoriiniin, finansal kaldira¢ derecesinden yararlandigini séylemek miim-
kiindiir. Makro ekonomik degiskenlerden enflasyon orani (ENF) ise beklenildigi {izere firma degerini
(TBNQ) olumsuz yonde etkilemistir. Kiligkaplan ve Karpat (2004) sigorta sirketlerinin topladigi prim-
lerin teknik, 6l¢ek ve saf etkinligini olumlu etkiledigini tespit etmisken, calismamizda sigortacilik
sektoriinde, alman primlerin toplam varliklara orani bu ¢alismayla benzer sonug, ancak primlerdeki
biiylimenin bu ¢alisma sonucuyla tersi yoniinde sonu¢ gézlemlenmistir. Kaya ve Kaya (2015) kaldirag
orani ile firmaya 6zgii finansal performans arasinda ters yonli iliski bulmusken, ¢alismamizda kaldi-
ra¢ oraninin firma degerini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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Tiirkiye’de sigortacilik sektdriinde yapilan performans ¢alismalarda genellikle VZA yontemi

kullanilmistir. Bu ¢aligmada ise, bir piyasa performans gostergesi olan ve firma degerini gosteren To-
bin’s Q kullanilmis, ydntem olarak panel veri analizi yapilmustir. Ilerleyen siiregte diger performans
gostergeleri de analize katilmak yoluyla analiz kapsaminin genisletilerek ileri gotiiriilmesi miimkiin
olabilir.

SONUC

Sigortacilik yiiksek oranda riskler iistlenerek firma degerini artirmaya c¢alisan bir sektordiir.
Sigortacilik sektorii yapist geregi finansal raporlarinda farkli hesap kalemlerini bulundurmakta ve bu
cercevede faaliyetlerini kamuoyuna aktarmaktadir. Yatirimcilarin kararlarinda kamuya agiklanan fi-
nansal raporlar da etkili olmaktadir. Bu ¢alismada, firma degerini etkileyen sektore 6zgili faktorler
tespit edilmeye calisilmistir. Olusturulan panel veri modeline firma degerine etkisi olabilecek diger
firma kontrol degiskenleri ve makro ekonomik degiskenler de dahil edilmistir. Calismada, sektore
O0zgli degiskenlerden primlerdeki biliylimenin (PBYM) ve primlerin varliklara oraninin
(APRM_AKTIFT) etkileri goriilmiistiir. Kontrol degiskenlerinden kaldirag (KLD) ve makro ekonomik
degiskenlerden ise enflasyon oraninin (ENF) firma degerini (TBNQ) etkiledigi tespit olunmustur.
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TAKIiPCi MUKEMMELIYETCILIGI ILE DUYGUSAL TUKENMISLiK ARASINDAKI
ILISKIDE PSIKOLOJIK iYi OLUS VE LIDERLIK TARZLARININ ROLU

Ozet

Bu caligmada, takipgilerin mitkkemmeliyetgilik skorlar ile duygusal tiikenmislik skorlar1 arasindaki
iligki, bu iligkide psikolojik iyi olusun arac1 rolii ve mitkemmeliyet¢ilik ile psikolojik iyi olus arasinda
otokratik/demokratik liderlik tarzlarinin diizenleyici rold aragtirilmigtir. Arastirmanin érneklemini 304
akademisyen olusturmaktadir. Calismada uyumsuz miikemmeliyet¢iligi artan akademisyenlerin dene-
yimledikleri duygusal tiikkenmenin de arttig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica uyumlu mitkemmeliyetcilik
skorlan yiiksek akademisyenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin arttig1, uyumsuz miikemmeliyetgilik
skorlar1 yiikseldikce psikolojik iyi olusun azaldig1 goriilmektedir. Psikolojik iyi olus ile duygusal tii-
kenme arasinda negatif iliski bulunmustur. Takip¢i mitkkemmeliyet¢iligi ile duygusal tiikenme arasin-
daki iliskide psikolojik iyi olus degiskeninin kismi araci role sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger
taraftan liderlik tarzlarinin, takip¢i mitkemmeliyetciligi ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskiyi bigim-
lendiren rolii oldugunu destekleyen bulgular elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Miikemmeliyetgilik, duygusal tiikkenmislik, psikolojik iyi olus, liderlik

THE ROLES OF PSYCHOLOGICAL WELL-BEING AND LEADERSHIP STYLES IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN FOLLOWER PERFECTIONISM AND EMOTIONAL
EXHAUSTION

Abstract

In this study, the relationship between the perfectionism scores of followers and their emotional
exhaustion scores, the mediator role of psychological well-being in this relationship, and the role of
autocratic/democratic leadership styles in relationship between perfectionism and psychological well-
being were examined. The sample of this study consists of 304 academicians. It was concluded that
the emotional exhaustion levels of academicians having increased divergent perfectionism also increa-
sed. Moreover, increasing coherent perfectionism scores indicated the increasing psychological well-
being, while increasing divergent perfectionism scores indicated the decreasing level of psychological
well-being. A negative relationship was determined between the psychological well-being and emoti-
onal exhaustion. It was also concluded that psychological well-being parameter has a partial interme-
diary role in relationship between follower perfectionism and emotional exhaustion. On the other
hand, it was also determined that the leadership styles have a role shaping the relationship between
follower perfectionism and psychological well-being.

Keywords: Perfectionism, emotional exhaustion, psychological well-being, leadership

1. Giris

Miikemmeliyetgi calisan, orgiitsel gelisim agisindan ¢ok 6nemli olmakla birlikte, yonetilmesi ve
elde tutulmasi zor, yipratici bir kisilik tipidir. Bununla birlikte literatiirde miikkemmeliyet¢iligin yone-
tim ve Orgiit temelli ¢aligmalarda yeterince incelenmedigi goriilmektedir. Bu ¢alisma ile takip¢i mii-
kemmeliyet¢iligi ve duygusal tiikkenmislik arasindaki iliski ve bu iliskide psikolojik iyi olusun araci,
miikemmeliyetcilik ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskide liderlik tarzlarmin diizenleyici roliiniin
olup olmadigimin incelenmesi amaglanmistir. Bu metin boyunca liderlik ile mesgul olanlar “lider”,
liderligin kendilerine yoneltildigi kisiler “takipgiler” olarak adlandirilacaktir. Literatiirde, i. takipgile-
rin “mitkemmeliyet¢i liderler”e iligkin liderlik algilari, ii. “miikemmeliyet¢i takipgiler”in liderlerine
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iligskin algilar1 ve iii. takip¢i mitkemmeliyetciligi ile liderlik tarzlarinin etkilesimi gibi konularda bos-
luk oldugu goriilmektedir. Caligsma ile bu alana katki saglanmas1 hedeflenmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Miikemmeliyetgilik

Miikemmeliyetgilik, onciil arastirmalarda genellikle kurama dayali olarak ele alinirken, yapilan
tanimlamalarda da kisilik 6zelliklerine vurgu yapilarak cercevelenmistir (Burns, 1980; Hamac-
hek,1978; Hollender, 1965; Patch 1984). Miikemmeliyetcilik, literatiirde ilk ¢alismalarda negatif yo-
niine vurgu yapilarak ele alinmistir (Burns, 1980; Patch, 1984; Slade, Coppel ve Townes, 2009; Shc-
herbakova, 2001). Daha sonra pozitif/negatif (Terry-Short ve dig., 1995), olumlu/olumsuz ve uyum-
lu/uyumsuz (Slaney ve Johnson, 1992; Slaney ve Ashby, 1996; Slaney ve dig., 2001) seklinde mii-
kemmeliyetciligin olumlu yoniine de vurgu yapan c¢alismalar yapilmistir (Ashby ve Kottman, 1996;
Rice ve digerleri, 1996; Slaney ve digerleri, 2001). Burns (1980) miikemmeliyetci kisiyi “standartlar
insanin ulagsamayacagi noktaya veya mantik sinirlarinin Gtesine tagan, ulasilmasi imkansiz hedefler
ugrunda kendilerini zorlayarak bikip usanmadan miicadele eden ve kendi degerlerini salt verimlilik ve
basar1 kriterleriyle 6lgen insanlar” olarak tanimlamistir. Shafran, Cooper ve Fairburn (2002) miikem-
meliyetciligi bireylerin kendilerini degerlendirdikleri belirli bir alanda belirledikleri yiiksek standartla-
1 gergeklestiremedikleri durumlarda deneyimlenen negatif 6z degerlendirme ya da Gzelestiri olarak
ele almustir. Mitkemmeliyetgi kisiler yiiksek-nihai amag takipgileri olarak bilinir ve yaygin kisilik
ozelligi olan mitkemmeliyetcilik yiiksek performans standartlart belirleyen ve kusursuzluk i¢in ¢aba
harcayan kisileri tanimlar (Chang, H. vd., 2016: 260). Miikemmeliyet¢ilige iliskin oldukca kabul go-
ren ayrim uyumsuz ve uyumlu mitkemmeliyetciligi seklindedir. Uyumlu mitkemmeliyetgilik bir kigi-
nin daha iyiyi basarma ve daha fazla performans gdstermek i¢in ¢caba gostermesiyle ilgiliyken uyum-
suz mitkkemmeliyetgilik hakkinda endiselenmesine yol agmaktadir (Chang, A. vd., 2016: 203). Uyum-
suz mitkemmeliyetcilik bir kisinin kararlariyla ilgili siiphe ve endise ile digerlerinin kisinin performan-
st hakkinda mantiksiz beklenti algilamasini yansitmaktadir. Uyumlu miikemmeliyetgilik ise bir kiginin
yasaminin farkli alanlarinda bagsarma seviyesiyle ilgili bir dizi standarda uymasini/tutunmasini ifade
etmektedir. Uyumsuz miikemmeliyetcilik bir dizi zihinsel saglik problemleriyle baglantiliyken, uyum-
lu miikkemmeliyetcilik pozitif etki ve basa ¢ikma ile ilgilidir (Page vd., 2008, 811). Miikemmeliyetgilik
literatiirde tek boyutlu ve ¢ok boyutlu bakis agisiyla ele alinmistir. Hewitt ve Flett (1991) tarafindan
miikemmeliyetcilik, digerlerine yonelik milkemmeliyetcilik, kendine yonelik mitkemmeliyetcilik ve
sosyal diizene yonelik miikemmeliyetgilik olmak iizere 3 faktorlii bir yapi olarak incelenmistir. Frost
ve digerleri (1990), asir1 hata yapma kaygisi, yiiksek kisisel standartlar, ailesel beklentiler, ailesel eles-
tiriler, davranislardan siiphe ve diizen boyutlari ile milkemmeliyet¢ilik kavramini ¢ok boyutlu agikla-
maya calismistir. Hewitt ve Flett (1990,1991b) ve Frost ve dig., (1990) miikemmeliyet¢iligi ¢cok fak-
torli bir yapi olarak incelense de miikemmeliyetgilik boyutlarini olumsuz ve nevrotik 6zellikler ola-
rak géormeye devam etmislerdir (Slaney ve Ashby, 1996:393).

Slaney ve dig. (2001)’ne gore, mikkemmeliyetgilik, uyumlu (adaptive) ve uyumsuz (maladapti-
ve) mitkemmeliyet¢ilik seklinde iki boyutlu bir yap1 sergilemektedir. Bireylerin yasamlarinda diizen
ve tertibe 6nem vermeleri (diizen) ve kendilerine iliskin standartlarin ve belirledikleri hedeflerin yiik-
sek olmasi (ylksek standartlar) uyumlu miikkemmeliyetgiligi ger¢evelerken; bireyin ortaya koydugu
cabaya ragmen performans ¢iktilar veya ulastig1 diizeye iliskin tatminsizlik yasamasi (tatminsizlik) ve
fiili performans ile performans hedefleri arasinda siirekli bir geliski yasamasi (geligki) ise uyumsuz
miikemmeliyetciligi tanimlar.
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2.2. Duygusal tiikkenmislik

Tiikenmislik kavramini psikoloji literatiiriine kazandiran Freudenberger (1977), yalnizca duygu-
sal tiikenme boyutunu tanimlamis ve “Basarisiz olma, yipranma, enerji ve giic kayb1 veya karsilana-
mayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu” seklinde tanimlamistir. Freudenber-
ger ve Richelson (1981) tiikkenmisligi, cagimizin toplumsal yasantisinin bir {irlinli, yagsamimiza bir
anlam kazandirma ¢abamizin sonucu gelisen bir olgu olarak ele almistir. Tiikenmislik, Pines (2000)
tarafindan psikanalitik varoluscu perspektifle ele alinmis; bireylerin is ve yasamlarinda cevap bulama-
diklar1 varolugsal anlam arayigi sonunda yasadiklari ¢eliskiden kaynaklanmaktadir. Maslach’a gore,
stireklilik tasiyan olumsuz bir duygusal tepki 6zelligi gosteren titkenmislik, duygusal titkenme, kisisel
basarida azalma hissi ve duyarsizlagsma boyutlarini i¢eren psikolojik bir sendromdur (Maslach ve Jack-
son, 1981; Maslach ve Zimbardo, 1982; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Duygusal tiikenmenin tiikenmigligin igsel boyutunu olusturdugu, en belirgin gdstergesi oldugu,
en ¢ok rapor edilen ve analiz edilen tiitkenmislik boyutu oldugu goriilmektedir. Tiikenmislik sendro-
munun goriildigi bireyler durumlarimi tanimlarken en ¢ok duygusal tilkenmeye iliskin belirtileri vur-
gulamaktadir. Tiikkenmisgligin bu boyutunda kisi kendisini asir1 yiiklenmis, duygusal olarak yipranmis
hissetmekte, yorgunluk ve enerji kayb1 gibi belirtiler gozlenmektedir.

2.3. Psikolojik iyi olus

Psikolojik iyi olus kavrami yazinda mutluluk, 6znel iyi olus, yasam tatmini, yasam kalitesi, kisi-
sel iyi olus, duygusal iyi olus, ruhsal iyi olus isimleriyle yer alabilmektedir (Tiirkmen, 2012: 42). Psi-
kolojik iyi olus, hayatta karsilasilan “varolussal meydan okumalar”in yonetilmesi olarak tanimlanabilir
(Telef, 2013: 375). Bradburn tarafindan 1960’11 yillarda literatiire kazandirilan psikolojik iyi olus kav-
rami, bireyin yapabileceklerine iligkin farkindalik sahibi olarak, kendini pozitif algilamasi, yasamin
anlamimi kavrayarak bagimsiz hareket edebilmesi ve gevresiyle saglam/saglikli iliskiler gelistirmesini
ifade etmektedir (Tatlilioglu, 2015: 3). Diener (1984)’a gore psikolojik iyi olus bir kimsenin hayatinda
ne derecede doyum aldigini, yani pozitif ve negatif duygulari ne diizeyde yasadigini degerlendirmesini
ifade etmektedir. Psikolojik iyi olus, insanin yasam amaglari, kendi potansiyeline iligskin farkindaligi,
diger insanlarla iliskilerinin kalitesi gibi boyutlar1 igermektedir (Ozen, 2010: 46). Ryff tarafindan ge-
listirilen psikolojik iyi olus kuraminin icerdigi boyutlar ise 6z-kabul, yasam amaci, olumlu iliskiler,
kigisel gelisimdir, 6zerklik/otonomi ve gevre hakimiyeti (Ryff ve Keyes, 1995).

2.4. Liderlik tarzlan

Kogel (2010: 575) liderligi, lider, takipgiler ve kosullar arasindaki karmasik bir siire¢ olarak ifade
eder. Liderlik iizerine yapilmis bilimsel calismalar incelendiginde liderlik siirecinin karmagikligini
aciklayan ¢ok farkli kuramsal yaklasimlar oldugu gériiliir (Ornegin, Gardner, 1990; Bass, 1990; Rost,
1991; Hickman, 2009; Bryman, Collinson, Grint, Jackson ve Uhl-Bien, 2011; Day ve Antonakis,
2012). Stogdill’in (1974:7) bir liderlik arastirmasi elestirisinde vurguladigi gibi, liderlik kavramini
tanimlamaya ¢alisan insan sayisi kadar farkli tanimi olmakla birlikte, olguda merkezi bazi 6geler bu-
lunmaktadir: i. Liderligin bir siire¢ olmasi, ii. Liderligin “tesir” igermesi, iii. Liderligin gruplarda orta-
ya ¢ikmast, iv. Liderligin ortak amagclart icermesi. Burns (1978: 425) liderligi “hem liderlerin hem de
takipgilerinin destekledikleri amaclarin bagimsiz veya karsilikli gergeklestirilmesi i¢in miicadele ve
¢ekisme baglaminda belli motivasyon ve degerler, farkli ekonomik, siyasi ve diger kaynaklarla kisile-
rin karsilikli harekete gecirilmesi siireci” seklinde tanimlamistir. Rost (1991), “grup veya orgiitsel
amaglarin gergeklestirilmesi i¢in grup veya orgiitleri baglatma veya siirdiirme” (s.59) seklinde liderli-
gin Orgiitsel davranig olmasina vurgu yaparken, “ortak amagclara dayali gercek bir doniisiim isteyen
lider ile takipgileri arasindaki etkilesim siireci” (s.102) olarak tanimlar. Deitzer ve digerlerine gore
“liderlik, belirli sartlar altinda, belirli kigisel veya grup amaglarin1 gerceklestirmek {izere, bir kimsenin

IJBEMP
(International Journal of Business, Economics and Management Perspectives
Uluslararas: f§letme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi) Yil: 2, Sayi:7, Haziran 2017, s. 37-57

40



Takipci Miikemmeliyetciligi fle Duygusal Tiikenmislik Arasindaki Tliskide Psikolojik Iyi Olus Ve Liderlik Tarzlarmin Rolii

L »
»

baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi siirecidir” (akt. Kogel, 2010: 569). Literatiirde
liderlige ve liderlik tarzlarma iliskin farkli teoriler ve kavramsallastirmalar oldugu goriilmektedir. Or-
negin; otokratik, serbest birakici, katilimei, biirokratik, etkilesimei, doniislimcii, karizmatik, otantik,
hizmetkar liderlik v.b. Bu ¢alismada otokratik ve demokratik liderlik tarzlari temel alinmustir.

Liderlik davranisi, liderin takipgiler ile veya yonettigi grupla olan iligkilerindeki tutumu ile ilis-
kilidir. Otokratik liderlerlikte otorite yani yonetim ve karar alma yetkisi sadece lidere aittir. Takipcile-
rin yonetim disinda tutuldugu bu liderlik tarzinda amaglarin, planlarin ve politikalarin belirlenmesinde
takipgilerin s6z hakki yoktur. Takipgiler sadece liderden aldiklar1 emir ya da direktifler dogrultusunda
hareket etmekle yiikiimliidiirler. Takipgilerle lider arasinda iletisim tek yonliidiir. Otoriter liderlikte,
takipcilerde motivasyon diisiikligii, psikolojik tatminsizlik, diisiik moral, ¢atisma ve verim diistikligii
goriilebilir. Otokratik liderlik bi¢iminin 6nemli yararlarindan biri lideri daha fazla isi ile ilgilenmeye,
daha etkin ve hizli karar vermeye sevk etmesidir. Diger yarari ise, liderler, tam yetkili olduklari zaman
kendilerini daha etkili ve rahat hissederler ve motivasyonlar1 yiikselir.

Demokratik liderlik tarzinda lider, ¢alisanlara rehberlik ve onciiliik etmekte, organizasyonda ka-
rar alma siirecine ¢alisanlarin katilimini desteklemekte ve tesvik etmektedir. Takipgilerin planlama,
karar alma ve oOrgiitleme faaliyetlerine katilmalarini tesvik etmektedir. Bu liderlik tarzinda iletigim iki
yonliidiir. Lider grup ya da orgiit icerisinde kontrolii elinde tutmak yerine, denetim iglevini yerine geti-
rir. Karar alma ve planlama takipgilere danisilarak ve fikirleri alinarak yapilmaktadir. Orgiit icerisinde
dayanigsmayi artiran bir yonetsel iklim olusturarak, takipgileri motivasyon ve performansini artirir.
Olagan durumlarda basarili bir liderlik modeli olmakla birlikte kriz durumlarinda etkin olamayabilir.
Demokratik liderligin, olumlu ydnlerinden biri takipgilerinde orgiitii etkileyen kosullarla ilgilenip
amag, karar, plan, politikalarla ilgili oneriler bulmaya ¢alismalaridir. Bu durum grup i¢i tansiyon ve
catigmalari diisiiren bir iklim olusturur.

2.5. Degiskenler arasi iliskiler ve hipotezler

Miikemmeliyetei kisilik yapisi, tiikenmislik sendromunda olduk¢a 6nemli bir risk faktoriidiir.
Literatiirde tiikenmiglige yatkin kisilik 6zellikleri ve bireyler tanimlanirken miikemmeliyetgilige vurgu
yapilmaktadir (Richman ve Nardi, (1985); Farber, 2000; Kaschka vd, 2011). Diger taraftan Pines,
tilkenmigligin yiiksek motivasyona sahip idealist bireylerde goriilen bir psikolojik olgu oldugunu ifade
etmektedir (Capri, 2006: 64). Balevre, Cassels ve Buazainau (2012)’nin tilkenmislik ve miikemmeli-
yetcilik arasindaki iligkiyi arastirmak amaciyla 648 hemsire tlizerinde yaptiklari calismada miikemme-
liyetci kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik arasindaki iligkiyi ortaya koyan teorik ¢erceveyi destekleyen
bulgular elde edilmistir. Bu ¢alismada degiskenler arasinda orta diizeyde, istatistiksel olarak anlamli
pozitif korelasyon bulunmustur. Uyumsuz miikemmeliyetcilik ile tiikenmislik arasinda pozitif iligki
bulgulayan c¢aligsmalar vardir (Cam, Deniz ve Kurnaz, 2014; Stéeber ve Rennert, 2008). Literatiirde,
miikemmeliyetciligin psikolojik sikint1 diizeylerine katkida bulundugu ve psikolojik sikintiyr 6ngor-
mede dnemli bir role sahip oldugu gosterilmistir (Chang, 2002; Saboonchi ve Lundh., 2003; Flett,
Madorsky, Hewitt ve Heise, 2004). Onceki arastirmalar, miikkemmeliyetciligin tiikkenmislik ile iliskili
iic boyutlu psikolojik sikinti ile giiclii bir pozitif iliskiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir: stres
(Brien ve Page, 1994; Hewitt ve Dyck, 2005), depresyon (Blatt, 1995; Joiner ve Schmidt 1995; Mina-
rik ve Ahrens, 1996; Scott, 2007; Enns ve Cox, 1999; Lynd-Stevenson ve Hearne, 1999; Kawamura,
Hunt, Frost ve Di Bartolo, 2001; Chang ve Sanna 2001; Sumi ve Kanda 2002), ve kaygi (Alden, Bie-
ling, ve Wallace, 1994; Antony, Purdon, Huta, ve Swinson, 1998; Kawamura, Hunt, Frost ve Di Bar-
tolo, 2001). Ayrica, Bieling vd. (2004: 1373)’nin psikoloji 6grencileri iizerinde yaptigi caligmada
uyumsuz mitkemmeliyet¢iligin depresyon, anksiyete ve stres ile pozitif yonde olduk¢a giiclii iliskide
oldugu gozlenmistir. Chang, E. vd. (2016: 206)’nin Kore’deki iiniversite dgrencileri iizerinde yaptigi
calismada akademik tiikenmisligin kendi-yonelimli miikemmeliyetcilik (amac1 bagsarmak i¢in olumlu
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caba gosterme) ile negatif yonde; toplumsal olarak belirlenmis miitkemmeliyetcilik (digerleri tarafin-
dan empoze edilen beklentiler ve uyumsuz mitkemmeliyetgilik olarak diisiiniilebilir) ile pozitif yonde
iligkili oldugunu bulmustur. Chang, H. vd. (2016: 262)’nin Taiwan’daki ileri teknoloji firmalarinda
takim lideri ve iiyelerine yaptig1 ¢aligmada sagliklt miikemmelliyetcilik ile is tiikenmisligi arasinda
negatif yonlii bir iligki varken, sagliksiz miikemmeliyetgilik ile is tiikenmisligi arasinda pozitif yonlii
bir iliski bulunmustur. Childs ve Stoebe (2012)’in Birlesik Krallik’taki 6gretmenler iizerinde yaptigi
calismada sosyal olarak belirlenmis miikemmeliyetciligin tiikenmisligi (bikkinlik ve sinizm) tahmin
ettigi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda asagidaki hipotezlere ulasilmistir.

Hi: Takip¢i miikemmeliyet¢iligi ile duygusal tiikenmislik arasinda anlamli iligki vardir.

Hia: Uyumlu miikemmeliyet¢ilik (yiiksek standartlar, diizen) ile duygusal tiikenmiglik arasinda anlaml
negatif iliski vardir.

Hain: Uyumsuz miikemmeliyetgilik (¢eliski, tatminsizlik) ile duygusal tiikenmislik arasinda anlamli pozi-
tif iligki vardir.

Bireyin duygusal sisteminde onemli bir referans olarak goriilen hedefler (Diener ve digerleri,
1999: 284), psikolojik iyi olusun agiklanmasinda belirleyici degiskenlerdendir. Bireyin sahip oldugu
hedefler, hedef belirleyebilme, bunlarin igerigi ve tiirii, hedeflere ulasma ydniinde ortaya koydugu
kararlilik ve caba, hedeflere ulagsma derecesi, kiginin duygu durumu ve memnuniyet diizeyini belirle-
yen faktorlerdir (Brunstein, 1993; Deci ve Ryan, 2000; Locke ve Latham, 2006; Headey, 2008; Job ve
digerleri, 2009). Bireyin yasaminda hedefinin olmamasi durumu psikolojik iyi olusu negatif yonde
etkileyecektir (Diener, 1984). Bireysel performansin artmasi, bireyin amagclar1 ve performansina yone-
lik degerlendirmeleri ve olumlu bir motivasyon igerisinde olmasi, hedeflerine ulagabilmesi halinde
bireyin kendisine yonelik olumlu algisinin da artacagi ve iyi olus durumunu olumlu y6nde etkileyecegi
sOylenebilir (Deneve ve Cooper, 1998; Locke ve Latham, 2006).

Literatiirde aragtirmacilar, pozitif miikemmeliyetci ¢alisanlarda iist diizey bir benlik saygisi ve
oz-yeterlik, olumlu etkiler, daha pozitif aile dinamikleri ve artan yasam doyumu, psikolojik mutluluk
oldugunu ifade etmislerdir (Akt. Kanten ve Yesiltag, 2015; Ram, 2005; Stoeber ve Rambow, 2007;
Mitchelson, 2009; Stoeber ve digerleri, 2013; Haase ve digerleri, 2013; Tziner ve Tanami, 2013; Gnil-
ka ve digerleri, 2013). Buna gore miikemmeliyetgi kisilik 6zellikleri degerlendirildiginde uyumlu mii-
kemmeliyetciligin psikolojik iyi olus ile pozitif ve uyumsuz miikemmeliyetciligin ise negatif iliski
gostermesi beklenebilir.

Hy: Takip¢i miikemmeliyet¢iligi ile psikolojik iyi olus arasinda anlamly iligki vardir.

Haa: Uyumlu miikemmeliyetgilik (viiksek standartlar, diizen) ile psikolojik iyi olus arasinda anlaml
pozitif iligski vardir.

Hov: Uyumsuz miikemmeliyetcilik (¢eliski) ile psikolojik iyi olus arasinda anlamli negatif iliski vardir.

Beaumont vd (2016), ingiltere’de bir iiniversitedeki dgrenci ebeler iizerinde yaptig1 calismada
iyi olus skorlar yiiksek olan 6grencilerin daha az bikkinlik ve tilkenmislik yasadiklar1 sonucuna ulas-
mustir. Narainsamy ve Van Der Westhuizen (2013)’in Glney Afrika’daki laboratuar galisanlari tize-
rinde yaptiklar1 ¢calismada isle ilgili iyi olus ile “titkenmisglik (bitkinlik ve sinizm) ve mesleki stres”
arasinda negatif yonde giiclii iligki bulunmustur. Hardiman ve Simmonds (2013)’un Avustralyali reh-
ber ve psikoterapistler iizerinde yaptiklari ¢alismada varolussal iyi olusun duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlagma iizerinde negatif yonde etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Schaufeli ve dig. (2009: 163)’nin
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Hollanda’l1 asistan doktorlar iizerinde yaptig1 calismada iyi olus (mutluluk, algilanan saglik, is tatmini)
ile titkenmislik (duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basarida azalma) arasinda negatif yonde bir
etkilesim bulunmustur. Bu baglamda agagidaki hipoteze ulagilmustir.

Hs: Psikolojik iyi olus ile duygusal tiikenmislik arasinda anlamli negatif iliski vardir.

Ha: Takip¢i miikemmeliyetciligi ile duygusal tiikenmislik arasindaki iliskide psikolojik iyi olusun arac
etkisi vardir.

Liderlik bireyin ortak amaci gergeklestirmede grubu etkiledigi bir siiregtir. Liderligi bir siire¢
olarak tanimlamak, liderligin daha ziyade liderler ve takipgileri arasinda gergeklesen karsilikl etkile-
simsel bir olay olmasina vurgu yapar. Bu etkilesimsel siirece bagli olarak olusan yonetsel iklim, farkli
liderlik tarzlarinda (otoriter-demokratik) takipginin stibjektif algilarimi farklilastirabilir. Milkemmeli-
yetcilerin, kusursuzu, miitkemmeli arayislarina bagli olarak olaylari, is/igslemleri ve siirecleri daha fazla
kontrollerinde tutma egiliminde olmasi1 beklenir. Bu 6zellikleri nedeniyle orgiitteki yonetsel iklim
miikemmeliyetci takipginin uyum ya da celiski/catisma halini belirleyebilir. Ornegin; otokratik bir
yonetsel iklimde lider karar siirecini kontroliinde tutarken mitkemmeliyet¢inin yasadigi ¢eliski/catisma
halinin artirmasi beklenir. Ciinkii bdyle bir yonetim bi¢imi miikemmeliyet¢i acisindan “oksijensiz
yasam alan1” anlamina gelecektir. Buradan hareketle liderlik tarzinin miikemmeliyetgilik ile psikolojik
iyi olus arasindaki iliskide iligkiyi giiclendiren bir role sahip olmasi beklenir.

Hs: Takip¢i miikemmeliyet¢iligi ile psikolojik iyi olus arasinda liderlik tarzlarinin diizenleyici etkisi
vardir.

3. Arastirma yontemi

Bu caligma ile takip¢i mitkkemmeliyetgiligi, duygusal tiikenmislik arasindaki iliski ve bu iliskide
psikolojik iyi olusun araci, liderlik tarzlarinin ise diizenleyici roliiniin olup olmadiginin incelenmesi
amaglanmistir. Veri toplama teknigi ankettir. Veri setinin analiz edilmesi i¢in Spss 19 istatistik paket
programi kullanilmigtir.

Liderlik Tarzlar1
-Otokratik
-Demokratik
Takipei
Miikemmeliyetciligi . i, .

-Yiiksek standartlar « P.SI!(OIOJII( ~ Duygusg II{uken-
-Diizen > Iyi Olus > mish
-Celiski
-Tatminsizlik

Sekil 1: Arastirma Modeli

3.1. Orneklem

Aragtirmanin Orneklemini akademisyenler olusturmaktadir. Veri toplama yiiz yiize ve online
anket uygulamasi seklinde gerceklestirilmis, calismada toplam 316 kisiye ulagilmistir. Uygun olmayan

IJBEMP
(International Journal of Business, Economics and Management Perspectives
Uluslararas: f§letme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi) Yil: 2, Sayi:7, Haziran 2017, s. 37-57

43



Takipci Miikemmeliyetciligi fle Duygusal Tiikenmislik Arasindaki Tliskide Psikolojik Iyi Olus Ve Liderlik Tarzlarmin Rolii

L »
»

12 anket veri setine dahil edilmemistir. 304 anketten olusan veri setinden demografik 6zelliklere ilig-
kin elde edilen istatistiklerin bir kism1 sdyledir; cinsiyet, 154 erkek (,507), 148 kadin (,487), cevapsiz
2 (,007); medeni durum, 90 bekar (,296), 211 evli (,694) cevapsiz 3 (,010); 61 vakif tiniversitesi
(,201), 241 devlet iiniversitesi (,793), cevapsiz 2 (,007). Katilimcilarin yas ortalamasi 38,89 yil ve
ortalama galigma siiresi 15,16 yildir.

3.2. Olcekler

APS Miikemmeliyetcilik Olgegi Calismada takipgi miikkemmeliyetciligini lgmek amaciyla Sla-
ney ve digerleri, (2001) tarafindan gelistirilen “APS Miikemmeliyetgilik Olgegi” kullanilmistir. Slaney
ve Johnson (1992) tarafindan gelistirilen orijinal Sl¢egin ilk formu Slaney ve arkadaslari tarafindan
(1996, 2001) ¢esitli nedenlerden dolay1 revize edilmistir. 7’1i likert tipi 6l¢ek (Kesinlikle katilmiyo-
rum-Kesinlikle katilryorum) 23 ifadeden olusmaktadir. Olgek miikemmeliyetciligi “Yiiksek standart-
lar” (6rnek ifade: Mitkemmeliyeti (milkemmeli) elde etmek i¢in ¢ok fazla ¢cabalama ihtiyaci hissede-
rim.), “diizen” (6rnek ifade: Her zaman diizenli ve disiplinli olmay1 isterim.) ve “celiski” (6rnek ifade:
Beklentilerimi kargilayamama diistincesi cogu kez beni endiselendirir.) olmak {izere 3 alt boyutta dl¢-
mektedir. Bu 6lgegi Tiirk¢e’ye uyarlayan Sapmaz (2006)’1n ¢aligmasinda “celiski” boyutunu olusturan
12 ifade 2 faktor altinda toplanmistir. Arastirmaci tarafindan konuyla ilgili ¢calisma yapan iki uzmanin
ve orijinal dlgegi gelistiren arastirmacilarin (Slaney ve Ashby) goriisleri alindiktan sonra bu faktorler
“celiski” (3., 9., 15., 16. 19. ve 21. ifadeler) ve “tatminsizlik” (6., 11., 13., 17., 20. ve 23. Ifadeler)
olarak adlandirilmistir. Bu c¢alismada da ayni faktor yapist ortaya cikmistir. Yiiksek standartlar ve
diizen uyumlu milkemmeliyetcilige, celiski ve tatminsizlik ise uyumsuz miikemmeliyetcilige ait bo-
yutlardir.

Psikolojik Iyi Olus Olgegi Psikolojik Iyi Olusu 6lgmek amaciyla Diener ve arkadaslar1 (2009,
2010) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi Telef (2013) tarafindan yapilmis psikolojik iyi olus
Olcegi kullanilmistir. 8 ifadeden (6rnek ifade: Amagh ve anlamli bir yasam siirdiiriiyorum) olusan 7°li
Likert tipidir (1=Kesinlikle katilmiyorum — 7=Kesinlikle katiliyorum). Olgek iyi olusun farkli yonleri-
ne dair Ol¢iimler saglamasa da, farkli psikolojik alanlarla ilgili genel bir degerlendirme imkan sagla-
maktadir (Diener ve arkadaglari, 2010). Bu calismada da 6l¢egin tek boyutlu yapis1 desteklenmistir.

Duygusal Tiikenme Duygusal tilkenmeyi 6lgmek icin Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin duygu-
sal titkenmiglik alt boyutuna ait ifadeler kullanilmigtir. Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistiri-
len olgek; tikenmisligi, duygusal tikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari hissi olmak iizere iig
boyutta 6lgmektedir. Ergin (1992) tarafindan gecerlilik ve giivenirlilik caligsmas1 yapilan 6lgek 22 ifa-
deden olugmaktadir. Duygusal tilkenme alt 6lgegi 9 ifadeden (1., 2., 3., 6., 8., 13., 14., 16. ve 20. ifade-
ler, drnek ifade: “Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum.”) olusmaktadir. Orijinal dlgekte 7
basamakli yanit segenekleri Tiirk¢e uyarlamada 5°1i Likert tipi (Higbir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu
zaman, her zaman) olarak diizenlenmistir. Ergin (1992)’in arastirmasinda duygusal tiikkenmislik alt
boyutuna iligkin Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 .83 olarak hesaplanmistir.

Liderlik Tarzlari Liderlik tarzlarim 6lgmek amaciyla Clark (1998) tarafindan gelistirilen “lider-
lik tarz1 6lgegi” kullamlmistir. Olgek liderlik tarzlarim otokratik liderlik (6rnek ifade: Yéneticim lider-
lik pozisyonunun kapsadigi yonetsel giicten hoslanir.), demokratik liderlik (6rnek ifade: Yoneticim
calisanlarin farkli rol beklentileri oldugu zaman, farkliliklar1 ¢6zmek igin onlarla galisir.) ve serbest
birakicr liderlik (6rnek ifade: Yoneticim ¢alisanlarin kendi baslarina liderlik yapabileceklerine inanir.)
tarzlar1 bigiminde 3 alt boyutta 6lgmektedir. Orijinal 6lgekte her bir liderlik tarzi 10 ifade olmak {izere
toplam 30 ifade yer almaktadir. Bu c¢alismada otokratik ve demokratik liderlik tiplerine ait 20 ifade
kullanilmustir. Olgek 5°1i Likert tipidir (1=higbir zaman - 5= her zaman).
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4. Bulgular

Faktor yiik degerleri ve acgiklanan varyans degerlerini iceren kesifsel faktor analiz sonuglart
Tablo-1°de verilmistir. Tablo-1’deki analiz sonuglart incelendiginde, psikolojik iyi olus dl¢egi; faktor
yiikleri 0,663 ile 0,780 arasinda degisen 8§ maddeden olusmakta ve acikladigi varyans yiizdesi
%52,99°dur (Kaiser-Meyer-Olkin:0,879, Bartlett test degerleri:[x%(28)=982,056 p<0,001]). Duygusal
tilkenme ol¢egi; faktor yikleri 0,548 ile 0,886 arasinda degisen 9 maddeden olusmakta ve agikladigi
varyans yiizdesi %359,80°dir (Kaiser-Meyer-Olkin:0,909, Bartlett test degerleri:[x*(36)=1704,416
p<0,001]). Takipgi milkemmeliyetciligi dlgeginden 5., 12. ve 21. ifadeler ¢ikartilarak 4 boyutlu yapi
saglanmistir. Mitkemmeliyetcilik 6l¢egi; diizen alt boyutu faktdr yiikleri 0,730 ile 0,892 arasinda degi-
sen 4 madde, standartlar alt boyutu faktor yiikleri 0,580 ile 0,782 arasinda degisen 5 madde, ¢eliski alt
boyutu faktor yiikleri 0,507 ile 0,808 arasinda degisen 5 madde ve tatminsizlik alt boyutu faktor yiikle-
ri 0,628 ile 0,818 arasinda degisen 6 madde olmak {izere toplam 20 madde ve toplam varyans yiizdesi
%63,91°dir (Kaiser-Meyer-Olkin:0,876, Bartlett test degerleri:[x%(190)=3110,287 p<0,001]). Liderlik
tarzlar Olgeginden 2., 10. ve 18. ifadeler ¢ikartilarak 2 boyutlu yap1 saglanmustir. Liderlik tarzlar 61-
¢egi; demokratik liderlik alt boyutu faktor yiikleri 0,766 ile 0,887 arasinda degisen 9 madde, otokratik
liderlik alt boyutu faktor yiikleri 0,408 ile 0,695 arasinda degisen 8 madde olmak {izere toplam 17
madde ve toplam varyans yiizdesi %60,81’dir (Kaiser-Meyer-Olkin:0,925, Bartlett test degerleri:
[X?(136)=3426,489 p<0,001]). Genel olarak bakildiginda ¢alismada kullanilan 6lgeklerin madde faktor
yiik degerlerinin ve agiklanan varyans yiizdelerinin kabul edilen sinir degerlerin iizerinde oldugu go-
riilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 311-312). Faktor analizi sonucunda nihai olarak elde kalan mad-
delerin boyut bazinda, Cronbach Alfa cinsinden igsel tutarlilik katsayilarina bakilarak, giivenirlik ana-
lizleri yapilmistir. Tablo-2’de yer alan giivenirlik bulgulari, tiim faktorlerin Cronbach alfa degerlerinin
literatiirde kabul goren 0,70 (Giirbiiz ve Sahin, 2016; Nunnally, 1978) degerinin iizerinde oldugunu
gostermektedir.

Tablo-1: Kesifsel Faktor Analizi Sonuglar

Faktorler ve alt boyutlar F?ktor. Vf\ ryans
yiikleri | yiizdesi
PiO6 780
£ | piol 761
2 | pios 755
2 | o X
= |pio2 755 8
S | PiO7 729 o
£ | pio3 690
2 | rios 682
PiO5 663
. |DT5 886
Z |DT2 855
§ DT3 842
2 |DT4 789 S
£ [DT6 784 S
5 [DT1 747 B
§’3 DT9 736
g |18 720
DT7 548
TM17 818
= [Tm11 781
.'l‘ \O
2 [T™M13 780 >
£ [TVe 718 @
& | T™M20 676
TM23 628
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TM19 808
2 [T™9 ;790
= | TM16 787
O | T™M3 589
TM15 507
TM4 892
§ | T™M10 822
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Tablo-2: Cronbach Alfa Giivenirlik Degerleri

Degiskenler Madde sayis1 Madde toplam korelasyon araligi Cronbach Alfa
Duygusal tiikenme 9 0,472-0,832 0,911
Psikolojik iyi olug 8 0,548-0,686 0,867
Diizen 4 0,629-0,803 0,856
Standartlar 5 0,353-0,722 0,767
Celigki 5 0,465-0,683 0,798
Tatminsizlik 6 0,593-0,799 0,880
Demokratik liderlik 9 0,716-0,862 0,953
Otokratik liderlik 8 0,262-0,528 0,714

1., 2., ve 3. hipotezleri test etmek amaciyla veri setine pearson korelasyon analizi uygulanmustir.
Analiz sonuglar1 Tablo-3’de yer almaktadir. Analiz bulgularina gére uyumsuz mitkemmeliyetgilik alt
boyutlar1 ¢eligki (r=0.401, p< 0,001) ve tatminsizlik (r=0.325, p< 0,001) ile duygusal tiikenmislik
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli1 ve pozitif korelasyon vardir. Ancak, uyumlu mitkemme-
liyetgilik alt boyutlar1 diizen ve standartlar ile duygusal tiikenmislik arasinda anlamli korelasyon bu-
lunmamustir. Degiskenler arasindaki pozitif yonlii bir iligkinin varligi iki degiskenin birlikte degistigini
gostermektedir. Baska bir ifadeyle, “celiski ve tatminsizlik ile duygusal tiikkenme” birlikte artmakta
veya azalmaktadir. Bu bulgulara gére Hia hipotezi desteklenmemis, Hip hipotezi ise desteklenmistir.
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Bulgulara gore uyumlu miikemmeliyetgilik alt boyutlar1 diizen (r=0.314, p< 0,001) ve standartlar
(r=0.274, p< 0,001) ile psikolojik iyi olus degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
korelasyon vardir. Uyumsuz miikemmeliyetgilik alt boyutlar ¢eligki (r=-0.306, p< 0,001) ve tatmin-
sizlik (r=-0.198, p< 0,01) ile psikolojik iyi olus arasinda anlamli ve negatif yonli iliski bulunmustur.
Bu bulgulara gore Hoa Ve Ha, hipotezleri desteklenmistir.

Psikolojik iyi olus ile duygusal tiikkenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif kore-
lasyon vardir (r=-0.429, p< 0,001). Analiz sonuglar1 Hs hipotezini desteklemektedir.

Calisanin yast ile ¢eligki boyutu (r=-0.143, p< 0,05) ve duygusal tiikenme algisi (r=-0.191, p<
0,01) arasinda anlaml1 ve negatif yonlii, psikolojik iyi olus algis1 (r=0.127, p< 0,05) ile ise anlamli ve
pozitif yonlii korelasyon vardir. Bu bulgulara gore ¢alisanin yas arttikga uyumsuz mitkemmeliyetgilik
alt boyutlarindan celiski skorunun azaldigi, psikolojik iyi olus algisin arttig1 ve duygusal tilkenme
algisiin azaldigi sdylenebilir. Bu sonug arastirma modeliyle tutarlidir. Uyumlu milkemmeliyetgilik alt
boyutlart diizen (1=0.149, p< 0,01) ve standartlar (r=0.141, p< 0,05) ile otokratik liderlik arasinda ista-
tistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii korelasyon vardir. Calisanlarin uyumlu milkemmeliyetcilik
skorlar yiikseldikge yoneticilerini daha otokratik algiladiklari sdylenebilir. Otokratik liderlik algisi ile
duygusal tiikkenmislik algisi arasinda anlamli ve pozitif yonlii korelasyon bulunmustur (r=0.137, p<
0,05). Calisanlarin demokratik liderlik algisi ile psikolojik iyi olug algis1 (r=0.169, p< 0,01) arasinda
pozitif yonlii ve duygusal titkenmislik algilar1 (r=-0.264, p< 0,001) arasinda anlaml1 ve negatif yonlii
korelasyon vardir. Calisanin otokratik liderlik algisi arttik¢a duygusal tiikenme algis1 artarken demok-
ratik liderlik algis1 arttikca duygusal enerji kaynaklarindaki tiikkenme azalmaktadir.

Tablo 3: Degiskenlere ait Ortalamalar, Standart Sapma ve Pearson Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. S.s. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.Yas 38,89 9,49

2.Toplam ¢ahsma siiresi 15,16 9,90 0,932

3.Diizen 560 1,11 0016 0014 [0,856]

4 Standartlar 563 092 0013 0029 0448 [0,767]

5.Celiski 373 126 -0,143" -0,156" 0,126 0,169 [0,798]

6. Tatminsizlik 369 1,39 -0,006 0027 0,208™ 0,371™ 0585™" [0,880]
7.Psikolojik iyi olus 578 079 0127° 0120° 0314™ 0274™ e 01987 [0,867]

8.Duygusal tiikenmislik 2,30 0,81 -191" -162" -0,063 -0,041 0,401 0,325™" -429™" [0,911]
9.0tokratik liderlik 319 069 -0,096 -0,083 0,149™ 0,141" 0,043 0,044 0,015 0,137" [0,714]

10.Demokratik liderlik 3,06 0,99 -0,009 0,011 0056 0,053 -0,068 -0,005 0,169 -264™" -308™" [0,953]

N = 304
*p <0.05, **p <0,01, *** p<0,001
Parantez icindeki degerler Cronbach alfa giivenilirlik katsayisidir.
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4. hipotezin test edilmesi i¢in Baron ve Kenny’e (1986) ait yontem® kullanilmugtir. Baron ve
Kenny’in 6nerdigi dort asamali yaklagimi ¢ercevesinde ¢esitli regresyon analizleri uygulanmistir. Ba-
sit ve ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo-4 ve Tablo-5’de yer almaktadir.

Tablo-4: Regresyon analizi sonuglari [Celiski]

Regresyon Katsayilari .
Adimlar Model Istatistikleri
B S.H. B

1. Adim R?=0,161
X: Celigki 0,257 0,034 0,401 F(1,302)=58,024
Y: Duygusal tiikenmislik p<0,001
2. Adm R?=0,094
X: Celigki -0,192 0,034 -0,306 F(1,302)=31,208
M: Psikolojik iyiolus p<0,001
3. Adim R?=0,184
M: Psikolojik iyiolus -0,438 0,053 -0,429 F(1,302)=68,092
Y: Duygusal tiikenmislik p<0,001
;.Adll{“k_ 0,191 0,033 0298  |R2=0265

s Celigki F(2,301)=54,131
M: Psikolojik iyiolus <0001
Y: Duygusal tiikenmislik -0,345 0,053 -0,338 <,

X: Bagimsiz degisken, Y: Bagimli degisken, M: Araci degisken

Regresyon analizi sonuglar1 (Tablo-4); birinci adimda ¢eliskinin duygusal tiikenmislik lizerinde
pozitif yonlii ve anlamli etkisinin (f=0,401, p<0,001) oldugunu, ikinci adimda ¢eligkinin psikolojik
iyi olus iizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisinin (f=-0,306, p<0,001) oldugunu, ii¢iincii adimda
psikolojik iyi olusun duygusal tiikenmisglik iizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisinin (5=-0,429,
p<0,001) oldugunu goéstermistir. Dordiincii adimda celiski ve psikolojik iyi olusun birlikte duygusal
tikenmislik iizerindeki etkilerine bakildiginda; psikolojik iyi olusun duygusal tiikenmislik {izerinde
negatif yonlii ve anlamli etkisinin (5=-0,338, p<0,001) oldugunu; ancak ¢eliskinin duygusal tiikenmis-
lik tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin (5=0,298, p<0,001) olmasina ragmen iliskide azal-
ma meydana geldigi bulunmustur. Bagka bir ifadeyle, psikolojik iyi olus modele eklendiginde; ¢eliski-
nin (bagimsiz degisken) duygusal tiikenmislik (bagimli degisken) {izerindeki etkisi f=0,401 ( p<0,001)
degerinden f=0,298 (p<0,001) degerine azalmistir. Bu bulgular ¢eliski ve duygusal tilkenme arasinda-
ki iliskide psikolojik iyi olusun kismi aracilik rolii oldugunu gostermistir. Sobel testinin hesaplanmasi
sonucunda, aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli (z=4,662, p<0,001) oldugu bulunmustur (So-
bel, 1982).

! Bilimsel galismalarda genellikle Baron ve Kenny’nin (1986) dizisel yaklasimi kullanilmakta ve analiz sonucuna gore kismi
veya tam aracilik karari verilmektedir. Aracilik etkisinden s6z edebilmek i¢in bazi kosullarin saglanmasi gerekir. “i. Bagiml1
degisken ile bagimsiz degisken arasinda anlamli bir iligki olmalidir ii. Bagimsiz degisken ile araci degisken arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmalidir. iii. Bagimsiz degigken ile birlikte model i¢erisinde kullanildiginda, aract
degisken ile bagimli degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmalidir. iv. Bagimsiz degisken ile araci degisken
birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli olmayan iliski ¢ikarsa
tam aracilik etkisi (full mediation), bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide azalma meydana gelirse kismi
aracilik (partial mediation) etkisi meydana gelir.” (Giirbiiz ve Sahin, 2016).
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Tablo-5: Regresyon analizi sonuglari [Tatminsizlik]

Regresyon Katsayilari .
Adimlar Model Istatistikleri
B S.H. B

1. Adim R?=0,105
X: Tatminsizlik 0,189 0,032 0,325 F(1,302)=35,601
Y: Duygusal tiikenmislik p<0,001
2. Adim R?=0,039
X: Tatminsizlik -0,113 0,032 -0,198 F(1,302)=12,328
M: Psikolojik iyiolus p<0,01
3. Adim R?=0,184
M: Psikolojik iyiolug -0,438 0,053 -0,429 F(1,302)=68,092
Y: Duygusal tiikenmislik p<0,001
;‘(-_ﬁdltm, - 0,146 0,030 0250  |R?=0.244

- atminsiziik. F(2,301)=48,530
M: Psikolojik iyiolus <0.001
Y: Duygusal tikenmislik -0,388 0,052 -0,380 | P<,

X: Bagimsiz degisken, Y: Bagimli degisken, M: Araci degisken

Tablo-5"de yer alan regresyon analizi sonuglari; birinci adimda tatminsizligin duygusal tiiken-
mislik {izerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin (5=0,325, p<0,001) oldugunu, ikinci adimda tatmin-
sizligin psikolojik iyi olus lizerinde negatif yonli ve anlamli etkisinin (f=-0,198, p<0,001) oldugunu,
iiclincii adimda psikolojik iyi olusun duygusal tiikenmislik {izerinde negatif yonlii ve anlamli etkisinin
(#=-0,429, p<0,001) oldugunu goéstermistir. Dordiincii adimda tatminsizlik ve psikolojik iyi olusun
birlikte duygusal tiikkenmislik {izerindeki etkilerine bakildiginda; psikolojik iyi olusun duygusal tii-
kenmislik tizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisinin (#=-0,380, p<0,001) oldugunu; ancak tatminsiz-
ligin duygusal tiikenmislik tizerinde anlamli ve pozitif yonli bir etkisinin (=0,250, p<0,001) olmasi-
na ragmen iligkide azalma meydana geldigi bulunmustur. Bagka bir ifadeyle, psikolojik iyi olug mode-
le eklendiginde; tatminsizligin (bagimsiz degisken) duygusal tilkkenmislik (bagimli degisken) iizerin-
deki etkisi =0,325 ( p<0,001) degerinden p=0,250 (p<0,001) degerine azalmistir. Bu bulgular tatmin-
sizlik ve duygusal tiikenme arasindaki iliskide psikolojik iyi olusun kismi aracilik rolii oldugunu gos-
termistir. Sobel testinin hesaplanmasi sonucunda, aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlaml
(z=3,247, p<0,01) oldugu bulunmustur. Bu sonuglar Hs hipotezini kismen desteklemektedir.

5. hipotezin testi i¢in Aiken ve West’e (1991) ait yontem? kullamlmustir. Diizen boyutu ile psi-
kolojik iyi olus arasindaki iliskide demokratik liderlik algisinin diizenleyici etkisini arastirmak ama-
cryla yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 diizen ve demokratik liderlik degiskenlerinin reg-
resyon modeline anlamli katki yaptiklarim goéstermektedir [F301=20,776, p<0,001]. R® degeri
%12,1°dir. Ikinci grupta etkilesimsel teriminin regresyona girilmesi psikolojik iyi olus algisinda
%2,2’lik ilave varyansi aciklamis ve R? deki bu degisim anlamli bulunmustur [F300=16,710,
p<0,001]. Diizen boyutu ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskide otokratik liderlik algisinin diizenle-
yici etkisini aragtirmak amactyla yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 diizen ve otokratik
liderlik degiskenlerinin regresyon modeline anlamli katki yaptiklarint géstermektedir [F2,301)=16,618,
p<0,001]. R? degeri %9.,9’dur. Ikinci grupta etkilesimsel teriminin regresyona girilmesi psikolojik iyi
olus algisinda %1,6’hik ilave varyans: agiklamis ve R? deki bu degisim anlamli bulunmustur
[F(3,300)213,020, p<0,001].

2 Bu yontem, diizenleyici (M) ve bagimsiz (X) degiskene ait puanlarin merkezlenmesini (degiskenlere ait degerlerin o
degiskenin ortalamasindan c¢ikarilmasi), merkezlenmis degerlerin c¢arpimindan (XxM) olusan yeni bir degisken
olusturulmasini, hiyerarsik regresyon analizine ilk asamada diizenleyici ve bagimsiz degiskene ait merkezlenmis degerlerin,
sonraki agamada ise olusturulan yeni degiskenin dahil edilmesini igermektedir. Regresyon analizi sonucunda olusturulan yeni
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Standartlar boyutu ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskide otokratik liderlik algisinin diizenle-
yici etkisini arastirmak amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 standartlar ve otokratik
liderlik degiskenlerinin regresyon modeline anlamli katki yaptiklarini gostermektedir [F2,301=12,300,
p<0,001]. R? degeri %7,6’dur. ikinci grupta etkilesimsel teriminin regresyona girilmesi psikolojik iyi
olus algisinda %2,4’liik ilave varyansi agiklamuis ve R? deki bu degisim anlamli bulunmustur
[F(3,300)=11,100, p<0,001].

Celiski boyutu ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskide otokratik liderlik algisinin diizenleyici
etkisini aragtirmak amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglari ¢eligki ve otokratik liderlik
degiskenlerinin regresyon modeline anlamli katki yaptiklarini gostermektedir [F301=15,702,
p<0,001]. R? degeri %9,4 diir. Ikinci grupta etkilesimsel teriminin regresyona girilmesi psikolojik iyi
olus algisinda %2,5°luk ilave varyansi agiklamis ve R? deki bu degisim anlamli bulunmustur
[F@300=13,470, p<0,001].

Tatminsizlik boyutu ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskide otokratik liderlik algisinin diizen-
leyici etkisini aragtirmak amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglar tatminsizlik ve otok-
ratik liderlik degiskenlerinin regresyon modeline anlamli katki yaptiklarini gostermektedir
[Fea301=6,237, p<0,01]. R? degeri %4 diir. Tkinci grupta etkilesimsel teriminin regresyona girilmesi
psikolojik iyi olus algisinda %3,7’lik ilave varyansi aciklanus ve R? deki bu degisim anlamli bulun-
mustur [Fg300=8,331, p<0,001]. Bu analiz sonuglarina gore takip¢i milkemmeliyetgiligi alt boyutla-
rindan diizen ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskinin demokratik liderlik degiskeni, milkemmeliyet-
ciligin tiim alt boyutlar1 ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskinin otokratik liderlik degiskeni tarafin-
dan bi¢imlendigi (moderator) anlasilmaktadir. Bu sonuglar Hs hipotezini kismen desteklemektedir.

Calisanlarin ¢esitli demografik degiskene gore (cinsiyet, medeni durum, akademik tinvan, sek-
tor), arastirma degiskenleri skorlari arasindaki farkliliklar: belirlemek amaciyla farklilik testleri (t-testi,
Anova) uygulanmigtir. Kadin akademisyenlerin “diizen” skoru (Ort=5,72), erkek akademisyenlerden
(Ort=5,48) anlamli olarak yiiksektir (p<0,10). Ayrica kadin akademisyenlerin “demokratik liderlik”
algis1 (Ort=3,19), erkek akademisyenlerden (Ort=2,92) anlaml olarak yiiksek bulunmustur (p<0,05).
Bekar akademisyenlerin psikolojik iyi olus skorlar1 (Ort=5,64) evli akademisyenlerden (Ort=5,84)
anlaml1 olarak daha diisiiktiir (p<0,05). Vakif iiniversitesinde ¢aligsan akademisyenlerin psikolojik iyi
olug skorlar1 (Ort=5,97) devlet iiniversitelerinde calisan akademisyenlerden (Ort=5,73) anlamli olarak
yiiksek bulunmustur (p<0,05). Bu bulgu disinda diger arastirma degiskenleri skorlar1 arasinda anlamli
bir farklilik bulunmamustir.

5. Sonug¢

Bu ¢alisma da, takipgilerin uyumlu/uyumsuz miikemmeliyetgilik skorlari ile duygusal tiikkenmis-
lik skorlar1 arasindaki iliski, bu iliskide psikolojik iyi olugun araci rolii ve mitkkemmeliyetgilik psikolo-
jik iyi olus arasinda liderlik tarzlarmin (otokratik ve demokratik) diizenleyici roli aragtirtlmistir. Aka-
demisyenler iizerinde yapilan anket uygulamasi sonucu elde edilen veri seti analiz edildiginde olustu-
rulan 5 hipotezin tamamini destekleyen bulgular elde edilmistir. Bu 6rneklemde uyumsuz mitkemme-
liyetcilik alt boyutlar1 ¢eligki ve tatminsizlik skorlari artan akademisyenlerin deneyimledikleri duygu-
sal tikenmenin de arttig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica uyumlu mitkkemmeliyetgilik alt boyutlart diizen
ve standart skorlar1 artan akademisyenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin arttig1, uyumsuz miikem-
meliyeteilik skorlar1 yiikseldikge psikolojik iyi olusun azaldigir sonucuna ulasilmigtir. Bu sonuglar
literatlirde rapor edilen arastirma sonuglari ile biiylik oranda ortiismektedir. Kanten ve Yesiltas’in
(2015) calismasinda pozitif miikemmeliyetcilik ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif ve duygusal

degiskenin icinde oldugu modelin ve bu degiskene ait degerin istatistiksel olarak anlamli olmasi diizenleyici etkinin oldugunu
gostermektedir.
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tilkkenmislik ile negatif korelasyon bulunmus. Ayn1 ¢aligmada negatif milkemmeliyetcilik ile psikolojik
iyi olus arasinda negatif ve duygusal tiikkenmislik ile pozitif korelasyon bulunmustur. Zhang, Gan ve
Cham (2007) tarafindan yapilan ¢alismada uyumlu mitkemmeliyetgilik ile tiikenmislik arasinda nega-
tif, uyumsuz mitkemmeliyet¢ilik ile pozitif korelasyon bulunmustur. Zhang vd., (2007)’nin Cin’deki
ogrenciler {izerinde yaptiklart ¢alisgmada uyumlu miikkemmeliyetcilik boyutlar1 (kisisel standartlar ve
organizasyon) ile ise adanmislik arasinda pozitif yonde iliski varken, uyumsuz miikemmeliyetcilik
boyutlart (hatalardan kaygi duymak, eylemlerinden siiphe etmek, ebeveynle ilgili beklentiler) ile tii-
kenmisglik arasinda pozitif yonde iligkili oldugu bulunmustur. Giilova ve digerleri (2014)’nin 191 be-
yaz yakali calisan iizerinde yaptiklar1 ¢alismada is miikemmeliyet¢iligi ile duygusal tiikkenmislik ara-
sinda pozitif yonlii iligki bulunmustur. Butt (2010) tarafindan 323 {iniversite 6grenci lizerinde yapilana
calismada mitkemmeliyetciligin kisisel standartlar ve diizen boyutlart ile psikolojik iyi olus arasinda
pozitif yonli iliski bulunmustur. Diger taraftan psikolojik iyi olus ile duygusal tiikkenme arasinda bulu-
nan negatif iliski, literatiirdeki diger calisma sonuglar ile ortiismektedir (Kanten ve Yesiltas, 2015;
Alpay ve Eryilmaz, 2011; Beaumont ve digerleri, 2016).

Regresyon analizi sonuglarina goére uyumsuz mitkemmeliyetgilik ile duygusal tilkenme arasinda
psikolojik iyi olusun kismi araci rolii oldugu soylenebilir. Liderlik tarzlarinin diizenleyici rolii teme-
linde bakildiginda; diizen boyutu ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskide demokratik liderlik tarzi
algisiin bigimlendirici rolii oldugu goriilmektedir. Ayrica miikemmeliyet¢iligin tiim alt boyutlar ile
psikolojik iyi olus arasindaki iliskide otokratik liderlik algisinin diizenleyici role sahip oldugu goriil-
mektedir. Bu sonuglara gore otokratik ve demokratik liderlik tiplerinin mitkemmeliyetcilik ve psikolo-
jik iyi olug arasindaki iligkiyi giiglendiren bir yonetsel iklim olusturdugu sdylenebilir.

Aragtirmanin akademisyenlerde yapilmis olmasi ve drneklem sayisi ¢aligmanin kisitlarini olus-
turmaktadir. Bu calisma farkli evren ve yiiksek orneklem sayilari ile gerceklestirilerek genellenebilir
sonugclara ulasilabilir. Bu ¢aligmada liderlik tarzlarinin diizenleyici rolii arastirilirken ast-iist arasindaki
kademe sayisini ifade eden “yonetsel rakim farki” arastirmaya degisken olarak dahil edilmemistir.
Farkli ¢aligmalarda “yonetsel rakim farki” takipginin algilarini farklilastirir mi? sorusuna cevap arana-
bilir. Ayrica takip¢inin “miikemmeliyetei lider’e iliskin liderlik algilar1 farkl liderlik tipleri temelinde
incelenebilir. Milkemmeliyetgilik ve liderlik degiskenleri temelinde yapilacak ¢aligmalarin yonetim ve
orgiitsel davranis alanina 6nemli katkilar saglayacagi sdylenebilir.
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Finansal Okuryazarlik Bilgi Diizeyinin Olgiilmesi: Isletme Boliimii Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama
|
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FINANSAL OKURYAZARLIK BiLGI DUZEYININ OLCULMESI: iSLETME BOLUMU
OGRENCILERI UZERINE BiR UYGULAMA!

Ozet

Finansal okuryazarlik, bireyleri finansal konularda dogru karar almaya yonlendirmektedir ve gelirleri-
ni, yatinmlarim ve biit¢elerini dogru yonetebilme yetkinligini de kazandirmaktadir. Dolayisiyla birey-
lerin aldig1 dogru kararlar, ilk olarak kendini olumlu yonde etkileyecektir. Sonrasinda iilke ekonomi-
sine ve tliimiiyle diinya ekonomisine olumlu yansiyacaktir. Bu amagla bu ¢alismada finansal okurya-
zarlik bilgi diizeyi Gaziosmanpasa Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Ogrencileri iizerine bir anket ¢alismasiyla dl¢tilmek istenmistir. Anket toplamda 324 dgrenciye uygu-
lanarak 315 kisiden geri doniis alinmustir. Elde edilen veriler SPSS programi vasitasiyla T— testi,
ANOVA testi ve Ki — Kare testi yapilmustir. Sonug olarak finansal bilgi diizeyi kadin 6grencilerin
erkek 0grencilere gore yiiksek oldugu gézlemlenmistir. Finansal bilgi kullaniminda ise; erkek 6grenci-
lerin daha basarili oldugu gozlemlenmistir. Ayrica 6grencilerin temel diizeyde finansal okuryazar ol-
dugu soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Bilgi, Demografik Ozellikler, Isletme Ogrencile-
ri

THE MEASUREMENT OF FINANCIAL LITERACY KNOWLEDGE LEVEL: AN
APPLICATION ON THE STUDENTS OF DEPARTMENT OF BUSINESS
ADMINISTRATION

Abstract

Financial literacy directs individuals to make right decisions in financial matters and provides them
with the ability to manage their income, investments and budget. Therefore, the right decisions indi-
viduals make will first affect themselves positively. Then it will be reflected positively in the country’s
economy and the economy of the whole world. For this reason, the aim of the present study was to
measure financial literacy level among students in Business Administration Department of Faculty of
Economics and Administrative Sciences of Gaziosmanpasa University through a questionnaire. A total
of 315 students out of 324 returned the questionnaire form. The obtained data were subjected to T-
Test, ANOVA test and Chi- Square test by SPSS program. It was observed that the level of financial
knowledge was higher in female students than in male students. For the use of financial information,
male students were more successful. In addition, it could be concluded that students had only basic
level of financial literacy.

Keywords: Financial Literacy, Financial Knowledge, Demographic Characteristics, Department of
Business Administration Students

! Bu calisma, 20-22 Nisan 2017 tarihinde Uludag Universitesi ev sahipliginde yapilan 2. Lisansiistii isletme Ogrencileri
Sempozyumunda tam metin bildiri olarak sunulmustur. Gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra makale formatina getirilmistir.
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1. GIRIS

Diinyada yasanan ekonomik gelismelerin etkisiyle finansal piyasalar gelismekte ve finansal
araclarin cesitliligi artmaktadir. Yasanan bu gelismeler ve degisiklikler finansal sistem igerisinde kar-
masikliga neden olmaktadir. Bu sistem igerisinde karsilasilan sorunlar1 ¢6zebilmek ve etkin finansal
kararlar alabilmek i¢in karar alicilarin finansal bilgi diizeylerinin yeterli olmasi gerekir. Tiim bireyler
yasamlar siiresince tiiketim, tasarruf, yatirim ve biitceleme gibi birgok finansal kararlar alir. Bu bag-
lamda finansal kararlarin etkin ve dogru bir sekilde alinmasi hem giinliik yasamin kalitesini hem de
finansal piyasalarin etkinligini ve verimliligini arttirmaktadir. Dolayisiyla finansal kararlar bireyler ve
ekonomik yasam i¢in 6nem arz etmektedir.

Bireylerin sahip oldugu finansal bilgi birikimi finansal okuryazarlik diizeyini belirlemektedir.
Ayrica finansal okuryazarliktan s6z edebilmek i¢in finansal piyasalar hakkinda temel diizeyde bilgi
sahibi olmanin yaninda finansal bilginin de, tutum ve davraniglara yansitilmasi gerekmektedir. Finan-
sal okuryazar olan bir kimsenin sahip olmas1 gereken bilgi, beceri, tutum ve davranislari; parasini iyi
yonetebilmek, finansal sistemin isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmak, finansal planlar yapabilmek ve
iyi bir iletisim kurabilmek seklinde siralanabilir(Gokmen, 2012: 18-24).

Finansal okuryazarlik ile ilgili yapilmis bir¢ok tanim bulunmaktadir. OECD finansal okurya-
zarlig1 tiiketicinin finansal araglar ve kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmasi veya finansal risk ve al-
ternatifler arasindan finansal refahi arttiracak tercihi yapabilecek farkindaliga sahip olmasidir seklinde
tanimlamistir. Remund (2010)’a gore finansal okuryazarlik, “ Bir kimsenin biit¢eleme, tasarruf, borg
alma, yatirim gibi 6nemli finansal kavramlar1 anlama diizeyi ve uygun kisa vadeli kararlar ve uygun
uzun vadeli planlama ile kisinin finansal durumunu ydnetme yetenegi ve giivenini gosterdigi durum-
dur. Mandell (2006)’e gore finansal okuryazarlik insanlarin kendine faydasi olabilecek 6nemli finansal
kararlarda ne bilmesi gerektigidir. Tiirkiye Ekonomi Bankasi (2012) finansal okuryazarlig1 bir tiiketi-
cinin paranin kullaniminda ve yonetiminde alacag: kararlan bilgiyle degerlendirmesi ve yatirimlarim
yapacagi finansal araglarin se¢iminde etkin ve rasyonel kararlar alabilmesini saglayan yeterlilik diizeyi
olarak tanimlamustir.

Finansal okuryazarlik 6nemli bir kavramdir ¢iinkii finansal okuryazarlik diizeyi diisiik oldu-
gunda alman yanlis kararlar bireyin sosyal yasantisini ve ¢evresini dolayisiyla toplumu etkileyebilir
hatta ulusal servetin ve toplum refahinin azalmasina neden olabilir (Cihangir ve Ergin, 2015: 493).
Bagka bir ifadeyle, finansal okuryazarlik sadece bireyi degil tiim toplumu etkilemektedir. Bu nedenle
finansal okuryazarlik diizeyinin arttirilmasi igin gerekli egitimler verilmesi ve bilgilendirmelerin ya-
pilmasi finansal sitem ve bireyler i¢in zorunluluktur.

2. LITERATUR TARAMASI

Finansal okuryazarlik hakkinda literatiir de bir¢ok calisma mevcuttur. Yapilan ¢aligmalarin
sonucu genel olarak bireylerin finansal okuryazarliklarinin ve finansal bilgi seviyelerinin diisiik oldu-
gu tlizerinedir. Yapilan ¢alismalarda finansal okuryazarhig: etkileyen faktorler, demografik 6zellikler
gibi faktorler lizerinde durulmustur.

Er ve digerleri (2014), ¢alismalarinda Eskisehir, Bursa ve Istanbul’da faaliyet gosteren bes
devlet iiniversitesinde dgrenim goren IIBF ve Miihendislik Fakiiltesi dgrencilerinin, lisans egitim
program igeriklerinin finansal okuryazarliga etkisini arastirmak amaciyla 824 6grenciye anket yapil-
mistir. Caligma sonuncunda &grencilerin %31,7’sinin yiiksek, %30,1‘inin orta ve %16’sinin diisiik
finansal okuryazarliga sahip olduklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin egitim alanlarinin farkli olmasi
dolayisiyla finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.
Bu farkliligin 6grencilerin aldiklari finans ve ekonomi derslerinin sayisi ve gesitliliginden kaynaklan-
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digimi diistinmiislerdir. Ayrica dgrencilerin cinsiyetlerine gore finansal okuryazarlik seviyelerinin fark-
l1 oldugunu belirtmislerdir. Diisiik seviyede finansal okuryazarlik kizlar aleyhine, orta diizeyde finan-
sal okuryazarlik kizlar lehine ve diisiik diizeyde finansal okuryazarlik erkeklerin lehine oldugunu be-
lirtmislerdir.

Ergiin ve digerleri (2014), calismalarinda Korkut Ata Universitesi [IBF, isletme boliimii 6g-
rencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri ve finansal okuryazarligin demografik 6zellikler ile iliskili
olup olmadigimin belirlenmesi amaciyla 275 &grenciye anket calismasi yapmuslardir. Ogrencilerin
yalnizca temel diizeyde finansal okuryazar olduklari belirlenmistir. Ogrencilerin temel enflasyon ve
piyasa fiyatlarina iliskin bilgilerinin 6gretim sekliyle iligkili oldugunu ortaya koymuslardir yine temel
enflasyon bilgileri ile varlik ¢esitlendirme bilgilerinin aylik hane geliri ile iliskili oldugunu ortaya
koymuslardir. Yine bu ¢aligmada 6grencilerin not ortalamalar1 ve anne- babalariin egitim diizeyleri-
nin finansal okuryazarlikla iligkili olmadigini ortaya koymuslardir.

TEB (2015), ¢alismasinda Mevlana Universitesi isletme fakiiltesi ve hukuk fakiiltesi 6grenci-
lerinin finansal okuryazarlik, finansal tutum ve davraniglarinin belirlenmesi amaciyla 407 6grenciye
anket yapilmustir. Olgegin yapr gegerliliginin belirlenmesi amaciyla bes faktor ortaya konulmustur. Bu
bes faktorden 6zellikle harcama ve tasarrufun bireylerin finansal tutum ve davranislarinin belirlenme-
sinde kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugunu belirtmistir.

Cam ve Barut (2015), ¢alismalarinda Giimiishane Universitesi on lisans 6grencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyini ve davraniglarini tespit etmek amaciyla anket calismasi yapmiglardir. Anket 400
Ogrenciye yiiz ylize goriisiilerek yapilmistir. Calisma sonucunda genel olarak 6grencilerin, finansal
okuryazar olmadiklarim tespit etmislerdir. Ogrencilerin finansal davramisglarinin, finansal bilgi diizey-
lerinden ¢ok etkilemedigini ortaya koymuslardir. Bu sonucun ¢ikmasinda 6grencilerin harcadiklar
paralar1 kendileri kazanmadiklarindan ve finansal bilgi yetersizliginden kaynaklandigini ortaya koy-
muglardir.

Bayram (2015), calismasinda Anadolu Universitesi, [IBF ve Porsuk Meslek Yiiksekokulu 6g-
rencilerinin temel diizeyde finansal okuryazarlik durumlarinin ve buna bagli olarak para yonetimi ko-
nusunda gosterdigi davranislarin belirlenmesi amaciyla anket yapilmistir. Ogrencilerin finansal okur-
yazarlik seviyelerinin diisiik olmasina ragmen, 6grencilerin bunun farkinda olmadiklarini belirlemistir.

Kilig ve digerleri (2015), calismasinda Gaziantep Universitesi 12 farkli fakiilteden iiniversite
ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi amaciyla 480 dgrenciye anket yapilmustir.
Calisma sonucunda tiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin %48 oraninda diisiik
oldugu belirlemislerdir. Ogrencilerin cinsiyetlerine gére, erkek dgrencilerin finansal okuryazarlik dii-
zeyinin kiz 6grencilere oranla yiiksek oldugunu belirlemisleridir. Fakiiltelere gore, 6grencilerin finan-
sal okuryazarlik oranlar1 arasinda farklilik g6zlemlenmistir. En yliksek finansal okuryazarlik diizeyine
sahip fakiilte [IBF iken en diisiik Mimarlik Fakiiltesi ¢ikmustir. Ogrencilerin giincel finansal konulara
kars1 duyarli olduklari, bireysel bankacilik konusunda yeterli bilgiye sahip olduklar1 ancak yatirim
konusunda yetersiz olduklarini belirlemiglerdir.

Coskun (2016) calismasinda Celal Bayar Universitesi on lisans dgrencilerinin finansal okurya-
zarlik algilarinin finansal davranislar1 ve tutumlarini nasil etkiledigini tespit etmek amaciyla bir anket
calismasi yapmistir. Sonugta, 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin %49,6 gibi diisiik bir oran-
da oldugunu tespit etmistir.

Tuna ve Ulu (2016), calismasinda Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi, isletme boliimii 63-
rencilerinin finansal bilgi diizeyinin cinsiyet, yas, gelir durumu, 6grenim goriilen sinif ya da 6grenim
tiirline gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla 326 6grenciye anket yapilmustir.

IJBEMP
(International Journal of Business, Economics and Management Perspectives
Uluslararas: f§letme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi) Yil: 2, Sayi:7, Haziran 2017, s. 58-72

61



Finansal Okuryazarlik Bilgi Diizeyinin Olgiilmesi: Isletme Boliimii Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama
|

v

Yapilan ¢alisma sonucuna gore cinsiyet faktoriine iligkin olarak elde edilen sonuglara gore erkek 6g-
rencilerin finansal bilgi diizeyi, bayan 6grencilere gore daha yiiksek ¢ikmistir. Yas faktoriine iliskin
olarak elde edilen sonuglara gore, 23-25 yas araliginda bulunan lisans 6grencilerinin finansal bilgi
diizeyi diger yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli ve farkli ¢ikmistir. Farkli diizeylerde gelire
sahip olan 6grencilerin, finansal bilgi diizeyleri arasinda anlamli bir fark ¢ikimis fakat bu farkin tesa-
diift oldugunu belirtmislerdir. Lisans 6grencilerinin finansal bilgi diizeyi egitim aldiklar1 6gretim tii-
riinden bagimsiz olarak ¢ikmustir. Yine 6grencilerin sinif seviyeleri arasinda birinci smiflarin diger
siiflara oranla finansal bilgi diizeylerinin diisiik ¢iktig1 belirtilmistir.

Biger ve Altan (2016), calismalarinda Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde
egitim goren Ogrencilerin finansal okuryazarlik tutum ve davraniglarinin belirlenmesi amactyla 335
Ogrenciye anket yapilmistir. Anket formunda 6grencilerin harcama, tutum, alg: ve ilgi gibi dort boyut-
ta finansal okuryazarlik finansal okuryazarlik diizeyleri incelenmistir. Calisma sonucunda bu dort bo-
yut i¢in cinsiyete gore bir farklilik tespit edilememistir. Finansal egitim alan 6grencilerin, finansal
egitim almayan 6grencilere gore finansal okuryazarlik algilari yiliksek ¢ikmistir. Yine 6grencilerin sinif
degiskenlikleri ile finansal okuryazarlik alg1 ve ilgi boyutlarinda anlamli fark oldugunu saptamislardir.
Birinci sinif 6grencilerinin alg1 ve ilgi diizeyleri {ist siniflara oranla diisiik ¢ikmustir.

Baris (2016), ¢alismasinda Gaziosmanpasa Universitesi 1IBF dgrencilerinin finansal okurya-
zarlik diizeylerinin bireysel biit¢eleme davraniglar {izerindeki etkisinin aragtirilmasi amaciyla 259
Ogrenciye yiiz yilize anket caligsmasi gerceklestirilmistir. Calisma sonuncunda 6grencilerin %33,5’inin
diistik diizeyde, %33,4’linlin orta diizeyde, %30,1’inin yiiksek diizeyde finansal okuryazar olduklar
belirtilmistir. Ogrencilerin temel diizeyde finansal okuryazar olduklari ileri diizeyde finansal okurya-
zarlik seviyelerinin diisiik oldugu saptanmistir. Kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore finansal okur-
yazarlik seviyelerinin yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Ogrencilerin finansal bilgi ve davranislari-
nin kaynaginin okul ve aile oldugu belirtilmistir. Ogrencilerin %65 inin yaptiklari biitge smirin1 asa-
madiklar1 ve %25’inin de satin alacaklar iirtin-hizmet konusunda karsilastirma yaptiklar ortaya ko-
nulmustur. Yine bu ¢aligmada 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile biitgeleme davraniglar
arasinda anlamli bir fark olmadig1 saptanmstir.

Ansong ve Gyensare (2012), ¢alismalarinda Gana’ da bir devlet {iniversitesinin ¢alisan 6gren-
cilerinin finansal okuryazarliklarinin belirlenmesine odaklanmislardir. Ayrica finansal okuryazarlik ile
bazi demografik 6zellikler arasindaki iligkiyi de incelemiglerdir. Calismalarinda mezun olan olmayan
250 ogrenciye (rastgele segilen) anket uygulamislardir. Sonug olarak finansal okuryazarlikla yas, is
deneyimi, annenin egitimi pozitif olarak iligkiliyken, caligma diizeyi, babanin egitimi, medyaya giris
ve para iizerine egitimim kaynagi ile anlaml1 iligki bulunamamuistir.

Chen ve Volpe (1998), calismalarinda 6grencilerin 6zellikleri ve finansal okuryazarlik arasin-
daki iligkiyi 6l¢mek istemislerdir. Bunun igin 924 anket uygulamiglardir. Katilimcilarin %531 anket
sorularina dogru cevap vermislerdir. Is deneyimi az olan &grenciler, 30 yasin altindakiler ve {iniversi-
telerin ilk simiflarindaki 6grenciler ve kadinlar daha diisiik bilgi diizeyine sahiptirler. Daha az bilgili
ogrenciler yanlis goriis ve yanls karar alma egilimindedirler. Universite 6grencileri kisisel finans hak-
kinda bilgili degildirler.

Nidar ve Bestari (2012) c¢alismalarinda temel amag tiniversite 6grencilerinin finansal okurya-
zarliklarimi tanimlama ve onlan etkileyen faktorleri analiz etmektir. Rastgele drnekleme teknigi kulla-
nilmis ve 400 aktif 6grenciye anket uygulanmistir. Caligmanin sonucunda egitim diizeyi, fakiilte, kisi-
sel gelir, anne babadan elde edilen bilgi, ebeveyn geliri ve sigorta sahipligi faktorleri finansal okurya-
zarlik lizerine anlamli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.
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Wangland ve Taylor (2009), ¢alismalarinda Chen ve Volpe’nin 2002’de yaptig1 ¢aligmanin
gecerliligini test etmek istemislerdir. Bu nedenle isletme boliimii 6grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerini belirlemeyi amaglamiglardir. Sonugta ankete cevap verenlerin %74l makul diizeyde genel
kisisel finansal bilgiyi gdsteren gogu soruya cevap verebilmislerdir. Ogrencilerin %53’ii finansal terim
kavramlarim1 anlama yetenegine sahiptirler. Ayrica 6grenciler arasinda finansal okuryazarlik yetenegi-
nin de gelistirmeye ihtiya¢ oldugunu ve &grenciler arasinda cinsiyetin anlamli bir faktor olmadigini
bulmuslardir.

Sahaari ve digerleri (2013), ¢alismalarinda {iniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik dii-
zeylerini belirlemek istemislerdir. Bu amacla 384 6grenciye anket ¢alismasi yapmislardir. Calismanin
sonuncunda harcama aligkanlig1 ve 6grenim yili ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir pozitif
iligki bulunurken yas ve cinsiyet ile negatif iliski bulunmustur.

3. MATERYAL VE YONTEM

Bu arastirmanin amact; lisans diizeyinde egitim gdren Ogrencilerin finansal okuryazarlik dii-
zeylerini belirlemektir. Bu kapsamda Gaziosmanpasa Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme boliimii lisans diizeyinde egitim gdren dgrencilerin katildig1 bir anket uygulamasi yapilmistir.
Tesadiifl ornekleme yontemi ile isletme normal 6gretim ve ikinci 6gretim birinci, ikinci, ii¢lincii ve
dordiincti sinif 6grencilerinin katildigi toplam 315 6grencinin olusturdugu orneklem kullanilmugtir.
Birinci ve ikinci 0gretim olmak {izere toplam 6grenci sayisi {iniversitenin web sayfasindan elde edil-
mis olup 1020 dgrencidir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde Altumsik vd. 2007 calismast ile
Simsek vd. 2012 caligsmalarindaki tablolar esas alinarak belirlenmistir. Bu tablolarda evrenin biiytiklii-
gii 1000 adet oldugunda 278 adet 6rneklem alinmasi gerektigi; evrenin bilyiikligii 1100 adet oldugun-
da 285 adet 6rneklem alinmasi gerektigi goriilmektedir. Bu arastirmadaki sayimnin belirlenen 6rneklem
araligiin tlizerinde oldugu goriilmektedir.

Kullanilan anket formunun olusturulmasinda daha 6nce bu alanda yapilan ¢aligmalarda kulla-
nilan sorulardan ve OECD tarafindan yapilan ¢alismalardan yararlanilmistir. Ayrica arastirmacilar
tarafindan gelistirilen sorular da eklenmistir. Anket sorularinda; Kili¢ Vd.(2015), Sanigiil (2015), Er-
giin vd. (2014) ve OECD (2011) tarafindan kullanilan sorular esas alinmstir.

Anket formu ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde 6grencilerin cinsiyeti, yasi, sinifi ve
gelir diizeyi gibi demografik sorulara yer verilmistir. ikinci boliimde finansal bilginin kullanimiyla
ilgili sorular yer almaktadir. Ugiincii béliimde ise finansal okuryazarlik bilgi diizeyinin dl¢iilmesi ama-
cryla “Dogru”, “Yanls”, “Fikrim Yok” cevap seceneklerinin kullanildig1 sorulara yer verilmistir.

Anket caligmasi belirlenen 6rnekleme uygulanmadan 6nce 50 6grenci tizerinde pilot uygulama
yapilarak anketin giivenilirligini azaltan sorularda gerekli diizenlemeler yapilmistir ve anket son haliy-
le uygulanmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu aragtirmada kullanilan anketin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach Alpha) %74,9 olarak bu-
lunmustur.

Sosyal Bilimlerde giivenilirlik katsayisinin %60 - %80 arasinda bir deger almas1 dlgegin gilivenilir
oldugunu gostermektedir. Ayrica bilindigi iizere sosyal bilimlerde giivenilirlik katsayisinin en az %70
olmasi gerektigi genel bir kanidir. Bu da gostermektedir ki yapilan anketin giivenilirligi aragtirma igin
uygundur.
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Arastirmada secilen degiskenlerin finansal okuryazarlik bilgi diizeyi lizerindeki etkisini belir-
lemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t — testi, varyans analizi, ANOVA testi, Ki — Kare testi ve post hoc
testleri uygulanmustir.

Aragtirmada kullanilan 315 anket formundan elde edilen cinsiyet, yas, sinif, 6grenim tiiri, aile
gelir diizeyi ve aylik harcama tutarina iliskin veriler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler N %
Kadimn 159 50,5
Cinsiyet Erkek 156 49,5
Toplam 315 100
18-19 30 9,5
20-21 147 46,7
Yas 22-23 111 35,2
24 ve Uzeri 27 8,6
Toplam 315 100
Birinci Smf 65 20,6
Ikinci Siif 70 22,2
Simf Ugiincii Smif 63 20,0
Doérdincti Simif 117 37,1
Toplam 315 100
Normal Ogretim 159 50,5
Ogrenim Tiirii Ikinci Ogretim 156 49,5
Toplam 315 100
0-1000TL 40 12,7
1001 — 2000 TL 100 31,7
2001 — 3000 TL 95 30,2
Aile Gelir Diizeyi
3001 — 4000 TL 45 14,3
4001 TL ve tizeri 35 11,1
Toplam 315 100
0-150TL 24 7,6
151 -300 TL 51 16,2
301 —450 TL 95 30,2
Aylik Ortalama Harcama
451 - 600 TL 60 19,0
601 TL ve tizeri 85 27,0
Toplam 315 100

Elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilanlarin %50,5°1 kadin, %49,5’1 ise erkektir. Genel-
likle katilimcilar 20 ile 23 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Smif diizeyinde ise birinci, ikinci ve
ficiincii simiflarin dengeli oldugu gériilmekteyken dérdiincii smiflarm orani ise %37,1°dir. Ogrenim
tiirtinde normal ve ikinci 6gretim olarak ¢ok fazla bir farklilik yoktur. Aragtirmaya katilan 6grencilerin
aile gelir diizeyleri genel olarak 1001 — 2000 TL arasinda ve 2001 ve 3000 TL arasinda olugmaktadir.
Ogrencilerin aylik ortalama harcama diizeyleri ise %30,2 ile 301 — 450 TL arasinda gerceklesirken
%27,0 sinin 601 TL ve tizerinde gergeklestigi goriilmektedir.
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Cinsiyet ile finansal okuryazarlikta kendini yeterli gorme davranisi arasindaki iligkinin 6lgiil-
mesi i¢in olusturulan hipotezimiz asagida verilmistir ve bagimsiz 6rneklem t — testi yapilarak sonuglari
Tablo 2°de gosterilmistir.

Ho: Finansal okuryazarlikta kendini yeterli gorme ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 2. Cinsiyet Degiskeni Ile Finansal Okuryazarlikta Kendini Yeterli Gorme Davranis1 Arasindaki iliskiyi
Belirlemeye Y&nelik Bagimsiz Orneklem T — Testi Sonuglari

Cinsiyetiniz N Ortalama Std. Sapma T P
Kadin 158 2,7595 ,88462

-2,677 ,008
Erkek 155 3,0387 ,95946

Tablo 2’de P=0.008 degeri anlamlilik diizeyi olan 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in Hored edilmistir.
Bu sonug gosteriyor ki cinsiyet ile 6grencilerin finansal okuryazarlikta kendini yeterli géorme davranisi
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu farklilik Tablo 2’den de goriildiigii gibi (ortalama =3,0387)
erkek 6grenciler finansal okuryazarlikta kendilerinin daha yeterli gérmektedir.

Cinsiyet ile finansal bilgi diizeyi arasindaki iligkinin 6l¢iilmesinde kurulan hipotez asagida
verilmistir ve bagimsiz 6rneklem t — testi yapilarak sonuglar1 Tablo 3’te gdsterilmistir.

Ho: Finansal okuryazarlik bilgi diizeyi ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 3. Cinsiyet ile Finansal Bilgi Diizeyi Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik

Bagimsiz T — Testi Sonuglari

Cinsiyetiniz N Ortalama Std. Sapma T P
Kadm 159 1,6846 42674

3,711 ,000
Erkek 156 1,5387 ,25023

Tablo 3’te P = 0,000 degeri anlamlilik diizeyinden kiigiik oldugu igin Ho hipotezi reddedilmi-
sidir. Yani Finansal bilgi diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark vardir. Tablodan go-
rildiigi gibi (Ortalama= 1,6846) bu fark kadin katilimcilardan kaynaklanmaktadir.

Yas degiskeni ile finansal bilgi diizeyinin 6l¢iilmesinde kurulan hipotezimiz asagida verilmis-
tir ve ANOVA testi yapilarak sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Ho: Finansal okuryazarlik bilgi diizeyi ile yas degiskeni arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 4. Yag Degiskeni ile Finansal Bilgi Diizeyinin Belirlenmesine Yo6nelik ANOVA Testi Sonuglari

Ortalama Std. Sapma F P
18-19 yas 1,8311 48722
20 - 21 yas 1,6641 ,37668
22-23 yas 1,5016 25044 9,350 000
24 ve {izeri yasg 1,5426 ,29961
Toplam 1,6123 ,35761
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ANOVA Testi sonuglarina gore anlamlilik diizeyi (P=0.000) 0,05’den kii¢iik oldugu i¢in grup-
larin en az ikisi arasinda fark oldugu gozlemlenmistir. Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigin
bulmak i¢in post hoctestleri uygulanmistir. Varyanslarin homojenligi test edilmistir ve homojen olma-
dig1 goriildikten sonra (p=0,003)Tamhane testi uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 5’te veril-
mistir.

Tablo 5. Yas Gruplari ile Finansal Bilgi Diizeyinin Belirlenmesine Yo6nelik Tamhane Testi Sonuglari

Ortak Farklar (1-J) P
18-19 yas 20 - 21 yas ,16705 412
22-23 yag ,32954" ,006
24 ve iizeri yas ,28850 ,053
20 - 21 yas 18-19 yas -,16705 412
22-23 yag ,16249" ,000
24 ve iizeri yas , 12146 ,356
22-23 yas 18-19 yas -,32954" ,006
20 - 21 yas -,16249" ,000
24 ve iizeri yasg -,04103 ,987
24 ve iizeri yag  18-19 yas -,28850 ,053
20 - 21 yas -,12146 ,356
22-23 yag ,04103 ,987

Tablo 5’e gore 18 — 19 yas grubundaki 6grencilerin finansal bilgi diizeyleri ile 22 — 23 yas
gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu gozlemlenmistir. Ayrica 20 - 21 yas ile 22
— 23 yas gruplar arasinda da istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir.

Smif degiskeni ile finansal bilgi diizeyinin 6lgiilmesi i¢in hipotez kurulmustur. ANOVA Testi
yapilarak sonuglar1 Tablo 6’ da verilmistir.

Ho: Finansal okuryazarlik bilgi diizeyi ile sinif degiskeni arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 6. Simf Degiskeni ile Finansal Bilgi Diizeyinin Belirlenmesine Yonelik ANOVA Testi Sonuglar1

Ortalama Std. Sapma F P
Birinci siif 1,7023 ,35175
Ikinci simif 1,7587 47275
Ug:ijncii smif 1,5722 ,23481 10,520 ,000
Dordiineti sinif 1,4964 ,28914
Toplam 1,6123 ,35761

ANOVA Testi sonuglarina gore anlamlilik diizeyi (P=0.000) 0,05’ten kii¢lik oldugu i¢in sinif
diizeyi ile finansal bilgi diizeyi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir. Bu farkliligin hangi
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gruplar arasinda oldugunu bulmak i¢in varyanslarin homojenligi test edilmistir ve homojen olmadig
goriildiikten sonra (p=0,000) Tamhane testi uygulanmistir. Ayrica sonuglar Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7.Smif Diizeyi ile Finansal Bilgi Diizeyini Belirlemeye Yénelik Tamhane Testi Sonuglar

Ortak Faklar (1-J) Sig.

Birinci simif Ikinci simif -,5635 ,966
Ugiincii sinif ,13017 ,087

Dérdiineii simif ,20592" ,001

Ikinci simf Birinci simif ,05635 ,966
Ugiincii siif ,18652" ,025

Dérdiineii simif ,26227" ,000

Ucgiincii stif Birinci sinif -,13017 ,087
ikinci siif -,18652" ,025

Dérdiincii smif ,07575 ,307

Dordiincti sinif Birinci sinif -,20592" ,001
ikinci siif -,26227 ,000

Ugiincii siif -,07575 ,307

Tablo 7 Tamhane Testi sonuglarina gore birinci siniflarin finansal bilgi diizeyi ile dordiinci
sinif d6grencilerinin finansal bilgi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Ayrica
ikinci sinif ile {iglincli ve dordiincii siniflarin finansal bilgi diizeyleri arasinda da anlamli bir fark oldu-
gu gozlemlenmistir.

Ogrencilerin aylik ortalama harcama tutar1 ile finansal bilgi diizeyinin lgiilmesi icin hipotez
kurulmustur ve ANOVA Testi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Ho: Finansal okuryazarlik bilgi diizeyi ile 6grencinin aylik ortalama harcama tutari arasinda anlamli
bir fark yoktur.

Tablo 8. Aylik Ortalama Harcama Tutari ile Finansal Bilgi Diizeyi ANOVA Testi Sonuglari

Ortalama Std. Sapma F P
0-150 TL 1,7376 41619
151-300 TL 1,7087 ,36090
301-450TL 1,6004 ,32605
2,402 ,050
451 - 600 TL 1,5816 ,36048
601 TL ve lizeri 1,5542 ,35844
Toplam 1,6123 ,35761

Tablo 8’den elde edilen bulgulara gére anlamlilik diizeyi 0,05’e esit oldugu i¢in 6grencilerin
aylik ortalama harcama tutar1 ile finansal bilgi diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.
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Finansal bilgi kullaniminin cinsiyet, sinif, 6grenim tiirii ve aylik ortalama harcama tutar1 gibi
demografik o6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek amaciyla ki —kare ba-
gimsizlik testi yapilmistir ve sonuglar Tablo 9” verilmistir.

Tablo 9.Borsa Bilgisi

Dogru Cevap Verenler Yanhs Cevap Verenler ,
X P
N % N %
Kadmn 58 35 100 68
Cinsiyet 38,257 ,000
Erkek 107 65 46 32
Birinci Smif 24 15 40 27
Ikinci Simf 33 20 36 25
Sinif N 31,202 ,002
Uglincti Sinif 40 24 23 16
Dordiincii Sinif 68 41 47 32
) Normal Ogretim 80 48 76 52
OgrenimTiird ] - 1,510 ,825
Ikinci Ogretim 85 52 70 48
0-150 TL 12 7 12 8
151 -300 TL 24 15 17 18
Aylik Ortalama
Harcama 301 —450 TL 45 24 48 33 15,547 ,485
451 -600 TL 33 24 26 18
601 TL ve iizeri 50 30 33 23

Tablo 9°da cinsiyet ve smifin borsa bilgisi iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Cinsiyet de-
giskenine gore sorulan soruya erkeklerin daha ¢ok cevap verdikleri ve sinif degiskeninde ise; dordiin-
ct siiflarin dogru cevap verme oraninin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Borsa bilgisini 6l¢tliiglimiiz so-
ruya cevap verenler icerisinde dogru cevabi verenlerin oran1 %53’tiir. Yanlis cevap verenlerin orani
ise; %47°dir. Tablo 10°da Borsa Bilgisi’yle cinsiyet ve sinif degiskeninin katki diizeylerine yer veril-
mistir. Alt gruplarin beklenen ve gozlenen degerleri Tablo 9°daki bilgileri dogrulamaktadir.

Tablo 10. Alt Gruplarin Borsa Bilgisi Katki Diizeyi

Dogru Cevap Verenler Yanhs Cevap Verenler
Gozlenen Beklenen Gozlenen Beklenen
o Kadin 58 83,8 100 74,2
Cinsiyet
Erkek 107 82,2 46 71,8
Birinci Smif 24 34 40 30
Ikinci Smmif 33 36,6 36 32,4
Siif -
Ugiincii Simif 40 334 23 29,6
Dordiincii Sinif 68 61 47 54
Tablo 11. Temel Faiz ve Enflasyon Bilgisi
Dogru Cevap Verenler Yanhs Cevap Verenler X
X P
N % N %
Kadin 41 40 116 56
Cinsiyet 25,703 ,000
Erkek 62 60 93 44
Birinci Smif 18 17 46 22
Smf ] 15,302 ,225
Ikinci Simif 18 17 52 25
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Ugiincii Simif 19 18 42 26

Dérdiincii Sinif 48 47 69 33
A eren; Normal Ogretim 59 57 100 48
Ogrenim : 5 3,100 541
Tird Ikinci Ogretim 44 43 109 52

0-150TL 4 4 20 10

151 -300 TL 12 12 38 18
Aylik Orta-
lama Har- 301-450TL 30 29 63 30 24,170 ,086
cama

451 -600 TL 21 20 38 18

601 TL ve iizeri 36 35 49 23

Tablo 11°de cinsiyetin temel faiz ve enflasyon bilgisi iizerinde etkili oldugu goriilmektedir.

Sorulan soruya dogru cevap veren erkek 6grencilerin oran1 %60iken dogru cevap veren kadin 6grenci-
lerin oran1 %40’tir. Temel faiz ve enflasyon bilgisini 6l¢tiiglimiiz soruya cevap veren ogrenciler iceri-

sinde erkek O0grencilerin orant %49,7 iken kadin 6grencilerin orani ise; %50,3’tlir. Yine ayni soruya

cevap veren Ogrenciler icerisinde yanlis cevap veren erkek dgrencilerin oranmt %29,2 iken kadin 6gren-
cilerin orani ise; %37,2’dir. Tablo 12°de alt gruplarin temel faiz ve enflasyon bilgisine katki diizeyleri

verilmistir. Bu tablodan da goriilecegi lizere beklenen ve gozlenen degerler farkliligin erkek 6grenci-
lerden kaynaklandigini gostermektedir.

Tablo 12. Alt Gruplarin Temel Faiz ve Enflasyon Bilgisine Katki Diizeyi

Dogru Cevap Verenler Yanhs Cevap Verenler
Gozlenen Beklenen Gozlenen Beklenen
o Kadin 41 51,8 116 105,5
Cinsiyet
Erkek 62 51,5 93 103,8
Tablo 13. Yatirim Bilgisi
Dogru Cevap Verenler Yanhs Cevap Verenler 2 b
N % N %
Kadin 34 43 124 53
Cinsiyet 8,015 ,046
Erkek 45 57 110 47
Birinci Smif 16 7 48 21
Ikinci Smmif 12 15 58 25
Sinif N 29,937 ,000
Ugitincii Sinif 20 25 42 18
Dérdiincii Sinif 31 39 86 37
) Normal Ogretim 40 51 119 51
Ogrenim Tirit | - 3,955 ,266
Ikinci Ogretim 39 49 115 49
0-150 TL 4 5 20 9
151 -300 TL 10 13 41 18
AylikOrtala- | 551 _ 450 71 29 37 65 28 16309 | 178
ma Harcama
451 -600 TL 8 10 51 22
601 TL ve tizeri 28 35 56 24

Yatirim bilgisinin 6l¢iildiigii soruya dogru cevap veren dgrencilerin orant %25,2 iken yanlis

cevap veren Ogrencilerin oran ise; %74,8’dir. Simf diizeyleri arasinda bir fark oldugu goriilmektedir.
Birinci siniflarin dogru cevap verme orani %25, ikinci siniflarin dogru cevap verme orani %17, tigiin-
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cli siniflarin dogru cevap verme oranmi %32,3 ve dordiincii smiflarin dogru cevap verme oram
%26,5’tir. Sonuglardan da goriilmektedir ki d6grenciler yatirim bilgisine yeteri kadar sahip degildirler.
Tablo 14°de alt gruplarin yatirim bilgisine katki diizeyine yer verilmistir. Tablodan elde edilen sonug-
lara gore beklenen ve gdzlenen degerler sinif bazinda degerlendirildiginde yatirim bilgisinin diisiik
oldugu ayrica tiglincii siniflarin yatirim bilgisinin diger sinif diizeylerine gore daha yiiksektir.

Tablo 14. Alt Gruplarin Yatirim Bilgisine Katki Diizeyi

Dogru Cevap Verenler Yanhs Cevap Verenler
Gozlenen Beklenen Gozlenen Beklenen
Birinci Smif 24 34 40 30
Ikinci Smif 33 36,6 36 324
Smif -
Ugiincii Siif 40 33,4 23 29,6
Doérdiincti Sinif 68 61 47 54
5. SONUC

Finansal okuryazarlik, bireyleri finansal konularda dogru karar almaya yonlendirecegi gibi bu
kararlar dogrultusunda gelirlerini, yatirimlarini ve biitgelerini dogru yonetebilme yetkinligini de ka-
zandiracaktir. Dolayisiyla bireyin aldig1 dogru kararlar, ilk olarak kendini olumlu yonde etkileyecek
sonrasinda lilke ekonomisine ve tiimiiyle diinya ekonomisine olumlu yansiyacaktir. Bu baglamda,
Ogrencilerin paray1 kullanma ve yonetme becerileri son zamanlarda 6nemli aragtirma konusu olmustur.

Bu arastirmada Gaziosmanpasa Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bolii-
mii 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleriyle, finansal okuryazarlikta demografik 6zelliklerinin
etkili olup olmadigim belirlemek amaciyla anket ¢alismast yapilmistir. Elde edilen verilere t-testi,
ANOVA ve Ki-Kare testi uygulanmigtir.

Arastirmada 6grencilere yoneltilen sorulardan biri finansal okuryazarlikta kendilerini yeterli
gbriip gébrmemeleri {izerinedir. Cinsiyet degiskeni baz alinarak yapilan t-testi sonuglarinda erkek 6g-
rencilerin kendilerini kadin 6grencilere gore finansal okuryazarlikta yeterli gordiikleri sonucuna ula-
silmigtir. Ancak finansal okuryazarlik bilgi diizeyinin 6lgiilmesine yonelik sorularda erkek 6grencile-
rin finansal bilgi diizeyleri kadin dgrencilere gére diisiik ¢ikmistir. Ogrencilerin finansal bilgiyi kulla-
nim diizeylerinin 6l¢iilmesine yonelik borsa ve enflasyon bilgisinin 6lglilmesi i¢in yapilan ki-kare testi
sonuclarinda ise erkek 6grencilerin finansal bilgiyi kullanim oranlarinin kadin 6grencilere oranla yiik-
sek ¢iktig1 gdzlemlenmistir.

Yas degiskeninin finansal bilgi diizeyi lizerindeki sonuglarina gore 22 -23 yas grubunda bulu-
nan &grencilerin finansal bilgi diizeyleri diger yas gruplarinda bulunan 6grencilere gore istatistiki ola-
rak anlaml1 ve farkli ¢ikmustir.

Simif degiskeninin finansal bilgi diizeyi lizerindeki sonuglarina gére dordiincii simif dgrencile-
riyle birinci ve ikinci simif dgrencileri arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark ¢ikmustir. Ayrica
tiglincii sinif ile ikinci sinif arasinda da anlamli bir fark bulunmaktadir.

Ogrencilerin aylik ortalama harcama tutumlari ile finansal bilgi diizeyi arasinda istatistiki ola-
rak anlaml1 bir fark olmadig1 goriilmiistiir.

Ogrencilerin finansal bilgi kullanimlarinin 6lgiilmesinde borsa bilgisi sorusuna erkek dgrenci-
ler daha ¢ok dogru cevap vermislerdir. Ayni zamanda bu soruya dordiincii sinifta bulunan 6grencilerin
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dogru cevap oranlar diger sinif diizeyi oranlarina gore yiiksektir. Temel faiz ve enflasyon sorusu yine
cinsiyet faktoriine bagimli ¢cikmistir ve diger demografik 6zellikler bakimindan anlamli bir sonug ¢ik-
mamigtir.

Yatirim bilgisinin 6l¢iildiigii soruda tiglincti sinif 6grencilerinin dogru cevap verme oraninin
siif diizeyinde yliksek oldugu goriilmekteyken genel diizeyde yatirim bilgisinin diisiik oldugu soyle-
nebilir.
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