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THE COMPARISON OF ACCOUNTING EDUCATION GIVEN IN TURKEY AND IN
THE USA: CASE OF MARMARA UNIVERSITY AND THE UNIVERSITY OF TEXAS

Abstract

The most crucial indicators of the importance given to accounting education in a certain country and its
calibre are the number of accounting lectures in the curriculum of the programs offered in the universities and
the content and credit of these lectures. Therefore, in order these accounting educations to be compared among
countries these three fundamental factors should be taken into consideration.

The purpose of the study is to present the similarities of and differences between undergraduate-level
accounting education in the higher education institutions located in Turkey and the United States of America.
For this reason, the numbers, contents and credits of accounting classes of Marmara University Economics and
Administrative Faculty “Business Department” and the “McCombs School of Business” in the campus of The
University of Texas at Austin as prominent universities of Turkey and United States, examined carefully at un-
dergraduate levels separately. The quantitative data acquired are analysed on the basis of universities and the
undergraduate accounting educations offered in both countries are compared within the light of these data.

Keywords: Accounting, Accounting Training, Undergraduate Accounting Education

JEL Codes: M41, M49

TURKIYE VE ABD’DEKi MUHASEBE EGITIMININ KARSILASTIRILMASI:
MARMARA UNIVERSITESi VE THE UNIVERSITY OF TEXAS ORNEGI

Oz

Bir iilkenin muhasebe egitimine verdigi dnemin ve muhasebe egitim kalitesinin en 6nemli gostergeleri
iniversitelerinde yer alan egitim programlari igerisinde, muhasebe derslerinin sayisi, igerigi ve kredisidir. Dola-
yisiyla iilkeler arasinda muhasebe egitimlerinin karsilastirilabilmesi i¢in bu ii¢ temel faktor gz oniinde bulundu-
rulmalidir.

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye ve Amerika Birlesik Devletleri’nde faaliyet gdsteren yiiksek dgretim ku-
rumlart arasindaki lisans diizeyinde muhasebe egitimindeki benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya koymaktir. Bu
amacla, Tiirkiye ve ABD’de muhasebe egitiminde &ne ¢ikan Marmara Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, “Isletme Boliimii” ile The University of Texas at Austin kampiisii icerisinde yer alan “McCombs
School of Business taki muhasebe derslerinin sayilari, igerikleri ve kredileri lisans bazinda ayr1 ayr1 incelenmis-
tir. Elde edilen sayisal veriler iiniversiteler bazinda analiz edilmis ve her iki iilkenin lisans diizeyindeki muhase-
be egitimleri bu veriler 151ginda genel olarak karsilastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Muhasebe Egitimi, Lisans Muhasebe Egitimi
JEL Kodlar1: M41, M49
1. INTRODUCTION

The objective of accounting education shaped in order to satisfy the needs of enterprises is to
give an education on the presentation of on time, complete, accurate and reliable information to those
people who would utilise financial information and to incline the practice accordingly. (Gokgen, 1998
: 43) The accounting education curriculum formed through this objective varies in parallel with eco-
nomic changes and the needs of enterprises. While the aforementioned alteration occurs, an increase in
the quality of the education is of quite crucial as the applicability of the profession of accounting
would be possible with the existence of educated, qualified and high-class members of accounting
profession.

Education which is crucial for social, cultural and economic changes is also an effective factor
for the development of accounting. Therefore there is a close relationship between the quality of the
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profession of accounting and the quality of accounting education. (Dursun, 2006 : 20) The curriculum,
course contents, teaching staff and the students would determine the quality of the accounting educa-
tion. In this context, in order to measure the quality of accounting education and to assess it, it is nec-
essary to examine the institutions giving accounting education. However singly assessing these institu-
tions only at Turkish level would not yield an objective and beneficial result. Therefore the presenta-
tion of the current situation of Turkish accounting education is possible with the examination and
comparison of both the educational institutions in Turkey and their equivalents in the world.

In order to make a comparison and an objective assessment in the field of accounting educa-
tion one of the first countries coming to mind, the USA is chosen in the research. The curriculums of
the universities, the dispersion of compulsory and elective courses, fields of expertise and the account-
ing education curriculum constitute the content of the comparison.

2. ACCOUNTING EDUCATION IN TURKEY

For Turks having a history of thousands of years, it is possible to examine the history of ac-
counting in 4 periods. The first period is the accounting history of the Turkish states until the Ottoman
Empire (12" century) that is under the effects of Arabic and Persian cultures. The period encompasses
the periods of Gokturks, Uighurs, Karakhanids, Ghaznavids and Samanieds. The accounting history of
Turkish states in the 12" and 13" centuries encompasses the periods of Ilkhanids, Mamelukes and
Seljukians. In this period, one of the most crucial developments is the publications of 4 fundamental
tenet books on accounting during llkhanids era. The most significant character of these books is the
fact that until the 19" century they were the reference books in accounting. These books are called
Saadetname, Kanunu Saadet, Camiii-l Hesap, and Risale-i Felekiyye Kitab-us Siyakat. The second
period is the period of Ottoman Empire until Tanzimat Reform Era. The speciality of this period is
that the financial structure and accounting system of Ottoman Empire then were under the European
influence. The third period encompasses the period between Tanzimat and Republic periods. The
fourth period is the last and still lasting period until the Republic period. (Giivemli, 1995 : 212-411)

The history of accounting education in Turkey dates back to the Tanzimat Reform Era.
Therefore it is possible to examine the history of accounting education in two periods — first period,
from Tanzimat to the proclamation of the Republic and second period from the proclamation of the
Republic up until today.

First Period (The Accounting Education in the Ex-Republic Period): As Turkish-Muslim
community living in Ottoman mainland rather participated in wars, did not engage in trade and as they
gave more importance to military training than to education of commerce, trade during the Ottoman
era was in minorities’ and foreigners’ power for centuries. ( Banar & Aslan, 2009 : 91 ) Therefore
until the 1860s no accounting courses took place in the curriculums of Turkish schools and hence there
is no tenet accounting book that was written in these period. In this period, accounting education took
place in the curriculums of foreign schools especially in Armenian schools, the accounting textbooks
were first written by Armenian writers in 1828 and 1830. The particularity of these books is that they
were written in accordance with the double entry bookkeeping. Today it is possible to find around 40
accounting books that were translated from French and that belong to the years between 1853 and
1928. (Gencoglu, 2010:32) With the Tanzimat Reform Era, the minorities started to be assigned in
state affairs. As Turks had not engaged in trade they did not have adequate knowledge and accumula-
tion in terms of commerce. In order to fix this deficiency accounting courses were offered in the
“Mekteb-1 Miilkiyeyi Sahane” school that had been established in 1868 in the Ottoman Empire. (Ding,
2008 : 93) In 1883 the “Hamidiye Yiiksek Ticaret Mektebi” was established.

Second Period (Accounting Education during Republic Period): As in any other field, after the
proclamation of the republic crucial steps were taken in the field of education and by establishing new
schools particularly in the field of commerce education was started to be given. The first legal regula-
tion concerning accounting education in this period was realised in the succeeding year of the procla-
mation of the republic, namely in 1924. With this regulation, Hamidiye Yiiksek Ticaret Mektebi
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School was divided into three steps, namely “Orta Ticaret Mektebi”, “Yiiksek Ticaret Mektebi” and
“Istanbul Ulumu Aliye-i Ticarriye Mektebi”, and was tied to iktisat Vekaleti (Ministry of Economy).
This school is the first educational institution where coeducation was realised. In 1959 with “Akad-
emiler Kanunu (Law of Academies)” the school was turned into “Istanbul Iktisadi ve Ticari llimler
Akademisi (Istanbul Academy of Economics and Commercial Sciences)” and its period of study was
increased to 4 years. The Academy was tied to the “Faculty of Economics and Administrative Scienc-
es” of Marmara University on March 28", 1983 and its education activities continue.

Another crucial development during the republic period in terms of accounting education is
the removal of Istanbul Daru’l-fiinun that was established by Abdiilhamit and instead the establish-
ment of Istanbul University in 1933. The establishment of a faculty of economics within Istanbul Uni-
versity was in 1936. (Gencoglu & Arsoy, 2006: 76) Until 1946, except Istanbul University, two new
universities were established, namely Istanbul Technical University and Ankara University. In these
years when a new economical structure was tried to be established in the post-Ottoman period, in or-
der to satisfy the needs, professorships for accounting education were established within these univer-
sities. (Glivemli, 2001: 387)

In the beginning of 1990s the effects of new world order and global economic system on ac-
counting education and its application were strong and the pace of changes increased. In this period
the educational institutions had to adapt their curriculums to this new order.

When the current situation of accounting education in Turkey is examined, a two-phased sys-
tem may be seen. The first phase encompassing the accounting education contains a four step struc-
ture. In the first step of this structure accounting education is performed at the Commercial High
Schools and Anatolian Commercial High Schools that are tied to the Ministry of National Education.
The period of study in these high schools is 4 years. The second step of the accounting education is
realised through the Accounting Programs within the Vocational High Schools offering associate de-
grees at Higher Education Institutions. The duration of this education at the associate degree is 2 years.
The third step accounting education is performed at various faculties of universities and at the related
departments of their high schools and the duration of this education is 4 years. The fourth step of ac-
counting education is the accounting education given through master’s and Ph.D. programs offered
within the Institutes of universities. The duration of the education given in these Institutes may vary
according to the type of graduate education.

The second phase of the accounting education applied in Turkey is formed by the practice ori-
ented education given by the Basic Education and Internship Centre (TESMER) established in 1993
by the Union of Chambers of Certified Public Accountants and Sworn-in Certified Public Accountants
of Turkey (TURMOB) that offers a practice oriented education in terms of preparation to the profes-
sion of accountant. (Teksen et all., 2010 : 102)

3. ACCOUNTING EDUCATION IN THE USA

The education given on accounting, finance and related topics that constitute the subject of
this research bring students the knowledge of compulsory theoretical and technical accounting, intel-
lectual skills and professional values and ethics. (IFAC, 2015:46) ( Accounting education is given
within distinct programs at the universities and colleges in the United States of America. The account-
ing education in American universities was first given in 1881 at the School of Business established by
Joseph Wharton within Pennsylvania University. (Wyhe, 2007 : 166)

The post-high school education in the United States of America is performed through colleges
and universities, and institutions offering professional, technical and career education. In the USA
there are more than 600 public and 1700 private higher education institutions offering 4 year educa-
tion. These institutions award “bachelor” diplomas at undergraduate level and master’s and Ph.D. di-
plomas at graduate levels. To have a basic bachelor degree in the USA, it is necessary to be a fulltime
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student for four years or more. Regardless where they live, individuals may apply for a higher educa-
tion institution all around the country. (http://www.ed.gov)

The opinion that the accounting education lags behind the economic, social, and technological
developments in the environments of the enterprises brought the necessity of change in the education.
In this context, from the beginning of 1900s on there has been a set of reform attempts for enhancing
accounting education. But for some reasons, these attempts failed. The underlying reason behind this
fail was the conflict between trainers and practitioners. The most common complaint of the practition-
ers in America is the increase of a series of rules and techniques during the period of accounting edu-
cation that do not allow people to learn them and hence, in turn, this causes temporary information
acquisition, that is to say memorization. (Sundem,1999 : 3) Because of such reasons the criticism
against accounting education given in bachelor’s degree has increased and in the 1980s the topics if a
change in curriculum is necessary, if yes, how it would be realised, and what would be the reactions of
the practitioners to such changes were started to be discussed. (Zaif, 2004: 16) With a regulation in
these years the conditions that those who want to enter to accounting profession should receive a 4-
year university education and should take 150 hours of education in each semester were laid down.
Also the conditions to do internship following the education period and to do well in the exam were
set. (Wyhe,2007:491) The main reason of the increase in education condition from 120 hours to 150
hours is the insufficiency of 4-year bachelor’s program for attaining the necessary knowledge and
skills to become an accountant due to complexity of accounting, tax laws, technology and enterprises.
After this regulation some colleges and universities offer 150-credit programs or supplement credits
through master’s degrees. (TURMOB, 2004:5)

The enhancement endeavours for accounting education picked up pace in the second half of
1980s. It is argued that this change could only be realised with the enhancement of written and oral
communication, intellectual and interpersonal communication skills besides the enhancement technical
information in accounting education. ( Kaya, 1999:61) One of the most important studies revealing the
necessity of this aforementioned change is the “Bedford Report” published in 1986 by American Ac-
counting Association-AAA. The study titled “Perspectives on Education: Capabilities for Success in
the Accounting Profession” and known as “White Paper” that was prepared in 1989 by 8 largest ac-
counting entities (some accounting and auditing companies such as Arthur & Anderson, Arthur
Young, Deloitte Haskins and Sells, Ernest & Young, Price Waterhouse) operating in the country fol-
lowed the aforementioned report. This study, later published as Bedford Committee Report has turned
to be an important factor for the establishment of Accounting Education Change Commission. Accord-
ing to the report bachelor and master degree accounting education should include general education,
general accounting education and specialised accounting education. (Sundem, 1999: 1-3)

The General Education Program; is not only intended to accounting profession but also it en-
compasses utilising various sciences in order to contribute to the mental development and analysis
ability. For example, it is mentioned that in order to enhance comprehension ability of students, the
courses such as arts, music, literature and mathematics from other disciplines should be given. In the
report, it is stated that the accountants in the future should be creative, sensitive and receptive in terms
of social needs, and hence knowledgeable. As a consequence, within the accounting education other
disciplines should also be included for the mental development of students besides courses that are
needed for professional education. (Zaif, 2004 : 39)

The basic objective of The General Education Program is to be medium for students to attain
both the knowledge, technique and abilities that should be possessed by all accountants for an entrance
to the profession, and the ability to attain the capacity to apply these qualifications in a reasonable
time. This education may be realised through accounting courses, courses from supportive fields and
extra-curriculum academic program linked activities. (Kaya, 1999: 63)

In the Specialised Accounting Education the abilities to be given to the students that carry pro-
fessional skills to a certain degree and having master or Ph.D. level education are emphasised.
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By determining the necessary changes in accounting education the objective of the committee
established after the Bedford Report is to give professional skills and knowledge that would satisfy the
needs of accounting education given at undergraduate level and also to preserve the up-to-dateness of
the education. (Zaif, 2004 : 38) Another objective of the establishment of the committee is to make
active contributions to accounting education and to direct the future of accounting education. There-
fore the undergraduate accounting education program is tried to be formed and the program is present-
ed under the titles of target, content and structure. (Sundem, 1999 : 4) Another study concerning ac-
counting education is the International Education Standards for Professional Accountants prepared by
International Federation of Accountants (IFAC). These standards are Entry Requirements to a Pro-
gram of Professional Accounting Education, Content of Professional Accounting Education Programs,
Professional Skills, Professional Values Ethics and Attitudes, Practical Experience Requirements,
Assessment of Professional Capabilities and Competence, Continuing Professional Development: A
Program of Lifelong Learning and Continuing Development of Professional Competence, Competence
Requirements for Audit Professionals. (Haciriistemoglu, 2006 : 5)

Another regulation in the USA about accounting education is the accreditation of business
schools. The objective of the Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB) estab-
lished for that purpose is to enable business schools to establish communication and to enable discus-
sions on the topics affecting business education and institutions. Until today, according to the need of
the profession, distinct accreditation standards have been developed for undergraduate and graduate
programs. The accreditation standards are recognized as the basis for the mission of business school,
and for the assessment of faculty qualifications and programs. Those schools having business accredi-
tation may also get accounting accreditation and in this phase the accounting program of the school is
evaluated. At first the “Accounting Eligibility Application” is submitted and then “Pre- and Initial-
Accreditation” phases follow. Those that earned the accreditation should renew the accreditation every
five years. (http://www.aacsb.edu)

There are different titles in the USA concerning the accounting profession. Some of them are
certified public accountant (CPA), certified internal auditor (CIA), and certified management account-
ant (CMA). In order to have these three titles one should primarily graduate from a related department
of a college or university. Those that fulfil the graduation condition, then should complete internship
and pass the examination. Besides, according the latest regulations those who want to have these titles
should have an education on ethics. Due to this condition, it is observed that the universities in Ameri-
ca give place to the subject of ethics in their curriculums. (Bates, et all, 2008 : 7)In their study Krane-
cher et all (2008) make a new curriculum suggestion that encompasses forensic accounting and fraud
financial reporting. (Kranacher, et all, 2008: 505) Another study is made by Jackson and Durkee
(2008). In their study researchers reveal the necessity of necessary regulations in the curriculum for
students to gain lifelong learning skills. (Jackson & Durke, 2008 : 94) In their study Debrency and
Farewell (2010) suggest that the Extensible Business Reporting Language (XBRL) should be added to
accounting curriculum. (Debrency & Farewell, 2010 : 386)

In order to classify the courses in the curriculums of the accounting education at the under-
graduate level in the USA, Debrency and Farewell (2010) examine the curriculums of some universi-
ties in their research. In the research, it is determined that curriculums of the departments of universi-
ties giving accounting education are similar to a great extent but still there are some minor differences.
These differences are as follows: (Debrency & Farewell, 2010 : 387)

. Accounting information systems course does not take part in some university
curriculums.
. The content of tax courses in some universities is limited.
. The auditing course is elective in some universities while it compulsory in
others.
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In the study prepared by Debrency and Farewell (2010) the courses given at accounting pro-
gram are classified as follows: Introduction to Financial Accounting, Introduction to Cost Accounting,
Management Accounting, Financial Accounting I, Financial Accounting Il, Personal Tax, Accounting
Information Systems, Advanced Financial Accounting, Public Accounting, International Accounting,
Corporate Tax, Auditing, Financial Statement Analysis.

4. THE COMPARISON OF ACCOUNTING EDUCATIONS IN TURKEY AND THE
USA

4.1. The Aim and Significance of the Study

The aim of the research is to compare the accounting educations given at the undergraduate
levels of the universities in Turkey and in the USA in all its parts and hereby to create awareness be-
tween communities interested in accounting education given at the undergraduate level in two coun-
tries.

4.2. The Scope and Method of the Study

Although separate accounting education is not common at the undergraduate level in Turkey,
the highest grade accounting education is given at the departments of business administration. In the
study, two universities that are outstanding in terms of accounting education are selected from Turkey
and the USA, one each, and by examining general and particularly accounting curriculums, academic
staffs and credit systems, it is tried to explore the differences between them.

At this point, for Turkey, the Department of Business Administration, of the Faculty of Eco-
nomics and Administrative Sciences of Marmara University is selected as it is one of the leading uni-
versities in Turkey and as it is the successor of the institution that gives the first accounting education
in the country. For the USA, McCombs School of Business located at the Austin Campus of The Uni-
versity of Texas is selected. McCombs School of Business ranks first at the research made in Septem-
ber 2011 of U.S. News & World Report among the undergraduate accounting education in the USA,;
and ranks second at the research of Financial Times as of January 2012.
(http://www.McCombs.utexas.edu/About/Our-School.aspx)

4.3. General Information on the Universities Comprising the Research Universe

The University of Texas at Austin - McCombs School of Business: The school was estab-
lished in 1922, restructured as a college in 1945 and has been serving with the name since 2000. It
provides education to approximately 6,000 students with its 250 academic staff and since its estab-
lishment it has produced 86,995 graduates. There are 8 separate areas of expertise. These are account-
ing, management engineering, finance, international business, management, management information
systems, marketing and production management.

In the USA each year of the 4-year undergraduate education of universities is generally named
differently and this applies also for the McCombs School of Business. The first year of the education
is named as Freshman Year while the second year is Sophomore Year. In the first two years weight
is given to general education skills and basic business administration courses. Besides these courses
students may take courses from other faculties about arts and other sciences. Those students, who
completed the first two years, may specialise in one or more of aforementioned 8 distinct areas of ex-
pertise in their third and fourth years. The third and fourth years in which specialisation occurs are
called Concentration.

Department of Business Administration, FBA, Marmara University: The department is tied
to the Faculty of Business Administration of Marmara University that is the successor of the Hamidiye
Yiiksek Ticaret Mektebi (Hamidiye High Education Institute for Commerce) that is established in
1868, during the Tanzimat period. On average the Department of Business Administration gives edu-
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cation to 2200 student each year with its nearly 100 academic staff and each year it produces approxi-
mately 400 graduates. The undergraduate curriculum of the department of business administration
consists of the courses opened by the chairs of “Accounting and Finance”, “Production Management

and Marketing”, “Management and Organisation”, “Commercial Law”, “Numerical Methods” and
“Cooperative System”.

In the first year of the undergraduate program, largely those courses consisting of basic
knowledge and management are conducted. In the second and third years of the program courses in-
cluding in depth knowledge on sub braches of management, and research and practice oriented courses
are conducted. At the fourth and last year of the program students chose their areas of expertise. The
areas of expertise are “Accounting and Finance”, “Production Management and Marketing” and
“Management and Organisation”.

As the research focuses of accounting education the curriculums in both countries are exam-
ined with the assumption that the area of expertise would be selected as accounting.

4.4. Research Findings and Assessment

In this part of the study, analyses on accounting educations at the universities concerned are
made and, the similarities and differences between accounting educations are tried to be revealed.

4.4.1. Comparison of Academic Staff

Information on the number of academicians and the situation of accounting professors in
academicians of the department of business administration are given in Table 1 below.

Table 1: Academic Staff of Universities

University # of Professors in the De- # of Profes- %
partment of Business Administra- | sors of Accounting
tion
McCombs School of 251 81 3
Business 2.27
Marmara University 101 32 3
1.68

According to Table 1, it is founded that although McCombs School of Business have more
professors both in the department of business administration and at the chair of accounting, the rates of
accounting professors in the professors at the department of business administration are more or less
the same for both universities. Besides, although the number of professors in the USA is more than
that in Turkey, the number of students per professor is 19.7 in Marmara University while the same
figure is 21.8 in McCombs School of Business.

4.4.2. Comparison of Basic Education Requirements

McCombs School of Business: It is possible to mention 3 different curriculums at the Univer-
sity of Texas at Austin. The first of these curriculums is the basic education requirements that should
be taken by all university students. In this curriculum there are 10 distinct course groups. In addition,
there are quite a number of courses in each course group and offered by schools that give educations in
separate fields. The students of schools (faculties) within the universities have to take 42-hours of
courses relevant to themselves among the aforementioned course groups. In this context, the basic
education requirements that should be taken by each student of the McCombs School of Business of-
fering accounting education within the university are shown in Table 2 below.
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Table 2: Basic Education Requirements in the McCombs School of Business

Courses Week- Courses to be taken in the Department of
ly Course Business Administration
Hours

First Year Signature 3 Writing and Discussion Skills
Course

Rhetoric and Writing 3 English

Masterworks of Litera- 3 Humanities
ture

American (& Texas) 6 Federal and Local Management Policies
Government

6 Hours of American 6 The history of Mexicans in the USA, introduc-
History tion to American culture, the US between 1492 -1865,

US and Texas History since 1865.

Social Sciences 3 Introduction to Microeconomics

Science and Technology 6 Astronomy, Biology, Chemistry, Geology,
Part 1 Natural Sciences, Science, Physics

Science and Technology 3 Anthropology, Biology, Computer, Electrical
Part 2 Engineering, Geography

Visual and Performing 3 Architecture, Art History, Classical Civilisa-
Arts tions, Music, Philosophy, Radio-TV, Performing Arts,

Theatre and Dance

Students, in addition to the courses in Table 2, have to take a 3-hours course among courses
offered in the fields of “ethical and leadership” or “quantitative sciences” that are referred to as prefer-
ential.

Marmara University: In Marmara University the undergraduate accounting education is of-
fered in Faculty of Business Administration, especially at the Department of Business Administration
in three different languages (English, German, and French). In the research the curriculum of the De-
partment of Business Administration offering Turkish education is taken into account. As in any other
Turkish University, all the students studying in Marmara University, without any departmental excep-
tion, have to take the courses listed in Table 3 below.

Table 3: Basic Education Requirements in Marmara University

Courses Weekly
Course Hours

Turkish 1 2

Turkish 2 2

Atatiirk’s Principles and History of Turkish 2
Revolution 1

Atatiirk’s Principles and History of Turkish 2
Revolution 2

Foreign Language 1 2

Foreign Language 2 2

If the basic education requirements of two universities are compared, it is seen that while there
are only 3 courses (Turkish, Atatiirk’s Principles and History of Turkey and Foreign Language) in
Turkey, the number of compulsory courses in this context is almost 13 in the USA, as can be seen
form Table 2. This, in turn, reveals that the basic education requirements in Turkey are more insuffi-
cient than the one in the USA.

4.4.3. Comparison of Major Curriculums

McCombs School of Business: The second curriculum that the students of McCombs School
of Business should complete is called major curriculum. The students receiving education at the
school have to take these courses before they chose their areas of expertise in the next phase. Two
different systems are applied at the universities in the USA. The first is the quarter system that divides
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a year into four, the second is the semester system that divides a year into 2 periods and the curriculum
is applied according to this second system. At McCombs School of Business the semester system is
applied and each semester consists of 15 weeks. At Table 4 below, the courses of major curriculum,
their weekly course hours and total hours of courses are shown.

Table 4: Major Curriculum Courses in the McCombs School of Business

Courses Week- Total
ly Course Hours of Cours-
Hours es Taken
Compulsory Courses
Career Planning Strategies 3 45
Introduction to Microeconomics 3 45
Introduction to Macroeconomics 3 45
Differential and Integral Calculus 3 45
Psychology, Sociology or Anthropology 3 45
Business Communication: Oral and Written 3 45
Information Technology in Business 3 45
Elementary Business Statistics 3 45
Communication Techniques 3 45
Statistics and Modelling 3 45
Business Law 3 45
Organisational behaviour or Operations Man- 3 45
agement
Principles of Marketing 3 45
Business Finance 3 45
Accounting Courses 45
Fundamentals of Financial Accounting 3 45
Fundamentals Managerial Accounting 3 45
Elective Courses
4 non-Business Courses from the Schools in the 12 180
Campus of the University of Texas at Austin
Total 855

The students of McCombs School of Business have to take 2 accounting courses among the
major curriculum courses. Hence a student would have a 90-hour accounting courses, 45 hours each.
The rate of the courses taken in the major curriculum courses is approximately 11%.

Marmara University: In addition to the major curriculum consisting of Turkish, Atatiirk’s
Principles and History of Turkish Revolution and Foreign Language, 1,526 hours of compulsory
courses are offered in the Faculty of of Business Administration, Marmara University in the first 3
years. The courses at the Faculty are given with a semester based manner and each year is divided into
2 semesters consisting of 14 weeks each. In Table 5 below, the compulsory courses given in addition
to the courses of major curriculum, their weekly course hours and the total course loads are given.

Table 5: Major Curriculum Courses in the Department of Business Administration

Courses \ T Courses W 1
eekly otal eekly otal
Course | Course Course | Course
Hours Load Hours Load
Compulsory Courses Compulsory Courses
Mathematics 1 4 5 Macroeconomics 3 4
6 2
Mathematics 2 4 5 Principles of 3 4
6 Marketing 2
Sociology Z 2 Production Man- 3 4
8 agement 1 2
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History of Civilization 4 5 Production Man- 4
6 agement 2 2
General  Principles  of Z 2 Financial Man- 4
Law 8 agement 1 2
Introduction to Econom- , 2 Financial  Man- £
ics 1 8 agement 2 2
Introduction to Econom- , 2 Turkish Tax Law £
ics 2 8 6
Introduction to Manage- 4 5 Human Resources 4
ment 6 Management 2
Management  Thought K 4 Marketing Man- 4
System and Process 2 agement 2
Microeconomics K 4 Decision Support p
2 Systems 8
Statistics 4 5 Business Law 4
6 2
Law of Obligations Z 2 Strategic  Man- £
8 agement 6
Human Resources Man- 3 4 Accounting Courses
agement. 2
Management Science K 4 General Account- f
and Techniques 2 ing 1 6
Information  Technolo- Z 2 General Account- £
gies 8 ing 2 6
Numerical Methods 1 4 5 Inventory and f
6 Balance Sheet 1 6
Numerical Methods 2 Z 2 Inventory and 4 §
8 Balance Sheet 2 6
Commercial Law 1 4 5 Cost  Accounting 3 4
6 1 2
Commercial Law 2 Z 2 Cost  Accounting 3 4
8 2 2
Total ]
512

According to Table 5, the students of the department of business administration take 7 ac-
counting courses in three years. The total hour of accounting courses taken in 3 years is 3336 and the
rate of them in total compulsory courses is found to be around 19%.

If the major curriculums of the universities are compared, it is seen that at McCombs School
of Business some courses from different disciplines such as economics, psychology, sociology, an-
thropology, communication and mathematics are compulsorily given in addition to the courses of
management from major curriculum. Furthermore limited accounting courses are also compulsorily
given. Still some non-business elective courses are given from other faculties at the same campus. In
addition to the major courses of the department of business administration, other courses from other
disciplines such as economics, mathematics, law, sociology are intensively given at Marmara Univer-
sity. In addition to this, accounting courses are also given compulsorily.

4.4.4. Comparison of Fields of Specialisation

McCombs School of Business: Those students who completed the major curriculum courses
may chose their areas of expertise from 8 distinct areas of expertise. The areas of expertise that student
may chose are given in Table 6 below.

Table 6: Departments of Specialisation in the University McCombs School of Business
IJBEMP
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Departments of Specialisation
Accounting

Management Engineering
Finance

International Business

Management

Management Information Systems
Marketing

Production Management

Marmara University: After the completion of basic education requirements and the compulso-
ry courses taken in the first 3 years, as mentioned before, students may chose the areas they want in
the 4™ years. The areas of expertise concerned are shown in Table 7 below.

Table 7: Fields of Expertise at the Department of Business Administration, Marmara University

Fields of Expertise
Accounting and Finance
Production  Management and
Marketing
Management and Organisation

At the university examined all the courses under three distinct chairs shown in Table 7 are
elective. However students have to take at least 4 courses from the area they want to specialise in.
Students have to take 7 courses in a semester that in turn would meet the obligation of 30 ECTS cred-
its.

If the universities are compared in terms of areas of expertise, while McCombs School of
Business has 8 separate areas of expertise, Marmara University has only 3 areas for students’ selec-
tion. Although the number of areas of expertise is higher at McCombs School of Business, if the situa-
tion of accounting education is reviewed while the “Accounting” and ““ Finance” courses of expertise
are distinct at McCombs School of Business, they are under one area of expertise, namely “Account-
ing and Finance” at Marmara University.

4.4.5. Comparison of Accounting Specialized Courses

McCombs School of Business: Students who completed the major curriculum courses have to
take 6 distinct courses shown in Table 8 if they chose the accounting area of expertise.

Table 8: Courses and Weekly Course Hours of Accounting

Courses Cour
se Hours
Economics 3
Financial Accounting - Ad- 3
vanced
Financial Statement Analy- 3
Sis
Managerial Accounting and 3
Control
Fundamentals of Taxation 3
Auditing and Control 3

The operation of compulsory accounting courses is shown in Figure 1.
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Fundamentals
of Financial
Accounting

Fundamentals
of Managerial
Accounting
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Figure 1: Compulsory Courses of Accounting

Source: http://www.McCombs.utexas.edu

According to Figure 1 above, in order those students who chose the accounting department of
expertise to take the courses of “Advanced Financial Accounting”, “Managerial Accounting and Con-
trol”, “Auditing and Control”, and “Fundamentals of Taxation”, they should have completed the
courses of “Fundamental of Financial Accounting” and “Fundamentals of Managerial Accounting”
that are the pre-requisite of these 4 course with a grade of at least C. Furthermore, for some courses of
the accounting department of expertise there are some distinct pre-requisites. These courses concerned

and the pre-requisites are as follows.

- Financial Statement Analysis: In order this course to be taken, Ad-
vanced Financial Accounting should have been taken and passes with a minimum
grade of C.

- In order to do Accounting Internship Auditing and Control should
have been taken and passes with a minimum grade of C.

Marmara University: The students of the Department of Business Administration, FBA,
Marmara University that have chosen the accounting area of expertise in their last year have to take 4
of the specialised courses on accounting and finance enlisted in group of courses 1 and 2 in Table 9
below. Students have to take 30 ECTS course in order to graduate. So they have to take 3 courses
more except from these courses. The last class of business students can choose the area of specializa-
tion they want the 3 courses.

Table 9: Specialized Courses on Accounting and Finance

(International Journal of Business, Economics and Management Perspectives
Uluslararas: f§letme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi) Yil: 1, Say1:2, Mart 2016, s. 1-16

Weekly Weekly
VI11. Semester Courses Course VI111. Semester Courses Course
Hours Hours
Financial Statements Analysis 3 International Finance 3
Financial markets and Capital Mar-
1.Group | kets Management 3 Accounting Standarts 3
Financial Statements Analysis 3 1.Group | Managerial Accounting 3
Auditing 3 Tax Applications and Accounting 3
Investment Manegement nd Projecty
Valuation 3 Turkish Accounting Standarts 11 3
2.Group Firm Valuation 3 2 Grou Corporate Accounting 3
Accounting Information System 3 ' P Accounting of Foreign Trade Opera- | 3
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tions

Capital Markets and Intermediary

Firm Accounting Species Accounting

Accounting Seminars Accounting Occupational Law

Turkish Accounting Standarts | Aplications of Auditing

W (W |w |w

Banking Operations Accounting Sectoral Accounting

Insurance Operations Accounting
Accounting — Law Relations

WIWW W w|w

A student who graduated from the Faculty of Business Administration in Department of
Business Administiration, even if choosen accounting and finance areas, they have to take 7 account-
ing courses. The total duration of these course is 336 hours. A student who did not prefer the account-
ing-finance areas can take courses from the field of accounting in the last year if he wants. In this way
the number of accounting courses taken by the student can be increased according to their wishes

Students who have chosen the accounting-finance areas of expertise have to take 7 accounting
courses in the first three years. And last year they have to take 8 accounting courses more. So, students
who have chosen accounting and finance areas of expertise have to take 15 accounting and finance
courses. The total duration of this course is 672 hours.

If the accounting areas of expertise of the universities are compared, the students who chose
accounting area of expertise at McCombs School of Business have to take 6 distinct accounting cours-
es. However for them to take these courses, they have to complete two of the basic accounting courses
(Fundamentals of Financial Accounting and Fundamentals of Managerial Accounting). The case of
Marmara University slightly differs from the one at McCombs School of Business. At Marmara Uni-
versity there are 18 accounting courses at the accounting area of expertise and students should take
only 4 of these 18 courses. While 6 courses at the area are compulsory at McCombs School of Busi-
ness, the number of courses to be taken at Marmara University is lower than the one at McCombs
School of Business. But these courses can be chosen among a great number of accounting courses.

5. CONCLUSION

In order to compare the accounting educations in Turkey and in the USA the curriculums of
the universities chosen from two countries are examined in detail. In conclusion although both univer-
sities have similar curriculums of accounting education, there are a set of different applications.

Although there is difference between two universities in terms of the number of professors, the
ratio of accounting professors in the professors of the department of business administration is deter-
mined to be close (32.27% and 31%).

While the basic curriculum of the university in Turkey is determined to be more inadequate
than the one in the USA, when the major curriculums of the universities are compared it can be seen
that both curriculums applied in Turkey and in the USA as major curriculums involve not only busi-
ness and accounting courses but also courses from other disciplines. In this respect both universities
resemble each other. It can also be seen that both universities have the area of expertise application
and allow for accounting area of expertise. The only difference in this point is that while there are two
distinct areas of expertise as “Accounting” and * Finance”, the university in Turkey combines them
and applies only one area of expertise, namely “Accounting and Finance”. This, in turn, reveals that
both universities pay attention to accounting education. In terms of accounting area of expertise, while
the students who chose the accounting area of expertise at the university in the USA have to take com-
pulsory accounting courses, at the university in Turkey gives the courses of accounting area of exper-
tise as elective.

In conclusion, while similar applications of accounting education stand out in both universi-
ties, some different applications draw attention in some points. However, it is understood that attention
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is paid to accounting education and the curriculum is chosen in order to realise a qualified accounting
education.
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Fikri Miilkiyet Haklar: ve Korsan Yayincilik

FiKRi MULKIiYET HAKLARI VE KORSAN YAYINCILIK
0Oz

Teknolojinin gelismesi ile her alanda oldugu gibi fikri miilkiyet alaninda da 6nemli gelismeler s6z ko-
nusu olmustur Bu ¢aligsmada 6zellikle son yillarda giderek artan korsan yayimnciligin meveut durumu fikri miilki-
yet haklar1 agisindan incelenmistir.

Genel olarak fikri miilkiyet haklari, fikri ¢aba ve zekanin iriinlerini yasal yollardan korumay1 hedefle-
yen haklardir (Tag, 2006: 81). Bilgi ¢agi, kiiresellesme, kiiresellesen pazar gibi son yillarda sik¢a séz edilen
kavramlar nedeniyle fikri miilkiyet haklar1 kavraminin 6nemi artmistir. Yine bilgi ¢aginin 6neminin artmasi ile
birlikte diinyada ve iilkemizde korsanlik yayilmis ve korsan kaset, kitap, CD gibi iirlinlerin dagitim ve satis1 da
giderek artmistir. Bu baglamda bu ¢alismanin amacy; fikri miilkiyet haklar1 ve korsan yaymciligin durumunun
incelenerek, korsan yayincilik ile ilgili gerekli miicadele tedbirlerinin degerlendirilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Fikri Miilkiyet, Fikri Miilkiyet Haklar1, Korsan Yayincilik.

INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS AND PIRACY
Abstract

As a result of technological developments, significant changes have been seen in many areas including
intellectual rights. In this research, intellectual rights and ever increasing piracy issues have been examined.

Generally, intellectual property rights are the rights which aim to protect products of intellectual effort
and intelligence. Concept of intellectual property rights gained importance because of information era, globalisa-
tion and globalising market concepts. Piracy is disseminated in ourcountry and the world. Due to increase in
importance of information era, in addititon distribution and selling of piratecasette, book, CD and similar product
shave increased. In this context the aim of this study is to examine position of intellectual property rights and
pirate publication and to evaluate precautions tofight with them.

Keywords: Intellectual Property, Intellectual Property Rights, Piracy.

1.GIRIS

Miilkiyet kavramimin sézliik anlami sahiplik demektir (TDK). Miilkiyet hakkini1 tanimlarken
ise iki goriise deginmek gerekir. Bunlardan ilki olan klasik goriise gore; miilkiyet hakki, esyalar iize-
rinde en mutlak ve smirsiz yetkiler sunan bir haktir. ikinci goriis olan modern goriise gore miilkiyet
hakki ise, sahibine en genis yetkiler ve ayn1 zamanda 6devler de yiikleyen bir hak olarak ifade edil-
mektedir. Buna gore, miilkiyet hakkinin tanidigi yetkiler mutlak degil, sinirli olan yetkilerdir. Bu go-
riise gore miilkiyet hakki, hukuk diizeninin ¢izdigi hudutlar i¢inde kisilere esyalar {izerinde bagkalarina
karsi ileri siirilecek en genis yetkilerle beraber 6devler de taniyan bir ayni haktir (Akipek,1973: 4-5).

Fikri miilkiyet hukuku; smai miilkiyet haklar1 (industrialproperty) ve fikir ve sanat eserleri
(copyrights) olmak tizere iki alt kategoriye ayrilmaktadir(Suluk, 2006:45). Fikir ve sanat eserleri, telif
haklar1 olarak da ifade edilmektedir.

Genel olarak fikri miilkiyet haklari, fikri ¢aba ve zekanin {iriinlerini yasal yollardan korumay1
hedefleyen haklardir (Tas, 2006: 81). Bilgi ¢agi, kiiresellesme, kiiresellesen pazar gibi son yillarda
sikca s6z edilen kavramlar nedeniyle fikri miilkiyet haklar1 kavraminin 6nemi artmistir. Yine bilgi
¢agimin 6neminin artmasi ile birlikte diinyada ve tilkemizde korsanlik yayilmis ve korsan kaset, kitap,
CD gibi iirtinlerin dagitim ve satisi da giderek artmistir. Bu baglamda bu ¢alismanin amaci; fikri miil-
kiyet haklar1 agisindan korsan yayinciligin durumunun incelenmesidir.

2. FIKRi MULKIYET HAKLARI

Ingilizcedeki “Intellectual Property” terimi igin Tiirkge’de bazen “fikri miilkiyet” bazen de
“fikri ve sinai miilkiyet” ya da “ fikri, sinai ve ticari miilkiyet” karsiliklar1 kullanilmaktadir. Bunlarin
anlam ve kapsamlar1 aynidir. Bu kavramlar; bilgisayar programlari ile veri tabanlarin1 da igeren fikir
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ve sanat eserlerini, patentleri, markalari, faydali modelleri, tasarimlari, cografi adlar ile isaretleri, yari
iletkenlerin topografyasi veya entegre devrelerin yerlesim diizeni olarak bilinen ¢ipleri ve dijital ileti-
simleri igermekte, bunlarin hepsini birden ifade etmektedir (Tekinalp, 1999:1).

Genel olarak fikri miilkiyet haklari, fikri ¢aba ve zekanin iirlinlerini devlet otoritesiyle koru-
may1 amagclayan haklardir. Fikri miilkiyet politikasini iki amag arasindaki bir dengenin bilesimi olarak
gérmek miimkiindiir; yenilikte bulunan mucitleri ve yaraticilar1 6diillendirmek ya da bunlara karsiligi-
n1 vermek; bilim, teknoloji ve kiiltiire genis bir katilimin saglanmasinda kamu ve 6zel aktorlerin ilgisi-
ni ¢ekebilmek (Soyak, 2005: 11).

14 Haziran 1967°de Stockholm’de imzalanan “Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (WIPO) kurulus
sOzlesmesinin 2. maddesinde, fikri miilkiyet su haklarla iliskili olarak tanimlanmustir: edebi, sanatsal
ve bilimsel c¢aligmalar; icraci sanatgilarin eserleri, fonogram ve radyo yaynlari, insan emeginin tiim
alanlarindaki buluslar; bilimsel buluslar; endiistriyel tasarimlar; ticari markalar, hizmet markalari,
ticari unvan ve isimler; haksiz rekabete karsi koruma ve sinai, bilimsel edebi ya da sanatsal alanlarda
fikri miilkiyete konu olan faaliyetlerden kaynaklanan diger tiim haklar (Tas, 2006: 81).

Fikri miilkiyet (intellectual property); fikir ve sanat eserleri (ilim ve edebiyat, miizik, giizel sa-
nat ve sinema) ile patent, marka ve tasarim gibi sinai miilkiyet (industrial property) haklarini kapsayan
bir iist kavramdir. Fikri miilkiyet haklar, fikir ve sanat eserleri (copyrights) ve sinai miilkiyet haklar
(industrial property) olmak iizere iki ana kategoriye ayrilmaktadir (Karahan vd.,2007:1).

Sekil 1: Fikri Miilkiyet Haklari

FiKRi MULKIYET HAKLARI

— FIKIiR VE SANAT ESERLERI SINAI MULKIYET HAKLARI
> ilim ve Edebiyat Eserleri » | Patentler
> Musiki Eserleri | » | Faydali Modeller
—» Glizel Sanat Eserleri I | Tasarimlar
—> Sinema Eserleri Lo | Markalar
> isleme ve Derleme Eserler L | Cografiisaretler
Ly Veri Tabanlari I | Entegre Devre Topografyalar
I BAGLANTILI HAKLAR » | Yeni Bitki Cegitleri
L » icraci ve Sanatgilarin Haklari —» | Biyoteknolojik Buluslar
> Fonogram Yapimcilarinin Haklari
> Radyo-TV Kuruluslarinin Haklari
> Film Yapimcilarinin Haklari

Kaynak:Suluk, C. (2006). Fikri Miilkiyet Haklarina Genel Bakis. Hukuk Diinyasi, 16 (1): 45-55.
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2.1. Fikir ve Sanat Eserleri

Fikir ve sanat eserleri hukukunun en 6nemli kavramlarindan biri eser kavramidir. Eser kavra-
mi1, TDK sozligiinde “emek sonucu ortaya konan iiriin, yapit” seklinde tanimlanmistir (TDK).

5846 sayili Kanun’un 1. maddesinin B bendinde eser, “Sahibinin hususiyetini tastyan ve asa-
gidaki hiikiimler uyarinca ilim ve edebiyat, musiki, giizel sanatlar veya sinema eserleri sayilan her
nevi fikir ve sanat mahsuliidiir. ” seklinde tanimlanmustir.

Bir fikir ve sanat eserinin Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (FSEK) anlaminda eser olarak kabul
edilebilmesi, yani korunabilmesi igin; eser sahibinin hususiyetini tagimasi, eser sahibinin hususiyeti
yansitacak diizeyde sekillenmis olmasi, FSEK’de ongoriilen eser tiirlerinden birinin igine girmesi ve
fikri cabanin {irlinli olmasi gerekir (Tekinalp, 1999: 110).

Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nda eserler ilim ve edebiyat eserleri (mad.2),Musiki eserleri
(mad.3),Giizel sanat eserleri (mad.4),Sinema eserleri (mad.5) seklindeddrt ana gruba ayrilmistir:

Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nun 2. maddesine gore; ilim ve edebiyat eserleri, herhangi bir
sekilde dil ve yazi ile ifade olunan eserler ve her bi¢im altinda ifade edilen bilgisayar programlari ve
bir sonraki asamada program sonucu dogurmasi kosuluyla bunlarin hazirlik tasarimlari, her nevi rakis-
lar, yazili koreografi eserleri, pandomimalar ve buna benzer s6zsiiz sahne eserleri, bedii vasfi bulun-
mayan her nevi teknik ve ilmi mahiyette fotograf eserleriyle, her nevi haritalar, planlar, projeler, kroki-
ler, resimler, cografya ve topografyaya ait maket ve benzerleri, hercesit mimarlik ve sehircilik tasarim
ve projeleri, mimari maketler, endiistri, ¢evre ve sahne tasarim ve projelerinden olusmaktadir. Ancak;
arayiiziine temel olusturan diisiince ve ilkeleri de igine almak iizere, bir bilgisayar programinin her-
hangi bir 6gesine temel olusturan diisiince ve ilkeler eser sayillmazlar.Fikir ve Sanat Eserleri kanu-
nu’nun 3. maddesine gore musiki eserleri, her nevi sozlii ve sozsiiz bestelerdir. Gilizel sanat eserleri
FSEK’nin 4. maddesine gore; giizel sanat eserleri, estetik degere sahip olan; Yagli ve suluboya tablo-
lar; her tiirlii resimler, desenler, pasteller, graviirler, giizel yazilar ve tezhipler, kazima, oyma, kakma
veya benzeri usullerle maden, tas, aga¢ veya diger maddelerle ¢izilen veya tespit edilen eserler, kalig-
rafi, serigrafi; Heykeller, kabartmalar ve oymalar; Mimarlik eserleri; El igleri ve kiiglik sanat eserleri,
Minyatiirler ve siisleme sanati tirtinleri ile tekstil, moda tasarimlari; Fotografik eserler ve slaytlar; Gra-
fik eserler; Karikatiir eserleri; Her tiirlii tiplemelerdir. Krokiler, resimler, maketler, tasarimlar ve ben-
zeri eserlerin endiistriyel model ve resim olarak kullanilmasi, diisiince ve sanat eserleri olmak sifatla-
rim etkilemez.Sinema eserleri ise FSEK nin 5. maddesine gore; Sinema eserleri Sinema filmleri; Og-
retici ve teknik mahiyette olan veya giinliik olaylar1 tesbit eden filmler; Her nevi bedii, ilmi, teknik
veya bedii mahiyette projeksiyon diyapozitifleridir. Isleme ve derleme eserlere bakildiginda ise; isle-
me eser 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nun 6. maddesinde ele alinmigtir. Buna gore isle-
me eser; diger bir eserden istifade suretiyle viicuda getirilip de bu esere nispetle miistakil olmayan
fikir ve sanat mahsulleridir. Bunlar su sekilde sayilabilir: Terciimeler; Roman, hikaye, siir ve tiyatro
piyesi gibi eserlerden birinin bu sayilan nevilerden bir baskasina ¢evrilmesi; Musiki, giizel sanatlar,
ilim ve edebiyat eserlerinin filim haline sokulmasi veya filime alinmaya ve radyo ve televizyon ile
yayima miisait bir sekle sokulmasi;Musiki aranjman ve tertipleri; Giizel sanat eserlerinin bir sekilden
diger sekillere sokulmasi; Bir eser sahibinin biitiin veya ayni cinsten olan eserlerinin kiilliyat haline
konulmast; Belli bir maksada gore ve hususi bir plan dahilinde se¢gme ve toplama eserler tertibi; Heniiz
yayimlanmamis olan bir eserin ilmi arastirma ve ¢alisma neticesinde yayimlanmaya elverisli hale geti-
rilmesi (ilmi bir arastirma ve ¢alisma mahsulii olmayan alelade transkripsiyonlarla faksimileler bun-
dan miistesnadir.); Baskasina ait bir eserin izah veya serhi yahut kisaltilmasi. (Ek: 7/6/1995 - 4110/3
mad.) Bir bilgisayar programinin uyarlanmasi, diizenlenmesi veya herhangi bir degisim yapilmasi;
(EK: 7/6/1995 - 4110/3 mad.) Belli bir maksada gore ve hususi bir plan dahilinde verilerin ve mater-
yallerin segilip derlenmesi sonucu ortaya ¢ikan veri tabanlar1 (Ancak, burada saglanan koruma, veri
tabani iginde bulunan verilere materyalin korunmasi igin genisletilemez). Isleyenin hususiyetini tasi-
yan islenmeler, bu kanuna gore eser sayilir.Derleme eser ise; Ozgiin eser iizerindeki haklar sakl kal-
mak kaydiyla, ansiklopediler ve antolojiler gibi muhtevasi segme ve diizenlemelerden olusan ve bir
diisiince yaraticiligi sonucu olan eseri ifade etmektedir.
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2.2. Simai Miilkiyet Haklar1

Sinai Miilkiyet, sanayideki ve tarimdaki buluslarin, yeniliklerin, yeni tasarimlarin ve 6zgiin ¢a-
ligsmalarin ilk uygulayicilar adina; ticaret alaninda tiretilen ve satilan mallarin {izerlerindeki iireticisi-
nin veya saticisinin ayirt edilmesini saglayacak isaretlerin sahipleri adina kayit edilmesini ve boylece
ilk uygulayicilarin {iriinii iiretme ve satma hakkina belirli bir siire sahip olmalarini saglayan gayri
maddi bir haktir. Sinai Miilkiyet Haklar1 esasen bir “bulus” {izerine kurulur. Bu bulusun, 6zelliklerine
ve istenilen koruma siiresine gore, Devlet tarafindan belgelenerek korunmasiyla, miilkiyet haklar1 or-
taya cikar (Ozgelik ve Ozgelik, 2012: 14). Bu haklar patentler, faydali modeller, tasarimlar, markalar,
cografi isaretler, entegre devre topografyalari, yeni bitki cesitleri ve biyoteknolojik buluslardan olus-
maktadir.

3. FiKRi MULKIYET HAKLARININ NiTELIKLERi VE TEMEL iLKELERIi

Fikri miilkiyet haklar1 hukukun diger alanlarindan farkli, kendine 6zgtim niteliklere sahiptir.
Fikri miilkiyet haklarinin nitelikleri su sekilde 6zetlenebilir (Karahan vd., 2007: 4-5). Fikri triinler
esyadan farkli olarak maddi bir varliga sahip olmayip soyuttur. Maddi miilkiyetten farkli sekilde fikri
miilkiyete konu haklar {ilkesel olarak korunur (iilkesellik ilkesi). Yani fikri iirtinler kural olarak hangi
iilkede koruma talep ediliyorsa, o iilke mevzuatina gore korunur ya da korunmaz. Maddi miilkiyetten
farkli olarak, fikri miilkiyet haklar1 siireye tabidir. Ulkemizde telif haklari, eseri meydana getirenin
yasami boyu +70 yil siireyle korunur. Fikri tiriinler, esya olmadigi gibi, somutlastigi esyadan da farkli
bir varliga sahiptir. Bu nedenle de farkli bir hukuki rejime sahiptir. Fikri miilkiyet haklar1 sahibine
tekel nitelik gdsteren mutlak yetkiler verir. Hak herkese kars ileri siiriilebilir. ilgili hak, ticari amacla
sadece hak sahibi veya onun izin verdigi kisiler tarafindan kullanilabilir. Fikri miilkiyet haklari, kulla-
nilmakla tiikenmez. Fikri miilkiyet haklar1 kural olarak devir, lisans, rehin ve haciz gibi hukuki islem-
lere konu olabilecegi gibi mirasla da intikal eder. Fikri miilkiyet haklar1 anti-rekabetcidir. Zira bu hak-
lar sahibine tekel (monopol) niteliginde yetkiler saglar. Bununla birlikte bu haklarin korunmasi yeni ve
0zgiin calismalari tetikledigi i¢in uzun vadede iilke ekonomisine rekabetci bir nitelik de kazandirmak-
tadir.

Fikri miilkiyet haklarini diger haklardan ayiran bazi temel ilkeler mevcuttur. Bunlar su sekilde
siralanabilir: Tescil ilkesi, Ulkesellik ilkesi, Ger¢ek hak sahipligi ilkesi, Riighan (6ncelik) ilkesi, On
kullanim hakki, Tiikenme ilkesi, Sessiz kalma nedeniyle hak kaybi, Kiimiilatif (¢oklu) koruma ilkesi.

Kural olarak hakkin dogumu i¢in marka, patent ve tasarim gibi sinai haklar, marka ve patent
ofislerine tescil ettirilir. Tiirkiye’de tescil islemlerini Tiirk Patent Enstitiisii (TPE) yapmaktadir. Hangi
iilkelerde koruma elde edilmek isteniyorsa o iilkelerde tescilin yaptirilmasi zorunludur. Ciinki bir iil-
kede alinan patent ya da marka belgesi (tescil belgesi), baska iilkelerde gegerli degildir (Karahan vd.,
2007: 5).

Fikri miilkiyet hukukunda gegcerli olan “iilkesellik ilkesi” uyarinca her devlet, maddi ve sekli
kosullarinin yerine getirilmesi kosuluyla, fikri miilkiyeti, sadece kendi iilkesi sinirlari iginde korur.
Her devlet kendi iilkesi i¢indeki ihlallerde tecaviize ugrayan ve kendi kanunlarina gére hak sahibi olan
kisinin, hukuk yollarini kullanmasina olanak saglar. Buna karsilik, bu hukukun konusunu olusturan
mal ve hizmetlerin kolayca sinir asabilmeleri, fikri miilkiyet hukukunun bir koruma hukuku olmasi
sebebiyle, korumanin sinirlara takilip kalmamasi geregini ortaya c¢ikarir. Bu sebeple fikri miilkiyet
hukuku, ulusal diizenlemeler hukuku oldugu kadar, ayn1 zamanda uluslararas1 s6zlesmeler hukukudur
(Bilge, 2005).

Patent Haklarinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’ye iliskin uygulama
yonetmeliginin 11. maddesine gore; patent isteme hakki, bulusu yapana veya onun haleflerine ait olup,
baskalarima devri miimkiindiir. Patent almak i¢in ilk basvuran kisi, aksi sabit oluncaya kadar, patent
isteme hakkinin sahibidir.

On Kullanim Hakki Patent Haklarinin Korunmas1 Hakkinda Kararname’nin 77. maddesinde
ele alinmaktadir. Bu maddeye gore; patent bagvurusunun yapildigi tarih ile riighan hakki tarihi arasin-
da bulusu iyi niyetli olarak iilke i¢inde kullanmakta olan veya kullanim igin ciddi ve gercek tedbirler
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almis kisi veya kisilere karsi, patent konusunu ayni sekilde kullanmaya devam etmelerini veya alinmis
tedbirlere uygun olarak kullanmaya baslamalarini 6nlemeye bulus sahibinin hakki yoktur.

FMH’nin kullanimina getirilen simirlandirmalardan birisi de, “Tiikenme Ilkesi (principle of
exhaustion)”dir. Bu ilkeye gore, hak sahibi veya onun yetkilendirdigi bir tesebbiis o hakka dayanarak
iirettigi bir mali pazara sunduktan sonra, o mal iizerindeki haklar1 sona ermis olur ve istisnai kosullar
sakli kalmak kaydi ile o mallarin yeniden ticarete konu olmasina karisamazlar (Tekdemir, 2003: 3).

Hak sahibi, hakkini uzun siire kullanmayarak karsi tarafa kullanmayacagi yolunda bir giiven
uyandirmigsa, uyandirilmig olan bu giiven nedeniyle artik bu hakkini kullanamayacagi kabul edilmek-
tedir. Devam eden tecaviize karsi uzun siire sessiz kalindiktan sonra dava agmak, hakkin kétiiye kulla-
nimu sayilabilir. Her hak gibi dava hakk: da kotiiye kullanilabilir. Sessiz kalma nedeniyle hakkin ileri
stirlilememesi bir hak kayb1 olarak kabul edilmektedir. Ancak bu durum, hakki sona erdiren feragat
(vazgegme) olmayip, tecaviiz edenin fiiline izin verme olarak anlagilmaktadir. Boylece hak genel ola-
rak sona ermemekte, bu durumdan sadece tecaviiz eylemine sessiz kalinan kisi ya da kisiler yararlana-
bilmektedir (Karahan vd., 2007: 14).

4. KORSAN YAYINCILIK

Korsan kavrami; sahibinden izin almaksizin, orijinal bir fikir veya sanat eserinden, dogrudan
veya dolayli sekilde ¢ogaltma yapilarak elde edilen iiriinler, seklinde tanimlanabilir (T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig).

Korsan yayin, bir eserin, sahibinden ve basim haklarini devrettigi yayinevinden izinsiz olarak
cogaltilmasi seklinde olusmaktadir. Korsan iiriinler; yol, cadde, meydan ve sokaklardaki seyyar tez-
gahlarda, diikkanlardaise raflarda agik olarak satilmaktadir.

IDC (internet Data Center)’nin 2007 IDC Global Korsan Yazilim Arastirmasi korsan yazili-
min endiistriye negatif etkilerinin ¢ok fazla olduguna dikkat ¢ekmektedir. Arastirmada, korsan yazili-
min teknoloji sirketlerinin yeni isler ve yeni iiriinler gelistirmesine golge disiirdiigii ve hizmet sekto-
rine de zarar verdigi belirtilmektedir. Devletin vergi gelirlerinin de azalmasina neden olan korsan
yazilim sanal sug ve giivenlik problemlerinin de artmasina neden olmaktadir. Arastirmayla ilgili olarak
yapilan agiklamaya gore, 2007 sonu itibartyla diinyada 1 milyar adet PC’ye yazilim yiiklenmis ve bu-
nun yarisinin lisanssiz korsan yazilim oldugu belirtilmektedir. 2007 IDC Arastirma sonuglarimin bii-
ylimekte olan ekonomilerdeki yiikselise dikkat cektigi belirtilirken birgok iilkede devlet ve 6zel sekto-
riin korsana kars1 gosterdigi ¢abanin da ise yaradigini belirtilmektedir (Business Software Alliance).

Sug, haksiz, kusurlu ve cezalandirilabilir olan bir davranistir. Bagka bir deyisle sug, hukuka
aykiri, kusurlu ve karsiliginda yasada ceza 6ngoriilmiis olan eylemdir (Centel, 2002: 161). Bu tanim-
lardan da anlasilacag: gibi, kanunla su¢ sayilmamis hi¢cbir eylem ve davranis sug¢ olarak nitelendirile-
mez. Ayrica kisi kanunda 6ngdriilmeyen bir ceza ile cezalandirilamaz. Her sey kanunlara uygun bir
sekilde yapilmalidir. Ve bir fiilin sug sayilabilmesi i¢in gerekli olan kanuni, maddi ve manevi unsurlar
vardir. Bir sugun kanuni unsuru, o sugu gerektiren eylem ve davranislarda ne gibi yaptirimlar uygula-
nacagini ifade etmektedir. Buradan hareketle, Fikir ve sanat eserleri kanunu korsanlik sugunun kanuni
unsurunu teskil etmektedir. Korsanlik sugunun maddi unsurunu agiklamak gerekirse, maddi unsurda
aranan sart “yasak fiilin eyleme gecirilmesi’dir. Yani, korsanliktan dolay1 yakalanan bir kisi, FSEK’de
su¢ unsuru olarak sayilan, hak sahibinin izni olmaksizin bir eseri ¢gogaltmak, yaymak, satmak veya hak
sahibinin izni olsa bile bandrol almadan satmak eylemlerinden en az birini gergeklestirmis demektir
(Tekin, 2006: 33).

Hak sahibinin izni olmaksizin, bir eseri herhangi bir sekilde igleyen, bir eseri herhangi bir se-
kilde ¢ogaltan, bir eseri herhangi bir sekilde yayan, bir eserin niishalarini yasal veya yasal olmayan
yollardan iilkeye sokan ve her ne sekilde olursa olsun ticaret konusu yapan, bir eseri topluma agik
yerlerde gosteren veya temsil eden, bu gdsterimi diizenleyen veya dijital iletimde dahil olmak tizere
her nevi isaret, ses ve / veya goriintii iletimine yarayan araglarla yayan veya yayimia aracilik eden
kisilerin eylemleri korsan yayincilik olarak nitelendirilmektedir.

5846 Sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’un 81. maddesi geregince; musiki ve sinema eser-
lerinin ¢ogaltilmis niishalar ile siireli olmayan yayinlara bandrol yapistirilmasi zorunludur. Ayrica,
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kolay kopyalanmaya miisait diger eserlerin ¢ogaltilmig niishalarina da eser veya hak sahibinin talebi
tizerine bandrol yapistirilmast zorunludur. Sahte bandrol iireten, satisa arz eden, satan, dagitan, satin
alan, kabul eden veya kullanan kisi ii¢ yi1ldan yedi yila kadar hapis ve besbin giine kadar adli para ce-
zastyla cezalandirilir. Bir eserle ilgili olarak usuliine uygun bigimde temin edilmis bandrolleri baska
bir eser lizerinde tatbik eden kisi, bir yildan bes yila kadar hapis ve binbesyiiz giine kadar adli para
cezastyla cezalandirilir. Yetkisi olmadig1 halde, hileli davranislarla bandrol temin eden kisi bir yildan
ti¢ yila kadar hapis cezasiyla cezalandirilir. Yetkisi olmayan kisilere bandrol temin eden kisi iki yildan
bes yila kadar hapis ve besbin giine kadar adli para cezasiyla cezalandirilir.

Korsancilik sadece Tiirkiye’de degil biitiin diinya tilkelerinde 6nemli bir sorundur. Ve bu so-
run yapilan biitiin diizenlemeler ragmen hala 6nlenememistir. Korsanligin yayilmasinin en 6nemli
nedeni de fikri miilkiyet hakki kiiltliriiniin olusmamis olmasidir. Korsanligin baslica nedenlerinden
birisi kayitdisi ekonomidir. Her sey kayit altina alinmamaktadir. Uretilen yapitlarin iiretim sayisi, bu
iiretimin ne kadarinin satisa sunuldugu ve ne kadarmin fiilen satildigi konular1 hakkinda tam bilgi
mevcut degildir. Cogu {irlinler sokaklarda seyyar saticilar tarafindan satilmaktadir. Ve bunlar bandrol-
stiz satildiklarindan korsan bir iiriin olarak nitelendirilirler. Bu seyyar saticilardaki iiriinler daha ucuza
satildig1 i¢in insanlar korsan tiriinleri daha ¢ok tercih etmektedirler. Korsancilik sayesinde haklar ihlal
edilmektedir. Ancak korsancilik da kisilerin talebi sonucunda olugmaktadir. Bazi korsanlik suglarinin
onlenebilmesi i¢in toplumdaki bilingli kisilerin ihbar1 ve sikayeti gerekmektedir. Ancak toplumdaki
bir¢ok kesim kendileri de korsan yayinciliktan faydalandiklari i¢in bu konuyu fazla 6nemsememekte-
dirler. Ve korsan yaymciligin 6nlenebilmesi icin bilingli bir topluma ihtiyag vardir.

Dijital triinlerdeki korsanlik 6zellikle 1998 yilindan sonra gittikge artmaya basglamistir. Bu
korsanlik daha ¢ok VCD, CD-ROM, miizik CD’leri ve DVD’lerin yasal olmayan kopyalarinin olustu-
rulmasi ile meydana gelmektedir. Kanuna aykir1 olarak {iretilen bu kagak iirlinler esasen Asya (Hong
Kong, Tayvan)’da iiretilmekte ve oradan da Tiirk piyasalarina gonderilmektedir. VCD korsanligi Tiir-
kiye’de gorsel korsanligin 6nemli bir bi¢imi haline gelmistir. Bu da daha ¢ok gdsteri konulu filmlerin
ihlal edilen kopyalarini icermektedir. Bu konuya ilgili olarak, korsanligin 6nlenebilmesi icin ithalat
hiikiimet genelgeleri ile 6nlenmeye caligilmig ancak yine de VCD korsanliginin alternatif yollar1 bu-
lunmustur. MPA’nin raporlarina gore, Tiirk seyirciler VCD’leri VCD player’lar yerine kisisel bilgisa-
yarlarda izlemeyi tercih etmektedirler. Onceki yillarda korsan miizik CD’lerinin ana kaynag1 Bulgaris-
tan olarak bilinmektedir. Ancak Bulgaristan hiikiimeti daha sonralar1 ihracati kontrol altina almustir.
Korsan CD’ler Dogu Avrupa’da iiretilmekte ve Tiirk marketlerde kayitlanmaktadir. Daha sonra ise
sokaklarda satilmaktadir. Raporlara gére korsan miizik CD’leri Tiirkiye’ye Kibris’tan ihra¢ edilmekte-
dir. Bu disklerin bazilar1 da israil’de orijinallesmektedir. Oyun endiistrisi igin korsan CD’ler ise, esa-
sen Malezya, Hong Kong ve Singapur’da iiretilmektedir. Korsan kaset-video oyunlari ise Cin’de {ire-
tilmekte ve Hong Kong’tan Tiirk piyasalara aktarilmaktadir. Tiirk piyasalardaki korsan video oyunla-
rinin ¢ogu ithal edilmis oyunlardir. Film endiistrisinde de korsanlik mevcuttur. 2000 yilinda film kor-
sanlig1 nedeniyle hesaplanan zarar 28 milyon $’dir. Bu zarar 2000-2004 yillar1 arasinda 50 Milyon $’a
kadar yiikselmistir. Tiirkiye’ye bu korsanlik Asya’dan gelmektedir (IIPA, 2001).

Tirk Hiitkiimetinin uzun yillar boyunca yapmis oldugu calismalarina karsilik korsanlikta den-
gesiz bir ilerleme meydana gelmistir. Online ve mobil medya sayesinde ortaya ¢ikan mesru dagitim
modelleri korsanlik agisindan zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle de yayinlanan materyallerdeki
korsanlik ciddiyetini korumaktadir. Tiirkiye’deki yazilim korsanligi orani diinya ortalamasinin 20
puan iizerindedir. Bu sebeple, Tiirk Hiikiimeti’nin internet ve mobil korsanligin 6niine gegmek ama-
ciyla yasal bir uygulama yapmasi gerekmektedir (IIPA, 2014).

Tiirkiye’deki 6nemli sorunlardan biri, lisanssiz yazilim uygulamasinin yayginlagmadir. Bu so-
run da hazirlanacak olan yasal diizenleme ile bu durum onlenebilir hale gelebilir. Tiirkiye’de 2011 yil1
itibari ile lisanssiz yazilim korsanliginin oran1 %62 olup, bu oran Avrupa iilkeleri ortalamalarinin ol-
dukga iizerindedir. Ekonomik aktivitelerin daha yogun oldugu Istanbul, Ankara, izmir ve son zaman-
larda sanayinin yogun oldugu Bursa, Kayseri, Gaziantep gibi sehirlerde korsanligin yiiksek seviyeler-
de oldugu gozlemlenmistir. 2013 yilinda isletmelerin izinsiz yazilim kullanimina kars1 icra yolu gelis-
tirilmistir. Sayis1 2012 yilinda 60 olan yazilim endiistrisinin neden oldugu hukuk ve ceza davalarinin
sayist 80’e yiikselmigstir. Tiirk hiikiimeti kendi kurumlarmin yazilim kullanimini yasallagtirmak igin
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2008 yilinda bir genelge yaymlamis fakat biitce ayirmi ve siiregteki seffaflik eksikligi nedenleri ile
genelge uygulanamamugtir. Hiikiimetin Tiirkiye’deki isletmeler ve tiiketiciler icin iyi bir drnek teskil
edecek sekilde kendi yazilimlarini yasallagtirmasi, bu siirecte gerekli olan biitceyi tahsis etmesi ve
konu ile ilgili bir genelge uygulamasi gerekmektedir (IIPA, 2014).

Tablo 1: Korsan Yayinciligin Diinyadaki Durumu (Milyon Dolar)

Yazihim Miizik Film Oyun Kitap
1999 2.490,3 1.439,5 1.132,5 2.574,8 601
2000 2.676,6 1.575,6 1.051,5 1.264,8 592,5
2001 2.937,4 1.825,5 1.103 1.743,2 578,6
2002 3.424 1.952,5 1.383 1.594,7 456,9
2003 5.749 1.970,6 1.264 1.722,8 485,9
2004 6.778,5 2.468,9 1.660,5 1.809,6 484,5
2005 7.789,7 2.364,1 2.740 2.493,5 576,5
2006 10.611 2.209,3 1.921 557,5
2007 11.971 2.261,5 2.655,8 691
2008 14.436 1,964,5
2009 14.177 1.492,8

Kaynak: ITPA “Special 301”Recommendations (2001-2010)’dan derlenmistir.

Sekil 2: Korsan Yayincihigin Diinyadaki Durumu (Milyon Dolar)
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IDC’nin gergeklestirdigi 2007 IDC Global Korsan Yazilim Arastirmasi sonuglarina gore; Rus-
ya’nin bir y1l i¢cinde 7 puanlik bir diislis gosterdigi goriiliiyor. S6z konusu iilkenin son dort yilda kay-
dettigi toplam diigiis ise 14 puan. Korsan yazilimin hala yiliksek oranlarda seyrettigi Rusya’daki bu
onemli diisiiste yasallastirma g¢aligmalariyla devletin de destegiyle yiiriitilen egitim calismalarinin
etkili oldugu belirtiliyor. Korsan yazilim oraninin en diisiik seyrettigi iilkeler %20 ile USA, %21 ile
Liiksemburg ve %22 ile Yeni Zelanda. Korsan yazilim oraninin yiiksek seyrettigi li¢ {ilke ise %93 ile
Ermenistan, %92 ile Banglades ve %92 ile Azerbaycan. ABD, Ingiltere ve Avusturya gibi iilkeler son
bes yilda -1’lik yavas bir seyirle de korsan oraninda diisiis trendi gdstermeye devam etmektedir. Aras-
tirma; korsan yazilim oraninin artmasinda i¢cinde bulunulan pazarin da etkili oldugunu gosterdi. Biiyii-
yen ekonomilerdeki kiigiik isletmelerin ve kullanicilar tarafindan gelistirilen dinamik PC pazar1 korsa-
nin en zor azalacagi sektdrler olmaktadir. Yapilan arastirmalar 2008 -2012 yillar1 arasinda 700 milyon
kisinin online olacagini gosterirken bu oranin sadece %76’sinin biiyiiyen pazarlara ait oldugu ifade
edilmektedir. Bu sonug korsan yaziliminda sokaklardan internet ortamina kayacagini gostermektedir.
Bilgisayar pazarindaki korsan oranini azaltan faktorler arasinda gelismekte olan pazarlarda globalles-
menin artmas1 ve drnegin teknolojide DRM adi verilen Dijital Haklar Yonetimi gibi 6l¢iilebilen teknik
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v

korumalarin yayginlastirilmasinin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir. Bdylece kullanicilarin kendi telif
haklarin1 koruma altina almalarinin saglanabilecegi belirtilmektedir (BSA).

Tablo 2: Korsan Yayincihgin Tiirkiye’deki Durumu (Milyon Dolar)

Yazilim Miizik Film Oyun Kitap
1995 48,6 8,0 18,0 28,0 57,0
1996 85,7 7,0 20,0 98,0 59,0
1997 48,4 8,0 20,0 96,7 59,0
1998 44,5 4,0 28,0 92,3 59,0
1999 78,2 4,0 32,0 95,1 50,0
2000 78,6 4,0 28,0 116,2 50,0
2001 22,4 3,5 50,0 23,7 27,0
2002 38,5 18,0 50,0 25,0
2003 81,0 15,0 50,0 25,0
2004 107,0 15,0 50,0 23,0
2005 157,0 18,0 29,0 23,0
2006 203,0 20,0 20,0

Kaynak: 1IPA Special 301 Report (Turkey) (2001-2010)’dan derlenmistir.

Sekil 3: Korsan Yayincihigin Tiirkiye’deki Durumu(Milyon Dolar)
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Tiirkiye, Special 301 raporlarinda 1997 — 2001 yillar1 arasinda “Oncelikle izlenen tilkeler” lis-
tesinde yer alirken, 2003 yilindan itibaren “izlenen iilkeler listesi’ne alinmistir (IIPA, 2003).

2004 yil1 Special 301 raporuna gore, Tiirkiye diinyanin en kotii korsan kitap pazarlarindan bi-
risidir. 2003 yilinda kitapgilardaki korsan baskilarda bariz bir artis mevcuttur. Kitap korsanligi prob-
lemi Tiirkiye’nin neredeyse tamamim ( Istanbul, Ankara, izmir ve Adana) kapsamis durumdadir
(ITPA, 2004). Bu sorun 2006 yilinda da devam etmistir. Yasal olmayan ticari fotokopilerin orani
%90’1ar seviyesine ulagsmistir. Korsan probleminden hemen hemen biitiin kitap tiirleri, miizik, yazilim,
oyun ve film endiistrileri de oldukga fazla etkilenmektedir (I1PA,2007).

5. SONUC

Korsan yaymcilik fikri miilkiyet kiiltliriiniin yerlesmesinin 6niindeki en biiylik engellerden bi-
ridir. Bu ¢aligmanin amaci da korsan yayinciliga neden olan etkenlerin belirlenmesi, korsan yayncili-
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gin Tirkiye’deki ve diinyadaki durumlarinin degerlendirilmesi ve korsan yayincilikla miicadele eder-
ken yapilmasi gerekenleri tespit etmektir.

Yapilan ¢alisma sonucunda bu konuyla ilgili olarak iilkemizde yeterince veri bulunmadig: tes-
pit edilmistir. Ayrica korsanligin 6nlenebilmesi i¢in bazi yillarda ¢esitli kanunlar ¢ikarilmis ancak bu
kanunlar yiirtirliige konulmamistir. Tiim bu sebeplerden dolayidir ki korsan yayicilik yaygin bir sug
haline gelmistir.

Sonug olarak ise korsan yaymciligin sadece iilkemizde degil diger iilkelerde de ciddi boyutlara
ulastig1 tespit edilmistir. Ve korsan yayinciligin 6nlenebilmesi i¢in toplumun her kesimindeki kisilere
gorev diismektedir. Korsan yayincilik 6nemli bir suctur ve bu konuda insanlar bilinglendirilmelidir.
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OTEL iSLETMELERINDE DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA UYGULAMALARI:
NEVSEHIR iLi ORNEGI

Oz

Bu ¢alismanin amaci, dis kaynaklardan yaralanma (DKY) ile ilgili Nevsehir ilinde faaliyet gosteren otel islet-
melerindeki uygulamalarin mevcut durumunu incelemektir. Arastirma sonucunda Nevsehir ilindeki otellerin
yarisindan fazlasinin DKY uyguladigi, ilaglama ve ¢amasirhane hizmetlerinin en ¢cok DKY uygulanan alanlar
oldugu, isletmelerin agirlikli olarak maliyet avantajindan dolayr DKY stratejisini benimsedigi, otellerin durum-
dan memnuniyetleri sebebiyle gelecekte tekrar DKY egiliminde olduklar1 tespit edilmistir. Bununla birlikte
igletmeler icin DKY’nin faydalari, sorunlar ile igletmelerin tedarikgi se¢imi ve sézlesme durumlart ortaya
konulmustur. Nevsehir’deki otel isletmelerinde igletmenin DKY uygulama durumunun ve hizmet kalitesinin
otelin oda sayisina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Dis Kaynaklardan Yararlanma, Otel Isletmeleri, Nevsehir.

OUTSOURCING IN HOTEL BUSINESES: THE CASE OF NEVSEHIR PROVIENCE

Abstract

The aim of this study is to examine the current status of outsourcing applications within the scope of the hotels
in the province of Nevsehir. According to findings of the research, it is found that in the province of Nevsehir,
more than half of the hotels have been applying outsourcing, that the most common services subjected to be
outsourced is laundry and disinfection services, that the main reason in the hotels’ preference of outsourcing
is low prices that it offers as an advantage, and that the hotels tend to continue outsourcing as a result of their
satisfaction. In addition, it is found out what the advantages and disadvantages of outsourcing for the businesses
are what criteria hotels specify while they select the suppliers, and what criteria hotels determine while nego-
tiating with the supplier. Morever, it is found that the hotels’s preference of outsourcing and its service quali-
ty change in accordance with the number of the rooms the hotel has.

Keywords: Outsourcing, Hotel Busineses, Nevsehir

1. GIRiS

Gilintimiizde isletmeler, kiiresellesme ile birlikte siirekli degisen is kosullarma bagli olarak faaliyetlerini
stirdiirmektedirler. Birgok isletme rakiplerini geride birakmak ve basarili isletmeler arasina girebilmek amaciy-
la; kiiciilme, kiyaslama, toplam kalite yonetimi, sirket birlesmeleri ve dis kaynaklardan yararlanma gibi yeni
yonetim stratejilerine bagvurmaktadir. Artan rekabet ortami ve siirekli yenilenen piyasa kosullarinda isletmel-
erin bagvurdugu yeni yonetim tekniklerinden biri olan dis kaynaklardan yaralanma son yillarda diinyada ve
Tirkiye’de hizla 6nem kazanmaktadir. Dis kaynaklardan yararlanma bir igletmenin asil isi ile ilgili olmayan
faaliyetleri kendi icinde gergeklestirmeyip, isletme disindan satin alarak gergeklestirmesi faaliyetidir.

Giiniimiizde imalat sektoriinden hizmet sektériine pek ¢ok fakli alanda uygulanan dis kaynaklardan yararlanma
stratejisi, isletmenin temel yeteneklerine odaklanmasi ile isletmeye bazi avantajlar saglamaktadir. Isletme
maliyetinin azalmasi, isletmenin esneklik kazanmasi, hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin artmas: en
belirgin faydalar: olarak gosterilebilmektedir. Bununla birlikte dis kaynaklardan yararlanma stratejisi her islet-
mede ayni sonucu vermeyip, bazi isletmeler i¢in olumlu, bazilart iginse olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
Belirgin avantajlardan yararlanmak isteyen isletmelerin dis kaynaklardan yararlanma kararini bilingli bir sekil-
de vermesi gerekmektedir.

Turizm sektoriinde konaklama alaninda dis kaynaklardan yararlanma, 1980’li yillarin ortalarinda Fransa’da
kullanilmaya baglanmistir. Tirkiye’de ise 1990 yilindan sonra uygulandigi ve son yillarda her sey dahil sis-
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temin yaygilasmasi ile birlikte daha 6nem kazanan DKY stratejisinin 6zellikle kiyr bolgelerinde yer alan
oteller tarafindan tercih edildigi ifade edilmektedir. Otel isletmelerinin; ¢amasirhane, giivenlik ve animasyon
gibi bolimlerde daha sik bagvurdugu DKY uygulamalariin artmasi, oteller igin belirtilen bu alanlardaki hizmet
saglayicilarin sayilarinin artmasi ve daha nitelikli hale gelmeleri ile agiklanmaktadir.

Turizm sektoriinde DKY alaninda daha 6nceki ¢aligmalara bakildiginda (Hemmington ve King 2000; Rodri-
guez 2008, Cevirgen 2009, 1343; Oncii ve Iskin 2009, 153-154; Ozdogan, 2006), 6zellikle Tiirkiye’de
DKY’nin daha ¢ok sahil bolgelerinde ve 4-5 yildizl1 oteller kapsaminda incelendigi goriilmektedir. Ancak Tii-
rkiye’nin Onemli turizm destinasyonlarindan biri olan Nevsehir’de konuya iligkin yapilan herhangi bir
arastirmaya rastlanmadigindan, buradaki DKY uygulamalarmm durumunu ortaya koyma agisindan bu ¢alisma
ile literatiire katki saglanabilecegi diistiniilmektedir.

Bu baglamda bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de turizm sektériinde dis kaynaklardan yararlanma alaninda yasan-
an bu gelismelere paralel olarak Nevsehir ilinde yer alan otel isletmelerinin dis kaynaklardan yaralanma diizey-
inin arastirilmasidir. Calismanin bir bagka amaci ise DKY uygulamalarinin otel igletmelerinin yildiz ve oda
sayisina gore degiskenlik gosterip gostermediginin ortaya konulmasidir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Dis kaynaklardan yararlanmanin tanimi

“Outside resource using” sozciiklerinin kisaltmasi olan ve Tiirk¢eye dis kaynak kullanim: veya disg kaynaklar-
dan yararlanma olarak giren “outsourcing” terimi, yabanci kaynaklarda “co-sourcing” olarak da adlandirilan
cagdas bir yonetim terimidir (Kogel 1998, 280). Bu caligmada outsourcing sozctugii yerine dis kaynaklardan
yararlanma (DKY) kavrami kullanilacaktir.

Ilk olarak 1980°1i yillarin basinda literatiirde kullanilan DKY kavraminin birgok tanimi bulunmaktadir. Bu
tamimlardan bazilar1 su sekildedir; Greaver’in tanimina gore, “isletmenin devaml nitelikteki bazi igsel faaliyet-
lerini ve karar haklarm: bir anlagsmaya bagh olarak disaridaki tedarikgilere devretmesidir” (Greaver 1999, 3).
Kogel’e gore DKY, “igletmelerin sadece kendi sahip olduklar1 yetenek ve becerileri esas alan isler yapmak
istemeleri; temel yeteneklerinin kullanilmadig: isleri organizasyon disindaki baska isletmelerden alma egilimi-
dir” (Kogel 2001,15).

Farkli yazarlar tarafindan yapilmig olan DKY tamimlarindan bazilari yazar adlar: ile birlikte Tablo 1°de yer
almaktadur.
Tablo 1: DKY ile ilgili Yapilmis Tammlar

YAZAR TANIM

Oxford English Dictionary Isletmenin bazi mal ya da hizmetleri, bir s6zlesme

(1979) kapsaminda organizasyonun disinda bir kaynaktan
saglamasidir.

Harrigan (1985) Tedarikginin fiziksel veya insanla ilgili olan genel

veya 6zel argiimanlarin kullanim igin isletmeye gerekli
iletisim ekolojilerini saglamasidir.

Lacity ve Hirschheim (1993) Daha 6nce isletme iginde tiretilen bir mal ya da hizmetin
disaridan tedarik edilmesidir.

Embleton,Wright (1998) Uzmanlik gerektiren bazi hizmetlerin isletmenin diginda
baska bir kurulustan alinmasi kararidir.

Lankford, Parsa (1999) Uriin ya da hizmetlerin 6rgiit dis1 kaynaklardan tedarik
edilmesidir.

Aslantas (1999) Isletmenin  kendisine rekabet avantaji  saglayan

faaliyetlere odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina
girmeyen faaliyetleri ise bu konuda uzmanlasmis organi-
zasyon digindaki isletmeler araciligi ile gerekli kalite ve
standartlara uygun bir bicimde saglanmasina imkan
veren bir yonetim stratejisidir.
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Elmuti ve Kathawala(2000) Isletmenin temel yeteneklerinden olmayan faaliyetleri
konusunda uzman ve etkili bir hizmet saglayiciya
devretmesidir.

Zhu (2001) Isletmelerin baz1 faaliyetlerini isletme ¢alisanlarindan
isletme ¢alisan1 olmayan bir gruba devretmesidir.

Momme (2002) Isletmelerin temel yeteneklerine odaklanarak diger faali-
yetlerini bagka isletmeden tedarik etmesidir.
Aktas (2005) Isletmelerin daha énceden kendi biinyelerinde yaptiklart

temel yetkinlikleriyle direkt iliskili olmayan isleri, ana
faaliyet alanlarina odaklanabilmek amaciyla baska islet-
melere devretmeleri ve boylece rekabet kosullarim
saglama ve piyasa performanslarim arttirma amaciyla
yapilan kiigiilmeye gitme seklidir.

Rodriguez, Ribana (2006) Isletmeler icin, onceden belirlenmis stratejik olmayan
faaliyetler veya is siirecleri igin gerekli olan driin ima-
latlarin1 veya  saglanan hizmetleri; ilgili is siireclerinde
veya faaliyetlerinde rekabet avantaji elde edebilmek
amaciyla, anlasmalar veya sézlesme araciligi ile bu ko-
nuda yiiksek kapasiteli firmalara yaptirilmasi yoniinde
alinan stratejik bir karardir.

Aksu, Ehtiyar (2007) Isletmenin  kendisine rekabet avantaji  saglayan
faaliyetlere odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina
girmeyen faaliyetleri organizasyon disinda bu konuda
uzmanlasmis isletmelerden gerekli kalite standartlarina
uygun olarak saglamasina olanak veren bir yoénetim
stratejisidir.

DKY tanmimlar ii¢ ortak noktada birlesmektedir. Bu ortak noktalar; isletmelerin herhangi bir faaliyeti disaridan
satinalma Kkararmmi vermeleri, bu kararm esasmi olusturan temel yeteneklere odaklanma konusu ve dig
kaynaklardan yararlanmanin bir sozlesmeye dayanmasidir (Akdogan ve Cirli; 2008, 25). Bu ¢alismada yu-
karidaki tanimlarmn ortak noktalar: dikkate alinarak asagidaki kapsamli tanim yapilmastr.
Dig kaynaklardan yararlanma; isletmenin kendine rekabet avantaji saglayan ana faaliyetlerine odaklanarak, daha
onceden kendi i¢inde tirettigi ve temel yeteneklerinin kullanilmadig: fakat uzmanlik gerektiren bazi faaliyetleri,
bu konuda uzmanlasmis olan organizasyon dis1 isletmelere bir s6zlesme ile devretmesine dayali bir yonetim
stratejisidir (Karacaoglu, 2001:5)
1.2. Dis kaynaklardan yararlanma nedenleri ve uygulamanin avantajlari
Isletmelerin bazi faaliyetlerde yetersiz olmasimi 6ncelikli DKY sebebi olarak gostermek miimkiindiir. Isletmel-
erin gecmiste bir isi yapmay: gerceklestiremedikleri durumlarda, yeteneksizlikleri yiiziinden, finansal olarak
yeterli olmadiklarinda, teknolojik imkéansizliklardan ya da maddi baskilardan dolayr DKY uygulamalarina
basvurmuglardir (Greaver 1999, 13). Literatiirdeki en belirgin DKY sebepleri asagidaki gibidir (Embleton;
Wright 1998, 98; Yan; Kim; Nam ve Digerleri 2006, 3778):

. Isletmenin bazi yeteneklerde yetersiz olmast,

o Isletmenin rekabet giiciinii artirmak,

o Maliyetleri azaltmak,

o Temel yeteneklere odaklanma ve temel yetenegi gelistirmek,

o Mal ve hizmet kalitesini yiikseltmek,

o Esnekligi artirmak,

o Riski azaltmak,

e Basarili isletmeler arsina girebilmek.
Bunlara ek olarak isletmeler rekabet avantaji saglamak, bu avantaji korumak ve maliyetleri azaltmak igin
DKY’ye basvurmaktadir. Planlamasi iyi yapilmig bir DKY uygulamas: isletmelerin maliyetlerini %20-40
oraninda azaltmaktadir (Blumberg 1998, 8).
Dis kaynaklardan yararlanma faaliyetleri sirket yoneticileri tarafindan bilingli karar verilip, belli planlar dahil-
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inde uygulandigi zaman isletmeye pek ¢ok yarar saglamaktadir. DKY’nin saglamis oldugu avantajlar asagida
belirtilmektedir:

e Temel Yeteneklere Odaklanma

e  Esneklik

e Kalitenin Artmasi

o  Maliyetlerin Azalmasi

e Maliyetlerin Onceden Bilinmesi

o  Teknolojik Yenilikleri Takip Etme

e Riskin Azalmasi

e Yeni Projelere Hizli Gegis

o  Verimliligin Artmasi

e Uriin Cesitliligi Saglamasi

e Birokrasinin Azalmasi
Greaver’a (1999) gore ise DKY ’nin nedenleri ve sagladigi faydalar ise agsagidaki Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2: DKY’nin Sebepleri ve Sagladig1 Faydalar

NEDENLER SAGLADIGI FAYDALAR

1-Temel Yetenegi gelistirme
. 2-Esnekligin artirilmasi
Orgiitsel Nedenler 3-Organizasyonun yeniden yapilandiriimasi
4-Mal ve hizmet Kalitesinin, misteri ve sermayedar memnuni-
yetinin artirilmasi
1-Is siireglerini gelistirme
2-Yo6netimi ve kontroli gelistirme
isletmenin Gelisimine | 3-Riskin azaltilmas:

iliskin Nedenler 4-Yeni gelismelere odaklanma firsati sunma
5-Ust diizey tedarikgilerle birlikte hareket ederek giivenilirligi ve
isletme imajini gelistirme
1-Yatirim maliyetlerini azaltarak diger amaglar igin gereken kaynak-
Finansal Nedenler lar1 serbest birakma
2-Isletme varliklarinin tedarikgiye transfer edilerek nakit yaratilmas:
1-Tedarik aglar1 yoluyla yeni is olanaklari yaratiimasi
2-Tedarikg¢inin kapasitesi, sistemleri ve siirecleriyle baglantt ku-
rarak satiglarin hizlandirilmasi
3-Harcamalarin finanse edilmedigi durumlarda satiglar: ve iretim
kapasitesini genisletebilmek
4-Mevcut yetenek ve becerilerin ticari olarak kullanilmasi
1-Tedarik aglar1 yoluyla yeni is olanaklar1 yaratiimas: ve pazar
payinin artirilmasi
2-Tedarikginin kapasitesi, siirecleri ve sistemleriyle baglanti ku-
Maliyete Bagh Nedenler | rularak satislarin hizlandirilmas:
3-Harcamalarin finanse edilmedigi durumlarda satiglar: ve tiretim
kapasitesini genisletebilme
4-Mevcut yetenek ve becerilerin ticari olarak kullaniimasi
1-Calisanlara gtglhi bir kariyer planlamasi saglanmasi
IKY Agisindan Nedenler | 5 i jetmenin temel yetenegi olan konularda b%ghllgm artmasi

Kaynak: Maurice F. Greaver (1999); Strategic Outsourcing: A Structured Approach to
Outsourcing Decisions and Initiatives, AMA Publication, New York, 19 dan yararlanilarak hazir-
lanmastir.

Gelire Bagh Nedenler

Yukaridaki Tablo 2 incelendiginde, temel yetenegin gelisimi, esnekligin artirilmas: ve yeniden yapilanma gibi
en belirgin DKY avantajlarinin orgiitsel nedenlerle ilgili faydalar oldugu goralmektedir. Bunun yamisira
finansal nedenler ile maliyete bagli nedenlerin de fayda yaratmaya matuf énemli birer unsur olarak 6n plana
¢iktig1 vurgulanmaktadir.

1.3. Dis kaynaklardan yararlanmanin dezavantajlari
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DKY uygulamalarmin saglamis oldugu avantajlarin yan sira isletmeler agisindan bazi dezavantajlari da bulun-
maktadir. Ozellikle tedarikgi ile uyumlu bir organizasyon kiiltiiriiniin olusturulmadig: durumlarda isletmenin
basarisizlik ihtimali yiiksek olmaktadir. Sorunlar ortaya ¢ikmaya basladiginda hizmet satin alan igletme ve
tedarikgi isletmenin ortak bir yaklasim benimseyerek ¢6ziim yoluna gitmeleri uygun goriilmektedir. Aksi
takdirde yasanan sorunlar isbirligini olumsuz etkileyecek ve basarisizhk ihtimalini kesinlestirecektir
(Margilig, 2006, 29). DKY kararmin hatali verilmesi gibi durumlarda ve genel olarak isletmelerin
karsilagabilecegi riskler ve dezavantajlar asagida belirtilmektedir (Karacaoglu, 2001; Earl, 1996; Tiirksoy,
2005; Allen ve Chandrashekar 2000, Cakici, 2006):
e Onemli Becerilerin ve Temel Yetenegin Kaybolmasi Riski
e  Dis Kaynak Saglayici Firmanin Dogrudan Rakip Haline Gelmesi
e  Maliyetlerin Azalmasi Beklenirken Artmasi Durumu
e Yanhs ve Niteliksiz Dig Kaynak Saglayict Segimi
e Yonetimin Zayif Olmasi Ihtimali
e Dis Kaynak Saglayici Firma ile Yasanabilecek Kiiltiirel Uyumsuzluk
e  Kontrol ve Esnekligin Kaybedilmesi Riski
e Isletme Bilgilerinin Rakiplerin Eline Gegmesi Riski
e  Calisanlar Uzerindeki Olumsuz Etkileri
Bu dezavantajlardan sonra otel isletmelerinde DKY uygulamalar1 nasildir buna iliskin agiklamalara asagida yer
verilmistir.
1.4. Otel isletmelerinde dis kaynaklardan yararlanma
Glniimiiz kosullarinda bir otel isletmesinin farkli uzmanlik alan1 gerektiren biitiin hizmetleri bir arada bulun-
durmasi her zaman miimkiin olamamaktadir. Bu sebeple otel yoneticileri temel yetenekleri disinda kalan hiz-
metleri daha diisiik maliyetle ve daha yiiksek Kkaliteyle verebilme imkani olan firmalara ihtiya¢ duymaktadirlar.
Bu nedenle, oteller DKY uygulamalarimi alternatif bir yonetim stratejisi olarak benimsemeye baslamislardir
(Cevirgen 2009, 1343).
Turizm sektoriinde diinyada ilk kez 1980°li yillarda Fransa’daki bir otel biinyesinde tamamlayici hizmetlerde
uygulanan DKY stratejisi, Turkiye’de 1997 yilinda Seferihisar’da bulunan Atlantis Tatil Kéyiinde konaklama
hizmetlerinde uygulanmustir (Tiirksoy; Tirksoy 2007, 85). Gliniimiizde ise son yillarda gelisen her sey dahil
sistemle birlikte DKY uygulamalari daha sik kullanilir hale gelmistir.
Otel isletmeleri DKY uygulamalarin belirli amaglara ulasmak igin kullanmaktadirlar, bu amaglar isletmeden
isletmeye degisiklik gosterse de genel hatlariyla asagidaki gibi siralanmaktadir (Lam, Han, 2005°den aktaran:
Oncii ve Iskin2009, 153-154):
e Otel isletmesinin basarisizlik riskini en disiik diizeyde tutarak isletmenin dstlendigi riskin
minimize edilmesi
o Otel isletmelerinin kendi esas faaliyetleri olmayan islerden kurtularak i¢ kaynaklarimi daha etkin
kullanmak istemesi.
o Otel igletmelerinin yerine getirmek zorunda oldugu faaliyetler i¢in bilyiik yatirnmlar yapmak
istememesi.
o Otel isletmelerinin yarittigi faaliyetlerin maliyetlerini DKY yoluyla azaltmak istemesi.
o Prestijli ve bityiik dis kaynak saglayicilarla ¢alismak kosuluyla dis kaynak tedarikgisinin marka
avantajlarindan yararlanmak.
e Yeni pazarlara acilmak ve var olan pazarlart gelistirmek i¢in dis kaynak tedarikgisinin
imkanlarindan yararlanmak.
o Dis kaynak tedarikgisinin hizmet sundugu alanda uzman olmasi nedeniyle bu isletmenin bu alan-
daki uzmanligindan yararlanmak.
¢ Dis kaynak saglayicisimin uzmanhgini, prestijini ve giictinii kullanarak otellerin olusturdugu bir-
liklerle rekabet firsat1 yakalamak ve bu birliklere katilmak.
e Dis kaynak tedarikgisinin uzmanligi sayesinde gelistirdigi yeni tretim tekniklerinden fayda-
lanmak.
Rodriguez (2008), otel isletmelerinin faaliyetlerini stratejik onemlerine goére, temel, tamamlayici ve temel
olmayan faaliyetler olarak ii¢ grupta smmiflandirmaktadir. Buna gore, resepsiyon, rezervasyon, satinalma,
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mutfak, barlar ve yonetim islemleri gibi DKY bagvurma egilimi diisiik olan hizmetler temel faaliyetler olarak
goriilmektedir. Otelin eglence ve animasyon etkinlikleri, personel segimi ve egitimi, bilgi sistemleri, satis ve
pazarlama faaliyetleri tamamlayici faaliyetlerdir, bu faaliyetlerin DKY egilimi ise orta derecededir. Genel alan-
lar ile oda temizligi, camagirhane, yiizme havuzu bakimi, bahge isleri ve giivenlik hizmetleri ise temel olmayan
faaliyetler arasinda yer almaktadir. Bu faaliyetler ise en ¢ok DKY uygulanan faaliyetler olarak belirlenmistir
(Rodriguez 2008, 220-221). Bu durumda otel igletmelerinin DKY uygulamalarina baslamadan once otelin
faaliyetlerini stratejik 6nemlerine gore siniflandirmasi yerinde olacaktir.

Dig kaynaklardan yararlanma uygulamalar: faaliyetler bazinda incelendigi zaman Rodriguez’in (2008) de
belirttigi temel faaliyetlerde sik kullanilmadigi, tamamlayici faaliyetlerde igletmeden isletmeye farklilik
gosterdigi ve temel olmayan faaliyetlerde ise yogun olarak kullanildigi goriilmektedir. Bir otelin ana bélim ve
faaliyetlerinde DKY uygulamalari asagida agiklanmaktadir.

Otel igletmelerinin destek faaliyetleri olarak goriilen giivenlik hizmeti bu alanda uzman 6zel firmalardan
giivenlik personelinin saglanmasi seklinde otelcilikte en fazla dis kaynaga konu olan faaliyetlerdir. Aym sekil-
de otel isletmelerindeki kuafor, hamam, sauna ve satis magazalarimin disaridan sahislara kiraya verilmesi DKY
kapsaminda sik¢a goriilmektedir. Destek faaliyetlerinde animasyon ve rekreasyon etkinlikleri gibi uzmanlik
gerektiren ve dogrudan musteri ile iliskili hizmetlerde, DKY uygulamalarina rastlanmaktadir. Ancak bu faali-
yetlerde i¢ kaynak kullanimu ile daha fazla misteri memnuniyetinin saglanabilecegi diistiniilmektedir.

Otel igletmeleri son yillarda yayginlasan her sey dahil sitemiyle birlikte DKY uygulamalarindan daha sik
faydalanmaya baslamistir. Otelin yonetim, 6n biiro, kat hizmetleri, yiyecek-icecek ve destek hizmetleri faali-
yetlerinde DKY durumu siirekli yenilenen teknolojiye paralel olarak bu boliimlerdeki degisen ihtiyaca gore
sekillenmektedir.

2.1. Otel isletmelerinde dis kaynaklardan yararlanma: Nevsehir ili 6rnegi

2.1. Arastirmanmm konusu, amaci ve énemi

Arastirmanin konusu, otel isletmelerinde dis kaynaklardan yararlanma stratejisinin uygulanmasi durumudur.
Son vyillarda diinyada ve Tiirkiye’de ¢ok sik kullanilan DKY, pek ¢ok farkli sektérde oldugu gibi turizm
sektoriinde de uygulama alanm bulmus bir yonetim yaklasimidir. Son yillarda yayginlasan her sey dahil sistemi
ile artan misgteri potansiyelinin ihtiyaglarim karsilayan otel isletmeleri, maliyetlerini azaltmak, hizmet kalitesini
artirmak ve miigteri memnuniyetini saglamak amaciyla DKY uygulamalarin: tercih etmektedirler. Asil isi ko-
naklama olan otel isletmeleri ayn1 zamanda yeme- igme, eglence, temizlik gibi pek ¢ok hizmeti de yerine
getirmek zorundadir. Bu sebeple oteller konaklama disinda ¢amasirhane, giivenlik ve animasyon gibi pek ¢ok
destek faaliyetini DKY yoluyla saglamaktadir. Bu isletmelerin yarattigi katma degeri en {iist seviyeye
¢ikarmak, istihdam potansiyelini artirmak ve miisteri iligkilerini iyilestirmek i¢in yeni yonetim tekniklerin-
den DKY ’nin 6nemli bir ¢6ziim olabilecegi disiiniildiigiinden turizm sektoriindeki mevcut durumun tespiti ve
otel isletmelerinin sahiplerini DKY ninisleyisi hakkinda bilgilendirmek 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda c¢alismanin amaci; turizm sektorinde yer alan otel isletmelerinde dis kaynaklardan
yararlanma uygulamalarina dair tespitler yapabilmektir. Bu dogrultuda otel isletmelerinin dis kaynaklardan
yararlanip yararlanmadiginin tespiti, hangi alanlarda ve hangi oranlarda DKY uygulamalarina bagvurduklarinin
belirlenmesi, otel yoneticilerinin DKY hakkindaki diisiincelerinin degerlendirilmesi, DKY uygulamasinin risk-
lerinin tartisilmas: ile avantajlarimin belirtilmesi ve isletmelerin gelecege yonelik DKY egilimleri ortaya
konmaya calisilmistir. Bununla birlikte olusturulan hipotezlerle otel isletmelerinin dis kaynaklardan
yararlanma uygulamalarinin igletmenin yildiz tiirii ve oda sayis1 bakimindan farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi amaglanmustir

3. YONTEM

3.1 Arastirmanin Orneklemi, Veri Toplama Teknigi ve Siireci
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Konu ile ilgili yerli ve yabanci tez ve makaleler ile internet kaynaklar: incelenerek literatiir taramasi yapilmis,
birincil veriler ise anket ve goriisme teknigi ile toplanmistir. Anketler, aragtirmanin 6rneklemini olusturan 44
otelin yoneticileri ile yiiz yiize goriisiilerek uygulanmistir. Yiiz yiize yapilan anketlerde anket sorularinin digin-
da konuyla baglantili diger sorular da sorularak yoneticilerden ayrintili bilgi alinmustir.

3.2.Anket Formunun Hazirlanmasi

iki boliimden olusan anket formunda toplam 21 soru bulunmaktadir. Birinci boliimde isletme bilgilerine yonelik
bes soru ile isletmenin DKY uygulamasma iligkin hazirlanmis 18 soru olmak tizere toplam 23 soru yer
almaktadir. ikinci boliimde ise besli likert dlgegi kullanilan ve Katihmeilarin DKY uygulamalarma yonelik
diistincelerini 6lgmeyi amaglayan 18 onerme bulunmaktadir. Likert 6lgegi kullanilan ifadeler 1 “kesinlikle
katihyorum”, 2 “katihiyorum”, 3 “ne katihyorum ne katilmiyorum”, 4 “katilmiyorum” ve 5 “kesinlikleka-
tilmiyorum” seklindedir. Ankette otel ve otel yoneticilerinin isimlerine dair sorular bulunmamaktadir. Anket
sorularinin hazirlanmasinda Kesgin (2005), Sahin(2005), Ozdogan (2006), Tiirksoy, Tiirlsoy (2007), Unalir
(2007), Dirlik (2008), Kilig¢ (2008,), Zorlu (2008) ve Calik’in (2009) arastirmalarindaki anketler incelenmistir.
Otel isletmelerinde DKY durumlarm belirlemek igin anketin ikici boéliimiinde Sahin (2005) tarafindan
gerceklestirilen DKY o6lgegi kullanilmigtir. Toplam 18 ifadeden olusan ve 5°1i likert 6lgeginin esas alindigi bu
olgegin giivenilirligi 0,885 (Cronbach®s alpha) olarak belirlenmistir.

3.3. Aragtirmanin Hipotezleri

Arastirmada, otel isletmelerinin yildiz tiirii, oda sayis1 ve sermaye yapisi ile DKY uygulamalar1 arasindaki

iliskilere gore alternatif hipotezler gelistirilmistir. Bu hipotezler asagidaki gibidir:

Hi1: Otel igletmelerinin DKY durumu otelin yildiz tiirtine gore farklilik gostermektedir.

H2: Otel igletmelerinin DKY durumu otelin oda sayisina gore farklilik gostermektedir.

H3: Otel igletmelerinin gelecekteki DKY egilimleri yildiz tiiriine gore farklilik gostermektedir.

Hg4: Otel isletmelerinin gelecek DKY egilimleri oda sayisina gore farklilik gostermektedir.

Hs: DKY sonrasinda karliligin hedeflenen sekilde artmasi otelin yildiz tiiriine gore farklilik gostermekte-
dir.

He: DKY sonrasinda karliligin hedeflenen sekilde artmasi otelin oda sayisina gore farklilik gostermektedir.

H7: DKY sonrasi personelin motivasyon diizeyi otelin yildiz tiiriine gore farklilik gostermektedir.

Hg: DKY sonrasi personelin motivasyon diizeyi otelin oda sayisina gore farklilik gostermektedir.

Hg: DKY uygulamalarinda kaliteli hizmet sunumu otelin yildiz tiiriine gére farklilik gostermektedir.

H10: DKY uygulamalarinda kaliteli hizmet sunumu otelin oda sayisina gore farklilik géstermektedir.

Arastirma amacina uygun olarak gelistirilen hipotezler anket ve goériismelerden elde edilenverilerin analiz
edilmesi sonucunda, test edilerek bilimsel bulgulara doniistiirilmiistir.

4. BULGULAR

Oncelikle otel isletmelerinin profillerini yansitan tanimlayici istatistiksel veriler ortaya konmustur. Tanimlayici
istatistiklerle isletme bilgilerinin yani sira, isletmedeki DKY uygulamalarina ve isletme yoneticilerinin DKY ile
ilgi distincelerine yonelik bilgiler de degerlendirilmistir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in iki
bagimsiz 6rneklem ortalamasini test etmek icin Ki-kare analizlerinden yararlanilmastir.

4.1. Otel isletmelerine iliskin tanimlayici istatistikler

Otel isletmelerinin yildiz tirdi, kurulus tarihleri, oda ve personel sayisi ile isletmelerinin sermaye yapisina
iligkin sorularin cevaplarina iliskin veriler Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3: Otel isletmelerine iligkin Tammlayia istatistikler

Degiskenler N %

Yildiz Tiirii

4 Yildizl 16 36,6
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5 Yildizl 7 15,9
Ozel Belgeli 21 47,7
Toplam 44 100
Kurulus l'arihi
2000 Yilindan Once 19 432
2000 Yilindan Sonra 23 52,3
Cevaplamayan 2 4,5
Toplam 44 100
Oda Sayisi
1-50 aras1 19 43,3
51-100 arasi 8 18,2
101-150 aras1 7 15,9
151-200 arasi 6 13,6
201 ve stii 4 9,1
Toplam 44 100
Sermaye Y apisi
Tamamu Yerli Sermaye 39 88,6
Tamami Yabanci Sermaye 1 2,3
Yerli- Yabanci Ortaklig 4 91
Toplam 44 100

Tablo 3’e gore 6rneklem olarak degerlendirmeye alinan otel isletmelerinin 16’sinin 4 yildizhi (%36,4), 7’sinin
5 yildizli (%15,9) ve 21’inin (%47,7) o6zel belgeli oteller oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 44 otel
isletmesinin kurulus tarihleri incelendiginde 19’unun (%43,2) 2000 yilindan 6nce, 23’{iniin ise (%52,3) ise
2000 yilindan sonra kuruldugu goriilmektedir. Otel isletmelerin oda sayilari agisindan degerlendirmeye
alindiginda 1-50 aras1 odaya sahip 19 (%43,2), 51-100 aras1 odaya sahip 8 (%18,2), 151-200 aras1 odaya sahip 6
(%13,6) ve 201 ve iizeri odaya sahip 4 (%9,1) otel isletmesi bulunmaktadir. Arastirmaya katilan igletmelerin
sermaye yapisina iligkin bilgilere gore, bu otellerin 39 tanesi (%88,6) yerli sermaye ve 1 tanesi (%2,3) yabanci
sermayeden olusmaktadir, 4 tanesinde ise (%9,1) yerli ve yabanci sermaye ortakligi goriilmektedir.

4.2. Otel isletmelerinin dis kaynaklardan yararlanma alanlar

Hangi alanlarda DKY uyguladiklarm belirtmeleri istenen otel yoneticileri aym1 anda birden fazla segenek
isaretlemislerdir. Otel isletmelerinin DKY alanlari; odalar bolimii, yiyecek-igecek boliimii, muhasebe ve pa-
zarlama bolumleri ile destek hizmetleri kapsaminda degerlendirilmistir. Buna gore odalar bolimiinde
camagirhane faaliyetleri (%59,7), rezervasyon islemleri (%20), genel alanlar ve oda temizligi (% 13,6) ve
resepsiyon (%6,7) islemlerinde DKY uygulandigi belirlenmistir.

Yiyecek — icecek bolimiindeki faaliyetler DKY agisindan degerlendirildiginde, disko ve barlar (% 70),
mutfaklar ve catering hizmetlerinde (%15) uygulandigi; restoranlar ve oda servisinde uygulanmadig: tespit
edilmistir. Insan kaynaklar1 bsliimiinde ise egitim ve endiistriyel iliskilerde (%50) DKY uygulandigi, ise
alma, personel ve is analizi degerlendirmede ise uygulanmadigi belirlenmistir. Ayrica muhasebe islem-
lerinde (%3,8) ve pazarlama boliimiinde (% 2,5) pek yogun olmakla birlikte DKY uygulandigi yoneticiler
tarafindan belirtilmistir. Son olarak destek faaliyetlerinde DKY uygulanan hizmetler, ilaglama (% 28), ulastirma
ve tagimacilik (% 12), spa ve giizellik merkezi ile diikkkanlarda (% 12), teknik servis (% 9,6), bahge diizenlemesi
(% 7,2), animasyon faaliyetleri (% 2,4), personel lojmanlar: ve Ar- ge (%1,3) departmanidir.

DKY uygulamalar: biitiin faaliyetler bazinda degerlendirildiginde Nevsehir ilindeki otellerin en ¢ok ilaglama ve
camagirhane faaliyetleri ile diikkanlar, spa ve giizellik merkezi, ulastirma ve tagimacilik, teknik servis ile bar-
larda DKY uygulandig tespit edilmistir. Bununla birlikte bu otellerde DKY uygulanmayan alanlar ise, yonetim
faaliyetleri, isealma, halkla iligkiler, oda servisi, restoranlar, genel alanlar temizligi, is analizi ve degerlendirme
ile santral hizmetleridir. Nevsehir ilindeki otellerin DKY uyguladiklar: alanlar ile Antalya, Mugla ve izmir
(Cesme) ilinde yer alan otellerin DKY alanlar1 Sahin (2005), Ozdogan (2006) ve Tiirksoy; Tiirksoy (2007),
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Kilig (2008)’1n gerceklestirdigi arastirmalarla benzer ve farkli yonlerinin oldugu géralmektedir.

Buna gore, Nevsehir’deki otel isletmeleri ile paralel olarak Sahin (2005) Antalya’daki otellerin en ¢ok
ulastirma ve tasimacilik (% 22), kat hizmetleri ve ¢amasirhane (%13) faaliyetlerinde, farkli olarak dae n az
mutfak ve giivenlik hizmetlerinde DKYuyguladiklarini tespit etmistir.

Ozdogan (2006) Mugla ilindeki otellerin Nevsehir’e benzer sekilde en ¢ok camasirhane (%33,5) ve giivenlik
(%12,8) faaliyetlerinde uygulandigin1 tespit etmistir. Nevsehir ilindeki otellerde DKY konusu olan oda
temizligi, barlar, genel alanlar temizligi ve restoran ile mutfaklar Mugla otellerinin DKY uygulamadig: alan-
lardir.

Tiirksoy ve Tiirksoy’a (2007) Izmir (Cesme ) otellerinde ilaglama (%58,33), ¢amasirhane (% 20,83),
restoran, teknik servis ve personel tasima (%12,50) en ¢ok; resepsiyon, rezervasyon, barlar, havuz bakim: ve
egitim ise en az DKY uygulanan alanlardir. Kilic (2008), istanbul otellerinin en fazla giivenlik ve meydan
temizliginde; Calik (2009) ise Antalya otellerinin ¢amasirhane ve oda temizliginde DKY uygulamalarina
basvurduklarini belirtmislerdir.

Roriguez (2004) Ispanya’da (Kanarya Adalarinda) faaliyet gosteren otel isletmelerinde giivenlik,
camagirhane, animasyon, bahge ve peyzaj, bilgi sitemleri ve egitim hizmetlerinde DKY*nin yiiksek oldugunu
belirtmistir. Ispanya“daki otellerin DKY alanlar1 ile Tiirkiye’deki otellerin DKY alanlar1 karsilastirildiginda
durum ne tamamen ayni ne de tamamen farklidir, ¢linkii Tirkiye’de otelin bulundugu bolgeye gore DKY
oram degisebilmektedir. Buna gore Mugla ve Antalya gibi sahil bolgelerindeki otellerde animasyon faali-
yetlerinde DKY oranmmin Yiiksek oldugu Kesgin (2005) ve Ozdogan’in (2006) arastirmalariyla, Nevsehir ili gibi
i¢c kesimlerde bulunan otellerde ise bu oranin diisiik oldugu yapilan bu arastirmada tespit edilmistir.

4.3. Arastirmanin Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde Ki-kare Testi, kullanilmistir. Ki-kare testi (Chi-Square Test), iki

siniflamali iki degisken arasinda anlamli bir iligki olup olmadigim1 test etmektedir (Biyikoztirk, 2006,

39,44). Arastirmada otellerin yildiz tiirli ve oda sayisina gore gelistirilmis olan toplam 10 hipotez ki-kare

testi kullanilarak analiz edilmistir. Bu bilgilere ait tablolar ve tablolarin agiklamalar: asagida yer almaktadir.
Tablo 4: Otellerin Yildiz Tiiriine Gore DKY Durumu Ki-Kare Testi Sonuglar

Isletmenin DKY Durumu

Isletmenin Yildiz Tiirii Evet Hayir Toplam
N 6 10 16

4 Y1ldizl: Oteller % 375 62,5 100,0
N 5 2 7

5 Yildizli Oteller % 714 28.6 100,0
N 13 8 21

Ozel Belgeli Oteller % 61.9 38,1 100,0
N 24 20 44

Toplam % 54,5 455 100,0

X?2=3,138 sd=2 p=0,208

Tablo 4’te belirtildigi gibi 4 yildizli otellerin %37,6’s1, 5 yildizl1 otellerin %71 i ve 6zel belgeli otel isletmel-
erinin ise % 61,9°u DKY uygulamalarma basvurmaktadirlar. Ilgili tablo incelendiginde otel isletmelerinin
yildiz tiirtiniin DKY durumunu etkilemedigi goriilmektedir ( X2=3,138, p>0, 208). Buna gore, otel isletmelerinin
DKY durumu otelin yildiz tiiriine gore farklilik gostermektedir seklindeki H1 hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 5: Otellerin Oda Sayisina Gére DKY Durumu Ki-Kare Testi Sonuglar:

Isletmenin DKY Durumu
Isletmenin Oda Sayst Evet Hayir Toplam
N 14 5 19
1-50 Avrasi % 58,3 25 43,2
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N 1 7 8
51-100Aras1 % 4,2 35 18,2
N 3 4 7
101-150 Arast % 12,5 20 15,9
N 2 4 6
151-200 Arast % 8,3 20 13,6
N 4 0 4
201 ve st % 16,7 0 91
Toplam N 24 20 44
% 100 100 100,0
X2=13,319 sd=4 p=0,010

Yukaridaki Tablo 5’e gore, 1-50 odali otellerin %58,3"{; 51-100 odal: otellerin %4,2’si 101-150 odali
otellerin %12,5%i, 151-200 odali otellerin %8,3’i ve 201 ve fazlasi odaya sahip otellerin %16,7si igletmel-
erinde DKY uygulamalarindan yararlanmaktadir. Bununla birlikte 1-50 odali otellerin % 25%i; 51-100 odali
otellerin % 35%i, 101-150 ile151-200 odali otellerin %20si, 201 ve daha fazla odaya sahip otellerin tamami
DKY uygulamalarini kullanmamuglardir.  Arastirmada yapilan Ki-kare testi sonucunda p=0,010<0,05
olmasi sebebiyle ‘Otel isletmelerinin DKY durumu otelin oda sayisina gore farklilik gostermektedir’ bigimin-
deki H2 hipotezi kabul edilmis, otel isletmelerinin DKY durumlarinin oda sayilarina gore farklilik gosterdigi
tespit edilmistir.( X?=13,319 p> 0, 010).

Tablo 6: Otellerin Yildiz Tiiriine Gore Gelecek DKY Egilimi Ki-Kare Testi Sonuglar:

Isletmenin Gelecek DKY Egilimi
Isletmenin Yildiz Tiirii Evet Hay1r Toplam
N 4 1 5
4 Yildizl Oteller % 20,0 100,0 23,8
N 4 4
5 Yildizl: Oteller % 20,0 19,0
N 12 12
Ozel Belgeli Oteller % 60,0 57,1
N 20 1 21
Toplam % 100,0% 100,0% 100,0%
X?2=3,360 sd=2 p=0, 186

Otel isletmelerinin gelecekteki DKY egilimlerinin yildiz tiiriine gore farklilik gosterip gostermedigi ya da yildiz
tirti ile iliskili olup olmadigina dair ki-kare testi sonuglart Tablo 6’da yer almaktadir. Buna goére 4 ve 5 yildizh
otellerin %20°si ve 6zel belgeli otel isletmelerinin %60°1 gelecekte tekrar DKY uygulama egilimindedirler.
Diger yandan 4 yildizli otellerin tamamu ise gelecekte tekrar dis kaynaklardan yararlanmay: diisinmektedir.
Yildiz tiiriine gére DKY diisiincesi agisindan isletmeler arasinda bir fark olmadig: goriillmektedir (X2=3,360, p>
0, 186). Bu analiz sonucuna gore ‘Otel igletmelerinin gelecekteki DKY egilimleri yildiz tiiriine gore farklilik
gostermektedir’ seklindeki H3 hipotezi desteklenmemektedir.

Otel isletmelerinin gelecekteki DKY egilimin oda sayisina gore farklilik gosterip gostermedigi ya da oda sayisi
ile iligki olup olmadigina dair ki-kare testi sonuglarina Tablo 7°de yer verilmistir

Tablo 7: Otellerin Oda Sayisina Gore Gelecek DKY Egilimi Ki-Kare Testi Sonuglar
Isletmenin Gelecek DKY Egilimi

Isletmenin Oda
Sayisi Evet Hay1r Toplam
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N 14 14
1-50 Arasi % 100,0 100,0
N 1 1
51-100Aras1 % 100,0 100,0
N 3 3
101-150 Arast % 100,0 100,0
N 1 1
151-200 Arast % 100,0 100,0
N 2 2
201 ve {istii % 100,0 100,0
Toplam N 20 1 21
% 95,2 4.8 100,0

X?=21,000 sd=4 p= 000,000

Yukaridaki tabloya gore, 1-50 odali otellerin, ,101-150 odal: otellerin, 151-200 odal otellerin ve 201 ve fazlasi
odaya sahip otellerin tamaminin gelecekte DKY egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Bunlardan farkli olarak
51 ve 100 odali otellerin gelecekte tekrar DKY uygulamayr distinmedikleri tespit edilmistir ( X2=21,000,
p<0,000). Bu sonuca gore ‘Otel igsletmelerinin gelecek DKY egilimleri oda sayisina  gore  farklihk
gostermektedir’ seklindeki H4 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 8: Otellerin Yildiz Tiiriine Gore Karliik Artis1 Ki-Kare Testi Sonuglarn

DKY Sonrasi Isletmenin Karliliginin Artmasi
Isletmenin Yildiz Tiirii Evet Hayir Toplam
N 5 5
4 Yildizh Oteller % 100,0 100,0
N 3 1 4
5 Yildizli Oteller % 75,0 25,0 100,0
i N 11 1 12
Ozel Belgeli Oteller % 91,7 8,3% 100,0
N 19 2 21
Toplam % 90,5 9,5 100,0
X?=1,658 sd=2 p=0,437

Otel igletmelerinin DKY sonrasi durumlari yildiz tiiriine gére degerlendirildiginde, 4 yildizl: otellerin tamama,
5 yildizli otellerin %75’i ve o6zel belgeli otellerin de %91,7°si karlilik diizeylerinde artis yasadiklarmi be-
lirtmislerdir. Yapilan ki-kare testi sonuglari otel igletmelerin yildiz tiirii ile DKY sonrasinda karlilik diizeyle-
rinin artmasi arasinda bir iligki olmadigim gostermistir. (X?=1,658, p>0,437). Dolayisiyla, ‘DKY sonrasinda
karliligin hedeflenen sekilde artmasi otelin yildiz tiiriine gore farklilik gostermektedir.” seklinde gelistirilen
Hs hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 9: Otellerin Oda Sayisina Gore Karhiik Artisi Ki-Kare Testi Sonuglar

DKY Sonrasi Isletmenin Karliliginin Artmast
Isletmenin Oda
Sayist Evet Hayir Toplam
N 13 1 14
1-50 Arast % 92,9 7,1 100,0
N 1 0 1
51-100Arast % 100,0 0 100,0
N 3 0 3
101-150 Arasi % 100,0 0 100,0
N 1 0 1
151-200 Arasi % 100,0% 0 100,0
N 1 1 2
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201 ve st % 50,0 50,0 100,0
Toplam N 19 2 21
% 90,5% 9,5 100,0

X?=4,421 sd=4 p=0,352

Tablo 9 Otel isletmelerinde DKY sonrasi karlihgin artis gosterip gostermedigi oda sayisina gére deger-
lendirilmistir. Buna gore, 1-50 odali otellerin %92,9°i; 51-100, 101-150 ve 151- 200 odal1 otellerin tamamu ile
201 ve fazlasi odaya sahip otellerin % 50°si DKY sonrasi1 karlilik diizeylerinin arttigini ifade etmistir.
Diger yandan 50 odali otellerin % 7,1’si ile 201 ve daha fazla odaya sahip otellerin de %50’si DKY son-
ras1 karlilik artig1 olmadigini belirtmislerdir. Yapilan Ki-kare analizi sonuglarina gore, otel igletmelerinin DKY
sonras1 karlilik artiglarinin igletmenin oda sayisina gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir (X2=4, 421, p>
0,352). Buna gore ‘DKY sonrasinda karliligin hedeflenen sekilde artmasi otelin oda sayisina gore farklilik
gostermektedir.” seklinde gelistirilen H6 hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 10: isletmenin Yildiz Tiiriine Gore Personelin Motivasyon Diizeyi Ki-Kare Testi

DKY Sonras: Personelin Motivasyon Diizeyi

Isletmenin Yildiz

Tirt Evet Hayir Toplam
N |4 1 5

4 Yildizh Oteller % | 80,0 20,0 100,0
N |4 4

5 Yildizl1 Oteller % | 100,0 100,0
N | 11 1 12

Ozel Belgeli Oteller % | 91,7 8,3 100,0
N | 19 2 21

Toplam % | 90,5 9,5 100,0

X?=1,078 sd=2 p=0,583

DKY sonrasinda personelin motivasyon artisi ile otelin yildiz  tiirii iligkisi incelendiginde Tablo 10°da belir-
tilmistir. DKY sonrasinda 4 yildizl otellerin %801, 5 yildizl1 otellerin tamam: ve 6zel belgeli otellerin de %
19’u personelinin motivasyon diizeyinde artis yasandigim belirtirken; daha az isletme bu konuda degisiklik
yasanmadigin1 ifade etmistir. Buna gore 4 yildizli otellerin %20’si, ve 6zel belgeli otellerin %8,3’u
ahsanlarm motivasyon diizeyinin artmadigmi belirtmistir. Isletmenin yildiz tiirii calisanlarmin motivasyonunu
etkilememektedir. (X?=1, 078, p>0,583). Bu istatistiksel sonuca gore ‘DKY sonrasi personelin motivasyon
diizeyi otelin yildiz tiiriine gore farklilik gostermektedir® bigimindeki H7hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 11: isletmenin Oda Sayisina Gére Personelin Motivasyon Diizeyi Ki-Kare Testi

DKY Sonras: Personelin Motivasyon Diizeyi

Isletmenin Oda Sayisi Evet Hayir Toplam
N 12 2 14

1-50 Arasi % 85,7 14,3 100,0
N 1 1

51-100Arast % 100,0 100,0
N 3 3

101-150 Arast % 100,0 100,0
N 1 1

151-200 Arasi % 100,0 100,0
N 2 2

201 ve iistii % 100,0 100,0
Toplam N 19 2 21
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| % | 90,5 | 9,5 | 100,0
X=1,105 sd=2 p=0,893

Tablo 11°de isletmelerin oda sayilar1 ile personelin motivasyon diizeyinin artisimin iligkisini agiklayan ki-
kare testlerine yer verilmistir. Tabloya gore, 1-50 odali otellerin%12°si; 51-100, 101-150, 151- 200  ve
odali 201 ve fazlast odaya sahip otellerin tamami1 DKY sonrasinin DKY sonrasi personelinin motivasyon
diizeyi artmustir. Motivasyon diizeyinde artis yapmadigini belirten otellerin sayisinin azhgi agikga goriilmekte
olup 1-50 odal: otellerin yalmzca 2 tanesi (%14,3) konuyla ilgili olumsuz fikir belirtmigtir. Bu durumda
otellerin personel motivasyon seviyelerinin igletmenin oda sayisina gore farklilik gostermemektedir.
(X2=1,105, p> 0,893). Bu sonu¢ ‘DKY sonrasi personelin motivasyon diizeyi otelin oda sayisina gore
farklilik gostermektedir.” seklindeki Hg ipotezi reddedilmektedir.

Tablo 12: Otellerin Yildiz Tiiriine Gore Kaliteli Hizmet Sunumu Ki-Kare Sonuclar

DKY Uygulamalarinda Sunulan Hizmetin Kaliteli Olmasi
Isletmenin Yildiz
Tiird Evet Hayir Toplam
N 4 1 5
4 Yildizh Oteller % 80,0 20,0 100,0
N 4 4
5 Yildizli Oteller % 100,0 100,0
N 12 12
Ozel Belgeli Oteller % 100,0 100,0
N 20 1 21
Toplam % 95,2% 4,8 100,0
X2=4,421 sd=4 p=0,352

Otel isletmelerinin DKY uygulamalarinda tedarikgi ile olan iliskilerinde tedarik¢inin sundugu hizmetin istenen
zamanda ve kalitede sunulmasmin otelin yildiz tiirii ile iliskisi a¢isindan degerlendirilmesine Tablo 12°de yer
verilmistir. Otel iletmelerinin yildiz tiirlerine bakildiginda, 4 yildizli otellerin %801, 5 yildiz ve 6zel belgeli
otellerin de tamamu tedarik¢inin sundugu hizmet kalitesinden memnun olduklarint ve 4 yildizh otellerin yal-
nizca bir tanesi (% 20) de hizmet Kkalitesinin istedigi sekilde olmadigini belirtmistir. Tabloda da ifade
edildigi gibi, otel isletmelerinin yi1ldiz tiirii DKY iligkilerindeki hizmet kalitesini etkilememektedir.
(X2=4, 421, p> 0,352). Bu sonuca gore ‘DKY uygulamalarinda kaliteli hizmet sunumu otelin yildiz tiiriine gore
farklilik gostermektedir.” Seklinde belirlenen H9 hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 13: Otellerin Oda Sayisina Gére Kaliteli Hizmet Sunumu Ki-Kare Sonuglarn

DKY Uygulamalarinda Sunulan Hizmetin Kaliteli Olmasi
Isletmenin Oda
Sayist Evet Hayir Toplam
N 14 14
1-50 Arast % 100,0 100,0
N 1 1
51-100Arast % 100,0 100,0
N 3 3
101-150 Arasi % 100,0 100,0
N 1 1
151-200 Arasi % 100,0 100,0
N 2 2
201 ve iistii % 100,0 100,0
Toplam N 20 1 21
% 95,2 4,8 100,0
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| X?=21,000 sd=4  p=0,000 |

Otel isletmelerinin DKY uygulamalarinda tedarik¢inin sundugu hizmetin istedikleri zamanda ve kalitede olmasi
ile otellerin oda sayis1 arasindaki iliski degerlendirildiginde Tablo 13’deki veriler elde edilmistir. Buna gore 1-
50, 101-150, 151- 200 ve odali 201 ve fazlas1 odaya sahip otellerin tamami (%2100) sunulan hizmetin istedikleri
kalitede olduklarinm1 belirtmistir. Bu otel isletmelerinden 51ve 100 odaya sahip otellerin tamami (%100) ise
digerlerinin aksine tedarik¢i firmanin sundugu hizmetin istedikleri kalitede olmadigimi belirtmiglerdir. Oda
sayisina ve yildiz tiirtine gore gelistirilen hipotezlerin sonuncusu olan H210 yapilan ki-kare testi sonucu kabul
edilmis olup, otellerin oda sayilarinin DKY iligkilerindeki hizmet kalitesine gore farklilik gosterdigi tespit
edilmigtir. (X2=21, 000, p<0,000). Elde edilen bu sonu¢ ‘DKY uygulamalarinda kaliteli hizmet sunumu otelin
oda sayinsa gore farklilik gostermektedir’ seklindeki H10 hipotezi kabul edilmektedir.

5. TARTISMA ve SONUC

Ozellikle son yillarda turizm endiistrisinde kullanimi yaygilasan DKY uygulamalarim diger isletmeler gibi otel
isletmeleri de maliyet avantaj1 saglamak ve alaninda en iyi olabilmek i¢in bir yontem olarak gormektedir. DKY
uygulamalarina basvurmada asil sebep maliyetlerin azalmasi gibi goriinse de, isletmeler temel yeteneklere
odaklanma, esneklik ile kalite ve verimliligin artmasi gibi nedenlerden de DKY"yi tercih etmektedir. DKY’nin
maliyet avantaji saglamasi uzun vadeli bir siireci kapsamaktadir. DKY uygulamalar: saglamis oldugu avantaj-
larla birlikte bazi risk ve dezavantajlar: da beraberinde getirmektedir.

Arastirmanin  degerlendirilmesinde ikinci olarak isletmelerin DKY uygulamasima iligkin durumlar: tespit
edilmeye calisilmis bununla baglantili olarak, DKY’yi tercih etme veya etmeme nedenleri, DKY siirecinde
yasanan sorunlar ve s6zlesme durumlarma yonelik bilgiler verilmistir. Buna gore, otel yoneticilerinin biiyiik bir
kism (%81,8) dis kaynaklardan yararlanma konusunda yeterli bilgiye sahip olduklarini belirtmislerdir.
Yoneticiler bildiklerini belirtseler de, zaman zaman DKY uygulamalarinin basit satin alma isleriyle karistirtldig:
goriismeler esnasinda gozlenmistir.

Nevsehir ilindeki otellerin %54,5’1 DKY uygulamalarina basvurmakta geri kalani ise DKY uygulamalarini
tercih etmemektedir. DKY uygulamalarini reddeden isletme yoneticileri bunun temel sebebini, isletmenin biitiin
faaliyetlerini kendi imkanlariyla yerine getirebilmesi ve ihtiyag duyulmamas: olarak belirtmislerdir. Piyasada
yeterli tedarik¢i bulunmamas: ve beklenen maliyet avantajinin saglanamayacagi endisesi de belirtilen diger
onemli sebepler arasindadir.

Otel igletmelerindeki DKY alanlar1 otelin boliimleri bazinda incelendiginde, en ¢ok destek faaliyetlerinde, ikinci
olarak odalar boliimiinde, tigtincii olarak da yiyecek-icecek bolimlerinde DKY uygulandig: tespit edilmistir.
Destek faaliyetlerinde ilaglama ile ulastirma ve tasimacilik; odalar boliimiinde ¢camasirhane faaliyetleri ve
yiyecek-icecek boliimiinde ise disko ve barlar en fazla DKY uygulanan hizmetlerdir. Pazarlama ve muhasebe
bolimleri, genel alanlar temizligi, rezervasyon ve resepsiyon hizmetleri daha az oranda DKY uygulanan alan-
lardir. Bununla birlikte yonetim faaliyetleri ve oda servisinde DKY uygulamalarina rastlanmamaktadir.
Isletmeler icin en 6nemli olan DKY sebebi, isletmenin baz1 faaliyetlerde yetersiz olmasiyken, ikinci olarak
maliyetleri azaltmak ile mal ve hizmet Kalitesini artirmak, {iglincii olarak da temel yeteneklere odaklanmak
onemli DKY sebebi olarak belirtilmistir. Bu otellerin hicbirisi modaya  uymak, basarili isletmeler arasina
girebilmek ve diger isletmeleri taklit etmek amagli DKY uygulamamaktadir.

Otel yoneticileri DKY uygulamalarindan saglanan en biiyiik avantajin maliyetlerin azalmasi: ve maliyetlerin
onceden bilinmesi olarak belirtirlerken, DKY siirecinde ¢ok fazla sorun yasamadiklarim1 da ifade etmislerdir.
Bununla birlikte giivenilir tedarik¢i bulamamaktan ve bilgilerin paylasilmasi endisesinden dolayr sorun
yasadigini belirten yoneticilerde olmustur.

Otel isletmelerinin DKY sonrasi durumlari degerlendirildiginde, isletmelerin ¢ogu DKY uygulamalari
sayesinde personelinin motivasyon diizeyinin arttigimi (%90,5) kar orami ile hizmet kalitesinin istedikleri
sekilde gergeklestigini (%90,5) ve gelecekte tekrar bu uygulamalara bagvurmak istediklerini belirtmislerdir.
Otel yoneticileri, yonetim faaliyetleri, resepsiyon, rezervasyon, restoran, isealma, halkla iligkiler ve oda servi-
si gibi hizmetlerin otelin kendi biinyesinde gerceklestirilmesi gerektigi diigiincesindedirler. Diger yandan, destek
faaliyetleri kapsamindaki faaliyetlerin, 6zellikle giivenlik ve aligveris magazalarmin dis kaynaga devredilmesin-
in uygun olacagim diisiinmektedirler.
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Ankete katilan otel yoneticilerinin DKY uygulamalart ile ilgili diisiincelerini tespit etmeye yonelik dnermelere
vermis olduklari cevaplarin “ne katiliyorum katilmiyorum”segeneginde yogunlastigi goriilmektedir. Buna
ragmen DKY uygulamalarinin uzun bir siireci kapsamasina ¢ogunlugun katilmasi, turizm sektorii igin piyasada
yeterli tedarik¢i bulunmasina ise ¢ogunlugun katilmamasi yoneticilerin bazi ifadelere kesin cevaplar verdi-
klerinin gostergesidir.
Arastirmanin yildiz tiirii ve oda sayisina gore olusturulmus olan toplam 10 hipotezinden yalnizca ikisi kabul
edilmigtir. Buna gore, Nevsehir ilindeki otel igletmelerinin DKY durumlari ile DKY déneminde aldigi hizmetin
kalitesi otellerin oda sayisina gore farklilik gostermektedir.
Otel igletmelerinde DKY konusunu inceleyen diger ¢alismalarda, otel igletmelerinde temel faaliyet alan olarak
goriilen konaklama hizmetlerinde DKY oranmnin son derece diisiik oldugu belirtilmistir (Hemmington, King
2000, Rodriguez, Robaina 2004). Konaklama faaliyetlerinin ana faaliyetlerinin ana faaliyet alami olarak
goriilmesinden dolayr dis kaynaga devredilmesinin giic oldugu diisiincesi arastirmamizda dogrulanmistir.
Nevsehir ilinde higbir otel isletmesi konaklama alaninda DKY uygulamamaktadir.
Otel isletmelerinin temel faaliyet alaninda kalan ilaglama, ¢amasirhane, kuru temizleme, hamam ve giizellik
merkezleri, temizlik hizmetleri, giivenlik hizmetleri gibi destek faaliyetleri DK'Y ’ye elverigli alanlardir.
Nevsehir ilindeki otel isletmelerinde bu alanlarda daha ¢ok DKY uygulamalarinin tercih edilmesi
Rodriguez, Robaina (2004), Sahin (2005), Ozdogan (2006), Tiirksoy’un (2007) arastirma sonuglar ile
ortiismektedir.
Arastirma verilerinin degerlendirilmesi sonucunda Nevsehir ilinde yeralan turizm isletme belgeli otellerin DKY
uygulamalarinda basart saglayabilmeleri icin asagida belirtilen hususlart dikkate almalari gerektigi
distintilmektedir.
Arastirma sonuglari, Nevsehir ilinde yeralan otel isletmesi yoneticilerin ve ¢alisanlarin DKY uygu-
lamalar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini gostermektedir. Bu nedenle boélgedeki
otellerde DKY uygulamalarinin bilingli uygulanmasi agisindan isletme yoneticileri ve personele DKY
ile ilgili egitim verilmesi onerilmektedir. Konuyla ilgili verilmesi diistiniilen egitim faaliyetleri yalnizca
yoneticilere yonelik olarak ta hazirlanabilir ancak yoneticiler almis olduklar: egitimle sahip olduklart
bilgileri mutlaka personel ile paylasmalidir. Boylece isletme DKY uygulama asamasinda caliganlarla
yasayabilecegi olasi problemlerin 6niine gegmis olacaktir.
"1 Kapadokya Bolgesinde turizmin gelistirilmesi igin ¢alisan kuruluslar ve birlikler tarafindan nitelikli ve
alaninda uzman tedarikgilerin yapilandiriimasia destek verilmelidir. Boylece tedarik¢i olmamasin-
dan dolay1 DKY uygulamayan otellerin DKY’nin avantajlarindan faydalanmasi saglanabilir.
Otel igletmeleri i¢in bir otelin ana faaliyeti olarak goriilen 6n biiro iglemleri, oda temizligi ve mutfak
gibi alanlarda DKY uygulanmasi o6nerilmemektedir. Destek faaliyetleri kapsamindaki giivenlik,
ahisveris magazalarn  ve camasirhane faaliyetleri ise DKY i¢in uygun goriilen faaliyetlerdir. Otel
isletmeleri DKY karar1 alirken asil isi olan yetenekler iyi belirlemelidir.
Otel isletmeleri disaridan hizmet saglayacagi tedarik¢i firmay1 nceden arastirmali ve isini iyi yapip
yapmadigimi 6grenmelidirler.  Tedarik¢i firma seciminde o firmanmin yetkinlikleri iyi deger-
lendirilmeli ve referanslarinin giivenilir olmasina dikkat edilmelidir.
DKY uygulamalar1 bir s6zlesme kapsaminda gergeklestirilmeli ve hazirlanan s6zlesmede her iki
tarafin da gorev ve sorumluluklar1  kesin olarak tanimlanmalidir.
DKY doénemlerinde ¢alisan personelin bu siiregten olumsuz etkilenmelerini engellemek i¢in DKY uy-
gulamalarinin neden tercih edildigi ve isletmeye saglayacag: avantajlar hakkinda yoneticiler tarafin-
dan ikna edici agiklamalar yapilmalidir.
Mevsimsel talep dalgalanmalarindan etkilenen otel isletmeleri kiiciilme ile birlikte DKY uygulama-
larina da bagvurmaktadirlar. Ozellikle kriz donemlerinde otel isletmelerinin krizden en az zararla ¢ika-
bilmesi i¢in DKY stratejisini uygulamasi 6nerilmektedir.
Her sosyal arastirma gibi bu ¢alismanin da bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Bu ¢alisma Nevsehir ilindeki oteller
olmak iizere kiigtik bir 6rnege uygulanmustir bu sebeple arastirma sonuglarim biitiin otel isletmelerine genel-
leme durumu séz konusu degildir. ikinci olarak bu arastirmada DKY icin kullanilan 6lcek bizzat arastirmacinin
kendisi tarafindan olusturuldugu icin giivenilirligi konusuna temkinli yaklagilmasi gerekir. Olgegin giivenil-
irliginin test edilmesi icin farkli ortam ve sektorlerde denenmesi gerekmektedir.
DKY ile ilgili yapilacak ¢aligmalara yol gosterici olmak amaciyla, DKY’nin degisik sektorlerle arasindaki
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farklarin ve DKY uygulamalarmin 6rgiit kiiltiiriine etkisinin gelecekte arastirma konusu yapilabilecegi
onerilmektedir. Farkli bolgelerde yeralan otel isletmelerinin DKY durumlar: arasindaki farkliliklar: tespit etmek
amagh cahigsmalar ile DKY so6zlesmelerini kapsayan arastirmalarin da ileride yapilabilecegi diistintilmektedir.
Ayrica otel isletmelerinde DKY uygulamalar: otelin boliimleri veya belli faaliyetleri bazinda da incelenebilir.
Boylece turizm otelcilik alaninda DKY arastirmalari ¢ogalarak turizm endiistrisine katki saglanabilecegi
diistintilmektedir.
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SUMMARY

In today’s highly competitive environmental dynamism, sustainable growth becomes more important attitude
for firms. To comply with these improvements, organizations have to head towards their core capabilities in
order to have effective working conditions. For this reason, businesses are obliged to look for new ways to
endure and to be successful. Outsourcing- a term that refers to a business’ buying goods and services from
other firms in order to focus more on the work that it is successful in- is one of modern management techniques
that businesses are employing more frequently in recent years. It is implemented in a wide range of areas
including tourism industry.

The aim of this study is to examine the current status of outsourcing applications within the scope of the hotels
in the province of Nevsehir. According to findings of the research, it is found that in the province of Nevsehir,
more than half of the hotels have been applying outsourcing.

Outsourcing areas of hotel establishments have been evaluated within rooms section, food & beverage section,
accounting and marketing departments and support services. According to this, it is determined that outsourcing
has been applied in laundry services (%59,7), reservation operations (%20), public areas & housekeeping and
reception operations (% 13,6) in rooms section. Considering the activities in the food & beverage department in
terms of outsourcing, it is determined that it has been applied in discos and pubs (% 70), in kitchens and catering
services (%15) but not applied in restaurants and room service. As for human resources department, it is deter-
mined that outsourcing has been applied in education and industrial relations (%50) but not applied in recruit-
ment, staff and job analysis evaluation. Besides, the application of outsourcing is pointed out by administrators
that it has been applied in the accounting operations (%3,8) and marketing department (% 2,5) although not
intensive. Finally, services in which outsourcing is applied in support activities are spraying (% 28), transporta-
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tion and freight (12%), spa & wellness center and shops (12%), technical services (9.6%), gardening (7.2%), ani-
mation activities (2.4%), staff housing and R&D (Research and development) (1.3%) departments.

When outsourcing applications are evaluated on the basis of all activities, it is determined that outsourcing has
been applied in spraying, laundry services, shops, spa & wellness center, transportation and freight, technical
services and pubs. However, areas that outsourcing is not applied are management activities, recruitment, public
relations, room service, restaurants, cleaning of public areas, job analysis and evaluation and telephone exchange.
Hotel managers suppose that such services as management activities, reception, reservation, restaurant, recruit-
ment, public relations and room services should be performed on site.

While the most important outsourcing reason for hotels is hotel’s being insufficient in some activities, secondly
reducing the costs and improving the service quality and thirdly focusing on basic abilities have been remarked
as important outsourcing reasons.

Hotel managers have determined that the biggest advantage of outsourcing is to reduce and estimate the costs, and
stated that they do not have problems in outsourcing process. At the same time, there have been managers who
point out having problems due to being unable to find reliable supplier and concern of sharing information as well.
When the conditions of hotels are evaluated after outsourcing, most of the establishments have remarked that the
motivation level of their staff has increased (%90,5) thanks to outsourcing; service quality has been achieved with
profit rate as they wish (%90,5) and they would like to consult these applications again in the future.

In addition, it is found out what the advantages and disadvantages of outsourcing for the businesses are what
criteria hotels specify while they select the suppliers, and what criteria hotels determine while negotiating with
the supplier. Morever, it is found that the hotels’s preference of outsourcing and its service quality change in
accordance with the number of the rooms the hotel has. Finally it is stated that this study has some restrictions
and some new study areas are suggested for the future researchers.

In this context, this study is applied to a small sample based on hotels in Nevsehir province; therefore, it is not
applicable to generalize the research results to all hotel establishments. Secondly, as the scale used for outsourc-
ing is formed by the researcher himself, the issue of reliability should be approached cautiously. The scale should
be experimented in different environments and industries in order its reliability to be tested. To be a guide for
studies related to outsourcing, it is suggested that differences between outsourcing and varied sectors and the
effect of outsourcing applications on organizational culture can be taken as a research subject in the future.
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Afganistan’da Istikrarsizlik ve Temel Sebepleri

AFGANISTAN’DA iSTIKRARSIZLIK VE TEMEL SEBEPLERI
Oz

Afganistan Islam Cumhuriyeti’nin 6nciilii olan ve 1747°de Ahmet Sah Durrani tarafindan kurulan Af-
gan Imparatorlugu’ndan giiniimiize kadar gegen siire boyunca Afganistan’da uzun soluklu istikrar ortam sagla-
namamistir. Kuzeyden Sovyet Rusya’nin, Giineyden Britanya’nin baskisi altinda kalan iilkede uluslasma ve
modernlesme girisimleri basariya ulasmamaistir.

Cografi yapi, ekonomik sorunlar, yolsuzluk, kaynaklarin etkin kullanilamamasi, ¢ok kiiltiirlii toplumsal
yapi, egitim sisteminin yetersiz altyapisi, adalet sisteminin islememesi gibi istikrarsizliga neden olan etkenlere
ilave olarak, iilkede istikrarmn oniindeki en 6nemli engel uyusturucu ekonomisidir. Pakistan ve Iran’la birlikte
literatiirde Altin Hilal i¢inde sayilan iilkede afyon ekonomisi 1989’da SSCB isgali sonrasinda artarak devam
etmistir. Baslangigta miicahit gruplar tarafindan SSCB’ye kars1 verilen miicadelenin finansmanini saglamasi
nedeniyle Bati tarafindan hos goriilen uyusturucu ekonomisi, i¢ savag doneminde gruplarin birbirleri ile miicade-
lelerinin de finans kaynagi olmustur.

Afganistan’da kokleri derinlerde olan siyasi ve ekonomik istikrarsizlik ter6r yapilanmalarini ve organize
su¢ gruplarini cezp etmistir. Bugiin karmasik iliskiler agiyla oriilmiis politik yap1 nedeniyle iilkede yasanan
giivenlik sorunlar1 bolge {ilkelerini tehdit etmekte ve kiiresel giivenlik sorunlarina yol agmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Afganistan, istikrarsizlik, Uyusturucu Ekonomisi, Organize Sug, Yolsuzluk

UNSTABILITY IN AFGHANISTAN AND ITS MAIN REASONS
Abstract

Since Afghan Empire Period, the precessor of the Islamic Republic of Afghanistan, which was founded
by Ahmad Shah Durrani in 1747, long- period stability has not been installed in Afghanistan. Because of the
pressure of Soviet Russia from north and Britain Empire from south, modernism and nation-building attempts
have not been succeeded.

I addition to the reasons that cause unstability in Afghanistan like geographical structure, economic
problems, corruption, ineffective using of sources, multi-culturel social structure, insufficient infrastructure of
education sytem, uselessness of justice system, the main obstacle against stability is drug economy. As being
involved in Golden Crescent with Pakistan and Iran, the opium economy has been expanded since Soviet inve-
sion in 1989. The drug economy which was tolerated by West because of funding mujahid groups struggling
against SSCB, also funded the armed groups during the civil war period.

The deep-rooted politic and economic unstabilities in Afghanistan has been attracted terrorist organiza-
tions and organized crime syndicates. Recently, because of the political structure that is spinned by complicated
relations, the security problems arised in Afghanistan have been threaded the countries in the region and caused
global security problems.

Key Words: Afghanistan, Unstability, Drug Economy, Organized Crime, Corruption

1. GIRIS

Afganistan’da kroniklesen istikrarsizligin arkasinda i¢ ice gegmis ve birbirini tetikleyen, arala-
rinda sebep-sonug iligkisi olan tarihi, toplumsal, ekonomik, jeopolitik, demografik ve siyasi pek ¢ok
neden vardir. Arastirmacilara gore iilkenin giiglii, merkezi ve biitiinlesmis bir devlet olusumunu engel-
leyen faktorler cografi sartlar, etnik ayriliklar, dini ve mezhepsel farkliliklar, kabileye dayali toplumsal
yap1 bigiminde siralanmustir (Shahrani, 1997: 24). “Fund for Peace” tarafindan hazirlanan raporda 177
iilke icerisinde 170. sirada yer bulan iilkeyi bu noktaya getiren sebepler merkezi hiikiimetin mesruiyet
krizi, kamu kurumlarmin yetersiz kalmasi, yolsuzluklar, uyusturucu trafigi, siiregelen etnik ¢atismalar,
sinir sorunlari, hiikiimetin halk desteginden yoksun olmasi ve ayrilik¢1 gruplardan kaynaklanan siddet
bigiminde siralanmistir (Va'zquez del Pino, 2011: 188). Buzan ve Waever’e gore (Buzan ve Waever,
2009: 253) Afganistan; hi¢bir komsu devletin {izerinde hakimiyet kurmasinin miimkiin olmadigi cog-
rafl ve demografik yapisi, giivenlik sartlarini tek basina iyilestirme olanagina sahip olmamasi ve kom-
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su devletlerin farkli glivenlik endiseleri tasimalar1 gibi nedenlerle istikrarsizligin yasandig: bir iilkedir
(Shroder, 2007: 95).

Sovyetlerin iilkeyi terk etmesi sonrasinda bas gosteren ekonomik yikim, kontrol disi1 kalan
silahlarin yasadis1 piyasaya diismesi, uyusturucu ekonomisi nedeniyle i¢inden ¢ikilmaz hal almistir.
Ceyrek asirlik savas, bir nesli egitim ve zanaat edinme olanaklarindan mahrum etmistir. Ailelerini ve
evlerini kaybeden vasifsiz bu nesil, daha sonra c¢ikacak i¢ savasta savas agalar1 ve etnik gruplarin
silahli insan kaynagi olmustur. Ulke radikal gruplarin {ireme alani haline gelmistir (Wardak, 2004:
322). i¢ savas ortaminda harap olan iilkede, Taliban’la kismen de olsa kazanilan istikrar, ABD isgaliy-
le sekteye ugramis, Taliban rejiminin 2001°de yikilmas1 sonrasinda iilkede yoksulluk, uyusturucu tica-
reti ve giivenlik 6nemli sorunlar olarak belirmistir. Bonn Konferansi sonrasinda beklenen iyilesme ve
istikrar gerceklesmemistir (Mutanoglu, 2006: 56, 61). Giiniimiizde ise Afganistan’da 17 eyalette gii-
venlik, 5 eyalette altyapi, 4 eyalette egitim, 3 eyalette issizlik, 3 eyalette ulasim, 2 eyalette tarim ve 1
eyalette yonetisim birinci dncelikli sorunlar olarak tespit edilmistir. Giliney ve glineydogu eyaletlerinde
giivenlik oncelikli sorundur (ANDS: 23).

2. ISTIKRAR

Arapca bir kelime olan istikrar, Bat1 literatiiriinde “stability” kelimesi ile karsilik bulmaktadir.
Tiirk Dil Kurumu’na gore kavramini genel anlami,“Aym kararda, bicimde siirme, kararlilik, stabili-
zasyon”, ekonomik anlamu ise “Odemeler dengesinde, istihdamda diizen, stabilizasyon™ seklindedir
(TDK, 05.10.2014). istikrar konusunda ¢alismanin kapsami ekonomik ve siyasi yoniiyle smirl tutul-
mustur.

Ekonomik istikrar, kamu harcamalarinin tiirii ve seyri, gelirlerin ekonomiye katkisinin etkinlik
diizeyini ve kalkinma hedeflerine uyum diizeyini gosterir (Ceyhun, 1979: 55). Ekonominin mevcut
durumunun siirdiiriilmesi, denge sartlarinin olusturulmasi, doénemsel dalgalanmalardan kaynakli
olumsuzluklarin engellenmesi veya etkisinin diisiiriilmesi olarak tanimlanabilir (Eker vd., 1994: 82).

Siyasi istikrar ise dar anlamda; i¢ savasin, basarili veya basarisiz oldugunu bakilmaksizin as-
keri miidahalelerin, diktatorliikten demokrasiye gecis gibi anayasal degisikliklerin sik sik yasanmadigi,
yurtici teror eylemlerinin, yolsuzluklarin ve kamulastirmalarin olmadig: siyasi yap1 olarak tanimlana-
bilir (Posner, 1997: 344). Hurwitz siyasi istikrara yonelik bes genel kabul goren goriis oldugunu belirt-
mektedir. Bunlar siddetin olmamasi, hiikiimette devamlilik, mesru anayasal rejimin varligi, yapisal
degiskenligin olmamasi ve ¢ok yonlii sosyal baglarin varhigidir (Hurwitz, 1973: 449).

Kisaca istikrarin yasanmadigi ortami ifade eden istikrarsizlik kavrami, ekonomik anlamda arz
ile talep, yatirimla harcama, gelirle gider arasinda dengelerin olmadigi ortami ifade eder (Celebi,
1993: 3). Ekonomik istikrarsizlik doviz kaybi, dis ticaret dengesinde bozukluk, arz talep dengesizli-
ginden kaynakli fiyat istikrarsizlig1 ve yetersiz istihdam diizeyini kapsar. Ekonomik istikrarsizligin
temel nedenleri; kamu aciklari, cari islemler agig1 ve tasarruf aciklarinin artisi olarak siralanabilir

(Arican, 2002: 15).

Siyasi istikrarsizliksa toplumsal hareketler veya askeri miidahalelerle devletin yasama ve yii-
riitme organlarinda yasanan kesintileri ifade eder. Yanlis ekonomi politikalar1 6zellikle gelismekte
olan tilkelerde, var olan siyasi krizlerin de etkisiyle ciddi siyasi istikrarsizliklara neden olabilir (Ar1-
can, 2002: 15). Alesina vd. ne gore siyasi istikrarsizlik, devletin en iist diizey karar verme mercisinin
faaliyetlerinde yasal ve yasadisi yollardan etkide bulunma egilimidir (Alesina vd.,1996: s. 2). Ekono-
mik biiylime baglaminda siyasi istikrar ele alindiginda kastedilen hususlar; hukuk diizeni, giiclii birey-
ler (kastedilen monarsik veya otokratik yonetimin basindakilerdir) yerine gii¢lii devlet kurumlari, he-
sap veren ve etkili kamu biirokrasisi, diisiik yolsuzluk seviyesi ve yatirimlar tesvik eden yatirime1
cevresidir (Shepherd, 31.03.2014, s. 9).

3. AFGANISTAN’DA iSTIKRARSIZLIGIN NEDENLERI

Yillardan beri istikrara kavusamayan tilkede istikrar 6niinde duran bir takim yapisal ve
islevsel nedenler bulunmaktadir. Cografi yap, etnik koken sayisindaki fazlalik ve uyusturucu
ekonomisi diger istikrarsizlik nedenlerini de tetikleyen hususlardir.
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3.1. Cografi Yapi ve Ulasim Olanaklarinin Yetersizligi

Ulkenin ortasinda, bati-dogu istikametinde uzanan ve kuzeyi ile giineyi arasinda bir set olustu-
ran siradaglarin oldugu goriiliir. Hindukus daglar1 kuzey eyaletlerini iilkenin geriye kalan kismindan
ayirmaktadir. Ulkenin giineyini ve Kabil’i kuzeye baglayan Salang Gegidi, Pakistan simirindaki Hay-
ber Geg¢idi, Kabil’in dogusundaki Lataband Geg¢idi ve Tang-e Gharu gegitleri ile ulasim saglanmakta-
dir. Bu gegcitlerin disinda alternatif yol insasimt Afganistan ulusal olanaklariyla karsilayamaz
(Gen.Kur.Bsk., 2006: 2, 6).

Niifus, kaynagin1 bu daglardan alan vadi aralarindaki ovalarda dbekler halinde dagilmistir.
Gliney platosunda nehir yataklari diginda tarima elverigli arazi yoktur ve niifus seyrektir
(Gen.Kur.Bsk., 2006: 2). Bu obekler yiiksek daglar ve yagamin olmadigi ¢ollerle birbirinden izole
edilmis vaziyettedir. Toplumun daginik bigimde birbirinden yalitilmig bdlgelerde kiiciik yerleskeler
halinde yasamasi sebebiyle zaten kit olan ekonomik imkéanlarla elektrik, igme suyu, dogalgaz gibi
temel hizmetlerin halka ulastirilmasi olanaksizdir. Cografi yap1 ve sert iklim sartlar1 egitimin de kirsa-
la yayilmasin1 engellemis, egitim zenginlerin bir ugrasi haline gelmis, laik diislince topluma yayila-
mamugtir (Akkurt, 2005: 40).

Arazi sartlar1 ve ekonomik nedenlerle iilkede karayolu ulasini gelismemistir. Ulkenin maden-
lerini rafinerilere ulagtirmak i¢in karayolu ve demiryolu agina ihtiyact vardir ancak bunlarin yapimin-
da dig yardima bagimlidir. Petrol ve dogalgaz boru hatlarinin yapiminda da benzer sorunlar vardir
(Shroder, 1981: 48). Mevcut karayollart da uzun yillar siiren bagimsizlik miicadelesi ve i¢ savas nede-
niyle tahrip olmustur (Akkurt, 2005: 56). insan ve ticaret mallarmin hareketi bu yollarda ulasimin
giivenli bir sekilde ve beseri ve fiziki herhangi bir nedenle kapanmamasina baglidir (Gen.Kur.Bsk.,
2006: 8).

Ekonomisi tarima dayali olan iilkede tarim iriinleri {iretildikleri bolgede tiiketildigi icin ticare-
te dayal1 bir sosyal kaynasma olanag1 yoktur (Gibbs, 1986: 38). Ulkedeki i¢ savaslar ve ulasim olanak-
sizliklar1 nedeniyle yer alt1 kaynaklari tam olarak islenememektedir (Akkurt, 2005: 24). Ulkede akar-
sulardan sadece Amuderya tlizerinde 96 km deniz tagimacilig1 yapilmaktadir (Gen.Kur.Bsk., 2006: 4).
Diger akarsular tagima alaninda dikkate deger bir ticari tagima imkanina sahip degildir.

Afganistan-Pakistan sinirmin kuzeybatisinda kalan topraklarin verimsizligi ve bolgenin az ge-
lismis olmasi nedeniyle uyusturucu disinda gecim kaynagi yoktur. Bu bolgede yoksulluk orani yiik-
sektir ve bolgenin Afganistan, Pakistan ya da uluslararasi kuvvetler tarafindan denetiminin olanaksiz
olmasi nedeniyle Taliban ve El Kaide giigleri igin giivenli cennettir (Karacasulu, 2011: 44). Teror ve
ayrilik¢1 hareketlerin de ulasim olanaklarinin ve ekonominin zayif oldugu bolgelerde yogunluk goster-
digi goriilmektedir. Amerikali general ve diplomatlar, eski general yeni Biiylikel¢i Karl Eiken-
berry’nin “ulasim yollarmmin bittigi yerde Taliban i basladigr” yoniindeki fikrini desteklemektedirler
(Collins, 2011: 6). Ulkenin disartyla tek baglantis1 Kabil Hamid Karzai Havalimani’ndan saglanmak-
tadir. Ulke i¢i havayolu tasimaciligr uluslar arasi standartlarin oldukea altindadir.

3.2. Ekonomik Sorunlar

Afganistan’da yasanan istikrarsiz ortamin temel nedenlerinden birisi de iilkede kroniklesmis
hal alan ekonomik sorunlardir. Zayif ekonomi nedeniyle iilkede merkezi yonetim iilkenin her bdlge-
sinde varligini hissettirememekte, devletin bos biraktig1 alanlar ise yerel gii¢ler ve yasadis1 gruplarca
zaman Kkaybetmeksizin doldurulmaktadir. Devlet bu yerel yapilar nedeniyle vergi gelirinden yoksun
kalmakta, yer alt1 kaynaklarini giiven i¢inde isletememekte, ulagim yollarinin giivenligini saglayama-
makta, yabanci yatirimlar lilkeye yatirim yapmaktan kaginmaktadir.

Sovyet isgalinden kalma birkag ufak ¢apli fabrika disinda bir sanayisi olmayan iilkede tarim
ekonomisi ozellikleri goriilmektedir. Ulke yer alti kaynaklar1 bakimindan zengin olmasina ragmen
bunlar kullanabilecek niteliklere sahip degildir. Uzun yillar siiren savas altyapiy1 tahrip etmis, egitimli
insanlar iilkeden ka¢mis, milyonlarca insan evini, topragini terk etmis, egitim ve saglik hizmetleri
yetersiz kalmus, tarim sektorii kuraklik nedeniyle can gekisir olmustur (Jones, 2008: 13). Ulkede zaten
kisitli olan tarima elverisli arazilerin bir kisminda Sovyet iggali ve i¢ savas sirasinda mayinlama yapil-
d181 igin tarim yapilamamaktadir. Ulkede, yarim hektardan az sulanabilir arazisi olan bir gift¢i sadece
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tarim yoluyla ailesini ge¢indiremez ancak ciftcilerin % 65’1 bu durumdadir. Tarim halen ilkel yontem-
lerle yapilmaktadir ve tarim isgilerinin % 70’ini kadinlar olusturmaktadir. Ekonomik temeli tarim da-
yal1 olan Afganistan’in gelistirilmesinde basi ceken sektor tarim olmalidir (Qureshi, 2002: 6). Ulkede
gida ihtiyac1 asgari diizeyde karsilanabildigi i¢in, gida kaynaklarina dayal itilaflar ciddi boyutlara
ulasabilmektedir. Ozellikle diisiik gelir grubunda gida fiyatlar1 alim giiciiniin {izerindedir (Weinbaum,
1980: 12).

Yillardir siiren i¢ savas ve istikrarsizlik yerli ve yabanci yatirnmcilar iilkeye yatirim yapma
hususunda isteksizlestirmektedir. Ulkeye yapilan dis yardimlar da hedefine ulasmamaktadir. Nakit
olarak gelen yardimlarin iilkede bir yatirima veya yonetim kademesinde bir iyilesmeye neden olmasi
gerekirken beklenen gerceklesmemistir. Giivenligi saglama maksatli yapilan askeri yardimlarsa, arazi
sahipligi ve tiretim temelli elit yapisini, bu askeri yardimlara dayanan askeri temelli elit yapisina do-
niistiirmiistiir (Sidky, 2007: 861). 2004 tarihinde gerceklestirilen “Uluslararasi Afganistan Konferan-
st”’nda 8,3 milyar dolar, 2006 Londra Konferansi’nda 10,4 milyar dolar yardim yapilan Afganistan bu
yardimlara ragmen 2007 yilinda 178 filke igerisinde 174’{incli sirada yer alarak Sahara—alti Afrika
iilkelerinin bile gerisine diismiistiir (IOM, 2008: 22).

Ulke, gelir kaynagi bakimindan fakir olmasinin yaninda zaten diisiik olan gelirin esit dagitila-
mamasinin yarattigi sorunlara da sahiptir. En zengin % 25’lik kesim, kaynaklarin % 39’unu tiiketirken
en yoksul % 25’lik kesim ise sadece % 9’unu tiikketmektedir (MDG, 2010: 22). Batili iilkelerde emek-
ten elde edilen art1 deger yatirim alanina aktarilarak ekonomiye bir canlilik kazandirdigi, iiretimi ve
ihracat1 artirip igsizligi azalttigi halde Afganistan’da bu art1 deger yurt dis1 hesaplara aktarilmakta,
yurtdiginda taginmaz mallara yatirilmakta veya silahlanmaya harcanmaktadir.

Koalisyon giiclerinin miidahalesi sonrasinda gerek giivenligin saglanmasi ve gerekse yardim-
lar nedeniyle iilke ekonomisinde az da olsa bir iyilesme goriilmektedir. Piyasa merkezli yasal ve ticari
altyapi tesis edilmis, 2002ye kiyasla elektrik tiretimi ikiye katlanmig, 12000 km karayolu inga edilmis,
Kabil Havaalan1 genisletilmis ve iyilestirilmis, 6zel havayollariin ugusu baglamistir (ANDS: 3). Ul-
kede karayollarinin durumu iyilestirilmistir. U¢ hava alanindan ucus yapilmaktadir.

Politika ve giivenlik alanlarinda birtakim zorluklar olmasina ragmen, makroekonomik deger-
lerde iyilesme goriilmektedir. 2009—2010 doneminde iilke % 22,5’luk tarihi biiylime kaydetmis, tarim
sektoriinde biiyiime orani, diizenli yagislarin da yardimiyla, % 53 olmustur. Bugday tiretimi ikiye kat-
lanmig, kamu hizmetleri, finans ve ulastirma hizmetlerinin liderliginde hizmet sektoriinde de biiyiime
goriilmiigtiir. Maden isletmeciligi son iki yilda % 30 biiyiime kaydetmistir. Ayn1 dénemde, bir 6nceki
yila oranla % 53’liik hazine geliri artisiyla, finansal performansta iyilesme goriilmiis, biitce % 16 bii-
yumiistiir. Vergi gelirlerinde % 68, glimriik gelirlerinde % 48’lik artig goriiliirken kamu harcamalarin-
da % 10’luk diisiis gérilmistiir (MDG, 2010: 16, 17).

Ulkede yasadis1 ekonomi, bilinen boyutuyla en az yasal ekonomi kadar biiyiiktiir. Ulkenin en
onemli ihracat kalemini afyon sakizi olusturmaktadir. Hashas tarimu ¢iftgiler yaninda bunun igleme ve
kagak¢iligini yapan silahli gruplara da finansal kaynak saglamaktadir. Ulkede yasanan istikrarsizligin
giinimiizdeki kaynagi da 6nemli Glgiide savas agalaridir. Savas agalari ekonomik giicii ellerinde tut-
tuklar i¢in siyasi gii¢ sahibidirler. Kuraklik ve savagin etkisiyle yikima ugramis iilkede birkag¢ endiistri
kolu ayakta kalabilmistir.

3.3. Yolsuzluklar

Yolsuzluk islem maliyetlerini artirmak suretiyle ekonomik biiylimeyi yavaslatir. Tahmin edi-
lebilirligi azaltir, belirsizligi artirir. Bu sorun, yabanci sermayeye muhta¢ ekonomilerde, yatirimcilarin
cesaretini kirarak, ciddi sorunlar yaratir. Genis 6lgiili diizenlemeler, biirokrasi ve kirmizi hatlar rant
kollama i¢in ortam yaratir (Foreman, 2007: 143).

Hiikliimetin hesap verebilirliginin altin1 bosaltan, devlete olan giiveni yikan, devlet kurumlari-
nin mesruiyetini yok eden yolsuzluk, Afganistan’in biiylimekte olan problemidir. Diinya Bankas1 kay-
naklarina gore Afganistan yolsuzlukla miicadele etme kapasitesi bakimindan 212 {ilke arasinda sonun-
cudur. Yasadist silahli gruplar iilkenin bir¢ok yerinde yerel demokratik kurumlarla i¢ ice girmistir. Bu

IJBEMP
(International Journal of Business, Economics and Management Perspectives
Uluslararas: f§letme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi) Yil: 1, Say1:2, Mart 2016, s. 47-63

51



Afganistan’da Istikrarsizlik ve Temel Sebepleri

gruplardan bazilarimin polis ve yerel biirokratlarla yakin iliskilerinin olmasi yolsuzluklar1 cesaretlendi-
ren bir husustur (ANDS: 6, 146). Yerel mafya ve militanlar polisin de dahil oldugu devlet kurumlari-
nin iistesinden gelmektedirler. Profesyonel ve her kesime esit mesafede durmasi gereken polis, yoneti-
ci elitlerin ¢ikarlarinin koruyucusu durumundadir (Ghufran, “2008: 157).

Ulkeye istikrarin gelebilmesi i¢in uyusturucu ticareti ve yolsuzluklara kucak acan yerel lider-
ler ve savas agalarinin devre dis1 birakilmalar1 gerekirken, Karzai’nin bu kesimi arkasina almas1 uyus-
turucu ve yolsuzlukla miicadeleyi olanaksizlastirirken iilke boyutunda giivenligi tehdit etmektedir
(Uslubas, 2010: 195). Miidahale sonrasinda ABD’nin Afganistan’t yeniden teskil etmek yerine, bura-
daki savas agalarini kilit mevkilere getirerek terdrle miicadelede kullanma taraftar1 olmasi Afgan top-
lumunda baris konusunda hayal kiriklig1 yaratmistir. Savas agalaria verilen bu destek tilkede ulusal
birlik kurumlarinin olusumu ve istikrar 6niindeki en biiyiik engeldir (Wardak, 2004: 322).

Arastirmacilar yolsuzluk, uyusturucu trafigi ve artan kanunsuzluklar1 Afganistan’in uzun do-
nem istikrart i¢in tehdit gérmektedirler (Ghufran, 2008: 157). Yolsuzlugun yogun oldugu devlet ku-
rumlar1 Afgan Ulusal Meclisi, yarg: teskilati, egitim bakanlig1 ve polis teskilatidir. Ulkede her alanda
hukuki ve idarl mevzuatta goriilen eksiklikler keyfi muamele dogurmaktadir. Grafik-2’de iilkede yol-
suzluga bulasmis kurumlarin basinda yargi kurumlar1 gelmektedir. Ulkede goriilen yaygin kagakcilik
nedeniyle giimriik memurlar1 ve polisler; miilteci konumuna diisen kisilerin tekrar yurtlarina dondiik-
lerinde kars1 karsiya kaldiklar1 arazi anlagmazliklarini ¢6zmede bagvurduklart kurum olmasi hasebiyle
kadastro gorevlileri riisvete muhatap kalmaktadir

3.4. I¢ Giivenligin Saglanamamasi

Afganistan’da giivenligin tesis edilememesi istikrarsizligin temel nedenidir. Ekonomik biiyii-
menin siiriikleyici unsurlar1 olan yatirim ve iiretim ancak giivenli bir ¢cevrede gergeklesebilir. Merkezi
yonetim, yurt genelinde kontrolii tamamen ele alacak ekonomik ve siyasi giice sahip degildir. Insani
gelisim gostergelerinin ¢oguna gore iilkede yonetim zayiftir ve pek ¢ok karsit grup tarafindan hedef
alinmaktadir. Ulkenin yarisina yakim bu isyanci gruplarin kontroliindedir (UNODC, 2010: 30). Ulke-
de sermayeyi elinde bulunduran ¢evrelerin dar bir boliimii, giivenlik sartlarinin olmamasi ve iilkenin
geleceginden umutlu olmamalart nedeniyle iilkeye yatirim yapmaya soguk bakmaktadirlar. Yabanci
yatirimeilar ise benzer nedenlerle yatirim yapmaktan kaginmaktadirlar. Ulkenin yerli sermaye sahiple-
rinin genis bir kesimi eski savas agalari, toprak zenginleri gibi sermayelerini baski, ganimet, uyusturu-
cu ticareti ve yagmayla elde eden kesim olup bu kisiler is olanagi yaratacak alanlardan ziyade uyustu-
rucu ticareti, kacakeilik gibi yasadisi alanlarda faaliyete devam etmektedirler. Bu kisilerin iist diizey
siyasetci ve biirokratlarla baglantilart da vardir.

Yasa dig1 silah, patlayici, mithimmat, roket ve hatta flizelerin iilkeye Pakistan lizerinden rahat-
likla sokulabilmesi, Pakistan’da ise bu tiir askeri malzemelerin yasa dis1 piyasada rahatlikla ve diisiik
fiyata satin alinabilmesi bir diger giivenlik sorunudur. Sovyet savasinda Pakistan araciligiyla miicahit-
lere verilen silahlar, bugiin yasa dis1 piyasalarda satilmaktadir ve savas agalar1 ve ayrilikgir gruplar
tarafindan kullanilmaktadir. Ornegin, Stinger fiizeleri SSCB isgali sonrasinda ABD’nin de hedef alin-
dig1 birgok eylemde ve i¢ ¢atismada kullanilmistir (Phythian, 2000: 6,7).

Afganistan’daki onemli sorunlardan birisi de kendi kontrollerinde silahli giigleri olan savas
agalaridir. Bu durum merkezi hiikkiimetin otoritesini sarsmasinin yaninda savas agalar1 arasinda c¢atig-
malara ve dolayisiyla giivenlik ve istikrarin ortadan kalkmasina neden olmaktadir (Akkurt, 2005: 258).
Bu gruplar finansini uyusturucu ekimi ve ticaretinden elde eden, devlet yoneticileri ile baglantilari
olan ve gerektiginde giivenlik giicleri ile ¢atismaktan ¢ekinmeyen gruplardir. Bolgelerinden gegen
araglardan hara¢ almakta, mallar1 yagmalamakta, yatirimeilar1 harag vermeye zorlayarak yatirim mali-
yetlerini artirmaktadirlar. Ornegin Tiirkmen dogal gazinin Afganistan iizerinden Pakistan’in Karagi
Limanina ulagmasi projesinin mahsurlarmdan birisi, boru hatt1 boyunca hakimiyet kurmus olan yerel
agalarin pay talep etmeleri ve muhtemel yeni ¢atismalardir (Kinzer, 2004: 214, 215).

Bir diger giivenlik zafiyeti de eski Taliban iiyeleri ve savas agalarinin ulusal ve yerel yonetim-
lerde ve emniyet birimlerinde gérev almalaridir. Bu kisilerin her dénem aktif olarak yonetim kademe-
sinde yer aldiklar1 goriilmektedir. Taliban’la bagini kesen eski iiyeler polislik, memurluk gibi gorevle-
re getirilmektedirler (DIS, 2012: 32).

IJBEMP
(International Journal of Business, Economics and Management Perspectives
Uluslararas: f§letme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi) Yil: 1, Say1:2, Mart 2016, s. 47-63

52



Afganistan’da Istikrarsizlik ve Temel Sebepleri

3.5.  Su ve Diger Yer Alt1 Kaynaklarimin Etkin Kullamlamamasi

Afganistan su ve yer alt1 kaynaklar1 bakimindan zengin bir {ilke olmasina ramen su kaynaklar1
gerektigi olciide etkin kullanilamamaktadir. Ulke yeriistii su kaynaklar1 bakimindan Iran ve diger Orta
Asya iilkelerine kiyasla daha iyi seviyededir ve diisiik maliyetle sulama tarimi yapilabilir (World Bank
Group, 2005: 11). Ulkede var olan tarimsal sulama altyapist SSCB miidahalesi esnasinda tahrip
olmustur. Sulama sisteminin yeniden insas1 ve yeni kanallar yapilmasi mali kaynak gerektirmektedir.
Su yonetimi iilke i¢i ve bolgesel ¢atismalara da neden olmaktadir. Yerel catismalarin yaklasik yarisi-
nin sebebini, dogal kaynaklarin paylasimi olusturmaktadir. Uzerinde rekabet olan dogal kaynaklarda
ilk iki siray1 arazi ve su almaktadir. Dogal kaynaklarin ihracat geliri temelli istismar1 ¢ercevesinde
ortaya ¢ikan gatigmalar, yaygin yolsuzlugu da beraberinde getirmektedir. Suyun kontrol altinda tutul-
mamasi1 baharda sellere sebep olup arazi ve evleri silip siipliriirken yazin ise kurakliga neden olmakta-
dir (Sexton, 2012: 7- 12).

Dogalgaz, petrol, demir, bakir, krom, tuz, kursun, siilfiir, ¢inko ve degerli taslar en 6nemli do-
gal zenginliklerdir (Mutanoglu, 2006: 21). Afganistan’in gelismesi sahip oldugu dogal kaynaklarin
isletmesine baghdir. 1978’de Taraki yonetiminin ilk icraati, kaynaklar1 isletmeye tesebbiis etmek ol-
mus, Sovyetler bu vurguya siipheyle yaklasmis ve bir oldu-bittiyle bunu engellemistir. Ulkenin yeni-
den ingasi i¢in tasarlanan bolgesel ve uluslararasi stratejiler komiir, dogal gaz, demir cevheri, bakir
cevheri ve diger minerallerin, degerli taslarin boru hatt1 ve miimkiinse demiryolu insas1 yoluyla naklini
ongodrmektedir (Shroder, 2007: 39, 92).

3.6. Etnik Koken Sayisindaki Fazlahik

Afganistan; besi ¢ogunlukta olan toplam yirmi dort farkli etnik kdkenden insanin yasadigi bir
iilkedir. Niifus orani; % 42 Pestun, % 27 Tacik, % 11 Tiirk, % 9 Hazara ve % 11 digerleri seklinde
dagilmustir. Ulke niifusunun % 99’u Miisliiman olup % 80’i Siinni, % 19°u Sii’dir (Mutanoglu, 2006:
17). Tacikler’in % 1’lik kismui Sii’dir ve bu kesim Sii Hazaralarla yakin iliski icindedir. Ulkede
Siiler’le Siinniler arasinda bir gerilim vardir. Hazaralarin 1994’te Sah Mesud tarafindan, 1997°de ise
Taliban tarafindan katledilmeleri, Hazaralarin 1997°de Taliban mensuplarini katletmesi, Taliban’in
Ozbekleri katletmesi iilkedeki etnik ve dini gruplar arasinda onulmaz yaralar a¢mus, iilkenin ulusal ve
dinsel dokusunu tahrip etmistir (Rasid, 2007: 114).

Farkli etnik kokene mensup insanlar birbirleriyle kaynasmig degildir. Karsilikli kiiltiir aktarimi
ve ekonomik iliski yoktur. Ornegin baskent Kabil’de her etnik kokenden insan yasamakla birlikte,
etnik gruplarin belirli bolgelerde toplu olarak yasadiklar1 ve birbirleriyle kaynagmadiklar1 goriilmekte-
dir. Bunun temel nedeni, her an bir i¢ savag ve saldir1 beklentisi icinde olan bireylerin, mensubu ol-
duklar1 etnik koken iginde giiven icinde olacaklari tecriibesi ve diisiincesidir.

Afganistan’da farkli dini, mezhepsel ve etnik kdkenden gruplarin bulunmasi nedeniyle her
grubun siyasi talepleri farkli olmaktadir. Miiceddidi, Geylani ve Nabi geleneksel degerlerle Islam’in
sentezi bir yonetimi savunurken, Hikmetyar ve Halis tamamen Islam kurallarina gore isleyen bir Islam
emirligi talep etmektedir. Rabbani ve Seyyaf Vahabi ekoliinii savunmakta, Sii Hazaralar ise Iran Dev-
rimi’nin model alinmasinda 1srarc1 olmaktadirlar. Ozbek ve Tiirkmenlerin temsilcisi Dostum ise 1aik
bir diizende 1srar etmektedir (Uslubas, 2010: 122). Afganistan’da savas agalari, iilkenin derin yerel
catlaklarla tanimlanabilecek siyasi yapisi igerisinde merkezi hiikiimet politikalarini1 destekleyebilecek
giicler olmalari nedeniyle, merkezi hiikiimet agisindan vazgegilemezlerdir ve onlari ortadan kaldirmak
degil onlarla igbirligi yapma politikas: giidiilmektedir (Rubin ve Oppel, 2010). Bu gruplarin savunduk-
lan1 tezlerin birbirlerine olan uzaklig1 ve gecen yillarda yasananlar, Afganistan’in bir biitiinliige ka-
vusmasinin zor oldugunu gostermektedir. Ulkedeki etnik koken sayisindaki bu fazlalik disaridan gele-
bilecek miidahale ve kigskirtmalara uygun ortam yaratmaktadir.

3.7. Egitim Sistemindeki Yetersizlikler ve Yetismis insan Giicii A1

Cografi sartlar nedeniyle dagmik bi¢imde yerlesen ve bu yerlesim birimleri arasinda ulagim
olanaklar1 yetersiz olan iilkede, devlet, egitim olanaklarini tiim vatandaslara sunacak giigte degildir.
Yillardir yasanan savas, iilkenin sosyal dokusunu tahrip etmis, insanlarin oncelikli ihtiyaci giivenlik
olmugstur. Egitim ¢aligmalar1 1950’lerde modernlesme hareketleri ile baslamis, 1931- 78 arasinda egi-
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timde mollalarin etkisi gériilmiistiir (Gibbs, 1986: 48). Mollalarin verdigi egitim, pozitif bilimlerden
ziyade geleneksel dini egitimdir. Okul sayis1 yeterli olmayip 6zellikle kirsalda tarikat medreselerinin
etkin oldugu goriilmektedir (Akkurt, 2005: 36).

1979-89 aras1 donemde Sovyet Savasi nedeniyle lilkede okullar zarar gérmiis, insanlar miilteci
durumuna diismiis ve 6grenci sayisi azalmistir. Bu donemde sosyalist yonetim 6zellikle kuzeyli cocuk-
lar1 ailelerinden alarak SSCB’nin degisik okullarinda ideolojik egitime tabi tutmustur. Bugiin iilkede
varlik gésteren az sayidaki sosyal demokrat aydin, egitime tabi tutulan bu genglerdir. 1996’da Taliban
kontrolii ele gecirene kadar ki dénemde egitim alaninda kiiclik capli kipirdanmalar goriilse de Tali-
ban’la birlikte okullar kapatilmis, bayan 6gretmenlere gorevden el ¢ektirilmis, kiz ¢ocuklarinin okula
gitmesi yasaklanmistir. 1999°da yapilan bir arastirma, niifusun yaklagik % 36’simnin okuma yazma
bildigini gostermistir (Mutanoglu, 2006: 22,23). 2001 miidahalesi sonrasinda egitim alaninda ciddi
iyilesme goriilmiistiir. 2001°de 1 milyon olan 6grenci sayist 2007°de 5,7 milyona ¢ikmistir (ANDS: 2).
15 yas ve iizeri niifusun %28,1’i okuma yazma bilirken, bu niifus i¢indeki kadinlarin %12,6’s1, erkek-
lerin ise % 43,1°1 okuma yazma bilmektedir.

Ulkede 6gretim olanaklari yetersizdir. Toplumun egitim diizeyi, ulusal ve uluslararasi yayinla-
11 takip ederek bilinclenebilecek seviyede degildir. Kulaktan duyma haberler ve bilgiler kolaylikla
yayilmakta ve toplumu galeyana getirmektedir. Bagka tilkelerde basilan yayinlar Afganistan’da yayim-
lansa bile Afganistan’da az kisi bunlar1 okuyarak faydalanabilir. Gegmisteki iligkileri Afganlari, kendi
iilkeleri hakkinda baskalarinin daha fazla bilgi sahibi olmasi durumuyla karsi karsiya getirmistir
(Shroder, 1981: 47).

Egitim olanaklariin yetersizliginden kaynaklanan en énemli sorun, nitelikli is giicii ve yetis-
mis insan sermayesinden mahrumiyettir. Sovyet savasi, i¢ savas ve darbe yonetimleriyle halkin egitim-
li kesimi ya ortadan kaldirilmis ya da {ilkeyi terk etmek durumunda kalmistir. Yapilan arastirmaya
gore gog eden erkek sayisi kadin sayisindan fazladir. Erkek gogmenlerin %4’l ¢alisma yagindaki birey-
lerdir ve bunlarin % 86’s1 kirsal kesimdendir. G6¢ edenlerin % 78’1 orta ve kuzey bolgelerdendir
(Afghanistan Mortality Survey, 2011: 29). Bu bélgelerde yasayan kesim diger bolgelere kiyasla daha
egitimli ve aydimndir. 1978 Komiinist darbesinde Kabil Universitesi’nden 36 &gretim {iyesi idam edil-
mis, 260’1 ise iilkeyi terk etmistir. 1980°li yillarda 800 ilkokul ve 300 ortaokulun % 80’1 kullanilamaz
hale gelmistir (Mutanoglu, 2006: 22,23). Ulkede yasanan siddet ve terdr olaylarinin magdurlar: etnik
koken fark etmeksizin egitimli bayanlar, akademisyenler, diger uzmanlar, gazeteciler ile eski devlet
memurlar1 olmustur (Amnesty International, 1995: 4). 1980’lerin sonlarinda ayda ortalama 250-300
egitimli Afgan vatandag1 “Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi’ne iltica talebiyle bas-
vurmustur (Shroder, 1981: 57). Sovyet savasi ve sonrasinda yasanan i¢ ¢atismalar nedeniyle beyin
takimu iilke disina kagmay1 tercih eden Afganistan’da en basit igler bile yapilamaz olmustur (Uslubas,
2010: 138). Taliban yonetimindeki kurum ve kuruluslarin basina herhangi bir teknik bilgisi olmayan,
iilkenin insasini bolgelerindeki nakliye ve kagakeilik pazariyla yek tutan molla tiiccarlar getirilmistir
(Rasid, 2007: 175). 1994’te Taliban’in Kandahar’1 ele gegirmesi sonrasinda Pakistan tiim birimlerini
harekete gegirerek altyapi ve iyilestirme c¢aligmalarina girismis ve Taliban’a olan halk desteginin art-
masini saglamistir (Uslubag, 2010: 138).

3.8. Sosyo-Kiiltiirel Yapi ve Toplumsal Degerler

Geleneksel toplum yapisindan modern toplum yapisina heniiz gecememis olan Afganistan’da
kabilelerin yerel normlari ile merkezi yonetimin normlari ortismemektedir (Thoumi, 2009: 119). Ge-
leneksel toplumlarin deger yargilari toprak, cografya ve iklimle sekillenirken, modern toplumlarinki
endiistriyel orglitlenmedeki farkliliklarla sekillenmektedir (Huntington, 2013: 91). Gelenekselden laik-
akilciliga gecisle geleneksel tarim toplumundan modern endiistriyel topluma gegis arasinda paralel
baglant1 vardir. Geleneksel toplumlar dine vurgu yapar, otoriteye saygi duyarlar ve kutsallik atfederler,
uluslartyla gururlanirlar. Toplumlar laik ve akilct oldugunda bu deger yargilari da degisir (Inglehart ve
Welzel, 2009: 40). Modern toplumlarda partiler din, etnik kdken, sinif ve sosyal statii ile baglantiliy-
ken geleneksel toplumlarda yerel seckinlerin tercihlerinden ibarettir (Powell, 1990: 165). Geleneksel
kimlikleri gasp edilen ancak kiiresel ekonomik sisteme entegre edilmeyen, yolsuzluk ve sosyal adalet-
sizlikler i¢inde hayal kiriklig1 yasayan insanlar, immetgilik anlayisina siki sikiya baglanmstir. Yasa-
diklar1 kotii hatiralarin sebebi olarak gordiikleri inangsizlar1 Islam iilkelerinden uzaklastirmak igin
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onlerine bir alternatif olarak ¢ikan Taliban ve El Kaide’ye baglanmislardir (Sidky, 2007: 877).

Afganistan’da toplumu bir pota i¢inde eritecek ulusal ordu gibi bir kurum, bilinglendirecek bir
egitim sistemi ve insanlar1 birbiriyle iliski kurmaya sevk edecek bir ticaret ve sanayi altyapist yoktur.
1978-79’da ulusal ¢at1 yapisin ¢oziilmesiyle birlikte, kirsal toplumda, geleneksel akraba yapismin
yaninda dini gruplar ve ulusal direng partileri ortaya ¢ikmistir (Rubin, 1989: 153). Toplumun 6zii,
yerel orgiitlenmeye dayalidir. Temel hiikiimet fonksiyonlari yerel birimlerdedir. Yerel otoriteler de-
mokratik yollardan olugsmadiklar1 halde halkin temsilcisi konumundadirlar ve yeniden yapilanma siire-
cinin kritik kaynagidirlar(Thier ve Chopra, 2002: 896).

Ulkede kentlesme kismen saglandig1 igin kent yasaminin getirdigi siyasi kiiltiir olusmamustir.
Siyasi partiler bir ideolojiden ¢ok etnik kdken ve dine hitap ettikleri i¢in, rekabete dayali bir iyilesme
saglayamamakta ve toplum iizerinde biling olusturamamaktadirlar. Tagrali Afganlar asir1 tutucudurlar
ve genellikle disaridan gelen fikirlere direnc gosterirler. Direncin kaynagi egitimsizlik, modern gelis-
melerden yalitilmis olma, ¢atisma ortaminda kendi basina ayakta kalmis olma, giivensizlik, siipheyle
yaklasma ve yolsuzluktur (Corruption: 29.10.2014). Ulkede etnik gruplar giiven iginde yasayabilmek
icin silahli gruplarin birinin himayesine girmek zorundadir (Simonsen, 2004: 718). Himayesine girdik-
leri grup da genellikle mensubu oldugu etnik kdkenden olan savas agasidir. Bu savas agalar1 aynm za-
manda yerel elitlerdir.

Yerel elitler Afgan toplumunun ihtiyaglari, gelenekleri ve degerlerine bagli olma egiliminde-
dirler. Toplumun ihtiyaglarini belirleme ve karsilamada bu gruplar hayati rol oynamaktadir (Va'zquez
del Pino, 2011: 192). Diller, kabileler ve dini ve mezhepsel farkliliklarindan miitesekkil bu yapi, dis
giicleri bu yerel liderlerle ittifaklar kurmaya telkin etmekte, onlara merkezi yonetime kars1 ayak dire-
me cesareti vermektedir. Ulkede barisin saglanmasi icin prensipte ve pratikte i¢ giic odaklari, komsu
devletler ve biiyiik gii¢lerin kabullendigi bir anlagsma zemini olusturulmalidir (Barber, 2009: 9, 10).
Ancak bu politika izlenirken denge gozetilmesi de dnemlidir. Taliban ve paralelindeki gruplarla yapi-
lan miicadelede, ABD’nin uyusturucu kacgakg¢iligi gibi organize sug faaliyetlerinin aktérlerinden olan
eski savas agalar ile ittifak olusturma politikast merkezi hiikiimeti zayiflatmaktadir. Savas agalar
bulunduklar1 bolgelerin yoneticisi gibi goriilmekte, bu durum boélgesel ve yerel devlet yoneticilerinin
otoritelerini sarsmaktadir. Toplum, savas agalarimi kendi giivenligi igin tehdit gormektedir (Jones,
2008: 26).

Diinya iizerinde gerceklesen sol devrimci hareketlerin tamami koylii ayaklanmasina dayanir-
ken, Afganistan’da koyliiler karsi-devrimcei rol oynamuslar, egitim, toprak reformu, cinsiyet esitligi
gibi devrimsel diizenlemeleri reddetmislerdir. 1978’de Afganistan Demokratik Halk Cumbhuriyeti’nin
miidahalesiyle baslayan devrimci hareket, koyliilerin silahli direnisiyle karsilasmis ve direnigin iiste-
sinden ancak Sovyet destegi ile gelebilmistir (Gibbs, 1986: 36).

Sanayi devrimi dncesinin feodal toplumunda ayni1 milliyetten gelen insanlar arasindaki sinirlar
katidir ve devrim sonrasinda kirdan kente gelen bireyler is olanaklarini ancak egitim almakla elde
edebilmistir. Bu durum onlar1 asiret, tarikat gibi eski geleneksel degerlerini terk etmeye yonlendirmis,
toplum ortak bir dil ve kiiltiir potasinda erimistir (Fukuyama, 1999: 341). Boylece etnik biling zayifla-
yarak bir ulus kiiltiirii dogmustur. Ulus kiiltiirli, ekonomik biiyiimeyle uyumlu hareket eder. Buna ilave
olarak, ¢evredeki yetenekli bireyleri de ¢ekim alanina alarak ulusal giice katki saglar (Brzezinski,
2014: 18). Batili iilkelerdeki bu gelismeler Afganistan’da goriilmemektedir. Ulkede kent merkezleri
Bati’da oldugu gibi bir kiiltiir merkezi degildir. Sisteme elestiri yonelten bireylerin savunabilecekleri
alternatif bir ideoloji yoktur. Sol diisiince filizlenemeden budanmistir. Toplumun tiim kesimlerinin
cikarlar1 dogrultusunda arkasina sigindiklan tek yapi dindir. Egitim olanaklar1 tiim vatandaslarin eri-
simine sunulamamaktadir. Her seyden Once egitim alaninda cinsiyet ayrimi dikkat ¢ekmektedir. Top-
lumda kadin daima ikincil plandadir ve karar verme siireglerine dahil edilmez (IOM, 2008: 23). 2010
yil1 rakamlarma gore, 25 yas ve iizeri erkeklerin % 17’si, kadinlarin ise % 6’s1 herhangi bir resmi egi-
tim olanagina sahiptir. Diger gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi Afganistan’da da esitsizlikler mil-
yonlarca ¢ocugun egitim olanaklarina sahip olmasini engellemektedir. Okul ¢agindaki ¢ocuklarin %
50’si sif ortamini hi¢ gérmemistir. 4 milyon yetigkin erkekle 5,5 milyon yetiskin kadin okuma yaz-
ma bilmemektedir. “Okula Geri D6n” kampanyasi neticesinde 2002°de 1 milyon olan dgrenci sayisi
2010’a gelindiginde yaklasik 7 milyona ulagsmistir (MDG, 2010: 24-27). Egitim olanagina sahip olma-
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yan bireylerin siif atlayarak bir orta simif olusturmasi miimkiin degildir. Afgan hiikiimeti, yonetsel
kapasiteyi, insan kaynaginin niteligini yiikseltmek, yargi kurumunu iyilestirmek ve 6zel sektor gelisi-
mini tesvik etmek niyetindedir. Egitimli ve refah iginde yasayan bireyler, asirilik yanlisi gruplarin
etkisine girmez (ANDS: 53). Vatandaglarin kentin acimasiz ortaminda ayakta kalmasini saglayacak
siginak, kendi etnik kdkeninden olanlardir. Bu durum toplumun farkli kesimlerinin kent merkezlerinde
kaynasmasini onlemektedir.

Bu yap1 merkezi yonetimin otoritesini sarsiyor gibi goriinse de siyasi ve ekonomik kriz do-
nemlerinde devreye girmektedir. Devletin yonetim giicliniin yetersiz kaldig1 veya devlet otoritesinin
tamamen yikildig1 donemlerde enformel sivil toplum veya yerel yonetim mekanizmalar1 devreye gire-
rek boslugu doldurmakta ve bazi devlet fonksiyonlarini yerine getirmeye devam etmektedirler. Merke-
zi hiikiimet yikildiginda bile, geleneksel yap1 nedeniyle kdy seviyesinde kanunsuz, diizensiz bir ortam
kesinlikle gériilmemistir (Coyne ve Pellillo, 2012: 45). Afganistan’m Ingiliz ve Rus isgallerine ragmen
ayakta kalabilmesi bu giiclii gelenege dayanir.

Afganistan’da toplumsal yap1 kiigiik ¢ift¢i, esnaf ve memurlardan olusan genis halk yiginlari;
daha varlikh ciftci, orta seviye memur ve ordu mensuplarindan olusan orta sinif; boy beyleri, toprak
agalari, iist diizey ordu mensuplar1 ve din adamlarindan olusan iist siniftan olusur (Akkurt, 2005: 29).
Geleneksel yapisinda var olan kdy mollalar1 ve onlarm bir alt basamaginda yer alan Mevleviler kdyde
insanlara dini bilgiler verirken kesinlikle devlet islerine miidahil olmay1 diisiinmezler, devlet iglerinin
modern mekteplilerin isi oldugunu diisiiniirlerdi (Oguz, 2001: 228). Afganistan’da toplumsal kani ve
kivang kaynagi yenilmez olduklarina olan inanglaridir. Bu diisiinceye gore Afganistan’i istila edebile-
cek giig yoktur. Sovyet istilasini piiskiirten gilic bu inangtan kaynaklanmaktadir (Hiiseyin vd., 1982:
106). Afganistan daglhk yapisi ve tarihsel siiregte edindigi kiiltiir nedeniyle Ingiltere ve SSCB gibi
biiyiik giiclerin bile hdkimiyet kuramadig: bir {ilkedir (Savran, 2001: 199). Bu {ilkede, iilke i¢inden bir
grubun da 6ne ¢ikip iilkenin kontroliinii ele gecirmesi olanaksiz goriinmektedir. Baglangicta, Sovyet
isgaline kars1 ilan edilen cihadin miicahit gruplari ortak diisman etrafinda birlestirmesi ve Afgan gele-
neginde var olan “kanin kanla temizlenmesi” gelenegi Ruslarin Afganistan’da yasadiklart maglibiye-
tin temel nedenlerini olusturmustur.

3.9. Uyusturucu Ekonomisi

1970’1lere kadar Afganistan, uluslararasi uyusturucu piyasasinda 6nemli bir aktor degildi. Her
ne kadar geleneksel olarak yiizyillardir afyon yetistiriliyor olsa da bu higbir zaman iilkenin geneline
yayilmamig ve yerel ve uluslararasi problemler yaratacak konuma gelmemistir (Thoumi, 2007: 127).
1972°de Iran, Pakistan ve Tiirkiye tarafindan hashas tarimmi onlemeye déniik diizenlemeler ekim
alanlarim1 Afganistan’a kaydirmistir. 1979°da SSCB’nin iilkeyi isgaliyle devlet otoritesinin etkisiz
kaldig1 ortamda miicahit gruplar, savas agalari, dini ve siyasi gruplar afyon iiretimine yonelmisler,
giderleri i¢in ihtiya¢ duyduklari finansi uyusturucudan saglamislardir (UNODC, 2010: 28).

Sovyetlerin yikilmasindan sonra ise Avrupa ve eski Sovyet cumhuriyetlerinde eroine duyulan
talep Afganistan’1 haghag {iretimi igin cazibe merkezi haline getirmistir (Ceccarelli, 2007: 27). Afyo-
nun kontrol altina alinmasini zorlastirdiklar1 gerekgesiyle, Afganistan ve Burma diplomatik yalitimla
karsilasmis, diinya ekonomisinden diglanmig ve afyon ekonomisine bagimli hale gelmislerdir (Mccoy,
2000: 210). Afyon ekonomisi, Afgan cift¢cisinin uzun ekonomik depresyon siirecinde hayatta kalma
miicadelesinin bir triiniidiir (Chouvy ve Laniel, 2007: 136). Sovyetlere karsi verilen savas Afganis-
tan’da kirsal {iretim ve istihdam sektoriinii olumsuz etkilemis, parasal ve finansal sistemi ¢okertmis,
egitim sistemini ortadan kaldirmigtir. Toplumu haghag tiretimine yonlendiren nedenler savasi finanse
etme ve ¢Oken finans sisteminde geri 6demenin afyon sakizi iizerinden yapilmasidir. Kuru afyon hac-
mine oranla az yer kaplayan ve degerli olan, stoklanabilen, istendiginde paraya cevrilebilen bir deger
halini almigtir (Thoumi, 2007: 129). Raf dmriiniin uzun olmasi nedeniyle afyon yatirim araci vazifesi
gormektedir. Yillardir siiregelen ekonomik ve siyasi kriz ortaminda giftcileri krizin etkisinden kurtar-
mistir (Chouvy ve Laniel, 2007: 134, 136). Afgan ekonomisinde uyusturucu liretimine getirilecek bir
engelleme, tarim sektoriinde issizlik ve istikrarsizlik yaratmak suretiyle sosyal calkantilar1 koriikleye-
cektir (Widener vd., 2013: 598). Uyusturucu ekonomisi iilkede Gayri Safi Milli Hasilanin % 50’sini
olusturmaktadir ve her seviyede kamu gorevlisinin yolsuzluga bulastirilmasinda pay sahibidir. Kabile-
sel savas agalar1 ekim alanlariin korumasini yapmakta, sildh ve personel masraflarinm1 buradan karsi-
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lamaktadirlar. Yoksul ¢iftgilere arazi karsiliginda ekim zorunlulugu getirilmekte, ailelerini gegimi igin
gerekli kredi saglanmaktadir (Afghanistan Opium: 29.10.2014).

Afyon ekonomisindeki biiylime, giivenlik tehditleri ve etnik gerilim halen devam etmektedir
ve Ozellikle uyusturucu ekonomisi istikrarli biiytime i¢in dncelikli tehdittir. Uyusturucuya dayali ¢ikar
iligkileri ekonomiyi sekillendirmektedir. Uyusturucu gerek iilkede gerekse bolgede istikrara uzanan
adimlar1 engellemektedir (MDG, 2010: 18). Taliban’in sahip oldugu 100 milyon dolarlik savas eko-
nomisinin 20 milyon dolarinin hashas ekiminden elde edildigi bilinmektedir (Soyyer, 2002: 140). Af-
yon ekonomisi iilkede yolsuzluk katsayisini artirmaktadir. Hamid Karzai’nin de dahil oldugu ¢ogu
kimse afyon ekonomisinden kaynakli asil tehdit Taliban direnisinin giiclenmesi, uluslararasi giivenlige
zarar vermesi ve Afganistan’da yolsuzluklari artirmasi noktasindadir (Chouvy ve Laniel, 2007: 136).
Uyusturucu ekonomisi, yolsuzluk yaratmak suretiyle Afganistan’da ekonomik altyapinin ve fonksiyo-
nel demokrasinin gelismesine doniik girisimlerin altin1 bosaltmaktadir. Afyon tarimi ve onunla baglan-
til1 diger aktiviteler, iiretimin yapildig1 bolgelerde yasal ekonominin olusturulmasina doniik ¢aligmala-
r engellemektedir (Widener vd., 2013: 591).

Afganistan’da yonetime gelen her rejim, baslangigta uyusturucu sektoriiniin iizerine gitmis an-
cak birka¢ yil icerisinde iilke gergeklerini gorerek, bu politikadan vazgecmistir. 1994°te ortaya ¢ikan
Taliban hareketi, 1995 ve 96’11 yillarda getirdigi agir cezalar igeren tedbirlerle haghas tarimini kismen
azaltmig ancak 99 ve 2000 yillarinda uyusturucu iiretimi Taliban 6ncesi seviyesinin {izerine ¢ikmugtir.
2001°de yapilan miidahale ve ayni y1l yasanan kuraklik nedeniyle 1980 sonrasinin en diisiik seviyesine
inen hashas tarinu sonraki yildan itibaren artarak devam etmistir. Ulkede afyon tariminda yillar i¢inde
yasanan degisim Grafik-1’de goriilmektedir.

Uyusturucu ekonomisi diger sug tiirlerini de tetikler. Ulkede 2007 yilinda silahl1 catisma ve te-
ror eylemlerinde bir onceki yila gore keskin bir artis yasanmistir. Aylik ortalama 425 olayin meydana
geldigi tilkede 2007 yilinda olay sayis1 566 ile rekor seviyeye ¢ikmistir (IOM, 2008: 20). Aymi yil
iilkede o doneme kadar ki afyon iiretim rekoru kirilmigtir. Afyon tartminin % 80’inin yapildigi Hel-
mand, Kandahar, Uruzgan, Day Kundi, Zabul, Farah ve Nimroz Eyaletleri ayn1 zamanda siddetin en
yogun yasandigi bélgelerdir (Ghufran, 2008: 159).

3.10. Hukukun Islevsizligi

Anayasada bagimsiz oldugu agik¢a yer alan yargi erki, yasama ve yiiriitme erklerinin vesayeti
altindadir. Yiiksek yargi¢lar ve mahkeme héakimleri, anayasal ihlal olmasina ragmen kolaylikla gorev-
den uzaklastirilmakta, sahsa 6zel karar vermeye zorlanmaktadirlar. Ulkede Iktidar1 ele gegiren siyasi
cevrelerin tamami hukuk sistemini kendi siyasi hedeflerine ulagmak i¢in bir ara¢ olarak istismar et-
mektedirler (Wardak, 2004: 319).

Ulkede giivenlik ve adalet hizmeti sunan kurumlar bina, techizat ve yetismis insan giicii ola-
naklarindan yoksundur. Sovyet savagi sonrasinda bina ve tesislerin tahrip edilmesi, resmi kayitlarin
kaybolmasi, yiizlerce hdkim, savcil ve emniyet gorevlisinin 6ldiiriilmesi, cezaevine atilmasi ve goce
zorlanmasiyla adalet mekanizmasi agir darbe almistir (Wardak, 2004: 319). Mahkemelerin personel
sayisi nicel ve nitel olarak yetersizdir. Yasa ve yonetmelik gibi hukuki mevzuata ulagim imkani sunan
bir elektronik veri tabani mevcut degildir. Hakimler ve savcilar ile akademisyenler ve hukuk fakiiltesi
Ogrencilerinin bile ulagmakta giicliik ¢ektigi yasal mevzuata, okuma yazma orani da dikkate alindigin-
da, siradan bir vatandasin bagvurmasi, hak ve sorumluluklarini 6grenmesi miimkiin gériinmemektedir.
Yargiglarin bolgelere gore dagilimini gosteren Grafik-2’de Kabil ve ¢evresindeki dar bir alanda yar-
gic sayisi niifusa oranla yeterli seviyede oldugu, diger bolgelerde ihtiyaca cevap verecek bir adalet
mekanizmasinin olmadigi goriilmektedir. Mevcut adalet mekanizmasina nicel yetersizlik yaninda riis-
vet ve yolsuzluklarm sebep oldugu nitel yetersizlik eklendiginde toplumun alternatif adalet mekaniz-
ma arayisina girdigi goriiliir. Cografi yap1 ve ulagim olanaklar agisindan ele alindiginda da bireylerin
ulagim gii¢liigii nedeniyle resmi hukuk sisteminden ziyade geleneksel hukuk mekanizmasini tercih
ettigi goriilmektedir.

Hakkaniyet kavramina 6nem veren toplum, resmi yargi makamlarinin hakkaniyete uygun ka-
rarlarina inanmadig icin gayri resmi yollara yonelmektedir (Nauta: 14.12.2014). Ulkede birden fazla
formel ve enformel hukuk sistemi birlikte islemektedir (Kouvo: 14.12.2014). Toplumun miiracaat
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ettigi enformel hukuk kurumlar ise geleneksel sura ve jirga? ile Taliban gibi gruplardir. Etkin ve gii-
venilir olmasinin yaninda kararlari verilen riisvete bagli olmamasi Taliban’in tercih edilmesinin sebe-
bidir (Ledwidge, 2009: 6). Kii¢iik capli uyusmazliklar yerel gelenekler ve seriati esas alan yerel jirga-
lar tarafindan karara baglanmaktadir. %80’inin yasadig1 giiney ve dogu Bolgelerinde, 6zellikle tasrada,
geleneksel hukuk sistemi hiikiim stirmektedir. Bunun nedeni, Jirga’nin verdigi kararlara sayginin, yas-
lilara ve topluma saygiy1 ifade etmesi ve sosyal statii kazandirmasidir.

Ancak son donemde jirga kararlari, savas agalarinin etkisi nedeniyle sorgulanmaya baglamistir
(Wardak, 2004: 326- 328). Geleneksel jirgalar enformel olarak faaliyetlerini yiiriitmeye devam etmek-
te fakat goreceli olarak daha basit anlasmazliklar1 karara baglamaktadirlar. ihtilaf konusu hususun
daha ciddi olmas1 durumunda hem vatandaglar resmi hukuku harekete gecirmekte hem de devlet ku-
rumlari olayr resmi hukuk alanina tagimaktadirlar. Bu gayri resmi yap1 her ne kadar uluslararasi stan-
dartlara uygun degilse de iilkede siyasi diizen bozuldugunda toplumsal diizeni saglayarak karmasalari
onlemistir. Grafik-5’te Afgan toplumunun formel ve enformel hukuk mercileri hakkindaki gortisleri
verilmistir. Glivenilirlik, adaleti saglama, ulasilabilirlik, etkili ve zamaninda karar verme gibi kistasla-
rin tamaminda enformel hukuk mercilerinin formel hukuk mercilerinin 6ntine gectigi goriilmektedir.

4. SONUC

Afganistan, 1747°de Durrani tarafindan kurulan Afgan Imparatorlugundan giiniimiize kadar
gecen tarihi siiregte kisa siireli periyotlar disinda istikrar yakalayamamus bir iilkedir. Ulkede istikrarin
saglanamamasinin birgok fiziki ve beseri nedeni vardir. Ulkede modernlesme ve uluslasma girisimleri
Ingiliz ve Rus miidahaleleriyle basarisiz olmustur. Ozellikle 1989 Sovyet isgali ve sonrasinda baslayan
i¢ savas etnik gruplar arasinda onulmaz diismanliklar yaratmustir.

Ulke cografyasi etnik gruplar birbirinden yalitmistir ve karsilikli ticari ve sosyo-kiiltiirel ilis-
kilerin geligsmesi miimkiin olmamustir. Arazi nedeniyle disaridan bir giiciin veya iilke i¢inden bir gru-
bun iilke genelinde hakimiyeti ele gecirmesi su asamada miimkiin gériinmemektedir. Etnik gruplar
arasinda ge¢misten kaynakli derin itilaflar vardir. Arazi yapisit merkezi hiikiimetin kontrol saglamasini
onlemektedir ve kontrol disinda kalan bolgeler yasadisi gruplarin eylem alani olmaktadir. Ulagim agla-
11 iilkenin belirli bolgelerinde yeterli diizeydedir. Bu durum kamu hizmetlerinin {ilkenin her noktasina
ulagsmasinmi engellemektedir.

Ulke sanayisi uluslar aras1 seviyenin ¢ok altinda olup tarim toplumu 6zellikleri gdstermekte-
dir. Yer alt1 kaynaklar1 ve su bakimindan zengin olmasina ragmen bu kaynaklar1 yonetebilecek altya-
piya sahip degildir. Tarim ekonomisi 6zelligi tasimasina ragmen tarim arazileri susuzluk ve Sovyet
doneminde dosenen mayinlar nedeniyle etkin kullanilamamaktadir. Sulama kanallar1 savag doneminde
tahrip olmustur.

Yillardir siiregelen catigmalar nedeniyle yabanci yatirimcilar {ilkeye yatirim yapma taraftar
degildir. Yerel sermaye cevreleri ise yatirim yapmaktan ziyade illegal sektorlerde sermayelerini bii-
yiitmeyi tercih etmektedirler. Yatirimlarin olmadigi iilkede modernlesmenin geregi olan kentlesme
gerceklesmemekte, din disinda siyasi ideolojiler goriilmemektedir. Ulke ekonomik olarak dis yardim-
lara muhtactir. Gelen dig yardimlar yatirim yerine seckinlerin sahsi servetine ilave olmaktadir. Zaten
kit olan kaynaklarin toplum kesimleri arasinda esit dagitilmamasindan kaynakli sorunlar halen siir-
mektedir. Sovyetlerle olan savagtan yikimla ¢ikan iilke ¢iftgisi, i¢ savag ortaminda hayatta kalmak i¢in
bir gruba dahil olmaya ve uyusturucu tarimina girmeye mecbur kalmistir. Gerek Sovyetlere karsi veri-
len miicadelenin ve gerekse i¢ savasta gruplarin karsilikli miicadelesinin finansmani afyon tiretimin-
den saglanmistir. 1989’a kadar kayda deger bir afyon iiretimi gbze ¢arpmazken bu yildan sonra hizla
artmistir.

Ulkenin geligmesi igin lokomotif gorevi yapacak kalifiye insan sermayesi iilkeyi terk etmis-
tir. Egitim altyapis1 zayiftir ve kirsalda egitim dini gruplarin kontrolii altinda geleneksel bigimde ifa
edilmektedir. Kamu idarelerinin amir ve ¢alisanlari nitelikleri dogrultusunda degil etnik aidiyetleri ve

2 Jirga, Afgan toplumunda Pestun kabileleri tarafindan kabile ici uyusmazliklarda kabile biiyiikleri, kabileler
arasinda ise kabilelerin ileri gelenlerinin toplanmasiyla olusan ve anlagsmazhi§i ¢6ziime kavusturan
mekanizmadir.
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v

riigvet yoluyla goreve gelmektedirler. Ozellikle yargi, emniyet, ulusal meclis gibi kurumlarda yolsuz-
luk orani oldukga yiiksektir. Insanlar resmi adalet mekanizmasi yerine daha giivenilir bulduklar1 gayri
resmi hukuk mercilerinde anlagsmazliklarin ¢6ziilmesini tercih etmektedirler.

ABD o6nderligindeki Bati’nin iilkede gergeklestirmeye calistigi iyilestirmelerde bir miktar yol
alinmis olsa da tilke heniiz kendi 6z kaynaklariyla ayakta durabilecek giice sahip degildir. Sermayesi-
nin kaynagi uyusturucu olan ve iilke siyasetinde de etkili olan ekonomik elitlerin merkezi ve yerel
yonetimlerdeki mevcudiyetleri devam ettigi, yeniden yapilanma siirecinde bu kisilerin niifuzundan
yararlanma politikas1 devam ettigi siirece iilkenin istikrara kavugmasinin miimkiin olmadigi degerlen-

dirilmektedir.
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Grafik-4: Afganistan’da Yargiglarin Niifusa Orani
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BIST’DE ISLEM GOREN SIGORTA SiRKETLERININ MULTIMOORA YONTEMIYLE
PERFORMANS OLCUMU

Oz

Bu calismanin amaci, BIST de sigorta sektdriinde faaliyet gosteren sirketlerin finansal acidan perfor-
manslarini degerlendirmektir. Calismada BIST de sigorta sektoriinde faaliyet gosteren 6 sigorta sirketi (Ak Si-
gorta, Anadolu Sigorta, Aviva Sigorta, Giines Sigorta, Halk Sigorta ve Ray Sigorta) 10 adet finansal oran (cari
oran, nakit orani, varlik devir hizi, bor¢ orani, briit kar marji, net kar marji, 6z sermaye karliligi, yatirum karlili-
&1, fiyat/kazang orani ve piyasa degeri/defter degeri orani) ¢ergevesinde finansal agidan degerlendirilmistir. Bu
amagla, ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan MOORA (The Multi-Objective Optimization by Ratio
Analysis) yontemi kullanilarak bazi finansal oranlarin yardimiyla performans degerlemesi yapilmigtir. MUL-
TIMOORA Yonteminin sonuglara ulagmak icin MOORA oran metodu, referans noktasi yaklasimi ve tam
carpim formu yontemleri kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sigortacilik, Performans Degerlendirme, MULTIMOORA Y 6ntemi

PERFORMANCE MEASUREMENT OF INSURANCE COMPANIES WHICH PROCESSED
IN BIST WITH MULTIMOORA METHOD

Abstract

The aim of this study is to appraise performance of companies which operates in insurance sector in
BIST in a financial way. In this study, 6 insurance company (Ak Sigorta, Anadolu Sigorta, Aviva Sigorta, Giines
Sigorta, Halk Sigorta ve Ray Sigorta) which operates in insurance sector in BIST appraised in a financial way as
part of 10 financial ratio (current ratio, cahs ratio, asset turnover rate, debt ratio, gross margin of profit, net mag-
rin of profit, equity stability, investment stability, price/income ratio, and market value/book value ratio). For
this purpose, performance valuation is made by using MOORA (The Multi-Objective Optimization by Ratio
Analysis) which is one of the multi criteria decision making techniques with the help of some financial ratios.
MOORA ratio method, referance point approach and full miltiplication for methods used to reach the conclusi-
ons of MULTIMOORA method.

Keywords: Insurance Trade, Performance Evaluation, MULTIMOORA Method

1. Giris

Sigorta kavraminin temelinde, risklerle dolu bir diinyada yasayan insanlarin gergeklesmesi
muhtemel risklerin yol acacagi zararlarin giderilmesi amaciyla riskin olusmasindan 6nce bazi tedbirler
alma geregi yatmaktadir. Sigorta; ayni riske maruz kalan insanlarin ve isletmelerin bir araya gelerek,
sigorta sirketi ile yaptiklar1 s6zlesme kapsaminda dogacak zararin giderilmesini, sigorta sirketine on-
ceden yaptiklar1 6demeler karsiliginda gilivence altina almalaridir. Sigortalilar veya sigorta ettirenler,
teminat altina aldirdiklari olasi rizikolarin gergeklesmesi sonucu olusan tazminatlarinin karsilanmasi
icin bugiinden gelirlerinin bir bdliimiinii prim olarak sigorta sirketlerine vermektedirler. Rizikonun
gerceklesmesi halinde ise sigorta sirketlerinden giivence satin alanlar, dogal haklar olarak, hasar be-
dellerinin tazmin edilmesini beklemektedirler (Senel, 2006:298).

Sigorta sektorii modern ekonomilerin temel taslarindan biridir. Bu sektoriin temel islevlerin-
den biri, yatirimlarin finansmaninda kullanilabilir fon yaratmasidir. Bu islevi ile de finans sektoriiniin
bir ayagim sigortacilik sektorii olusturmaktadir. Bir finans kurumu olarak ele alinabilen bir sigorta
sirketi, sigortacilik sektdriinde de olan yogun rekabete dayanabilmesi igin, sigortalilarina, giivenilir ve
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nitelikli hizmetler sunmasi gerekmektedir. Boylece sektdrdeki rekabet edebilirligini siirdiirebilir ve
devamliligini saglar (Kiligkaplan ve Bastiirk, 2004:63).

Bu c¢aligmada ilk olarak sigorta sirketlerinde performans 6l¢iimii ve MOORA Yontemi ile ilgi-
li literatiir incelenmesi yapilmustir. Ikinci boliimde ise MOORA Yonteminin metodolojisi adimlar
halinde anlatilmistir. Daha sonra BIST de sigorta sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin perfor-
manslart MOORA yontemine gore degerlendirilmistir.

2. Sigorta Sirketlerinde Performans Ol¢iimii ile Ilgili Literatiir incelemesi

Mansor ve Radam, Malezya’da yer alan bireysel emeklilik sirketlerinde Malmquist-Toplam
Faktor Verimliligi Endeksi yontemiyle etkinlik 6l¢iimiinde bulunmuslar ve ¢alismanin sonucu, teknik
etkinlik ve teknik gelisimin sirket performansini en ¢ok etkileyen unsurlar olduklarimi gdstermistir
(Mansor ve Radam, 2000:93-105). Ciftgi; Veri Zarflama Analizi yontemini kullanarak, Tiirk sigortaci-
lik sektoriinde hayat ve hayat dig1 branglarda faaliyet gosteren 62 sigorta sirketinin etkinliklerini deger-
lendirmistir. Veri Zarflama Analizi sonucunda, hayat dis1 branglarda faaliyet gosteren 41 sigorta sirke-
tinden; 1’inin etkin, 30’unun etkin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Hayat bransinda faaliyet gosteren
sigorta sirketlerinin degisen Olgek varsayimi altinda, BCC (Banker-Chaenes-Cooper) ve VZA analizi
sonucu; 12 sigorta sirketinin etkin 9 tanesinin etkin faaliyette bulunmadig1 ve sabit 6lgek varsayimi
altinda, CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) ve VZA analizi sonucu; 9 sigorta sirketinin etkin 12 tanesinin
etkin faaliyette bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. (Ciftgi, 2004:121-149). Kilickaplan ve Karpat;
Veri Zarflama Analizi (VZA) ve TOBIT modelini kullanarak, 1998-2002 déneminde hayat sigorta
sirketlerinin teknik, saf ve ol¢ek etkinliklerini aragtirmiglardir. Aragtirmada 1998 ve 1999 yillarinda
19; 2000, 2001 ve 2002 yillarinda 23 hayat sigorta sirketi degerlendirilmistir. Aragtirmanin sonucunda,
sirket sayisi ile teknik etkinligin negatif iligkili, sirket sayisinin dlgek etkinligi ile pozitif iliskili oldu-
gu, depremin meydana geldigi yilda teknik etkinlik ve 6l¢ek etkinliginin azaldigi, 2000 yilinda mey-
dana gelen krizin ise 6l¢ek etkinligini azaltirken teknik etkinligi arttirdig: tespit edilmistir (Kilickapan
ve Karpat, 2004:1-14). Tsai, Huang ve Wang Analitik Ag Siireci (AAS) ile performans Kriterlerinin
agirliklarint belirlemisler ve TOPSIS yontemi ile sigorta sirketlerinin siralamasini yapmuslardir (Tsai,
Huang ve Wang, 2008:56-61). Fan ve Cheng, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) ve TOPSIS yontemle-
rini kullanarak Tayvan’daki sigorta sirketlerinin performanslarini dlgmiislerdir. Performans kriterleri-
ni; 6nem sirasina gore bireysel sigorta hizmeti verip vermedigi, sigorta sirketlerinin iglemleri ve sigor-
ta sirketlerinin kurallart seklinde belirlemislerdir (Fan ve Cheng, 2009:1-8). Wang ve Chang, VZA
yontemiyle Tayvan Sigorta sirketlerinin etkinliklerini arastirmig ve yiiksek pazar payina sahip olanla-
rin daha etkin olduklari sonucuna varmiglardir (Wang ve Chang, 2010:646). Altan; CCR (Charnes-
Cooper-Rhodes) girdi yonelimli VZA (Veri Zarflama Analizi) modelini kullanarak, 2005-2007 done-
minde hayat dis1 bransinda 25 sigorta sirketinin etkinligini degerlendirmistir. Arastirma sonuglarinda,
sirketlerin biiyiik ¢ogunlugunun etkinlik sinirina ulagsamadig tespit edilmistir (Altan, 2010:185-204).
Peker ve Baki; ¢alismalarinda sigorta sektorde faaliyette bulunan ii¢ firmanin performansinin ortaya
konulmasini amaglamuslardir. Ilk olarak Tiirkiye’deki sigorta sektdriiniin genel yapisi incelenmistir.
Daha sonra, sigorta sirketlerinde performans &lgiimii ve Gri iliskisel Analiz teknigiyle ilgili literatiir
aragtirmasina yer verilmistir. Bu boliimii, 2008 yili verilerine gore Tiirk sigorta sirketlerine yapilan Gri
lliskisel Analiz uygulamasi takip etmis ve son olarak sonuglar irdelenerek cesitli dnerilerde bulunul-
mustur (Peker ve Baki, 2011:1-18). Akyiiz ve Kaya, Turkiye'de hayat dis1 sigorta sirketlerinin ve ha-
yat\emeklilik sirketlerinin 2007-2011 yillarindaki finansal performansini sektorel bazda ¢ok kriterli
karar verme yontemlerinden olan TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal So-
lutions) yontemiyle degerlendirmistir. Calismada sektore ilisikin 10 finansal performans oranina esit
agirliklar verilerek performans puanlari elde edilmistir. Caligmanin sonucunda hayat dis1 sigorta sekto-
riiniin en bagarili yili 2007, en basarisiz yil ise 2008 yili oldugu ortaya ¢ikmis olup, hayat\emeklilik
sirketlerinin en basarili yil1 ise 2007 iken, en basarisiz yilin 2009 yili oldugu ortaya ¢ikmistir (Akytiz
ve Kaya, 2013: 355-371).

3. MOORA Yéntemi fle ilgili Literatiir incelemesi
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Kalibatas ve Turskis binalarda i¢ iklimi degerlendirmek ve ¢esitli a¢ilardan inceleyerek soru-
nun ¢oziimiine en uygun sekilde karar vermek amaciyla MOORA yontemini kullanmislardir. Calisma-
da 10 oturma odas1 alternatifine karsin kriter olarak kisi basina degistirilebilir hava, nem, 1s1, aydin-
latma siddeti, ¢iy olusma derecesi, hava debisi kullanilmigtir. MOORA yontemi kullanilarak elde edi-
len degerlendirme verileri, belirli daireler veya Litvanya daire piyasa degerinin belirlenmesinde oldu-
gu gibi diger iilkelerde de kullanilmaktadir (Kalibatas ve Turskis, 2008:79-83). Gorener, Hacioglu ve
Dinger ¢aligmalarinda banka sube yer se¢imi i¢in oran analizini kullanmislardir. Yer se¢imi karari ve
yeni bir subenin genel performansi arasindaki stratejik uyum oldugunu dile getirmisler. Yeni bir banka
subesi yeri secimi karar1 dncelikle Analitik Hiyerarsi Proses (AHP) teknigi kullanilarak yapilmistir.
Daha sonra da oran analizi temelinde ¢alismaya devam edilmistir. Alternatif olarak 4 kurulus yeri 9
kriter acisindan degerlendirilmistir. Bu kriterlerden bazilari; toplam niifus, okuma yazma orani, sehir-
lesme oranu, igsizlik orani, gayri safi milli hasila ve egitim harcamalari olarak belirlenmistir. MOORA
icin listelenen en iyi se¢im sonuglari siralamasi ise tiim konum alternatifleri arasinda Yer-4 oldugunu
gostermistir (Gorener, Dinger ve Hacioglu, 2013:41-52). Kracka, Brausers ve Zavadskas binalarda 1s1
kaybina karsilik farkli pencere ve duvar tasarim alternatiflerine karar vermede MULTIMOORA tekni-
gini kullanmiglardir. Oran metodu, referans noktasi yaklasimi ve tam ¢arpim formu ile ayr1 ayr alter-
natifleri siralayarak iiclinde de en baskin olani se¢mislerdir (Kracka, Brausers ve Zavadskas,
2010:352-359). Brauers, Zavadskas ve Peldschus, yol dizayni1 optimizasyonunda 5 alternatif ve 5 kri-
ter kullanilmistir. Kriteler; yolun 6mrii, insaat malzemesinin fiyati, ¢evreyi koruma, ekonomik gecerli-
ligi ve insaatin yapim siiresidir. Bu ¢alisma teorik olarak kalmayip gercek hayatta uygulandiginda da
basarili olmustur (Brauers, Zavadskas, Peldschus ve Turkis, 2008:541-548). Gadakh, 9 adet 6giitme
kesme tipinin degerlendirmesinde MOORA yontemini kullanmistir. Yontemde; kesme hizi, besleme
orani, radyal derinlik ve eksenel derinlik kriterleri kullanilmistir. Kesme hizinin kriterinin agirligi en
fazladir bu nedenle sonugta ¢ok etkili olmustur (Gadakh, 2011:743-758). Brauers ve Zavadskas ge¢is
ekonomilerinde 6zellestirme uygulamalarinin degerlendirilmesinde MOORA yontemini kullanarak 4
kriter ve 3 alternatif A, B, C projesini degerlendirmislerdir. Kriterler; i¢ karlilik orani, geri 6deme sii-
resi, verimlilik artis1 ve makro ekonomik hedeflerdir. Sonug olarak B projesi se¢ilmis A ve C projesi
ise esit ¢ikmustir (Brauers ve Zavadskas, 2006; 445-469). Kildiene, Avrupa Birligi iiyesi devletlerde
ingaat sirketleri icin firsatlar1 en iyi degerlendiren {iilkelerin siralamasin1 yapmak tizere MULTIMOO-
RA yontemini kullanmiglardir. Bu ¢calismada 27 Avrupa iilkesi alternatifine karsilik 8 kriter bulunmak-
tadir. Sonug olarak ilk sirada Danimarka ardindan Birlesik Krallik onun ardindan da iiglincii olarak
Avusturya’nin insaat sirketleri arasinda firsatlar1 en iyi degerlendirilen {ilke olduguna karar verilmistir

(Kildiene, 2013:557-564).
4. MOORA Yontemi

MOORA (Multi-Objective Optimization By Ratio Analysis) yontemi; ilk olarak Willem Karel
Brauers ve Edmundas Kazimieras Zavadskas tarafindan bir biitiin olarak 2006 yilinda “Control and
Cybernetics” adli ¢aligmalari ile tanitilmistir. Bu yontemin istiinliikleri; tiim amaclari dikkate ve de-
gerlendirmeye almasi, alternatifler ve amaglar arasi tiim etkilesimleri parga parca degil, ayn1 anda goz
Oniine almasi, siibjektif agirlikli normallestirme yerine siibjektif olmayan yonsiiz degerler kullanmasi-
dir. Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) problemlerinde smirli sayida ya da sonsuz sayida alternatif
arasindan karar vericinin karar vermesi istenmektedir. Sonsuz sayida alternatif arasindan karar verme-
ye destek olmak maksadiyla CKKYV, siirli sayida alternatiften ise CKKV yontemleri gelistirilmistir.
Smirli sayida alternatifi degerlendirmesine ragmen literatiirde CKKV modeli olarak degerlendirilen
MOORA yo6ntemi de bunlardan birisidir. MOORA yontemi; farkl alternatiflerin farkli kriterlere karsi-
lik gelen degerlerinden olusan matrisin hazirlanmasi ile baslar (Karaca, 2011:23-24).

MOORA yo6ntemini uygularken uygun bir sonug elde etmek i¢in baz1 dikkate alinmasi gereken
kosullar vardir. Tiim etkilenenler hesaba katilmalidir. Tiim kriterler dikkate alinmalidir. Alternatifler
ve kriterlerarasi tiim iligkiler dikkate alinmalidir. Nesnel olunmalidir. En giincel verilerin kullanilmas1
gerekmektedir. Farkli MOORA tekniklerinin uygulanarak beraber degerlendirilebilmesi gerekmekte-
dir. Diger MOORA teknikleri agagida siralanmistir; (Karaca, 2011:24)

v" MOORA-Oran Metodu
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MOORA-Referans Noktas: Yaklagimi
MOORA-Tam Carpim Formu
MULTI-MOORA

MULTI-MOORA kendi basina bir metot degildir. Farkli MOORA metotlar1 sonucu yapilan si-
ralamalar1 en son baskinliklarina gore degerlendirerek son bir degerlendirme yapilmasini saglamakta-
dir. Bu sekilde arastirmalarin dayanikliligimi arttirmaktadir. MOORA yonteminin adimlar1 asagida
stralanmistir: (Onay ve Cetin, 2012; 95; Brauers, Kracka and Zavadskas 2010; 353; Brauers, Za-
vadskas, Turskis and Vilutiené, 2008:248; Karaca, 2011:25).

1. Adim: Karar matrisinin satirlarinda tstiinliikleri siralanmak istenen alternatif-
ler, siitunlarinda ise karar vermede kullanilacak degerlendirme kriterleri yer almaktadir.
Karar matrisi agagidaki gibidir;

ANRNEN

X1 A Xn
: : i=12, .., n (kriterler)
X =|x; X X, j= 1,2,..., m (alternatifler) (1)
L “ml o X’m! T X i

2. Adim: i = 1,2, ..., n kriterlerin sayis1, j=1,2, ...,
m alternatif (amag) sayiS1 olmak {izere, herbir alternatifin aldig1 kriter degeri her bir alternatif degeri-
nin karelerinin toplaminin karekokiine boliinerek normalizasyon islemi yapilir.

Xy= @

3. Adim: Oran Metodu : Normalizasyon isleminden sonra hazirlanan tabloda amaglarin mak-
simum veya minimum amaglar1 olmasina gore belirlenip, toplanirlar ve toplanan maksimum amag

degerlerinden toplanan minimum amag degeri ¢ikartilir. Yani j=1, 2, ... , g maksimize edilecek amag-
lar, j =g +1, g+2, ...., n minimize edilecek amaglar olmak iizere asagidaki gibi yazilabilir.
g n
1'4C _ _-1 _-ZK 3
V=2 2N ©
Jj=1 J=g+1

yi"; j alternatifinin tiim amaglara gore normallestirilmis degerlendirilmesidir. y;" lerin siralan-
masiyla oran metoduna gore alternatiflerin siralamasi yapilmis olur.

4. Adim: Referans Noktas1 Yaklasimi : Referans noktas: yaklasiminda, oran metoduna ek
olarak, her amag i¢in; ama¢ maksimizasyon ise maksimum noktalar, ama¢ minimizasyon ise minimum
noktalar olan, maksimal amag referans noktalar1 ( I ’ler) belirlenir. Belirlenen bu noktalara her x;;”a
olan uzakliklar bulunur ve matris olarak yazilir.

X" (4)

i =1,2,....nKriterlerinin sayisini,

=12, ... ,m alternatiflerinin (amagclarinin) sayisini,
xij = i. kriterin j. alternatifideki normallestirilmis degerinti,
rj = j. alternatifin referans noktasini géstermektedir.
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Olusturulan yeni matris, Tchebycheff min - maks metrik islemi uygulanarak her bir alternatif-
teki maksimum degerler segilip siralanir. Referans noktasi yaklagimina gore siralama yapilmis olunur.

5. Adim: Tam Carpim Formu Yaklasimi : Amaglarin degerleri ve anlamlari, ¢arpimlar sek-
linde ifade edildiginde; X;j degerleri asagidaki esitlikler yardimiyla diizenlenir ve sonuclar maksimum-
dan minimuma dogru siralanmak iizere tam ¢arpim formu matrisi olusturulmus olur.

n

U =[x U]:—}. , A =Tlg=1 gt Bj = [Ti=is1 XK] (5)

-1 5]

U’ =j. kriterin kullanilabilirligi

Uj= Alternatiflerin uygulanabilirligi

Aj =Maksimize edilmis hedeflerin (kriterlerin) sayisi
Bj = Minimize edilmis hedeflerin (kriterlerin) say1s1
i=1,2,....,nkriterlerinin sayisi

j=1, 2, ....,m alternatiflerinin (amaglarinin) sayist

6. Adim: MULTIMOORA Y 6ntemi

Uygulanan MOORA metotlarinin (Oran Metodu, Referans Noktast Metodu ve Tam Carpim
formu) sonucundan da, yapilan siralamalar toplu bir sekilde degerlendirilir. MULTIMOORA (The
Multi-Objective Optimization by Ratio Analysis) sonucuna ulagsmak igin bir baskinlik karsilagtirmasi
yapilarak siralamaya konulur.

5. BIST’de islem Goren Sigorta Sirketlerinin MULTIMOORA Yontemiyle Performans
Degerlemesi

Calismanin bu béliimiinde BIST de sigorta sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin perfor-
manslarinin MOORA yo6ntemi ile degerlemesi yapilacaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ilk olarak sigorta
sirketlerinin performans degerlemesi yapilirken kullanilacak olan finansal oranlar ilgili literatiir tara-
mas1 ve konunn uzmanlari ile yapilan goriismeler sonucunda belirlenmistir. Boylece BIST de sigorta
sektoriinde faaliyette bulunan Ak Sigorta, Anadolu Sigorta, Aviva Sigorta, Giines Sigorta, Halk Sigor-
ta ve Ray Sigorta sirketlerinin belirlenen 10 finansal oran dogrultusunda MOORA yontemi ile perfor-
manslar1 degerlendirilecektir. Performans degerlemesinde; Cari Oran, Nakit Orani, Varlik Devir Hizi,
Bor¢ Orani, Briit Kar Marji, Net Kar Marji, Ozsermaye Karliligi, Yatium Karlihg, Fivat/Kazang
Oramni ve Piyasa Degeri-Defter Degeri Orami gibi finansal oranlar kullanilmistir. Performanslar de-
gerlendirilecek sirketler adina haksiz rekabete yol agmamak igin bu sirketler A, B, C, D, E ve F alter-
natifleri olarak adlandirilmistir. Herbir sirket i¢in belirlenen kriter degerleri hesaplanarak karar matrisi
olusturulup agirliklar esit olarak hesaplanmistir. Daha sonra MOORA Oran Metodu, Referans Noktas1
Yaklagimi ve Tam Carpim Formu Yontemi uygulanarak Multi-MOORA yo6ntemiyle baskinlik arastir-
mast yapilip sonuglara ulagilmistir.

5.1.Finansal Oranlarin Belirlenmesi

Caligmada kullanilan finansal oranlar literatiirde en sik kullanilan finansal oranlar olup asagida
daha detayli olarak agiklanmistir. Bu oranlar sektor ortalamasi, rakiplerin verileri ve ge¢mis yil verileri
g0z Oniine alarak sirket yoneticilerine almasi gereken 6nlemler hakkinda bilgiler vermektedir (Ay-

din, 2012; 88-102). Bu oranlar asagidaki Tablo 1.’de agiklanmigtir

Tablo 1. Finansal Oranlar ve Kodlar1

KOD | KRITERLER TANIM

K1 Cari Oran: DonenVarlik- | Firmanin toplam likiditesini 6lgen bu oran, cari aktiflerin cari pasifleri ne
lar / Kisa Vadeli Yabanci | denli karsiladigini gosterir. Bir baska deyisle, cari oran ne dlgiide biiylikse
Kaynaklar firmanin vadesi gelen cari borglarii ddeme giicii o denli yiiksektir. Cari
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oranin sezgisel olarak 2.0 olmasi iyi olarak kabul edilir.

K2 Nakit Oram: HazirDeger- | Bir isletmenin en likit varliklari, hazir degerleri ile menkul kiymetleridir.
ler + Menkul Kiymetler / | Bu nedenle finansal analizde, isletmenin likiditesi analiz edilirken nakit
KVYK oranina da bakilir

K3 Varhk Devir Hizti: Net | Toplam varlik devir hizi, isletmenin varliklarini ne kadar verimli kullandi-
Satiglar /Toplam Varliklar | §in1 gosterir. Oran, her bir liralik varligin yarattig1 satiglari lger

Firma varliklarinin hangi oranda borg¢larla karsilandigini gosterir. Bu ora-

K4 Bor¢ Orani: Toplam | nin disiik olmasi firmaya kredi verenler igin iyi bir gdsterge iken oranin
Yabanci Kaynaklar / Top- | yiliksek olmasi, firmanin finansal riskinin arttigini gosterir. Bu riskin yiik-
lam Varliklar selmesi firmanin kredi almasini zorlastirir ve sermaye maliyetini yiikseltir.

Miimkiin olan en disiik seviyede olmast istenir.
Biitiin giderleri karsilayip net kara katki saglayan degerdir ve net satislar

K5 Briit Kar Marji: Briit | ile satilan malin maliyeti arasindaki farkin, satislara boliinmesiyle hesapla-
Satis Kar1 / Net Satiglar nir. Satilan malin maliyetinin diisiik briit kdr marjmin miimkiin olanen

yliksek seviyede olmasi istenir
Satilan her liralik malin yiizde ka¢inin vergiden sonraki net kar oldugunu

K6 Net Kar Marji: Donem | gosterir. Burada dikkat edilmesi gereken bir nokta sudur; karsilastirilan iki

Net Kar1 / Net Satiglar sirketin faiz ve vergiden onceki karlar1 esit olmasina ragmen net karlari
esit olmayabilir. Bunun nedeni karsilagtirilan sirketlerden birisinin 6z ser-
mayeye agirlik verip daha az faiz 6demesi digerinin ise; yiiksek bir finan-
sal kaldirag kullanip daha fazla faiz 6demesi olabilir. Bu oranin da yiiksek
olmasi istenir.

K7 Ozsermaye Karhiligi: | Ortaklar tarafindan firmaya yapilan yatirimin ne 6lgiide etkin kullanildigim
Dénem Net Kari / Ozser- | gosterir. Aktif karlilik oranindan farki kullanilan finansal kaldirac seviye-
maye sidir. Finansal kaldira¢ iyi kullanilmigsa 6z sermaye karlilik orani yiiksek

olur.

K8 Yatirnm Karhihigi: Do6- | Yatinm Karliligi orant donem net karinin dénem net karina bdliinmesiyle
nem Net Kari / Toplam | elde edilmektedir. Oran, bir isletmenin yapmig oldugu yatirimin karliligini
Varliklar gdsterir.

K9 Fiyat / Kazan¢ Oram: | Fiyat-gelir ya da fiyat-kazang orani, isletmenin her bir liralik hisse bag1 net
Hisse Bas1 Piyasa Fiyati / | kazancina karlilik, yatirnmcilarin hisse senedine kag lira 6demeye hazir
Hisse Bag1 Kazang oldugunu gosteren bir orandir.

K10 | Piyasa Degeri-Defter | Piyasa Degeri-Defter Degeri karsilastirmalarinda isletmeler tarafindan
Degeri Orani: Hisse Basi | kullanilam muhasebe uygulamalari ve degerleme yontemlerine dikkat
Piyasa Degeri / Hisse Bag1 | edilmelir.

Defter Degeri

Kaynak: (Aydin, 2012:88-102)

5.2. MOORA Yoénteminin Uygulanmasi

1.Adim: Karar matrisinin olusturulmasi : Karar matrisinin satirlarinda tistiinliikleri siralanmak

istenen alternatifler, (4k Sigorta, Anadolu Sigorta, Aviva Sigorta, Giines Sigorta, Halk Sigorta, Ray
sigorta) siitunlarinda ise karar vermede kullanilacak degerlendirme Kriterleri (cari oran, nakit oram,
varlik devir hizi, borg¢ orani, briit kar marji, net kar marji, 0z sermaye karliligi, yatirnm karliligi, fi-
yat/kazang oram ve piyasa degeri/defter degeri orani) yer almaktadir. Kriter agirliklar esit olarak
almmustir. Olusturulan karar matrisi agsagida Tablo 2.’de goriilmektedir.

Tablo 2. Standart Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
Max | Max | Max | Min | Min | Max | Max | Max | Min | Max
15 0,27 (0,03 (069 |062]|041 |0,006|002 |2189|1,32
1,22 | 0,16 | 0,006 | 0,785 | 1,67 | 1,2 0,07 | 0,02 | 957 | 0,67
0,95 |0 0 0,983 | 2,49 | 0,021 | O 0 0 86,31
0,89 | 0,07 |0,011|0,788 | 0,92 | 0,64 | 0,03 | 0,01 | 26,67 | 0,93
1,41 | 0,003 | 0,073 | 0,714 | 0,23 | 0,09 (0,26 | 0,07 | 6,95 | 1,79
1,3 0,08 | 0,005 (0,726 | 1,68 | 1,15 | 0,02 | 0,83 | 38,42 | 0,83

mmo|0|®m|>
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2. Adim: Matrisin hazirlanmasindan sonra, MOORA yo6nteminin uygulanmasi i¢in Formiil [2]
ile standart karar matrisi normalize edilir. Normalize edilmis karar matrisi; her bir alternatifin her bir
kriter agisindan aldig1 deger bulundugu siitun degerleri karelerinin toplaminin karekokiine bodliinerek
normalizasyon iglemi yapilir. Normalize edilmis kara matrisi Tablo 3.’de goriilmektedir.

Tablo 3. Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
A | 0,4969421 | 0,81478832 | 0,374678149 | 0,35792012 0,1715675 | 0,224049035 | 0,0220809 0,023995585 | 0,41320684 | 0,0152865
B | 0,4041796 | 0,48283752 | 0,07493563 0,407198977 | 0,4621254 | 0,655753272 | 0,2576107 0,023995585 | 0,1806482 0,0077590
C | 0,3147300 | O 0 0,50990649 0,6890372 | 0,011475682 | O 0 0 0,9995339
D | 0,2948523 | 0,21124141 | 0,137381988 | 0,408755151 | 0,2545840 | 0,349735078 | 0,11040460 | 0,01199779 0,5034365 0,0107700
E | 0,4671256 | 0,00905320 | 0,91171683 0,370369515 | 0,0359738 | 0,049181495 | 0,95683987 | 0,08398454 0,13119175 | 0,0207295
F | 0,4306832 | 0,24141876 | 0,062446358 | 0,376594213 | 0,4648926 | 0,628430219 | 0,07360306 | 0,99581678 0,72523559 | 0,0096120

3.Adim: Moora yontemlerinden biri olan Oran Metodunda; normalize edilmis karar matrisi
degerlerinin optimizasyonu i¢in; amag¢ fonksiyon degerlerine gore her bir alternatif icin max degerler
toplamindan min degerler toplami ¢ikartilir. Daha sonra bu degerler Tablo 4.’de goriildiigii gibi bii-
yiikten kiiclige siralama yapilir.

Tablo 4. Oran Metodu Matrisi

Max Max Max Min Min Max Max Max Min Max

S

1

(Max- r

K1l K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 Min) a
0,4969421 | 0,8147883 | 0,3746781 | 0,35792 | 0,17156 | 0,22404 | 0,0220809 | 0,0239955 | 0,4132068 | 0,0152865 | 1,0291262

7 22 49 01 75 90 2 85 47 8 78 2
0,4041796 | 0,4828375 | 0,0749356 | 0,40719 | 0,46212 | 0,65575 | 0,2576107 | 0,0239955 | 0,1806482 | 0,0077590 | 0,8570988

32 24 3 89 54 32 37 85 2 98 73 4
0,3147300 0,50990 | 0,68903 | 0,01147 0,1267958

41 0 0 64 72 56 0 0 0 0,9995339 | 49 5
0,2948523 | 0,2112414 | 0,1373819 | 0,40875 | 0,25458 | 0,34973 | 0,1104046 | 0,0119977 | 0,5034365 | 0,0107700 | 0,0403924

54 17 88 51 40 50 01 93 74 91 6 6
0,4671256 | 0,0090532 | 0,9117168 | 0,37036 | 0,03597 | 0,04918 | 0,9568398 | 0,0839845 | 0,1311917 | 0,0207295 | 1,9610960

4 04 3 95 38 14 79 48 58 29 18 1
0,4306832 | 0,2414187 | 0,0624463 | 0,37659 | 0,46489 | 0,62843 | 0,0736030 | 0,9958167 | 0,7252355 | 0,0096120 | 0,8752879

14 62 58 42 26 02 68 87 9 16 95 3

4. Adim: Oran metoduna ek olarak normalize edilmis kara matrisi {izerinden her amag i¢in ay-
r1 ayr1 “Referans Noktalar1” belirlenir. Bu noktalar ama¢ minimizasyon ise min, maksimizasyon ise
max noktalardir. Belirlenen bu noktalardan, her deger icin uzakliklar formul 4 yardimiyla bulunur. Bu
sekilde Referans Noktas1 Matrisi Tablo 5.’de olusturulmusg olur. Bu matrise gore her bir alternatifin
maksimum degeri secilip yazilir. Daha sonra bu yazilan maksimum noktalara gore sigorta sirketlerinin
kiigiikten bliylige siralamasi yapilir. Referans Noktas1 yaklasimina gore tablonun sonundaki degerler
her bir alternatife gore en yiiksek degerler secgilerek olusturulmustur.
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Tablo 5. Referans Serisi Olusturulmus Matris

v

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
S
1
XmaxXij— | r
Max Max Max Min Min Max Max Max Min Max YminXij a
2
Alo 0 0,537038681 | 0 0,135593 | 0,4317042 | 0,934758959 | 0,971821201 | 0,413206847 | 0,9842473 | 0,98424732
5
B | 0,092762538 | 0,33195079 0,8367812 0,0492788 | 0,426151 | 0 0,699229142 | 0,971821201 | 0,18064822 0,9917748 0,991774803
6
C | 0,182212129 | 0 0,91171683 | 0,1519863 | 0,653063 | 0,6442775 | 0,956839879 | 0,995816787 | 0 0 0,995816787
4
D | 0,294852354 | 0,60354690 0,774334842 | 0,0508350 | 0,218610 | 0,3060181 | 0,846435277 | 0,983818994 | 0,503436574 | 0,9887638 0,98876381
1
E | 0,02981653 | 0,805735119 | 0 0,0124493 | 0 0,6065717 | 0 0,911832238 | 0,131191758 | 0,9788043 | 0,978804371
3
F | 0,066258956 | 0,57336956 0,849270472 | 0,0186740 | 0,428918 | 0,0273230 | 0,883236811 | 0 0,72523559 0,98792188 | 0,987921884
5. Adim : Tam Carpim Formuna gore karar matrisi {izerinden alternatifler ve kriterler birbirle-
riyle iligkilendirilmistir. K1 ve K2’ nin degerleri maksimum-maksimum oldugu igin her ikisinin karar
matrisindeki degerleri ¢arpilir. Olusan K1*K2 degeri ile K3 formunun degeri de maksimum oldugu
icin( K1*K2) ile K3 carpilir. K4’ iin degeri minimum oldugu igin ise olusturulan son deger
((K1*K2)*K3) K4’ e boliiniir. Bu islem maksimum degerde olan kriterlerde ¢arpilip minimum deger- 72

de olan kriterler boliinerek devam eder. Son olarak K10 kriteriyle de islemler yapildiginda her bir kri-
ter i¢in sonuca ulasilir ve bu sonuglar biiyiikten kiigiige siralanip Tam Carpim Formu siralamasina
(Tablo 6.) ulasilir.

Tablo 6. Tam Carpim Formu

1 2 2,1 3 3,1 4 4,1 5 51
K1 K2 K1*K2 K3 2.1*K3 K4 3.1/K4 K5 4.1/K5
Max Max Max Min Min
A 15 0,27 0,405 0,03 0,01215 0,69 0,017608696 | 0,62 0,028401122
B 1,22 0,16 0,1952 0,006 | 0,0011712 0,785 | 0,001491975 | 1,67 0,000893398
C 0,95 0 0 0 0 0,983 | 0 2,49 0
D 0,89 0,07 0,0623 0,011 | 0,0006853 0,788 | 0,00086967 0,92 0,000945294
E 1,41 0,003 | 0,00423 0,073 | 0,00030879 | 0,714 | 0,000432479 | 0,13 0,003326761
F 1,3 0,08 0,104 0,005 | 0,00052 0,726 | 0,000716253 | 1,68 0,000426341
6 6,1 7 7,1 8 8,1 9 9,1 10 10,1
K6 5.1*K6 K7 6.1*K7 K8 7.1*K8 K9 8.1/K9 K10 9.1*K10
Max Max Max Min Max Sira
A | 041 0,0116444 0,006 | 6,9866805 | 0,02 1,3973406 21,89 | 6,3834408 1,32 8,426108 1
B |12 0,0010720 0,07 7,5045405 | 0,02 1,5009106 9,57 1,5683507 0,67 1,050707 5
c|0021 |0 0 0 0 0 0 0 86,31 | 0 6
D | 0,64 0,0006049 0,03 1,8149605 | 0,01 1,8149607 26,67 | 6,8052609 0,93 6,328809 2
E | 0,09 0,0002994 0,26 7,78462 0,07 5,4492406 6,95 7,8406307 1,79 1,4034706 4
F | 115 0,000490293 | 0,02 9,8058506 | 0,83 8,1388606 38,42 | 2,1183907 0,83 1,7582607 3

6. Adim : Uygulanan Moora Oran Metodu, Referans Noktasi Yaklagimi ve Tam Carpim For-
mu yontemleri kullanildiktan sonra, yapilan siralamalar toplu bir sekilde degerlendirilir ve bir baskin-
lik karsilagtirmas1 yapilarak siralamaya konulur. Baskinlik karsilagtirmasi sonucunda Tablo 7.” deki
degerler elde edilerek sonuca ulasilmigtir.

IJBEMP
(International Journal of Business, Economics and Management Perspectives
Uluslararas: f§letme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi) Yil: 1, Say1:2, Mart 2016, s. 64-75




Paydas Gruplarindan Hissedarlarm Isletmelerin Stratejik Finan-Sal Kararlarindan Beklentileri: Bir Alan Arastirmast

v

Tablo 7. MULTI-MOORA Sonug Tablosu

ORAN METODU | REFERANS NOKTASI | TAM CARPIM FORMU | MULTI-MOORA
A 2 2 1 2
B 4 5 5 5
C 5 6 6 6
D 6 4 2 4
E 1 1 4 1
F 3 3 3 3

Tablo 7.’ye bakildiginda elde edilen sonugta en iyi siralamaya sahip olan alternatif E sirketi,
en kotii sonuca sahip olan ise C sirketi olmustur. Moora Oran Metodu, Referans Noktas1 Yaklagimi ve
Tam Carpim Formu yontemleri kullanildiktan sonra Multi-Moora Yontemiyle baskinlik arastirmasi
yapilarak bu sonuglara ulagilmustir.

6. Sonuc¢ Ve Degerlendirmeler

Cok kriterli karar verme teknikleri hizla degisen, giderek zorlasan yasam ve ¢alisma kosullari,
insanlari, kurum ya da isletmeleri siirekli "¢ok iyi" ve "iyi" olarak karar vermeye zorlamaktadir. Boyle
bir ortamda ayakta kalabilmek, rekabet avantaji kazanmak ve bunu siirdiirmek i¢in saglikli karar ver-
me bir gereklilik olmaktadir. Geleneksel olarak bir karara ulasilirken, karar siireci ile ilgili veriler top-
lanir ve "sezgisel" olarak analiz edilerek sonuca varilir. Ancak artik birgok durumda bagarili kararlar
verebilmek i¢in alternatif davranis yollar1 bilimsel karar verme tekniklerinin destegi ile degerlendiril-
mektedir. Gergek hayatta karsilasilan karar problemleri; birden fazla faktdriin ve amacin bir arada
degerlendirilmek zorunda olmasi, amaglarin genel olarak birbirleri ile gatigmalari, bunlara ulagsma
derecelerinin Ol¢iilmesindeki zorluklar, karar durumlarimin igerdigi belirsizlikler, karar siireclerine
birden fazla aktoriin dahil olmasi, kararin sonuglarinin bir ¢ok kisiyi ilgilendirmesi ve hayati 6nem
tagiyor olmasi gibi nedenlerle karmasik bir yapidadirlar. Karar vericiye bu tiir problemlerin tistesinden
gelmede -onun kisisel deger yargilarindan da faydalanarak yardimci olan bilimsel teoriler ve analitik
yontemler gelistirilmistir. Modern karar destek yontemlerini kullanan organizasyonlar, giderek karma-
sik bir hal alan is ortaminda sirketlere 6nemli bir rekabet avantaji kazanmaktadirlar (Cinar, 2004:13).

Bu calismada da, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden MULTIMOORA yo6ntemi kullanila-
rak BIST de islem gdren 6 sigorta sirketinin performans degerlemesi ¢ok kriterli karar verme yontem-
lerinden biri olan MULTIMOORA yo6ntemi ile yapilmigtir. Sigorta sirketlerinin performans degerle-
mesinde on kriter kullanilmigtir. Karar matrisini olusturan kriter degerleri BIST in resmi sitesinden,
sirketlerin faaliyet raporlarindan ve Bigpara adli web sitesinden faydalanarak elde edilmistir. Yapilan
uygulama sonucunda E olarak isimlendirilen sirketin ilk sirada yer aldigi goriilmiistiir. Bdylece
BIST’de faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin, mali durumlari (belli bir ddnemdeki mali performansla-
r1) agisindan karsilagtirilarak, sigortalar arasi bir derecelendirmeye ulasilmaya ¢aligilmigtir. Bu amagla,
sigorta sirketleri ile ilgili donemdeki bilangolarindan hesaplanan finansal oranlar ¢oklu nitelikler ola-
rak diistiniilerek elde edilen sonuglar yorumlanmistir. Bu ¢alisma, MULTI-MOORA yéntemi kullani-
larak diger sektorlerde sirket karsilagtirmasi veya benzer sekilde sirketlerin yillar itibari ile perfor-
manslarini karsilastiriimasinda kullanilabilecegini géstermistir.
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TURKIYE’DE BINEK O_TOMOBiL FiYATLARINA ETKi EDEN_FAKT(")RLERiN HEDO-
NiK YAKLASIM CERCEVESINDE ANALIZi

Oz

Otomobil bir¢ok farkli 6zellige sahip olan heterojen bir maldir. Hedonik fiyat modeli heterojen mallarin sahip
oldugu ozelliklerin fiyat iizerindeki etkisinin 6l¢iilmesini saglamaktadir. Bu ¢calismada Tiirkiye’de otomobillerde
bulunan 6zelliklerin otomobilin fiyatini ne dlgiide etkiledigi hedonik fiyat modeli ile tahmin edilmistir. Analizde
veri olarak Tirkiye’de en fazla satis1 yapilan 10 otomobil markasinin 32 model ve alt modelinden olusan 105
farkli otomobilin sahip oldugu 6zellikler kullanilmigtir. Model log-lin formunda olusturulmus ve degisen var-
yans1 sinamak i¢in White Testi uygulanmistir. Modelde toplam 22 tane bagimsiz degisken kullanilmis ve bun-
lardan 11 tanesi istatistiksel olarak 0,01 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur. Tahmin sonug¢larina gore, otomo-
bil fiyatlarmni etkileyen en dnemli unsurlar; yakit tiirii, ortalama yakit tiiketimi, otomobilin agirlig1, silindir hacmi
ve denge kontrol sistemi olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hedonizm, Hedonik Fiyat Modeli, Otomobil Fiyati, Otomobil Piyasasi

THE ANALYSIS OF THE FACTORS AFFECTING PASSENGER AUTOMOBILES PRICES
WITH HEDONIC FRAMEWORK APPROACH IN TURKEY

Abstract

Automobile is a heterogeneous product with many different features. Hedonic price model ensures to measure
the effects of the features of heterogeneous products on price. In this study, in what extent did the features of
cars available in Turkey affect the car’s price is estimated by the hedonic price model. The data was obtained
from the features of 105 different cars consisting of 32 models and sub-models of 10 brands that have the most
sales in Turkey. Model created in the form of log-lin and the White (heteroscedasticity) test was applied to test
changing variance. In this model 22 independent variables used and in these variables 11 were found to be statis-
tically significant at the .01 level of significance. According to the results of estimates, the most important fac-
tors that influence car prices are; fuel type, the average fuel consumption, the weight of the car, the cylinder
volume and the stability system.

Keywords: Hedonism, Hedonic Price Model, Car Price, Automobile Market

GIRIS
Hedonik terimi, keyif ve mutlulugun hayattaki en biiyiik iyilik oldugu 6gretisini tanimlayan ‘Hedo-
nizm’ kelimesinden tiiremektedir(Heijden, 2004: 695).

“Hedonizm” tam anlamiyla, “hayattan miimkiin olan en fazla zevki alabilecek sekilde yasamak ve
davranmak” olarak tanimlanir ve hayatta en 6nemli seyin insanin kendisini zevklendirmesi fikrine
dayanir(Parmeter, 2010: 11). Hedonizm, tiiketicinin bencilligiyle ve duygular1 hos tutmasiyla ilgilidir.
Hedonizm, bes duyu organiyla hissetmekten daha derinden hissetmek; yani “ duyusal degil duygusal”
olarak hissetmektir. Bu durum, bir 6l¢iide hedonik tiiketimin zihinsel imajlarla ve fantezilerle ilgili
olmasina yol agmaktadir(Ozdemir ve Yaman, 2007: 82). Hedonik durum; Holbrook ve Hirchman
(1982), Hirchman ve Solomon (1984) tarafindan belirtilen hoslanma ve hoslanmamanin yaninda sevgi,
nefret, korku, nese, sikint1 v.b. gibi heyecan verici duygulardan ileri gelmektedir(Ahtola, 2006: 8).

Bireyler herhangi bir mal aliminda veya kiralamada, malin bir takim karakteristik 6zelliklerine gore,
faydalarini maksimum eden segimlerde bulunurlar. Bu 6zelliklerin her biri malin degeri {lizerinde arti-
ric1 veya azaltici etkiye sahip olabilmektedir. Malin degeri, sahip oldugu 6zelliklere gore farklilasabil-
digi gibi, bu 6zelliklerin malin {izerindeki etkisi de bolgeden bdlgeye hatta iilkeden iilkeye degisiklik
gosterebilmektedir. Aslinda malin degeri fayda diizeyidir. Fayda, bireyin bir mal demetinden elde
etmis oldugu mutluluk bir diger ifade ile tatmin 6lgiisiidiir. Fayda odl¢iilemediginden dolayi, fayday:
Ol¢meye yarayacak bir takim modeller gelistirilmistir(Kayar, 2011: 21).
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Bu caligmanin amaci, Tiirkiye’de binek otomobillerin 6zelliklerinin ve fiyatlarinin hedonik model
¢ercevesinde incelenmesidir. Calismada otomobillerin sahip oldugu 6zelliklerin fiyat lizerindeki etkisi
hesaplanmustir.

1. HEDONIK FiYAT MODELI

Hedonik Fiyat Modeli (HFM), heterojen mallarin sahip olduklar1 karakteristiklerin her birinin tiiketi-
ciye farkli bir fayda ya da tatmin diizeyi sagladigini gosteren, Klasik Iktisadin Tiiketici Teorisine da-
yanan bir modeldir. Modelde bir mali olusturan karakteristikler tiiketicilerin farkli ihtiyaglarini karsi-
lamakta ve her bir karakteristigin tiiketimi sonrasi tiiketicilerin fayda ya da tatmin diizeyi degismekte-
dir. Bu nedenle, mal ve hizmetlerin tiikketimi sonrasi1 ortaya ¢ikan haz, memnuniyet, tatmin ya da fayda
anlamlarini ifade eden “Hedonik” terimi bu modellere adin1 vermektedir.

HFM Lancester (1966)’in tiiketici tercih teorisine dayanmaktadir. HFM ile 6ncelikle bir malin sahip
oldugu ozellikleri ile o malin fiyat: arasinda iliski kurulmakta daha sonra da ilave her bir 6zelligin
malin fiyati {izerindeki etkisi ayristirilarak ilave 6zellikler ile mallarin farklilagtirilmas: saglanmakta-
dir(Ozkan ve Yalpir, 2005). Bir baska ifade ile HFM, belirli bir malin fiyatim, malin sahip oldugu
ozelliklerin deger toplamlar1 olarak ifade eden ve her bir 6zelligin degerini regresyon analizi kullana-
rak tahmin eden bir yontem olmaktadir(Shimizu et al., 2010: 12).

Hedonik fiyat metodunun dahice kavramalarindan biri de, bu modelin bir Pazar-dis1 degerlendirme
teknigi haline gelmesidir. Net olarak fiyatlandirilamayacak 6zellikler, satilan {iriinden ayrilamayacagi
i¢in, bu dzellikler ile ilgili bigimsel bir piyasa olusmamaktadir. Otomobilinizin daha fazla beygir gii-
cline sahip olmasi i¢in, beygir giicii piyasasina gidip alamazsiniz, bunun i¢in daha fazla beygir giiciine
sahip bir bagka otomobil satin almak durumunda kalirsiniz. Dolayisiyla bu endeksler, normal pazarlar-
da alim satim1 yapilmayan ve genel ekonomik mallar olmayan {irlinlerin degerini belirleyebilecek bir
yol oldugu i¢in gercekten essizdir.

2. HEDONIK FiYAT MODELININ EVRiMi

Hedonik modellerinin teorisinin altinda yatan neden farklilastirilmis {iriinlerin altinda yatan nedendir.
“Ev” ve “otomobil” gibi ayni isimle adlandirilan iiriinler, gergekte {irlinden iiriine 6nemli sekilde fark-
lilagan ozelliklerden olusmaktadir ve bu farklilagsmanin iirlinlerin fiyatlarini nasil etkiledigini belirle-
mek arzulanmaktadir(Parmeter, 2010: 19).

HFM’nin temelleri 1920’li yillara dayanmaktadir. Yapilan aragtirmalarin ¢ogunda bu alandaki ilk ¢a-
lismanin 1928 yilinda Waugh’un tarim mallar igin yaptig1 analiz oldugu belirtilmektedir. Bununla
birlikte Colwell ve Dilmore (1999), 1922 yilinda Haas’1n tarimsal alan fiyatlandirmasina yonelik yiik-
sek lisans tezinin ilk ¢alisma oldugunu belirtmislerdir(Colwell and Dilmore, 1999: 620-626). Bartik
(1987) ise, 1939 yilinda Amerikan otomobil sanayi uzmani olan Court’un otomobilin fiyatini, otomo-
bilin ¢esitli 6zelliklerinin bir fonksiyonu olarak ele alip heterojen mallarin hedonik fiyatlarini analiz
ettigi ¢aligmasini, yapilan ilk ¢alisma olarak belirtmistir(Bartik, 1987: 81-88).

Triplett’e gore bagimli degisken ve deger arasinda iliskiyi (hedonik) ilk kez agiklayan iktisat¢ilar tarim
iktisat¢ilar olmuglardir. Court ise agiklayict degisken-deger fonksiyonunu ilk kez “hedonik™ olarak
adlandirmis ve bu fonksiyonu ilk kez fiyat endekslerindeki kalite de§isimi sorununa uygulamis-
tir(Triplett, 2004: 26). A. Court’a gore yeni model iiriinler eski modellere oranla daha fazla arzu edilen
ozelliklere sahip oldugundan yeni ve eski moda iirlinlerin fiyatlar1 arasindaki farkin direkt enflasyona
yansitilmamas1 gerekmektedir. Court ve daha sonralar Z. Grilliches fiyatlar1 {iriin 6zelligi ile iliskilen-
diren regresyon kullanilmasini, daha da sonra ise bunun yardimiyla “kaliteye gore diizeltilmis™ fiyat
degismelerinin elde edilmesini 6nermislerdir(Alakbar, 2007: 23).

Court’un nihai amac1 otomobil endiistrisine iliskin fiyat endeksini ortaya koymaktir. Daha sonra bu
metot traktdrler, bulasik makineleri v.b. diger tiikketici mallari kapsayacak sekilde genisletilmeye
baslanmistir. Hedonik modellerinin teorisinin altinda yatan neden farklilastirilmig iiriinlerin altinda
yatan nedendir. “Ev” ve “otomobil” gibi aymi isimle adlandirilan iriinler, gerg¢ekte iirliinden iiriine
onemli sekilde farklilagsan 6zelliklerden olugmaktadir ve bu farklilagsmanin iirlinlerin fiyatlarini nasil
etkiledigini belirlemek arzulanmaktadir. Court (1939), sinirsiz bir dizi 6zellik ¢ergevesinde farklilagti-
rilmig {irlinler Gizerinde arastirma yapmak i¢in itinali bir matematiksel model gelistirirken, kisa bir siire
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sonra Houthaker (1952)’den, bu alanda tiiketici davraniglarinin anlagilmasi ve kalite degismeleri ile
baglantis1 konularinda 6nemli katkilar gelmistir. Houthaker’in modeline 6nemli iyilestirme ve pekis-
tirmeler de, Becker (1965), Lancaster (1966) ve Muth (1966)’dan gelmistir(Parmeter, 2006: 21).

Sherwin Rosen’in 1974’deki yeni ufuklar agan ¢alismasindan ¢ok once farklilagtirilmig triinler ile
ilgili teorik ¢aligmalar olsa da, tiiketiciler ve iireticiler arasindaki benzerlik dikkat ¢cekmektedir. Rosen,
hedonik regresyonu sadece bir index say1 gostergesi olarak kullanmak yerine farklilagtirilmis tirtinler
pazarinda dengenin bir yansimasi olarak gormiistiir(Rosen, 1974: 34-55).

Rosen (1974) tarafindan ortaya konan ekonomik model, alici ve satici etkilesiminin bir {irlin spektru-
mu i¢inde yer aldig1 rekabetci denge taniminda toplanir. Burada, mallar iirlin 6zellikleri olarak goriile-
bilir ve pazarda ticareti yapilan tek mal vardir. Bu model, tizerinde alicilar ve saticilarin konuslandigi
cesitli boyutlar diizlemindeki bir rekabet¢i dengenin tanimi anlamina gelir. Bu nedenle, diizlemdeki
her hangi bir nokta Denklem 1 koordinatlarinin vektorii olarak gosterilir:

z; = (z0,23, e, 2p) (1)
Burada zp her bir {irlinlin i¢erdigi i ninci 6zelligin miktar olarak goriliir. Sif igerisindeki iiriinler
tamamen , nin numerik degerleri ile belirlenmekte ve alicilara farkli 6zellik paketleri sunmaktadir.

Ayrica, tiriin farklilastirmasinin varligi ¢ok sayida alternatif paketin mevcut oldugu anlamina gelir. Bu
yiizden, iirlinlerdeki doniistimler, 6zellikler demeti olarak diigiiniildiigiinde satiglara denktir ki bu du-
rum esit avantaj prensibinin piyasa dengesi analizinde kullanilabilir oldugunu varsayar.

Tiiketicilerin sadece tek bir satici ile eslestigi bir piyasa varsayalim. Tiketicilerin kararlarini verirken
esas aldiklar1 hedonik fiyat fonksiyonu p(z) olsun. Bu fonksiyon malin 6zellikleri degistiginde fiyatin
nasil degisecegini gosteren bir fonksiyondur:

Bz = p(zli 5 T Zn} (2)

Piyasada rekabetin ortaya ¢ikmasinin nedeni, kurumlarin pazara her hangi bir agirlik koymamalari ve
fiyatlar1 da kendi kararlarina parametrik sekilde gérmeleridir. Gergekte ps fonksiyonu yukarida belir-

tildigi gibi, bir dizi hedonik fiyat ile aynidir. Bu fiyatlar baz1 piyasa kosullar ile belirlenir: Diizlem
iizerinde her noktada, saticilar tarafindan sunulan mal miktari, mutlaka o diizlem iizerinde konuslan-
may1 tercih eden tiiketiciler tarafindan istenilen miktara esit olmalidir. Burada hem tiiketiciler hem de
iireticiler, konumsal ve miktarla ilgili kararlarin1 maksimizasyon davranisi iizerine oturturlar. Ayrica
denge fiyatlar1 da alic1 ve saticilar milkemmel sekilde eslestiginde belirlenmektedir. Higbir birey de
mevcut pozisyonunu gelistiremez. Tiim optimum tercihler yapilabilir. Genelde piyasadaki fiyatlar
(v.)> temel olarak tiiketici tercihleri ve iiretici maliyetleri tarafindan belirlenir. Rosen’in ¢alismasinda,

gozlemlerin uygun sekilde doniisiimii ile bu dagilimlarin altinda yatan parametrelerin nasil belirlenebi-
lecegi gosterilmektedir.

3. TURKIYE BINEK OTOMOBIL PiYASASI HEDONIK FiYAT ANALIZi

Otomotiv sanayi, yarattigi katma deger, dogrudan ve dolayli olarak istihdama katkisi ve teknolojik
gelismeye Onciiliik etmesi dolayisiyla iilkelerin kalkinmasinda énemli bir rol oynamakta olup; tiim
sanayilesmis iilkelerde ekonominin lokomotif sektdrii konumundadir. Sektdriin ekonomideki siiriikle-
yici-lokomotif etkisinin nedeni, ekonominin diger sektorleri ile olan ¢ok yakin iligkisidir. Otomotiv
sanayi, basta demir-celik olmak {izere, petro-kimya, lastik gibi temel sanayi dallarinda baslica alic1 ve
bu sektorlerdeki teknolojik gelismenin de siiriikleyicisidir. Bircok sektdre de {iriin vererek bu sektorle-
ri canlandirmaktadir. Bu nedenle sektordeki degisimler, ekonominin tlimiinii yakindan etkilemekte-
dir(iSO, 2002: 7).

Otomobil bir¢ok farkli 6zellige sahip olan heterojen bir maldir. Bu &6zelliklerin her birinin fiyat tize-
rinde etkisi olmasina karsin, otomobilin tiim &zelliklerin biitiiniinden olusan tek bir fiyat: bulunmakta-
dir. Bu durum modelin, heterojen bir malin fiyatinin onu olusturan farkli 6zelliklerin piyasa fiyatlari-
nin (Ortlik fiyatlar) toplamindan ibaret oldugu varsayimindan kaynaklanmaktadir. BOylece heterojen
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mallar i¢in marjinal fiyatlar s6z konusu olmaktadir. Caligmanin temel amaci otomobilin farkli 6zellik-
lerinin fiyatina olan marjinal etkisinin ekonometrik analizler ile belirlenmesidir.

3.1. Veriler ve Yontem

Aragtirmanin verileri Tiirkiye’de 2013 (Ocak-Aralik) ve 2014 (Ocak-Haziran) yillarinin toplaminda en
fazla satis1 yapilan 10 otomobil markasinin 32 model ve alt modellerinin olusturdugu 105 farkli oto-
mobilin sahip oldugu 6zelliklerden elde edilmistir. Bu markalar ve satis rakamlar1 Tablo 1’ de, marka-
larin modelleri ise Tablo 2’ de gosterilmektedir.

Tablo 1: Tiirkiye’de En Fazla Satis1 Yapilan 10 Otomobil Markasi ve Satis Rakamlari

MARKALAR Ocazk(-)zls?;allk Ocakz-olefziran TOPLAM
RENAULT 96.761 34.450 131.211
VOLKSWAGEN 88.304 35.813 124.117
OPEL 55.719 17.972 73.691
FORD 58.405 13.327 71.732
FiAT 50.256 15.662 65.918
HYUNDAI 48.122 17.623 65.745
TOYOTA 36.030 11.111 47.141
DACIA 28.901 9.984 38.885
PEUGEOT 23.068 7.282 30.350
MERCEDES 20.023 9.479 29.502
Kaynak: ODD

Son bir buguk yilda Tirkiye’de en fazla satisi yapilan otomobil markasi toplam 131.211 adetle Rena-
ult’dur. Onu yaklasik 125 bin adetle Volkswagen takip etmektedir. En fazla satilan ilk 10 otomobil
markasinin sonuncusu yaklasik 30 bin adetle Mercedes’dir. Mercedes marka otomobiller gerek sahip
oldugu ozellikler gerekse diger markalara gore ¢ok yiiksek olan fiyatlar1 nedeniyle analiz agamasinda
modelden ¢ikarilmustir.

Calisma sadece binek otomobilleri kapsamaktadir. Bu ylizden hafif ticari araglar ve arazi araglar veri
olarak kullanilmamustir.

Tablo 2: Analizde Kullamlan Markalar ve Modelleri

RENAULT | VOLKSWAGEN | OPEL FORD FIAT [HYUNDAI | TOYOTA | DACIA [PEUGEOT
CLIiO POLO CORSA FIESTA |PUNTO ACB:ESEIT YARIS | STEPWAY 208
FLUENCE GOLF ASTRA FOCUS | LINEA | ELENTRA | AURIS DUSTER 308
CAPTUR JETTA INSIGNIA | MONDEO | 500 L COROLLA 508
PASSAT C-MAX AVENSIS

3.2. Degiskenlerin Tanimlanmasi

Analizde toplam 34 tane bagimsiz degisken bulunmaktadir. Bu degiskenlerin 13 tanesi siirekli, 21
tanesi ise varsa 1, yoksa 0 degerini alan kukla degiskenlerdir. Siirekli degiskenler; otomobilin uzunlu-
gu, genisligi, yiiksekligi, agirligi, bagaj hacmi, max hizi, max giicli, max torku, hizlanma siiresi, CO2
emisyonu ve ortalama yakit tiiketiminden olusmaktadir.
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Degiskenler otomobillerde bulunan ancak belirli bir fiyati olmayan o6zelliklerden olusturulmustur.
Ornegin; Aracimizin daha yiiksek olmasiin veya bagajinin daha genis olmasinin belirlenmis bir fiyati
bulunmamaktadir. Otomobil piyasasinda opsiyonel olarak adlandirilan ve fiyat1 belirtilmis olan oto-
matik vites, cam tavan ve deri koltuk gibi 6zelliklerin fiyata olan etkisi zaten belli oldugu igin bu tiir

ozellikler degiskenler arasinda yer almamaktadir.

Tablo 3: Degiskenlerin Tanimlanmasi

v

DEGISKENLER DEGISKENIN ADI DEGISKENIN TANIMI
BAGIMLI DEGISKEN OTOF/LOGOTOF Otomobilin TL cinsinden fiyat:
SDN Otomobil sedan ise 1, degilse 0 degerini alan
kukla degisken
HTCBK Otomobil hatghback ise 1, degilse 0 degerini
alan kukla degisken
Otomobil benzinli ise 1, degilse 0 degerini alan
BNZ <.
kukla degisken
DZL Otomobil dizel ise 1, degilse 0 degerini alan
kukla degisken
UZNLK Otomobilin cm cinsinden uzunlugu
GNSLK Otomobilin cm cinsinden genisligi
YKSKLK Otomobilin cm cinsinden yiiksekligi
9 . AGRLK ilin kg cinsi girlig
BAGIMSIZ DEGISKENLER G Otomobilin kg cinsinden agirligt
BAGAJ Otomobilin bagajinin litre cinsinden kapasitesi
MOTOR Otomobilin cc cinsinden silindir hacmi
TORK Otomobilin maksimum torku
PS Otomobilin maksimum gii¢ seviyesi
HIZ Otomobilin ulasabilecegi maksimum hiz seviye-
Si
HZLNM Otomobl|ll’10 dgn 100 km ye saniye cinsinden
hizlanma siiresi
Co2 Otomobilin CO2 emisyonu
YAKT Otomqpllln 1QO km de litre cinsinde ortalama
yakit tiiketimi
AIRBG Otomobilde bulunan hava yastig1 sayisi
VSA Otomobilde denge kontrol sistemi varsa 1,
yoksa 0 degerini alan kukla degisken
Otomobilde yokus kalkig destegi varsa 1, yoksa
YOKUS 0 degerini alan kukla degisken
USB Otomobilde portatif miizik¢alar baglanti soketi
varsa 1, yoksa 0 degerini alan kukla degisken
YLBIG Otomobilde yol bilgisayar1 varsa 1, yoksa 0
degerini alan kukla degisken
Otomobilde hiz sabitleyici varsa 1, yoksa 0
CRUSE degerini alan kukla degisken
N
BAGIMSIZ DEGISKENLER _Uxd COEly —
Otomobilde sis lambasi varsa 1, yoksa 0 degeri-
SISLAM . o
ni alan kukla degisken
Otomobilde 6n kol dayama aparat1 varsa 1,
KOLDAY yoksa 0 degerini alan kukla degisken
YGMRSEN Ot?mgbllde yagmur sensori varsa 1, yoksa 0
degerini alan kukla degisken
FARSEN Qtomobllde far sensoril varsa 1, yoksa 0 degeri-
ni alan kukla degisken
Otomobilde torpido sogutma 6zelligi varsa 1,
TORPSOG yoksa 0 degerini alan kukla degisken
JANT Otomobilde aliiminyum alagimli jant varsa 1,
yoksa 0 degerini alan kukla degisken
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ZENON Otomobilde zenon far varsa 1, yoksa 0 degerini
alan kukla degisken
DIGKLMA thmobﬂde dljltal kllma varsa 1, yoksa 0 dege-
rini alan kukla degisken
Otomobilde immobilizer varsa 1, yoksa 0 dege-
IMMO - -
rini alan kukla degisken
Otomobilde koltuk 1sitma 6zelligi varsa 1, yoksa
KOLTIST 0 degerini alan kukla degisken

3.3. HFM Tahmin Sonuclari

Tiirkiye’de binek otomobil fiyatlarim etkileyen faktorlerin belirlenmesi {izerine kurulan HFM asagida-
ki sekilde tahmin edilmistir:

logotof, = By + 5 Agrik; + [ Bagaj; + 3 Co2; + . Motor, + S Tork; + [ Ps;
+ 7 Yksklk; + Bg Yakt; + S5 Hzlnm; + Sy Hiz; + 511 Cruse;
+ 547 Parksen; + [ipSislam; + f.Dighklma; + S Kolday; + 5. Y gmrsen,
+ 5y7Bnz; + figFarsen; + BigUsb; + Bap5dn; + §21Vsa; + S Torpsog; + &

Modelde kullanilan degiskenlere iliskin agiklamalar Tablo 3°de gosterilmistir. Model iki asamali ola-
rak kurulmustur. Birinci asamada EKK yontemi ile orjinal model tahmin edilmektedir. ikinci asamada
degisen varyans sorunun olup olmadigi test edilmistir. Modelde degisen varyans White Testi ile si-
nanmistir. White testinde yardimci model kurulur ve orijinal modeldeki bagimsiz degiskenlerin kendi-
lerinin, karelerinin ve ¢apraz ¢carpimlarinin yer aldigi ikinci model kurularak tahmin edilir. White testi
istatistigi, White:nR? seklinde olacaktir.

Elde edilen sonuglara gére White=48,14640, White istatistiginin olasilik degeri ise 0,043 olarak hesap-
lanmistir. Olasilik degerinin 0,05’den kiigiik olmasi nedeniyle modelde degisen varyans oldugu ortaya
¢ikmaktadir.

Modelin tahmin sonuglarinin, klasik dogrusal modellerde oldugu gibi dogrudan okunmasi miimkiin
degildir. Cilinkii bagimli degiskenin logaritmik ve bagimsiz degiskenlerin dogrusal oldugu log-lin mo-
dellerde egimin katsayisi, bagimsiz degiskendeki mutlak degismeye karsilik, bagimli degiskendeki
oransal ya da nispi degismeyi 6lgmektedir. Bagka bir deyisle log-lin modellerde bagimsiz degiskenle-
rin egim katsayilar1 literatiirde yari-esneklik (semi-elasticity) denilen bagimsiz degiskendeki birim
degisim icin bagiml degiskendeki yiizde degisimi gostermektedir(Cingdz, 2011: 125):

Bagimli defiskendeki nispi defisme

(3)

Prasese78910 = Bagimsiz defiskendeki mutlak defisme

Yukaridaki denklemden hareketle; Y’deki nispi degisim 100’le ¢arpildiginda, bagimsiz degisken
X’deki mutlak degismeye karsilik gelen Y’deki yiizde degisim elde edilecektir. Bagka bir deyisle

Bi2assenms e M0 100°le ¢arpimi, Y'nin X’e gore yari-esneklik degerini verir. Sabit terim g, ise

logaritmik konut fiyatlarinin ortalamasini gosterir.

Denklem (3)’de anlatilan islemin yalnizca nicel bagimsiz degiskenler By 2 icin gecerli

12,3.4,5,6,7,89,10
olduguna dikkat edilmelidir. Ciinkii yar logaritmik regresyonlarda kukla degiskenlerin yorumlanmasi
farkli bir hesaplamay1 gerekli kilmaktadir. Eger degisken nitel degisken ise, oncelikle katsayinin e
tabanina gore antilogu alinir ve ¢ikan sonugtan 1 ¢ikarilir. Daha sonra elde edilen deger 100 ile carpi-
lip yorumlamasi yapilir.

Modelde toplam 22 tane bagimsiz degisken bulunmaktadir. Bunlardan Tablo 4’de gri renkle gosteri-
lenler nicel bagimsiz degiskenler, digerleri ise nitel bagimsiz degiskenlerdir. Bu degiskenlerden 11
tanesi 0,01 diizeyinde anlaml1 olarak tespit edilmistir.
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R? = 0,94675 olarak hesaplanmistir. Bu da konut fiyatindaki degismenin yaklasik % 95’inin modele
dahil edilen degiskenlerle agiklandigini géstermektedir.

Tablo 4: Model Tahmin Sonuclari

EKK TESTI WHITE TESTi
Degisken Katsay1 t-degeri Prob. Katsay1 t-degeri Prob. Esneklik
C 9,274669 11,43504 | 0,0000 9,274669 | 11,674910( 0,0000| 1066342,8
AGRLK 0,000958 5,768833 | 0,0000 0,000958 4,457060 | 0,0000 0,0958
BAGAJ 0,000648 3,470002 | 0,0008 0,000648 2,835743| 0,0058 0,0648
CO2 -0,001130 -0,580084 | 0,5635| -0,001130| -0,632264 | 0,5290 -0,1130
MOTOR 0,029865 2,637604 | 0,1971 0,029865 1,110803 | 0,2699 2,9865
TORK 0,001334 2,747237| 0,0074 0,001334 2,094798 | 0,0393 0,1334
PS 0,001685 1,804072 | 0,0749 0,001685 1,305303 | 0,1955 0,1685
YKSKLK 0,000694 2,184744| 0,0318 0,000694 2,314580 | 0,0232 0,0694
YAKT -0,074948 -1,917365| 0,0587| -0,074948| -2,173786| 0,0326 -7,4948
HZLNM -0,025212 -1,898757 | 0,0612| -0,025212| -1,866716| 0,0656 -2,5212
HI1Z 0,000163 0,064050 [ 0,9491 0,000163 0,050170| 0,9601 0,0163
CRUSE 0,033244 1,124198 | 0,2642 0,033244 1,239439 | 0,2188 3,3802
PARKSEN 0,032430 1,141963 | 0,2568 0,032430 1,291504 | 0,2002 3,2961
SISLAM 0,064534 3,070845| 0,0029 0,064534 3,433293 | 0,0009 6,6661
DIGKLMA 0,008598 0,336643 | 0,7373 0,008598 0,400008 | 0,6902 0,8635
KOLDAY 0,006092 0,235942| 0,8141 0,006092 0,272812| 0,7857 0,6110
YGMRSEN 0,022588 0,271025| 0,7871 0,022588 0,607338 | 0,5453 2,2845
BNZ -0,134451 -2,127326 | 0,0364| -0,134451] -1,831542| 0,0707 -14,3908
FARSEN 0,045777 0,602237 | 0,5787 0,045777 1,346939 | 0,1818 4,6840
usB 0,025609 1,232534 | 0,2213 0,025609 1,325965 | 0,1886 2,5939
SDN 0,050166 1,749963 | 0,0839 0,050166 1,697536 | 0,0934 5,1445
VSA 0,076912 3,148877| 0,0023 0,076912 3,189185 | 0,0020 7,9947
TORPSOG 0,011203 0,571476 | 0,5693 0,023985 0,503522 | 0,6160 1,1265
R? 0,94675
3 0,931629
RSS(Kahnt1 Kareler
Top) 0,357149
F- istatistigi ' 62,61367(0,000)
Durbin-Watson Istatisti-
gi 1,316209

F-istatistiginin tahmini 0,000 olarak gerceklesmistir. Bu sonug, modele dahil edilen degiskenlerin tii-
miiniin istatistiksel olarak 0,01 6nem diizeyinde anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Tiirkiye’de binek otomobil fiyatlarin1 hangi 6zelligin ne 6lgiide etkiledigi esnekliklerine gore belir-
lenmistir. Elde edilen sonuglara gore, otomobilin agirligr fiyati etkileyen unsurlardan birisidir. Otomo-
bilin agirhigimin % 1 oraninda artmasi fiyatini % 0,09 diizeyinde artirmaktadir. Fiyat: etkileyen fiziksel
Ozelliklerden bir digeri de otomobilin yiiksekligidir. Otomobilin yiiksekligindeki % 1°lik artis fiyatim
da % 0,069 oraninda artirmaktadir.
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Tiiketicilerin otomobil tercihleri her birey i¢in ayn1 degildir. Baz tiiketiciler otomobilin performansina
6nem verirken, bazilar1 giivenligi, bazilar1 da konforu 6n planda tutmaktadirlar. Calismada, otomobil-
lerin performans ac¢isindan degerlendirilen 6zellikleri; motor giicii, silindir hacmi, maksimum tork,
maksimum hiz ve 100 km hiza ulagma siiresi olarak belirlenmigtir. Otomobilin silindir hacmindeki %
I’lik artis fiyatin1 % 2,98 oraninda artirmaktadir. Bu oran motor giiciinde % 0,16, maksimum torkda %
0,13 ve maksimum hizda da % 0,016 olarak hesaplanmistir. 100 km hiza ulagma siiresinin katsayisi
negatiftir. Siire % 1 arttiginda fiyat % 2,52 oraninda diisiis gostermektedir. Performans 6zellikleri ara-
sinda fiyati en fazla etkileyen unsurlar silindir hacmi ile hizlanma siiresidir.

Otomobilin en 6nemli 6zelliklerinden birisi yakit tiiriidiir. Analizde otomobiller benzinli ve dizel ola-
rak degerlendirilmistir. Analiz sonuglaria gore otomobilin benzinli olmasi dizel olmasina gore fiyati-
nin % 14,39 oraninda diigmesine yol agmaktadir. Yakit agisindan bir bagka hesaplama da ortalama
yakit tliketimi i¢in yapilmistir. Yakit tiiketiminin diismesi otomobilin fiyatin1 % 7,49 oraninda artir-
maktadir. Bu sonuglar da fiyat1 etkileyen en 6nemli unsurlarin otomobilin tiikettigi yakit miktariyla
ilgili oldugunu gostermektedir.

Tiiketicilerin otomobil kullaniminda kolaylik saglamak amaciyla, araglara bir takim konfor 6zellikleri
eklenmektedir. Bunlar; yagmur sensorii, far sensorii, park sensorii, hiz sabitleyici ve kol dayama gibi
ozelliklerdir. Bu ozelliklerin fiyata olan etkileri yagmur sensorii i¢in % 2,28, far sensorii i¢in % 4,68,
park sensoril i¢in % 3,29, hiz sabitleyici igin % 3,38 ve kol dayama i¢in de % 0,61 oranindadir.

Elde edilen sonuglara gore otomobilde denge kontrol sisteminin olmasi fiyat1 % 7,99 oraninda artir-
maktadir. Bu sonug, yakit unsuru gibi giivenlik unsurunun da, fiyat {izerinde énemli 6lgiide etkisinin
oldugunu gostermektedir.

Analiz sonuglarina gore fiyat1 etkileyen bir diger unsur da otomobilin sedan veya hatchback olmasidir.
Otomobilin sedan olmasi hatchback olmasina gore fiyatinin % 5,14 oraninda daha yiiksek olmasina
yol agmaktadir.

SONUC

Otomobilin heterojen bir mal olmasi ve ¢ok fazla sayida 6zellige sahip olmasi, otomobil fiyatlan tize-
rine yapilan ¢aligmalarda hedonik fiyat modelinin kullanilmasini gerekli kilmaktadir. Heterojen mallar
bircok 6zelligi igerisinde barindirmaktadir. Ancak bu 6zellikler agik¢a pazarlanamazlar, bir piyasalari
yoktur ve fiyatlar1 belli degildir. Clinkii tirtin bir biitiin olarak pazarlanmaktadir. Hedonik fiyat modeli
ile tirtinlerin sahip olduklar1 farkli 6zelliklerin fiyat {izerindeki etkisini hesaplamak miimkiindiir. Oto-
mobil piyasada tiim unsurlariyla birlikte bir biitiin olarak pazarlanmaktadir. Daha fazla beygir giicii-
niin, daha yiiksek silindir hacminin ve daha az yakit tiiketiminin ayr1 bir fiyat1 olmadig1 gibi bu 6zel-
liklerin ayr ayr1 pazarlandigi bir piyasalar1 da bulunmamaktadir. Tiiketici 6deyebilecegi fiyattaki bir
otomobilde daha fazla beygir giicii isterse, ayni fiyatta daha yiiksek beygir giicli olan bir bagka otomo-
bil satin alacaktir. Ancak bu otomobilde silindir hacmi daha diisiik veya yakit tiiketimi daha yiiksek
olabilecektir. Kisacasi bu ozelliklerin otomobilin fiyati iizerinde etkisi oldugu kesin olmakla birlikte
kendilerinin fiyatlandirilmalar1 s6z konusu degildir. Calismada her bir 6zelligin fiyat1 ne dlgiide etki-
ledigi hesaplanmustir.

Analiz sonuglaria gore fiyat1 en fazla etkileyen unsurlar yakit tiiketimi ile ilgili olan benzinli veya
dizel olmasi ile 100 km de tiikettigi ortalama yakit miktaridir. Otomobilin tiikettigi yakit miktarinin
diismesi fiyatin1 yaklasik olarak % 8 oraninda artirmaktadir. Modelde dizel otomobille benzinli oto-
mobil arasindaki fiyat farki da yaklasik % 15 olarak hesaplanmustir.

Yakat tiiketimi disginda otomobilin fiyatin1 6nemli 6lgiide etkileyen unsurlar, motor giiciiniin yiiksek
olmasi, hizinin yiiksek olmasi ve denge kontrol sisteminin bulunmasi olarak hesaplanmistir. Elde edi-
len sonuclara gore, performans ve giivenlik 6zellikleri konfor 6zelliklerine gore fiyati1 daha fazla etki-
lemektedir.

Analiz sonuglar1 beklenen sonuglarla 6rtiismektedir. Nitekim fiyat tizerinde en fazla etkiye sahip olan
yakat tiikketimi tiiketiciler agisindan da en 6nemli unsurlardan birisidir.
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Analizde kullanilan 6zellikler fiyatlar1 belirli olmayan 6zelliklerdir. Otomobilin fiyatimi etkileyen an-
cak kendi fiyatlar1 belli olan 6zellikler modele dahil edilmemistir. Opsiyonel olarak adlandirilan bu
ozellikler deri koltuk dosemesi, cam tavan ve otomatik vites gibi 6zelliklerdir. Otomobilin diiz vites
veya otomatik vites olmasinin fiyati zaten bellidir. Ayni sekilde ekstra 6deme yaparak cam tavanl bir
otomobil satin almak miimkiindiir. Zaten bir fiyat1 olan bu 6zellikler bu yiizden degisken olarak kulla-
nilmamustir.

Tiirkiye binek otomobil piyasasinda fiyatlarin incelenmesi ve ¢ok sayida degiskenle test edilmis olma-
st agisindan bu caligmadan elde edilen bulgularin ileride yapilacak olan hedonik fiyat ve otomobil
piyasasi arastirmalarina yol géstermesi umulmaktadir.
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