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Aim & Scope

Business, Economics and Management Perspectives aims to provide a forum to widen and
deepen discussion about all areas of Business, Economics and Management as well as being
readable and accessible. It is interested in publishing rigorous research papers that provides sound
theoretical and clear insights with future practical and actionable implications for the wellbeing of
stakeholders of the society as a whole. As the title of the journal indicates, it calls for papers
in any business, economics or management topic, w h i c h challenges the traditional wisdom
of the readers. The topics may include a wide range of research areas in Business, Economics
and  Management like  Business  Theories, Contemporary Research in Business,
Entrepreneurship, Organizational Behavior, Finance, Corporate Governance, Investment,
Insurance, Risk Management, Project Management, Financial Reporting, Accounting, Management
Information Systems, Marketing, Advertising, Sales Management, Economical topics, Consumer
Behavior, Human Resource Management, Total Quality Management, Strategic Management,
Operations Management, Business Research Methods, Supply Chain Management, Engineering
Management and any other area that can fall under the scope of Business, Economics and Management
disciplines.

The journal attracts the attention of not only researchers and academicians but also academic
institutes, Managers, Consultants, Directors, Trainers, HR Managers, Line Managers,
Performance Managers, Operations Managers, Finance Managers, Chief Executive Officers and above
all the students in Business, Economics and Management Disciplines.

Amac ve Kapsam

Isletme, Ekonomi ve Y&netim Perspektifleri, Isletme, Ekonomi ve Y&netimin tiim alanlart
hakkinda tartismay1 genisletmek ve derinlestirmek i¢in bir forum saglamanin yani sira okunabilir ve
erigilebilir olmay1 amaglar. Bir biitiin olarak toplumun paydaslarinin refahi igin gelecekteki pratik ve
eyleme gecirilebilir etkileri olan saglam teorik ve net goriisler saglayan titiz aragtirma makaleleri
yayinlamakla ilgilenmektedir. Derginin basligindan da anlagilacagi gibi, okuyucularin geleneksel
bilgeligine meydan okuyan herhangi bir isletme, ekonomi veya yonetim konularinda makaleler igin
cagrida bulunuyor. Konular, Isletme Teorileri, isletmede Cagdas Arastirmalar, Girisimcilik, Orgiitsel
Davranis, Finans, Kurumsal Yonetim, Yatirim, Sigortacilik, Risk Ydnetimi, Proje Yonetimi, Finansal
Raporlama, Muhasebe gibi Isletme, Ekonomi ve Yonetim alanlarinda ¢ok cesitli arastirma alanlarini
igerebilir. Yonetim Biligsim Sistemleri, Pazarlama, Reklamcilik, Satis Yonetimi, Ekonomik konular,
Tiiketici Davranislari, Insan Kaynaklar1 Y&netimi, Toplam Kalite Yonetimi, Stratejik Yonetim,
Operasyon Y dnetimi, Is Arastirma Yontemleri, Tedarik Zinciri Yonetimi, Miihendislik Yonetimi ve
bunlarm kapsamma girebilecek diger tiim alanlar. Isletme, Ekonomi ve Y&netim disiplinlerinin
kapsami.

Dergi sadece aragtirmaci ve akademisyenlerin degil, akademik enstitiilerin, Yoneticilerin,
Danismanlarim, Direktorlerin, Egitmenlerin, IK Yoneticilerinin, Béliim Yoneticilerinin, Performans
Yoneticilerinin, Operasyon YoOneticilerinin, Finans Yoneticilerinin, fcra Kurulu Baskanlarinin ve
hepsinden 6nemlisi Isletme Béliimii &grencilerinin ilgisini ¢ekmektedir. Ekonomi ve Yonetim
Disiplinleri.
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About the Journal

Business, Economics and Management Perspectives is a peer reviewed online international
journal published semi-annually. Articles may be written in Turkish and English. Journal aims to
publish articles contributing theoretically and empirically to the field. All articles submitted to the
journal should not have been published or under consideration for publication elsewhere. Articles
submitted are firstly taken into evaluation by editorial board in terms of their original contribution to
the field, use of scientific expressions and compliance with writing rules. Provided that articles meet
the preliminary evaluation requirements, they are sent to three anonymous referees. Names of both the
referees and the author are kept confidential in this process. In line with the referee reports, editorial
board decides whether to publish the article or not. Scientific responsibility for the articles belongs to
the authors themselves. Published articles could be cited in other publications provided that full
reference is given. After publication, the copyrights of the articles belong to the Business, Economics
and Management Perspectives. No copyright fee is paid to the authors. Articles published in this journal
cannot be published elsewhere and/or copied without the consent of the Business, Economics and
Management Perspectives.

Dergi Hakkinda

Business, Economics and Management Perspectives, alti ayda bir yayinlanan, hakemli ¢gevrimici
uluslararasi bir dergidir. Makaleler Tiirk¢e ve Ingilizce olarak yazilabilir. Dergi, teorik ve ampirik
olarak alana katki saglayan makaleleri yayinlamay1 amaglamaktadir. Dergiye gonderilen tiim makaleler
baska bir yerde yayimlanmamis veya yaymlanmak iizere degerlendirmeye alimmamis olmalidir.
Gonderilen makaleler 6ncelikle alana 6zgiin katkilari, bilimsel ifadelerin kullanimi ve yazim kurallarina
uygunlugu agisindan yaym kurulu tarafindan degerlendirmeye alinir. Makaleler 6n degerlendirme
sartlarin1 saglamak kaydiyla ti¢ isimsiz hakeme gonderilir. Bu siiregte hem hakemlerin hem de
yazarlarin isimleri gizli tutulur. Hakem raporlari dogrultusunda makalenin yayinlanip
yayinlanmayacagina yayin kurulu karar verir. Makalelerin bilimsel sorumlulugu yazarlarina aittir.
Yayimlanmig makalelere tam kaynak gosterilmek kaydiyla baska yayinlarda atif yapilabilir.
Yaymlandiktan sonra makalelerin telif haklari Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektiflerine aittir.
Yazarlara telif hakki {icreti denmez. Bu dergide yayimlanan makaleler, isletme, Ekonomi ve Yonetim
Perspektiflerinin izni olmadan baska bir yerde yayinlanamaz ve/veya kopyalanamaz.
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Ethical Rules

The International Journal of Business, Economics and Management Perspectives observes the
publication ethics principles, standards and recommendations set by COPE (Committee on Publication
Ethics) and ICMIJE (International Committee of Medical Journal Editors). Accordingly, all articles that
do not comply with accepted ethical standards are removed from the publication. This includes articles
with possible irregularities and inconsistencies detected after publication. Within the scope of
publication ethics, all stakeholders are expected to have the following ethical responsibilities, and all
ethical cases will be evaluated in accordance with COPE rules.

Yayin Etigi

Uluslararasi Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi yaym etigi konusunda COPE
(Committee on Publication Ethics) ve ICMJE (International Committee of Medical Journal Editors)
tarafindan belirlenen yayin etigi ilke, standart ve tavsiyelerini gézetmektedir. Buna gore kabul edilen
etik standartlara uygun olmayan tiim makaleler yaymdan ¢ikarilir. Yayindan sonra tespit edilen olas1
kuraldisi, uygunsuzluklar igeren makaleler de buna dahildir. Yayin etigi kapsaminda tiim paydaslarin
Ozetle asagidaki etik sorumluluklar tagimasi beklenmekte olup, her tiirlii etik vakasit COPE kurallart
geregince degerlendirmeye tabi tutulacaktir.
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Indexes / Indeksler
International Journal of Business, Economics and Management Perspectives are indexed in the
following data bases/bibliographies/indices:
Uluslararas1 Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi asagidaki veri
tabanlar1/bibliyografya/indeksler tarafindan taranmaktadir:

INDEX ( COPERNICUS International Index Copernicus 2016

I N T ER N A TT ON A L

Google Scholar 2016

Sosval Bilimler Atif Dizini (SOBIAD) 2016

Tiirk Egitim indeksi 2016

Scientific Indexing Services (SIS) 2016
E;ililsﬂilrl_
ESJ I ?ﬁf Eurasian Scientific Journal Index 2016
www.ESJIndex.org "¢
Academic
[!h Resource Academic Resource Index 2016
Index :
m (ResearchBib)
T | ;
" Directory of Research Journals 2016

DRJI Indexing

; Crossref Crossef Index 2018
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https://journals.indexcopernicus.com/search/journal/issue?issueId=all&journalId=70124
https://journals.indexcopernicus.com/search/journal/issue?issueId=all&journalId=70124
https://scholar.google.com.tr/scholar?hl=tr&as_sdt=0%2C5&q=ijbemp&btnG=
https://atif.sobiad.com/index.jsp?modul=dergi-sayfasi&ID=3269
http://www.turkegitimindeksi.com/Search.aspx?where=journal&field=all&text=ijbemp
https://www.sindexs.org/JournalList.aspx?ID=2725
http://esjindex.org/search.php?id=1114
http://journalseeker.researchbib.com/view/issn/2458-8997
http://journalseeker.researchbib.com/view/issn/2458-8997
http://olddrji.lbp.world/JournalProfile.aspx?jid=2458-8997
http://olddrji.lbp.world/JournalProfile.aspx?jid=2458-8997
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Editorial

International Journal of Business, Economics and Management Perspectives, which is in its eighth year of
publication, with its short name I[JBEMP, is an international and peer-reviewed journal published twice a
year in e-media. The publication languages of the journal are Turkish and English. The journal aims to publish
conceptual, theoretical and applied articles about making specific, original, and specific contributions to the
field.

Scientifically and intellectually, IIBEMP aims to create new initiatives and directions in the fields it
addresses. This aim is supported by the fact that the journal proved itself in a short time and was scanned in
indexes such as Scientific Indexing Services, Directory of Research Journals Indexing, Turkish Education
Index, Eurasian Scientific Journal Index, Journal Index, Research Bible, and Sobiad, and finally in the
International Index Copernicus index. In addition to these indices, applications have been made to other
indices with intense activity and a response is awaited.

In the past, IBEMP maintains its attention to increasing its recognition, recognition, value, and preferable
position in the field. For this reason, studies submitted to our journal for publication are subjected to blind
peer review after preliminary evaluation (editor). Every stage is monitored with precision and seriousness.

In the June 2023 issue of our journal, there are 8 articles, each more valuable than the other. In this issue,
which consists of studies that I believe will contribute to the field; There are 5 accounting and finance, 1
management organization, 1 public administration, and 1 finance-related study.

I wish God's mercy on those who lost their lives due to the earthquake that took place in our country on
February 06, 2023, and dedicate this issue of our magazine to them.

Applications have been made to the ULAKBIM TR Index, Emerging Sources Citation Index (ESCI), and
Directory of Open Access Journals (DOAJ) indexes since January 2022, and developments regarding the
process will be announced on the website of our journal. Hoping to be together with your valuable
contributions and works in the 2nd issue, which we plan to publish in 2023-December, I wish you healthy
day.

Editorden

Yayn hayatinin sekizinci yilinda olan Uluslararasi Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi kisa
adi ile JBEMP, yilda iki defa e-ortamda yayinlanan uluslararasi ve hakemli bir dergidir. Derginin yayim dili
Tiirkge ve Ingilizce’dir. Dergi, alana zel, 6zgiin ve 6zgiil katkilar yapmaya iliskin kavramsal, kuramsal ve
uygulamali makaleleri yaymlamay1 amaglar.

Bilimsel ve entelektiiel olarak IJBEMP, hitap ettigi alanlarda yeni agilimlar ve ydnelimler olusturmay1
amaglamaktadir. Kisa bir siirede derginin kendini kanitlayip Scientific Indexing Services, Directory of
Research Journals indexing, Tiirk Egitim indeksi, Eurasian Scientific Journal Index, Journal Index, Research
Bible ve Sobiad gibi indekslerde taranmasi ve son olarak ta International Index Copernicus indeksinde
taranmaya baslamasi bu amaci destelemektedir. Bu endekslere ilaveten etkinligi yogun olan diger endekslere
basvurular yapilmis olup cevap beklenmektedir.

Gegen siirede [JBEMP, taninirligini, bilinirliligini, degerini ve alanda tercih edilir pozisyonu yiikseltmeye
dair 6zeni stirdiirmektedir. Bu nedenle yayimlanmak iizere dergimize gonderilen ¢aligmalar, 6n degerleme
(editor) sonrasi, kor hakemlik uygulamasina tabi tutulmaktadir. Her asama hassasiyetle ve ciddiyetle
izlenmektedir.

Dergimizin Haziran 2023 sayisinda, birbirinden degerli toplam 8 makale yer almaktadir. Alana katki
sunacagina inandigim c¢aligmalardan olugsmakta olan bu sayida; 5 tane muhasebe finansman, 1 tane yonetim
organizasyon, 1 tane kamu yonetimi ve 1 tane maliye alanina iliskin ¢aligmalara yer verilmistir.

Ulkemizde 06 Subat 2023 tarihinde yasana deprem nedeniyle hayatii kaybedenlere Allah’tan rahmet diliyor
ve dergimizin bu sayisini onlara armagan ediyorum.

Dergimizin Ocak 2022’den itibaren ULAKBIM TR Dizin, Emerging Sources Citation Index (ESCI),
Directory of Open Access Journals (DOAJ), indekslerine bagvurulari yapilmis olup, siireg ile ilgili gelismeler
dergimiz internet sayfasindan duyurulacaktir. Yayinlamayir planladigimiz 2023-Aralik ayinda
yayinlayacagimiz 2. sayisinda degerli katkilariniz ve ¢alismalarinizla bir arada olabilmek umuduyla, saglikli
giinler dileklerim.

Prof. Dr. ismail BEKCI
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U=

0Z: Bu makalede ChatGPT’nin ge¢mis
finansal tablolar1 ve sektdrle ilgili giincel Snemli
gelismeleri yorumlayarak finansal degerleri ne 6lgiide
dogru tahmin edebildigi analiz edilmistir. Arastirma
kapsaminda BIST100 endeksinde islem goren 73
sirkete ait finansal veri ve Microsoft BING Chat
uygulamasindan temin edilen sektor spesifik
gelismelerin 6zetlendigi metinlerden faydalanilmistir.
Ilk asamada ChatGPT’nin 2019-2021 dénemine ait
finansal degerleri yorumlayarak 2022 yili igin sats,
net kir ve temettii dagitimi tahminleri yapmasi
istenmistir. Ikinci asamada ChatGPT’ye sektor
spesifik gelismelerle ilgili metin girilmis ve tahminini
yenilemesi istenmistir. Daha sonrasinda bu iki
asamada ChatGPT tarafindan yapilan tahminler
gerceklesmeler ile kiyaslanmis ve ChatGPT’nin bu
tahminlerde ne Ol¢iide basarili oldugu anlasilmaya
calistlmistir. Arastirma sonuglarma gore ChatGPT
satig degerlerini  yalnizca finansal tablolardan
faydalandigi ilk asamada medyan degerler olarak %18
sapma ile tahmin edebilmis, sektorle ilgili gilincel
gelismeleri kullandigi ikinci asamada ise %18,9
sapma ile tahmin edebilmistir. Net kar i¢in ilk asamada
yapilan tahminlerin medyan sapmast %57,8 olurken
ikinci asamada %64,9 olmustur. Kar paylar igin
medyan sapmalar ilk asamada %54,6 iken ikinci
asamada %51,8 olmustur. Arastirma bulgularina gore
ChatGPT’nin finansal ve haber analiz yetenekleri
sinirli olmakla birlikte ciddi bir gelisme siireci
yasadig1 gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler : Yapay Zeka Teknolojileri,
ChatGPT, Microsoft BING, Borsa Istanbul

ABSTRACT: This article analyzes to what
extent ChatGPT can accurately estimate financial
values by interpreting past financial statements and
current important developments in the sector. Within
the scope of the research, the financial data of 73
companies traded in the BIST100 index and the texts
that summarize the sector-specific developments
obtained from the Microsoft BING Chat application
were used. In the first stage, ChatGPT was asked to
interpret the financial values for the 2019-2021 period
and make estimates for sales, net profit, and dividend
distribution for 2022. In the second stage, text about
sector-specific  developments was entered into
ChatGPT and it was asked to revise its estimate.
Afterward, the estimations made by ChatGPT in these
two stages were compared with the realizations and it
was tried to understand how successful ChatGPT was
in these estimations. According to the results of the
research, ChatGPT was able to estimate the sales
values with 18% deviation as median values in the first
stage, when it used only the financials, and with 18.9%
deviation in the second stage, when it used both
financials and the current developments in the sector.
The median deviation of the estimates for net profit in
the first phase was 57.8%, while it was 64.9% in the
second phase. The median deviations for dividends
were 54.6% in the first stage and 51.8% in the second
stage. According to the research findings, it has been
observed that ChatGPT has experienced a serious
development process, although its financial and news
analysis capabilities are limited.
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GENISLETILMIS OZET
Calismanin Amaci

Yapa zekad uygulamalarinin isletmelerinin ge¢mis donem finansal tablolarni1 ve sektdrdeki giincel
gelismeleri yorumlayarak, finansal tablo kalemlerini tahmin edebilme yeteneginin belirlenmesi bu ¢alismanin
amacini olugturmaktadir.

Arastirma Sorular:

ChatGPT bir islemtenin ge¢cmis donem finansal tablolarini dikkate alarak satiglarini, net karini ve temettii
miktarini tahmin edebilir mi? Giincel sektor bilgileri ile yorumu revize etmesi istenirse daha tutarli bir tahmin
yapabilir mi?

Literatiir Arastirmasi

ChatGPT'nin (Chat Generative Pre-trained Transformer) Kasim 2022'de OpenAl tarafindan kullanima
sunulmasiyla insan-makine etkilesiminin 6nemli bir 6rnegi ortaya konmustur. Bu uygulamada insan-insan
etkilesimine benzer iletisimin ¢oklu dil destegi ile yakalanmasi amaglanmaktadir. Insanlarla sohbet etmek ve
sorularint cevaplamak i¢in tasarlanan ChatGPT, hizli metin iiretebilme 6zelligi ile dikkat ¢ekmektedir. Biswas
(2023), ChatGPT'nin iklim tahmininde sinirli da olsa etkili oldugunu; Lund ve Wang (2023), kiitiiphanecilik ve
akademik arastirmalarda kullanilabilecegini, Frieder ve ark. (2023), matematiksel nesneleri arama yeteneginin iyi
oldugunu, Choi ve ark. (2023) hukuk fakiiltesindeki 4 dersin final simavlarindan gecer not almay1 basardigini
belirtmislerdir. Dowling ve Lucey (2023), ChatGPT'nin finansal aragtirmalardaki yeteneklerini incelemisler ve
fikir tiretme ve veri tanimlama yeteneklerine sahip oldugunu, ancak literatiirii sentezleme ve uygun analizi
belirleme konusunda zayif oldugunu belirtmislerdir.

Yontem

Arastirma kapsaminda BIST100 endeksinde islem goren isletmelerin 2019-2021 doénemini kapsayan
finansal verileri girdi olarak 2022 finansal verileri ise karsilagtirma 6l¢iitii olarak kullanilmistir. Arastirmada
sektore 6zel giincel gelismeleri derlemek igin Microsoft Bing'in Chat platformundan yararlanilmistir. Arastirmada
incelenen sirketlere iliskin 2019-2021 dénemini kapsayan mali veriler ChatGPT 3.5 programi ile paylagilmis ve
ChatGPT'den sirketlerin 2022 yil1 satis, net kar ve temettii dagitim tutar1 tahmini istenmistir. Bu tahminler ilk
asamada ChatGPT tarafindan yapilan bu tahminler kaydedilmistir. Bununla beraber Microsoft Bing'in Chat
platformundan firmalarin yer aldig1 sektorlere iliskin 2022'deki giincel gelismeleri 6zetlemesi istenmistir. Daha
sonra, ChatGPT'den sektorle ilgili gelismeleri dikkate alarak tahminlerini tekrar etmesi istenmistir. Ilk tahmin ve
ikinci tahmin sonuglari karsilagtirilmagtir.

Results and Conclusions

Arastirma sonuglarina gére ChatGPT sadece finansal tablolari kullandig: ilk asamada satis degerini %18
sapma ile, sektor giincel gelismeler 1s1ginda %18,9 sapma ile tahmin edebilmistir. Net kar tahminlerinin ilk
asamadaki medyan sapmasi %57,8 olurken, ikinci asamada %64,9 olmustur. Temettiiler i¢in medyan sapmalar ilk
asamada %54,6 ve ikinci asamada %51,8 oldu. ChatGPT ile yapilan ¢aligmada sektorel gelismelerin ve tarihsel
finansal degerlerin birlikte yorumlandig: siire¢ finansal tahmin siirecini iyilestirememistir. Ancak ChatGPT'nin
verilen metinleri ve finansal tablolar1 anlayip yorumlayabildigi gériilmiistiir. Arastirmadan elde edilen bulgulara
gore ChatGPT finansal tablolar1 yorumlayabilse de tahminlerinde yanilabiliyor. Ote yandan, sektére 6zel bilgilerin
yorumlanmasi dahil edildiginde ChatGPT'nin tahminlerinin iyilesmedigi goézlemlenmistir. ChatGPT ile her
goriismede farkli yontemler denenebilir ve farkli sonuglar bulanabilir. ChatGPT'ye sorulan sorunun netligi alinan
yanit1 etkileyebilir. Sorunun sorulma sekline bagli olarak, bazi durumlarda ChatGPT, yeterli veriye sahip olmadig1
gerekgesiyle yanit vermekten kaginabilir. ChatGPT'ye biiyiik miktarda veri girilmesi durumunda, ChatGPT'nin
saglanan verilerin icerigini anlamakta giigliik ¢ekebilecegi gdzlemlenmistir. Ayrica ChatGPT'nin stirekli olarak
gelistirildigi g6z oniinde bulunduruldugunda gelecekte ¢ok daha iyi sonuglarin alinabilecegini belirtmek gerekir.
Bu konuda ileride yapilacak calismalarda ChatGPT ve diger yapay zeka araclarmin farkli veri kaynaklarmi
kullanabilme ve yorumlayabilme becerileri farkli boyutlariyla test edilebilir.
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1. INTRODUCTION

Information, scientific data, and their interaction with each other, which continues to increase
with the effect of technology, make decision-making processes and analyzes used in decision-making
more complex. In fact, solutions to problems that have become more complex with technology are
sought with technological approaches. Artificial intelligence (Al), which has an important place among
these technological approaches, is supported by advanced techniques in the analysis of big data.
Especially since the 2000s, artificial intelligence investments and technologies based on artificial
intelligence have come to the fore. The most important purpose of artificial intelligence is to create high-
capacity machine intelligence by imitating human intelligence, and thus to reach information faster, to
classify and analyze complex information, and to make predictions with the information obtained. With
these developments, artificial intelligence has begun to be used in many different areas (Mikalef and

Gupta, 2021:1-3; Davenport and Ronanki 2018:111-114).

Looking at the history of artificial intelligence, it is seen that it is based on the machine learning
experiment first made by Alan Turing in 1950 (Ramesh, 2004:334). The term artificial intelligence was
first brought up by McCarthy (1956) at a conference. In the 1960s, studies on artificial intelligence-
based chatbots were concentrated. Thus, chatbots named Eliza in 1966 and Parry in 1972 were
developed and Parry was the first to pass the Turing test. After that, although there were some initiatives
until the 1990s, reasons such as the need for high budgets, difficulties in transforming theoretical
knowledge into practice and the inability to achieve the desired results caused the development of
artificial intelligence to not be at the desired level. Artificial intelligence initiatives that have been
popular since the 1990s, especially with the A.L.I.C.E developed in 1995 and the Deep Blue computer
developed by IBM in 1997, managed to attract attention once again after defeating world chess
champion Garry Kasparov. Especially since the 2000s, more funds have been transferred to artificial
intelligence studies. Siri, which was used by Apple in 2011, Google assistant, which was introduced by
Google in 2012 and continued its development and put into use in 2016, Alexa, which was used by
Amazon in 2014, and Bixby, developed by Samsung in 2017, became the most important products of
artificial intelligence initiatives (Cheung et al., 2017: 229; Bory, 2019:629-630; Goel and Ganatra
2021:739).

Chatbots, the foundations of which were laid in the 1960s, have become popular again with the
development of artificial intelligence since the 2000s. Every day, we come across applications with
more advanced and new features in both audio format and text format. The aim is to create a feeling of
human presence in human-machine interaction. Studies such as Carvalho and Ivanov (2023), Dowling
and Lucey (2023) stated that chatbots are not sufficient to replace human experience, but they have
important capabilities. Chatbots are used not only for entertainment purposes but also for business
purposes in many fields such as education, health, e-commerce, finance, entertainment and tourism, and
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their various abilities are utilized (Shawar and Atwell, 2007: 43-44). For this reason, many companies
are making plans for chatbots, and each company allocates funds for its own chatbots. Especially
financial institutions seem to be more active in this regard. Artificial intelligence-based chatbots are
becoming increasingly important in terms of digital transformation and technological competition in the
financial sector, and they already have an important place in areas such as banking, financial services
and insurance. Artificial intelligence is used by many investors and financial institutions in risk
assessment, financial analysis, investment decisions and financial forecasts. In 2017, Bank of America,
a chatbot named Erica, where they can get help with banking transactions, and AmEx, the customer
service chatbot of American Express in the same year, are among the firsts in this field (Hwang and

Kim, 2021:2-3).

Although there are different classifications in terms of types of chatbots, we can divide them
into different types according to their technological infrastructure and abilities. Menu-based chatbots
are the simplest and least used artificial intelligence in terms of technology. These applications mostly
serve in a certain field such as answers to frequently asked questions, and are preferred by companies
in the field of customer relations, although they do not have the ability to answer different questions.
(Li et al., 2020: 8). Keyword-based chatbots are more capable than menu-based chatbots. They have the
ability to interpret and respond within the framework of certain keywords. Finally, there are content-
based chatbot applications. These applications are the types in which artificial intelligence and machine
learning are used. When these chatbots are examined in terms of artificial intelligence, it is possible to
divide them into two types as rule-based chatbots based on predefined algorithms and self-learning
chatbots. In particular, chatbots of the second type can answer questions at a certain level, thanks to
advanced algorithms including machine learning. In addition, different algorithms have managed to
attract attention with the possibility of natural language processing (NLP) with artificial intelligence. In
addition, this feature of Chatbots has increased the interaction between human and machine (Wu et al.,

2016:1-2; Adamopoulou and Moussiades 2020:378-379).

Along with these developments, one of the most remarkable developments has been the
chatbots, which include artificial intelligence-based deep machine learning algorithms over multiple
data and natural language processing (NLP) is possible. An important example of human-machine
interaction was demonstrated with the introduction of ChatGPT (Chat Generative Pre-trained
Transformer) by OpenAl in November 2022. In this application, it is aimed to capture communication
similar to human-human interaction with multi-language support. Although ChatGPT, which is designed
to chat with people and answer their questions, attracts attention with its ability to produce fast text, it
also has limitations such as limited knowledge of events after 2021 and limited analysis ability (Zielinski
et al., 2023:76). However, it is expected that over time, their skills in this field will improve and the

problems will decrease. With the ability to customize chats to suit their specific needs and the ability to
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communicate in a variety of languages, ChatGPT is an essential tool for businesses and individuals
(Singh, 2023). In its current form, ChatGPT has been examined from various perspectives in many areas

and has managed to attract the attention of many sectors.

Biswas (2023) stated that ChatGPT is effective, although limited, in climate prediction; Lund
and Wang (2023) stated that it can be used in librarianship and academic research, but ethical problems
should be considered; Frieder et al. (2023) found that its ability to search for mathematical objects is
good but weak in advanced mathematical analysis; Choi et al. (2023) asked ChatGPT to answer the final
exams of 4 courses in Minnesota law school and as a result ChatGPT managed to get a low but passing
grade. Dowling and Lucey (2023) examined the capabilities of ChatGPT in financial research, and stated
that it had capabilities in generating ideas and defining data, but was weak in synthesizing literature and
determining appropriate analysis. As in these studies, many studies have focused on ChatGPT's
capabilities in different areas. One of the curious issues is ChatGPT's ability to analyze and forecast

using existing financial data.

Financial markets are at the forefront of the areas where Al tools such as ChatGPT can be used.
In the financial markets, a fast and large amount of data flows live and this data flow can change the
pricing of tens of thousands of financial instruments instantly. Therefore, an artificial intelligence
instrument that can analyze and correlate data quickly without human help will be able to carry the size
of competition in financial markets to a very advanced level. Therefore, for this purpose, ChatGPT's
ability to read and interpret financial statements and its ability to associate industry-specific information
were analyzed. It is thought that this study will contribute to the literature in this rapidly developing
field.

In this study, it is aimed to measure the financial estimation skills of ChatGPT, using financial
data. Various financial data of companies traded in Borsa Istanbul were given to ChatGPT and it was
requested to make financial forecasts in the light of these data. Then, the BING application was asked
to provide information about the sector in which the company is operating, and it was requested to revise
the financial estimate of ChatGPT in the light of the sectoral information obtained from here. The
financial estimation ability of ChatGPT was revealed by comparing the obtained estimations with the

actual figures.

2. METHODOLOGY
2.1. Data

In the study, companies traded in the BIST100 index were used to determine the financial
estimation ability of ChatGPT. The two important data inputs of the study were the financial data of the

companies and the sector-specific developments in 2022. Small-scale companies were not included in
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the study due to the high probability of operating in some boutique areas and the limited sector-specific
news flow. For this reason, the analysis of the companies in the BIST100 index was considered
sufficient. Holding companies, finance companies, and investment trusts were excluded from the scope
of the research, due to the low level of significance of sales values due to their field of activity. The
number of companies evaluated within the scope of the research is 73. Financial data of these companies
covering the period of 2019-2021 were used as input. In addition, financial data for 2022 were also used
to compare the performance of financial estimations prepared by ChatGPT. In the research, Microsoft
Bing's Chat platform was used to compile industry-specific current developments. By running the chat
platform in creative mode, the sectors of the analyzed companies were questioned separately, and it was

requested to summarize the developments in the sector in 2022.
2.2. Method

Financial data covering the period 2019-2021 regarding the companies analyzed in the research
were shared with ChatGPT and ChatGPT was asked to estimate the sales, net profit, and dividend
distribution amount of the companies for 2022. These estimations made by ChatGPT 3.5 in the first
stage were recorded. Meanwhile, Microsoft Bing's Chat platform was asked to summarize the current
developments in 2022 regarding the sectors in which the companies are located. After receiving the
industry-specific development summary from Bing in text form, ChatGPT was asked to repeat its
estimations considering industry-related developments. The estimation process with ChatGPT is

summarized in Figure 1. This process was repeated for all companies within the scope of the research.

Figure 1. Estimation Process Applied During the Research

Financial Sector Specific
Data News Preparation
by BING

Estimation Process

by ChatGPT
Sector Specific

Recent

First Estimation Developments

Revised Estimation
Process by ChatGPT

Second Estimation
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In the research, ChatGPT's ability to read and interpret financial statements, read industry-
specific texts, and combine this data to effectively estimate the future was measured. In the first stage,
the estimates were made using only the financial data, and in the second stage, the text showing sector-
specific developments was added to the estimation process. In this way, ChatGPT's ability to combine

and analyze different data together was tested.

While developing the methodology, various question texts were asked and it was observed how
ChatGPT answered. Observations made during the development of the methodology are summarized

below.

1- When ChatGPT was asked about its estimations at the first stage, it stated that data other than
financial statements is required to respond. Apart from the financial statements, the latest situation in
the industry, analyst expectations, economic growth, company expectations, and similar data were also
requested by ChatGPT. In order to get an answer, ChatGPT has been told that it only needs to make

estimations based on the given data.

2- It has been observed that ChatGPT focuses on directly related items while making
estimations. For example, if it is making a sales estimate, it has taken into account the increasing trend
of sales in previous years and the sales amount in the last year and explained in writing how it made its
estimate. Although ChatGPT takes other items into account to a certain extent, when its answers are

evaluated, it is observed that its ability to relate different financial items is limited.

3- When the balance sheet, income expense statement, and cash flow table were loaded at the
same time, it could not understand the existence of the income and expense statement and requested the
income and expense statement separately. In order to avoid this obstacle, important items in the financial

statements have been simplified and uploaded to ChatGPT.

4- When the same question is asked to ChatGPT using the same data set, it has been observed

that the answers and approach of ChatGPT may differ.

3.FINDINGS

In the first stage, financial data covering the period of 2019-2021 regarding the companies
within the scope of the research were uploaded to ChatGPT, and values were obtained from ChatGPT
for the companies' sales, net profit, and dividend distributions in 2022. Afterward, the estimations of
ChatGPT were compared with the realizations, and the percentage of the deviations between realizations
and the estimations was determined. In the second stage, a summary text with industry-specific
developments compiled by BING was given to ChatGPT and it was requested to revise the estimation
with this new information. In the second stage, the estimations produced by ChatGPT and the

realizations were compared again and the deviation values were found as a percentage. The findings
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obtained in 73 companies within the scope of the research are summarized in Table 1. Accordingly,
ChatGPT was able to estimate sales with 18%, net profit with 58%, and dividend amount with 55%
deviation as median values at the first stage. It is seen that there are higher deviations in the second stage
in the estimations of sales compared to the first stage in terms of both mean, median values and standard
deviation values. When the deviations in the net profit value are analyzed, it is seen that there is a serious
correction on average in the second estimation compared to the first estimation. But this can be caused
by outliers. As a matter of fact, according to the median values, the second-stage estimations are not
more successful than the first-stage estimations. On the other hand, it is seen that dividend distribution
amounts are estimated more effectively in the second stage. However, in general, it is seen that ChatGPT
could not improve its estimations by analyzing sector-specific developments and it made estimations

with similar error rates in both stages.

Table 1. Deviation Between ChatGPT's Estimates vs. Realizations (Based on 73 Companies in

BIST100 Index)

Panel A - Revenues

Average Median Max Min Std.
1. Estimate 25.9% 18.0% 163.8% 1.2% 26.3%
2. Estimate 26.5% 18.9% 197.4% 0.2% 31.1%
Difference 0.6% 0.9% 33.6% -1.0% 4.8%
Panel B - Net Income

Average Median Max Min Std.
1. Estimate 1555.8% 57.8% 105060.1% 2.2% 12199.4%
2. Estimate 273.6% 64.9% 9284.0% 0.2% 1084.1%
Difference -1282.2% 7.1% -95776.1% -2.0% -11115.2%
Panel C - Dividend

Average Median Max Min Std.
1. Estimate 61.3% 54.6% 156.4% 0.7% 37.1%
2. Estimate 59.4% 51.8% 187.7% 0.4% 40.2%
Difference -1.9% -2.8% 31.3% -0.4% 3.1%

Note: Deviation values are found by dividing financial realizations by ChatGPT's estimate with this formula: “Financial
Realization / ChatGPT’s Estimate — 17

From a sectoral perspective, some companies may be more affected by macroeconomic
developments. On the other hand, it may be easier to access information about some companies and to
measure their performance. In order to take these effects into account, companies are classified on the
basis of their sector and divided into two separate groups, industrial companies and service companies.
43 companies were classified in the industrial companies group and 24 companies were classified in the
service companies group. Since there were 73 companies within the scope of the research, it was not
possible to make a detailed classification in order to preserve the statistical significance of the results.
The results obtained for industrial companies are summarized in Table 2. The second stage estimates
for sales did not improve when analyzed in terms of mean and median values. Estimates for net profit
deteriorated as mean value but improved as median value. The estimates of the dividend amounts, on
the other hand, have improved somewhat in terms of both the mean values and the standard deviation
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values. However, when examined in general, it is seen that there is no significant improvement in the
estimates made by ChatGPT in the second stage, similar to the analysis made for the entire sample in
Table 1.

Table 2. Deviation Between ChatGPT's Estimates vs. Realizations (Based on 43 Companies in BIST
Industrial Index)

Panel A - Revenues

Average Median Max Min Std.
1. Estimate 20.1% 13.2% 95.7% 1.2% 17.8%
2. Estimate 20.6% 16.0% 112.2% 0.2% 20.0%
Difference 0.5% 2.8% 16.5% -1.0% 2.2%
Panel B - Net Income

Average Median Max Min Std.
1. Estimate 99.7% 45.8% 606.4% 2.2% 126.3%
2. Estimate 139.6% 33.0% 1136.6% 0.2% 215.7%
Difference 39.9% -12.8% 530.2% -2.0% 89.4%
Panel C - Dividend

Average Median Max Min Std.
1. Estimate 70.1% 68.5% 156.4% 4.7% 36.8%
2. Estimate 64.9% 60.1% 119.8% 9.2% 32.7%
Difference -5.2% -8.3% -36.6% 4.5% -4.0%

Note: Deviation values are found by dividing financial realizations by ChatGPT's estimate with this formula: “Financial
Realization / ChatGPT’s Estimate — 17

The deviation values between the estimates made by ChatGPT for the service sector and the
realizations are summarized in Table 3. Looking at the service sector in particular, it is seen that
ChatGPT's ability to analyze the news flow is limited within the scope of the research. In general, it is
seen that there is no significant difference between the second estimates and the first estimates in terms
of the deviation of the estimates and the realizations.

Table 3. Deviation Between ChatGPT's Estimates vs. Realizations (Based on 24 Companies in BIST
Services Index)

Panel A - Revenues

Average Median Max Min Std.
1. Estimate 35.3% 22.1% 163.8% 4.4% 36.0%
2. Estimate 37.5% 24.0% 197.4% 0.6% 44.6%
Difference 2.2% 2.0% 33.6% -3.8% 8.6%
Panel B - Net Income

Average Median Max Min Std.
1. Estimate 4540.3% 70.7% 105060.1% 16.2% 20961.3%
2. Estimate 571.4% 96.2% 9284.0% 18.0% 1832.3%
Difference -3968.9% 25.6% -95776.1% 1.8% -19128.9%
Panel C - Dividend

Average Median Max Min Std.
1. Estimate 46.1% 42.8% 100.0% 0.7% 32.4%
2. Estimate 58.8% 35.8% 187.7% 0.7% 52.9%
Difference 12.7% -7.1% 87.7% 0.0% 20.5%

Note: Deviation values are found by dividing financial realizations by ChatGPT's estimate with this formula: “Financial
Realization / ChatGPT’s Estimate — 1”
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In order to understand to what extent ChatGPT's estimates made in the first stage and the
estimates made in the second stage are consistent, t-tests were applied. Two separate series were
prepared, consisting of deviations from the realizations of the estimates made by ChatGPT in the first
and second stages. Afterward, t-tests were applied to understand whether there was a difference between
these series. The test procedure was repeated separately for sales, net profit, and dividends. The results
obtained are summarized in Table 4. Accordingly, there is no statistically significant difference between
the deviation of ChatGPT's estimates made by using only the financial statements in the first stage and
the deviation of the estimates made by including industry-specific information in the second stage. This

shows that ChatGPT cannot make better estimates by interpreting industry-specific information during

research.
Table 4. t-tests Showing Difference Between Deviations in ChatGPT's Estimates

Revenues Net Income Dividend
Deviation Deviation Deviation  Deviation Deviation Deviation
in Est. 1 in Est. 2 in Est. 1 in Est. 2 in Est. 1 in Est. 2

Mean 25.9% 26.5% 1555.8% 273.6% 61.3% 59.4%

Variance 7.0% 9.8% 1508913% 11917.0% 13.5% 16.5%

Observations 73 73 73 73 41 41

Pearson Correlation 0912 0.982 0.474

Hyp. Mean Dif. 0.000 0.000 0.000

df 72 72 40

t Stat -0.411 0.977 -0.283

P(T<=t) one-tail 0.341 0.166 0.389

t Critical one-tail 1.666 1.666 1.684

P(T<=t) two-tail 0.682 0.332 0.779

t Critical two-tail 1.993 1.993 2.021

The chart in Figure 2 was used to understand the correlation levels of the deviations of
ChatGPT's estimates made by only interpreting the financial statements in the first stage and the
estimates made by taking into account the industry-specific information in the second stage. In this chart,
the first and second-stage deviation values of ChatGPT's sales estimates are shown. Accordingly, the
estimates of ChatGPT show serious similarities in both stages. It was observed that the majority of the
estimations that deviated negatively in the first stage also deviated in the negative direction in the second
stage. On the other hand, in the estimations deviating in the positive direction, it was observed that the
second stage was more successful than the first stage and the deviations were corrected to a certain
extent. Compared to the estimations in the first stage, the number of realizations that deviate in the
negative direction is 46, while the number of realizations that deviate in the positive direction is 27.
When the deviations of the realizations with the estimates in the second stage are considered, it is seen
that the number of realizations that deviated in the positive direction decreased to 21, while the number

of realizations that deviated in the negative direction increased to 52.
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Figure 2. Deviations in the First and Second Estimates of ChatGPT Related to BIST100 Companies
Revenues
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Note: Deviation values are found by dividing financial realizations by ChatGPT's estimate with this formula: “Financial
Realization / ChatGPT’s Estimate — 1”

Two important criteria come to the fore when ChatGPT corrects its estimations by interpreting
industry-specific information. The first of these is the direction of the news. If the news about the
company is negative, ChatGPT is expected to correct its estimation in the first stage downwards in the
second stage. The second is the size of the correction. Even if the correction is made in the right
direction, if it is overdone, this time there will be a deviation in the other direction. Figure 3 is used to
understand the relationship between the deviation in the first stage and the direction and magnitude of
the correction in the second stage. Corrections for the areas where the X axis is negative, and the Y axis
is positive and the areas where the X axis is positive and the Y axis is negative reduce the margin of
error. Corrections in other regions further increased the error rate. In the figure, it is seen that the
realizations that deviated positively in the first-stage estimates were corrected more successfully in the
second-stage estimates. Although some estimations made in the second stage are more successful, some
estimations have a higher margin of error. To summarize, it seems that the direction of the corrections

using sector-specific information has not been successful.
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Figure 3. Deviations in the ChatGPT’s First Estimate and Correction in the Second Estimate Related
to BIST100 Companies Revenues
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Note: Deviation values are found by dividing financial realizations by ChatGPT's estimate with this formula: “Financial
Realization / ChatGPT’s 1. Estimate — 1”. Corrections are found by this formula: “ChatGPT’s 2. Estimate / ChatGPT’s 1.
Estimate -1”.

4. CONCLUSION

Within the scope of this research, it has been analyzed to what extent ChatGPT can accurately
estimate financial values by interpreting past financial statements and current important developments
in the sector. The financial data of 73 companies traded in the BIST100 index and the texts that
summarize the sector-specific developments obtained from the Microsoft BING Chat application were
used. In the first stage, ChatGPT was asked to interpret the financial values for the 2019-2021 period
and make estimates for sales, net profit and dividend distribution for 2022. In the second stage, text
about sector-specific developments was entered into ChatGPT and it was asked to revise its estimates.
Afterwards, the estimations made by ChatGPT in these two stages were compared with the realizations

and it was tried to understand how successful ChatGPT was in these estimations.

According to the findings obtained from the research, although ChatGPT can interpret the
financials, it can be wrong in its estimations. On the other hand, it was observed that ChatGPT's
estimates did not improve when the interpretation of industry-specific information was included.
ChatGPT can try different methods in each conversation and find different results. The clarity of the
question asked to ChatGPT can affect the answer received. Depending on the way the question is asked,

in some cases ChatGPT may avoid answering on the grounds that it does not have enough data. It has
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been observed that if a large amount of data is entered into ChatGPT, ChatGPT may have difficulty

understanding the content of the data provided.

According to the results of the research, ChatGPT was able to estimate the sales values with
18% deviation as median values in the first stage, when it used only the financial statements, and with
18.9% deviation in the second stage, where it also used the current developments in the sector. The
median deviation of the estimates for net profit in the first stage was 57.8%, while it was 64.9% in the
second stage. The median deviations for dividends were 54.6% in the first stage and 51.8% in the second

stage.

In summary, in the study conducted with ChatGPT, the process in which sector-specific
developments and historical financial values were interpreted together could not improve the financial
estimation process. However, it has been observed that ChatGPT can understand and interpret given
texts and tables. In addition, considering that ChatGPT is constantly being developed, it should be noted
that much better results can be obtained in the future. In future studies on this subject, the ability of
ChatGPT and other Al tools to use different data resources and interpretation of them can be tested with

different dimensions.
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COVID-19 SALGINININ ULASTIRMA VE DEPOLAMA SEKTORU ISLETMELERININ
MALIYET YONETIM ETKINLiGIiNE ETKIiSIiNIN INCELENMESI

INVESTIGATION OF THE EFFECT OF COVID-19 PANDEMIC ON THE COST
MANAGEMENT EFFICIENCY OF TRANSPORTATION AND STORAGE SECTOR
COMPANIES

Mustafa KILLI', Siimeyye SAHIN?

0Z: Kiiresel Covid-19 salgmimn iilke
ekonomileri {izerinde Onemli etkileri olmustur.
Tiirkiye’de Covid-19 salgmmi kaynakli ekonomik
krizden etkilenen sektdrden biri de ulastirma ve
depolama sektoriidiir. Salgin doneminde, sektdrde
faaliyet gosteren igletmelerin gelirleri azalirken
yliksek sabit maliyetler nakit akisini olumsuz yonde
etkilesmistir. Kriz donemlerinde etkin maliyet
kontrolii, isletmelerin krize en kisa siirede uyum
saglamasini ve krizin en az tahribatla atlatilmasin
saglayabilecektir. Calismanin  amaci, Covid-19
salgiminin ulastirma ve depolama sektoriinde faaliyet
gosteren sirketlerin maliyet yoOnetimine etkisinin
incelemesidir. Bu amagla, Covid-19 salgminin BIST
ulastirma ve depolama sektoriinde islem goren
sirketlerin maliyet yonetim etkinligine etkisi Veri
Zarflama Analizi ile aragtinlmigtir. Bu calismanin
ulastirma ve depolama sektoriinde etkinlik Slgtimii
yapilan 6nceki ¢aligmalardan farki, maliyet girdileri
kullanilarak maliyet yonetim etkinliginin
Olclilmesidir. Arastirma sonucunda, BIST ulagtirma ve
depolama sektdriinde islem goren igletmeler arasinda
maliyet etkinliginde istikrar saglayan ¢ok az isletme
bulundugu tespit edilmistir.  Etkin  olmayan
isletmelerin etkinlik kazanmalar1t igin iyilestirme
yapilmasi gereken en oOnemli girdi degiskeninin
faaliyet giderleri oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler : Ulastirma ve depolama
sektorii, Covid-19, Maliyet yonetimi etkinligi

ABSTRACT: The global Covid-19
pandemic has significant effects on the economies of
the countries. One of the sectors affected by the
economic crisis caused by the Covid-19 pandemic in
Turkey is the transportation and storage sector. During
the pandemic period, while the revenues of the
businesses operating in the sector decreased, high
fixed costs negatively affected the cash flow. Effective
cost control in times of crisis will enable businesses to
adapt to the crisis in a short time and get rid of the
crisis with the least destruction. The aim of the study
is to examine the effect of the Covid-19 pandemic on
the cost management efficiency of companies
operating in the transportation and storage sector. For
this purpose, the effect of the Covid-19 pandemic on
the cost management efficiency of companies listed in
the BIST Transportation and storage sector was
investigated by Data Envelopment Analysis. The
difference of this study from previous studies that
measure efficiency in the transportation and storage
sector is to measure cost management efficiency by
using cost inputs. As a result of the research, it has
been determined that there are very few businesses
that consistently provide cost effectiveness among
businesses listed in the BIST Transportation and
Storage sector. It has been seen that the most important
input variable that needs improvement in order for
inefficient businesses to gain efficiency is operating
expenses.

Keywords: Transportation and storage
sector, Covid-19, Cost management efficiency.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The global spread of the Covid-19 pandemic has had significant effects on the economies of the countries.
All countries, on the one hand while are making great efforts to protect public health against the Coronavirus
pandemic, on the other hand, they have taken measures to support their negatively affected economies. Many
sectors have been affected by the regulations aimed at preventing the spread of the Covid-19 pandemic. Since the
structures and dynamics of the sectors are different, the economic losses caused by the coronavirus differ from
business to business (Widodo et al., 2022, p.76). When viewed from this aspect , it is important to examine the
impact of the Covid-19 pandemic at the sectoral level. One of the sectors affected by the economic crisis caused
by the Covid-19 in Turkey is the transportation and storage sector. In particular, the cessation of airline
transportation has disrupted the financial structure of companies and uncertainties have emerged about growth in
the long run (TURMOB, 2020, p.67). According to the data of the Turkish Statistical Institute (TUIK), while the
share of the transportation and storage sector in the Gross Domestic Product (GDP) has been increasing in recent
years, it is seen that this increase has started to decrease dating from 2020 with the Covid-19 pandemic (UTIKAD,
2021, p.32).

Research Questions

The purpose of the study is to examine the change in the efficiency situation of firms listed in the
transportation and storage sector in Borsa Istanbul (BIST) with the first shock effect of the March 2020 period,
when the Covid-19 pandemic was first reported in Turkey. For this purpose, the effect of the pandemic on the cost
management of 9 companies traded in the BIST Transportation and storage sector was investigated using Data
Envelopment Analysis (DEA).

Literature Review

Since the pandemic first appeared, the economic and social effects of the COVID-19 pandemic have been
one of the most substantial areas of study for academics. In this sense, several studies have been performed both
in Turkey and internationally to examine the effects of the Covid-19 pandemic on various sectors. Tagdemir (2020)
measured efficiency with the DEA method in the aviation sector, which is one of the sectors most affected by the
Covid-19 pandemic. Nguyen and Vu (2021) measured efficiency on textile companies of Vietnam with DEA
method. Kim and Choi (2021) investigated the impact of the Covid-19 pandemic on the productivity of the leading
Asian sea container ports with the DEA method. Eryigit and Polat (2022) examined the effect of the Covid-19
pandemic on the financial performance-based productivity of companies operating in the Information
Technologies (IT) sector listed in the BIST using DEA method. While Sang (2022) used DEA approach to analyze
the effect of the pandemic on the productivity of Vietnamese commercial banks, Riani (2022) used DEA to
measure the pre-pandemic and pandemic-period efficiency of Islamic and traditional banks in Indonesia.

Methodology

In the study, DEA method was used to measure the cost-input-oriented efficiency of companies operating
in the BIST Transportation and Storage sector. DEA is accepted as a more suitable and powerful method for
performance measurement than conventional methods such as ratio analysis and regression analysis in the
literature (Inman et al., 2006, p.1178; Mardani et al., 2017, p.1298). The financial reports of the transportation and
storage sector enterprises were obtained from the annual activity reports disclosed to the public, together with the
independent audit reports as the primary data source

Results and Conclusions

The negative effects of Covid-19, which was announced a pandemic in 2020, on global logistics activities
continued in 2021. It is seen that the share of the transportation and storage sector in GDP, which has been
increasing in recent years, has started to decrease since 2020 with the Covid-19. In this research, DEA and relative
cost management efficiency of 9 companies operating in the BIST Transportation and Storage sector in Turkey as
of 2018-2021 were measured and examined.The findings of the study showed that 2 DMUs operated effectively
in 2018, 3 DMUs in 2019 and 2020, and 1 DMU in 2021, according to scale efficiency. Among the DMUs;
TLMAN has become effective in cost management according to both CCR and BCC models in all years. In
addition, TLMAN has been cited 27 times and has become the most referenced DMU. It can be said that TLMAN's
operating in the field of port management and the increase in the amount of container cargo handled at the ports
during the Covid-19 have been effective in the company's not experiencing any performance loss. In the results of
study; it has been determined that inefficient enterprises will reach the level of efficiency if they reduce their cost
inputs. When considered in general terms; among the businesses listed in the BIST Transportation and Storage
sector, there are very few businesses that consistently provide cost effectiveness.
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INVESTIGATION OF THE EFFECT OF COVID-19 PANDEMIC ON THE COST MANAGEMENT EFFICIENCY OF TRANSPORTATION AND STORAGE
SECTOR COMPANIES

Mustafa KILLI- Siimeyye SAHIN

1. GIRIS

Covid-19 salgininin kiiresel yayiliminin {ilke ekonomileri tizerinde 6nemli etkileri olmustur.
Biitiin {ilkeler koronaviriis salginina karsi bir taraftan halk sagligimi korumak i¢in biiyiik miicadele
verirken, diger taraftan da olumsuz yonde etkilenen ekonomilerine destek olmak igin tedbirler almigtir.
Tiirkiye'de ilk koronaviriis vakasinin goriilmesi, insanlarin sosyal ve ekonomik yasamlarina yonelik,
diizenlemeleri de beraberinde getirdi. Egitim kurumlarinda uzaktan egitim sistemine ge¢ildi, yurt i¢i ve
yurt dig1 seyahatler zorunlu haller disinda kisitlandi, aligveris merkezleri, eglence yerleri ve restoranlar
kapatildi. Tiirkiye’de Covid-19 salginindan olumsuz yonde etkilenen ilk sektor hizmetler sektorii
olmustur. Biitiin diinya iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de salginla basa ¢ikabilmek i¢in insanlarin eve

kapanmasi lokantalar ve oteller gibi isletmeleri zor durumda birakmaistir.

Diinyada ge¢miste yasanan dnemli ekonomik krizler, ekonomik faktorlerden kaynaklanirken
Covid-19 salginin neden oldugu ekonomik kriz, ekonomik olmayan faktorlerden kaynaklanmaktadir
(Irawan ve Alamsyah, 2021). Isletmelerin maliyet iyilestirme ve basarili bir maliyet yonetimi anlayist
ekonomik kriz donemlerinde krize en kisa siirede uyum saglamasimi ve krizin en az tahribatla
atlatitlmasin1  saglayabilecektir (Sakrak, 1999). Kriz donemlerinde maliyet kontrolii, giderlerin

azaltilmasi ve kaynaklarin verimli kullanilmasi ile miimkiin olabilir (Titiz, 2003).

Covid-19 salgininin yayilmasini 6nlemeye yonelik diizenlemelerden birgok sektor etkilendi.
Sektorlerin yapilar1 ve dinamikleri farkli oldugu i¢in koronaviriisiin neden oldugu ekonomik kayiplar
isletmeden isletmeye farklilik gostermektedir (Widodo vd., 2022). Bu acidan bakildiginda, Covid-19
salgininin  sektorel diizeyde etkisini incelemek oOnemlidir. Tiirkiye’de Covid-19 salgim1 kaynakli
ekonomik krizden etkilenen sektdrden biri de ulastirma sektériidiir. Ozellikle havayolu tasimaciliginin
durmast sirketlerin finansal yapisini bozmus ve uzun vadede biiylime konusunda belirsizlikler ortaya
ctkmistir  (TURMOB, 2020). Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore ulastirma ve depolama
sektorlinlin Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYH) i¢indeki pay1 son yillarda giderek artmaktayken Covid-
19 salgini ile bu artisin 2020 yilindan itibaren azalmaya basladig1 gériilmektedir (UTIKAD, 2021).

Salgin doneminde, sektorde faaliyet gosteren isletmelerin gelirleri azalirken yiiksek sabit
maliyetler nakit akisin1 olumsuz yonde bozmustur. Calismanin amaci, Tiirkiye'de Covid-19 salginini
ilk rapor edildigi Mart 2020 doneminin ilk sok etkisiyle Borsa Istanbul (BIST)'da ulastirma ve depolama
sektoriinde islem gosteren sirketlerin etkinlik durumlarindaki degisimi incelemektir. Bu amagcla, salginin
BIST ulastirma ve depolama sektoriinde islem goren 9 sirketin maliyet yonetimlerine etkisi Veri
Zarflama Analizi (VZA) kullanilarak aragtirilmistir. Arastirmada 2018 ile 2021 yillart arasindaki
donemlere ait veriler kullanildigindan, sirketlerin finansal performansindan kaynaklanan verimlilik
degisimlerinin yillik bazda yorumlanabilmesi miimkiin olmaktadir. Ayrica bu donemler iizerinde

calismak, salgin oncesi (2018-2019) donemin ortalama verimliligi ile salgin doneminin (2020-2021)
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ortalama verimliligi karsilastirilarak sirketlerin salgin kaynakli verimlilik degisimleri iizerine yorum
yapmaya olanak saglamaktadir. Ayn1 zamanda 6l¢ege gore sabit ve degisken getiri varsayimina dayali
VZA modellerinin dénemsel ortalama verim degerleri ile sektoriin en yiiksek ve en diisiik donemsel
ortalama verimleri belirlenmektedir. Bu ¢alismanin ulastirma ve depolama sektdriinde etkinlik 6lglimii
yapilan Onceki c¢aligmalardan en belirgin farki, etkinlik Sl¢limiiniin maliyet girdileri kullanilarak
yapilmasidir. Bu ¢alismanin literatiire katkisi, BIST ulastirma ve depolama sektdriinde islem goéren
sirketlerin Covid-19 salgini oncesi (2018-2019) ve salgin donemi (2020-2021) verileriyle ¢aligilmasi ve

maliyet girdi odakli etkinlik degisimlerini incelenmesidir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Salgin ilk ortaya ¢iktigindan beri Covid-19 salgiminin ekonomik ve sosyal etkileri akademisyenler
icin en onemli ¢aligma alanlarindan biri olmustur. Bu kapsamda Covid-19 salgininin ¢esitli sektorler
tizerindeki etkilerinin incelenmesine yonelik hem Tiirkiye'de hem de uluslararasi diizeyde cesitli

calismalar yapilmistir. Son zamanlarda yapilan bazi ¢calismalar asagidaki gibidir:

Tasdemir (2020), VZA kullanarak Covid-19 salgmindan en ¢ok etkilenen sektorlerden biri olan
havacilik sektoriiniin 2019 ve 2020 yili ilk 9 aylik donemlerine etkinlik analizi yapmustir. Arastirma
sonucunda, salginin baglangici ile birlikte etkinlik degerlerinin distiigii gozlenmis, yasaklarin
hafifletildigi ve ucuslarin basladig1 yaz aylarinda etkinlik degerlerinin tekrar artmaya basladigi tespit

edilmistir.

Nguyen ve Vu (2021), Covid-19 salginmin Vietnam'in tekstil ve hazir giyim isletmeleri
tizerindeki etkisini degerlendirmek i¢cin VZA modellerini kullandiklart ¢aligmalarinda, arastirma
sonuglari, Covid-19 salgininin Vietnam'daki tekstil ve hazir giyim igletmelerinin is performansini biiyiik

oOlciide etkiledigini gostermistir.

Kim ve Choi (2021), VZA araciligiyla Covid-19 salgiminin 6nde gelen Asya deniz konteyner
limanlarmin operasyonel verimliliklerinde biiyiik farkliliklara neden olup olmadigimi belirlemek i¢in
salgin Oncesi ve sonrasim analiz etmistir. Analiz sonuglari, birka¢ verimsizlige ragmen genel olarak

Covid-19 salgini sirasinda verimliligin salgin 6ncesine gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Eryigit ve Polat (2022), BIST de islem goren Bilgi Teknolojileri sektoriinde faaliyet gosteren
sirketlerin finansal performansa dayali verimliliklerine Covid-19 salgininin etkisini VZA yontemi ile
inceledikleri calismada, Tiirkiye’de salginin etkilerini azaltmak amaciyla egitim faaliyetlerinin yogun
olarak uzaktan yiiriitiildiigli ve bu siiregte e-ticaret kanallar1 kullaniminin arttiginm1 vurgulamislardir.
Calismada ilgili donemlerin ortalama verimlilikleri incelendiginde genel olarak Covid-19 salgininin BT

sirketleri {izerinde olumsuz bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmigtir.
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Sang (2022), Covid-19 salginnin Vietnam ticari bankalarinin verimliligi iizerindeki etkisini
analiz etmek amaciyla, VZA yaklasimiyla nicel bir yontem kullanilmistir. Arastirma bulgulari,
karsilastirma ve tahmin i¢in ayn1 modeller tizerinde 2020'deki ortalama verimliligin 2019'daki salgin
oncesi doneme gore iyilesmesi nedeniyle Vietnam ticari bankalarinin Covid-19 salgininin olumlu

etkilerinden yararlandigini ortaya koymaktadir.

Unlii, Yalgin ve Avsargil (2022), yeni bir biitiinlesik ¢ok kriterli karar verme yaklasimi kullanarak
Tiirkiye'de faaliyet gosteren ticari bankalarin Covid-19 Oncesi ve sirasinda banka etkinligini ve
iiretkenligini degerlendirmeyi amaglamislardir. Arastirma sonuglari, yabanci yatirimcisi olan bankalarin
diger banka gruplarina gore daha yiiksek verimlilik elde ettigini ve 6zellikle Covid-19 déneminde kamu

bankalarinin verimliliginin diistiigiinii ortaya koymaktadir.

Riani (2022), VZA kullanarak Endonezya'daki Islami ve geleneksel bankalarin salgin dncesi ve
salgin donemi etkinligini Slgmeyi ve karsilastirmayr amagladigi calismada, islami bankaciligin
geleneksel bankaciliktan daha yiiksek bir puan aldigmni ortaya koydu. Bununla birlikte, hem islami
bankalarin hem de geleneksel bankalarin, Covid-19 salgini sirasinda ortalama verimlilik seviyesinin

distiigii belirlenmistir.

Kurnaz ve Rodrigues (2022), Tiirk havacilik sektoriiniin Covid-19 siirecindeki durumunu
inceledikleri calismada 21. yiizyilda hizli bir biiyiime siirecine giren Tiirk havacilik sektdriiniin Covid-
19 salginindan sert bir sekilde etkilendigini, yolcu ve yiik tasimaciliginda biiyiik kayiplar yasandigini
ve bu kayiplarin telafisinin uzun zaman alacagini ifade etmislerdir. Ayrica ¢alismalarinda Covid-19
salginina yonelik olarak havacilik sirketlerinin salgin1 6nlemek ve etkilerini azaltmak i¢in attig1 adimlar

degerlendirilmistir.

3.ARASTIRMA METODOLOJiSI

Calismada, BIST ulastirma ve depolama sektdriinde faaliyette bulunan sirketlerin maliyet girdi
odakli etkinliklerini 6lgmek i¢in VZA yontemi kullanilmistir. VZA, literatiirde oran analizi ve regresyon
analizi gibi geleneksel yontemlere gore performans 6l¢iimil i¢in daha uygun ve giiglii bir ydontem olarak
kabul edilmektedir (Inman vd., 2006; Mardani vd., 2017). Etkinlik ve verimlilik O&lgiimleri
gerceklestirmek i¢in onemli bir ara¢ olan VZA, arastirmacilar tarafindan yaygin olarak kullanilan
yontemlerden biridir (Ikhwan ve Riani,2022). Charnes, Cooper ve Rhodes (1978), karar alma birimleri
icin bir verimlilik 6l¢iisiiniin nasil {iretilecegine iliskin VZA yaklagiminin teorik gelisimini baglattilar
(Androutsou vd., 2022). VZA, farkli 6l¢iim birimlerinde ifade edilen ¢oklu girdileri ve ¢iktilari igleme
yetenegine sahip parametrik olmayan bir matematiksel programlama yontemidir, bu nedenle ¢ok kriterli
bir yaklasim olarak kabul edilir. Girdileri ¢iktilara doniistiiren birimlere (kuruluslar) karar verme
birimleri (KVB) denir ve “verimlilik sinirini” belirlemek i¢in en iyi kuruluslari (en iyi uygulama) belirler
(Banker ve Morey, 1986). VZA’da pek ¢ok model kullanilmaktadir. Charnes, Cooper ve Rhodes (1978)
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tarafindan gelistirilen ve dlgege gore sabit getiri varsayimina dayanan CCR modeli ile Banker, Charnes
ve Cooper (1984) tarafindan gelistirilen ve 6l¢ege gore degisen getiri varsayimina dayanan BCC modeli

literatlirde en yaygin kullanilan VZA modelleridir (Okursoy ve Tezsiiriicii, 2014).

Sabit 6l¢ek varsaymmi (CCR modeli) karar verme birimlerinin toplam etkinliklerini ifade ederken
(Kar ve Demireli, 2021), degisken olgek (BCC modeli) varsayimi karar verme birimlerinin teknik
etkinliginin tespit edilmesinde kullanilir (Ozden, 2008). Toplam etkinlik degerinin teknik etkinlige
oranlanmasiyla 6lgek etkinligi hesaplanir. Literatiirde toplam etkinligin, teknik etkinlik olarak; teknik

etkinligin ise saf teknik etkinlik olarak isimlendirildigi ¢aligmalara da rastlanmaktadir.

Etkinlik 6l¢limii sonucunda KVB’lerin her biri i¢in 0 ile 1 arasinda degisen bir etkinlik degerleri
bulunur. Etkinlik degeri 1 olan KVB’ler goreli olarak etkin kabul edilmekte, etkinlik degeri 1’in altinda
olanlar ise goreli olarak etkin kabul edilmemektedir (Boussofiane vd., 1991; Aydemir, 2002; Cooper
vd., 2007; Kiling ve Omiirbek, 2022).

Etkinlik siirinin sekli CCR modelinde tek girdi ve tek ¢ikti durumu igin, dlgege gore sabit getiri
varsayimindan dolay1 orijinden gecgen bir dogru bigiminde, BCC modelinde ise parc¢ali dogrusal ve i¢
biikey bigimindedir (Okursoy ve Tezsiiriicii,2014). BCC modelinin olabilir bélgesi, CCR modelinin
olabilir bdlgesinin alt kiimesidir. Bu nedenle CCR modelinde etkin bulunan bir KVB, BCC modelinde
de etkin bulunur (Ertugrul ve Isik, 2008). Fakat, BCC 6l¢eginde etkin olan bir KVB’nin CCR 6l¢eginde

de etkin olmasi her zaman miimkiin olmamaktadir (Ulucan, 2002; Supgiller ve Bulak, 2020).
3.1. Verilerin Toplanmasi

Caligmada, BIST ulastirma ve depolama sektoriinde faaliyette bulunan 10 firmadan 9 firmanin
verileri analiz edilmistir. Sektorde islem goren firmalardan DOCO firmasinin finansal tablolarina
ulagilamadigindan analize dahil edilememistir. Arastirmada kullanilan veriler s6z konusu firmalarin
yillik finansal tablolarindan elde edilmistir. Yillik finansal raporlar, igletmenin mali durumu ve faaliyet
sonuclart hakkinda temel bilgileri yansitir (Mao vd., 2022). Ulastirma ve depolama sektorii
isletmelerinin finansal raporlari, birincil veri kaynagi olarak bagimsiz denetim raporlar ile birlikte
kamuya agiklanan yillik faaliyet raporlarindan elde edilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan igletmeler

Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. 2018-2021 Yillar1 Arasinda BIST Ulastirma ve Depolama Sektoriinde Yer Alan

Isletmeler
Sira Kod Sirket Unvani
Bl BEYAZ Beyaz Filo Oto Kiralama A.S.
B2 CLEBI Celebi Hava Servisi A.S.
B3 GSDDE GSD Denizcilik Gayrimenkul Ingaat Sanayi ve Ticaret A.S.
B4 GRSEL Giirsel Turizm Tasimacilik ve Servis Ticaret A.S.
B5 PGSUS Pegasus Hava Tasimacilii A.S.
B6 RYSAS Reysas Tagimacilik ve Lojistik Ticaret A.S.
B7 TLMAN Trabzon Liman Isletmeciligi A.S.
B8 TUREX Tureks Turizm Tagimacilik A.S.
B9 THYAO Tiirk Hava Yollar1 A.O.

Kaynak: www.kap.gov.tr

VZA’da, analizde kullanilan KVB sayisinin, toplam girdi ve ¢ikt1 sayisindan en az 1 fazla olmasi
(Ertugrul ve Isik, 2008, s.205) veya toplam girdi ve ¢ikti degiskenlerinin sayisinin 2 katr olmasi
(Biiyiikkeklik vd., 2016, s.194) arastirmanin giivenilirligi acisindan gerekli bir kisittir. Bu ¢alismadaki
VZA uygulamasinda 9 isletme, 2 girdi ve 1 ¢ikt1 kullanilmistir. Kullanilan veriler her iki formiile gére

de gerekli kosulu saglamaktadir.

VZA’da girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin belirlenmesi ikinci agsamayi olusturmaktadir. Analizde iki
girdi kullanirken tek ¢ikti kullanilmigtir. Analizde kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri Tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 2. Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Girdiler Ciktilar
Satiglarin Maliyeti/Net Satiglar

Faaliyet Giderleri/Net Satislar Net Kar/Ozkaynaklar

Birinci girdi olarak satislarin maliyetinin net satiglara oran1 kullanilmigtir. Bu oran, maliyetlerin
kontrol altinda olup olmadigini ve yeterli bir briit satis karma ulasilip ulasiimadig gosterir. ikinci girdi
olarak ise faaliyet giderleri satiglara oranlanmistir. Faaliyet giderlerinin net satiglara orani, faaliyet
giderlerinin dénem karn iizerindeki agirlik derecesini 6l¢mek igin kullanilan bir orandir (Akdogan ve
Tenker, 2010). Girdi olarak satiglarin maliyeti/net satiglar ve faaliyet giderleri/ net satiglar oranlarinin
kullanilmasindaki amag, isletmelerin maliyet yonetiminde ne 6lgiide etkin olduklarimi tespit etmektir.
Cikt1 olarak ise 6z kaynak karlilig1 kullanilmistir. Calismada Covid-19 salgim dncesi ve salgin donemi
karsilastirlarak isletmelerin Covid-19 salgin doneminde etkin bir maliyet ydnetimi uygulayip
uygulamadiklar1 tespit edilmeye c¢alisilmigtir. Aksungur ve Deran (2021), ulastirma ve depolama
sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin 2018-2019 yillarindaki gorece etkinligini VZA ile dlgtiikleri
calismada, cari oran ve finansal kaldirag oram girdi degiskeni, 6zkaynak karlilig1 ile aktif karlilig1 ¢ikt1

degiskeni olarak kullanilmistir. Kara ve Cetinkaya (2022), ayn1 sektor iizerinde yaptiklari calismada ise
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girdi olarak cari oran, finansal kaldirag orani, finansman oranu, ¢ikti1 olarak aktif karlilik orani, 6zkaynak
karlilik oran1 ve Tobin Q orani verileri kullanmistir. Bu ¢alisma, ulastirma ve depolama sektorii lizerine

yapilan onceki ¢aligmalardan farkli girdiler kullanmasi dolayisiyla farklilagmaktadir.

Geleneksel VZA yaklasimi modelleri, tim girdi ve ¢ikt1 gostergelerinin negatif olmadigini
varsayar (Lin ve Chen, 2017). VZA’da, ¢ikt1 kiimesi elemanlarinda negatif degerler olmasi, yontemin
degiskenlerin pozitif deger alma varsayimina uygun olmadigi i¢in bu degerler normalizasyon formiilii
yardimiyla pozitif hale getirilir (Ozgelik ve Aver Oztiirk, 2019). Calismada negatif degerdeki veriler

diizeltilerek uygulama yapilmistir.
3.2. Verilerin Analizi

Arastirma kapsamindaki firmalarin 2018-2021 yillar1 arasindaki girdi yonlii etkinlikleri, VZA ile
sabit (CCR modeli) ve degisken 6lgekte (BCC modeli) DEAP 2.1 programinda analiz edilmistir.

4. BULGULAR

Tablo 3’te yillar itibariyle arastirma kapsamindaki firmalarin analiz sonucu elde edilen maliyet
girdi odakli etkinlik degerleri verilmektedir. Tablo 3’e gore girdi ve ¢ikti degerlerinin analiz sonucuna
bakarak 2018 yilin1 degerlendirilecek olursak; sabit dlgekte BS ve B7 firmalari etkinken degisken
dlgekte B2, B5, B7 ve B8 olmak iizere dort firma etkindir. Olcek etkinliginde B1 firmas1 2018 yilinda
1 degerini almis olmasina ragmen sabit ve degisken 6l¢ekte 0,868 sonucuna varildigi igin etkin degildir.
B2 ve B8 firmalarinin sabit 6lgekte aldigi etkinlik degerleri sirasiyla 0,889 ve 0,831 iken degisken
Olcekte her iki firmada 1 degerini almig ancak dlgek etkinligi degerleri 0,889 ve 0,831 hesaplandigindan
etkin degildirler. 2018 yilinda 6lgek etkinliginde BS ve B7 firmalarinin maliyet yonetiminde etkin

olduklar1 goériilmektedir.

2019 yilinda sabit 6lgek ile degisken olgek degerlendirildiginde B2, B5 ve B7 olmak iizere ii¢

firmanin maliyet yonetiminde etkinlik sagladig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakasmnin griildiigii ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan salgimn ilan
edildigi 2020 yilinda; sabit 6l¢ek ile degisken dlgek degerlendirildiginde B2, BS ve B7 olmak iizere ii¢
firma maliyet yonetiminde etkindir. 2020 yilinda ek diisiik etkinlige (0.314) sahip firmanin B9 oldugu

gorlilmektedir.

2021 yilinda sabit 6lcekte sadece B7 etkinken, degisken dlgekte B1, B3 ve B7 olmak iizere ii¢
firma etkindir. Olgek etkinligine bakildiginda ise sadece B7 firmasi etkindir. Arastirma kapsamindaki
yillarda B7 firmasi tiim y1llarda etkin olan tek firmadir. Ulagtirma ve Altyap1 Bakanlig1 Denizcilik Genel
Miidiirliigii istatistiklerine gore Covid-19 siirecinde limanlarda elleglenen dis ticaret ve konteyner yiik
miktarlar1 artmistir (Ece, 2020). Liman isletmeciligi alaninda faaliyet gosteren B7 (TLMAN) firmasi

Covid-19 siirecinden olumsuz yonde etkilenmemistir. Hem salgin 6ncesi donemde (2018-2019) hem de
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salginin basladig1 yil olan 2020 yilinda etkin olan B5 firmasinin 2021 yilinda etkin olmadigi ve etkinlik

degerlerinin diistiigii goriilmektedir.

Tablo 3. VZA Sonucu Isletmelerin Etkinlik Degerleri

Yil 2018 2019 2020 2021
KVB CCR BCC SE CCR BCC |SE CCR BCC SE CCR |BCC |SE
Bl 0.868 0.868 1.000 0.285 0.590 [0.483 |1.000 1.000 1.000 |0.510 |1.000 |0.510
B2 0.889 1.000 0.889 1.000 1.000 | 1.000 |0.450 0.560 0.804 |0.532 |0.599 |0.889
B3 0.460 0.506 0.908 0.239 0.609 |[0.392 |0.238 0.404 0.588 |[0.735 | 1.000 |0.735
B4 0.803 0.804 0.999 0.613 0.617 [0.993 |0.752 0.779 0.965 |0.340 |0.667 |0.510
B5 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 | 1.000 | 1.000 1.000 1.000 |0.321 |0.412 |0.779
B6 0.811 0.814 0.996 0.508 0.850 [0.597 |0.352 0.851 0.414 |0.019 |0.667 |0.028
B7 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 | 1.000 | 1.000 1.000 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
BS 0.831 1.000 0.831 0.561 0.671 [0.836 |0.430 0.525 0.819 |0.275 |0.667 |0.412
B9 0.849 0.849 0.999 0.809 0.831 [0.974 |0.140 0.447 0314 |0.183 |0.468 |0.392

ME 0.834 0.871 0.958 0.668 0.796 | 0.808 | 0.596 0.729 0.767 |0.435 |0.720 |[0.584
SE: Olgek Etkinligi, ME: Ortalama Etkinlik

Ortalama degerlere bakildiginda, salgin dénemi (2020-2021) 6lgek etkinlik ortalama degerleri,
salgin 6ncesi donemlere (2018-2019) gore azalmistir. Bu durum, sektorde faaliyet gosteren isletmelerin

salgindan genel olarak olumsuz etkilendiklerini gostermektedir.
4.1. Isletmelerin Toplam Referans Sayilar

Etkin isletmelerin derecelendirilmesinde toplam referans sayilar1 dikkate alinmaktadir. Yillara
gore isletmelerin referans olma sikliklar1 Tablo 4'te verilmistir. 2018 yilinda B3 ve B7 isletmeleri diger
isletmeler tarafindan en c¢ok referans gosterilen isletmelerdir. Referans gosterilmeyen yani diger
isletmeleri referans alan isletmeler ise B1, B4, B6 ve B9 isletmelerdir. B2 ve BS sirketleri ise sadece

kendini referans alan isletmelerdir.

2019 yilinda B7 isletmesi en fazla 7 kez diger isletmeler tarafindan referans gosterilmistir. Daha
sonra BS5 isletmesi sonrasinda ise B2 isletmesi 5 kere referans gosterilmistir. Geriye kalan B1, B3, B4,

B6, B8 ve B9 isletmeleri hi¢ referans gosterilmemistir.

2020 yilinda B7 isletmesi 7 kez referans gosterilmistir. B1 isletmesi 3 kez referans gosterilmis,
B5 igletmesi ise sadece kendisini referans almistir. B2, B3, B4, B6, B8 ve B9 isletmeleri diger isletmeler

tarafindan referans gosterilmemistir.

2021 yilinda B7 isletmesi 7 kez diger isletmeler tarafindan referans gosterilmistir. B4 isletmesi

ise 4 kere referans gosterilirken diger isletmeler ise hi¢ referans gosterilmemistir.
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Tablo 4. Karar verme birilerinin toplam referans sayilari

KVB/Yil | 2018 2019 2020 2021|  Toplam
Bl 0 0 3 0 3
B2 1 5 0 0 6
B3 6 0 0 4 10
B4 0 0 0 0 0
BS 5 6 1 0 12
B6 0 0 0 0 0
B7 6 7 7 7 27
BS 1 0 0 0 1
B9 0 0 0 0 0

Tabloyu tiim yillar i¢in genel olarak degerlendirdigimizde B7 isletmesi 27 kere diger isletmeler
tarafindan referans gosterilmistir. Sonra BS5 isletmesi 12 kere referans gosterilmis, B3 isletmesi ise 10
kere referans gosterilmistir. Tim yillar degerlendirildiginde B4, B6 ve B9 isletmeleri hi¢ referans

gosterilmemistir.
4.2. Potansiyel Iyilestirme Oranlar

Etkin olmayan KVB’lerin etkinlik seviyesine ulasabilmeleri igin potansiyel iyilestirme oranlari

Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Potansiyel lyilestirme Oranlar

YILLAR 2018 2019 2020 2021
KVB Gl1* | G2** | G1 G2 G1 G2 G1 G2
Bl 0,13 | -0,63 | -041 | -040 0,00 0,00 | -0,53 0,00
B2 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 044 | 085 | -040 -0,77
B3 0,49 | -0,67 | 039 | -0.76 0,60 | -0.85 0,00 0,00
B4 020 | -0,60 | -0,38 | -037 022 | 020 | -048 -0,33
B5 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 | -0,59 -0,58
B6 0,19 | -020 | -0,15 | -0.15 0,15 | 015 | -034 -0,33
B7 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
BS 0,00 | 0,00 | -033 | -033 048 | 050 | -046 -0,33
B9 0,15 | -0.88 | -0,17 | -0.17 0,55 | 085 | -053 -0,70
Ort. 023 | -059 | -031 | -036 041 | 057 | -048 -0,51

*G1:Satiglarin Maliyeti/Net Satiglar; **G2:Faaliyet Giderleri/Net Satislar

Potansiyel iyilestirme ile girdi oranlar1 azaltilarak ¢ikti miktarinin arttirilmasi hedeflenir. Sonucun

0 ¢ikmasi o firma i¢in herhangi bir iyilestirme yapilmasina gerek olmadigin ifade etmektedir.

2018 yilinda B2, B5, B7 ve B8 isletmelerinin girdi oranlarinda herhangi bir degisiklik

yapilmasina gerek olmadigi goriilmektedir. B1 isletmesi, G1 oranini %13 ve G2 oranini %63 oraninda
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azalttig1 takdirde etkinlik saglayacaktir. Benzer sekilde etkin olmayan diger isletmelerinde iyilestirme

yapmalar1 halinde goreli etkin duruma gelebilmeleri miimkiin olacaktir.

2019 yilinda B2, B5 ve B7 isletmeleri igin iyilestirme sonucu 0 ¢iktigi i¢in herhangi bir girdi oran1
tizerinde degisiklik yapilmasina gerek duyulmamaktadir. Ancak B1 igletmesi i¢in G1 oraninin %41, G2
oraninin %40 oraninda azaltmasi durumunda etkin duruma gelebilecektir. Diger etkin olmayan B3, B4,
B6, B8 ve B9 isletmelerinde etkin duruma gelebilmeleri igin girdi oranlarini tablodaki oranlarda

azaltmalar gerekmektedir.

B5 ve B7 isletmeleri onceki yillarda oldugu 2020 yilinda da etkinliklerini korumustur. 2020
yilinda onceki yillarda etkin olmayan B1 isletmesinin etkin duruma geldigi goriilmektedir. Bu nedenle
B1, B5 ve B7 isletmelerinde herhangi bir degisiklik yapilmasina gerek yoktur. 2018 ve 2019 yillarinda
iyilestirme yapmasina gerek olmayan B2 isletmesinin 2020 yilinda G1 oranim1 %44, G2 oranim %85
oraninda azaltmasi gerekmektedir. Etkin olmayan diger B3, B4, B6, B8 ve B9 isletmelerinin girdi

oranlarim tablodaki oranlarda azaltmalar1 gerekmektedir.

2021 yilinda diger yillara kiyasla B3 isletmesi i¢in potansiyel iyilestirme yapilmasma gerek
kalmamistir. 2018, 2019 ve 2020 yillarinda etkin olan BS5 isletmesinin 2021 yilinda etkin duruma
gelebilmesi i¢in G1 oraninda %359, G2 oraninda %58 oraninda girdilerini azaltmas1 gerekmektedir.
Arastirma kapsamindaki isletmeler i¢inde B7 isletmesi ise biitiin yillarda girdi oranlarinda herhangi bir
azaltma yapilmasina ihtiya¢ duyulmayan tek firma olmustur. Arastirma kapsamindaki etkin olmayan
isletmelerin etkin duruma gelebilmeleri igin 6zellikle G1 oranina kiyasla G2 oraninda daha fazla azaltma

yapmalar1 gerektigi goriillmektedir.

5. SONUC

2020 yilinda salgin ilan edilen Covid-19’un kiiresel lojistik faaliyetler iizerindeki olumsuz etkileri
2021 yilinda da devam etmistir. Ulagtirma ve depolama sektdriiniin, son yillarda GSYH igindeki giderek
artan payinin, Covid-19 salgini ile birlikte 2020 y1lindan itibaren azalmaya basladig1 goriilmektedir. Bu
aragtirmada 2018-2021 yillar itibari ile Tiirkiye’de BIST ulastirma ve depolama sektdriinde faaliyet
gosteren 9 firmanin VZA ile goreli maliyet yonetim etkinlikleri 6l¢iilmiis ve incelenmistir. Calismanin
bulgulari, 6lgek etkinligine gore 2018 yilinda 2 KVB, 2019 ve 2020 yillarinda 3 KVB ve 2021 yilinda
1 KVB'nin etkin bir sekilde faaliyet yiiriittiigiinii gostermistir. KVB'ler arasinda; B7 nolu TLMAN
isletmesi biitiin yillarda hem CCR hem de BCC modellerine gore maliyet yonetiminde etkin hale
gelmistir. Ayrica TLMAN firmasi 27 kez referans gosterilmis ve en ¢ok referans alinmasi gereken KVB
haline gelmistir. Aksungur ve Deran (2021)’1n ulastirma ve depolama sektdrii isletmelerinin 2018-2019
yillarinda finansal oranlar kullanilarak gorece etkinlik diizeylerinin belirlendigi ¢aligmalarinda ve
Sakarya ve Sagkes (2022)’in analitik hiyerarsi stireci ve gri iligkisel analiz yontemleriyle ayn1 sektordeki
isletmelerin 2018-2020 yillart finansal performanslarinin 6lgiildiigii ¢alismalarinda da TLMAN
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firmasinin en iyi performans gosteren isletme oldugu goriilmiistir. TLMAN firmasinin liman
isletmeciligi alaninda faaliyet gostermesi ve Covid-19 siirecinde limanlarda elle¢lenen konteyner yiik
miktarlarinin artmasi, firmanin herhangi bir performans kaybi yasamamasinda etkili oldugu

sOylenebilir.

Etkin olmayan KVB’lerin etkinlik kazanmalar1 igin girdi degiskenlerinde yapilmasi gereken
iyilestirmelerin dort yillik ortalamalar1 dikkate alindiginda, en donemli iyilestirme yapilmasi gereken
girdi degiskeninin faaliyet giderleri oldugu goriilmiistiir. Ozellikle Covid-19 salginmin etkilerinin en
yogun hissedildigi 2020 ve 2021 yillarinda etkin olmayan isletmelerde faaliyet giderlerinin
ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisma sonucunda; verimsiz isletmelerin maliyet
girdilerini azaltmalar1 halinde etkinlik seviyesine ulasacaklar1 belirlenmistir. Genel anlamda ele
alindiginda; BIST ulagtirma ve depolama sektoriinde islem goren isletmeler arasinda istikrarli bir sekilde

maliyet etkinligi saglayan ¢ok az isletme bulunmaktadir.

Calisma, ulagtirma ve depolama sektoriinde faaliyet gosteren 9 firmanin, dort yillik faaliyet
donemini kapsamaktadir. Aragtirma kapsamindaki isletmelerin iki farkli maliyet girdi oran1 kullanilarak
maliyet yonetim etkinligi dl¢iilmeye calismistir. Farkli sayidaki girdi ve ¢ikti degiskenlerinin analiz

sonuclarini farklilagtiracagi unutulmamalidir.
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valuation,  sustainability —accounting, integrated
reporting, accounting information system expertise,
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undergraduate and associate degree departments of
universities about these new areas of expertise in the
field of accounting. In addition, it is aimed to
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accounting courses. As a result of the study, it has been
determined that the level of awareness about new
areas of expertise in accounting is low. In addition, it
was determined that the awareness levels of the
students who received accounting education in high
school, had previous accounting experience and
wanted to continue their accounting career differed
significantly from others. In addition, it was concluded
that the level of awareness on new areas of expertise
in accounting positively affects the view of accounting
courses.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The primary purpose of this study is to determine the level of awareness of the students who receive
accounting education in undergraduate and associate degree departments of universities about new areas of
expertise in the field of accounting. Secondly, it was tried to determine whether the level of awareness affects the
attitude towards accounting courses.

Research Questions

There are two research questions in the study. First, are there differences among university students in
terms of the level of awareness about new specialization topics in accounting? Second, does the level of awareness
about new areas of expertise in accounting affect the attitude towards accounting courses?

Literature Review

Some authors such as Yildiz and Akyel (2018), Altunay (2021), Sayar and Karatas (2017) discussed the
new areas of expertise in accounting from different perspectives. Some authors such as Dagdeviren and Mirza
(2017), Killi and Ceviren (2017), Ozer and Esmeray (2021) tried to determine the level of awareness about the
profession of forensic accounting. In the literature, no holistic study has been found to determine the level of
awareness about new areas of expertise in accounting.

Methodology

Questionnaire method was used in the research and 447 questionnaires were evaluated within the scope
of the research. In the study, Independent Groups T-test and One-way ANOVA methods were used in the analysis
of differences for demographic variables. Regression analysis was carried out to determine the effect of awareness
level about new areas of expertise in accounting on attitudes towards accounting courses.

Results and Conclusion

As a result of the research, it was determined that the level of awareness about new areas of expertise in
accounting did not differ according to gender, age and education level. It has been determined that the awareness
level of those who received accounting education in high school, those who have experience in the accounting
profession, those who feel successful in the field of accounting and those who are considering a career in
accounting are higher than the others. In addition, it has been determined that the level of awareness about new
areas of expertise in accounting positively affects the attitude towards accounting courses.
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1. GIRIS

Son 20-30 senede basta teknoloji olmak iizere bir¢cok alanda meydana gelen degisimlerin
muhasebecilik meslegi iizerinde de ciddi etkisi olmustur. Onceleri yalnizca mali nitelikteki islemleri
kaydeden, siniflandiran, analiz edip yorumlayan ve sonuglarini raporlayan bir bilim olarak tanimlanan
muhasebecilik mesleginin yasanan gelismeler ile bu sekilde tanimlanmasinin yeterli olmadigi
anlagilmaya baslanmistir. Bu gelismeler ¢ercevesinde muhasebenin bu klasik taniminda bir degisim ve
gelisim meydana geldigi, muhasebecilik mesleginde yeni yeni alt uzmanlik alanlarmin ortaya ¢iktigi
dikkati ¢ekmektedir. Tiirkiye'de toplum tarafindan muhasebecilik sadece Serbest Muhasebeci ve Mali
Miisavir (SMMM)'ler tarafindan yiiriitiilen vergi amagh bir faaliyet olarak bilinmekte ve bu sekilde
degerlendirilmektedir. Benzer sekilde literatiirdeki c¢aligmalar gostermektedir ki yiiksekogretim
ogrencileri de muhasebe mesleginin yalnizca SMMM’ler tarafindan yiiriitiildiigiinii diisiinmekte ve bu
cer¢evede degerlendirmeler yapmaktadirlar. Yeni uzmanlik alanlarinin yeterince bilinmesi ve

Ogrenilmesi ile muhasebe meslegine ve derslerine bakisin degisecegi diisliniilmektedir.

Ayrica {iniversite 6grencileri ilizerine yapilan ¢alismalarda 6grencilerin muhasebe derslerini;
tekdiize ve sikici dersler olarak diisiindiigii, bu diisiincenin de 6grencilerin muhasebe iizerinde kariyer
planlamasi yapmalarin1 bilylik Ol¢lide engellediginin tespit edildigi goriilmektedir. Bu nedenle
yiiksekogretimde muhasebe egitiminin en yogun sekilde verildigi boliimlerde egitim goren ve potansiyel
birer meslek elemani olan dgrencilerin bu yeni is alanlar1 hakkindaki farkindaliklarinin artirilmasi biiyiik

onem kazanmaktadir.

Bu cergevede bu calismanin amaci, 6grencilerin yasanan gelismeler dogrultusunda muhasebe
mesleginde ortaya c¢ikan yeni uzmanlik alanlar1 hakkinda ne oOlgiide bilgi sahibi olduklarini ve
farkindalik diizeylerinin muhasebe derslerine karsi bakis agilarina ne 6l¢iide etkili oldugunu tespit

etmektir.

2. MUHASEBEDEKI YENI UZMANLIK ALANLARI

Diinyada mesleklerin gruplandirilmas1 amaciyla Uluslararast Calisma Orgiitii tarafindan
2003’den itibaren giincel sekilde yaymlanan Uluslararasi Meslek Siniflamasi Standardi (ISC0-08)’nda
2411 Muhasebeciler baslig1 altinda siniflandirilan meslekler asagidaki sekildedir (ILO, 2012: 148):

e Muhasebeci e Mali denetgi
e Hesap uzmani ¢ Adli tasfiye yeddi emini
¢ Yeminli mali miisavir ¢ YOnetim muhasebecisi

e Serbest muhasebeci Vergi muhasebecisi
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Bu smiflandirmanin haricinde muhasebede yeni uzmanlik alanlarina iliskin yapilan bazi
calismalar bulunmakta olup bu c¢alismalarda da muhasebe meslegine iliskin siniflandirmalara yer

verildigi goriilmektedir. Bu ¢calismalar su sekildedir:

Yildiz ve Akyel (2018) muhasebe meslegi kapsaminda ortaya ¢ikan yeni uzmanlik alanlarma
iliskin tiniversitelerde yer alan dersleri inceledigi ¢alismasinda muhasebe meslegine iliskin uzmanlik

alanlarini detayli bir sekilde ele almis olup bu alanlar1 asagidaki ana basliklar altinda siniflandirmustir:

e Denetim e Stratejik Maliyet Yonetimi
¢ (Cevre muhasebesi ¢ Degerleme
* Mubhasebe standartlar e Muhasebe Bilgi Sistemi

Altunay (2021) muhasebe mesleginin Tirkiye’deki yeni uygulama alanlarini, bu alanlarda
calisabilmek i¢in muhasebe meslek mensuplarinin (muhasebeciler) ihtiya¢ duydugu belgeleri (sertifika,
diploma, mesleki yeterlilik belgesi), bu belgeleri elde edebilme yollarinmi ele aldigi ¢alismasinda su

sekilde bir siniflandirma yapmustir:

e Bagimsiz Denetgilik e Uzlastirmacilik

e  On muhasebecilik e Adli muhasebecilik
¢ Yardimci muhasebecilik e Arabuluculuk

* Konkordato komiserligi e Hakim yardimcilig1

Sayar ve Karatag (2017) muhasebe meslegindeki yeni trendleri ele aldigi caligsmalarinda
muhasebe mesleginin tiirev alt uzmanlik alanlarini liste sekilde siralamistir. Bu siralamayi asagidaki

sekilde gruplandirabiliriz:

e Mubhasebe ve Vergi Denetimi fle Tlgili o Serefiye Degerleme Uzmanligi
Uzmanhklar o Sirket Degerleme Uzmanlig
o Bagimsiz Denetgilik
o Ig¢ Denetim Uzmanhig
o Denetim Standartlart Uzmanlig1 * Derecelendirme Uzmanhklart
o Adli Muhasebe Uzmanlig1

o Bilirkisilik- Thtilafli Isler Muhasebesi

o Kredi Derecelendirme Uzmanlig1
o Kurumsal YoOnetim Derecelendirme

Uzmanlig Uzmanlig

. - e Siirdiiriilebilirlik Yonetimi Uzmanhklar
o Vergi Danismanligi

o Muhasebe Standartlar1 Uzmanlig1 o Sorumluluk Muhasebesi Uzmanhigi

o Bilisim Teknolojileri Denetim Uzmanlig1 o Sosyal Sorumluluk Muhasebesi Uzmanh g

« Degerleme Uzmanhiklar: o Cevre Muhasebesi Uzmanligi

o Gayrimenkul Degerleme Uzmanligi o Karbon Muhasebesi Uzmanigy

o Patent Degerleme Uzmanh: * Maliyet ve Yonetim Muhasebesi ile Ilgili

o Marka Degerleme Uzmanhgi Uzmanliklar
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o Maliyet Muhasebesi Uzmanligi o Kalite Giivence Uzmanlig1

o Yonetim Muhasebesi Uzmanlig1 e Diger Uzmanhklar

o Stratejik Yonetim Uzmanligt o Finans Matematigi Uzmanlig1 (Aktiier)
o Yonetim Danigmanlig: o E-ticaret Muhasebe Uzmanligi

Literatiirdeki bu ¢aligmalari birlikte ele aldigimizda muhasebe meslegi ile ilgili yeni uzmanlik
alanlarmin en kapsamli sekilde Sayar ve Karatas (2017) tarafindan listelendigini gdrmekteyiz.
Yukaridaki ¢alismalarda yapilan siniflandirmalart 6zetledigimizde yeni meslekler olarak sayilabilecek

muhasebe uzmanlik alanlarini su sekilde siniflandirabiliriz:

o Adli Muhasebe Uzmanlig:

e Vergi Uzmanlig

e Bagimsiz Dis Denetgilik

e ¢ Denetim Uzmanlig

e ¢ Kontrol Uzmanhg1

o Ticari ve Vergisel Uyusmazliklarda Arabuluculuk
o Ticari ve Vergisel Uyusmazliklarda Bilirkisilik

e Stratejik Maliyet Yonetimi Uzmanlig

e Finans Matematigi Uzmanlig1

e Muhasebe Bilgi Sistemi/ ERP Uzmanlig:

e Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi - Entegre Raporlama Uzmanlig1
e Degerleme Uzmanliklar

e Derecelendirme Uzmanliklar
3. LITERATUR TARAMASI

Literatiir incelendiginde egitim miifredatlarindaki derslerden iizerinde en ¢ok farkindalik,
tutum, bakis ag¢is1 vb. amaglarla arastirma yapilan derslerin basinda muhasebe derslerinin oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde iizerinde en ¢ok arastirma yapilan meslekler arasinda muhasebecilik
mesleginin bulundugu dikkati ¢ekmektedir. Bu bolimde literatiirde muhasebede uzmanlik alanlar
hakkindaki farkindalik, muhasebe derslerine ve muhasebe meslegine karsi bakis a¢isinin tespitine iliskin

yapilmis ¢aligmalara bagliklar halinde yer verilmistir.
3.1. Muhasebede Uzmanlik Alanlar1 Hakkindaki Farkindalik Konusundaki Calismalar

Yukaridaki boliimde deginildigi sekilde muhasebedeki yeni uzmanlik alanlarimin kapsamli bir
sekilde ele alindig1 bir ¢aligmaya literatiirde rastlanmamistir. Bununla birlikte uzmanlik alanlarindan
“adli muhasebecilik” konusundaki farkindalik diizeyinin dl¢iildiigii bir¢ok caligma bulunmaktadir. Bu

calismalardan bazilar su sekildedir:
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Pehlivan ve Dursun (2012) akademisyenlerin adli muhasebecilik ve egitimi konusundaki bakis
agilarini tespit etmeyi amagladiklar1 ¢alismalarinda 51 farkli iiniversiteden toplam 97 akademisyenden
anket yoluyla elde ettikleri verileri analiz etmislerdir. Caligsma sonucunda akademisyenlerin %50’sinden
fazlasinin adli muhasebe konusunda bilgi sahibi oldugu tespit edilmistir. Ayrica yine %50’sinden
fazlasinin ise Adli Muhasebe derslerinin miifredatlarina dahil edilmesi konusunda isteksiz olduklari

tespit edilmistir.

Dagdeviren ve Mirza (2017) calismalarinda muhasebe meslek mensuplarinin  “Adli
Mubhasebecilik” meslegi konusundaki bilgi diizeylerini tespit etmeyi amaglamistir. Ege bdlgesinde
faaliyet gosteren 203 meslek mensubundan elde edilen verilerin analiz edildigi ¢aligmada muhasebe
meslek mensuplarinin adli muhasebecilige iliskin farkindalik diizeyinin yiliksek oldugu sonucuna

ulastlmistir.

Killi ve Ceviren (2017) yapmis olduklart ¢alismada muhasebe meslek mensuplarinin “Adli
Muhasebecilik” meslegi konusundaki bilgi diizeylerini tespit etmeyi amaglamistir. Mersin ilindeki 304
meslek mensubundan elde edilen verilerin analiz edildigi ¢aligma sonucunda Dagdeviren ve Mirza
(2017)’nin ¢alismasindan farkli olarak Mersin’deki =~ muhasebe meslek mensuplarinin “adli

muhasebecilik” meslegi hakkinda yeterli bilgiye sahibi olmadiklari tespit edilmistir.

Karahan (2020) yapmis oldugu calismada Adli Muhasebecilik Meslegi’nin Avukatlar
arasindaki bilinirlik diizeyini tespit etmeyi amaglamistir. Gaziantep Barosu’na kayitli 119 avukattan elde
edilen verilerin analiz edildigi c¢aligmada arastirmaya katilan avukatlarin c¢ogunlugunun adli
muhasebecilik mesleginin uygulanmasi igin alt yapinin yetersiz oldugunu bununla birlikte adli
muhasebeciligin Tirkiye’de uygulanmasinin meslegin prestijine katki saglayacagini diisindiigii tespit

edilmisgtir.

Ozer ve Esmeray (2021) yapmus olduklar1 calismada muhasebe meslek mensuplarinin “adli
muhasebecilik” meslegine iliskin farkindalik ve algi diizeyleri konusundaki farkliliklarini tespit etmeyi
amagladiklar ¢alismalarinda Kayseri’de faaliyet gosteren 210 meslek mensubundan veri toplamiglardir.
Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin yast 31-45 olanlar ile 11-25 yil mesleki deneyime sahip
olanlarin diger gruplara gore daha yiiksek farkindalik ve algi ortalamalarina sahip oldugu tespit

edilmistir.

Kogyigit vd. (2022) yapmis olduklar1 c¢aligmalarinda Tiirkiye’de Muhasebe-Finansman
anabilim dalinda gorev yapan 6gretim elemanlarinin Adli Muhasebecilik meslegi hakkindaki farkindalik
diizeylerini tespit etmeyi amagclamiglardir. Devlet Universitesi ve Ozel Universitelerde gorevli 310
akademisyenden veri toplanan calisma sonucunda farkindalik diizeyinin yiiksek oldugu, farkindalik
diizeyi konusunda bilirkisilik tecriibesi bulunan ve bulunmayan akademisyenler arasinda farklilasma

oldugu tespit edilmistir.
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Adli muhasebecilik haricinde muhasebedeki uzmanlik alanlarina iligkin farkindaliklarin

Olciildigi tespit edilebilen diger calismalar da su sekildedir:

Cigdem ve Giil (2017) denetim dersi alan 6grencilerin bagimsiz denetim hakkindaki goriislerini
ve farkindaliklarini tespit etmeyi amagladiklar1 ¢alismalarinda Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde
egitim goren 189 6grenciden veri toplamiglardir. Calisma sonucunda 6grencilerin bagimsiz denetim

meslegi konusunda bilgi diizeylerinin orta seviyede oldugunu tespit etmislerdir.

Apali ve Acun (2019) siirdiiriilebilirlik muhasebesi kapsaminda degerlendirilebilecek “Yesil
Muhasebe” farkindahigi konusunda yapmis oldugu calismalarinda Mehmet Akif Ersoy Universitesi
biinyesinde Meslek Yiiksekokullari’ndaki 138 6grenciden anket yontemi ile veri toplamislardir. Caligma
sonucunda Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun “Yesil Muhasebe” kavramini tam olarak bilmedigi

bulgusuna ulastlmistir.

Solak vd. (2017) yaptiklan ¢alismalarinda 258 muhasebe meslek mensubuna anket uygulayarak
entegre raporlama hakkindaki farkindalik diizeyini belirlemeye ¢alismislardir. Aragtirma sonucunda
calismaya katilan meslek mensuplarinin “entegre raporlama” hakkindaki farkindalik diizeyinin yetersiz

seviyede oldugu bulgusuna ulagmislardir.

Yukaridaki calismalarda muhasebedeki yeni uzmanlik alanlarina iliskin farkindalik diizeyinin
biitiinciil olarak tespit etmeyi amaglanmadigi gorilmektedir. Bu ¢alisma bu yonii ile literatiirdeki

boslugu doldurmay1 amaglamaktadir.
3.2. Muhasebe Meslegine Kars1 Bakis Acisinin incelendigi Cahismalar

Muhasebe meslegine kars1 6grencilerin bakis agilarinin incelendigi bazi ¢alismalar tablo 1°deki

sekildedir:

Tablo 1. Muhasebe Meslegine Kars1 Bakis A¢isinin incelendigi Baz1 Calismalar

Yil Yazar-Yazarlar Kapsam
2008 | Ding ve Karakaya | 765 lisans 6grencisi (IIBF)
2008 Ding 649 onlisans dgrencisi
2009 | Durer vd. 504 lisans 6grencisi (IIBF)
2010 Ozdemir 639 onlisans dgrencisi
2010 Celenk vd. 103 6grenci (33 lisans, 53 yiiksek lisans, 17 doktora)
2013 QOdia ve Ogiedu 300 6grenci
2016 Selimoglu vd. 623 hukuk fakiiltesi 6grencisi
2017 Karakog 351 lisans 6grencisi (Muhasebe)
2017 Carikel 960 6grenci (422 dnlisans, 538 lisans)
2018 Akyiiz vd. 1053 dgrenci (1iBF)
2019 Durgut ve Pehlivan | 157 onlisans 0grencisi
2020 | Demir ve Yildirim | 512 lisans 6grencisi (IIBF)

Yukaridaki ¢aligmalarin genelinde muhasebe egitiminin sonucunda ulasilacak meslegin

“Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik” olarak ele alindig1 ve 6grencilere bu ¢ergevede sorular soruldugu
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goriilmektedir. Calismalar birlikte ele alindiginda dgrencilerin muhasebecilik meslegini tercih etmesini
etkileyen faktorlerin; kariyer beklentisi, yiliksek kazang beklentisi, mesleki bilgi ve tecriibe beklentisi ile

sosyal statii sahibi olma beklentisi oldugu dikkati ¢ekmektedir.

Bu calismalardan Celenk vd. (2010)’un g¢alismas1 uzmanlik alanlarini irdelemesi bakimindan
digerlerinden farklilasmaktadir. Bu ¢alismada muhasebe alaninda kariyer yapmayi diisiinen lisans son
siif 6grencileri ile muhasebe bilim dalinda yiikseklisans ve doktora seviyesinde egitim géren 6grenciler
kapsam olarak belirlenmistir. Bu g¢alismada Ogrencilere “Muhasebe Denildiginde Akla ilk Gelen
Meslek” sorusu yoneltilmis olup 6grencilerin biiylik cogunlugunun (% 69,9) Mali Miisavirlik cevabini
verdigi gorlilmiistiir. Gelen diger cevaplar ise Denetcilik (%17,5), Miifettislik (% 5,8) ve Hesap
Uzmanlig1 (% 5,8)’dir. Bu calisma sonuglar1 gostermektedir ki muhasebecilik meslegi biiyiik dl¢iide
SMMM olarak goriilmekte, diger uzmanlik dallari1 hakkinda ciddi anlamda farkindalik

bulunmamaktadir.

Yukaridaki caligmalardan kapsam olarak ayrilan diger bir ¢alisma ise Selimoglu vd. (2016)
tarafindan yapilan ¢alismadir. Bu calismada Hukuk Fakiiltesi mezunlarimin SMMM olabilecegi
konusundaki farkindalik diizeyi ve meslege karsi bakis acisinin tespit edilmesi amaglanmigtir. Caligma
sonucunda Hukuk Fakiiltesi Ogrencilerinin biiyiik ¢ogunlugunun muhasebecilik meslegini kendi

alanlaria ¢ok uzak olarak gordiikleri bulgusuna ulasilmistir.

3.3. Muhasebe Derslerine Karsi Bakis Acisimin Tespit Edilmesinin Amaclandig:

Calismalar:

Literatiirde muhasebe derslerine karsi bakis agisinin tespit edilmesinin amaglandigi bazi

calismalar su sekildedir:

Geiger ve Ogilby (2000) tarafindan yapilan ¢aligmada 6grencilerin aldigi ilk muhasebe dersinin
muhasebe konusundaki algi ve muhasebe alaninda uzmanlagma istegi tizerindeki etkisini
incelemislerdir. Calismada iki iiniversitede muhasebe boliimiinde ve muhasebe haricindeki boliimlerde
olan 6grencilere muhasebeye giris dersinin éncesinde ve sonrasinda anket uygulanmistir. Ogrencilerden
elde edilen 331 anket formunun degerlendirildigi calisma sonucunda donem basinda muhasebe
boliimiinde egitim gdren 6grencilerin algilart diger 6grencilere kiyasla biraz daha iyi olup genel olarak
olumlu yondedir. Dénem sonunda ise her iki gruptaki 6grencilerin tutumlarinin da daha az olumlu

diizeye indigi tespit edilmistir.

Kaya (2007) ¢alismasinda muhasebe dersini ilk defa alan 6grencilerin derse karsi olan bakis
acilarini tespit etmeyi amaglamistir. Bunun i¢in Geiger ve Ogilby (2000) tarafindan gelistirilen anket,
donembasinda ve dénemsonunda olacak sekilde iki kez Karadeniz Teknik Universitesi (KATU) Isletme
Boliimii’nde egitim goren ve muhasebe dersini ilk kez alan 270 birinci sinif 6grencisine uygulanmustir.

Calismanin sonucunda Ogrencilerin muhasebe dersine yonelik tutumlar1 donembasinda genellikle
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pozitif iken donemsonunda tutumlarinin bazi nedenlerden dolayir negatife dogru doniistiigii tespit

edilmistir.

Malthus ve Fowler (2009) yapmis olduklari ¢alismada Yeni Zelanda’da 6grencilerin muhasebe
derslerine kars1 tutumlarini tespit etmeyi amaglamiglardir. Calisma kapsaminda; 6grenci, 6gretici ve
Ogrencilerin kariyer planlamasinda etkili olanlar ile odak grup goriismeleri ve miilakatlar
gergeklestirilmistir. Baglangigta 6grencilerin muhasebeyi sikici olarak bulduklar fakat egitimin sonunda

muhasebe ve muhasebecilik meslegi ile ilgili daha olumlu bir tutum sergiledikleri tespit edilmistir.

Kose ve Gilirbiiz (2009) galismalarinda lisans dgrencilerine verilen muhasebeye giris dersine
iligkin goriislerin, dersin yapisal boyutlar1 kapsaminda belirlenmesini amaclamislardir. Kember ve
McNaught (2007) tarafindan hazirlanan dlcegin Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi 6grencilerine uygulandigi c¢alismada 566 anket degerlendirilmistir. Caligma
sonucunda Oncelikle 6gretmen-0grenci arasindaki iliskinin dgrencilerin ders hakkindaki goriislerini

dogrudan etkiledigi bulgusuna ulagilmistir.

Celik ve Serinkan (2011) ¢aligmalarinda iiniversite 0grencilerinin muhasebe derslerine iliskin
tutumlarinin belirlenmesini amaglamislardir. Pamukkale Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogrencileri lizerine yapilan ¢alismada 512 anket degerlendirmeye alinmistir. Matematik, istatistik, gibi
derslere iligkin olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve kullanilan tutum Olgekleri gdzden
gecirilerek olusturulan 6l¢egin uygulandigi ¢aligmanin sonucunda cinsiyete gore derse karsi tutumun

degismedigi, 6grencilerin dersi alip almamasina gore anlamli degisiklikler oldugu tespit edilmistir.

Manganaris ve Spathis (2012) Yunanistan’daki lisans &grencilerinin muhasebe derslerine ve
muhasebecilik meslegine karst tutumlarini tespit etmeye c¢alismuslardir. 231 anket formunun
degerlendirildigi ¢alismada G6grencilerin muhasebecilik meslegine karst onyargili olduklarini ancak

muhasebeye giris dersini aldiktan sonra bu durumun olumlu yonde degistigini tespit etmislerdir.

Tickell vd. (2012) Avustralya’da lisans diizeyinde 6grenim géren Muhasebe-Finans 6grencileri
ile diger Isletmecilik boliimleri arasinda muhasebe derslerine karsi tutum konusunda farklilik olup
olmadigini tespit etmeyi amaglamiglardir. 150 anket formunun degerlendirildigi arastirma bulgular
Muhasebe-Finans boliimii 6grencilerinin diger béliimlere gére muhasebe derslerine karsi daha pozitif
bir tutum sergilediklerini gdstermistir. Ayrica muhasebe-finans boliimii 6grencilerinin dénem basi-
donem sonu arasinda tutumlarinda bir degisiklige rastlanmazken, diger bolim 6grencilerinin donem

sonunda tutumlarinin olumsuz yonde degistigi sonucuna ulagsmislardir.

Gois ve Bras (2013) tarafindan yapilan ¢alismada Portekiz’de faaliyet gosteren iki tiniversitenin
yiiksek lisans 6grencilerinin muhasebe derslerine karsi tutumlar incelemislerdir. 97 6grenciye dénem

basinda ve donem sonunda anket uygulanan ¢calismanin sonuglar1 6grencilerin donem basinda muhasebe
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dersine yonelik tutumlarinin olduk¢a olumlu oldugu, donem sonunda ise olumsuza doéniistiigii bulgusuna

ulagilmustir.

Ozbek (2015) farkli boliimlerdeki dgrencilerin “genel muhasebe” dersine iliskin algilarini tespit
etmeyi amacladif1 ¢alismasinda Hacettepe Universitesi biinyesinde bulunan ve muhasebe derslerinin
yer aldig1 Saghk Idaresi Boliimii ve Aktiierya Bilimleri Boliimii 6grencilerine uygulanan 102 anket
formunu degerlendirmeye almigtir. Bu ¢aligmada iktisadi ve idari boliimler kapsaminda yer almayan bu
boliimlerde muhasebe derslerinin okutulmasinin 6grencilerin kariyerlerine olumlu katki yaptigi

bulgusunu ulagilmstir.

Wells (2015) tarafindan yapilan caligmada Yeni Zelanda'daki ortadgretim Ogrencilerinin
muhasebe derslerine karsi tutumlari ve bu tutumlarin olusumunun neden olan etkenler incelenmistir.
Muhasebe bolimii ve diger boliim 6grencileri ile anket ve odak grup goriismeleri gerceklestirilen
calismanin sonucunda muhasebe boliimii 6grencilerinin tutumlarinin muhasebe digindaki boliimlerdeki

ogrencilere kiyasla daha olumlu oldugu tespit edilmistir.

Costa vd., (2015) tarafindan ¢aligmada Brezilya'daki bir devlet iiniversitesindeki isletme,
muhasebe ve iktisat boliimiinde egitim goren Ogrencilerin “muhasebeye giris” derslerine iliskin
tutumlar incelemislerdir. Ogrencilerden elde edilen 145 anket formunun analiz edildigi ¢alisma
sonucunda muhasebe boliimii 6grencilerinin diger bolimlerdeki 6grencilere oranla daha olumlu olmakla

birlikte 6grencilerin genel olarak olumlu tutum sergiledikleri tespit edilmistir.

Kandemir vd. (2016) calismalarinda MYO 6grencilerinin muhasebe derslerine bakis agisini
tespit etmeye ¢alismuslardir. Afyon Kocatepe Universitesi’ne bagli meslek yiiksek okullar1 kapsaminda
yapilan calismada 272 anket degerlendirmeye almmistir. Calisma sonucunda muhasebe dersleri
konusunda 6grencilerin %52 sinin olumlu, %24 {iniin kararsiz ve %24’liniin de olumsuz oldugu bakis

acisina sahip olduklari tespit edilmistir.

Seker ve Isleyen (2017) Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesinde farkli béliimlerde egitim goren
644 ogrenciden elde ettigi verileri analiz ettigi ¢calismalarinda 6grencilerin muhasebe derslerine karsi
olan tutumlarini tespit etmeyi amaglamistir. Calisma sonucunda boliimler arasinda muhasebe derslerine

kars1 tutum konusunda farkliliklar oldugu bulgusuna ulagsmislardir.

Kurtlar ve Yildiz (2020) lisans ve onlisans diizeyinde farkli béliimlerde okuyan 6grencilerin
muhasebe derslerine karsi bakis acilarini tespit etmeye c¢alismislardir. 189 anket formunun
degerlendirildigi calisma sonucunda tutum 6l¢egindeki bilissel 6genin, duyussal ve davranigsal 6gelere
gore nispeten daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica karsilastirma analizlerinde bilissel 6ge

acisindan karsilastirma gruplari arasinda daha fazla farkliliklar bulundugu belirlenmistir.
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Seyitogullar1 (2022) lisans 6grencilerinin muhasebe derslerine yonelik tutumlarini belirlemeyi
amagladigi ¢alismasinda Dicle Universitesi [IBF Saglik Yonetimi boliimiinde egitim géren 131
Ogrenciden anket yontemiyle veri toplanmistir. Calisma sonucunda arastirma kapsamindaki 6grencilerin
biligsel tutum ortalamalar1 duyussal ve davranigsal tutum ortalamalarindan yiiksek ¢ikmistir. Ayrica
muhasebe alanindaki derslerden memnuniyet derecesine 6grencilerin ilgili derslere karsi tutumlarinin

farkliliklar gdsterdigi belirlenmistir.

4. ARASTIRMA

4.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmada oncelikli olarak muhasebe egitimi alan lisans ve onlisans 6grencilerinin SMMM
(Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik) disinda 6zel sektorde ve kamu sektoriinde galisabilecekleri
muhasebe ile ilgili uzmanlik alanlar1 konusundaki farkindaliklarinin tespit edilmesi amaglanmustir.
Ikinci olarak farkindalik diizeyinin muhasebe derslerine karst tutumu etkileyip etkilemedigi
belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu ¢alisma; elde edilen bilgiler ile 6grencilerin muhasebe derslerinin 6nemini
daha iyi kavranmasi ve muhasebe alaninda kariyer yapma isteklerinin artirilmasi konusunda oneriler

sunulmasi agisindan 6nemlilik arz etmektedir.
4.2. Arastirmanin Yontemi ve Kapsam

Arastirmada anket yontemi kullanilmis olup arastirmada kullanilan anket formu 3 bdliimden
olugsmaktadir. Birinci bdliimde &grencilerin demografik 6zelliklerine iliskin ifadeler bulunmaktadir.
fkinci béliimde muhasebe yeni uzmanhk alanlari hakkindaki farkindalik diizeyinin tespit edilmesini
amaglayan 13 ifade yer almaktadir. Son bdliimde ise Celik ve Serinkan (2011), Kandemir vd. (2016),
Seker ve Isleyen (2017) Kurtlar ve Yildiz (2020)’un ¢alismalarinda kullanmis oldugu 23 ifadeden olusan

tutum Ol¢egine yer verilmistir.

Arastirmani kapsamim lisans ve Onlisans diizeyinde muhasebe egitimi verilen boliimler
olusturmaktadir. Universitelerde muhasebe egitimi genel itibari ile Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesinde
“Isletme” ve Meslek Yiiksekokullarinda “Muhasebe ve Vergi Uygulamalari” béliimlerinde yogun
olarak verildigi i¢in arastirma verileri ¢ogunlukla bu bolim 6grencilerinden toplanmistir. Arastirmada
ornekleme yontemi olarak “kolayda oOrnekleme” yontemi kullanilmistir. Arastirma verileri farkl
{iniversitelerden elde edilmis olmakla birlikte biiyiik dlgiide Diizce Universitesi, Bartin Universitesi,

Abant Izzet Baysal Universitesi 6grencilerinden toplanmistir.

Bir aragtirmadaki 6rneklem biiyiikliigii ile ilgili olarak literatiirdeki genel kabuller su sekildedir

(Altunisik vd., 2010: 135);

¢ 30'dan ¢ok 500'den az 6rnek biiyiikliikleri gogu arastirma igin yeterlidir.
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e Belirsiz bir evrende 6rneklem biiyiikliigiiniin 384 ve istiinde olmas1 yeterli olarak kabul
edilmektedir.

Arastirma kapsaminda 463 ankete ulagilmig, bu anketlerden 16’s1 veri eksikligi nedeni ile
kapsam diginda tutulmus, 447 anket degerlendirmeye alimmistir. Bu say1 literatiirdeki genel kabul

sartlarina gore yeterli bir sayidir. Verilerin analizlerinde SPSS 22 paket programi kullanilmistir.
4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin iki temel amaci vardir. Bu amaglardan ilki olan muhasebe meslegindeki yeni
uzmanlik alanlar1 konusundaki farkindalik diizeyinin demografik 6zelliklere gore degisimi konusundaki

hipotezler su sekildedir:

H1: Cinsiyetin muhasebe meslegindeki yeni uzmanlik alanlar1 konusundaki farkindalik diizeyi

uzerinde etkisi vardir.

H2: Yasin muhasebe meslegindeki yeni uzmanlik alanlari konusundaki farkindalik diizeyi

uzerinde etkisi vardir.

H3: Ogrenim diizeyinin muhasebe meslegindeki yeni uzmanlik alanlari konusundaki

farkindalik diizeyi iizerinde etkisi vardir.

H4: Lisede muhasebe egitimi alinip alimmamasinin muhasebe meslegindeki yeni uzmanlik

alanlan konusundaki farkindalik diizeyi iizerinde etkisi vardir.

HS: Muhasebe meslegindeki tecriibe siiresinin muhasebe meslegindeki yeni uzmanlik alanlar

konusundaki farkindalik diizeyi iizerinde etkisi vardir.

H6: Muhasebe meslegi iizerine kariyer yapmay1 disiinlip diisiinmemenin muhasebe

meslegindeki yeni uzmanlik alanlar1 konusundaki farkindalik diizeyi {izerinde etkisi vardir.

H7: Muhasebe derslerindeki basar1 diizeyinin muhasebe meslegindeki yeni uzmanlik alanlar

konusundaki farkindalik diizeyi iizerinde etkisi vardir.

Arastirmanin ikinci amact olan muhasebe meslegindeki yeni uzmanlik alanlar1 konusundaki

farkindalik diizeyinin muhasebe derslere karsi tutum tizerinde etkisine yonelik hipotezler su sekildedir:

H8: Muhasebe meslegindeki yeni uzmanlik alanlar1 konusundaki farkindalik diizeyi muhasebe

dersleri tutum 6l¢eginin davranigsal boyutunu etkilemektedir.

H9: Muhasebe meslegindeki yeni uzmanlik alanlar1 konusundaki farkindalik diizeyi muhasebe

dersleri tutum 6lgeginin bilissel boyutunu etkilemektedir.

H10: Muhasebe meslegindeki yeni uzmanlik alanlar1 konusundaki farkindalik diizeyi muhasebe

dersleri tutum 6lgeginin duyussal boyutunu etkilemektedir.
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4.4. Verilerin Analizi ve Arastirmanin Bulgulari
Aragtirmaya katilan 6grencilere iliskin demografik 6zellikler su sekildedir:

Tablo 2. Arastirmaya katilan 6grencilerin Demografik Ozellikleri

n %

Cinsiyet BAY 152 34,0
BAYAN 295 66,0

Ogrenim Diizeyiniz ITISA.NS 213 47,7
ONLISANS 234 52,3

20 ve altt 149 33,3

Yas Araligt 21-25 264 59,1
26 ve listi 34 7,6

. e EVET 132 29,5
Lisede Muhasebe Egitimi Aldiniz Mi1? HAYIR 315 705
Muhasebe Mesleginde Tecriibe YO 324 72,5
Diizeyiniz Nedir? 2 yildan az 2 21,3
2 yil ve daha fazla 28 6,3

Kendinizi Muhasebe Derslerinde Basarili | EVET 286 64,0
Buluyor musunuz? HAYIR 161 36,0

Tablo 2’deki verileri su sekilde Ozetleyebiliriz: Arastirmaya katilan Ogrencilerin biiyiik
cogunlugu bayan (% 66)’dir. Ogrenim diizeyi dagilimlari birbirine yakin olup (% 47,7 -% 53,3),
ogrencilerin bilyiik cogunlugu (% 59.1) 21-25 yas arahigindadir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu (%70,5)
lisede muhasebe egitimi almamis olup benzer sekilde biiyiik ¢ogunlugunun (% 72,5) muhasebe alaninda
ig tecriibesi bulunmamaktadir. Buna ragmen 6grencilerin biiyiik cogunlugu (% 64) kendini muhasebe

derslerinde basarili bulmaktadir.
4.4.1.Verilerin Giivenilirlik Analizleri

Bir 6lcegin gegerli kabul edilebilmesinin ilk sart1 “giivenilir” olmasidir. Giivenilirligin diisiik
cikmasi; yapilan c¢aligmanin kalitesiz oldugunu, elde edilen sonuglarin anlamli olmadigim
gostermektedir. Giivenilirligin yiiksek olmasi ise sonuglarin giivenilebilir oldugu anlamina gelmektedir.
Ancak bu durum bilimsel olarak sonuglarin mutlak dogru oldugu anlamini tasimamaktadir. Giivenirlilik
gostergesi i¢in giivenirlilik katsayisi hesaplanmaktadir. Hesaplanan katsayr 0 ve 1 arasinda deger
almaktadir (Giiris ve Astar, 2015: 282-283). Giivenirlilik katsayisinin hesaplanmasi igin gesitli
yontemler kullanilabilmektedir. Bu ¢alismada giivenilirlik katkayisinin hesaplanmasinda Cronbach
Alpha katsayis1 dikkate alinmigtir. Yapilan analiz sonucunda bulunan Cronbach’s Alpha degerleri tablo

3’deki sekildedir:

Tablo 3. Cronbach's Alpha Katsayilar

Boyutlar Cronbach's Alpha Madde

Katsayisi Sayisi
Farkindalik 0,961 11
Tutum Olgegi (biitiin) 0,970 23
Tutum Bilissel 0,902 8
Olgegi Duyussal 0,951 7
Boyutlari Davranigsal 0,939 8
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Bir 6l¢egin giivenilir kabul edilebilmesi ig¢in Cronbach's Alpha Katsayilariin 0,700’den biiyiik
olmasi gerekmektedir (Kalayci vd., 2010: 405; Giiris ve Astar, 2015: 283). Tablo 3’deki sonuglara
bakildiginda biitiin Cronbach's Alpha Katsayilarimin 0,700’den biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu durum

arastirmada yer verilen 6l¢eklerin giivenilir oldugunu gostermektedir.

4.4.2.Muhasebede Yeni Uzmanhk Alanlar1 Konusundaki Farkindahga fliskin Frekans

Dagilimlar

Muhasebe alanindaki yeni uzmanlik alanlar1 hakkindaki farkindaliga iliskin frekans, yiizde

dagilimlar ve ortalamalar tablo 4’deki sekildedir:

Tablo 4. Muhasebe Alanindaki Yeni Uzmanlik Alanlar1 Konusundaki Farkindalik Diizeyi

Olduk¢a - Orta .. Olduk¢a
Ortalama Diisiik Diisiik Diizeyde Yiiksek Yiiksek
. . F 139 169 130 7 2
Adli Muhasebe Uzmanligi 2,02 % 311 378 20.1 1.6 4
. . F 103 143 160 31 10
Vergi Uzmanligi 2,33 % 23.0 32.0 35.8 6.9 22
- .. F 106 170 143 23 5
Bagimsiz Dis Denetgilik 2,22 % 237 38.0 32.0 5.1 I
. . - F 106 154 149 30 8
I¢ Denetim Uzmanligi 2,28 % 237 34.5 333 6.7 1.8
. . F 105 163 139 31 9
I¢ Kontrol Uzmanlig1 2,28 % 235 36.5 311 6.9 2.0
Ticari ve Vergisel 215 F 118 166 144 17 2
Uyusmazliklarda Arabuluculuk ’ % 26,4 37,1 32,2 3.8 4
Ticari ve Vergisel 2.17 F 121 158 146 17 5
Uyusmazliklarda Bilirkisilik i % 27,1 353 32,7 3.8 1,1
Stratejik Maliyet Ynetimi 232 F 99 150 164 25 9
Uzmanlig1 i % 22,1 33,6 36,7 5,6 2,0
. . - F 98 147 157 32 13
Finans Matematigi Uzmanlig1 2,36 % 21.9 32.9 35.1 72 2.9
Mubhasebe Bilgi Sistemi / ERP 226 F 100 168 151 18 10
Uzmanlig1 i % 22,4 37,6 33,8 4,0 2,2
Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi / 225 F 107 159 149 25 7
Entegre Raporlama Uzmanlig1 i % 23,9 35,6 33,3 5,6 1,6
- F 99 157 162 22 7
Degerleme Uzmanliklari 2,29 % 2.1 35.1 36.2 49 1.6
. F 94,0 178,0 147,0 19,0 9,0
Derecelendirme Uzmanliklari 2,26 % 21.0 39.8 32.9 43 2.0

Tablo 4’deki veriler incelendiginde muhasebedeki yeni uzmanlik alanlar1 konusundaki
farkindalik diizeyinin genel itibariyle diisiik oldugu goriilmektedir. Uzmanlik alanlari arasindaki
farkindalik diizeyleri birbirine yakin olmakla birlikte oransal olarak en diisiik farkindalik diizeyinin “adli
muhasebe” konusunda oldugu dikkati ¢ekmektedir. Literatiirde muhasebedeki yeni uzmanlik alanlar
konusunda 6grencilerin farkindalik diizeyini Olgen fazla ¢alisma bulunmaktadir. Bununla birlikte
calismanin literatlir taramasi bdliimiinde yer alan bagimsiz denetcilik ve yesil muhasebe

(stirdiiriilebilirlik) konusunda yapilan iki ¢alismada da bu konularda farkindalik diizeyinin yiiksek
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olmadigr sonucuna ulagilmigtir. Bu bakimdan c¢alisma sonuglari literatiirdeki bu ¢alismalar

desteklemektedir.

4.4.3. Muhasebede Yeni Uzmanlhk Alanlar1 Konusundaki Farkindahgin Farkhilasmasina

Iliskin Analizler

Bir calismanin analizlerinde kullanilacak tekniklerin belirlenebilmesi i¢in verilerin normal
dagilip dagilmadiginin belirlenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in “Skewness” ve “Kurtosis” degerleri
kontrol edilmektedir. “Skewness” ve “Kurtosis” degerlerinin -2,00 ile +2,00 araliginda bulunmasi
durumunda “verilerin normal dagildig1” kabul edilmektedir (Apak, 2020: 230; Gravetter ve Wallnau,
2014). Yapilan incelemede arastirma verilerinin kabul edilen deger araliginda olmasi1 nedeniyle verilerin
normal dagildig anlagilmistir. Bu nedenle demografik degiskenler i¢in farklilik analizlerinde Bagimsiz
Gruplar T-testi ve One-way ANOVA yontemleri kullanilmistir. Arastirmada anlamlhilik diizeyi (p
degeri) 0.05 olarak kabul edilmistir.

a) Cinsiyete Gore Farklilasmasi

Muhasebedeki yeni uzmanlik alanlar1 hakkindaki farkindalik diizeyinin cinsiyete gore

farklilagmasini tespit etmeye yonelik olarak yapilan t testi sonuglar su sekildedir:

Tablo 5. Cinsiyete Gore Farklilasmaya Iliskin t-testi Sonuglari

CINSIYET N X S.s T-Testi
t df p
BAY| 152 2,32 0.82
BAYAN| 295 221 0.74 1,47 445 ,143

Tablo 5’deki sonuglar incelendiginde muhasebedeki yeni uzmanlik alanlari hakkindaki
farkindalik diizeyinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmektedir. (t(445)=1,47; p>
0,05). Ortalamalara bakildiginda da (Bay (X=2,32), Bayan (X=2,21)) birbirine yakin oldugu dikkati
cekmektedir.

b) Ogrenim Diizeyine Gore Farkhlasma

Muhasebedeki yeni uzmanlik alanlar1 hakkindaki farkindalik diizeyinin 6grenim diizeyine gore

farklilasmasini tespit etmeye yonelik olarak yapilan t-testi sonuglari su sekildedir:

Tablo 6. Ogrenim Diizeyine Gére Farklilasmaya iliskin t-testi Sonuglari

Ogrenim T-Testi
Diizeyiniz Nedir? N X S.s t df p
LISANS| 213 2,20 0,80
ONLISANS | 234 2,28 0,73 “LI2 ] 445 ,265

Tablo 6’daki sonuglar incelendiginde muhasebedeki yeni uzmanlik alanlart hakkindaki

farkindalik diizeyinin 6grenim diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. (t(445)=-
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1,12; p> 0,05). Ortalamalara bakildiginda da (lisans (X=2,20), onlisans (X=2,28)) birbirine yakin oldugu
dikkati cekmektedir.

¢) Yas Diizeyine Gore Farklilasma

Muhasebedeki yeni uzmanlik alanlar1 hakkindaki farkindalik diizeyinin yasa gore

farklilagmasini tespit etmeye yonelik olarak yapilan ANOVA sonuglari su sekildedir:

Tablo 7. Yasa Gore Farklilasmaya iliskin ANOVA Sonuglari

Varyansin

9
Yasiniz? N X S.s [

KT df | KO | F | Sig

20 ve alt1 149 2,22 0,77 | Gruplar Arasi 0,12 2 0,06
21-25| 264 2,25 0,77 | Grup ici 262,46 | 444 0,59 | 0,10 | 0,90
26 ve istil 34 2,28 0,79 | Toplam 262,58 | 446

Tablo 7’deki sonuglar incelendiginde muhasebedeki yeni uzmanlik alanlari hakkindaki
farkindalik diizeyinin yasa gore anlamli sekilde farklilasmadigi goriilmektedir. (F=0,10; p<0,05). Grup
ortalamalarina bakildiginda da ( 20 ve alt1 (2,22), 21-25 (2,25), 26 ve listii (2,28)) birbirine yakin oldugu
dikkati ¢ekmektedir.

d) Lisede Muhasebe Egitimi Alip Almamaya Gore Farklilasma

Muhasebedeki yeni uzmanlik alanlar1 hakkindaki farkindalik diizeyinin lisede muhasebe egitimi

alip almamaya gore farklilasmasini tespit etmeye yonelik olarak yapilan t-testi sonuglar su sekildedir:

Tablo 8. Lisede Muhasebe Egitimi Alip Almamaya Gore Farklilagmaya Iliskin t-testi Sonuglari

Lisede Muhasebe T-Testi
e N X S.s
Egitimi Aldimz Mi? ¢ daf o
EVET| 132 2,50 0,72
4,56 445 ,000
HAYIR| 315 2,14 0,76

Tablo 8’deki sonuglar incelendiginde muhasebedeki yeni uzmanlik alanlart hakkindaki
farkindalik diizeyinin lisede egitim alip almamaya gore anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir.
(1(445)= 4,56, p<0,05). Ortalamalara bakildiginda ise lisede muhasebe egitimi alanlarin (X= 2,50),
lisede muhasebe egitimi almayanlara (X= 2,14) gore farkindalik diizeyinin yiiksek oldugu dikkati
cekmektedir.

e) Muhasebe Alamindaki Is Tecriibesine Gore Farkhlasma

Muhasebedeki yeni uzmanlik alanlar1 hakkindaki farkindalik diizeyinin muhasebe alaninda is

tecriibesine gore farklilagsmasini tespit etmeye yonelik olarak yapilan ANOVA sonuglari su sekildedir:
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Tablo 9. Muhasebe Alanindaki Is Tecriibesine Gore Farklilasmaya iliskin ANOVA Sonuglar

Muhasebe Varvansin
Alaninda s N X S.s Kayna“l KT | df | KO F Sig.
Tecriibeniz? ynag
YOK | 324 2,14 0,74 | Gruplar Aras1| 15,765 | 2 7,88
2 yildan az| 95 2,42 0,76 | Grup ici 246,815 444 0,56 | 14,18 | 0,000
2 yil ve daha fazla| 28 2,83 0,72 | Toplam 262,580 | 446

Tablo 9’daki sonuglar incelendiginde muhasebedeki yeni uzmanlik alanlari hakkindaki
farkindalik diizeyinin muhasebe alanindaki is tecriibesi siiresine gére anlamli bir sekilde farklilastig:
goriilmektedir. (F=14,18; p<0,05). Grup ortalamalarina (X) bakildiginda da tecriibe siireci arttikca
farkindalik diizeyinin yiikseldigi gorilmektedir. Gruplar arasindaki farklilagmalarin tam olarak

anlasilabilmesi i¢in yapilan Tukey Testi sonuglar1 tablo 10’daki sekildedir:

Tablo 10. Muhasebede Alanindaki Is Tecriibesine Gore Farklilasmaya Iliskin Tukey Testi Sonuglari

. .. . Ortalama
Tecriibe Diizeyleri farklar: p

2 yildan az -,27323%* 0,01

YOK 2 yil ve daha fazla -,68783* 0,00
2 vildan az YOK ,27323%* 0,01
y 2 yil ve daha fazla -,41460%* 0,03
YOK ,68783%* 0,00

2yilvedahafazla 0 A1460% 0,03

Tablo 10 incelendiginde gruplar arasinda da biitiin anlamlilik diizeylerinin 0,05’den kiigiik
oldugunu yani gruplarin tamami arasinda anlamli bir farklilasma bulundugunu gérmekteyiz. Ortalama
farklarina da bakildiginda muhasebede tecriibe siiresi arttik¢a gruplar arasindaki farklilasmanin daha da

belirgin hale geldigi goriilmektedir.
f) Muhasebe Alaninda Kariyer Yapma Diisiincesine Gore Farklilasma

Muhasebedeki yeni uzmanlik alanlar1 hakkindaki farkindalik diizeyinin muhasebede kariyer

yapma diislincesine gore farklilagmasini belirlemeye yonelik yapilan t testi sonuglar su sekildedir:

Tablo 11. Muhasebede Kariyer Yapma Diisiincesine Gore Farklilasmaya Iliskin t-testi Sonuglari

Muhasebe Mesleginde T-Testi
Kariyer Yapmay N X S.s
Diisiiniiyor Musunuz? t df p
EVET 243 2,44 0,77
5,91 445 ,000
HAYIR 204 2,02 0,70

Tablo 11°deki sonuglar incelendiginde muhasebedeki yeni uzmanlik alanlar1 hakkindaki
farkindalik diizeyinin muhasebe alaninda kariyer yapma diisiincesine gore anlamli bir sekilde

farklilagtig1 goriilmektedir. (t(445)= 5,91; p> 0,05). Ortalamalara bakildiginda ise muhasebe alaninda
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kariyer yapmay1 diisiinenlerin (X= 2,44), muhasebe alaninda kariyer yapmay1 diistinmeyenlere (X=

2,02) gore farkindalik diizeyinin yiiksek oldugu dikkati ¢cekmektedir.
g) Muhasebe Derslerindeki Basariya Gore Farkhilagsma

Muhasebedeki yeni uzmanlik alanlar1 hakkindaki farkindalik diizeyinin muhasebe derslerindeki

basariya gore farklilasmasini tespit etmeye yonelik olarak yapilan t testi sonuglari su sekildedir:

Tablo 12. Muhasebe Derslerinde Basariya Gore Farklilasmaya Iliskin t-testi Sonuglar1

Kendinizi Muhasebe T-Testi
Derslerinde Basarih N X S.s
Buluyor Musunuz? t df p
EVET 286 2,42 0,76
6,86 445 ,000
HAYIR 161 1,93 0,68

Tablo 12’deki sonuglar incelendiginde muhasebedeki yeni uzmanlik alanlart hakkindaki
farkindalik diizeyinin muhasebe derslerindeki basar1 diizeyine gore anlamli bir farklilik gosterdigi
goriilmektedir. (t(445)= 6,86; p> 0,05). Ortalamalara bakildiginda ise kendini muhasebe derslerinde
basarili hissedenlerin (X= 2,42), muhasebe derslerinde basarisiz hissedenlere (X= 1,93) gore farkindalik
diizeyinin yiiksek oldugu dikkati cekmektedir.

4.4.4. Muhasebedeki Yeni Uzmanhk Alanlar1 Hakkindaki Farkindahk Diizeyinin

Muhasebe Derslerine Kars1 Tutuma Etkisini Belirlemeye Yonelik Analizler

Caligmanin bu boliimiinde muhasebedeki yeni uzmanlik alanlari hakkindaki farkindalik
diizeyinin muhasebe derslerine karsi tutuma etkisinin olup olmadigimi arastirmak amaciyla ¢oklu

regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 13’deki sekildedir.

Tablo 13. Farkindalik Diizeyinin Muhasebe Derslerine Kars1 Tutuma Etkisine Iliskin Coklu

Regresyon Analizi Sonuglar

BOYUTLAR B stz ) t | R R? F P
Hata
BiLiSSEL 3,089 ,108 , 310 | 28,72 | ,000 0,31 ,006 | 47,20 | ,000
DUYUSSAL 2,429 ,135 ,371 17,97 | ,000 | 0,371 | ,138 | 67,58 | ,000
DAVRANISSAL 2,407 ,128 , 363 | 18,78 | ,000 | 0,363 | ,132 | 67,58 | ,000

Tablo 13’°deki verileri inceledigimizde su yorumlar1 yapabilmekteyiz; Anlamlilik diizeyleri
(signifcance) p<0,05 oldugu i¢in kurulan regresyon modeli anlamlidir. Bu da bize yapilan analiz
sonuglarina gore; muhasebedeki yeni uzmanlik alanlar1 hakkindaki farkindalik diizeyinin (bagimsiz
degisken) muhasebe dersleri tutum oOlgegindeki boyutlar1 (bagimli degisken) anlamli bir sekilde
etkiledigini gostermektedir. Standardize B katsayisina bakilarak bagimli degiskenin bagimsiz degisken
tizerinde hangi yonde etkili oldugu aciklanabilmektedir. B degeri 6lgekteki boyutlar i¢in 0,310-0,371-

0,363’diir. Bu degerler bize muhasebedeki yeni uzmanlik alanlar1 hakkindaki farkindalik diizeyinin
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muhasebe derslerindeki tutum 6l¢egi boyutlar ilizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Modelin agiklama giicii olarak ifade edilen R2; Biligsel Boyut i¢in % 9,6, Duyussal
Boyut i¢cin % 13,8, Davranigsal Boyut i¢in % 13,2’dir. Yani boyutlardaki varyansin belirtilen kismi
bagimsiz degisken olan farkindalik diizeyi ile agiklanabilmektedir. Bu sonu¢ da bize bagimsiz
degiskenin bagimli degisken lizerindeki etkisinin degiskenler arasindaki iliskinin zayif diizeyde anlamli

bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Ozet olarak yapilan regresyon analizi sonuglarina gére; Muhasebedeki yeni uzmanlik alanlar
hakkindaki farkindalik diizeyi (bagimsiz degisken), muhasebe dersleri tutum 6lgegi boyutlar1 (bagiml
degiskenler) lizerinde anlamli, pozitif yonlii bir etkiye sahiptir. Ancak modelin agiklama giiciiniin diisiik
olmasi etkinin diisiik oldugunu ifade etmektedir. Muhasebe derslerine karsi tutumu etkileyen diger

degiskenler icin ayn1 6lgegin kullanildigi literatlirdeki diger calismalar1 da dikkate almak gerekmektedir.
5. SONUC

Son yillarda muhasebe biliminde meydana gelen gelisim ile birlikte muhasebecilik mesleginde
bir¢ok yeni uzmanlik alanlar1 ortaya ¢ikmistir. Ancak toplumun genelinde oldugu gibi yiiksekdgretim
Ogrencileri de muhasebe mesleginin yalnizca SMMM’ler tarafindan yiiriitildiigiini diisiinmekte ve bu
cercevede degerlendirmeler yapmaktadirlar. Muhasebecilik meslegindeki yeni uzmanlik alanlarinin
yeterince bilinmesi ve Ogrenilmesi ile muhasebe meslegine ve derslerine bakisin degisecegi
diistiniilmektedir. Bu nedenle yiiksekogretimde muhasebe egitiminin en yogun sekilde verildigi
boliimlerde egitim goren ve potansiyel birer meslek elemani olan 6grencilerin bu yeni is alanlar

hakkindaki farkindaliklarinin artirilmasi biiyiik onem kazanmaktadir.

Bu ¢erg¢evede bu calismanin amaci dgrencilerin yasanan gelismeler dogrultusunda muhasebe
mesleginde ortaya g¢ikan yeni uzmanlik alanlari hakkinda ne olgiide bilgi sahibi olduklarimi ve
farkindalik diizeylerinin muhasebe derslerine karsi bakis acilarina ne 6l¢iide etkili oldugunu tespit

etmektir.

Anket yonteminin kullanildig1 ve 447 iniversite 6grencisinden elde edilen verilerin analiz

edildigi ¢aligma sonucunda ulasilan bulgular su sekildedir:

e Universite 6grencilerinin muhasebedeki yeni uzmanlik alanlari hakkindaki farkindalik
diizeyi oldukga diistiktiir.

e Muhasebedeki yeni uzmanlik alanlar1 hakkindaki farkindalik diizeyi cinsiyete, yasa, 6grenim
diizeyine (lisans-Onlisans) anlamli bir farklilik gostermemektedir.

e Lisede muhasebe egitimi alip almama, muhasebe alaninda is tecriibesine sahip olup olmama,
muhasebe alaninda kariyer yapmayi planlayip planlamama ve muhasebe derslerinde basarili olup

olmama agisindan anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Lisede muhasebe egitimi alan, muhasebe
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alaninda is tecriibesi bulunan, muhasebe alaninda kariyer yapmay1 planlayan ve muhasebe derslerinde
basarili olan 6grencilerin farkindalik diizeyi diger 6grencilere gore daha yiiksektir.

e Yapilan analiz sonucunda muhasebedeki yeni uzmanlik alanlar1 hakkindaki farkindalik
diizeyinin muhasebe derslerine karsi tutumu olumlu yonde ancak zayif diizeyde etkiledigi tespit

edilmistir.

Calisma sonucunda muhasebedeki yeni uzmanlik alanlar1 konusunda tiniversite dgrencilerinin
farkindalik diizeyinin artirilmasina yonelik ¢aligmalari yapilmasi gerektiginin olduk¢a énemli oldugu
sonucuna ulagilmistir. Gelecek arastirmalarda bu konudaki farkindaligin basta akademisyenler, meslek
mensuplart ve toplumun diger ilgili kesimleri arasinda nasil oldugu ve farkindalik diizeyinin nasil

artirilabilecegine iliskin ¢aligmalar gerceklestirilebilir.
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DiJITAL GELISMLERIN BAGIMSIZ DENETIM SURECINE MUHTEMEL ETKIiLERI:
BAGIMSIZ DENETCi PERSPEKIFINDE DEGERLENDIRME!

POSSIBLE EFFECTS OF DIGITAL DEVELOPMENTS ON THE AUDITING PROCESS:
EVALUATION FROM INDEPENDENT AUDITOR'S PERSPECTIVE

| Abdulrezzak IKVAN?2, Omer Faruk DEMIRKOL? |

0OZ: Dijital gelismelerin bagimsiz denetim
sirecine muhtemel etkilerine yonelik meslek
mensuplarinin bakis acisini tespit etmek amaciyla
gerceklestirilen bu caligmada  veriler, anket
yontemiyle  bagimsiz  denet¢ci  katilimlariyla
saglanmigtir. Anket, Endiistri 4.0 ve unsurlarinin
(yapay zeka, blokzincir, bilyiik veri, veri analitigi vb.)
bagimsiz denetime yonelik muhtemel etkilerine iligkin
ifadeleri kapsamaktadir. Anketteki degiskenler icin
tanimlayic1  istatistikler, Giivenirlik (reliability)
Analizi, Bagimsiz T-testi ve Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) yapilmstir. Elde edilen bulgulara
gore dijital gelismelerin bagimsiz denetim siirecine
muhtemel etkilerine yonelik yas, cinsiyet, egitim
diizeyi ve mesleki tecriibe gibi kategorilerde istatistiki
olarak farkliliklar tespit edilmistir. Yas kategorisinde
41-50 yas, cinsiyet kategorisinde kadin, egitim diizeyi
kategorisinde doktora egitim diizeyi ve mesleki
tecriibe kategorisinde ise 11-15 yil tecriibeye sahip
grup katilimcilarinin diger meslek mensuplarina gére
belirtilen ifadelere daha yiiksek diizeyde katildiklari
belirlenmistir. Calismaya goére katilimeilar, dijital
gelismelerin  bagimsiz denetim siirecinde; miisteri
igletmelerin ~ risk  degerlendirmesinin  saglikli
yapilabilmesi, denetimde etkinlik, verimlilik,
dogruluk ve giivenilirligin artirilmasi, insana 6zgi
hata ve hilelerin azaltilmasi, siirekli ve tam
denetimlerin  saglanmasi, verinin kapsam ve
¢esitliliginin  geniglemesi gibi hususlarda Onemli
etkiler meydana getirecegi konusunda daha yiiksek
diizeyde ongormektedirler.

Anahtar Kelimeler : Bagimsiz Denetim, Endiistri
4.0, Denetim Siireci, Yapay Zekd, Blockchain, Veri
Analitigi.

ABSTRACT: [n this study, which was
carried out in order to determine the point of view of
the professionals on the possible effects of digital
developments on the independent audit process, the
data were obtained with the participation of
independent auditors with the survey method. The
survey includes statements regarding the possible
effects of Industry 4.0 and its elements (artificial
intelligence, blockchain, big data, data analytics, etc.)
on independent auditing. Descriptive statistics,
Reliability Analysis, Independent T-test and One-Way
Analysis of Variance (ANOVA) were performed for the
variables in the questionnaire. According to the
findings, statistical differences were determined in
categories such as age, gender, education level and
professional experience regarding the possible effects
of digital developments on the independent audit
process. It was determined that the group participants
with 41-50 years of experience in the age category,
female in the gender category, doctoral education
level in the education level category, and 11-15 years
of experience in the professional experience category
agreed with the stated statements at a higher level than
other members of the profession. According to the
study, participants in the independent audit process of
digital developments; They foresee at a higher level
that it will have significant effects on issues such as
making a healthy risk assessment of customer
enterprises, increasing efficiency, productivity,
accuracy and reliability in auditing, reducing human
errors and frauds, ensuring continuous and full audits,
expanding the scope and diversity of data.

Keywords: Independent Audit, Industry 4.0,
Audit Process, Artificial Intelligence, Blockchain, Data
Analytics.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The fact that technology is the main component of business activities makes it necessary for independent
auditors to make maximum use of technology within the scope of assurance and consultancy activities. Today, the
vast majority of data on businesses is electronic data. This situation requires auditors to have a comprehensive
understanding of client companies' systems and controls in order to ensure audit quality. It is important for auditors
to be proactive and manage the effective use and application of these technologies in modern organizations. In
addition, in today's rich technological environment, it is almost impossible to carry out an effective and efficient
audit without making use of technological opportunities. In this context, the aim of the study is to create a holistic
perspective on the possible effects of Industry 4.0 technology on the independent audit process.

Research Questions

In the research, the perspective of independent auditors on the possible effects of Industry 4.0 elements
on the independent audit process was tried to be determined by using the five-point Likert scale survey method.
The hypotheses of the study are to determine the statistical differences in the scores of participation in the scale
sub-dimension statements according to the age, gender, education and professional experience levels of the
independent auditors.

Literature Review

It is possible for the audit profession to benefit from digital developments at a sufficient level by
increasing the usability of big data in the business ecosystem with appropriate artificial intelligence applications.
Evaluating the big data produced in this ecosystem with traditional audit procedures has become almost
impossible, besides being ineffective and efficient (Dai & Vasarhelyi 2016:13). All data related to the subject will
be evaluated more quickly and reliably with artificial intelligence instead of manual examination and sampling.
This will save time and effort for the auditors and at the same time, the auditors can analyze and interpret.It will
allow them to concentrate more on the issues that require them (Vasarhelyi et al., 2010:2). Big data provides higher
quality audit evidence and more insights into transactions (Alles, 2015:2). At the initial stage of the audit process,
findings can be obtained from different information sources such as the press and social media by text mining or
sentiment analysis techniques in order to evaluate the trust levels of customer businesses or key managers
(Appelbaum et al., 2018:35). Due to the fact that audit working papers or audit files are kept in digital media, they
can be the target of cyber attacks. In the independent audit, it is necessary to evaluate the cyber security risk
dimension of the enterprise and to take necessary measures against possible violations (Moffit et al., 2018:7-8). It
may be possible to analyze the business and its environment in more detail, such as identifying and evaluating
areas with high levels of structural risk, and establishing the level of materiality, by evaluating all data related to
the business and transactions during the audit implementation stage (Earley, 2015:495). Data analytics will provide
advanced opportunities for auditors to detect fraud and inaccuracies by providing sufficient and appropriate audit
evidence in real time (Yoon et al., 2015:435). As a result, it is understood from the literature review that the effects
of digital developments on the independent audit process are likely and these effects occur in different ways
according to each Industry 4.0 element.

Methodology

The data in the study were obtained by using the survey method. In addition, the quantitative
research method was preferred within the scope of the study methodology, and the items related to this
were included in the survey through likert-scale and checkboxed questions. The universe of the study
consists of total independent auditors in Turkey. In this context, the number of registered independent
auditors in Turkey was found to be 17,099 according to the Public Oversight and Inspection Agency
(KGK) data at the time the study was carried out (KGK, n.d.). The sample table was used to determine
the sample size within the framework of this universe (Yazicioglu & Erdogan, 2004:50). In the table in
question, sampling error of 0.05, p=0.5; If the population is 25,000 at the q=0.5 level, the sample size
should be at least 378. In this direction, the data of the study were obtained by the participation of 380
professionals by the survey method. In addition, an ethics committee decision was taken for the
implementation of the questionnaire. The related document was removed from the Harran University,
Social and Human Sciences Ethics Committee with the letter dated 25.06.2022 and numbered 141629.

Results and Conclusions

In this study, the effects of Industry 4.0 and its elements on the independent audit process were analyzed
within the framework of descriptive statistical categories such as age, gender, education level and professional
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experience, and the findings were evaluated. According to the findings obtained from the study, it was determined
that there were statistically significant differences in the perspectives of the participants within the scope of age,
gender, education level and professional experience. The distribution of perspective differences determined
according to age, gender, education level and professional experience characteristics on the basis of expression is
given in detail in the discussion section of the study. Accordingly, it has been determined that the professionals
with 41-50 years of experience in the age category, female in the gender category, doctorate in the education level
category, and 11-15 years in the professional experience category have higher scores than the other group of
professionals in the relevant category. The common points identified in this framework are; risk assessment of
client enterprises will be facilitated, advantages will be gained in auditing with remote access, transaction controls
will be facilitated, thus efficiency and efficiency in auditing will increase, human errors and frauds will be reduced,
accuracy and reliability of transactions and documents will increase, the scope and diversity of data will expand,
and continuous audits will be possible. are predictions. It is important that the expressions related to the sub-
dimensions of the scale are adopted at a high level by the professionals who have a certain maturity in terms of
age. Professional experience and experience increase with age. The fact that professionals with a high level of
experience and experience adopt the relevant expressions makes the findings valuable. The fact that female
participants, who are proportionally disadvantaged in the gender distribution of the profession, have higher scores
in adopting expressions than male participants shows that they care more about the effects of digitalization on the
profession. In addition, it is an important finding that participants with doctoral education level agree more with
the statements. Because, in order to stay up to date and develop, vocational training is given priority in the audit
profession and these trainings are continuous. At the same time, raising the level of education offers stimulating
opportunities in the auditing profession. Therefore, the fact that participants with higher levels of education adopt
the relevant expressions more strengthens the possibility of the mentioned possible effects. In the professional
experience category, it is important that participants with 11-15 years of experience have a higher score and this
result is generally directly proportional to the level of experience. Because the perspectives of experienced
professionals strengthen the predictions for the stated effects. Finally, in the study, revealing the perspective of the
members of the profession with a holistic approach on the subject; It is foreseen that it will make important
contributions both in new studies to be made on related issues and in the strategies to be created for the near future
of the profession..
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1. GIRIS

Bagimsiz denetim, isletmelerin gerceklestirdigi islemlerin gergekligini ve dogrulugunu giincel
yontem ve tekniklerle degerlendirerek makul giivenceyi saglamalidir. Giincel yontem ve tekniklerden
amaglanan, bilim ve teknoloji alanlarinda meydana gelen gelismelerin denetim siirecine dahil edilmesi
olarak ifade edilebilir. Bagimsiz denetim faaliyetlerinde kalite, hiz ve verimliliginin yiikseltilmesi i¢in
gelisen teknolojik imkanlardan faydalanilmasi 6nem arz etmektedir. Gilintimiiz teknolojik gelismisligin
seviyesini ifade eden Endiistri 4.0 ve bununla iliskili yapay zeka, blokzincir, biiyiik veri, veri analitigi
gibi unsurlarin bagimsiz denetim siireci iizerinde 6nemli degisim ve doniisiimleri meydana getirecegi
ongoriilmektedir. Denetim siirecinde manuel yontemlerle gergeklestirilen birgok rutin islem otomatik
olarak yapilacagindan insana 6zgii hata ve hile diizeyi diisecek dolayisi ile etkinlik ve verimlilik artacak,
calisan maliyetleri azalacaktir (Fernandez & Aman, 2018:123). Isletme faaliyetleri kapsaminda iiretilen
verinin boyutundaki ¢esitlilik ve genislemenin sonucu olarak veri depolamalarinda alan, giivenlik,
maliyet konulart 6nem kazanmaya baglamistir. Bu dogrultuda bulut teknolojisi, ilgili sorunlara ¢6ziim
iretme noktasinda isletmelere Onemli bir destek mekanizmasi olacaktir. Ayni zamanda biyiik
boyutlardaki bu veriler; yapay zeka, makine 6grenme, derin 6grenme sistemleri ile faydalanilabilir bilgi
haline dontstiiriilecektir. Mevcut uygulamalarda denetim kanitlarina yonelik belge ve islem
incelemeleri drnekleme yontemiyle gerceklestirildigi igin kisithi verilerle genele iliskin makul giivence
saglanmaya calisilmaktadir. Buna karsin denetim siirecinde teknolojik gelismelerden yeterince
faydalanilmasi durumunda isletmelerin gerceklestirdigi tiim is, islem ve belgelerin incelenebilmesi
miimkiin olacak dolayisiyla tam denetimler yapilabilecek ve makul giivencenin seviyesi pozitif yonde
giiclenecektir. Denetim siirecindeki rutin iglemlerde dijital imkanlardan yogun sekilde faydalanilmasi
ayni zamanda denetgilerin analiz, degerlendirme ve karar verme asamalarina daha fazla zaman ve emek
ayirmalarina firsat taniyacaktir (Jedrzejka, 2019:138). Dijital gelismelerin denetim siirecine yonelik
kisith bir boliimii yukarida ifade edilmeye calisilan etkilerinin saglayacagi katkilarin biitiinsel olarak
meslek mensuplarinin perspektifinde incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda calismada
Endiistri 4.0 ve unsurlarinin denetim bilimi ve denet¢ilik meslegine muhtemel etkilerinin belirlenmesi

ve dzellikle meslek mensuplarinin konuya iliskin bakis ag¢ilarinin tespit edilmesi amaglanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Denetim, isletme faaliyetlerine yonelik yonetimin ileri siirdiigii iddialarin belirli gercevede
degerlendirilerek bu degerlendirmeyi bilgi kullanicilarina makul diizeyde giivencenin saglanmasi
amaciyla gerceklestirilen faaliyetlerin biitiiniinii ifade etmektedir. Bu kapsamda denetim, belirli ilke ve
esaslar ¢ergevesinde bir siirecin bilesiminden olugsmaktadir. Endiistri 4.0 ise teknolojinin giiniimiizdeki

son evresini temsil etmede kullanilan kavramsal bir ifadedir. Bu evrede, dijitallesmenin getirdigi
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yeniliklerle birlikte tiim alanlarda hizli, koklii ve yenilik¢i degisimler yasanmaktadir. Bu boliim,

bagimsiz denetim ve Endiistri 4.0’1in kavramsal ve siire¢ olarak degerlendirilmesini kapsamaktadir.
2.1 Bagimsiz Denetim Kavram

Denetim veya denetleme kavrami Tiirk Dil Kurumu tarafindan; *“bir gérevin yolunda yiiriitiiliip
yiiriitiilmedigini anlamak icin yapilan arastirma, denetim, baki, teftis, murakabe, kontrol’’ seklinde

tanimlanmistir (TDK, t.y.).

Global anlamda denetim kavrami Latince’de isitmek ve dikkatlice dinlemek anlamindaki
““‘Audire’” kelimesi ile ifade edilmektedir. Denetim, dnceden ortaya konulmus oOlgiitler ¢ercevesinde
gerceklestirilmis bir faaliyetin uygun sekilde yapilip yapilmadigini kontrol etmek amaciyla elde edilecek
kanitlarla siirecin degerlendirilmesi olarak ifade edilebilir (Deniz & Aydin, 2018:2484). Denetim, bir
siire¢ veya faaliyetin, genel ya da 6zel kurallara, bilimsel, diislinsel esaslara uygunlugunu incelemek ve
tesis etmek i¢in siire¢ boyunca kontrol islemlerine yonelik yapilan eylemlerdir (Bozkurt, 2013:57).
Baska bir tanimlamada ise denetim, isletme iddialarini olusturan finansal tablolarin 6nceden belirlenmis
Olciitlere uygunlugunun meslek mensubu tarafindan 6zen ve dikkat cercevesinde tarafsiz bir bakis

agistyla degerlendirmesi olarak belirtilmistir (Dede, 2015:3).

Amerika Muhasebe Dernegi (American Accounting Association-AAA) biinyesindeki Denetim
Kavramlar1 Komitesi (Auditing Concepts Committee- ACC) raporunda denetim kavrami; igletmenin
finansal ve diger durumlarina iligkin bilgilerin énceden belirlenmis oOlgiitlere uygunluk diizeyinin
belirlenmesi amaciyla kanitlarin elde edilmesi ve bu kanitlarin tarafsiz bir bakis agisiyla
degerlendirilmesi ve sonuglarin bilgi kullanicilarina iletilmesine yonelik raporlama siireci seklinde ifade

edilmistir (Karaca, 2013:3).
2.2 Bagimsiz Denetim Siireci

Denetim, kapsaminda bir¢ok unsuru barindiran ve siireg olarak yiiriitiilen bir faaliyettir. Denetim
siireci, miisteri igletmenin risk diizeyinin tespiti sonucu denetim iginin kabul edilmesiyle baglamakta,
raporun diizenlenmesi ve bilgi kullanicilarina sunulmasiyla sona ermektedir. Denetimin siire¢ ve

unsurlar1 Sekil 1°de gosterilmistir.
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Denetim Teklifinin Denetimin
Kabulii ve Denetimin Denetim Tamamlanmas1 ve
Sozlesmenin Planlanmasi Uygulanmasi Bulgularmn
Diizenlenmesi Raporlanmasi
* Miisterinin * Miisteri « I¢ Kontrol * Yonetim
Degerlendirilmesi Faaliyetlerinin Sisteminin Iddialarmin
ve Kabulii Degerlendirilmesi Degerlendirilmesi Dogrulugu ve
Giivenilirligine
e Bagimsizligin + Onemlilik * Gerekli Durumlarda lliskin Kanaatin
Saglanmasi Diizeyinin Denetim Olusturulmas
Belirlenmesi Programinin Revize
o Denaiim Edilmesi . Deqetim Gérﬁsﬁnﬁn
Sozlesmesinin « Kaynaklarin Belirlenmesi
Degerlendirilemsi Planlanmasi ve * Yonetim
Biitcelenmesi Iddialarinin * Denetim Raporunun
Dogrulugunun Diizenlenmesi ve
o Deiciiin Degerlendirilmesi Sunulmasi
Programinin
Diizenlenmesi * Elde Edilen
Kanitlarin
Degerlendirilmesi

Sekil 1. Denetim Siireci ve Unsurlart
2.2.1 Denetim Teklifinin Kabulii ve Sozlesmenin Diizenlenmesi

Denetim firmasi, potansiyel miisteriden gelen denetim teklifini degerlendirir ve ilgili isletmenin
denetimini {stlenip iistlenmeyecegine karar verir. Denetim firmasinin teklifi degerlendirebilmesi igin
denetlenecek isletme hakkinda detayli bilgi edinmesi gerekir. Denetgi, isletme hakkinda ¢esitli
yontemlerle bilgi edinebilir. Bu yontemlerden biri ilgili igsletmenin 6nceki donemde denetleme gorevini
iistlenen denetcilerle goriismektir. Bu tiir goriismelerde isletmenin risk alanlarimin belirlenmesi ve
mesleki bilgi alig-verisi gerceklesmektedir. Denetim sgirketi 6n denetim asamasinda potansiyel
misterinin risklerini belirler. Riskler kabul edilebilir bir diizeyde ise denetim igini iistlenir. Denetimin
kabulii asamasinda denetim sirketinin de kapasite ve yetkinliginin ilgili denetime uygun olup olmadig1
degerlendirilir. Sonug itibariyle miisteri kabulii hem miisteri isletme hem denetim sirketi i¢in bir
degerlendirme siirecini ifade etmektedir. Denetim teklifinin kabuliinden sonra taraflar arasinda denetim
sozlesmesi diizenlenir. Sozlesmenin imzalanmasindan Once denetim sirketi miisteri isletmenin
diizenledigi finansal bilgilerin raporlama c¢ergevesi agisindan kabul edilebilirligini ve ydnetimin

sorumluluklarina iligkin onaylar1 saglamalidir.
2.2.2 Denetimin Planlanmasi

Denetim faaliyeti, bir siireci kapsadigi i¢in bu siirecin belirli bir plan ve programa sahip olmasi
gerekir. Bu bakimdan denetimde planlama; amag, kapsam, zaman, personel gibi denetim unsurlarinin
belirlenmesi ve diizenlenmesidir. Planlama asamasinda oncelikle gerceklestirilecek denetimin niteligine
gdre raporlama amaci belirlenir. Bu amag¢ dogrultusunda ve denetimin 6zelliklerine uygun kaynaklar
tespit edilir; kaynaklarin kapsam ve zamanlamalarina iliskin cerceve olusturulur. On denetimden elde

edilen bulgulardan siireci etkileme giiciine sahip faktorler denetim ekibi tarafindan belirlenir. Isletme
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faaliyet veya birimlerin risk diizeyi farklilik gostereceginden etkin ve verimli bir denetimin
gergeklesebilmesi igin denetim ekibindeki denetcilerin mesleki tecriibelerine gore gorev dagiliminin
yapilmasi, ihtiya¢ duyulmasi halinde ise uzman kisilerin denetim ekibine dahil edilmesi gerekir. Ayni

zamanda risk diizeyi yiiksek alanlarda yeterli zamanin planlanmasi denetim kalitesi ag¢isindan 6nemlidir.

Onemlilik diizeyi, planlama asamasinda elde edilen bilgiler 1s181nda belirlenmekte ve denetim
stirecinin ilerleyen asamalarinda ihtiyaca gore revize edilebilmektedir. Denetgiler yonetim iddialarina
yonelik  o6nemlilik diizeyini genel, performans, islem smifi, hesap bazli vb. sekillerde
belirleyebilmektedir. Ornegin genel dnemlilik diizeyinin belirlenmesinde hasilat, toplam varlk, vergi
oncesi kar gibi unsurlarin belli bir yiizdesi seklinde uygulanabilmektedir. Denetimin planlanmasi
asamasinda elde edilen bilgilere dayanarak siirece iliskin denetim programinm hazirlanmas1 gerekir.
Denetim plan1 siirece iligkin genel hatlar1 kapsarken, denetim programi siirecin ilerleyisine doniik

detaylandirilms bilgiler sunmaktadir.
2.2.3 Denetimin Uygulanmasi

Denetimin uygulanmasi, denetim siirecinin operasyon agamasini olusturmaktadir. Bu agamada
isletmenin diizenlemis oldugu mali tablolarin geneli ve yonetim beyan1 diizeylerinde énemli yanlighik
potansiyeline sahip hata ve hile barindiran risk etkenleri tespit edilir. Denetim ekibi risk etkenlerinin
cesit ve kapsamlarini tespit etmek amaciyla isletme ve c¢evresini tanimaya, i¢ kontrol sistemini
anlamaya, belge ve kayitlar tizerindeki hata ve hileleri belirlemeye yonelik degerlendirmeler yapmalidir.
Belirtilen etkenlere iliskin muhtemel riskler denetimde dogal risk, kontrol riski ve ortaya ¢ikartma riski
olarak ifade edilmektedir. Isletmeyi anlamaya yonelik muhtemel riskler dogal riski, i¢ kontrol sistemine
yonelik riskler kontrol riskini ve hata ya da hilelerin belirlenmesine yonelik riskler ise ortaya gikartma

riskini belirtmektedir.

Risklerin belirlenmesi asamasinda denetciler analitik prosediir, gdézlem, sorgulama gibi
degerlendirme tekniklerinden faydalanmaktadirlar. Isletme ve ¢evresini tanima; isletmenin niteligi,
amag ve stratejileri, performansi, muhasebe politikalari, sektore 6zgii diizenlemeleri gibi hususlarda
denetginin bilgi edinmesini ifade etmektedir. Isletmelerde i¢ kontrol sistemi; kontrol cevresi, risk
degerlendirme, bilgi sistemi ve iletisim, kontrol faaliyetleri ve kontrollerin izlenmesi bilesenlerinden
olusmaktadir. i¢ kontrol sistemi, isletmenin mali raporlamalarimin giivenilirligini, faaliyet ve siireglerin
etkinligini veya islemlerin yasal diizenlemelere uygunlugunu saglamak amaciyla yonetimin planlayip,
uyguladigr devamlilik arz eden bir siiregtir. Denet¢inin i¢ kontrol bilesenleri ve kapsamlarini denetim

faaliyeti acisindan incelemesi ve degerlendirmesi gerekir.

Denetim uygulamast asamasinda denet¢i, muhtemel hata veya hilelerin mevcudiyetini
degerlendirmelidir. Finansal tablolara iliskin makul giivencenin saglanmasi potansiyel hata veya

hilelerin belirlenmesi ve degerlendirilmesine baglidir. Bu bakimdan denetcinin denetim siireci boyunca
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yonetim, personel veya bagka bir kimsenin kasitli olarak veya farkinda olmadan herhangi bir bilginin
gergegini yansitmasina engel olup olmadigini incelemesi gerekmektedir. Mesleki stiphecilik ile islemleri
inceleyen denet¢i hile barmdirabilecek muhtemel alanlar1 tespit eder ve bu alanlarin risk boyutunu
belirlemek amaciyla yogun emek harcar. Genellikle isletmelerde hilenin yapilmasinda firsat, baski veya
tesvik faktorlerinin etkili oldugu belirlenmistir. Denetim ekibi miisteri isletme biinyesinde belirtilen

faktorlerin olup olmadigina iliskin kanaat olusturmasi gerekir.
2.2.4 Denetimin Tamamlanmasi ve Sonuclarin Raporlanmasi

Denetim siirecinin son asamasi; denetim kanaatinin netlesmesi, goriis bildirme, goriisiin
dayanaklarini sunma, kilit denetim konularini degerlendirme, mevcut olmasi halinde isletmenin
siirekliligine iligkin tehlikeler, dikkat c¢ekilen hususlar ve diger konulari belirtme islemlerini

kapsamaktadir.

Finansal tablolara iligskin yonetimin, denetime iliskin ise denetgilerin sorumluluklari raporlama
asamasinda belirtilir. Bagimsiz denetimde denetci goriisleri dort sekilde sunulmaktadir. Bunlar; olumlu
gorlis, smirli olumlu goriig, goriis bildirmekten kaginma ve olumsuz goriis seklindedir. Denetim
faaliyetinin sonucunda isletme yonetiminin iddialarini olusturan finansal tablolarin degerlendirilmesini
olumsuz etkileyebilecek onemli yanliglik risklerinin bulunmamasi ve raporlarin standartlara uygun

sekilde diizenlenmis olmasi durumunda denetgi, raporunu olumlu goriis ile sunar.

Olumlu goriis disindaki goriislerin sunulmasi halinde denetgi bunun gerekgelerini de belirtmesi
gerekmektedir. Denetgi, finansal tablolardaki yanlishiklarin 6nemli olmasi fakat yaygin olmamasi
halinde siirli olumlu goriis; yanligliklarin hem énemli hem yaygin olmasi durumunda ise olumsuz goriis
ile raporunu diizenler. Ayn1 zamanda denet¢i yeterli ve uygun denetim kaniti elde etmesinde yaygin
olmayan o6nemli kisitlamalara maruz kaliyorsa smirli olumlu goriis, bu kisitlamalarin yaygin olmasi

halinde ise goriis bildirmekten kaginma seklinde raporunu olusturur.

Goriis olusturma ile birlikte denet¢i, mesleki muhakemesi ¢ercevesinde denetlenen dénemde
onemli gordiigii hususlar1 belirlemelidir. Kilit denetim konular1 olarak ifade edilen bu hususlarin
belirlenmesindeki amag, seffafligin ve finansal tablolarin kullanilabilirliginin artirilmasidir. Benzer
amaglarla denetci, isletmenin siirekliligi ve iliskili taraf islemlerine yonelik degerlendirmelerini de

raporlamada ifade etmelidir.
2.3 Endiistri 4.0 ve Unsurlar

Sanayi devrimlerinin her asamasinda ortaya ¢ikartilan icatlar ve bunlarin kazanimlari, takip
eden asamanin temelini olusturmaktadir. 20. yy. ikinci yarisindan itibaren teknolojideki ilerlemeler
kiiresellesmeyi saglamis ve iilkelerin fiziki sinirlarini 6zellikle de iiretim ve ekonomi agisindan 6nemsiz

hale getirmis ve diinyay1 tek bir pazara doniistiirmiistiir. Teknolojik ilerlemeler sosyal ve ekonomik
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degisimlere hiz kazandirmis ve rekabet kosullarmin agirlasmasima neden olmustur (Urgiin & Duru;

2012:45).

Dordiincii sanayi devriminin fitili 2011 yilinda Hannover Fuar’inda Bosch firmasi tarafindan
ateslenmistir. Almanya’nin iiretim siire¢lerini yiiksek teknoloji ile dizayn etme diisiincesiyle onemsedigi
dordiincii sanayi devrimi genel olarak; liretim siirecinin tamaminda robotlardan faydalanma, yapay zeka,
3D yazicilar, iretimlerin merkeziyet¢i yapidan kurtarilmasi, biiylik veri ve analizinin saglanmasi,
simiilasyon teknolojisi ile {iretim hatalarinin minimize edilmesi gibi bir¢ok unsur g¢ergevesinde
degerlendirilebilir (Cevik, 2017). Belirtilen teknolojik tiriin ve uygulamalar dordiincii sanayi devriminin
yap1 taglarim meydana getirmektedir (Sekkeli & Bakan, 2018:204). isletmeler dérdiincii sanayi
devriminin kazanimlarindan faydalanmak ve rekabet giiclerini gelistirmek amaciyla tedarik, tiretim ve
dagitima iliskin tiim deger zinciri unsurlarin1 ¢evik ve duyarh hale getirmeye ve silire¢ unsurlariin

inovatif 6zellikte olmasina dikkat etmeye baglamislardir (Schumacher vd., 2016:161).

Endiistri 4.0 olgusu diinya diizenini yeniden sekillendirirken isletmelerin organizasyonlarinin,
islem hacimlerinin, karmagikliklarinin ve faaliyet hizlarinin 6nemli diizeyde artmasina neden olmustur.
Son donemlerde teknolojik ilerlemeler -6zellikle internetin gelisimi ve yaygilagmasi- bilgi isleme ve
iletimini ¢ok yiiksek seviyelere ¢ikartmis ve bu durum isletmelerin hizli biiyiimelerini ve global kimlik

kazanmalarii saglamigtir.

Dordiincii sanayi devrimini onceki devrimlerden ayiran {i¢ temel ozellik bulunmaktadir

(Schwap, 2017:8):

e Hiz: Dordiincii sanayi devrimiyle birlikte sanayi alaninda ¢ok hizli geligmeler yagsanmakta ayni
zamanda teknolojideki inovasyonun takibi giderek zorlagsmaktadir.

e Genislik ve Derinlik: Teknolojideki gelismeler iiretim siirecinin yonetimini genisletmekle
beraber kazanimlariyla da toplumlari derinlemesine etkilemektedir.

e Sistem Etkisi: Yeni asama ile birlikte deger zinciri unsurlarinin, iilkelerin yapilarin1 degisime

zorlamakta ve biitiinsel bir yaklagimla sistemlerin donilisiimiinii gergeklestirmektedir.

Bu gostergeler ayn1 zamanda degisim ve doniisiimii gerceklestirmeleri gereken isletme veya

ulkelerde muhtemel tehlikeler konusunda da rehberlik etmektedir.

Endiistri 4.0 yapisimt sekillendiren temel bilesenleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(Siinbiil, 2018).

e Nesnelerin Interneti ve Sensor Teknolojileri

e Yapay Zeka ve Derin Ogrenme

e Biiyiik Veri ve Bulut Teknolojisi

e Blockchain Teknolojisi ve Akilli S6zlesmeler
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e Sanal Gergeklik ve Arttirilmis Gergeklik

e Modelleme ve Simiilasyon Teknolojisi

e Dijital Teknoloji Platformlar

o Ag Saglayici Sistemler ve Mesh Teknolojisi

e Veri Analiz Sistemleri

e Fiziksel ve Dijital Uygulamalarin Entegrasyonu
e Siber Giivenlik Sistemleri

e Otomasyon ve Kontrol Sistemleri
2.3.1 Nesnelerin interneti ve Siber Fiziksel Sistemler

“Nesnelerin Interneti” kavrami (Ashton, 2009: 97), mevcut durumda insanlarin bilgi
teknolojileri ile olusturduklar: verilere bagh bir sistem oldugunu seklinde ifade edilmistir. Internetin
Ogrenme diizeyi sadece insanlarin sagladigi ve bilgi teknolojileri ile ilettigi verilerle sinirli kalmakta
dolayisiyla internetin iletisim potansiyelini kisitlamaktadir. Internet iletisiminin etkin ve verimliliginin
arttirtlmasi i¢in daha fazla unsurlardan veri saglanmasi gerekmektedir. Teknolojinin geldigi nokta
itibariyle internet agindan faydalanilarak insanlarin bilgi aligverisini yayginlagtirmak amaciyla
gerceklestirdikleri sosyal platform ve aglarda paylasimlar yapilmaktadir. Benzer sekilde dijital {irlin
veya uygulamalarla donatilmig akilli makineler de birbirleriyle veya insanlarla bu tiir platform ve aglar
tizerinden bagka bir giice gerek kalmadan anlik olarak bilgi paylasimlarini gerceklestirebilmesi
mimkiindiir. Bu durum akilli makinelerin bir merkeze bagli kalmadan karar almalarina imkan
taniyacak, bilgi paylasimlarindan yeni 6grenmeleri gergeklestirmelerini ve koordinasyonu saglayacak

dolayisiyla bu kazanimlar tiretimde esneklik ve verimliligi yiikseltecektir.
2.3.2 Yapay Zeka ve Derin Ogrenme

Yapay zekd kavrami 20. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren kullanilmaya baglanmis ancak
yogun sekilde ifade edilmesi ve popiilerlik kazanmasi1 Endiistri 4.0 soylemiyle birlikte hiz kazanmustir.
Yapay zeka sistemleri; nesne, olay veya iliskiler arasindaki baglantilar1 algilama, anlamlandirma ve
yiiksek diizeyde tahmin etme yetenegi olarak ifade edilebilir. Yapay zeka (Al), makinelerde simiile
edilmis insan akilli davramiginin arastirma ve gelistirmesini tanimlayan bir bilgisayar bilimi dalidir
(Wehle, 2019:6). Yapay zeka genel bir ¢erceveyi ifade ederken makine 6grenmesi bu gercevenin belli
bir kismin1 kapsamaktadir. Makine 6grenmesi, sisteme nesne, olay ve iliskilere iliskin yiiksek diizeyde
yiiklenen algoritmalar sonucu ilerleyen siire¢lerde sistemin benzer unsurlarla uyarilmasi halinde otonom

bir sekilde bunu algilamasi, anlamlandirmasi ve yiiksek oranda tahmin edebilmesidir.
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2.3.3 Biiyiik Veri ve Bulut Teknolojisi

Big Data seklinde ifade edilen biiyiik veri kavraminin literatiire yerlesme zamanina yonelik
genel bir yargi bulunmamaktadir. Ancak kaynaklardan elde edilen bilgiler 1siginda bu kavramin
(Diebold, 2003:115) “Big Data Dynamic Factor Models for Macroeconmic and Forecasting” isimli
calismayla literatiire kazandirildig1 anlasilmaktadir. Biiyiik veri; sosyal medya, genel ag, platform, blog
vb. kaynaklardan bilgi, belge, fotograf gibi igeriklerle elde edilen tiim verilerin anlamli ve kullanilabilir
sekle doniistiiriilmesi islemi olarak ifade edilmektedir (“Biiylik Veri,” t.y.). Biiyiikk veri, mevcut
teknolojik ara¢ ve yontemlerle analiz edilmeyecek kadar biiyiik ¢apl verilerdir (Cakirel, 2016:54).
Biiyiik verilerin biiyiik ¢apli olmasmin yaninda yiiksek diizeyde karmasiklik barindirmasi standart
yazilimlarla analiz ve yOnetilmesini zorlagtirmaktadir (Chau, 2013:1). Biiyiik verinin hem hacimsel
biyiikliigli olarak depolanmasi hem de bir¢ok alana fayda sunmasi agisindan kullamilabilirliginin
saglanmasi, bulut teknolojisi ve veri analitigi alanlarimin gelismesine baglidir. Genel olarak
degerlendirildiginde bu konuyla ilgili iic unsur (biiyiik veri, bulut teknolojisi ve veri analitigi) dnem

kazanmaktadir.
2.3.4 Blockchain Teknolojisi ve Akill Sozlesmeler

Internet altyapisinin gelismesi ve yaygilasmasiyla birlikte bilginin erisimi ve paylasimi daha
kolay ve hizli gerceklesmektedir. Blockchain teknolojisi de ¢agimizin en 6nemli degeri olan bu bilginin
erisim ve paylasilmasina yonelik giiclii ve giivenilir yollarmi sunmaktadir. Is modelleri dahil birgok
islemde farkli ve yeni trendler sunan blockchain teknolojisinin muhasebe ve denetim camiasindaki
bilinirligi diisiik seviyededir. Blockchain teknolojisinin muhasebe ve denetim mesleklerine yakin
gelecekteki potansiyel etkisi dikkate alindiginda, bu teknolojinin benimsenmesinin gérmezden
gelinebilecek bir konu olmadigi goriilmektedir. Blockchain teknolojisi, merkezi bir giiciin otoritesinden
bagimsiz olarak gergeklestirilen islemlerin kayitlarini taraflar arasinda dagitmak ve kamunun erigimine
acmak suretiyle giivenilir bir sekilde dogrulamasini saglar. Akilli s6zlesmeler, alici ile satic1 arasindaki
varliklarla ilgili milkiyet devrinin 6nceden tanimlanmig kurallara dayali bir dizi girdinin kabul
edilmesini ve ¢iktilara dagitilmasini otomatik gerceklestiren bilgisayarli islem protokolii seklinde ifade
edilebilir. Blockchain teknolojisi, takip edilmesi i¢in, kontrol ve gdzetim sorumluluklarini katilimer

diiglimlerine dagitarak akilli s6zlesmelerin yiiriitiilmesini saglamaktadir (Dai & Vasarhelyi, 2017:6).
2.3.5 Dijital Teknoloji Platformlari

Dijital Platformlar, isletmelerin, kuruluslarin ya da 6rgiitlerin dijital doniistimlerinde 6nemli bir
unsur olmakta ve ayni zamanda Orgiit ile paydaglar arasinda islem, iletisim veya etkilesimi
gerceklestiren online bir alan1 olusturmaktadir. Dijital platformlar, bilgi islem platformu olarak da ifade
edilebilir. Dijital platformlar, orgiitlerin faaliyetleri, amaclari, islemleri ya da hedef kitlelerinin

beklentileri dogrultusunda farkli 6zellik ve iceriklere sahip olabilmektedir. Bu gercevede dijital
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platformlarin sosyal medya, hizmet, ticaret ya da medya paylasim seklinde farkl: tiirleri bulunmaktadir
(“Dijital Platform,” t.y.). Dijital platformlar, internet imkanlarindan faydalanilarak ¢ok sayidaki
islemlerin ayni alan igerisinde yiiriitilmesini saglayan online ¢oziimlerdir. Dijital platformlarindan

temel beklenti, iireticiler ile miisteriler arasindaki iletisimi ve is birligini gelistirmesidir.
2.3.6 Veri Analitigi

Veri analitigi, verilerin analiz edilmesi ve kullanicilara 6ngoriiler olusturabilecek diizeyde fayda
saglamasi amaciyla gercgeklestirilen faaliyetlerdir (Depersio, 2023). Veri analitiklerinin genelinde
insanlarin hedefledikleri amaglara ulagsmalart i¢in ham verilerin mekanik siireclere ve algoritmik
otonomlara déniistiiriilmesidir. Islem siireclerine iliskin etkin ve verimli i¢goriilerin olusturulmasi igin
her tiirlii bilgi, veri analitigine tabi tutulabilir. Elde edilen bulgularla sistemin optimizasyonu saglanir.
Veri analitigi, isletmelerde sistem optimizasyonunu saglayarak is siireglerinde verimliligi artirmakta ve
olusan verileri siirekli depolayarak maliyetleri azaltilmaktadir. Veri analitigi, belli bir siire¢ icerisinde
gerceklesmektedir. Bu siire¢ unsurlar ise; gereksinimlere gore verilerin siniflandirilmasini belirlemek,
verilerin toplanmasi, amaca uygun analizleri i¢in organize edilmesi, analiz 6ncesi verilerin temizlenmesi

ve analizlerin gergeklestirilmesi seklindedir (Depersio, 2023).
2.3.7 Fiziksel ve Dijital Uygulamalarimin Entegrasyonu (Dijital kiz)

Dijital ikiz, teknolojik cihaz ve uygulamalar araciligiyla gergek zamanli saglanan verilerle
olusturulmaktadir. Siirec ilerledikge elde edilen bilginin kaynagi ve kapsamindaki gelismeler makine
veya derin Ogrenmelerin kalitesini artiracak, yapay zeka ile dijital ikizlerin etkin ve verimliligi
yiikselecektir. Dijital ikiz, sanal ortamdaki benzeri araciligiyla etkinlestirilen hesaplama tekniklerinden
yararlanarak fiziksel varliklarin performansini iyilestirme siireci olarak ifade edilebilir. Bagka bir ifade
ile fiziki varlik ile sanal ortamdaki benzeri ve bunlar arasindaki veri baglantisini olusturan sistem
biitiinliigii olarak belirtilebilir. Dijital ikiz teknolojisi, is siire¢lerine yer alan unsurlar i¢in benzetim ve
deneme islemlerinde yonetimlere 6nemli katilar sunmaktadir. Bu ¢ergevede liretim agsamasina gegmeden
muhtemel hata, eksiklik ya da arizalarin tespitinde yonetimlerin elini giiclendirmektedir. Bu durum
deneme siireglerin kisalmasina, maliyetlerin diigmesine ve verimliligin artmasma neden olmaktadir

(Wan vd., 2015:136).
2.3.8 Siber Giivenlik Sitemleri

Siber giivenlik kavrami, bilgisayar tabanli sistemlerde tutulan sirket verilerini kayip, hasar,
yetkisiz erisim ve yetkisiz kisilerin kétiiye kullanimi risklerinden korumak icin alman 6nlemleri ifade
eder. Siber giivenlik konusu, sirket agisindan 6nemli bir husus olmaya baslamis; siber gilivenlige
biitiinciil ve sistematik bir bakis acisiyla yaklasilmaya ¢aligilmaktadir. Siber giivenligin saglanamamasi
ya da yetersiz kalinmasi1 durumunda faaliyetlerin aksamasina, fikri miilkiyet haklarinin kaybolmasina
ya da isletmenin piyasadaki imajinin zedelenmesine neden olabilir. Sosyal aglarda mahremiyetin
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korunamamasi, aglarin kullanicilar tarafindan bilingsizce kullanilmasi ve bilgi paylagiminda
filtrelemelerin yapilmamasi giivenlik risklerinin meydana gelmesindeki temel nedenler olmaktadir
(Yavanoglu vd., 2012:25). Isletmeler siirdiiriilebilirlikleri i¢in siber giivenlik hususunda stratejiler
olusturmalidir. Isletme varliklariin korunmasi ve isletme degerinin yiikseltilmesi i¢in yonetimin i¢
denetim sistemlerini ve i¢ denetgileri siber giivenlik hassasiyetiyle uyumlu hale getirmesi

gerekmektedir.
2.3.9 Otomasyon ve Kontrol Sistemleri

Sanayi ve teknolojinin gelisim siireci, ekonomide verimliligi saglama ve siirekli iiriin kalitesini
iyilestirme hedefleri dogrultusunda faaliyet siireclerinin otomasyonunu ortaya ¢ikarmistir. Glinlimiizde
otonom ve yapay zeka gibi dijital unsurlarin siirece yaptiklar1 katkilarla teknolojinin gelisimi ve gelecek
vizyonu iistel bir doniisiimii yasamaktadir. Teknoloji, islemlere iligskin insan eylemlerini derin 6§renme
ile taklit edebilmekte ve siireklilik arz eden islemleri daha hizli ve dogru gerceklestirebilmektedir. Bu
kapsamda robotik siire¢ otomasyonlari (RSO) teknolojisi, diger dijital uygulama yazilimlarim
calistirmak ve dnceden olusturulmus is stireclerini otonom hale getirmek i¢in kullanilmaktadir. RSO,
insan miidahalesini minimum diizeye diisiirerek sik sik tekrarlanan ve rutin faaliyetleri yerine getirmek
amaciyla bir veya birden ¢ok ilgisiz yazilimin yapay zeka ve diger teknolojik imkanlar1 belli bir hedef
icin biitiinlestirerek sistem iizerinde siireg, etkinlik veya gorevlerin bir kombinasyonunu saglayan
yazilimlar olarak ifade edilebilir. RSO teknoloji bilesenleri siirekli gelisim gosterdiginden, bunlarin
entegrasyonu ger¢ek zamanli saglanarak otomasyonun yetenegi genisletilebilir. Bunun yaninda RSO,
calisma siirecine; hizmet kalitesini gelistirme, zaman, maliyet tasarrufu ve verimliligi saglama gibi

pozitif katkilar1 sunabilir (“Robotik Siireg Otomasyonu-RPA,” t.y.).

3. LITERATUR TARAMASI

Teknolojik gelismeler bircok alani etkileyecegi gibi muhasebe ve denetim alanlarinda da koklii
degisiklikleri meydana getirecegi Ongoriilmektedir. Endiistri 4.0 ile birlikte altyapisi olusturulmaya
baslanilan akill sistemler gelistikge, muhasebe kapsaminda gergeklestirilen kaydetme, siniflandirma ve
raporlama fonksiyonlarin planlanmasi ve uygulanmasi yapay zeka uygulamalari ile daha hizli, giivenli
ve dogru bir sekilde gercgeklestirilecektir. Bu tiir fonksiyonlarin ilgili sistemler aracilifiyla
gerceklestirilmesi, ayn1 zamanda muhasebe meslek mensuplarinin mesleki muhakemenin gerektirdigi

stratejik ve yonetimsel konularda daha fazla zaman ve emek harcamalarini saglayacaktir.

Nesnelerin interneti ve buna iligkin sistemlerin olusturulmasi isletmelerde muhasebe ve denetim
faaliyetlerini etkileyecektir. ilgili sistemlerin iiretimde kullanilmaya baslanmasiyla birlikte iiretim
unsurlarinin internet araciligiyla insan ve diger unsurlarla iletisimi saglanmis olacaktir. Isletme
varliklarmin dijital iletisim ve etkilesimlerinin etkinligi ve verimlilikleri yiikselecektir. Bilginin
cesitliligi ve boyutuna bagli olarak isletmenin seffaflik diizeyi artacaktir. Veri madenciligi ve veri analiz
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tekniklerinden elde edilecek bilgiler 1s18inda kaynak kullanimi ve iiretim verimliligi {ist seviyelere
¢ikacaktir. Hammadde tedariki, liretime sevk edilmesi ya da satisa sunulmasi asamalarinda stoklarin
kontrolii sonucu herhangi bir gereksinim durumunda ilgili tedarik zinciri unsurlariyla saglanacak dijital
iletisimlerle insan miidahalesi olmadan siparisler saglanabilecektir (Erturan & Ergin, 2017:20). Yapay
zeka ve derin 6grenmeler, liretim siirecindeki unsurlarin iletisim ve etkilesim diizeylerini gelistirerek
otomatik bir sekilde sistemin yeni durumlara adaptasyonunu saglayacaktir. Bu gelismelere bagl olarak
isletmelerde  denetim  faaliyetleri kapsaminda stok saymmlarimin  uzaktan dronlar ile
gerceklestirilebilecek, stok hareketleri ve stoklarin diizeyi ile ilgili bilgilere ulasilabilecektir. Siber
fiziksel sensor ve sistemlerle depolardaki stoklarin miktar, cins, agirlik, nem, sicaklik gibi farkli
Ozelliklerin  kontrolleri  saglanabilecektir. Tahsilat ve Odemelerin  dijital ortamlardan
gerceklestirilebilmesi nakde ve tahsilat gorevlisine olan ihtiyac1 minimize edecektir. Nesnelerin
interneti, geleneksel yontemlerle yapilan denetim faaliyetlerinin bir¢ogunun daha etkin ve verimli
yapilmasma olanak taniyacaktir. Denetim anlagmasi ve planlanmasinin yapilmasi, denetimin
uygulanmasi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi asamalarinda nesnelerin interneti siireg, iggiicii, zaman
ve maliyet hususlarinda olumlu katkilar saglayacaktir. Sonug¢ olarak dijital gelismelerin denetim
faaliyetlerine entegrasyonu arttikga denetimlerin geleneksel yontemlerle yapilmasi giderek azalacak,
modern ve ¢agdas denetim yontemleri ile fayda diizeyi daha yiiksek denetimler olanakli hale gelecektir.
Sistem yenilenebilir ve 6grenebilir dzelliklere sahip olacagindan denetginin is yiikiinii hafifletmesinin
yaninda muhtemel hata, eksik veya yanlig islemlerin ger¢ceklesmesini de 6nleyecektir (Erturan & Ergin,

2017:20-23).

Denetim mesleginin dijital gelismelerden yeterli diizeyde faydalanmasi, isletme ekosisteminde
olusan biiylik verinin uygun yapay zeka uygulamalariyla kullanilabilirligini artirmakla miimkiindiir. Bu
ekosistemde tiretilen bilylik verinin geleneksel denetim prosediirleri ile degerlendirmek, etkin ve verimli
olmamanin yaninda neredeyse imkansiz hale gelmistir (Dai & Vasarhelyi, 2016:13). Geleneksel
denetimlerde kullanilan prosediirler, kanitlar, teyit ya da mutabakat yontemleri gibi risk belirleme ve
degerlendirme dayanaklarinin giiniimiiz bilgi ¢esitliligi ve hacmi goz Oniine alindiginda makul
giivencenin saglanmasinda yetersiz kalabilmektedir. Bu cercevede denetim standartlari, denet¢inin
yapay zeka uygulamalarindan faydalanmasia imkan tanimalidir. Islemlere iligkin 6rneklem yoluyla ve
manuel inceleme yerine yapay zeka ile konuya iligskin tiim veri daha hizli ve giivenilir bir sekilde
degerlendirilebilecektir. Bu durum denet¢ilere zaman ve emek tasarrufu saglayacak ve ayn1 zamanda
denetgilerin analiz ve yorum gerektiren hususlara daha fazla yogunlagsmasina imkan taniyacaktir

(Vasarhelyi vd., 2010:2).

Geleneksel denetimlerde denetgiler islemsel verilere odaklanmakta ve bu kisitli verilerden
faydalanarak finansal tablolarin geneline iliskin bir makul giivence saglamaya calismaktadirlar. Biiyiik

veriler, denetime iliskin daha yiiksek kalitede denetim kanitinin elde edilmesini ve islemlerle daha ilintili
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iggoriileri saglamaktadir (Alles, 2015:2). Biiyiik Verinin gelismesi isletmelerin finansal faaliyetlerinin
izlenmesini, denetimini veya degerlendirilmesini etkinlestirmektedir (Romero vd., 2012:1). Biiyiik veri
aynt zamanda isletme faaliyetlerine iliskin bilgilerin gergek zamanli elde edilmesini miimkiin
kilmaktadir. Biiylik veri, geleneksel denctimlerde belli donem sonlarinda degerini kaybetmis dar
kapsamli bilgilerin degerlendirilmesi yerine biiyiik ¢apli, anlik veriye dayanan farkli kaynaklardan
beslenen bilgilerle denetim siirecini daha etkin ve verimli hale getirmektedir. Biiyiik veri, muhasebe
uygulamalar1 iizerinde yakin gelecekte onemli etkileri meydana getirecek ve Ozellikle finansal ve
yonetim muhasebe islemlerinde bir¢ok gorevin otonom sekilde gergeklestirecektir. Biiyiik veri daha
fazla ve uyumlu kanitlarla denetim siirecine katki sunmaktadir. Verilerin kapsamindaki genislemeler
verinin karmagiklik diizeyini artirmakla beraber geleneksel kaynaklardan elde edilen verilerden daha

fazla giivenilir ve ilgili olmaktadir ( Yoon vd., 2015:433).

Blockchain teknolojisi, islemlere iliskin gercek zamanli dogrulamalar1 sagladigindan
paydaslarin beklentilerini 6nemli Ol¢iide karsilamaktadir. Ayni zamanda geleneksel denetimlerde
islemlerin denetlenmesi zaman ve maliyet kisitlamalar1 gercevesinde Orneklem yontemiyle belli
diizeydeki islemler iizerinde gergeklestirilmektedir. Par¢anin biitiinii temsil etmede yetersiz
kalabilmesinden dolay1 denetlenmeyen islemlerde 6nemli yanlislik risklerin bulunmasit muhtemeldir.
Blockchain teknolojisi, denetim kapsamindaki tiim islemlerin denetlenmesine imkan tanityacagindan
denetim dis1 kalan herhangi bir islem bulunmayacak ve makul giivencenin diizeyi ylikselecektir.
Blockchain teknolojisinde yer alan denetim kanitlarinin eksiksiz, agik ve taraflari onayina tabi olmast,

degistirilmesini zorlagtirmakta ve giivenilirligini yiikseltmektedir (Appelbaum & Nehmer, 2017:12).

Denetim sektoriiniin kiiresel onciileri olarak kabul edilen dort biiyiik denetim firmasi (Deloitte,
E&Y, KPMG ve PwC) birtakim denetim faaliyetlerini dijital platformlar araciligiyla
gerceklestirmektedirler. KPMG, Clara adl dijital platformu gelistirerek 6zellikle veri analitigi, is birligi
ve kiiresel denetim is siireclerini bu platform {izerinden yiiriitmektedir. Platform sirketin farkli
bolgelerde gergeklestirilen denetimlerde tutarlt bir kalite diizeyinin olugmasini saglamakta ve denetim
faaliyetlerinin interaktif bir ortamda yapilmasma imkan tammaktadir. Isletmeler, gerceklestirilen
denetim faaliyetlerinin goriiniirliigiine ve detayli bilgilerine erismekle kapsamli bir deneyim elde
etmektedirler. Clara dijital denetim platformu yukarida belirtilen tiim O6zellikleri bir ara ylizde
birlestirerek kullanicilarin ihtiyag duyabilecekleri bilgilere ulagmalarini kolaylastirmaktadir (KPMG,
2020). PwC denetim firmasinin gelistirdigi inAudit dijital denetim platformu, i¢ denetim faaliyetlerinin
planlamadan raporlama asamasina kadar siiregteki islemlerin yonetilmesinde kolayliklar saglamakta ve
denetim siirecindeki tiim fonksiyonlari1 ger¢eklestirmektedir. Bu fonksiyonlar; denetimin yonetilmesini
ve risk tabanli denetim planlarinin yapilmasi, denetimi gergeklestirme, raporlama, sonuglarin izlemesi,
arsivlenmesi ve yonetime raporlanmasi ve donemler itibariyle egilim analizlerinin yapilmasi

fonksiyonlaridir (PwC, 2019:3).
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Veri analitigi, denetim siirecinin iyilestirilmesi amaciyla veri kaynaklarindan biiyiik hacimli ve
farkli 6zellikteki veri ve bilgiyi bir araya getirmektedir. Bu durumun veri analitiginin is siireglerinde
uygulanmasini saglamasi ve denetim mesleginin degisim ve doniistimiinii tetiklemesi muhtemeldir. Veri
analitigi, birgok asamada denetim siirecine énemli katkilar sunabilir. Denetim siirecinin baglangig¢
asamasinda miisteri isletmeler ya da kilit yoneticilerinin giiven diizeylerini degerlendirmek amaciyla
basin, sosyal medya gibi farkli bilgi kaynaklarindan metin madenciligi veya duygu analizi teknikleri ile
bulgular saglanabilir (Appelbaum vd., 2018:83). Denetim uygulama asamasinda isletme ve islemlere
ilisgkin tiim verileri degerlendirerek yapisal risk diizeyi yiiksek alanlarin tespit edilmesi,
degerlendirilmesi, dnemlilik diizeyinin olusturulmasi gibi isletme ve ¢evresinin daha detayli analiz
edilmesi miimkiin olabilir (Earley, 2015:495). Sonug olarak veri analitigi, yeterli ve uygun denetim
kanitlarinin  gercek zamanli elde edilmesini saglayarak denetcilerin hile ve yanlisliklar tespit

etmelerinde gelismis imkanlar sunacaktir (Yoon vd., 2015:434).

Dijital ikiz, dogrulama kanitlarinin otomatik olarak elde edilmesi ve paydaslardan alinan alacak,
borg, kasa ya da banka hesaplar1 gibi bilgiler eslestirilmesi miimkiin olacaktir. Bu ayni1 zamanda
otomatik onayin veya mutabakatlarin dijital ortamda saglanmasidir. Dijital ikiz, isletme faaliyetleri ile
ilgili muhasebe departmanindaki finansal bilgileri ve diger departmanlardaki finansal olmayan bilgileri
toplayip analiz ederek isletmeye iliskin kapsamli1 bir giivence olusturmaktadir. Is siiregleri ve kontrol
ihlallerini tespit etmek amaciyla olusturulmus algoritmalarla gercek zamanli izleme ve dogrulamalar

yapilabilecektir.

Siber suglarin diizeyindeki artiglar bu konunun giindeme gelmesine ve muhtemel
magduriyetlerin yasanmamasi i¢in ilgililerin siber giivenlik sorunlarina yogunlagsmasina neden olmustur
(Hermans & Diemont, 2017:109). Giiniimiizde makul giivencenin saglanmasinda denetgilerin elde
ettikleri kanitlarin biiylik bir kismi dijital ortamlardan saglanmaktadir. Bu kanitlarin siber saldirilara
maruz kalmasi dogru, gergek ve giivenilir olma diizeylerini zedeleyebilmektedir. Denetim ¢aligma
kagitlariin veya denetim dosyalarinin dijital ortamlarda tutulmasi nedeniyle siber saldirilarin hedefi
olabilmektedir. Bagimsiz denetimde isletmenin siber giivenlik risk boyutunun degerlendirilmesi ve

muhtemel ihlallere kars1 gerekli tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir (Moffit vd., 2018:7-8).

Teknolojik gelismeler, denetim mesleginde insan giiciine dayali islemlere etkilerinin yaninda
denetcilerin gelecege iliskin gerekli becerilere odaklanmalarini saglamaktadir (Appelbaum vd.,
2017:35). Denetimde tekrarlanan ve yargisal diizeyde olmayan faaliyetlerin gerceklestirilmesinde
denetcilerin kullanilmasi, daha profesyonel ve yargisal siire¢lerde etkin olmalart igin denetimde
otomasyon doniisiimiiniin gerekliligi uzun zamandan beri giindemdedir (Vasarhelyi & Halper, 2018:88).
RSO, is siireci ve buna bagli zaman veya hareket iyilestirmelerinde sik sik tekrarlanan ya da rutin

ozelliklere sahip denetim faaliyetlerinin otomatiklestirilmesinde kullanilabilir. Denetimde RSO’nun
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adaptasyonu sadece rutin ve basit islemleri otonom hale getirmekle kalmaz ayn1 zamanda siire¢ olarak

denetimin yeniden dizayn edilmesini tesvik eder (Rozario & Vasarhelyi, 2018:46).

4. UYYGULAMA

4.1 Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Teknolojinin isletme faaliyetlerinin temel bileseni olmasi, bagimsiz denet¢iler agisindan
giivence ve damigsmanlik ¢aligmalar1 kapsaminda teknolojiden azami derecede faydalanmayi gerekli
kilmaktadir. Giliniimiizde isletmelere iligkin verilerin biiyiikk ¢ogunlugunu elektronik veriler
olusturmaktadir. Bu durum denetimde kalitenin saglanmasi ic¢in denetgilerin miisteri isletmelerin
sistemlerini ve kontrollerini kapsamli bir sekilde anlamalarini gerekli kilmaktadir. Denetgilerin proaktif
olmalar1 ve bu teknolojilerin modern organizasyonlarda etkin kullanimini ve uygulanmasini yonetmeleri
onem arz etmektedir. Ayrica, gliniimiiziin zengin teknolojik ortaminda, teknolojik imkéanlardan
faydalanmadan etkin ve verimli bir denetim gerceklestirmenin neredeyse imkansiz oldugu
goriilmektedir. Bu ¢ergevede Endiistri 4.0 teknolojisinin bagimsiz denetim siirecine muhtemel etkilerine

yonelik biitiinsel bir perspektifin olugturulmasi ¢calismanin amacini teskil etmektedir.
4.2 Arastirmanin Yontemi ve Metodolojisi

Caligmada veriler, anket yonteminden faydalanilarak elde edilmistir. Ayrica ¢alisma
metodolojisi kapsaminda nicel arastirma yontemi tercih edilmis ve buna yonelik 6geler, likert 6l¢ekli ve

onay kutulu sorular araciligiyla ankete dahil etmistir.
4.2.1 Etik Izin

Calismanin etik izni Harran Universitesi Kurumu Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan

alinmustir (25.06.2022, 141629 say1li yazi. Etik Izin Onay1, 2022/100).
4.3 Arastirmanin Evreni ve Orneklem Diizeyi

Caligmanin evreni Tiirkiye’deki toplam bagimsiz denetgiler olusturmaktadir. Bu kapsamda
calismanin gerceklestirildigi donemde Kamu Go6zetimi ve Denetimi Kurumu (KGK) verilerine gore
Tiirkiye’deki tescilli bagimsiz denetci sayis1 17.099 kisi oldugu tespit edilmistir (KGK, 2021:). Bu evren
cergevesinde Orneklem biiyiikliiglinliin belirlenmesinde (Yazicioglu & Erdogan, 2004:50) orneklem
tablosundan faydalanilmistir. S6z konusu tabloda, 0,05 6rnekleme hatasi, p=0,5; q=0,5 diizeyinde ana
kiitlenin 25.000 olmasi durumunda 6rneklem biiyiikliiglinlin asgari 378 olmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda calisma verileri, anket yontemiyle 380 meslek mensubunun katilimlar1 saglanarak elde

edilmistir.
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4.4 Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmada, besli likert 6lgekli anket yonteminden faydalanilarak Endiistri 4.0 unsurlarinin
bagimsiz denetim siirecine muhtemel etkilerine yonelik bagimsiz denetgilerin bakis agisi tespit edilmeye
calisilmistir. Bagimsiz denetgilerin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki tecriibe gibi 6zelliklerine gore
ankette belirtilen ifadelere katilim diizey ve yonlerinde istatistiki anlamlilikta farkliliklarin olup

olmadiginin tespiti, caligmanin hipotezlerini olugturmaktadir.
4.5 Arastirmanin Analiz ve Bulgulan

Arastirma kapsaminda olusturulan ankette her bir Endiistri 4.0 unsuru ile ilgili olarak farkli
sayida ifadelerle katilmcilarin bakis agis1 belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu kapsamda endiistri 4.0
unsurlariyla ilgili olarak 56 adet soru olusturulmustur. Ankete 380 bagimsiz denetci katilim saglamistir.
Calisma, yayinlanmamis doktora tezinden tiiretilmis olup kapsam genisligini makale boyutuna uygun
olusturmak amaciyla degerlendirmeler belli diizeyde daraltilarak sunulmustur. Bu ¢ercevede

gerceklestirilen analiz ve elde edilen sonuglar asagida tablolar araciliiyla belirtilmistir.
Katilimcilara ait tanimlayici istatistiki analiz sonuglar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimeilara Ait Ozelliklerin Genel Dagilimi

N %
Yas 20-30 yas 28 7,4%
31-40 yas 75 19,7%
41-50 yas 121 31,8%
51-60 yas 106 27,9%
61+ yas 50 13,2%
Cinsiyet ~ Kadin 54 14,2%
Erkek 326 85,8%
Egitim Lisans 184 48,4%
Yiiksek Lisans 150 39,5%
Doktora 46 12,1%

Tablo 1’e bakildiginda katilimcilarin yogunlugunun 41-60 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Denetgcilik, belli diizeyde egitim ve bilginin gerekliliginin yaninda tecriibe ve olgunlugun da 6nem arz
ettigi bir meslektir. Denetim mesleginin icrasinda belli ilke, esas, usul ve standartlar bulunmakla birlikte
uygulamanin yogunlugu nedeniyle kazanilan mesleki tecriilbe ve olgunlugun da denetim kalitesi
tizerinde onemli diizeyde etkisi bulunmaktadir. Bu kapsamda katilimcilarin belli bir olgunluga sahip
kisilerden olusmasi konuya iliskin saglikli bir bakis agisinin saglanmasi i¢in 6nem arz etmektedir.
Katilimcilarin genel ¢ogunlugunun orta yas kategorisinde bulunmasi, belli bir mesleki tecriibeye sahip
olduklarmin da ihtimalini gii¢lendirmektedir. Cinsiyet kategorisinde erkek katilimcilarin ¢ok yiiksek
diizeyde olduklar1 goriilmektedir. Genel olarak meslek mensuplari arasinda erkeklerin kadinlara gore

daha yiliksek oranda oldugu gercegi kendisini katilimcilarda da hissettirmistir. Egitim diizeyi
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kategorisinde ise katilimcilarin yarisindan fazlasinin lisansiistii egitim diizeyinde oldugu goriillmektedir.

Bu durum bagimsiz denetgilik mesleginde egitim diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

“Dijital gelismelerin bagimsiz denetim siirecine etkilerinin meslek mensuplari1 perspektifinde
incelenmesi” amaciyla yapilan bu ¢alismanin 6rnek genisligini hesaplamada, her degisken igin Power
(Testin Giicli) en az %80 ve Tip-1 hata %5 alinarak belirlenmistir. Calismadaki siirekli 6l¢timlerin
normal dagilip dagilmadigina Kolmogorov-Smirnov (n>50) ve Skewness-Kurtosis testleri ile bakilmig
ve Ol¢limler normal dagildigindan dolay1 parametrik testler uygulanmistir. Calismadaki degiskenler igin
tanmimlayici istatistikler; ortalama, standart sapma (SS), say1 (n) ve ylizde (%) olarak ifade edilmistir.
Olgek sorularmmn giivenirlik (reliability) analizi kapsaminda “Cronbach’s Alpha katsayilar1”
hesaplanmistir. Olgek cevaplarinin ortalama puanlart dikkate alinarak istatistiki hesaplamalar
yapimistir. “Kategorik gruplara” gore “dlgek skorlarinin” karsilastirilmasinda “Bagimsiz T-testi” ve
“Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)” yapilmistir. Varyans analizini takiben farkli gruplan
belirlemede “Tukey testi” kullamlmistir. Olgekler arasi iliskiyi belirlemede Pearson korelasyon
katsayilar1 hesaplanmigtir. Kategorik degiskenler ile grup arasindaki iliskileri belirlemede ise “Ki-kare
testi” hesaplanmistir. Hesaplamalarda istatistik anlamlilik diizeyi (a) %5 olarak alinmis ve analiz i¢in

SPSS (IBM SPSS for Windows, ver.26) istatistik paket programi kullanilmistir.

Anket kapsamini, Endiistri 4.0 unsurlarina iligkin ifadeler olusturmaktadir. Bu unsurlar;
nesnelerin interneti, yapay zeka, biiyiik veri, blockchain, dijital platform, veri analitigi, dijital ikiz, siber
giivenlik ve otomasyon’dur. Bu unsurlara ait giivenilirlik analiz sonuglar1 ve her bir unsura ait ifade

sayis1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Olgek Sorularinin Giivenirlik (Reliability) Analizi Sonuglart

Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha N
Nesnelerin Interneti ,884 7
Yapay Zeka ,858 7
Biiytik Veri ,803 7
Blockchain ,883 7
Dijital Platform ,909 5
Verilerin Analitigi ,933 8
Dijital Ikiz ,929 5
Siber Giivenlik ,825 5
Robotik Siire¢ Otom. ,900 5

Buna gore; tiim 6lgek alt boyutlarina ait Cronbach’s Alpha degerinin %80’in {izerinde ¢ikmasi,
sorularin (maddelerin) giivenilirliginin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Giivenilirligin yiiksek
diizeyde olusmasi, ankette yer alan ifadelerin katilimcilar tarafindan anlasilabilir oldugunu
gostermektedir. Olcekte yer alan her bir alt boyut ile ilgili olarak 5 ile 8 arasinda degisen ifadeler

yardimiyla katilimcilarin bakis agilar1 belirlenmeye ¢alisilmistir.

69



International Journal of Business, Economics and Management Perspectives - Uluslararas: Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi
Volume/Cilt: 7, Issue/Sayi: 1, pp/ss. 29-78
June / Haziran 2023

Katilimcilarin her bir alt boyut ile ilgili olarak katilim diizeylerine iliskin tanimlayici istatistikler
Tablo 3’te yer almaktadir. Besli likert 6lgekli ankette belirtilen her bir ifadeye katilimcilarin bakis
acilarini belirlemeye yonelik elde edilen veriler su sekilde nicel hale getirilmistir: Kesinlikle katiliyorum
5, katiliyorum 4, kararsizim 3, katilmiyorum 2 ve kesinlikle katilmiyorum 1 seklinde kodlanmustir.
Genel katilim diizeyinin 5’e¢ yaklagsmasi katilimcilarin genelinin belirtilen ifadeye katildiklarini, 1’e

yaklagmasi katilmadiklarini ve 3’e yaklasmasi ise kararsiz kaldiklarin1 géstermektedir.

Tablo 3. Olgek Skorlarina Ait Genel Tanimlayicr Istatistikler

N Ort. Std. Sap.

Nesnelerin Interneti 380 421 ,48
Yapay Zeka 380 4,12 ,49
Biiyiik Veri 380 3,96 ,54
Blockchain 380 3,92 ,55
Dijital Platform 380 4,04 ,61
Verilerin Analitigi 380 4,22 55
Dijital Tkiz 380 3,86 ,61
Siber Giivenlik 380 3,97 ,62
Robotik Siire¢ Otom 380 4,14 ,56

Tablo 3’e gore, her bir alt boyutta yer alan ifadelere katilimcilarin genel olarak katiliyorum
seklinde bir bakis acisina sahip olduklarini gostermektedir. Ciinkii alt boyut ortalamalarinin 4 civarinda

olmasi, katilimcilarin genelinin ifadeleri katiliyorum seklinde cevapladiklar1 anlamina gelmektedir.

Tablo 4. Olgek Skorlarinin “Yas Gruplaria” Gore Karsilastirma Sonuglari

Yas
20-30 yas 31-40 yas 41-50yas 51-60yas 61+ yas F o
Ort. SS Ort. SS Ort. SS Ort. SS Ort. SS )
Nesnelerin Interneti ~ 4,08c  ,50 3,97c ,44 424a 45 4,39a 43 4,16b ,54 10,038 ,001

Yapay Zeka 3,85c  ,49 3,94b ,39 4,16a ,51 4,31a ,40 4,05b ,55 9,634 ,001
Biiytik Veri 3,62b )29 3,90a ,45 3,94a ,55 4,11a ,43 394a ,77 5,063 ,001
Blockchain 3,34c 44 3,75b ,56 4,11a ,53 4,0la ,54 3,83b ,40 14,735 ,001
Dijital Platform 3,51c ,36 3,89b ,72 4,17a ,56 4,23a ,47 3,84b ,64 12,461 ,001
Verilerin Analitigi 3,68d  ,40 4,13b ,49 4,40a ,48 4,36a ,47 3,88c ,65 19,256 ,001
Dijital Tkiz 3,58b  ,34 3,74b ,52 4,03a ,67 3,87a ,60 3,78b ,65 4,629 ,001
Siber Giivenlik 3,57b  ,65 4,0la ,69 4,10a ,62 4,05a ,47 3,61b ,57 9,246 ,001

Robotik Siire¢ Otom  3,90b  ,51 4,05b ,63 4,19a ,54 4,28a ,53 3,97b ,53 4,449 ,002
*Tek yonlii ANOVA testi sonuglarina gore anlamlilik diizeyleri; a,b,c: Yas gruplar1 aras1 farkliligi
gosterir (Tukey post-hoc testi) SS:Standart Sapma

Yukaridaki tabloda; 6l¢ek skorlarmin “Yas Gruplarina” gore karsilastirma sonuglari verilmistir.
Buna gore; tiim alt kategorilerde ifadelere katilim diizeyleri bakimindan katilimcilar arasinda istatistiki
anlamlilikta farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Bu farkliliklarin kategori bazli sonuglari su sekilde

gergeklesmistir:

e Nesnelerin interneti alt boyutunda yas gruplarina gore istatistik olarak anlamli bir farklilik

gdzlenmistir (p=0,001). Nesnelerin interneti alt boyutundaki ifadelere katilim; 41-50 ve 51-60
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arasi yas gruplarinda yiiksek, 61+ yas grubunda orta ve 31-40 aras1 yas grubunda ise diisiik
diizeyde gergeklesmistir. Bu durumda yiiksek yas diizeyine sahip katilimcilarin nesnelerin
interneti kapsaminda olusturulan ifadeleri daha yiiksek seviyede benimsedikleri tespit
edilmistir.

e Yapay zeka alt boyutunda yas gruplarina gore istatistik olarak anlamli bir farklilik gzlenmistir
(p=0,001). Bu fark 41-50 ve 51-60 yas araligindaki katilimcilarda yiiksek diizeyde
gergeklesirken 20-30 yas arasi grupta diisiik diizeyde meydana gelmistir. ilgili yas gruplar
arasinda yapay zekd alt boyut ifadelerini benimseme noktasinda istatistiki anlamlilikta
farkliliklar tespit edilmistir.

e Biiyiik veri alt boyutunda yas gruplarina gore” istatistik olarak anlamli bir farkliligin (p=0,001)
oldugu tespit edilmistir. Bu farklilik, diger yas gruplarina gore 20-30 yas aralifindaki
katilimeilarda diisiik diizeyde ger¢eklesmesinden kaynaklanmaktadir. Biiyiik veri alt boyutunda
en yiiksek diizeyde benimseme diizeyi ise 51-60 aras1 yas grubu katilimcilarda tespit edilmistir.

e Katilimcilarin yas gruplari ¢ercevesinde blockchain alt boyutundaki ifadelere katilim diizeyleri
bakimindan istatistik olarak anlamli bir farklilik gozlenmistir (p=0,001). Buna gore; 41-50 ve
51-60 yas araligindaki katilimcilarin, blockchain alt boyutu puani daha yiiksek hesaplanarak,
diger yas gruplarmdan farkli bulunmustur.

e Katilimcilarin; dijital platform alt boyutunda, yas gruplarina gére” istatistik olarak anlaml bir
farklilik gbzlenmistir (p=0,001). Buna gore; 41-50 ve 51-60 yas araligindaki katilimcilarin,
dijital platform alt boyutu puani daha yiiksek bulunarak, diger yas gruplarindan farkli
bulunmustur.

e Verilerin analitigi, dijital ikiz ve robotik siire¢ otomasyonu alt boyutlarinda, katilimcilarin yas
gruplarina gore istatistik anlamlilikta farklilik tespit edilmistir (p=0,001). Bu farkliliga, her ii¢
alt boyut puanimin 41-50 ve 51-60 yas araligindaki katilimcilarda yiiksek ve diger yas
gruplarinda ise diisiik diizeyde olusmasinin neden oldugu belirlenmistir.

e Katilimcilarin, siber giivenlik alt boyutunda, yas gruplarina gore istatistik olarak anlamli bir
farklilik g6zlenmistir (p=0,001). Buna gore; 20-30 ve 61+ yas araligindaki katilimeilarin, siber

giivenlik alt boyutu puani daha diisiik bulunarak, diger yas gruplarindan farkli bulunmustur.

Tek yénlii anova analiz sonuglar1 yukaridaki tablo ve agiklamalarda ifade edilmistir. Tlgili analiz
ve agiklamalarda Endiistri 4.0 unsurlarina iligkin olusturulan ifadelere katilimcilarin katilim diizeyleri
ortaya konulmustur. Bulgular genellikle 41-50 ve 51-60 yas araliginda bulunan katilimcilarin belirtilen

ifadelere daha yiiksek puanlarla katildiklarin1 géstermektedir.

Tablo 4°de; dlgek skorlarinin “Yas Gruplarina” gore karsilagtirma sonuglari verilmistir. Buna
gore; “Nesnelerin Interneti alt boyutunda”, “Yas Gruplarma gore” istatistik olarak anlaml bir farklilik

gbzlenmistir (p=0,001). Bu kapsamda, farki olusturan “Yas Gruplar1”, kiigiik harfler ile belirtilmistir.
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Baska bir ifadeyle; “41-50 ve 51-60 yas araligindaki katilimcilarin”, “Nesnelerin Interneti alt boyutu

puan1” daha yiiksek bulunarak, diger yas gruplarindan farkli bulunmustur.

Tablo 5. Olgek Skorlarinin “Cinsiyete” Gore Karsilastirma Sonuglari

Cinsiyet
Kadin Erkek ¢ "
Ort. Std.Sap. Ort.  Std. Sap. P
Nesnelerin Interneti 4,39 ,44 4,18 ,48 2,933  ,004

Yapay Zeka 4,22 ,55 4,11 47 1,622,106
Biiyiik Veri 4,04 ,72 3,94 ,50 1,202,230
Blockchain 4,02 ,67 3,91 ,53 1,357 ,176
Dijital Platform 4,16 ,73 4,03 ,58 1,463 ,144
Verilerin Analitigi 4,26 ,69 421 ,52 ,656 512
Dijital Ikiz 4,14 ,58 3,82 ,01 3,641 ,001
Siber Giivenlik 4,13 ,80 3,94 ,58 2,113,035
Robotik Siire¢ Otom. 4,36 43 4,11 ,58 2,944  ,003

*Bagimsiz (Independent) T-testi sonuglarina gére anlamlilik diizeyleri

Olgek alt boyutlarin birgogunda ifadelere katilm diizeylerinde cinsiyete bagl istatistiki

anlamlilikta bir fark olusmamisken nesnelerin interneti, dijital ikiz, siber glivenlik ve otomasyon alt

boyutlarinda anlamli bir farklilik meydana gelmistir. Bu farkliligin yoniine bakildiginda ise kadin

katilimeilarin erkek katilimcilara gore belirtilen alt boyutlarda yer alan ifadeleri benimsemeleri daha

yiiksek diizeyde gerceklestigi goriilmektedir.

Yukaridaki tabloda; 6l¢ek skorlarinin “Cinsiyete gore” karsilagtirma sonuglar1 verilmistir. Buna
gore; katilimcilarin, nesnelerin interneti alt boyutunda, cinsiyete gore istatistik olarak anlaml
bir farklilik gozlenmistir (p=0,004). Baska bir ifadeyle nesnelerin interneti alt boyutu puani
cinsiyete gore degismis ve kadinlarda daha yiiksek bulunmustur.

Benzer sekilde katilimcilarm, dijital ikiz alt boyutunda, cinsiyete gore istatistik olarak anlaml
bir farklilik gézlenmistir (p=0,001). Bu durum dijital ikiz alt boyutu puaninin cinsiyete gore
farklilik barindirdigr ve bunun kadinlarda daha yiiksek olarak gergeklestigini gostermektedir.
Yine katilimeilarin siber giivenlik alt boyutunda, cinsiyete gore istatistik olarak anlamli bir
farklilik gozlenmistir (p=0,0035). Buna gore; siber giivenlik alt boyutu puani cinsiyete gore
degismis ve kadinlarda daha yiiksek bulunmustur.

Son olarak katilimcilarin robotik siire¢ otomasyonu alt boyutunda, cinsiyete gore istatistik
olarak anlaml bir farklilik gézlenmistir (p=0,003). Yani robotik siire¢ otomasyonu alt boyutu

puani cinsiyete gore degismis ve kadinlarda daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Buna karsin, yukarida ifade edilen alt boyutlarin disinda kalan diger alt boyutlarda, cinsiyete

gore katilimeilarin katilm diizeyleri arasinda istatistik anlamlilikta bir farklilik gézlenmemistir

(p>0.05). Bagka bir ifade ile 6l¢egin ilgili alt boyutlarinin puani cinsiyete gore degismemistir.
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Tablo 6. Ol¢ek Skorlarinin “Egitim Diizeylerine” Gore Karsilastirma Sonuglar

Egitim
Lisans Yiiksek Lisans Doktora F "
Ort. Std.Sap. Ort. Std. Sap. Ort.  Std. Sap. P
Nesnelerin Interneti  4,20b 51 4,14b ,44 4.48a 41 9,400 ,001

Yapay Zeka 4,18b ,51 4,02b ,42 4,22a ,53 5,476 ,005
Biiytik Veri 3,96b ,58 3,90b ,45 4,17a ,57 4,575 ,011
Blockchain 3,93b ,55 3,84b )51 4,15a ,65 5,813,003
Dijital Platform 3,96b ,70 4,10b ,48 4,21a ,53 4,340 ,014
Verilerin Analitigi 4,25 ,53 4,24 ,41 3,99 ,85 4,666 ,052
Dijital Tkiz 3,87b ,60 3,79b ,53 4,11a ,64 4,609 ,011
Siber Giivenlik 3,93 ,64 4,01 ,56 4,01 ,72 ,881 415
Robotik Siire¢ Otom. 4,09 ,58 4,20 )51 4,18 ,64 1,820 ,163

*Tek yonlit ANOVA testi sonuglarina gore anlamlilik diizeyleri; a,b,c: Gruplar aras farkliligi gosterir
(Tukey post-hoc testi)

Yukaridaki tabloda; Olgek skorlarmin egitim diizeylerine goére karsilastirma sonuglar
verilmistir. Buna gore; veri analitigi, siber giivenlik ve robotik siire¢ otomasyonu alt boyutlar1 diginda
kalan diger alt boyutlarda istatistiki anlamlilikta farkliliklar tespit edilmistir. Egitim diizeyine gore;
nesnelerin interneti (p=0,001), yapay zeka (p=0,005), biiyiik veri (p=0,011), blockchain (p=0,003),
dijital platform (p=0,014), dijital ikiz (p=0,011) alt boyutlarinda istatistiki anlamlilikta farkliliklar
belirlenmistir. Meydana gelen farkliliklarin tamaminda doktora egitim diizeyine sahip katilimcilarin
daha yiiksek puana sahip olduklari goriilmektedir. Bunun yaninda egitim diizeyinin yiikselmesiyle
birlikte alt boyut ifadelerini benimseme skorlarinin da arttig1 tespit edilmistir. Bu durum daha yiiksek
egitim diizeyine sahip meslek mensuplarinin alt boyutlarda belirtilen ifadelere daha yiiksek puanla
katildiklarini, yani dijital gelismelerin bagimsiz denetim siirecine muhtemel etkilerini daha fazla kabul

ettiklerini gostermektedir.

Tablo 7. Olgek Skorlarinin “Tecriibeye” Gore Karsilastirma Sonuglar

Tecriibe
-5yl 6-10y1l  11-15y1l 16-20 yil 21-25y1l 26+ yil F  *p
Ort. SS Ort. SS Ort. SS Ort. SS Ort. SS Ort. SS
Nesnelerin Interneti 4,04b ,37 4,20b ,33 4,34a ,55 4,18b ,49 4,07b ,43 4,29a ,50 4,039,001

Yapay Zeka 3,83c ,29 4,13b ,43 4,25a ,51 4,19a ,51 3,99b ,45 4,20a ,50 5,760,001
Biiyiik Veri 3,83c ,22 3,85c ,51 4,17a ,64 4,05b ,45 3,75¢ ,41 4,00b ,59 5,919,001
Blockchain 3,62¢ ,40 3,83b ,63 4,12a ,68 4,02b ,60 3,94b ,43 3,87b ,47 4,894,001
Dijital Platform 3,68b ,29 4,09a ,61 4,25a ,63 4,02a ,79 3,96a ,51 4,09a ,57 4,893,001
Verilerin Analitigi 4,00b ,40 3,93b ,62 4,27a ,68 4,28a ,48 4,36a ,48 4,23a ,48 4,757,001
Dijital Tkiz 3,71 ,25 3,89 ,36 4,04 ,74 3,74 ,61 3,89 ,59 3,84 ,68 1,995,079
Siber Giivenlik 3,89b ,49 3,86b ,69 4,39a ,55 3,81b ,86 3,89b ,51 3,89b ,48 8,915,001

Robotik Siire¢ Otom. 4,12 ,52 394 ,09 424 ,65 4,23 )72 4,07 ,51 4,16 ,54 1,813,109

*Tek yonlii ANOVA testi sonuglarina gore anlamlilik diizeyleri; a,b,c: Yas gruplari arasi

farklilig1 gosterir (Tukey post-hoc testi) SS:Standart Sapma
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Yukaridaki tabloda; 6lgek skorlarinin mesleki tecriibeye gore karsilastirma sonuglari verilmistir.
Buna gore; dijital ikiz ve robotik siire¢ otomasyonu alt boyutlar1 hari¢ diger alt boyutlarda istatistiki
olarak anlamli farkliliklar gézlenmistir (p=0,001). Bu durum belirtilen alt boyutlarin disindaki diger alt
boyutlardaki ifadelerin genel olarak 11-15 yil mesleki tecriibeye sahip meslek mensuplarinda daha
yiiksek skorla benimsendigini gostermektedir. Buna karsin 1-5 yil mesleki deneyime sahip meslek
mensuplarinin ise ilgili ifadeleri en diisiik skorla benimsedikleri belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle;
mesleki tecriibenin artmasiyla birlikte alt boyut ifadelerine katilim skorunun da genel olarak yiikseldigi
gozlemlenmektedir. Dijital ikiz ve robotik siire¢ otomasyonu alt boyutlarinda istatistiki anlamlilikta
herhangi bir farklilik tespit edilmemis ve katilimcilarin mesleki tecriibeleri kapsaminda ifadeleri

benimseme diizeyleri arasinda birbirilerinden anlamli bir ayrisma gézlenmemistir.
4.6 Arastirma Tartismalari

Calismada dijital gelismelerin bagimsiz denetim siirecine muhtemel etkileri, Endiistri 4.0 ve
unsurlari ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Bu unsurlar olarak nesnelerin interneti, yapay zeka, biiyiik
veri, blockchain teknolojisi, dijital platform, veri analitigi, dijital ikiz, siber giivenlik ve robotik siire¢
otomasyonu degerlendirilmistir. Bu ¢aligmada ilgili unsurlar katilimeilarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi
ve mesleki tecrilbbe gibi tanimlayict istatistikler kapsaminda analiz edilmis ve birtakim bulgulara

ulagilmistir. Bu bulgulara gore asagidaki degerlendirmeler yapilmistir:

Katilmeilarin yas 6zelliklerine gore ilgili tim unsur ve bunlara iliskin ifadelerde istatistiki
anlamlilikta farkliliklar elde edilmistir. Bu farklilik 41-50 ve 51-60 yas araligindaki katilimeilarin diger
gruplara gore daha yiiksek puanla katildiklar tespit edilmistir. Bu durum belirtilen yas araligindaki
katilimcilarin diger yas gruplarindaki katilimcilara gore dijital gelismeler kapsamindaki Endiistri 4.0 ve
unsurlarinin denetim siirecine iligkin ifade edilen etkileri meydana getirecegi hususunda daha yiiksek

diizeyde katildiklarini gostermektedir.

Katilimcilarin cinsiyet 6zelligine gére nesnelerin interneti, dijital ikiz, siber giivenlik ve robotik
siireg otomasyonu kategorilerinde istatistiki anlamlilikta farkliliklar tespit edilmistir. Bu farkliliklar
kadin katilmeilarin erkek katilimcilara gore belirtilen kategorilerdeki ifadelere daha yiiksek puanla
katilim sagladiklar1 belirlenmistir. Asagida belirtilen hususlarda Endiistri 4.0 ve unsurlarinin denetim
stirecine etkilerinde kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore daha yiiksek ihtimal verdikleri tespit

edilmistir.

Katilimcilarin egitim diizeyi 6zelligine gore veri analitigi, siber giivenlik ve robotik siireg
otomasyonu hari¢ diger tiim kategorilerde istatistiki anlamlilikta farkliliklar tespit edilmistir. Bu
farkliliklar doktora egitim diizeyine sahip katilimcilarin diger egitim diizeyine sahip katilimcilara gore

belirtilen kategorilerdeki ifadelere daha yiiksek puanla katilim sagladiklart belirlenmistir. Buna gore
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ilgili egitim diizeyine sahip katilimcilarin diger egitim diizeylerine sahip katilimcilara gore asagida

belirtilen hususlar1 daha yiiksek diizeyde benimsedikleri goriilmektedir.

Mesleki tecriibe ozelliklerine gore katilimcilarin alt boyut ifadelerine farkli diizeylerde
katildiklar1 ve genel olarak 11-15 y1l mesleki tecriibeye sahip meslek mensuplarinda daha yiiksek skorla
diger mesleki tecriibeye sahip meslek mensuplarindan ayristigi tespit edilmistir. Bunun yaninda 1-5 yil
mesleki tecriibeye sahip yani meslekte yeni olan meslek mensuplarinin daha diisiik skorlarla ilgili
ifadeleri benimsedikleri, mesleki tecriibenin artmasiyla birlikte benimseme skorlarinin da istikrarh

olmasa bile yiikseldigi belirlenmistir.

Sonug olarak katilimcilarin asagida sunulan muhtemel etkilerin meydana gelmesi hususunda
anlamh diizeyde perspektif farkliligina sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu farklilik, katiimcilarin alt
boyut ifadelerini farkli yonde benimsemelerinden kaynaklanmamaktadir. Aksine katilimeilar alt boyut
ifadelerinde benzer bakis acisina sahip olmakla birlikte bunlar1 benimseme skorlar1 arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Anlamli farkliligin oldugu muhtemel etkiler ise; miisteri isletmelerin risk
degerlendirilmesini kolaylastiracagi, uzaktan erisimlerle denetimde avantajlar saglayacagi, islem
kontrollerinin kolaylasacag1 dolayisiyla denetimde etkinlik ve verimliligin artacagi, insana 6zgii hata ve
hilelerin azalacagi, islem ve belgelere iliskin dogruluk ve giivenilirli§in artacagi, verinin kapsam ve
cesitliliginin genisleyecegi, stirekli denetimlerin miimkiin olacagi, denetim siirecinin azalacagi, finansal
verilerle birlikte finansal olmayan verilerin de siirecte degerlendirilebilecegi, verilere ger¢ek zamanl
ulagilabilecegi, ongoriilebilirligin artacagi, rutin iglemlerin otomatiklesecegi, bilgi kalitesinin artacagi,
dogrulama, teyit ve mutabakatlarin gergek zamanli yapilabilecegi, kayitlara miidahalelerin zorlasacagi,
islem ve kayitlara erisim ve kanitlanabilirliginin kolaylasacagi, denetimin daha yalin ve standartlasacagi,
tam denetimlerin miimkiin olacagi, islem ve sorumlularin tespitinin kolaylasacagi yoniindeki
ongoriilerdir. Bunlara karsin; veri risklerinin artacagi ve veri gilivenliginin zedelenebilecegi, erisim
izinlerinin bilgi gizliligini zedeleyebilecegi, rutin islemlerin otonom hale gelmesi ile denetciye olan
ihtiyacin azalacagi, i¢ kontrol risklerinin artabilecegi yoniindeki olumsuzluk belirten dngoriilerde de

anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

5. SONUC

Endiistri 4.0, teknolojinin giincel versiyonu olarak kabul edilmekte ve her alandaki is ve
islemlerin yapisini ve isleyisini yenilige zorlamaktadir. Bagimsiz denetim stirecindeki is ve iglemlerinin
de belirtilen teknolojik gelismelerden onemli dlgilide etkilenecegi ve ciddi bir degisim ve doniigiime
maruz kalacagi ongoriilmektedir. Bu 6ngorii dogrultusunda yapilmis akademik ¢alismalarin genelinde
teknolojik gelismelerin bagimsiz denetim siirecine etkilerine yonelik biitiinsel bir bakis agisindan ziyade
teknolojik gelismelerin belli ve kisitli bir 6zelligi ¢er¢evesinde konunun degerlendirildigi gériillmektedir.

Konuyu kapsamli bir sekilde irdelemek ve literatiire katki sunmak amaciyla bu calisma
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gergeklestirilmistir. Bununla birlikte bu c¢alisma, yaymlanmamis doktora tezinden tiretildigi igin
kapsaml1 yiiriitiilen konunun belli bir kismini olusturmaktadir. Analizler ve elde edilen bulgulara iliskin
degerlendirmeler belli diizeylerde sinirlandirilmistir. Bu ¢alismada, Endistri 4.0 ve unsurlarinin
bagimsiz denetim siirecine etkilerine iliskin katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve mesleki
tecriibe gibi tamimlayic1 istatistik kategorileri ¢er¢evesinde analiz edilmis ve bulgular
degerlendirilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gére katilimeilarin bakis agilarinda yas, cinsiyet,
egitim diizeyi ve mesleki tecriibeleri kapsaminda istatistiki anlamlilikta farkliliklarin oldugu tespit
edilmistir. Yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve mesleki tecriibe 6zelliklerine gore tespit edilen perspektif
farkliliklarin ifade bazinda dagilimi ¢alismanin tartisma boliimiinde detayli olarak belirtilmistir. Buna
gore yas kategorisinde 41-50 ve 51-60 yas gruplarindaki katilimcilar; cinsiyet kategorisinde kadin
katilimcilar, egitim diizeyi kategorisinde doktora egitim diizeyine sahip katilimcilar; mesleki tecriibe
kategorisinde ise 11-15 yil tecriibeye sahip meslek mensuplarinin ilgili kategorideki diger grup meslek
mensuplarina gore daha yiiksek skorlarla ifadeleri benimsedikleri belirlenmistir. Bu ¢ercevede tespit
edilen ortak hususlar ise katilimecilarin; miisteri isletmelerin risk degerlendirilmesinin kolaylasacagi,
uzaktan erisimlerle denetimde avantajlarin elde edilecegi, islem kontrollerinin kolaylasacagi dolayisiyla
denetimde etkinlik ve verimliligin artacagi, insana 6zgii hata ve hilelerin azalacagi, islem ve belgelere
iliskin dogruluk ve giivenilirligin artacagi, verinin kapsam ve cesitliliginin genisleyecegi ve siirekli
denetimlerin miimkiin olacagina iligskin dngoériileridir. Son olarak ¢alismada, konuya iligkin biitiinsel bir
yaklagimla meslek mensuplarinin bakis agisinin ortaya konulmasi; hem ilgili konularda yapilacak yeni
calismalara hem de meslegin yakin gelecegine iliskin olusturulacak stratejilerde onemli katkilar

sunacagi ongoriilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

For the internal control system to function successfully, the attitudes and behaviors of the employees will
be effective in the culture of the institution. This study, it is aimed to evaluate the internal control deficiencies
stated in the reports of the Court of Accounts of the researched university together with the corporate culture
characteristics of the same university. The subject of the research was determined as the determination of the
relationship between the corporate culture characteristics of a state university and the internal control system. It
has been observed that few studies in Turkey have a relationship between internal control and corporate culture
(Ertugrul, 2012, 2013; Tiim & Reyhanoglu, 2015; Yildirim, 2019). It is thought that the study is important in terms
of filling this gap in the literature. The research, it is aimed to determine the relationship between the corporate
culture characteristics of the researched university and the deficiencies in the internal control system of the said
university in the published reports of the Court of Accounts.

Literature Review

The literature search was carried out on the publications accessed by scanning the concepts of “internal
control” and “corporate culture” or “internal control” and “institutional culture”, which are the English versions
of these concepts, in Google Academic, Dergipark platform, YOK thesis center databases. The scanning results of
some of the studies that are similar to the subject and purpose of the study are given below.Studies on the internal
control system in universities are also seen as more studies than others. In their study, Acar and Akgakanat (2012)
revealed that the managers of accounting units at state universities perceive the internal control system as very
important, but they have deficiencies in their current practices. In their study, Tepeli and Cicek (2019) concluded
that the dimensions of the internal control system established in universities are related to each other, the level of
implementation of the internal control system is generally at a good level, and the application levels of internal
control system dimensions differ between the units of the university and according to the managerial characteristics
of these units. Zorlu (2014) emphasized that an effective internal audit and internal control system to be established
in universities will ensure the protection of corporate assets, compliance with management policies, prevention of
erroneous and fraudulent transactions, complete and valid accounting records, and reliable and timely preparation
of financial information.In their study, Ugurlu and Cukaci (2019), in which they examine the awareness of internal
control regulations in state universities, stated that the protection of the assets of universities against risks will be
possible with internal control and internal audit, while Can and Cetin (2016) in their studies, internal audit units
and university senior management. They found that the cooperation between the universities for the improvement
of the control environment should be strengthened and that there are deficiencies in the information and
communication component of the internal control system and the risk assessment component in these universities.
In another study on this subject, Ayata (2019) found significant differences in the self-assessments of internal
control according to demographic characteristics of university employees such as gender, length of service at the
university, education level, spending unit, and task types.In his study examining the audit reports of the Court of
Accounts, which audits the internal control system and internal audit activities in universities, Altunay (2020)
states that an internal control system is established in universities, that most universities have internal audit units,
but there are deficiencies in the monitoring activities of the internal control system due to the lack of internal
auditors and staff shortages. can be done.In the studies on corporate culture in universities, Erdem, Adigiizel, and
Kaya (2010) in their studies in which academic staff at Firat University associate their institutions and examine
their preferred organizational culture trends, academic staff associate the institution they work with more with
hierarchy and market culture, but the type of organizational culture that should be dominant is more common.
They revealed that there is adhocracy and clan culture. Iplik¢i and Topsakal (2014), on the other hand, found that
there is a significant relationship between university organizational culture and age, gender, and educational status,
while there is a significant relationship between university organizational culture and staff type. Akyol, Tanrisevdi,
Gidis, Dumlu, and Durdu (2020) concluded that common values, communication, democracy, hierarchical
structure, and beliefs are common values, communication, democracy, hierarchical structure, and beliefs in their
work to describe the organizational culture in the education faculty of a state university, and it is important to note
that traditions cannot be formed due to constantly changing administrations. revealed that it is a factor that
negatively affects organizational culture. Aitimbetov (2019), on the other hand, has formed 4 clusters as a result
of the clustering analysis made on 29 State academic organizations in Kazakhstan, which he conducted to
determine the institutional sizes and performance indicators of academic organizations in Kazakhstan and to
determine the types of organizations and their performances. He stated that the dominant type of culture in
academic organizations in clusters A and B is clan and market type culture, and in clusters C and D, the dominant
type of culture is hierarchical culture.In the study of Ertugrul (2013), which was conducted to determine the
relationship and interaction between corporate culture and internal control system through universities, a survey
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was conducted for Anadolu University unit managers and it was concluded that internal control affects all members
of the institution and activities in the institution, therefore internal control is related to the culture of the institution.
has been revealed. Sari et al. (2018), on the other hand, in their studies where they discussed the concepts of
organizational culture, internal control, corporate governance, and corporate efficiency through state institutions,
it was concluded that organizational culture and internal control have a significant effect on corporate
governance.Five studies have been identified that want to determine the relationship and interaction between
corporate culture and internal control systems through private businesses. In the study of Pfister (2009), in which
he examined the interaction of internal control and corporate culture, the closing factors expressing the effect of
culture on the control to provide control effectiveness, in which the internal control system and the cultural
framework are based on factors, affect control results representing a wide range of management principles and
practices. It has been demonstrated that there is a need to mix and recombine the closing drivers, opening drivers,
and reinforcing drivers. Considering the studies that reached similar results, Lu and Wenchang (2015) concluded
that with the integration of internal control and organizational culture, it was concluded that the sustainable
development of enterprises could be achieved, while in the study of Tiim and Reyhanoglu (2015), the existence of
the internal control system in the organization, especially in enterprises where clan culture is valid. In the study of
Nakiyaga (2017), based on a hierarchical organizational culture background, managers play an effective role in
adapting to the organizational culture orientation, in Yildirim (2019)'s study, the internal control system affects the
organizational culture and institutionalization and it has been seen that organizational culture plays a fully
mediating role in the relationship.To reveal the relationship between corporate culture and internal audit activities
and to determine their interactions, if any, Kuzucu, Dogan, and Mengi (2020) studied the effect of culture on
internal auditors and internal audit with the questionnaire made to the internal auditors belonging to the CIA
certificate in Turkey. ”, “Avoiding uncertainty”, and “collectivism and masculinity” are partially supported by the
effect on internal audit and internal auditor.There are two studies conducted to reveal the relationship between
institutionalization and the internal control system and to determine their interactions, if any. In the study of Bulut
(2019), it was concluded that there is a highly positive and significant relationship between the institutionalization
process and the internal control system at Karadeniz Technical University and that the internal control process has
a positive effect on institutionalization. In the study of Hacihasanoglu and Cagli (2020), it was revealed that there
is a high level of relationship between the level of institutionalization of state universities and the internal control
system and that the internal control system also has a significant effect on the level of institutionalization.

Methodology

A mixed method was used in the design of the research. Quantitative methods and survey
techniques were used to determine the university's corporate culture; Qualitative methods and document
analysis techniques were used to determine the deficiencies in the internal control system of the
university. Qualitative research methods are the type of analysis created by data collection techniques
such as document analysis and observation (Baltaci, 2019, p. 370). The findings obtained from the two
methods were compared and an attempt was made to establish a relationship between them. The
associated findings were interpreted.

Results and Conclusions

The findings obtained from the two methods were compared and an attempt was made to establish a
relationship between them. The associated findings were interpreted. The internal control system deficiencies seen
in the regularity reports of the Court of Accounts and the relationship between Cameron-Quinn culture types were
discussed. The correlation tests between the type of culture perceived in the institution and the deficiencies seen
in the internal control system were carried out considering the conceptual framework. When the data of the
respondents are examined as a whole, it is understood that the culture of hierarchy is dominant and other types of
culture follow the hierarchy. The perception of other culture types besides the hierarchical culture of the researched
university managers may be the reason for the deficiencies in the internal control system. When the regularity
reports of the TCA are examined; Employment of qualified personnel, determination of internal and external risks
and taking necessary precautions, lack of necessary training on the internal control system, whether control
activities are working or not, and deficiencies in the number of audits and auditors are frequently encountered
problems. It can be said that the perception of different types of culture in the institution may cause frequently
encountered deficiencies. It may be caused by the different types of culture perceived by the senior managers and
administrative staff, especially in the institution.
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1. GIRIS

Son yillarda gelisen teknoloji ve artan rekabet bilgiyi ¢ok Onemli hale getirmistir. Bilginin
iiretilmesi ve paylasilmasinda en 6nemli gorev iiniversitelere verilmistir. Universiteler bilgiyi iireten ve
nitelikli bilimsel yayinlar yoluyla biitiin diinya ile paylasan; egitim/6gretim yoluyla da gelecek nesillerle
aktaran kurumlar olagelmislerdir. Universiteler, insanlik adina akln kurumsallastig1, bilimsel bilginin
tiretildigi, yenilendigi ve degisik yontemlerle paylasildigi yerlerdir (Giinay, 2004, s. 3). Universite
kavrami “kamu tiizel kisiligine ve bilimsel 6zerklige sahip, egitim-ogretim, bilimsel arastirma, yayin ve
danmismanlik yapan, enstitii, fakiilteler, arastirma merkezleri, yiiksekokul ve birimlerden olusan
yiiksekogretim kurumu” seklinde tamimlanabilir (2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu, 1981, md. 3).

Universiteler idari ve akademik yapinin bir araya geldigi kurumlardir.

Calismada “Universitelerin i¢ kontrol sistemlerinde’ goriilen eksikler ile kurum kiiltiirii
arasinda bir iligki var midir?” sorusuna cevap aranmistir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci, bir kamu
Universitesinin Sayistay raporlarinda belirtilen i¢ kontrol eksiklikleri ile ayni iiniversitenin kurum
kiiltiirii  6zellikleri birlikte degerlendirilerek kurum kiiltiiriiniin i¢ kontrol sistemine etkisinin

belirlenmesidir.

Aragtirmanin tasariminda karma yontem kullanilmistir. Universitenin kurum  kiiltiiriiniin
belirlenmesinde nicel yontem kullanilmis, veriler anket teknigi ile toplanilarak analiz edilmistir. Bu
calismada kullanilan 6lgek Cameron ve Quinn tarafindan 1999 yilinda gelistirilen kiiltiir 6lgeginden?
uyarlanarak hazirlanmistir. Universitenin i¢ kontrol sistemindeki eksikliklerin belirlenmesinde ise nitel

yontem kullanilmis, veriler dokiiman inceleme teknigi ile toplanilarak analiz edilmistir

Caligmanin Tiirkiye’de i¢ kontrol ve kurum kiiltiirii arasindaki iligskiyi ortaya koymasi agisindan

faydali olacag diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Universiteler her ne kadar insanligin ihtiyaglarina yonelik bilimsel bilgiyi iiretme iddiasinda
olsalar da faaliyetlerini bulunduklar iilkelerin kaynaklarimi kullanarak siirdiirmek zorundadirlar. Bu
noktada tiniversiteler yerel kaynaklar1 insanlik adina kullanirken bulunduklar iilkelere, gerek bilimsel

bilgiye sahip olmanin getirecegi rekabet {istiinligii, gerekse egitim/6gretimle yetistirilecek insan giicii

2 Yabanct literatiirde “Internal control”, “Internal controls” veya “Internal control system” olarak ifade
edilen kavram yerli literatiirde 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu’nun da etkisiyle “i¢ kontrol
sistemi” seklinde daha yogun kullanildig1 degerlendirilmistir. Bu nedenle makalede “i¢ kontrol sistemi” kavrami1
tercih edilmistir.

3 Bu 6lgegin Kuscu (2011) tarafindan Tiirkgelestirilen versiyonu kullanilmustir.
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seklinde faydalar saglamaktadirlar. Kamu kaynaklarmi kullanan tiniversiteler, bu kaynaklarin iilke
yonetimlerinin belirledigi hedefler dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli kullanmasindan,
muhasebe kayitlarinin yapilmasindan, raporlanmasindan ve hilelerin 6nlenmesi i¢in gereken tedbirlerin
almmasindan sorumlu kilinmiglardir (5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu, 2003). Bu
durumda {iniversite yoneticilerinin kaynaklarin korunmasi ve amaglar dogrultusunda kullanilabilmesi
i¢in i¢ kontrol sistemini kurmalar1 ve isletmeleri gerekmektedir. Universiteler rektdr ve yardimcilari,
dekanlar ve yardimcilari, midirler ve yardimlari ile bolim baskanlari ve yardimcilar tarafindan

yonetilmektedirler.

I¢ kontrol kavraminin genel kabul gérmiis ilk tanim1 1992 yilinda Isletmeleri Destekleme ve
Denetleme Komisyonu (COSO) tarafindan yapilmistir. COSO’ya gore i¢ kontrol, “Bir kurumun yonetim
kurulu, yonetimi ve diger personeli tarafindan etkilenen ve kurum faaliyetleri, raporlama ve uyum ile
ilgili hedeflere ulasilmasina iligkin makul giivence saglamak iizere tasarlanmigs bir siirectir” (COSO,
2013, s. 3). Diger bir ifade ile “i¢ kontrol” bir kurumun amagclarina ulagmasini saglayacak politika ve
siireclerin biitiinii seklinde ifade edilebilir (Baskici, 2015, s. 166). I¢ kontrol sistemi, kurumun
hedeflerine erismesinde yonetime makul bir giivence olusturmak icin kurulan politika ve siireglere
denilmektedir (Hatunoglu vd., 2012, s. 173). I¢ kontrol kurum icin gerekli kilavuzlar1 ve formlari yerine
getirmekten fazlasidir. Ayni zamanda yoneticilerin i¢ kontrolii nasil tasarladiklart nasil yiiriittiikleri
giinliik aktivitelerinin bir pargasi olarak kontrolii nasil uyguladiklari, siirdiirmeleri ve izlemeleridir
(Pfister, 2009, s. 23). COSO’ya gore i¢ kontroliin unsurlar1 kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol

faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izlemeden olusmaktadir.

Tiirkiye’de kamuda i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve isletilmesi amaciyla 2003 yilinda 5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK) ¢ikarilmigtir,. KMYKK’de kamu
kurumlarina rehberlik etmek amaciyla COSO’nun ortaya koydugu i¢ kontrol yapisi drnek alinarak i¢
kontrol bilesenleri ve standartlar1 belirlenmistir. KMYKK’ye dayali olarak yayinlanan kamu i¢ kontrol
rehberi ile kamu idarelerine i¢ kontrol sistemlerini kurma ve kamu i¢ kontrol standartlarina uyma
zorunlulugu getirilmistir (Kesik, 2005, ss. 95-96). Bir kamu idaresi olarak devlet iiniversitelerinde de i¢
kontrol sistemlerinin kurulmasinda ve isletilmesinde kamu i¢ kontrol standartlarina uyma zorunlulugu

bulunmaktadir (Saglar & Sen, 2021, s. 1251).

Kurumlarin i¢ kontrol sistemini etkileyen kavramlardan biri de kurum kiiltiiriidiir. Kurum
kiiltiirti kavrami, ABD’li kurumlarin, Japon isletmelerinin orgiit felsefesi, vizyonu, degerleri, normlari
gibi bu orgiitleri basariya ulastiran kiiltiirii 6nemsemesiyle popiilerlik kazanmaya baglamistir (Sokmen
vd., 2017, s. 419). Literatiirde kurum kiiltiirii, 6rgiit kiiltiirii ve organizasyon kiiltiirii kavramlar1 es
anlamli olarak kullanilmaktir. Tirk Dil Kurumu sozliigiinde kurum kavrami “evlilik, aile, ortaklik,

miilkiyet gibi koklii bir yapiy1 igeren; genellikle devletle iligkisi olan yap1 veya birlik, miiessese”
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seklinde tanimlanmustir (Tirk Dil Kurumu, 2021). Kurum kiiltiirii, bir kurumun i¢inde yer alan
calisanlarin sahip olduklar1 davranislara yon veren degerleri, inanglari, tiim aliskanliklariin toplamin
ifade etmektedir (Dursun, 2013, s. 45).Kurum Kkiltiiriinii, kurumda ¢alisan biitiin bireylerin uyum
saglamay1 bekledikleri unsurlar biitiinii olarak tanimlayabiliriz. Kurumda ¢alisan bireylerin birbirleriyle
uyumu ya da uyumsuzlugu, is gorenin tutumu, o kuruma ait kiiltiiriin deger ve normlariyla anlasilabilir

(Aydmli, 2003, s. 83).

Cameron ve Quinn tarafindan gelistirilen kiiltiir modelinde kurum iginde gelistirilen kiiltliriin
orgiitsel basariya ve etkinlige etkileri aragtilmistir (Sagol, 2013, s. 31). Cameron ve Quinn
modellerinde klan, hiyerarsi, adhokrasi ve piyasa tipleri olmak tizere dort kiiltiir tipi ortaya konulmustur.

Bunlar asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Sisman, 2014, s. 145):

Klan (is birligine dayal) kiiltiirii: S6z konusu kiiltiiriin hakim oldugu kuruluslar biiyiik¢e bir
aileyi andirir. Calisanlarin ortak degerleri, Ekip calismasi, Ait olma duygusu, Calisan katilima,
Calisanlarin kuruma entegrasyonu ve Calisanlarin kendilerini gelistirme siiregleri tesvik edilir. Bunlar,
dostca iliskilerin her seyden tistiin tutuldugu isyerleridir. Yoneticiler yol gosteren kisilerdir ve personelin

bagliligi, vefas1 ve entegrasyon diizeyi yiiksektir.

Hiyerarsi (yapilasmis) kiiltiirii: Buradaki kiiltlir, uzun siireli ve temel sektorlerde faaliyet
gosteren sirketlerde bulunan bir kiiltiirdiir. Bunda da sorumluluklarin net bir sekilde tanimlanmasi,

standart kurallar, prosediirler, ileri derecede resmiyet ve yapilanma séz konusudur.

Adhokrasi (girisimci) Kiiltiirii: Boyle bir kiltiir, asir1 bilgi yiiklenmesi veya belirsizlik
karsisinda uyarlanabilirligi, hareket kabiliyetini, esnekligi ve yaraticiligi tesvik eder. Bu kiiltiirde
orgiitsel yapilar ve mevzuat az sayidadir, bireysel yaraticilik ve yenilik¢ilik tesvik edilir. Dinamik,
yaratici bir ¢alisma ortaminin s6z konusu oldugu bu kiiltiirde ¢alisanlardan deneyimli olmalari, yenilik¢i

olmalari1 ve riskleri ¢6ziicii olmalar1 beklenmektedir.

Piyasa (pazar merkezli) kiiltiirii: Piyasaya odaklanmis kuruluslar piyasada iyi bir yer edinmek
i¢in ¢aba gosterirler. Daha sonug¢ odakli is yasami i¢in bu kuruluslar gayret gostermektedir. Bunlar
azimli ve gonillii kuruluslardir. Calisma hayatinda yiiksek beklentiler var ve beklentiler giderek
yiikseliyor. Burada uzun vadeli hedefler ve sorumluluklar s6z konusudur ve 6diiller bireyin kuruma

kattig1 degerler temelinde verilir.

Kisaca adhokrasi kiiltiirii isletme dis1 ¢gevreye uyma kiiltiir{inii, klan kiiltiirli insan gelisimini ve
insan iligkilerini, piyasa kiiltiirii disariya odakliligi, hiyerarsi kiiltiirii ise biirokratik orgiitleri temsil

etmektedir (Iscan & Timuroglu, 2007, s. 123).

Kurulus caliganlar tarafindan paylasilan bir kiiltiiriin varligi, denetim ortaminin da olumlu

oldugu anlamina geldiginden, kurulusta etkin bi¢imde igleyen bir i¢ kontrol sisteminin mevcut olduguna
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dair giivence diizeyi de artmaktadir (Erdogan, 2009, s. 35). Kiiltiir sadece kontrol sistemini etkilemekle
kalmaz, ayn1 zamanda kontrol sisteminden etkilenir (Pfister, 2009, s. 3). I¢ kontrol sisteminin kurum
kiiltiirii ile bagintili bir sekilde kurum yonetimi tarafindan desteklenmesi, kurum c¢alisanlarinin is
kalitelerini, ahlak anlayislarini, profesyonelliklerini, cesaretlerini, yaraticiliklarini artirarak, onlarin
daha fazla sorumluluk alabilmelerini ve ¢6ziim odakli olmalarini saglamaktadir (Domnisoru vd., 2017,

s. 630).

COSO, kurum kiiltiirii ile i¢ kontrol arasinda iliskiye uygulamaya uygun ve biitiinsel bir agidan
bakar (Ertugrul, 2013, s. 70). Boylelikle i¢ kontroliin bes bilesenden olustugu vurgulanir. i¢ kontrol,
kurumdaki bigimsel mevzuat, kurul kararlar1 gibi resmi belgelerle siirlar yazili olarak ortaya konmusg
bir yapiy1 ifade ederken; kiiltlir de bigimsel olmayan kurumdaki insanlarin birbirleriyle iletisimden ve
etkilesimden olusan agi1 ifade etmektedir. Kurum kiiltiirii de is gorenleri yonlendirerek, mevzuata gore

olusturulan i¢ kontrolii etkilemektedir.

I¢ kontrol ile kurum kiiltiirii arasindaki iliskinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in kiiltiir ve i¢ kontrol

bilesenlerinin iliskisine ayrintili bakilmasi yerinde olacaktir:

Kurum Kiiltiirii ve Kontrol Ortami: Kurumda hakim olan bir takim kurumsal ve yonetsel
uygulamalar kurum kiiltliriiniin bir 6gesi olarak kabul edilmektedir (Sigsman, 2014, s. 103). Kontrol
ortami, i¢ kontrol sisteminin diger bilesenlerinin temeli ve en dnemlisidir (ibis & Catikkas, 2012, s.
102). Bu nedenle hem diger unsurlari hem de i¢ kontrol sisteminin etkinligini belirleyecektir. Kurum
icerisinde yer alan tiim unsurlar, kiiltiirle iligkilidir. Ahlaki deger, kurumun yapisi, insan kaynaklar gibi
boyutlar1 iginde barindiran kontrol ortam1 bu bilesenler yoniinden kurum kiiltiiri ile iligkilidir (Y1ldirim,
2019, s. 48). Kurumdaki biitiin uygulamalar, kiiltlirel 6zellikler ve kiiltiiriin etkiledigi unsurlar1 da igerir.
Kontrol ortami, kurumun kiiltiiriinden etkilenir ve kurum is gorenlerinin kontrol farkindaligini etkiler
(Avan, 2017, s. 85). Kontrol ortaminin temel kaynagimi kurumun yonetim felsefesi, kiiltiirli ve ge¢misi
olusturmaktadir (Bakkal & Kasimoglu, 2012). Ornegin kurumun ise alma siireci, kurum icinde yapilan
torenler, kurum i¢inde yetki ve sorumluluk dagilimi esnasinda uygulanan siiregler i¢ kontrol sistemi ile
birebir iligkili bulundugu kadar, kurumun yerlesmis kiiltiiriiniin de bir gostergesidir. Kurumda calisan

tiim personelin, yetki ve sorumluluklarini tam olarak bilmesi gerekmektedir.

Kurum Kiiltiirii ve Risk Degerleme: Kurumun amaglarina erismesini engelleyebilecek her
tiirli riskin tespit edilmesi, ortaya ¢ikma olasiligt ve olumsuz etkilerinin 6l¢iilmesi risk yonetimi
acisindan onemlidir (Giirkan, 2009). Yoneticilerin kurum amaglarina ulasmasinda karsilasilabilecek
olasi riskleri etkin bir sekilde yonetmesi gerekmektedir (Yildirim, 2019, s. 48). i¢ kontrol sistemi hata
ve hileler 6nleyerek kurumlarin hedeflerine ulasmasinda, varliklarinin korunmasinda basarili olmasini
amaglamaktadir. Calisanlarina asir1 giiven ya da belirsizligin yiiksek oldugu kurum kiiltiiriine sahip

kurumlarda i¢ kontrol yordamlarinin uygulanmasi zor olacaktir (Tiim & Reyhanoglu, 2015, s. 406).
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Risk yonetimi sadece risklere kars1 gerekli 6nlemleri almakla kalmamali, ayn1 zamanda kurum iginde
riskler konusunda farkindalik yaratmali ve siireclerin verimli bir sekilde islemesini ve gerektiginde
giincellenmesini saglamalidir (Tahtl1 & Gokgen, 2019, s. 183). Isletme yonetimi risk yoénetimini kurum

kiiltiirinlin bir pargasi haline getirmelidir.

Kurum Kiiltiirii ve Kontrol Faaliyetleri: Kontrol faaliyetleri, “mevcut ya da olas1 risklerin
karsilanmasi ve kurum hedeflerinin gergeklestirilmesi ig¢in olusturulan ve uygulanan politikalar ve
yontemler” seklinde ifade edilebilir (Tiiredi & Karakaya, 2015, s. 70). Kontrol faaliyetlerine yetki devri
ve onay siirecleri, gorevlerin ayristirilmasi, varliklara ve kayitlara erisimin kontrol edilmesi 6rnek
gosterilebilir (Ibis & Catikkas, 2012, s. 102). Kurum kiiltiirii isin yapilma bigimi, teknik yontem ve
stireclerinde bir standart olusturarak orgiitsel verimliligin artmasina katki saglar (Simsek vd., 2014, s.
53). Kurum kiiltiiri, kurumun hedeflerinin, politikalarinin ve stratejilerinin belirlenmesinde ve
yoneticiler agisindan secilen stratejilerin uygulanmasinin kolaylagsmasinda ya da zorlagsmasinda 6nemli
rolii olan bir aragtir (Simsek vd., 2014, s. 51). Yonetim, kontrol faaliyetlerinde kullandig1 yontemler
yardimiyla ¢aliganlarina kurum hedeflerini ve hedeflere erisme yontemlerini gdstererek ortaya c¢ikan
durumlar1 degerlendirir (Tungay, 2011, s. 23). Kurum kiiltiiriiniin gii¢lii oldugu o6rgiitlerde is gorenlerin
davranis sekillerini belirten yerlesik davranis kaliplar1 olusmusken; kurum kiiltliriiniin zayif oldugu
orgiitlerde is gorenler daha az karsilasilan durumlarda nasil davranacaklarini belirlemekle ugrasmak

durumundadirlar.

Kurum Kiiltiirii ve Bilgi/iletisim: Yonetimler tarafindan idarecilerin, is gorenlerin ve dis
¢evrenin gereksinim duyabilecegi bilgiyi iletebilmek amaciyla etkili bigimde yonetilen bir iletisim
sisteminin kurulmasi gerekmektedir (Karahan, 2017, s. 32). iletisim siirecisin basarisi, is gdrenlerin
birbirini dogru bi¢imde algilamasina ve bu siirecte kullanilan imgelere dogru anlam vermelerine
dayalidir. Yoneticiler, kurum kiiltiirii iginde yer alan bir kisim degerleri ¢alisanlara aktarirken sozlii
iletisim araglarindan yararlanabilir. Diger yandan yazil iletisim araglar da kurum kiiltiiriiniin birer

tastyicisi olabilir.

Kurum Kiiltiirii ve Izleme: izleme i¢ kontrol yapisinin etkin bir sekilde ¢alisip ¢alismadiginin
belirlenmesi, yorumlanmasi ve degerlendirilmesi anlamini tasimaktadir (Nardemir, 2014, s. 64). Ic
kontrol sisteminin siirekli degisen kaynaklara, amaglara, kosullara ve risklere uyumlu olabilmesi
amactyla idare tarafindan takip edilmesi ve gerekli miidahalelerin yapilarak iyilestirilmesi
gerekmektedir (Apan & Ceyhan, 2014, s. 183). Izleme unsuru agisindan kurum kiiltiirii degerlendiginde
yoneticilerin kurum icindeki siirecleri takip etmesi, kurum kiiltiirtinii etkileyen bir unsur olarak

literatiirdeki yerini almaktadir (Yildirim, 2019, s. 49).
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3. LITERATUR TARAMASI

Literatiir taramas1 Google Akademik, Dergipark Platformu, YOK tez merkezi veri tabanlarinda
“i¢ kontrol” ve “kurum Kkiiltiiri” veya bu kavramlarin Ingilizceleri olan “internal control” ve
“Institutional culture” kavramlarinin birlikte taratilmasiyla erisilen yaymlar lizerinde yapilmustir.
Calismanin konusu ve amaciyla benzerlik gosteren calismalardan bazilarina ait tarama sonuglari asagida

verilmistir.

Universitelerdeki i¢ kontrol sistemine yonelik ¢aligmalardan bazilar1 su sekilde 6zetlenebilir.
Acar ve Akcakanat (2012) calismalarinda, devlet {iniversitelerindeki muhasebe birimi yoneticilerinin i¢
kontrol sistemini ¢gok 6nemli olarak algiladiklarimi fakat mevcut uygulamalarinda eksiklerinin oldugunu
ortaya koymuslardir. Tepeli ve Cicek (2019) caligmalarinda, iiniversitelerde olusturulan i¢ kontrol
sistemi yapilar arasinda iliskiler bulundugunu, i¢ kontrol sisteminin uygulanma seviyesinin genelde iyi
seviyede oldugunu, bunlarin uygulanma diizeylerinin {iniversitenin boliimleri arasinda ve bu bdliimlerin
idareci niteliklerine gore farklilagtigi sonucuna varmislardir. Zorlu (2014) ¢alismasinda, tiniversitelerde
kurulacak etkili i¢ kontrol sisteminin ve i¢ denetimin {niversitenin sahip oldugu varliklarin
muhafazasini, hatali ve hileli islemlerin dnlenmesini, yonetim politikalarina uyulmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru tutulmasini, finansal bilgilerin ger¢ege uygun ve zamaninda hazirlanmasini

saglayacagi sonucuna ulagmistir..

Ic kontrole iliskin diizenlemelerin, devlet iiniversitelerinde olusturdugu farkindalig
inceledikleri ¢aligmalarinda Ugurlu ve Cukaci (2019), tniversitelerin varliklarinin risklere karsi
korunmasinin i¢ kontrol ve i¢ denetim ile miimkiin olacagini belirtirken, Can ve Cetin (2016) de
calismalarinda, i¢ denetim birimleri ile {iniversite {ist yonetimleri arasinda kontrol ortaminin
tyilestirilmesine yonelik isbirliginin giiclendirilmesi gerektigini, bu iiniversitelerde i¢ kontrol sistemi
unsurlarindan bilgi ve iletisim ile risk degerlendirme unsurlarinda kusurlar bulundugunu saptamiglardir.
Bu konuda bir diger ¢calismada Ayata (2019) calismasinda, yiiksekogretim ¢alisanlarinin i¢ kontrol 6z
degerlendirmelerinde cinsiyet, yiiksekogretim kurumundaki hizmet siiresi, egitim diizeyi, calisilan

harcama birimi ve is tiirii gibi demografik 6zelliklere bagli olarak anlamli farkliliklar belirlemistir.

Universitelerdeki i¢c kontrol sistemini ve i¢ denetim faaliyetlerini denetleyen Sayistay’mn
denetim raporlarin1 inceleyen calismasinda Altunay (2020), {iiniversitelerde i¢ kontrol sisteminin
kuruldugu, ¢cogu iiniversitenin i¢ denetim birimlerinin bulundugu ancak i¢ denetc¢i eksikligi, personel
yetersizligi gibi nedenlerle i¢ kontrol sisteminin izleme faaliyetlerinde eksiklikler yasandigi ifade

edilebilir.

Universitelerdeki kurum kiiltiiriine iliskin yapilan c¢alismalarda Erdem, Adigiizel ve Kaya
(2010) Frrat tniversitesindeki akademik personelin kurumlarini iligkilendirdikleri ve tercih ettikleri

orgiit kiltirii egilimlerini inceledikleri caligmalarinda, akademik personelin iiniversitesinin Orgiit
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kiiltiirinii daha ¢ok hiyerarsi ve pazar kiiltiirii olarak tanimladiklarini fakat hakim olmasi gereken Grgiit
kiiltiirii tipinin adhokrasi ve klan kiiltiirii oldugunu ortaya koymuslardir. Iplik¢i ve Topsakal (2014) ise
calismalarinda tniversite Orgiit kiiltiirii ile yas, cinsiyet ve egitim durumu arasinda manidar iliski
bulunamamigken, tniversite Orgiit kiiltiirii ile kadro tiirii arasinda manidar iliski oldugunu tespit
etmiglerdir. Akyol, Tanrisevdi, Gidis, Dumlu ve Durdu (2020) bir devlet {iniversitesinin egitim
fakiiltesinde orgiit kiiltliriinii betimlemek amaciyla yaptiklar ¢aligsmalarinda yaygin olarak kullanilan
kiiltiir 6geleri olarak ortak degerler, iletisim, demokrasi, hiyerarsik yapi, inanglar oldugu sonucuna
vararak, siirekli degisen yonetimler nedeniyle geleneklerin olusamamasinin 6rgiit kiiltiiriinii olumsuz
etkileyen bir unsur oldugunu ortaya koymuslardir. Aitimbetov (2019) ise Kazakistan’daki akademik
orgiitlerin kurumsal biiytikliikleri ve performans gostergeleri ile 6rgiit tiplerinin ve performanslarinin
belirlenmesi amaciyla yaptig1 ¢alismasinda 29 kamu akademik orgiitiinde kiimeleme analizi yapmustir.
Calisma sonucunda 4 kiime olustugu, kiime A ve B’deki akademik orgiitlerdeki baskin tip kiiltiiriiniin
klan ve piyasa tip kiiltiirii oldugu, kiime C ve D’de ise baskin tip kiiltliriniin hiyerarsi kiiltiirii oldugu

ifade edilmistir.

Kurum kiiltiirii ile i¢ kontrol sistemi arasindaki iligkiyi ve etkilesimi iiniversiteler lizerinden
tespit etmek amaciyla yapilan Ertugrul (2013)’un galismasinda Anadolu Universitesi birim
yoneticilerine yonelik bir anket ¢aligmasi yapilmig ve i¢ kontroliin tiim kurum iyelerini ve kurumdaki
faaliyetleri etkiledigini dolayisiyla i¢ kontroliin kurumun kiiltiirii ile iligkili oldugu ortaya koyulmustur.
Sari vd. (2018) ise ¢aligmalarinda orgiit kiiltiirti, i¢ kontrol, kurumsal yonetim ve kurumsal verim
kavramlarimi kamu kurumlari iizerinden ele aldiklart ¢alismalarinda kurumsal yonetim iizerine Orgiit

kiiltiiriiniin ve i¢ kontroliin 6nemli bir etkisinin var oldugunu sonucuna varilmistir.

Kurum kiiltiirii ile i¢ kontrol sistemi arasindaki iligkiyi ve etkilesimi 6zel isletmeler lizerinden
tespit etmek isteyen bes calisma tespit edilmistir. Pfister (2009)’in i¢ kontrol ve kurum kiiltiirii
etkilesimini inceledigi ¢aligmasinda i¢ kontrol sisteminin ve kiiltiir ¢ergevesinin faktorler tizerine kurulu
oldugu, genis bir dizi yonetim ilkelerini ve uygulamalarini temsil eden kontrol sonuglarini etkiledigi,
kontrol etkinligi saglayabilmesi i¢in kiiltiiriin kontrole olan etkisini ifade eden kapanis faktorleri (closing
drivers), acilis faktorleri (opening drivers) ve giliglendirici itici faktorlerinin (reinforcing drivers)
karistirilip yeniden bir bilesim olusturmaya ihtiya¢ oldugu ortaya konulmustur. Benzer sonuglara varan
calismalara bakildiginda ise Lu ve Wenchang (2015)’in ¢alismalarinda i¢ kontrol ve orgiit kiiltiiriiniin
entegrasyonu ile isletmeler siirdiiriilebilir kalkinmalarin1 gerceklestirilebilecegi sonucuna ulasilirken,
Tiim ve Reyhanoglu (2015)’in ¢alismasinda 6zellikle klan kiiltiiriiniin gecerli oldugu isletmelerde, i¢
kontrol sisteminin varliginin Orgiit kiiltiiriinli olumlu yonde etkiledigi, Nakiyaga (2017)’nin
calismasinda, hiyerarsik bir Orgiit kiltiiri arka planina dayali olarak yoneticilerin orgiit kiiltiiri

yoneliminde uyum saglamada etkili bir rol oynadigi, Yildirim (2019)’1n ¢alismasinda ise i¢ kontrol
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sisteminin Orgiit kiiltiirii ve kurumsallagsmay1 etkiledigi ve bu iliskide 6rgiit kiiltiiriniin tam araci rol

oynadigi gorilmiistir.

Kurum kiiltiiri ile i¢ denetim faaliyetleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak ve varsa
etkilesimlerini tespit etmek amaciyla Kuzucu, Dogan ve Mengi (2020)’nin ¢aligmalarinda Tiirkiye’deki
CIA sertifikasina ait i¢ denetgilere yapilan anketle kiltiiriin i¢ denet¢i ve i¢ denetim {izerindeki etkisi

9 <C

incelenmis ve “gilic mesafesinin”, “belirsizlikten kaginmanin”, “topluluk¢ulugun ve erilligin i¢ denetim

ve i¢ denetgi iizerine etkisi kismen desteklendigi tespit edilmistir.

Kurumsallagsma ve i¢ kontrol sistemi arasindaki iliskiyi ortaya koymak ve varsa etkilesimlerini
tespit etmek amaciyla yapilan iki ¢alisma bulunmaktadir. Bulut (2019)’un ¢alismasinda Karadeniz
Teknik Universitesi’nde kurumsallasa siireci ve i¢ kontrol sistemi arasinda yiiksek derecede pozitif
yonli anlamh bir iliski oldugu ve i¢ kontrol siirecinin kurumsallasmaya pozitif yonde etki ettigi
sonucuna varilmistir. Hacthasanoglu ve Cagli (2020)’nin ¢aligmasinda ise devlet {iniversitelerinin
kurumsallagma diizeyi ile i¢ kontrol sistemi arasinda yliksek diizeyde iliski oldugu ve i¢ kontrol
sisteminin ayn1 zamanda kurumsallagma diizeyi iizerinde 6nemli diizeyde etkiye sahip oldugu ortaya

¢ikmustir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada “Universitelerin i¢ kontrol sistemlerinde goriilen eksikler ile kurum kiiltiirii arasinda
bir iligki var midir?” sorusuna cevap aranmistir. Bu dogrultuda arastirmanin konusu, bir kamu
tniversitesinin kurum kiltiirii 6zellikleriyle i¢ kontrol sistemi arasindaki iliskinin tespit edilmesi
seklinde belirlenmistir. Calismada, bir kamu {iniversitesinin kurum kiiltiirii 6zellikleri ile Sayistay’in
(son bes y1l) raporlarindaki s6z konusu tiniversitenin i¢ kontrol sisteminde goriilen eksiklikler arasindaki

iligkinin tespit edilmesi amaglanmistir.

Arastirmanin tasariminda karma yontem kullanilmistir. Karma ydntem, aragtirmacinin aragtirma
sorununu anlamak i¢in hem nicel hem de nitel veriler toplayip birbiriyle biitiinlestirip analiz ederek
sonuca ulastif1 arastirma yaklasimidir (Creswell, 2017, s. 2). Universitenin i¢ kontrol sistemindeki
eksikliklerin belirlenmesinde ise nitel yontem kullanilmig, veriler dokiiman inceleme teknigi ile
toplanilarak analiz edilmistir. Nitel arastirma yontemleri dokiiman analizi ve gdzlem gibi veri toplama
teknikleriyle olusturulan analiz tiiriidiir (Baltaci, 2019, s. 370). Dokiiman incelemesi arastirma da
incelenen konuyla alakali olgu ve olaylar igeren belgelerin analiz edilmesiyle veri saglanmasina
denilmektedir (Karatag, 2015, s. 72). Arastirima konusuyla ilgili; raporlar, arsiv dosyalari, ses kayitlar
gibi dokiimanlar 6rnek verilebilir. iki yontemden elde edilen bulgular karsilastirilmis ve aralarinda iliski
kurulmaya calistlmustir. Iliski kurulan bulgular yorumlanmistir. Universitenin kurum kiiltiiriiniin

belirlenmesinde nicel yontem kullanilmis, veriler anket teknigi ile toplanilarak analiz edilmistir. Bu
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calismada kullanilan 6l¢ek Cameron ve Quinn tarafindan 1999 yilinda gelistirilen kiiltiir 6lgeginden
uyarlanarak hazirlanmistir. Nicel arastirma yontemleri ise yasanan olgular1 nesnellestirerek
gbzlemlenebilir hale getiren Ol¢iilmesini saglayan arastirma tiriidiir (Sayim, 2019, s. 58). Anketi en
genel tammmyla “cevaplandiricinin daha once belirlenmis bir simirlamada ve yapida olugturulan
sorulara karsilik vermesiyle veri elde etme yontemi” seklinde tanilandirabiliriz (Altunisik vd., 2010, s.

78).

Arastirilan {iniversitenin i¢ kontrol sisteminde yasanan eksikliklerin belirlenebilmesi igin
Sayistay’m bu iiniversitede 2013-2020 yillar1 arasindaki diizenlilik denetimini raporlarina bakilmis ve

ortaya konulan eksiklikler degerlendirilmistir.

Arastirilan tiniversitenin kurum kiiltiiriiniin belirlenebilmesi i¢in bu tiniversitedeki alt, orta, tist
diizey ve akademik yoneticilere anket* uygulanmistir. Calismada 6rneklem secilmemis anakiitlenin
tamamina ulagilmasi hedeflenmistir. Anakiitlenin 232 kisiden olustugu goriilmiistiir. Bunlardan 11
kisinin birden fazla gérevde bulundugu dikkate alinarak 221 kisinin tamamina anket formu ulastirilmig
ve 155 kisiden geri doniis alinmistir. Anket genellikle yiiz ylize uygulanmigtir. Ancak kendisine
erisilemeyen veya yiiz ylize ankete cevap vermek istemeyen yoneticilere e-posta ile anket formu
baglantis1 veya formu gonderilerek anket uygulanmistir. Bu arastirma, arastirilan tiniversitede gorev
alan yoneticilere uygulanmigtir. Arastirma sonucu elde edilen veriler SPSS (Statistical Packages for
Social Sciences) 23 ve SmartPLS 3 paket programlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Bu ¢aligmada
kullanilan dlgegin gilivenilirligini 6l¢mek icin Cronbach’s Alpha degerine bakilmistir. Cronbach’s
Alpha, Composite Reability ve faktor analizi yapilirken Smart-PLS (v.3.2.3) programindan
faydalanilmistir. Cinsiyet degiskenine gore T testi uygulanirken, pozisyon, toplam ¢alisma siiresi, birim
calisma siiresi, yaslari ve egitim durumu degiskenlerine gére de One-Way ANOVA (tek yonlii varyans)
analizi kullanilmis ve gruplar arasindaki farki belirleyebilmek i¢in Tukey testi kullanilarak anlamlilik
p<0,05 alinmustir. Verilerin degerlendirilmesinde ve hesaplanmis degerlerin bulunmasinda SPSS paket

programi kullanilmistir.
Aragtirmanin kisitlar1 asagidaki sekildedir:

e Sayistay Diizenlilik raporunu hazirlayanlardan kaynaklanabilecek eksiklilerin olmasi ve
sonuglar1 etkilemesi ihtimali her zaman vardir.

e Sayistay raporlarinin 2013-2020 yillar1 arasini kapsamasi bir kisittir.

e Universitede i¢c denetim biriminin olusturulma zaman1 ve isleyisi bir kisittir.

e Universitede i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve isletilmesi siiregleri bir kisittir.

4 Anket Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurulu’nun 12.11.2021 tarihli ve 160354 sayili karari ile
uygun bulunmustur.
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e Bu ¢alisma, sadece bir kamu {iniversitesinde gérev yapan yoneticilere yonelik yapilmustir.

e Ankete cevap veren katilimcilarin siibjektif degerlendirmeleri calismanin diger kisit1 olarak ifade

edilebilir.

5. BULGULAR

5.1. Arastirilan Universitenin Sayistay Tarafindan Yapilan Denetimlerde Bulunan i¢

Kontrol Eksikleri

Kamu kurum ve kuruluslar1 Sayistay tarafindan Uluslararasi Yiiksek Denetim Kurumlar Orgiitii
(INTOSAI ) denetim standartlar1 ger¢evesinde diizenlilik ve performans denetimi olmak iizere iki

denetim yontemiyle denetlenmektedir (Kiligaslan & Goniiler, 2020, s. 29).

Sayistay Kanununda diizenlilik denetimi “kamu idarelerinin gelir, gider ve mallart ile bunlara
iliskin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygun olup olmadiginin tespiti,
kamu idarelerinin mali rapor ve tablolarinin, bunlara dayanak olusturan ve ihtiya¢ duyulan her tiirlii
belgelerin degerlendirilerek, bunlarin giivenilirligi ve dogrulugu haklkinda gériis bildirilmesi ve mali
yonetim ve i¢ kontrol sistemlerinin degerlendirilmesi” seklinde ifade edilmistir (Sayistay Kanunu, 2010,

sy 36).

Sayistay denetgileri kurum ve kuruluslarin i¢ kontrol sistemlerini kamu denetimi standartlari ile
yiiriirlikteki mevzuat gercevesinde “Kamu Isletmeleri Denetim Rehberi” ve “Diizenlilik Denetimi
Rehberi” usul ve formlarina gore yapmaktadirlar. Sayistay’imn 2013-2020 yillar1 arasindaki arastirilan
iiniversitedeki diizenlilik denetiminde i¢ kontrol sistemine iliskin buldugu eksiklikler Tablo 1°de

verilmistir.
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Tablo 1. Arastirilan Universitenin Sayistay Diizenlilik Raporlar1 (2013-2020) Degerlendirmesi

Tespit Edilen Eksiklikler

2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

Personelin ige alinmasi, yer degistirmesi, gorevde yiikselmesi, yeterlilik
performans degerlendirmesi ile disiplin hitkiimlerine yonelik insan kaynaklari
politikasi belirlenmedigi,

Hassas gorevlere iligkin prosediirlerin heniiz tamamlanmadigi,

I¢ Kontrol Standartlarna Uyum Eylem Plani hazirlandigi, eylem planinda
doner sermaye ile ilgili eylemlerin belirlendigi ancak planin yenilenmesi X
¢aligmalarinin ve izlemesinin heniiz tamamlanamadigi,

i

i
i

Idarenin yaptig1 gorevlendirmelerde gorevler ayrihig1 ilkesini miimkiin oldugu X
kadar dikkate aldig1,

Kontrol Ortamu | idarede "Kamu Gorevlileri Etik Davramis Ilkeleri" ile ilgili egitim ve
bilgilendirme ¢alismalarinin yapildigi ancak bu hususta eksikliklerinin X
bulundugu,

Personelin ige alinmasi, yer degistirmesi, gorevde yiikselmesi, yeterlilik-
performans degerlendirmesi ile disiplin hiikiimlerine yonelik insan kaynaklari X
politikasi belirlendigi ancak uygulamada eksikliklerin bulundugu,

Kurumda ihtiyag analizine dayali hizmet igi egitim planlamasi yapildig1 ancak
eksikliklerin bulundugu,

Ic kontrol sistemi konusunda egitim ihtiyacina yonelik bir analizin
yapilmadigi,

Kurumsal risk yonetim caligmalar igin, Idarenin amag ve hedeflerinin
gergeklesmesini engelleyebilecek i¢ kontrol risklerinin tanimlanmadigt

Idare kurumsal risklerini belirleme galismalarmi heniiz tamamlamadigi, X

o

idare i¢ kontrol risklerinin heniiz belirlenmedigi
i¢ kontrol riskleri heniiz belirlenmedigi i¢in risklerin degerlendirilmesinin de
yapilamadigi,

Risk I¢ kontrol riskleri heniiz belirlenmedigi i¢in risklerin kabul edilebilir diizeye
Degerlendirme | indirilmesine yonelik kontrol faaliyetlerin de belirlenemedigi

Amag ve hedeflerin gergeklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis risklerin

tanimlanmadigy, alinacak 6nlemlerin belirlenmedigi ve kurumsal risk yonetim X | X

yapisimin kurulmadig,

Hangi riskler i¢in hangi kontrol faaliyetlerinin hangi birimler tarafindan

uygulanmasi gerektigini belirten “Sorumlu Birim/Personel-Risk Iliskisi” nin X | X

kurulmadig,

Kontrol faaliyetleri ve bu faaliyetlerin uygulanmasinda sorumlu olacaklarin
Kontrol belirlenmedigi,

Faaliyetleri Hazirlanan Uyum Eylem Planinda Déner Sermaye isletme Miidiirliigiinde i¢ x | x

kontrol sisteminin kurulmasina iliskin eylemlere yer verilmedigi,

Kurumda veri kayit ve dosyalama sistemi mevcut oldugu ancak gelistirmeye

ihtiya¢ duyuldugu,

Bilgi ve fletisim | Mevcut bilgi yonetim sistemleri bilgi giivenligini ve yedekleme

gerekliliklerini  saglayacak sekilde olusturuldugu ancak eksikliklerin X

bulundugu,

Risklerin gergeklesip gerceklesmediginin ve kontrol faaliyetlerinin galigip

¢alismadiginin izlenmedigi goriilmiistiir

Universite biinyesinde 2020 yili iginde gorevli i¢ denetgi bulunmamakla

birlikte i¢ denetgi istihdamina yonelik gerekli islemlere baglanilmustir.

ic Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu, iist yoneticinin onayi ile

gorevlendirilmedigi,

Idarenin tiim birimleri i¢ kontrol sistemini y1lda en az bir kez degerlendirme

ve I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kuruluna raporlama calismalarinin X

yapilmadigi,

Kurumda i¢ denetgi kadrolarinin bos kaldig1 ve bu nedenden dolay1 i¢ denetim

caligmalarinin yapilamadigi,

Ust yonetici ve harcama birimleri i¢ kontrol giivence beyanini imzaladigi,

anlagilmis olup sonug olarak i¢ kontrol sistemi ile ilgili uyum ve yapilandirma X

caligmalar yapilmasina ragmen bu hususta 6nemli eksikliklerin bulundugu,

Kaynak: Sayistay Denetim Raporlarn (Sayistay Baskanligi, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018,
2019, 2020, 2021)

izleme

Tablo 1°de goriildiigh {izere, tiniversitenin i¢ kontrol sistemine yonelik tiim alanlarda eksikler

tespit edildigi bu eksikliklerin zamanla giderildigi ve gozle goriiliir bir iyilesme yasandigi soylenebilir.
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5.2. Arastirilan Universitenin Kurum Kiiltiirii Arastirmasi

Aragtirma, arastirilan {iniversitede gorev alan akademik ve idari yoneticiler iizerinde

uygulanmigtir. Arastirma katilimcilarma iligkin demografik &zellikler Tablo 2’de detayli olarak

verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

n %
idari personel (sef) 43 27,70
Alt diizey yonetici (sube miidiirii) 23 14,80
. Orta diizey yonetici 19 12,30
Katilmcilarin Pozisyonlari st diizey yonetici 1 7.10
Akademisyen yonetici 59 38,10
Toplam | 155 100,00
1 yildan az 6 3,90
1-5 yil aras1 46 29,70
ST 6-10 y1l aras1 45 29,00
Toplam Yonetici Olarak Calisma Yiliniz 11-15 yil aras: 2% 16.80
16 y1l ve fazlasi 32 20,60
Toplam | 155 100,00
1 yildan az 10 6,50
1-5 yil arasi 74 47,70
. . 6-10 y1l aras1 35 22,60
Birimde Calisma Yilimiz 11-15 yil arast 13 11.60
16 y1l ve fazlasi 18 11,60
Toplam | 155 100,00
Kadin 50 32,30
Katihmcilarin Cinsiyeti Erkek 105 67,70
Toplam 155 100,00
30-44 67 43,20
45-59 80 51,60
Katilimcilarin Yasi 60 ve lizeri 3 5.0
Toplam | 155 100,00
On Lisans 9 5,80
Lisans 55 35,50
Katihmcilarin Egitim Durumlar: Yiiksek Lisans 31 20,00
Doktora 60 38,70
Toplam | 155 100,00

Katilimcilarin Tablo 2’de verilen demografik 6zellikleri incelendiginde, 2/3’{iniin erkeklerden

olustugu, en biiyiik katilimci grubunun akademisyen yoneticilerden (n=59; %38,1) ve en kiigiik katilimc1

grubunun ise iist diizey yoneticilerden (daire baskanlar1) (n=11; %?7,1) olustugu, toplam yoneticilik

stiresi 6-10 yi1l arasi1 olanlarin en biiylik grubu (n=45; % 29,0) olusturdugu, yas araligindaki boyutunda

en biiyiik grubun 45-59 (n=80; % 51,6) yas arasindaki kisilerden olustugu ve akademisyen ydneticilerin

cogunlukta olmasi nedeniyle de doktora yapanlarin (n= 60; % 32,7) en biiyiikk grubu olusturdugu

sOylenebilir.

5.3. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Arastirmanin kurum kiiltiiri 6lgegine faktor analizi uygulanarak nasil bir faktor yapisina sahip

oldugu arastinlmisgtir. Yapilan faktor analizi sonucunda biitiin ifadelerin yeterli faktor yiiklerine sahip

oldugundan herhangi bir ifadenin 6lgekten ¢ikarilmamasina karar verilmistir.
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Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ve Bartlett testi yapilmistir. Bartlett testi ile korelasyon matrisinin
istatistiki olarak anlamliligina bakilmis olup istenen sonug bu testin anlamliliginin p< 0,05’ten kii¢iik
oldugu igin veri seti faktdr analizi i¢in uygun olduguna karar verilmistir. KMO testinin degeri 0 ile 1
araliginda olmalidir (Yaslioglu, 2017). 0,8 iistii degerler miikkemmel sayilabilir. Tablo 3’te verilen KMO
testi degeri ve Bartlett testi sonucuna bakildiginda 6rneklem analiz igin uygundur. Anketin biitiin
ifadelerinde yapilan Cronbach's Alpha degeri 0,976 olarak bulunmus olup anket yiiksek derecede
giivenilir bulunmustur (Giiris ve Astar 2015:283).

Tablo 3. Calisma Orneginin Yeterliligi ve Giivenirliligi

Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) Orneklem Ol¢iim Deger Yeterliligi ,957
Ki-Kare 3860,247
Bartlett's Test Sd. 276,000
Sig. ,000
Cronbach’s Alpha ,976

Bazi uyarlama c¢aligmalar1 agimlayict (veya agiklayici) faktor (AFA) ile baslarken bazilari
dogrulayici faktor analizi (DFA) ile baslamislardir (Giivendir & Ozkan, 2015). AFA maddeler arasinda
yapinin nasil oldugu veya yapida kag faktor oldugu ve hangi maddelerin hangi faktorleri 6lgtiigi kesin
olarak bilinmedigi durumda kullanilirken DFA bu yap1 hakkinda giiglii bir teori olmasi durumunda
kullanilir(Organ, 2018). Bu calismada kullanilan 6l¢ek Cameron ve Quinn tarafindan 1999 (Kuscu
(2011) tarafindan Tiirkgelestirilen versiyonu) yilinda gelistirilen kiiltiir Ol¢eginden uyarlanarak
hazirlanmigtir. 5 1i Likert 6lgegi ile hazirlanan toplam 24 ifade bulunmaktadir. (1 = Kesinlikle
Katilmiyorum, 5 = Tamamen Katiliyorum). Bu ifadeler farkli kurum kiiltiiri 6zeliklerini 6lgmeye
yoneliktir. Anket dort alt faktérden olusmaktadir. Bu faktorlerden her biri bir kurum tipini temsil
etmektedir. Bu faktorler; klan tipi (6 madde), hiyerarsi tipi (6 madde), adhokrosi tipi (6 madde) ve pazar
tipidir (6 madde).

Cameron ve Quinn Olgegi yurtdisindaki birgok c¢alismada kullanilmis, gecerliligi ve
giivenilirligini saglamigtir. DFA ydntemi, onceden olusturulan bir model aracilifiyla goézlenen
degiskenlerden yola ¢ikarak gizil degisken (faktdr) olusturmaya yonelik bir islemdir (Yashoglu, 2017,
s. 78). Bunedenle calismamizda DFA kullamilarak faktor analizi yapilmistir. Smart PLS analiz programi
kiiclik 6rneklemlerde de etkili sekilde calisir bu 6zelligi nedeniyle bu arastirma igin en uygun yontem

olmaktadir.
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Tablo 4. Kurum Kiiltiirii Faktor Analizi Sonuclari

Olcek ifadelerin (Outer Cronbach's Birlesik Giivenilirlik Aciklanan
Boyutlar: Kisaltilmasi Loadings) Alpha Degeri (Composite Ortalama Varyans
Faktor Yiikleri Reliability) Degeri (Ave) Degeri
Kl 0.783
Ki2 0.892
KI3 0.868
Klan Kl 0.851 0.926 0.942 0.775
KI5 0.888
Kl6 0.846
Al 0.883
A2 0.901
. A3 0.866
Adhokrasi Ad 0914 0.942 0.944 0.736
AS 0.895
A6 0.819
P1 0.820
P2 0.858
Pazar P3 0.870 0.927 0.943 0.732
P4 0.891
PS 0.870
P6 0.828
H1 0.834
H2 0.871
. . H3 0.785
Hiyrarsi H4 0.864 0.927 0.944 0.736
H5 0.895
He 0,894

Degiskenlerin standartlastirilmig faktor yiikiiniin 0,50’den biiyiik ve istatistiksel olarak anlamli
olmasi gerekmektedir (Fornell & Larcker, 1981). Faktor yiikleri ifadelerin faktor ile ne derecede ilgili
oldugunu gosterir. Tablo 2’ye faktor yiikleri tiim ifadeler i¢in uygundur. Hair ve arkadaslar1 (2012, s.
420) her bir yapi igin Cronbach alfa degeri 0.70'e esit veya daha fazla olmasi durumunda Glgegin
giivenilirliginin genel olarak kabul edildigini ileri siirmiislerdir. Cronbach Alfa degerleri kabul edilen
degerin iizerinde oldugu i¢in 6lgek boyutlarinin giivenilir oldugunu gosterir. Fornell ve Larcker (Fornell
& Larcker, 1981, s. 2), her bir yapi i¢in Birlesik Gtivenilirlik (CR ) degerinin 0.70'1 gegmesi gerektigini,
ancak agiklanan ortalama varyansin (AVE) yakinsak gegcerliliginin saglanmasi i¢in 0.50 degerini agmasi
gerektigini Onermektedir. Bilesik giivenilirlik degerleri incelendiginde ise tiim degerlerin 0.70’in
tizerinde oldugu goriilebilir bu da boyutlarin giivenilir oldugunu gosterir. AVE degerleri uyusum
gecerliligini vermektedir. Tablo 4 Incelendiginde AVE degerlerinin uyusum gegerliligi kriterine sahip

oldugu gortilebilir.
5.4. Katihmcilarin Yamtlarina iliskin Kiiltiir Tiplerinin Degerlendirilmesi

Bu caligmada arastirma konusu olan kurum kiiltiirii ifadelerine iliskin aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. Tiim Katilimcilara Gore Kiiltiir Tipleri

Kiiltiir Tipi n Ortalama Std. Sapma
Klan 155 3,38 0,91
Adhokrasi 155 3,43 0,92
Pazar 155 3,38 0,90
Hiyerarsi 155 3,74 0,85
Toplam 155

Tablo 5’te de goriildiigi tizere, katilimcilarin verdikleri cevaplar bir biitiin olarak
degerlendirildiginde arastirilan tiniversitede hiyerarsi kiiltliriiniin hakim oldugu ve bunu pazar ve klan
kiiltiirinlin izledigi anlasilmaktadir. Bunun nedeninin kurum iginde ¢alisanlarin gorev tanimlarinin
belirli olmasi ve bu gorevlere uygun kisilerin calistirilmasidir. Universitede hiyerarsi kiiltiiriiniin
yaninda diger kiiltiir tiplerinin de bulunmasi1 kurumun farkli grup ve béliimlerinde farkl kiiltiir tiirlerinin

olabilecegi ger¢egiyle agiklanabilir.

Aragstirilan tiniversitenin son bes yilda yayinlanan Sayistay diizenlilik raporlar1 incelendiginde;
nitelikli personel istihdami, i¢ ve dis risklerin belirlenmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi, i¢ kontrol
sistemi konusunda gerekli egitimlerin yapilmadigi, kontrol faaliyetlerin ¢alisip ¢alismadiginin
izlenmedigi, denetim ve denet¢i sayisi konusunda eksiklikler en c¢ok karsilagilan problemlerdir.
Hiyerarsi kiiltiiriine sahip bir kurumda personelin gérev taniminin ve prosediirlerinin agikca belirlenmesi
beklenir. Kontrol ortaminin eksiksiz olmasi, risk degerlendirme faaliyetlerinin siirekli yapilmasi, kurum
politikalarinin ve yontemleri agikca belirtilmeli, koordine edilmis bir bilgi iletisim sisteminin kurulmasi
ve izleme faaliyetlerinin etkin olmas1 gerekmektedir. 2020 yil1 Sayistay raporu verilerine bakildiginda
risk degerlendirme ve bilgi iletisim konusunda eksiklerin giderildigi fakat kontrol ortami, kontrol
faaliyetleri ve izleme eksikliklerinin devam ettigi goriilmektedir. Hiyerarsik yapiya sahip kurumlarda
calisanlar inisiyatif almaktan ve gorev tanimlar1 disinda kalan iglerden kaginmak isterler. Ciinkii bu tiir
kurumlarda sorumluluk {ist yonetime yiiklenmis, giic mesafesi yiiksek ve yenilik¢ilikten uzak bir
calisma ortami vardir. Bunlardan dolay1 bu kurumlarda i¢ kontrol sisteminin isleyisinde aksakliklar

yasanabilir.

Arastirilan Uiniversite yoneticilerinin hiyerarsi kiiltlirlin yaninda diger kiiltiir tiplerinin
algilanmasi i¢ kontrol sisteminde aksakliklara neden olabilir. Bu tiir farkliliklar1 tespit etmek amaciyla
calismada ANOVA testi yapilmugtir. Kiiltiir tiirlerinin demografik degiskenlere gore farklilagip
farklilagmadigi asagidaki baglikta ele alinmigtir.

5.3. Demografik Degiskenlere Gore Kurum Kiiltiiriine Iliskin Farkhlik Testleri

Asagida katilimeilarin demografik 6zellikleri goz oOniinde bulundurularak kurum kiiltiirii

diizeylerinin farklilasma durumlari analiz edilmektedir.

Verilerin analizden 6nce normal dagilip dagilmadigi basiklik (Kurtosis) ve ¢arpiklik (Skewness)

degerlerine bakilarak kontrol edilmistir. Uygulamada carpiklik ve basiklik degerinin +3 ve — 3 araliginda
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oldugu zaman normal dagilim oldugu kabul edilmektedir (Albayrak, 2008, s. 209). Verilerin normal

dagilim test sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Normal Dagilim Test Sonuglari

Kiiltiir Tipi Skewness(Carpikhik) Kurtosis (Basiklik)
Klan -,525 -,136
Adhokrasi -,478 -,226
Pazar -,498 -, 160
Hiyerarsi -,824 ,591

Tablo 6’ya gore veriler normal dagilima uydugu goriilmektedir. Bu durumda verilerin
analizinde parametrik testlerin kullanilmasi gerektiginden iki grubun s6z konusu oldugu durumlarda t

testi, ikiden fazla grubun s6z konusu oldugu durumlarda ise One-Way ANOVA testi kullanilmugtir.

5.3.1. Katihmclarin Pozisyonlarma Gére Kurum Kiiltiiriine Iliskin Algilarimin

Degerlendirilmesi

Katilimcilarin pozisyonlarina gére kurum kiiltiirii boyutlarina iligkin aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin Pozisyonlarina Gore Kiiltiir Tipleri

Tammlayicl Istatistikler
Kiiltiir Tipi Pozisyon N Ortalama Std. Sapma
idari Personel 43 3.03 1,14
Alt Diizey Yonetici 23 3.34 0,68
Klan (?rta Diizey Yonetici 19 3.22 0,83
Ust Diizey Yonetici 11 421 0,53
Akademisyen Yonetici 59 3,55 0,75
Toplam 155 3,38 0,91
idari Personel 43 3,18 1,10
Alt Diizey Yonetici 23 3,31 0,62
. Orta Diizey Yonetici 19 3,23 0,96
Adhokrasi Ust Diizey Yonetici 11 4,03 0,68
Akademisyen Yonetici 59 3,61 0,82
Toplam 155 3,43 0,92
idari Personel 43 3,16 1,22
Alt Diizey Yonetici 23 3,48 0,69
Pazar Orta Diizey Yonetici 19 3,13 0,69
Ust Diizey Yonetici 11 3,92 0,62
Akademisyen Yonetici 59 3,48 0,76
Toplam 155 3,38 0,90
idari Personel 43 3,54 1,04
Alt Diizey Yonetici 23 3,77 0,78
Hiyerarsi Qrta Diizey Yonetici 19 3,52 0,79
Ust Diizey Yonetici 11 4,15 0,64
Akademisyen Yonetici 59 3,87 0,74
Toplam 155 3,74 0,74

Tablo 7’de goriildigii gibi katilimeilarin pozisyonlarina gore hiyerarsi kiiltiirti 4,15+ 3,54 ile en
yiiksek ortalamaya sahiptir. Bunun nedeni {iniversitede gorev alan kisilerin kurum iginde ast-iist
iligkileri, gorev tamimlar1 ve sorumluklar1 yasal diizenlemeler, mevzuatlar, ydnetmelikler ile
belirlenmistir. Universitede rutin islerin saglikl yiiriitiilebilmesi ve kurumun amagclarina ulasabilmesi

icin belirlinmis yasal ¢er¢eveye uyulmasina baglanabilir.
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Katilimcilarin gorev yaptigi pozisyon ile kurum kiiltiirii bilesenleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir farklilik bulunup bulunmadigin belirlemek amaciyla One-Way ANOVA analizi yapilmistir.

Analiz sonuglart Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Pozisyonlarina Gore Kiiltiir Farkliligin1 Gosteren One-Way ANOVA Analizi ve Sonuglari

Kareler Toplami df Kareler Ortalamasi f P
Gruplar arasi 15,149 4 3,787
Klan Grup ici 114,116 150 ,761 | 4,978 ,001
Toplam 129,264 154
Gruplar arasi 9,551 4 2,388
Adhokrasi Grup ici 121,326 150 ,809 | 2,952 ,022
Toplam 130,877 154
Gruplar arasi 5,364 4 1,341
Hiyerarsi Grup ici 107,929 150 ,720 | 1,863 ,120
Toplam 113,293 154
Gruplar arasi 7,335 4 1,834
Pazar Grup ici 119,929 150 ,800 | 2,293 ,062
Toplam 127,264 154

*p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Kurum kiiltiiriiniin calisanlarin pozisyonlarina gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan One-Way ANOVA analizi sonucunda, klan kiiltiirii (F2154= 3,787; p<.05),
adhokrasi (F2-154=2,288; p<.05) kiiltiir tipleri liniversitedeki pozisyonlar1 agisindan anlamli farkliliklar
gosterdigi tespit edilmistir. ANOVA testinden sonra belirlenen anlamli farkliligin hangi egitim durumu
grubundan kaynaklandigini belirlemek gerekmektedir. ANOVA analizi sonrasi hangi ¢oklu
karsilastirma tekniginin kullanilacagimma karar vermek igin Oncelikle Levene’s testi ile grup
dagilimlarinin  varyanslarinin  homojen olup olmadigi hipotezi test edilmistir. Varyanslarin
pozisyonlarina gore durumu (p>.05) i¢in homojen oldugu saptanmistir. Bu nedenle, Tukey ¢oklu
karsilastirma testi tercih edilmistir.” Tukey testi sonucu Tablo 9’da verilmistir. Tukey ¢oklu karsilastirma
testi sonucunda, iist diizey (ort=4,03) ve akademik yoneticilerin (ort=3,55) idari personele (ort= 3.03)
gore klan kiiltiiriinii daha yiiksek algilamaktadir. Aldokrasi kiiltiirii ise iist diizey yoneticilerin (ort=4,03)

idari personelden (ort=3,18) daha yiiksek algilanmaktadir.
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Tablo 9. Katilimcilarin Pozisyonlarin Iliskin Tukey Testi Karsilastirilmasini Gosteren Dagilim

Coklu Karsilastirmalar Tukey Testi
Kiiltiir (I) Pozisyonunuz (J) Pozisyonunuz Ortalama Fark Std. Hata P
Tipi I1-9

Alt Diizey Yonetici -0,31682 0,22532 | 0,625
idari Personel Qrta Diizey Yonetici -0,19706 0,24028 | 0,924
Ust Diizey Yonetici -1,18111* 0,29471 0,001
Akademisyen Yonetici -0,52549* 0,17489 0,026
idari Personel 0,31682 0,22532 0,625
.. T Orta Diizey Yonetici 0,11976 0,2704 0,992
Alt Diizey Yonetici Ust Diizey Yonetici 20,8643 031975 | 0,058
Akademisyen Yonetici -0,20867 0,21441 0,867
idari Personel 0,19706 0,24028 0,924
.. e Alt Diizey Yonetici -0,11976 0,2704 | 0,992
Klan Orta Diizey Yonetici Ust Diizey Yonetici 20,08405 033046 | 0,028
Akademisyen Yonetici -0,32843 0,23008 | 0,611
idari Personel 1,18111%* 0,29471 0,001
Ust Diizey Yonetici Alt Diizey Yonetici 0,8643 0,31975 | 0,058
Orta Diizey Yonetici 0,98405* 0,33046 0,028
Akademisyen Yonetici 0,65562 0,28645 | 0,154
idari Personel 0,52549* 0,17489 0,026
Akademisyen Yonetici Alt Diizey Yonetici 0,20867 0,21441 0,867
Orta Diizey Yonetici 0,32843 0,23008 | 0,611
Ust Diizey Yonetici -0,65562 0,28645 0,154
Alt Diizey Yonetici -0,12942 0,23233 | 0,981
. P Orta Diizey Yonetici -0,05467 0,24775 | 0,999
Adhokrasi | Idari Personel Ust Diizey Yonetici ~0,84813% 0,30388 | 0,046
Akademisyen Yonetici -0,428 0,18033 0,128

Universiteler homojen bir yap1 olmaktan ¢ok birbirinden farkli kiigiik alt birimleri biinyesinde
barindiran heterojen bir yapilar olarak goriilmektedir (Gizir, 2007, s. 252). Tukey ¢oklu karsilastirma
testi sonucunda, iist diizey (ort=4,03) ve akademik yoneticilerin (ort=3,55) idari personele(ort= 3.03),
gore klan kiiltiiriinii arasinda klan kiiltiiriinii daha yiliksek goriilmektedir. Klan kiiltiiriinde paylasilan
degerler ve hedefler, uyum, katilim, bireysellik ve “bizlik” duygusu énemlidir. Adhokrasi kiiltiiriinii ise

iist diizey yoneticilerin (ort=4,03) idari personelden (ort=3,18) daha yiiksek goriilmektedir.

Universite yoneticisinin, orta diizey yonetici, iist diizey yonetici ya da akademisyen yonetici
olup olmamasi kurumun kiiltiirlinii ve i¢ kontrolii algilama bi¢imlerine etki etmektedir (Ertugrul, 2012,
s. 146). Kurum y&neticisi, yaninda calisan insanlarm 6zelliklerini iyi bilmelidir. idari personelin
yoneticilerin {istlerin emirlerine uymasi kiiltiire bagl olarak degisecektir. idari yapida iyi bir iletisim
sisteminin uygulanmasi, iletisim becerisi iyi olan ydneticilerle miimkiin olabilir (Sahin, 2007, s. 73).
Ust diizey yoneticilerin astlarna karsi tutum ve davramslari idari personelin yukaridan gelen bilgileri

dogru sekilde algilayip algilamamalarin da etkisi bulunmaktadir (Polatoglu, 1988, s. 93).

Ust diizey yéneticiler 5018 sayili kanuna gére i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, siirdiiriilmesi ve
izlenmesinden sorumludur. idari personel ise kendine verilen gérev ve sorumluluklari yerine
getirmekten sorumludur. Kurum igerisinde etkin bir i¢ kontroliin olusturulabilmesi i¢in kurumun ihtiyaci
olan gerekli bilgileri toplayacak, depolayacak ve gerekli birimlere tam ve zamaninda iletecek nitelikli

personel gerekmektedir (ibis & Catikkas, 2012, s. 102). Kurumun hedeflerine ulasmasinda
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karsilasilabilecek olasi risklerin krize doniismeden belirlemeli ve gerekli onlemleri almalidir. Kurumun
kiiltiiriine hakim bir yonetici kurumun i¢ kontrol sisteminin gelisen yonlerini gorebilir, olasi riskleri
engellemek i¢in Onlemler alabilir boylelikle sistemin devamligini saglayabilir. Kurum igerisinde
umursamaz bir kiiltiiriin s6z konusu oldugu durumlarda ise riskli olan konularin gézden kagmasina
sebep olacaktir (Yildirim, 2019, s. 48). Gorev ayriligi ilkesi geregi, yolsuzluk ve hata gibi riskleri iceren
faaliyetlerin tek bir ¢alisan yerine birden fazla ¢alisanin sorumluluguna verilmesi yerinde olacaktir
(Tepeli & Cigek, 2019, s. 335). Gorev ayriminin belirgin ¢izgileri her durumda kiiltiire bagli olarak
sekillenecektir. Ayrica kurumlarda mali siiregler ve diger karar siirecleri i¢in prosediirler belirlenmeli
ve yazili sekilde ilgili personele iletilmelidir. i¢ kontroliin izleme unsuru ile kurum kiiltiirii yakindan
iliskilidir. izleme unsuru i¢ kontrol sisteminin bir biitiin olarak degerlendirilmesidir. Yonetici izleme
faaliyetini kendisi gergeklestirebilecegi gibi, bu faaliyet icin i¢ denet¢i ya da orta diizey bir yonetici
gorevlendirebilir (Ertugrul, 2013, s. 77).

Ust diizey yéneticiler, mali ydnetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve
KMYKK’de belirtilen diger gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden sorumludurlar. Klan kiiltiir
tipinde isbirligi, ortak degerlerin paylasilmasi, birlik duygusu, caliganlarn katilimi, g¢alisanlarin
kurumla biitiinlesmesi ve ¢alisanlarin kendilerini gelistirmeleri dnemlidir (Iscan & Timuroglu, 2007, s.
123). Ust diizey yoéneticiler ve akademisyen yéneticiler ekip calismasinmn dnemli oldugu, esnek
siireglerin bulundugu ve kurumun genis bir aile olarak goriildiigii klan kiiltiiriiniin algilanmasi
anlasilabilir niteliktedir. Calisanlarin kendilerini aktif ve ilgili olan biiyiik bir ailenin pargasi olarak
goriirler. Yoneticiler arasinda takim calismasi, iletisim ve fikir birligi kolaylikla saglanabilir. Idari
personelin kendine verilen gérev ve sorumluklari yerine getirmesi yeterli goriilmeli, kendinden fazla bir

seyler katmasi ise pek beklenmemelidir.

Adhokrasi kiiltliriiniin baskin oldugu bir ortamda ¢alisma ortaminin dinamik, yaratici olmasi,
yenilik ve risk ile biitiinlesmesi beklenir (Iscan & Timuroglu, 2007, s. 123). I¢ kontrol sistemi, kurumun
belirlenmis hedeflerine ulasmasi, faaliyetlerinin etkin ve verimli olmas igin tasarlanmus bir siirectir. i¢
kontrol sisteminin etkin olmasinda iist diizey yoneticiler yaratici ve yenilik¢i davranabilirler. Bu
kiiltiirde idari personelin giinliik faaliyetleri yerine getirmesi siirecinde yaratici ve yenilik¢i davranmasi
beklenmemelidir. Bu nedenle adhokrasi kiiltiirliniin iist diizey yoneticilerin idari personele gore baskin

olmasi anlagilabilir niteliktedir.

5.3.2 Katihmeilarin Toplam Cahsma Yihna Gére Kurum Kiiltiiriine lisgkin Algilarinin

Degerlendirilmesi

Katilmecilarin toplam calisma siirelerine gore kurum kiiltiirii boyutlarina iliskin aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 10. Katilimcilarin Toplam Calisma Yilina Gore Kiiltiir Tipleri

Tammlayia Istatistikler
Kiiltiir Tipi Toplam Yoneticilik Yili n Ortalama Std. Sapma

1 Yildan Az 6 3,08 1,27
1-5 Y1l Arasi 46 3,25 0,883
Klan 6-10 Yil Arasi 45 3,61 0,759
10-15 Y1l Aras1 26 3,1 1,07
16 Y1l ve Fazlas1 32 3,54 0,901
Toplam 155 3,38 0,916

1 Yildan Az 6 3,3 1,33
1-5 Y1l Arasi 46 3,36 0,884
. 6-10 Y1l Arasi 45 3,66 0,848
Adhokrasi 10-15 Y1l Arast 26 3,18 1,03
16 Y1l ve Fazlas1 32 3,42 0,876
Toplam 155 3,43 0,921

1 Yildan Az 6 3,13 1,3
1-5 Y1l Arasi 46 3,22 0,844
Pazar 6-10 Y1l Arasi 45 3,62 0,797
10-15 Y1l Aras1 26 3,17 0,976

16 Y1l ve Fazlas1 32 3,49 0,97
Toplam 155 3,38 0,909

1 Yildan Az 6 341 1,31
1-5 Y1l Arasi 46 3,62 0,804
Hiyerarsi 6-10 Y1l Arasi 45 3,98 0,719
10-15 Y1l Aras1 26 3,54 0,981
16 Y1l ve Fazlas1 32 3.8 0,873
Toplam 155 3,74 0,857

Katilimcilarin toplam ¢alisma yilina gére hiyerarsi kiilttiri 3,98+ 3,41 ile en yiiksek ortalamaya
sahiptir. Hiyerarsik yap1 mevcut olan kurumdaki idari faaliyetlerin yiiriitilmesini saglayan bir ¢esit
yapilanmadir. Katilimcilar gérev aldiklar1 pozisyonlarin gerekliligine gére yazili kurallara uymalari,
gorev ve sorumluklarini yerine getirmeleri gerekmektedir. Bu nedenle katilimcilarin deneyimlerine gore

hiyerarsi kiiltiiriinii benimsemeleri anlagilabilir.

Katilimcilarin toplam caligma yili ile kurum kiiltiirli bilesenleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla One-Way ANOVA analizi yapilmustir.
Analiz sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Katilimcilarin Toplam Calisma Yilina Gore Kiiltlir Farkliligin1 Gosteren One-Way ANOVA
Analizi ve Sonuglari

Kurum Kiiltiirii Kareler Toplami df Kareler Ortalamasi f p
Gruplar arasi 6,457 | 4 1,614
Klan Grup ici 122,807 | 150 0,819 | 1,972 | 0,102
Toplam 129,264 | 154
Gruplar arasi 4375 4 1,094
Adhokrasi Grup ici 126,502 | 150 0,843 1,297 | 0,274
Toplam 130,877 | 154
Gruplar arasi 5,642 4 1,411
Piyasa Grup ici 121,622 150 0,811 1,74 0,14
Toplam 127,264 | 154
Gruplar arasi 5,071 4 1,268
Hiyerarsi Grup ici 108,222 | 150 0,721 | 1,757 | 0,144
Toplam 113,293 ] 155

*p<.05 diizeyinde anlamlidir.
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Katilimcilarin ¢aligtiklart toplam yoéneticilik yaptiklari siireye gore kurum kiiltiirii algisinda p
degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu goz oniine alindiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Tablo 11°de goriildiigii gibi toplam c¢alisma yilina gore hiyerarsi kiiltiirti 3,98+ 341 ile en
yiiksek ortalamaya sahiptir. Hiyerarsi kiltiiriiniin kurumsal prosediirlere hakim ve resmi nitelikte olmasi

nedeniyle yoneticilerin tecriibelerine gore baskin olmasi anlasilabilir niteliktedir.

5.3.3. Katihmeilarin Birim Cahsma Yilna Gére Kurum Kiiltiiriine Iliskin Algilarinin

Degerlendirilmesi

Katilimcilarin birimlerindeki ¢aligma siirelerine gore kurum kiiltiiri boyutlarina iligkin aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Birim Calisma Yillarina Gore Kiiltiir Tipleri

Tammlayia istatistikler
Kiiltiir Tipi Birimde yonetici olarak ¢caliyma yiliniz n Ortalama Std. Sapma
1 Yildan az 10 3,01 1,14
1-5 yil arasi 74 3,29 ,860
Klan 6-10 yil arasi 35 3,63 ,820
10-15 yil arasi 18 3,11 1,01
16 yil ve fazlasi 18 3,75 ,939
Toplam 155 3,38 916
1 Yildan az 10 3,21 1,14
1-5 yil arasi 74 3,35 ,870
. 6-10 y1l aras1 35 3,72 ,834
Adhokrasi 10-15 yil arast 18 3,06 977
16 yil ve fazlasi 18 3,64 ,988
Toplam 155 3,43 921
1 Yildan az 10 3,03 1,06
1-5 y1l aras1 74 3,32 ,783
Pazar 6-10 yil aras1 35 3,61 911
10-15 yil arasi 18 3,09 1,13
16 y1l ve fazlasi 18 3,67 ,955
Toplam 155 3,38 ,909
1 Yildan az 10 3,40 1,06
1-5 yil aras1 74 3,72 ,763
Hiyerarsi 6-10 y1l aras1 35 3,94 ,821
10-15 y1l aras1 18 3,50 1,05
16 y1l ve fazlasi 18 3,87 ,936
Toplam 155 3,74 ,857

Tablo 12’de goriildiigi gibi katilimeilarin yaptiklari birime gore hiyerarsi kiiltiirii 3,94+ 3,40 ile
en yiiksek ortalamaya sahiptir. Hiyerarsi kiiltiiriinde kontrole dayali bir yonetim sekli hakimdir.
Yonetim sekli uyum ve islerin diizenli sekilde islemesidir. Calisanlarin gorev tanimlar1 yazili kurallar
ve politikalarla belirlenmistir. Bu nedenle katilimcilarin gérev aldiklari birime gore hiyerarsi kiiltiiriiniin

hakim oldugu istatistiki verilerle kanitlanmaktadir.

Katilimcilarin birimde c¢alisma yili ile kurum kiiltiirii bilesenleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigi belirlemek amaciyla One-Way ANOVA analizi yapilmustir.

Analiz sonuglar1 Tablo 13°te verilmistir.
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Tablo 13. Katilimcilarin Birime Gére Kiiltiir Farkliligim1 Gosteren One-Way ANOVA Analizi ve

Sonuglart
Kareler Toplami Df Kareler Ortalamasi f p
Gruplar arasi 7,946 4 1,986
Klan Grup ici 121,319 | 150 ,809 2,456 ,048
Toplam 129,264 | 154
Gruplar arasi 7,239 4 1,810
Adhokrasi Grup ici 123,638 | 150 ,824 2,196 ,072
Toplam 130,877 | 154
Gruplar arasi 6,392 4 1,598
Pazar Grup ici 120,873 150 ,806 1,983 ,100
Toplam 127,264 | 154
Gruplar arasi 3,954 4 ,988
Hiyerarsi Grup ici 109,339 | 150 ,729 1,356 252
Toplam 113,293 | 154

*p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Katilimcilarin galistiklar: birimde gorev yaptiklar siireye gore kurum kiiltiirii algisinda anlaml
bir farklilik gosterip géstermedigini belirlemek amaciyla yapilan One-Way ANOVA analizi sonucunda,
klan kiltiirti (F2-154= 2,456; p<.05) yoneticilerin birimlerinde ¢alisma siireleri agisindan anlaml
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigim1 anlamak i¢in yapilan
Tukey c¢oklu karsilagtirma testi sonucunda, klan kiiltiirii birimlerinde 16 y1l ve fazlas1 (ort=3,75) ¢alisan

yoneticiler ile 1 yildan az (ort=3,01) ¢alisan yoneticilere gore daha yiiksek algilandig1 goriilmektedir.

Tablo 14. Katilimcilarin Birime Gore Kiiltiir Farkliligin1 Tukey Testi Karsilastirilmasini Gosteren

Dagilim
Coklu Karsilastirmalar Tukey Testi
Kiiltiir Tipi | (I) Biriminiz (J) Biriminiz Ortalama Fark (I-J) Std. Hata | P

1-5 yil arasi -,40415 0,27386 0,580

1 yildan az 6-10 yil aras1 -,62847 0,29701 0,219
11-15 yil arasi -,20707 0,31574 0,965

16 yil ve fazlasi ,84064* 0,32354 | 0.010

1 yildan az ,40416 ,27386 0,580

1-5 yil arast 6-10 y1l arasi -,22433 ,18682 0,751
11-15 yil arasi ,L19708 21410 0,889

16 yil ve fazlasi -,43650 ,22664 0,308

1 yildan az ,62847 ,29701 0,219

1-5 yil arasi ,22433 ,18682 0,751

Klan 6-10 yil arast 11-15 yil arasi 21217 24301 | 0,416
16 yil ve fazlasi ,20707 ,25413 919

1 yildan az ,20707 , 31489 ,965

1-5 yil arasi -,19708 ,21410 0,889

H-15 yil arast 6-10 yil arast _42140 24301 | 0416
16 yil ve fazlasi -,63357 ,27480 0,149

1 yildan az ,84064* 0,32354 | 0.010

16 yil ve fazlasi 1-5 y1l arasi ,43650 ,22664 0,308
6-10 yil arasi 21217 ,25413 0,919

11-15 yil arasi ,63357 ,27480 0.149

Katilimcilarin gérev yaptiklart birim de gorev yaptiklar: siireye gore klan kiltiiriinii 16 yil ve
daha fazla gbrev yapan yoneticiler ile 1 yildan daha az gérev yapan yoneticiler arasinda istatistiksel

olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Klan kiltiiriiniin en temel 6zelligi ¢alisanlarin kuruma
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bagliliklaridir. Birimlerinde 16 yil ve daha fazla ¢alisan yoneticilerin birimlerine uzun yillar boyunca

katki sagladiklar1 ve kurumu bir aile olarak goriildiikleri sdylenebilir.

5.3.4 Katiimcilarin Cinsiyetlerine Goére Kurum Kiiltiiriine fliskin Algilarimin

Degerlendirilmesi

Katilimcilarin kiiltiir tiplerine iliskin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini anlamak amaciyla t testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 15°te

verilmistir.

Tablo 15. Cinsiyetlerine Gore Kiiltiir Farkliligin1 Gosteren One-Way ANOVA Analizi ve Sonuglart

Cinsiyetiniz n Ortalama | X Standart Sapma | Standart Sapma f t P
Kin e 105 | 5 S61s oz ] 3305 | 0I5 | 0881
Aldhokrasi gff;ﬁ 15005 ;gi 222822 Z(l);iéé 4,708 | 0,114 | 0,131
T e i e e AL
Hivaransi 105|378 9925 s77e ] 1756 | 0153 | 0874

*p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore kurum kiiltiirii algisinda p degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu
gbz Oniine alindiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Tablo 15°te
goriildiigli katilimcilarin cinsiyetlerine gore de hiyerarsi kiiltiirii (kadinlar 3,76 erkekler 3,73) ile en

yiiksek ortalamaya sahiptir.
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5.3.5. Katthmcilarin Yaslarma Gore Kurum Kiiltiiriine Iliskin  Algilarimin

Degerlendirilmesi

Katilimcilarin yaglarina goére kurum kiiltiirii boyutlarma iliskin aritmetik ortalama ve standart

sapma degerleri Tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16. Katilimcilarin Yaslarma Gore Kiiltiir Tipleri

Tammlayicl Istatistikler
Kiiltiir Tipi Yasiniz n Ortalama Std. Sapma
30-44 67 3,35 ,963
Klan 45-59 80 3,40 ,904
60 ve iizeri 8 3,43 ,689
Toplam 155 3,38 916
30-44 67 3,39 ,997
. 45-59 80 3,45 ,870
Adhokrasi 60 ve iizeri 8 3.43 858
Toplam 155 3,43 ,921
30-44 67 3,33 1,00
Pazar 45-59 80 3,42 ,842
60 ve iizeri 8 3,45 ,738
Toplam 155 3,38 ,909
30-44 67 3,70 ,898
Hiyerarsi 45-59 80 3,77 ,844
60 ve iizeri 8 3,77 J712
Toplam 155 3,74 ,857

Tablo 16°da goriildiigii yaslarina gore hiyerarsi kiiltliri 3,77+ 3,70 ile en yiiksek ortalamaya
sahiptir. Katilimcilarin yaslarina gore ile kurum kiiltiirii bilesenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunup bulunmadig: belirlemek amaciyla One-Way ANOVA analizi yapilmistir. Analiz

sonuglar1 Tablo 17’de verilmistir.

Tablo 17. Katilimcilarin Yaslaria Gore Kiiltiir Farkliligint Gosteren One-Way ANOVA Analizi ve

Sonuglart
Kareler Toplami Df Kareler Ortalamasi f p
Gruplar arasi 115 2 ,058
Klan Grup ici 129,149 | 152 ,850 0,68 0,934
Toplam 129,264 | 154
Gruplar arasi ,133 2 ,067
Adhokrasi Grup ici 130,744 | 152 ,860 0,077 0,926
Toplam 130,877 | 154
Gruplar arasi ,367 2 ,184
Piyasa Grup ici 126,897 152 ,835 0,22 0,803
Toplam 127,264 | 154
Gruplar arasi ,146 2 ,073
Hiyerarsi Grup ici 113,148 | 152 ,744 0,098 0,907
Toplam 113,293 | 154

*p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Katilimcilarin yaslarina gore kurum kiiltiirii algisinda p degerinin 0,05°ten biiylik oldugu goz

Oniine alindiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
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5.3.6. Katihmcilarin Egitim Durumlarmna Goére Kurum Kiiltiiriine iliskin Algilarinin

Degerlendirilmesi

Katilimcilarin egitim durumlarma gore kurum kiiltiiri boyutlarina iligkin aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore Kiiltiir Tipleri

Tammlayicl Istatistikler

Kiiltiir Tipi Egitim Durumu n Ortalama Std. Sapma
On lisans 9 3,66 ,885
Lisans 55 3.07 ,989
Klan Yiiksek Lisans 31 3,27 ,902
Doktora 60 3,68 ,762
Toplam 155 3,38 916
On lisans 9 3,24 ,866
Lisans 55 3,19 ,927
Adhokrasi Yiiksek Lisans 31 3,32 ,980
Doktora 60 3,73 ,825
Toplam 155 3,43 921
On lisans 9 3,31 ,940
P Lisans 55 3,19 ,999
azar Yiiksek Lisans 31 3,29 960
Doktora 60 3,61 ,749
Toplam 155 3,38 ,909
On lisans 9 3,92 ,833
Lisans 55 3,56 951
Hiyerarsi Yiiksek Lisans 31 3,63 ,833
Doktora 60 3,93 ,750
Toplam 155 3,74 ,857

Tablo 18’de de goriildiigii gibi katilimcilarin egitim durumlarina gére hiyerarsi kiiltiirii 3,93+
3,92 ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. Katilimeilarin egitim durumuna goére ile kurum kdltiirii
bilesenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunup bulunmadig: belirlemek amaciyla

One-Way ANOVA analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 19°da verilmistir

Tablo 19. Egitim Durumlarina Gére Kiiltiir Farkliligini Gosteren One-Way ANOVA Analizi ve

Sonuglart
Kareler Toplami Df Kareler Ortalamasi F Sig.
Gruplar arasi 11,457 3 3,819
Klan Grup ici 117,807 | 151 ,780 4,895 ,003
Toplam 129,264 | 154
Gruplar arasi 9,446 3 3,149
Adhokrasi Grup ici 121,431 151 ,804 3,915 0,10
Toplam 130,877 | 154
Gruplar arasi 5,456 3 1,819
Piyasa Grup ici 121,808 151 ,807 2,255 ,084
Toplam 127,264 154
Gruplar arasi 4,738 3 1,579
Hiyerarsi Grup ici 108,555 151 ,719 2,197 ,091
Toplam 113,293 154

*p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Kurum kiiltiiriiniin ¢alisanlarin egitim durumlarina goére anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan One-Way ANOVA analizi sonucunda, klan kiiltiirii (F2-
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154=4,895; p<.05), adhokrasi (F2-154= 3,915; p<.05) kiiltiir tipleri egitim durumlar1 agisindan anlaml
farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini anlamak i¢in yapilan
Tukey c¢oklu karsilastirma testi sonucunda, klan kiiltiiriinii doktora mezunlariin (ort=3,68) lisans
(ort=3.07) mezunlarina gore daha yiiksek algilandigi goriilmektedir. Aldokrasi kiiltiiriinii ise doktora

mezunlari (ort=3,73) ve lisans (ort=3.07) mezunlarina gére daha yliksek algilandig1 goriilmektedir.

Tablo 20. Katilimcilarin Egitim Durumlarina {liskin Tukey Testi Karsilastirilmasin1 Gosteren Dagilim

Coklu Karsilastirmalar Tukey Testi
Kiiltiir Tipi | (I) Egitim Durumunuz (J) Egitim Durumunuz Ortalama Fark (I-J) Std. Hata | P

Lisans 0,58788 0,3176 0,254
On lisans Yiiksek Lisans 0,3871 0,33445 0,655

Doktora -0,01389 0,31574 1
On lisans -0,58788 0,3176 0,254
Lisans Yiiksek Lisans -0,20078 0,19837 0,743
Klan Poktora -,60177* 0,16489 0,002
On lisans -0,3871 0,33445 0,655
Yiiksek Lisans Lisans 0,20078 0,19837 0,743
Doktora -0,40099 0,19537 0,174

On lisans 0,01389 0,31574 1
Doktora Lisans ,60177* 0,16489 0,002
Yiiksek Lisans 0,40099 0,19537 0,174
Lisans 0,04983 0,32245 0,999
On lisans Yiiksek Lisans -0,08184 0,33955 0,995
. Doktora -0,49537 0,32056 0,413
Adhokrasi On lisans 20,04983 032245 | 0,999
Lisans Yiiksek Lisans -0,13167 0,2014 0,914
Doktora -,54520* 0,1674 0,008

Idari personeli genellikle lisans mezunu, iist diizey ve akademisyen yoneticilerin ise doktora
mezunu oldugu bilinmektedir. Klan ve adhokrasi kiiltiiriiniin farkli algilanmasi yoneticilerin

pozisyonlarina gore algilanan farklilikla ortiismektedir.

Ust diizey ve akademik yoneticilerde klan kiiltiiriiniin olumlu olmasi i¢ kontrol sistemini olumlu
yonde etkilemektedir. Kurumda kontrol ortami bi¢cimsel olmayan ama sosyal iliskilerin etkili oldugu,
sadakatin ve karsilikli giivenin yiliksek oldugu bir kurum kiiltiiri olmasina katki saglamaktadir.
Universiteler, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda, kurulduklar1 sehrin ve iilkenin énemli katkilar
saglamaktadirlar. Akademisyen yoneticilerin idari gorevlerinin yaninda akademisyen olarak bilimsel
gorevleri de bulunmaktadir. Ust diizey ve akademisyen yoneticilerin adhokrasi kiiltiiriiniin dinamik,
yaratici bir ortaminin olusturmasi yenilikler ve riskler alabilmesi kurumun uzun vadede biiyiimesine ve

yeni kaynaklar elde etmesine katki saglayabilir.

6. SONUC

Arastirma son bes yila ait Sayistay diizenlilik raporlarinda goriilen i¢ kontrol sistemi eksikleri

ve Cameron-Quinn kiiltiir tipleri ile arasindaki iliski ele alinmistir. Kurumda algilanan kiiltiir tipi ile i¢
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kontrol sisteminde goriilen eksikliklerin arasindaki iligki farklilik testleri kavramsal ¢ergeve dikkate

almarak yapilmustir.

Devlet iiniversitelerinde 5018 sayil1 i¢c KMYKK ile i¢ kontrol sistemi kurulmasi zorunludur. ¢
kontrol sisteminin kurulmasi ve izlenmesinden {ist diizey yonetici olan “rektor” sorumludur. 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanununda Universite yoneticilerinin goérev ve sorumluluklart verilmistir. Kurumun
misyon ve vizyonunun belirlenmesi ve ¢alisanlar ile paylasilmasi, kurumda ihtiya¢ duyulan alanlarda
egitimlerin verilmesi, harcama yetkisinin kullanilmasi, yonetici ve personele is verme, yonlendirme,
yaptiklari isleri kontrol etme, cezalandirma, édiillendirme, egitim verme, isini degistirme ve izin verme
yetkisi, kuruma alinacak personelin se¢imi, degerlendirilmesi, karara baglanmasindan {ist yonetim

sorumludur.

Quinn ve Cameron kiiltiirlerini dort farkl tiire ayirir: Hiyerarsi kiiltiiriinde diizen ve kurarlar
onemlidir. Kurumsal prosediirler belirlidir. Isler biirokratik ilerler. Pazar kiiltiiriinde kurum amagclarina
ulagsmak i¢in ortak bir amag belirlenir. Hedefler somuttur ve rekabet ortami yiiksek seviyededir. Klan
kdiltiir tipin de ise orgiitsel baglilik ve ekip ¢alismasi yiiksektir. Kurum c¢aligsanlari aile gibidir. Adhokrasi
kiltiirti girisimci, yenilik¢i esnek kiiltiir yapisint temsil etmektedir. Bu tiir kurum kiiltliriine sahip
orgiitlerde calisanlar inisiyatif ve risk almaktan ¢ekinmezler. Adhokrasi kiiltlirlinde, hiyerarsilerden

farkli olarak, odaklanilan bir gii¢c veya otorite iligkileri yoktur.

Son bes yillik Sayistay raporlari incelendiginde nitelikli personel alinmasi, yer degistirmesi,
gorevde yiikselmesi, kurumun risk degerlendirme calismalar1 ve izleme calismalarinda eksiklikler
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin verileri bir biitiin olarak incelendiginde hiyerarsi kiiltiiriiniin hakim
oldugu ve diger kiiltiir tiplerinin hiyerarsiyi izledigi anlagilmaktadir. Bu durum bir kurumun farkli b6lim
ve gruplardan olusabilecegi ve farkli kiiltiir tiplerin algilanabilecegi gergegiyle agiklanabilir. Arastirilan
iiniversite yoneticilerinin hiyerarsi kiiltliriin yaninda diger kiiltiir tiplerinin algilanmasi i¢ kontrol

sisteminde aksakliklarin nedeni olabilir.

Arastirmanin uygulama boéliimiinde yer verilen farklilik testleri kavramsal gergeve goz Oniine
aliarak yapilmistir. Kurumda ¢alisan ydneticilerin; toplam yoneticilik yaptiklar siire, birimlerinde
caligma stireleri, cinsiyetleri ve yaslarma gore algiladiklar kiiltiirde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir. Kurum kiiltiirii algilar1 pozisyonlarina ve egitim durumlarmma gore

istatistiksel olarak anlamli farklar oldugu ANOVA testi tespit edilmistir.

Anlaml farkliligin hangi pozisyonda goérev yapan yoneticilerden kaynaklandigini anlamak i¢in
yapilan Tukey ¢oklu karsilastirma sonucunda klan kiiltiirliniin pozisyonlarina gore algisi idari personel
ve akademisyen yoOnetici arasinda; orta diizey yoneticiler ile iist diizey yonetici arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Adhokrasi kiiltiirii ise idari personel ile iist diizey yoneticiler

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar tespit edilmistir. Egitim durumlarina gére anlamli farkliligin

108



KAMU UNIVERSITELERINDE KURUM KULTURU- IC KONTROL ILISKISI: BIR KAMU UNIVERSITESININ YONETICILERI UZERINE BIR ARASTIRMA-
THE RELATIONSHIP BETWEEN INSTITUTIONAL CULTURE AND INTERNAL CONTROL IN STATE UNIVERSITIES: A RESEARCH ON MANAGERS OF A
STATE UNIVERSITY

Esra SARIYILDIZ, Mehmet Akif ALTUNAY

hangi gruptan kaynaklandigini anlamak igin yapilan Tukey ¢oklu karsilastirma sonucunda klan kiiltiirii
ve adhokrasi egitim durumuna gore algisi lisans ve doktora mezunlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Klan kiiltiirii, calisanlarin kendilerini ailenin bir parcasi olarak
gordiikleri, kurumda aktif bir sekilde rol aldiklar1 kiiltiir tipidir. Ust diizey yéneticiler kurumda karar
alimmasinda aktif gekilde rol oynamaktadir fakat idari personel alinan gorevleri yerine getirmekle
sorumludur. Adhokrasi kiiltiirii ¢alisanlarin risk almasi, yenilik¢i ve girisimci olamaya tesvik eden kiiltiir
tipidir. Kurumda Adhokrasi lisans ve doktora mezunlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur. Kurum da st diizey yoneticilerin egitim durumlarin genel olarak doktora oldugu idari
personel ve alt diizey yoneticilerin egitim durumlarinin genel lisans oldugu bilinmektedir Ust diizey
yoneticiler i¢ kontrol sisteminin kurulmasi siirdiiriilmesi ve izlenmesinden sorumludur. Klan ve
adhokrasi kdiltiiriinii idari personele goére farkli algililar1 i¢ kontrol sistemi agisindan anlasilabilir
niteliktedir. Klan kiiltiiriine sahip bireyler kendilerini kurumun bir pargasi gibi hissedip kurumda daha
aktif rol almaktadirlar. Idari personel ise kendine verilen gorev ve sorumluluklar iginde iist yonetime
kars1 sorumludur. Idari personelin kurumda yenilikler getirmesi beklenmez. Sayistay raporlari
incelendiginde 6zellikle kurumda algilana farkl kiiltiir tiplerinin siklikla rastlanan eksikliklere sebep

olabilecegi sdylenebilir.

Bu calisma bir kamu {iniversitesinde g¢alisan yoneticilere yapilmistir. Tiim iiniversitelere
genelleme yapilabilmesi i¢in daha genis 6rmeklemler iizerinde ¢aligmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada
tniversite yoneticilerinin mevcut kiiltiiriine iliskin algilar1 ile son bes yila ait Sayistay diizenlilik
raporlarindaki eksiklikler incelenmistir. Sonraki ¢aligmalarda tiniversite ¢alisanlarin tercih ettigi kurum

kiiltiirii, ¢alisan performanslarinin i¢ kontrol sistemine etkisi vb. konularda arastirilabilir.
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0Z: 1s yiikii fazlahg, is gorenlerin orgiit
icerisindeki davranislarinda etkili olabilecek bir
faktordiir. Orgiitsel sessizlik davranisi da is gérenlerin
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

Purpose of the research; The aim of this study is to determine whether abusive management has a
mediating role in the effect of teachers' workload on organizational silence sub-dimensions.

Research Questions

It is possible to list the questions that will be tried to be answered within the scope of the research as
follows:(a) Is overwork a statistically significant predictor of abusive management?(b) Is abusive management a
statistically significant predictor of organizational silence sub-dimensions?(c) Is overwork a statistically
significant predictor of organizational silence sub-dimensions?(d) Does it have a mediating role in the relationship
between abusive management, overwork and organizational silence sub-dimensions?

Literature Review

Organizational silence; employees do not deliberately disclose their behavioral, cognitive and emotional
evaluations to senior management on matters related to their organizations. Organizational silence, which is based
on the belief of employees about organizational problems, that they will be confronted with the coercion of the
organization, is a common phenomenon that occurs due to the non-disclosure of existing ideas and opinions.
Workload is defined as the ratio of workloads in the workplace to the available resources.Resources in the
workplace are divided into three as psychological, social and organizational resources.These resources are; It
reduces work-related physiological and psychological expenses, serves as a tool to achieve business goals, and
provides intrinsic motivation for personal learning and development. Abusive management; It is defined as the
degree of perception of employees' constant, verbal and non-verbal hostile behaviors excluding violence against
them.

Methodology

The sample of the study consists of 700 teachers who were determined in accordance with the random
sampling method.All of the questionnaires sent to the teachers were returned, and a total of 612 questionnaires
were evaluated, 88 of which had missing information in the preliminary examination.Research data were collected
using the questionnaire technique. The questionnaire form used in the research; organizational silence, abusive
management and workload redundancy scales consist of four parts and there are 35 statements in total.

Results and Conclusions

In this study, the effect of excess workload on organizational silence sub-dimensions was investigated.
As a result of the analyzes made, it was seen that the excess workload had positive and significant effects on the
accepting silence and defensive silence dimensions, and negative and significant effects on the prosocial silence.
The effect of the workload on the most accepting silence dimension was determined. Secondly, the effect of excess
workload on abusive management was investigated. As a result of the analysis, it was seen that the workload has
a positive and significant effect on abusive management. As a result of the analysis, it was seen that abusive
management had positive and significant effects on accepting and defensive silence dimensions, and negative and
significant effects on prosocial silence. Finally, it has been tried to determine whether abusive management has a
mediating role in the relationship between excessive workload and organizational silence.
In this context, it is seen that abusive management has a partial mediating role in the effect of excessive workload
on the accepting silence dimension.
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1. GIRIS

Orgiitler, insanlardan olusan degisken yapilardir. 1900°lii yillarin bagindan beri orgiitleri ve
orgiitleri olusturan insanlar1 anlamaya yonelik pek ¢ok arastirma yiriitiilmiis ve bu arastirmalar ile
yiiksek performans gosteren orgiitlerin olusturulmasi hedeflenmistir. Giiniimiizde gelinen noktada,
orgiitlerin insan sermayelerinin orgiitlere rekabet avantaji sagladig1 anlagilmis ve is goren davraniglar
onem kazanmustir. Orgiitler agisindan rekabetgi bir yapida olmak, varliklarini siirdiirmeleri igin yeterli
olmamakta, sahip olunan insan kaynagi ile fark yaratma One ¢ikmaktadir. Ancak, orgiitler icin i
gorenleri Orgiit hedefleri dogrultusunda istenilen davraniglara yonlendirebilmek kolay degildir. Bu
kapsamda giliniimiiziin yiiksek tempolu ig yagamu, is gorenden giderek daha fazla katki saglamasini, daha
yogun ¢alismasini beklemekte ve is gorende daha fazla stres yaratmaktadir (Sesen, 2010: 68; Arik ve
Seyhan, 2016).

Orgiitlerin is gorenlerinden daha fazla istifade edecek sekilde onlar isin igine cekebilmeleri,
ancak fikirlerini 6zgiirce dile getirebilecekleri bir is ortami yaratmalar1 kosuluyla gerceklesebilecektir.
Is gorenlerin orgiite daha yapici katilim saglayabilmeleri, bilgi birikimlerinin yiiksek ve istenilen
nitelikte olmasina baglidir. Bilgi birikimlerinin artirilmasi i¢in ig gorene yatirim yapilmasi kag¢inilmaz
bir durumdur. Bilgi birikimi yiiksek ve disiinceleri yoneticiler tarafindan dikkate alinan ig gorenin,

kendine giiveni ve orgiite katkisinin artacagi degerlendirilmektedir.

Is gorenleri, orgiitleri ile miimkiin oldugu kadar biitiinlestirme ve yiiksek performans
gostermeleri i¢in orgiitlerce ¢esitli uygulamalar meydana getirilmistir. Bunlara; is zenginlestirme ve is
goren giiclendirme uygulamalari, orgiitsel takim arastirmalari, toplam kalite yonetimi, tabana yayilan
orgiitsel demokrasi uygulamalarini 6rnek olarak gdstermek miimkiindiir. Ortaya konan bu uygulamalara
ragmen, bazi sebepler dolayisiyla is gorenlerin bazen orgiitlerine karsi duyarsiz olduklart ve ¢ogu kez
sessizlik davranisinda bulunduklari hususu, birgok arastirmac tarafindan ortaya konulmustur. Is goren
sessizliginin, yaratici fikirlerin gelismesini engelledigi ve orgiitsel gelisim ve uyum saglamay1 olumsuz

etkiledigi diistiniilmektedir (Kahveci ve Demirtag, 2013: 52).

2020 y1l1 baginda tiim diinyay1 etkileyen pandemi siireci, bir¢ok is dalindaki is gorenin arastirma
kosullarmin degismesine sebep olmustur. Ogretmenlerin uzaktan egitim adi altinda yeni egitim ve
Ogretim metotlar1 kullanmalari, ayn1 zamanda hem evde hem okulda ders islemeleri s6z konusu olmus,
yeni egitim ve dgretim metotlar ile ilgili birgok toplantiya ve egitime katilmalar gerekmis ve bu durum
halihazirdaki is yiiklerinin artmasma neden olmustur. Ogretmenlerin maruz kaldig: is yiikiiniin
artmasinin, mesleklerini gerektigi gibi icra etmelerini engelleyebilecegi ve orgiitsel sorunlarla daha az

ilgilenerek sessiz kalmalarina sebep olabilecegi diistiniilmektedir.

Istismarc1 yonetim, is gorenler ve orgiitler iizerinde yikici etkileri olan ve orgiitsel davranis

yazinina gorece yakin gegmiste giren bir kavramdir (Tepper, 2000). Istismarci yonetim, drgiitleri biitiin
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olarak olumsuz etkileyebilen ve islevsel olmayan bir davranis bigimi olarak ele alinmaktadir (Xu vd.,
2015: 763). Bu yonetim tarzinin §§ goreni yargilayici, iletisim olanaklarimi kisitlayici, glivenini ve
motivasyonunu azaltici orgiitsel sessizlik ortamina yol agabilecegi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda
istismarci yonetimin égretmenlerin 6rgiitsel sessizlik davraniglari tizerinde olumsuz bir etki yaratacagi

ongoriilmektedir.

Is yiikii fazlahig1 algisi yiiksek is gorenlerin orgiit lehine daha az goniillii ¢aba gosterecekleri,
daha az miktarda sorumluluk almay1 tercih edecekleri; is yiikii fazlaligi algisi diisiik olan ig gorenlerin
ise kendilerini daha rahat ifade edebilecekleri ve orgiit lehine goniillii katk: saglayabilecekleri goriisiinii
destekleyen arastirmalar bulunmaktadir (Ng ve Feldman, 2012; Dedahanov, 2016; Park vd., 2018; Wu
vd., 2018). Bu arastirmalarmn hi¢ birisinde bagimli degisken olarak orgiitsel sessizlik alt boyutlarmin ve
orgiitsel sessizligin nedeni olabilecek degiskenlerin araci olarak kullanilmadig1 goriilmektedir. Buna
gdre calisma, ig yiikii fazlaliinin orgiitsel sessizlik alt boyutlan iizerindeki etkisinde, istismarci
yonetimin aracilik rollinii tespit etme amacini tagimaktadir. Boylelikle, alan yazina ve ig gorenlerin

davraniglarini anlama konusunda uygulayicilara faydali olunmasi amaglanmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Orgiitsel Sessizlik

Is gorenlerin orgiitsel problemler hakkinda, orgiitiin zorlamalari ile kars1 karsiya kalinacagina
iligkin inanglara dayanan orgiitsel sessizlik, mevcut olan fikir ve goriislerin agiklanmamasina bagl
olarak meydana gelen ortak bir olgudur (Morrison ve Milliken, 2000: 706). Pinder ve Harlos (2001:
334), orgiitsel sessizligi; is gorenlerin orgiitlerine iligkin konularda davranigsal, biligsel ve duygusal

degerlendirmelerini iist yonetime kasith sekilde agiklamamalar1 seklinde tanimlamaktadir.

Ugok ve Torun (2015: 29) ve Cakic1 (2010: 18-31)’ya gére is gdren sessizliginin asil sebeplerini
baglamsal (bireysel, orgiitsel, yonetsel) ve korku ile algilanan risk unsurlar olarak iki temel boyutta ele
almak miimkiindiir. Bireysel nedenlere; deneyim eksikligi, dis kontrol odakli olma, diisiik diizeyde
basarma ihtiyaci, 6z saygi eksikligi, diisiik is pozisyonu, iletisim kaygilari, orgiitsel nedenlere; kiiltiire
sessizlik ikliminin hakim olmasi, sagir kulak sendromu, haksizligin yaygin olmasi ve itaat kiiltiiriiniin
gorililmesi, hiyerarsik yapt ve son olarak yonetsel nedenlere ise; iistler tarafindan desteklenmeme,
mesafeli iligkiler, {iste giivensizlik duyulmasi, Gistlerin iistii kapali diigiinceleri ve farkli goriislere agik
olmamalar1 drnek olarak gosterilebilir. Is géren sessizliginin ikinci temel nedeni olan korku ve algilanan
risk faktorii ise, olumsuz biri olarak goriilme, iliskilere zarar verme ve cezalandirilma korkularini
igcermektedir. Cakici (2008) tarafindan bir yiiksekdgrenim kurumunda yapilan galismada, is gorenlerin
hangi konulara sessiz kaldiklari, sessizligin nedenleri ve sonuglarinin ig gérenlerce ne sekilde algilandigi

problemleri ele alinmigtir. Arastirma sonuglarina gore is goren sessizliginin nedenleri; yonetsel ve

117



International Journal of Business, Economics and Management Perspectives - Uluslararast Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi
Volume/Cilt: 7, Issue/Sayi: 1, pp/ss. 114-140
June / Haziran 2023

orgiitsel kaynakli, korku kaynakli ve deneyim eksikligi kaynaklidir. Deneyimsiz ve bilgi eksikligi olan

is gorenlerin, “biiyiikler (iistler, yoneticiler) dogrusunu bilir” anlayisini benimsedikleri saptanmustir.

Is goren sessizligi ile ses ¢ikarma davranisinin, birgok ¢alismada biitiinciil sekilde ele alindig
goriilmektedir (Rafferty ve Restubog, 2011; Kulualp, 2015; Lam ve Xu, 2018). Bu ¢aligmalardan
hareketle; is gorenler genel olarak edilgen 6zellik gosteriyor ve geri ¢ekilme diirtiisiiyle davraniglar
sergiliyorsa kabullenici sessizlik ya da kabullenici ses ¢ikarma, kendini koruma veya korku diirtiisiiyle
davraniyorsa savunmaci sessizlik ya da savunmaci ses ¢ikarma, proaktif ve is birligi diirtiisii ile davranig
gosteriyorsa prososyal sessizlik ya da prososyal ses cikarma davranisi gosterdiginden bahsetmek
miimkiindiir (Van Dyne vd., 2003: 1362; Cakici, 2010: 31). Bu ¢alisma kapsaminda o6rgiitsel sessizlik;

kabullenici, savunmaci ve prososyal sessizlik olarak ii¢ boyutta ele alinmistir.

Cakar (2010: 35-37) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, orgiitsel sessizligin orgiitsel boyutta bes
o6nemli sonucu oldugu belirtilmistir. Birincisi, orgiitlerin gelismesi ve ilerlemesini oniinde engel
olmasidir. Ikincisi, is gorenlerin bilissel uyusmazlik yasamalaridir. Bilissel uyusmazlik, is gorenin
inanglar1 ile davranislarmin farkli olmasidir (Morrison ve Milliken 2000: 720). Ugiinciisii, orgiitsel karar
alma siirecinin zarar goérmesidir. Dordiinciisii, orgiitsel degisimin zarar gormesi, yenilik¢iligin sekteye
ugramasidir. Besincisi ise, is gdrenlerden alinan geri bildirimlerin, sorunlari ortaya koyucu degil,

yonetimin duymak isteyecegi sekilde gerceklesmesidir.

Sessiz kalmanin ig gorenler {izerinde de olumsuz etkileri bulunmaktadir. Perlow ve Williams
(2003) tarafindan kiigiik ve biiyiik isletmelerdeki is gorenler ve biirokratlarla miilakat seklinde yapilan
calismada, sessizligin is gorenler iizerinde psikolojik olarak yipratici etki biraktigi tespit edilmistir.
Sessizlik davranisi ig gorenlerde asagilanma, zarar verici sinirlenme, kin giitme gibi duygulara sebep
olabilmekte ve bdylece orgiitsel iletisimi zehirlemekte, yaraticiligi ve iiretkenligi yok etmektedir. Gerek
istismarci yonetim uygulamalan gerek is yiikil fazlaligi algisinin orgiitler icin yikici etki gostererek
orgiitsel sessizlik davranigina yol agtig1 diisliniilmektedir (Chiaburu vd., 2008; Lam ve Xu, 2018).
Orgiitsel gelisimin niinde engel olusturan bu davramislarin sebeplerinin irdelenerek ortaya konmasi

gerektigi degerlendirilmektedir.
2.2. Is Yiikii Fazlah@ ve Orgiitsel Sessizlik Iliskisi

Is yiikii, is yerindeki gorev yiiklerinin, elde mevcut olan kaynaklara orani olarak
tammlanmaktadir. Is yerindeki kaynaklar psikolojik, sosyal ve orgiitsel kaynaklar olmak iizere iice
ayrilmaktadir. Bu kaynaklar; isle ilgili fizyolojik ve psikolojik giderleri azaltmakta, is hedeflerine
ulagsmada arag olarak gorev yapmakta ve kisisel 6grenme ve gelisim icin i¢sel motivasyon saglamaktadir

(Weigl vd., 2016: 1776).

Is yiikii degerlendirmesi, 6znel ve nesnel olarak iki sekilde ger¢eklesmektedir. Oznel is yiikii, is

goren tarafindan yapilan ve dogrulanabilen is miktar1 ve zorlugudur. Nesnel is yiikii degerlendirmesi,
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bireylerin algiladiklarindan bagimsiz olarak degisik yontemlerle yapilabilmektedir. Ornegin, is gdrenin
belirli bir zamanda ne kadar is yaptiginin ortaya konmasi, is yeri kayitlarindan yapilan isin kontrol
edilmesi veya yoneticinin yapilan isi degerlendirmesi gibi (Bowling ve Kirkendall, 2012: 223;

Coverman, 1989: 969-971).

Birgok is, 0zellikle hizmet ve egitim sektorleri i¢in, sadece nesnel is yiikii degerlendirmesinin
gecerli oldugunu sdylemek dogru olmayacaktir (Keser, 2006: 105). Is gorenlerin, islerinin az veya ¢ok
olmasi, kolay veya zor olmasina yonelik algilamalarina, 6znel is yiikii adi verilmektedir (Bowling ve
Kirkendall, 2012: 223; Coverman, 1989: 969-971). Oznel is yiikii, is gdrenlerin bireysel standartlarina
gore tespit edilmektedir. Baz1 i gorenlerce kolay goriilebilen bir is, bazi is gdrenlerce zor olarak
nitelendirilebilir. Gilinlimiiziin is ortaminda, makine-is goren etkilesimi giderek artan oranda
gerceklesmekte ve is gdrenden, fiziksel ve zihinsel daha ¢ok katki saglamasi beklenmektedir (Harputlu,
2014: 57). Boylece, nesnel ve 6znel is yiikii degerlendirmesi, giderek karmasiklagmaktadir. Arastirmada
is yuki, is gorenlerin algilarin1 yansitacagindan dolayi, is yiikii terimi ile is yiikii algist terimi ayni

anlamda kullanilmistir.

Is yiikii fazlaliginin sonuglarini, is goren saghigna ve is goren davramslarina iliskin sonuclar
olmak iizere ikiye ayirmak miimkiindiir. is yiikii fazlahiginmn is goren saghgna iliskin olumsuz
sonuglarinin baginda stres olgusu bulunmaktadir. Is yiikii fazlahiginin bir bagka is goren saghigina iliskin
sonucu, psikolojik gerginliktir (psychological strains). Is gorenin, zihinsel is yiikiiniin agir olmasi ve isi
iizerinde kontroliiniin bulunmamasi halinde psikolojik gerginlik ve hastaliklarla karsilagma riskinin
yiiksek oldugu iddia edilmektedir (Theorell ve Karasek, 1996: 10). Is yiikii fazlahigmin is goren sagligina
iliskin sonuclarindan bir baskasi, fiziksel gerginliktir (physical strains). Is yiikii fazlalig1, zihinsel oldugu
kadar fiziksel olarak da is goérenleri yipratmaktadir. Is yiikii fazlah@min is géren saghgina iliskin
sonuclarindan bir digeri de, ise yonelik tutumlardir (Job attitudes). Ise yonelik tutumlar, is gdrenin isine

yonelik duygulari, diisiinceleri ve bagliligina iligkin degerlendirmeleridir.

Is yiikii fazlaliginin is gdren davramislarina iliskin sonuglarnin basinda performans olgusu
bulunmaktadir. {s yiikii fazlalig1 algisinin is géren performans: iizerinde genellikle olumsuz yonde etki
gosterdigi ifade edilmektedir (Ali ve Farooqi, 2014; Karatepe, 2013). Isten ayrilma niyetinin, is yiikii
fazlaliginmn is géren davramslarina iliskin sonuglarindan biri oldugu diisiiniilmektedir. Is yiikii algist
fazlaligmin ise devamsizligi artirdigi, is tatmini disiirdiigi ve isten ayrilma niyetini artirdig
degerlendirilmektedir. Orgiitsel vatandashik davranisi da is yiikii fazlahginn is géren davranislarina
iligkin sonug¢larindan biri olarak diisiiniilme, is yiikii fazlaligi ve orglitsel vatandaslik davranist
arasindaki iligkinin olumsuz yonde olmasi beklenmektedir (Bowling ve Kirkendall, 2012: 230).
Verimlilik karsit1 is davraniglart (counter productive work behavior), is yiikii fazlaliginin is géren

davranislarina iliskin sonuglarindan biridir. Verimlilik karsiti is davranislari, 6rgiit ve diger is gorenler
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iizerinde zararli etkiler gostermesi beklenen davramslardir. Is yiikii fazlaligiin, verimlilik karsit1 is

davraniglarini olumlu yonde artirdigi disiiniilmektedir (Ugwu, 2017).

Is yiikii fazlalig1 ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskinin altinda kaynaklarm muhafazasi
teorisinin yattig1 diisiiniilmektedir. Is yerindeki kaynaklar psikolojik, sosyal ve drgiitsel kaynaklar olarak
tice ayrilmaktadir. Bu kaynaklar genel olarak is yerindeki orgiitsel hedeflere ulasmada arag¢ olarak
kullanilmaktadir (Weigl vd., 2016: 1776). Hobfoll (1989) tarafindan gelistirilen Kaynaklarin
Mubhafazas1 Teorisi’ne gore stresli bir durumla karsilasan is goren, sahip oldugu kaynaklar1 korumak
maksadiyla kasitli olarak yoneticiye isle ilgili hususlarda geri bildirimde bulunmama gibi diizenleyici

tedbirlere bagvurmaktadir (Wu vd., 2018: 1-2).

Caligmanin orneklemi olan Ogretmenler baglaminda, is yiikii fazlalig1 algis1 yiiksek olan
Ogretmenlerin performans kaynakli sikintilar1 ve ses ¢ikarmaya zamanlarimin olmamasi nedeniyle sessiz
kalacaklar1 degerlendirilmektedir (Chiaburu vd., 2008; Dedahanov vd., 2016; Park vd., 2018). Gelecek
nesilleri yetistiren ilk ve orta 6gretim kurumlarinda goérevli 6gretmenlerin sessiz kalmasi ve egitim
sisteminde karsilasabilecekleri sikintilar1 dile getirmemelerinin {ilkemizin egitim sisteminin gelisimini

olumsuz yonde etkileyecegi diislintilmektedir.

Park vd. (2018) tarafindan Cin’de ¢alisan 222 is gorenle birlikte yapilan arastirmada istismarci
yonetim, cinsiyet esitsizligi, is yiikii fazlaligi kaynakli ruhsal sikinti ve i goren sessizligi arasindaki
iligkiler ele alinmigtir. Yiriitillen calisma sonuglarina gore is gdren sessizligi ile ig yuki fazlalig
kaynakli ruhsal sikint1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve olumlu yonde iliski oldugu gorilmiis,
ayrica ig yuki fazlaligi kaynakli ruhsal sikintinin, istismarct yonetim ve is goren sessizligi arasinda
aracilik etkisi gosterdigi tespit edilmistir. Wu vd. (2018) tarafindan Cin’deki 12 imalat firmasinda
calisan 318 is gorenle yapilan arastirmada; yikici liderlik, is karmagikligi (job complexity), rol stresinin
alt boyutlar (rol belirsizligi, rol ¢atigmasi, ve is/rol yiikii fazlaligl) ve is goren sessizligi arasindaki
iligkiler incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve rol yiikii fazlaligi ile

is goren sessizligi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve olumlu yonde iliski oldugu belirlenmistir.

Is yiikii fazlahig1 algis1 yiiksek i gorenlerin orgiit lehine daha az goniillii caba gosterecekleri,
daha az miktarda sorumluluk almay1 tercih edecekleri; tam tersi durumda yani is yiikii fazlalig1 algis
diisiik is gorenlerin ise kendilerini daha rahat ifade edebilecekleri ve oOrgiit lehine goniillii katki
saglayabilecekleri goriisiinii destekleyen arastirmalar bulunmaktadir (Dedahanov, 2016; Ng ve
Feldman, 2012; Park vd., 2018; Wu vd., 2018). Is yiikii fazlalig1 algismnin &rgiitsel sessizlik boyutlart
tizerindeki etkisine yonelik kisitli sayida arastirmaya rastlanmistir (Wynen vd., 2020). Arastirmanin
genel kapsami cergevesinde bagimsiz degiskenlerin orgiitsel sessizlik alt boyutlar1 iizerindeki etkileri

arastirmaya deger bulunmaktadir. Bu kapsamda is yiikii fazlalig1 algisinin kabullenici sessizlik davranist
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tizerindeki etkisine yonelik olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir. Bu kapsamda gelistirilen

hipotezler asagida belirtilmistir:

Hi.: s yiikii fazlalhigimn kabullenici sessizlik iizerinde olumlu yonde ve anlamli etkisi

bulunmaktadir.

Hip: Is yiikii fazlahgmn savunmact sessizlik iizerinde olumlu yonde ve anlamli etkisi

bulunmaktadir.

Hi.: Is yiikii fazlalhigimn prososyal sessizlik iizerinde olumsuz yonde ve anlamli etkisi

bulunmaktadir.
2.3. Is Yiikii Fazlahig ve Istismarci Yonetim Iliskisi

Istismarc1 yonetim; is gorenlerin, yoneticilerin kendilerine kars: siirekli, siddet hari¢ sdzlii ve
s0zlii olmayan diismanca davraniglarinin algilanma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Tepper, 2000:
178). Tamimdan anlasilacag1 gibi, istismarcit yonetim kavraminin dort onemli ayirt edici 6zelligi
bulunmaktadir. Birincisi, yonetici tarafindan is gdrene yoneltilmis davranislar siirekli olmalidir. ikincisi,
is gorence bu davranmigin diigmanca olarak algilanmasi gerekmektedir. Uglinciisii, bu davrams fiziksel
olarak siddet icermemelidir. Son olarak da bu davranis yonetici tarafindan kasith olarak yapilmalidir

(Tepper, 2007: 265).

Istismarc1 yonetim is gorenlerde sadece yoneticiye kars1 bir tepki dogurmamakta, ayni zamanda,
orgiitiin kendisine kars1 da bir tepki ortaya ¢ikarmaktadir (Mitchel ve Ambrose, 2007: 1165). Buradan
hareketle, istismarci ydnetim tarzinin oOrgiitlerde istenmeyen sapkin davraniglara neden olacagi
degerlendirilmektedir (Ugok ve Turgut, 2014). Yapilan arastirmalarin, istismarc1 yonetim algis1 yiiksek
is gorenlerin Orgiit lehine daha az caba gosterecekleri; tam tersi durumda yani istismarci yonetim algisi
diisiik is gorenlerin ise kendilerini daha rahat ifade edebilecekleri ve orgiit lehine goniillii katki
saglayabilecekleri goriisiinii destekledigi goriilmektedir (Frazier ve Bowler, 2015; Kiewitz vd., 2016;
Lam veXu, 2018; Naz, 2018; Ouyang vd., 2018; Rafferty ve Restubog, 2011; Wang ve Jiang, 2015; Xu
vd., 2015).

Arastirmalarda genellikle istismarci yonetime maruz kalan is gérenlerin davranislarinin ortaya
konuldugu, fakat yoneticileri bu davranisa iten sebeplerin pek irdelenmedigi goriilmektedir (Eissa ve

Lester, 2017: 307). Yukarida bahsedilen sebeplerden hareketle, asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H,: Is yiikii fazlahigmn istismarci yonetim algist iizerinde olumlu yonde ve anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.
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2.4. Istismarc1 Yonetim ve Orgiitsel Sessizlik iliskisi

Istismarc1 yonetim iizerine yapilan ¢alismalarda, istismarci yonetimin sonuglarinin genel olarak
tutumlar, iyi olma hali (well-being), orgiitsel adalet algisi, is yeri davraniglari, performans ve ailevi
sonuglar kapsaminda ele alindig1 goriilmektedir (Zhang ve Liao, 2015; Martinko vd., 2013; Tepper,
2007). Istismarci yonetim uygulamalarin1 6nlemenin en etkili yollarindan biri olarak ses ¢ikarma
davranig1 gosterilmektedir. Bunun igin oOrgiitlerde saglikli olarak isleyen yukari dogru iletisim
kanallarinin agik olmas1 gerektigi diisiiniilmektedir (Preisemuth, 2012: 25). is gorenlerin ses ¢ikarma

davraniginda bulunabilmeleri i¢in sessizlik davraniglarinin yikilmasi gerekmektedir (Naz, 2018).

Sosyal Kimlik Teorisi’ne (Tajfel, 1972) gore bireyin davramslari kendisini ait hissettigi
toplumsal kategoriye gore sekillenmektedir (Miles, 2012: 289). Yonetici pozisyonundaki bireyler,
orgiitsel baglama bagli olarak kendilerini orgiitiin diger is gorenlerinden farkli bir konumda
gorebilmektedirler. Yoneticilerin, astlarin davranmiglarii kendi otoritelerini zedeleyen bir sekilde
algilamalari, onlarin sosyal kimlik algilarini tehlikeye diisiirerek istismarci yonetim uygulamalarmda
bulunmalarina yol acabilmektedir (Tepper vd., 2017: 139). Diger yandan magdur kaynakli sug teorisi
(Aquino, 2000) agisindan; is gorenlerin kisilik ozelliklerinin etkisiyle yoneticilerinin siradan
davraniglarii  calisma arkadaslar1 ile kiyaslayarak istismarci olarak yorumlayabilecekleri
diistiniilmektedir. Bu noktadan hareketle, yoneticilerinin davraniglarini istismarci olarak algilayan

ogretmenlerin sessizlik davraniginda bulunabilecegi degerlendirmesinde bulunulabilir.

Rafferty ve Restubog (2011) tarafindan Filipinler’de tam zamanli ¢aligan 175 ig géren-yonetici
cifti ile yapilan arastirmada; istismarci yonetim algisi, orgiit temelli 6z saygi (organizational-based self-
esteem), isin anlamlilig1 (meaning of work), etkilesimsel adalet, prososyal sessizlik ve prososyal ses
¢ikarma davranislari arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirmanin sonuglari, istismarci yonetim algisi
ile prososyal sessizlik ve prososyal ses ¢ikarma davranislar1 arasinda anlamli bir iligki olmadigini ortaya
koymustur. Istismarc1 yonetim algis ile prososyal ses ¢ikarma davrams: arasindaki iliskide etkilesimsel
adalet algisinin aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir. Lam ve Xu (2018) tarafindan Giineydogu
Cin’deki bir devlet iiniversitesinin 360 yeni mezunu is goren ile yapilan arastirmada; istismarci yonetim,
giic mesafesi, algilanan orgiitsel politikalar ile kabullenici ve savunmaci sessizlik arasindaki iliski
arastirilmigtir. Istismarc1 yonetim ile savunmaci sessizlik arasinda olumlu yénde ve anlamli bir iligki
saptanmis, istismarci yonetim ile savunmaci sessizlik arasindaki iligkide giic mesafesinin diizenleyicilik
rolii oldugu tespit edilmistir. Buna gore giic mesafesi algis1 yiikseldikge, istismarct yOnetim ve
savunmaci sessizlik arasindaki iliski de kuvvetlenmektedir. Giic mesafesi ve savunmaci sessizlik
arasinda ise anlamli bir iliski tespit edilmemistir. Ortaya konan bu gerekceler 1s18inda asagidaki

hipotezler gelistirilmistir:
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H;u: Istismarci yonetimin kabullenici sessizlik iizerinde olumlu yénde ve anlaml etkisi

bulunmaktadir.

H3p: Istismarct yonetimin savunmact sessizlik iizerinde olumlu yénde ve anlamli etkisi

bulunmaktadir.

H;.: Istismarci yénetimin prososyal sessizlik iizerinde olumlu yonde ve anlamli etkisi

bulunmaktadir.
2.5. istismarci Yonetimin Aracilik Rolii

Yazinda, is yiikii fazlaligi ile orgiitsel sessizlik davranisi arasinda yapilan ¢alisma sayisinin
oldukga kisith oldugu gériilmektedir. Is yiikii fazlahg ile drgiitsel sessizlik alt boyutlar1 arasindaki
iligkiyi ele alan bir ¢caligmaya rastlanmamistir. Gegmis arastirmalarda is yiiki fazlalig: ile is goren
sessizligi arasinda olumlu yonde ve anlamli iliskiler tespit edildigi (Dedahanov vd., 2016; Wu vd., 2018)
goriilmektedir. Bu ¢aligmalardan yola ¢ikilarak is yiikii fazlalig1 algisinin orgiitsel sessizlik davranist
izerinde etki gdsteren bir faktor oldugu sdylenebilir. Yukarida agiklanan kaynaklarin muhafazasi teorisi
ve magdur kaynakli sug teorisi baglaminda, stresli bir ortamda c¢alisan is goérenin, sahip oldugu
kaynaklar1 korumak maksadiyla kasitli olarak yoneticisine Orgiitsel konularda geri bildirimde
bulunmaktan kacinabilecegi, aymi1 zamanda, {stlerinin davranigim kolaylikla istismarci olarak
algilayabilecegi ve dolayisiyla bu algr iizerinden oOrgiitsel sessizlik davranisinin artacagi
ongoriilmektedir. Bu agiklama ve varsayimlardan hareketle, arastirmanin son hipotezi asagidaki sekilde

ortaya konulmustur:

Hy: Istismarct yonetim, is yiikii fazlahg ile orgiitsel sessizlik boyutlart arasindaki iliskide

aractlik etkisi géstermektedir.

3.YONTEM
3.1. Caismanin Amaci ve Onemi

Ik ve orta 6gretim kurumlari, gelecek nesillerin yetismesinde en temel basamak olarak rol
almaktadir. Bu kurumlarin, gelecegin is gorenlerini yetistirdigi g6z Onilinde bulundurulursa, bu
kurumlarda gérev yapan dgretmenlerin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Ogretmenler, sadece gelecegin is
gorenlerinin egitiminde degil, orgiitsel gelisim kapsaminda egitim kurumlarinin da temel tasidirlar.
Egitim kurumlarinda karsilasilacak aksakliklar konusunda ses ¢ikarmalari beklenmektedir. Bu
baglamda, 6gretmenlerin ses ¢ikarma davranmisinda bulunmalarini olumsuz etkileyecegi diisiiniilen
istismarci yonetim ve is yiikii fazlalig1 algilarmin, sessizlik davranisi iizerindeki etkilerinin ortaya

konulmasinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir.
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Bu kapsamda arastirmanin amaci; 6gretmenlerin is yiki fazlaligimin orgiitsel sessizlik alt
boyutlar1 iizerindeki etkisinde istismarct yonetimin aracilik rolii olup olmadigini belirlemektir.
Degiskenler arasi iliskilerin belirlenen hipotezler dogrultusunda test edilebilmesine yonelik olusturulan
model Sekil 1’de gosterilmektedir. Yapilan literatiir ¢calismasi ve incelemeler sonucunda, is yiikii
fazlalig1 ve istismarci yonetim ile orgiitsel sessizlik davranigi arasindaki iligkileri belirlemeye c¢alisan
calismalar mevcut olmasina ragmen (Rafferty ve Restubog, 2011; Ng ve Feldman, 2012; Frazier ve
Bowler, 2015; Kiewitz vd., Sakal ve Yildiz, 2015; Xu vd., 2015; Dedahanov, 2016; Lam ve Xu, 2018;
Naz, 2018; Park vd., 2018), orgiitsel sessizlik boyutlarn iizerindeki etkileri inceleyen bir galisma
yapilmasinin, gretmenlerin sessiz kalma davraniglar1 hususunda farkli bir bakis saglamas1 ve arastirma

sonuglarinin orgiitsel sessizlik ile ilgili yazina 151k tutacagi diistiniilmektedir.

Istismarc: Yénetim
H;
Ha
Orgiitsel Sessizlik
15 viikii Fazlalig: H, » | « Kabullenic Sessizlik
""""" H. cT--------#| & Savunmaci Sessizlik
* Prososval Sessizlik

Etki —_—
Dolavhi Etki ----- -

Sekil 1. Arastirma Modeli
Arastirma kapsaminda cevaplandirilmaya ¢alisilacak sorulari su sekilde siralamak miimkiindiir:
(a) Is yiikii fazlalig, istismarci ydnetimin istatistiksel agidan anlamli bir yordayicis1 midir?

(b) Istismarci yonetim, orgiitsel sessizlik alt boyutlarinin istatistiksel agidan anlamli bir

yordayicist midir?

(c) Is yiikii fazlalig1, orgiitsel sessizlik alt boyutlarinin istatistiksel agidan anlamli bir yordayicis

mudir?

(¢) Istismarc1 yonetim, is yiikii fazlalig1 ve orgiitsel sessizlik alt boyutlar1 arasindaki iliskide

araci rolil bulunmakta midir?

Orneklemi olusturan &gretmenlerin, anket formundaki ifadeleri dogru bicimde anlayip
yanitlayabilecek diizeyde olduklar1 ve kendilerine yoneltilen sorulart samimi sekilde cevapladiklari

varsayilmistir.
3.2. Arastirmanin Orneklemi
Orgiitsel sessizlik ile ilgili Tiirkiye’de yapilan g¢alismalarin daha cok yiiksekdgretim

kurumlarinda gergeklestirildigi goriilmektedir (Cakici, 2010; Kulualp, 2015). Orgiitsel sessizligin ilk ve
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orta 6gretim kurumlarinda uygulandigr kisitli sayida galisma goriilse de (Kolay, 2012; Yanik, 2012;
Kahveci ve Demirtas, 2013) 6zellikle son déonemde 6gretmen sayilarinin yetersiz kalmasindan dolay1
biiyliyen bir sorun haline gelen is yiikii fazlaligi ve yonetimsel faktorler ile iliskisi ger¢evesinde ele
almarak oOrgiitsel sessizlik yazinina katkida bulunulmasi amaglanmaktadir. arastirmanin ana kiitlesi

olarak 6gretmenlerden segilmistir.

Buna gore arastirmanin evrenini, Isparta ilindeki ilk ve orta 6gretim kurumlarinda gorev
yapmakta olan 0gretmenler, 6rneklemini ise evren igerisinden tesadiifi drnekleme yontemine uygun
sekilde belirlenmis 700 6gretmen olusturmaktadir. Ogretmenlere ulastirilan anket formlarmin taman
geri donmiis, yapilan 6n incelemede eksik bilgiler bulunan 88 tanesi degerlendirme dis1 tutularak toplam

612 anket degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Tablo 1. Demografik Veriler

N % N %
Cinsiyet Kadin 336 54,9 Gorey Ogretmen 501 81,9
Erkek 276 45,1 Tiri Yonetici Ogretmen 111 18,1
21-30 aras1 110 17,9 0-5 yil arast 243 39,7
31-40 aras1 316 51,7 6-10 y1l aras1 138 22,6
Yas 41-50 arast 135 22,1 Kudem 11-15 yil arast 100 163
51-60 arasi 42 6,8 16-20 y1l arast 59 9,6
61 ve tizeri 9 1,5 20 y1l ve tizeri 72 11,8
Medeni Evli 487 79,6 Sektor Kamu 454 74,2
Durum Evli Degil 125 20,4 Ozel 158 25,8
Okul Oncesi 17 2.8
Gorey lkokul 101 165
Alani Ortaokul 300 49
Lise 194 31,7
Toplam 612 100.0 Toplam 612 100.0

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin %54,9’u kadin, %45,1°1 ise erkeklerden
olugmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %79,6’s1 evli, %20,4’1 evli degildir. Katilimcilarin
%17,9’u 21-30 yas arasinda, %51,7’si 31-40 yas arasinda, %22,1°1 41-50 yas arasinda, %6,8’1 51-60
yas arasinda, %1,5’1 61 ve {izeri yas arasindadir. %81,9’u yalnizca 6gretmen, %18,1’1 yonetici 6gretmen
olarak gorev yapmakta olan katilimcilarin %2,8’i okul 6ncesi, %16,5’, ilkokul, %49’u ortaokul ve
%31,7’si liselerde calismaktadir. Ogretmenlerin %74,2’si kamu, %25,8’i 6zel sektdrde gorev
yapmaktadir. Katilimcilarm %39,7’si 5 y1l ve alt1, %22,6’s1 6-10 yil arasi, %16,3’ 11-15 yil arasi,
%9,6’s1 16-20 y1l arasi, %11,8’1 21 yil ve {izeri seklinde ¢aligma yillarina sahiptir.
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3.3. Veri Toplama Araclan

Aragtirma verileri anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Arastirmada kullanilmis olan anket
formu; orgiitsel sessizlik, istismarci yonetim ve is yiikii fazlalig1 6l¢ekleri ve demografik bilgiler olmak

tizere dort boliimden olusmakta ve toplam 35 ifade bulunmaktadir.

Orgiitsel Sessizlik Davranmigi Olgegi: Arastirmada, orgiitsel sessizligi ve boyutlarmm en iyi
sekilde yansittig1 diisiiniilen, ayrica iilkemizde de bir¢ok arastirmada kullanilmis olan Van Dyne, Ang
ve Botero (2003) tarafindan gelistirilmis, Taskiran (2010) tarafindan Tirk¢e’ye uyarlanmis ve 15
ifadeden olusan orgiitsel sessizlik dlcegi kullanilmustir. Olgek, is gdrenlere yonelik olarak gelistirilmistir
ve i3 goren sessizligini Olgmeyi amaglamaktadir. Olgekte, "1=Kesinlikle Katilmiyorum”,
“2=Katilmiyorum”, ‘“3=Kararsizim”, “4=Katiliyorum”, “5=Kesinlikle Katiliyorum” ifadeleri ile
olusturulmus 5°li likert 6lgegi kullamlmistir. Olgegin {ic alt boyutu mevcuttur. 1-5’inci sorular
kabullenici sessizlik boyutunu, 6-10’uncu sorular savunmaci sessizlik boyutunu ve 11-15’inci sorular
prososyal sessizlik boyutunu ifade etmektedir. Orgiitsel Sessizlik Olgegi Cronbach o katsayilar;
kabullenici sessizlik alt boyutu i¢in .87, savunmaci sessizlik alt boyutu i¢in .89 ve prososyal sessizlik

alt boyutu i¢in .85 olarak tespit edilmistir.

Is Yiikii Fazlahg Olgegi: 1s Yiikii Fazlahg Olgegi, is gorenlerin is yiikii fazlahg algilarini
dlgmek igin Imoisili (1985) tarafindan gelistirilmis, Alam (2016) tarafindan sadelestirilmistir. Olgegin
Tiirk¢e gegerliligi Erdem vd. (2016) tarafindan gergeklestirilmistir. Toplam 5 ifadeden olusan 6l¢ek 5°1i
likert tipi olarak anket formunda yer almaktadir. Olgek maddeleri “1=Hi¢ Memnun Degilim”,
“2=Memnun Degilim”, “3=Kararsizim”, “4=Memnunum” ve “5=Cok Memnunum” seklinde cevaplari

icermektedir. Is yiikii Fazlalig1 Olgegi’ne ait Cronbach a katsayis1 .96 olarak belirlenmistir.

Istismarct Yonetim Olcegi: Tepper (2000) tarafindan yapilan ¢alismada 15 soruluk bir 6lgek
gelistirilmis ve takip eden ¢alismalarda da bu dlgek kullamlmustir (Aryee vd., 2007; Ucok ve Turgut,
2014; Haggard ve Park, 2018; Mitchell ve Ambrose, 2007; Wang vd., 2012). Olgegin Tiirk¢e’ye
uyarlamasi ve yapisal gecerlilik dogrulamas1 Ulbegi vd. (2014) tarafindan gerceklestirilmistir. Toplam
15 ifadeden olusan Slgek istismarci yonetim algisini " 1=Kesinlikle Katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”,
“3=Kararsizim”, “4=Katiltyorum”, “5=Kesinlikle Katiltyorum” seklinde 5°’li likert tipi Slgek ile

dlgmektedir. Olgek giivenilirligine iliskin belirlenen Cronbach a katsayis1 .97°dir.
3.4. Veri Analizleri

Arastirma kapsaminda kullanilan veriler, anket yontemiyle elde edilmis ve degiskenler
arasindaki iligkiler ya da farkliliklar1 belirlemek i¢in hipotez testlerinden istifade edilmistir. Arastirmada
daha 6nceden kullanilan dlcekler kullanilmis ve yapi gegerliliginin testine yonelik olarak bu 6lcekler
dogrulayici faktor analizleri uygulanmistir. Hipotezlerin test edilmesi, yapisal esitlik modellemesi

kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu maksatla yapilan igslemler, SPSS 22 ve AMOS 21 Paket Programi
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kullanilarak icra edilmistir. Son olarak, ortaya ¢ikan dolayli etkilerin istatistiksel agidan anlamlilig1

Sobel testi ile test edilerek ¢calisma tamamlanmustir.

3.5. Etik izin

Bu ¢alisma igin Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurulunun 07/05/2019 tarihli ve 9535166

sayil1 toplantisinin 9587427 nolu karari ile etik kurul onay1 alinmstir.

4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda, tiim verilerin dogru ve gii¢lii bir sekilde 6l¢iilmesi ve hatasiz bir sekilde
kodlanarak analize hazir hale getirilmesi amaciyla dncelikle 6l¢ek ifadelerinin dagilim durumu garpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir. Carpiklik ve basiklik katsayilarmin %5
anlamlilik diizeyinde +1,96 ve -1,96 degerleri arasinda bulunmasi, verilerin normal dagilima gore
dagildigim gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Buna gore aragtirma verilerinin ¢arpiklik ve
basiklik degerleri de Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 2. Olgek Ortalama, Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Olcekler Ortalama Carpikhik Basikhk
Kabullenici Sessizlik 2.31 1.006 0.783
Savunmac1 Sessizlik 2.15 1.028 1.216
Prososyal Sessizlik 3.92 -1.081 0.614
Is Yiikii Fazlalig: 3.21 0.444 -1.318
Istismarc1 Yénetim 1.62 1.240 1.748

Elde edilen bu sonuglara gore; orgiitsel sessizlik alt boyutlari, is yiikil fazlalig1 ve istismarci
yonetim Olgek degerlerine ait ifadelerin carpiklik ve basiklik degerlerinin belirlenen sinirlar igerisinde

(+1,96 ve -1,96 degerleri arasinda) oldugu ortaya konmustur.

Ikinci asamada, arastirmada kullanilan iic Olcek vasitasiyla olgiilen verilerin yapisal
gecerliliklerini test etmek maksadiyla Kesfedici Faktor Analizi (KFA) uygulanmistir. Arastirmada
kullanilan tiim o6lgeklere ait Kaiser-Meyer-Olkin 6l¢iitii (KMO > .60; p < .001), 6rneklemin faktor
analizi icin yeterli biiyiiklikte oldugunu gdstermistir (Islamoglu ve Almagik, 2014: 403). Orgiitsel
sessizlik Olgegine iliskin yapilan KFA sonucunda verilerin daha onceki caligsmalara benzer sekilde ii¢
faktore (kabullenici sessizlik, savunmaci sessizlik ve prososyal sessizlik) dagildigi goriilmiistiir. Faktor
yiiklerinin .889 ile .618 arasinda dagildigi belirlenmistir. Elde edilen faktorlerin toplam varyansin
%71,594iinii acikladig1 ve dlgegin yapisal gegerliligini destekledigi tespit edilmistir. Is yiikii Fazlalig1
Olgegine iliskin yapilan KFA sonucunda verilerin daha 6nceki calismalara benzer sekilde tek faktore

yiiklendigi, faktor yiiklerinin 0.961 ile 0.920 arasinda dagildigi belirlenmistir. Mevcut faktorlerin
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varyansin %90,269’unu agikladigi ve Ol¢egin yapisal gecerliligini destekledigi tespit edilmistir.
Istismarc1 Yonetim Olgegi’ne iliskin yapilan KFA sonucu; 1, 3, 5, 6, 9 ve 11. sorular birden fazla faktorii
Olctiigi igin Olgekten ¢ikarilmis ve sonugta kavramsal ¢ercevede aktarildigi sekilde verilerin gegmis
calismalara benzer sekilde tek faktore yiiklendigi, faktor yiiklerinin 0.891 ile 0.754 arasinda dagildigi
belirlenmistir. Elde edilen faktdrlerin varyansin %74,916’sin1 agikladigi ve 6lgegin yapisal gegerliligini

destekledigi tespit edilmistir. Olgeklere ait KFA degerlerine ait bulgular Tablo 2’de gdsterilmektedir.

Tablo 3. Kesfedici Faktdr Analizi (KFA) Sonuglari

Olgek Faktorler Madde  Faktér  Yiikleri Ozdeger Varyans
Sayisi Dagilim Arahg: (%)
Orgiitsel Sessizlik Kabullenici 5 0.861-0.588 6.646 37.078
(KMO=0.896; Sessizlik
p=0.000) Savunmacit 5 0.762-717 3.238 24.756
Sessizlik
Prososyal 5 0.755-0.557 0.855 9.076
Sessizlik
Is Yiikii Fazlahg 5 0.961-0.920 4.513 90.269
(KMO=0.892; p=0.000)
Istismarc1 Yonetim 9 0.891-0.754 6.267 74.916

(KM0=0.925; p=0.000)

Arastirmada kullanilan verilerin ge¢cmis ¢alismalarda belirlenen faktor yapilar ile uyumlu
olup olmadigmin ortaya konmasi i¢in ise Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) uygulanmis olup

sonuglar1 Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4. Olgeklere iliskin DFA Sonuglar

Degiskenler Y3/ df CFI1 NFI TLI GFI NFI RMSEA
1. Orgiitsel Sessizlik 4,27 0,96 0,95 0,94 0,89 0,905 0,07
2. Is Yiikii Fazlalig1 1,89 0,99 0,921 0,99 0,98 0,99 0,03
3. Istismarc1 Yonetim 4,81 0,98 0,915 0,97 0,99 0,97 0,07

X?/df=ki-kare istatistiginin serbestlik derecesine orani; CFI=Karsilagtirmali uyum indeksi; NFI=Normal
uyum indeksi; TLI=Tucker-Lewis indeksi; GFI=lyilik uyum indeksi; NFI=Normlandirilmig uyum indeksi;
RMSEA=K&k ortalama kare yaklagim hatasi.

Dogrulayici1 Faktor Analizi (DFA) incelendiginde tiim 6lgekler igin gdzlemlenen uyum iyiligi
degerlerinin kabul edilebilir esik degerleri icerisinde bulundugu goriilmektedir. Buna goére, 6lgeklerin

yapisal gegerliliginin dogrulanmis ve Tiirk¢e uyarlamalari ile uyumluluk gésterdigi degerlendirilmistir.

Degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya konmasi esnasinda korelasyon analizi arastirmaciya
onemli bilgiler vermektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 17). Bu maksatla, analizde ele alinan degiskenlerin
karsilikl1 etkilerini ortaya koymak maksadiyla korelasyon analizi uygulanmistir. Bu cergevede;
kabullenici sessizlik, savunmaci sessizlik, prososyal sessizlik, istismarci yonetim ve is ylikii fazlalig

degiskenlerine korelasyon analizine uygulanmis ve elde edilen sonuglar Tablo 5°te goriilmektedir.
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Tablo 5. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4 5
1. Kabullenici Sessizlik 2,31 ,925 1

2. Savunmaci Sessizlik 2,15 846 ,800%* 1

3. Prososyal Sessizlik 3,92 1,002 -,216** - 218** 1

4. Istismarc1 Yonetim 1,62 ,716 251%%* ,333%* -,340%** 1

5. 1s Yiikii Fazlahig 3,21 1,159 ,175%* ,101% -,086%* ,175%* 1

#%p<0.01; *p<0.05

Analiz sonuglarina gore arastirma kapsaminda kullanilan tiim degiskenlerin orgiitsel sessizlik
alt boyutlar ile iliskisi oldugu ve karsilikli iliskilerin anlamli (p<0,05) oldugu gériilmektedir. Orgiitsel
sessizlik alt boyutlarinin kendi aralarindaki korelasyonlar incelendiginde en yiiksek iliskinin kabullenici
sessizlik ile savunmaci sessizlik (r=0.800; p<0.01) arasinda olumlu yonde en diisiik anlaml iliskinin
prososyal sessizlik ile kabullenici sessizlik (r=-0,216; p<0,01) arasinda olumsuz yonde oldugu,
prososyal sessizlik ile savunmaci sessizlik (r=-0,218; p<0,01) arasinda ise olumsuz yonde anlamli bir

iligkinin bulundugu goériilmektedir.

Is yiikii fazlaligmin orgiitsel sessizlik alt boyutlar: ile arasindaki iliskilere bakildiginda en
yiiksek iliskinin ig yiikii fazlaligi ile kabullenici sessizlik (r=.175; p < .01) arasinda olumlu yonde en
diisiik anlaml iliskinin i yiikii fazlaligi ile prososyal sessizlik (= -.086; p < .05) arasinda olumsuz
yonde oldugu, is yiikil fazlaligi ile savunmaci sessizlik (= .101; p < .05) arasinda ise olumlu ydnde

anlaml bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir.

Istismarc1 yonetimin orgiitsel sessizlik alt boyutlar1 ile arasindaki iliskilere bakildiginda en
yiiksek iliskinin istismarci yonetim ile kabullenici sessizlik (r=.251; p <.01) arasinda olumlu yonde en
diisiik anlamli iligkinin istismarci yonetim ile prososyal sessizlik (r= -.340; p < .01) arasinda olumsuz
yonde oldugu, istismarci yonetim ile savunmaci sessizlik (r=.333; p <.01) arasinda ise olumlu yonde
anlaml1 bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular, Wu vd. (2013) ile Sakal ve Yildiz
(2015) tarafindan gerceklestirilen calismalar ile uyumluluk gostermektedir.

Istismarci1 yonetim ile is yiikii fazlalig1 (r= .175; p <,01) arasinda olumlu yénde ve anlaml bir
iligkinin bulundugu tespit edilmistir. Bu agiklamalar 1s1831nda kurulan modelin mantiksal olarak gecerli

oldugu soylenebilir.

Arastirmada is yiikii fazlalig: ile orgiitsel sessizlik boyutlar arasindaki iligkide istismarci
yonetim etkisinin saptanmasina yénelik olarak iki model meydana getirilmistir. Ilk modelde is yiikii
fazlalig: ile orgiitsel sessizlik boyutlar1 arasindaki iliski, sonraki modelde ise istismarct y&netimin
aracilik etkisi ortaya konulmustur. Baron ve Kenny’e (1986) gore aracilik etkisinin olmasi i¢in olugsmasi

gerekli sartlar sunlardir (Baron ve Kenny, 1986: 1175; Meydan ve Sesen, 2015: 130).
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. Bagimmiz degisken ile bagimli degisken arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki
olmalidir.

. Bagimsiz degiskenin, arac1 degisken tizerinde etkisi bulunmalidir.

. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi, bir arac1 degisken vesilesiyle

dogrusal olarak degismelidir.

Bu baglamda olusturulan iki modelden ilkinde Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik sartlarindan
bagimsiz degisken (is yiikii fazlalig1 algisi) ile bagimli degisken (orgiitsel sessizlik boyutlari) arasinda
anlamli bir iligkinin olma sarti, digerinde ise birinci modele araci degiskenin (istismarci yonetim algisi)
dahil edilmesi sonucunda bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisinin dogrusal olarak

degisip degismedigi test edilmistir. Olusturulan model Sekil 2°de goériilmektedir.

o KS1 @
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli (YEM) 1

Model incelendiginde, is yiikii fazlaliimin orgiitsel sessizlik alt boyutlar1 {izerinde anlaml
etkileri oldugu saptanmistir. Bu sonug, ilk ve orta 6gretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenler
tarafindan algilanan Orgiitsel sessizlik boyutlari iizerinde, is yiikii fazlalig1 degiskeninin etkisini
gostermektedir. Yol analizi modeliyle test edilen ilk hipoteze ait standardize edilmis degerler, standart

hatalar, t ve p degerleri ise Tablo 5’te goriilmektedir.
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Tablo 6. Yapisal Esitlik Modeli (YEM) 1’e Iliskin Degerler

Hipotez Standardize Standart t p
Edilmis Hatalar
Degerler
Hla Is Yiikii Fazlalig —>»Kabullenici 0.159%** 0.026 3.631 0.001
Sessizlik
Hl1b Is Yiikii Fazlalig —»Savunmaci 0.105%* 0.032 2.399 0.016
Sessizlik
Hlc Is Yiikii Fazlalig1 —P»Prososyal -0.086* 0.027 -2.022 0.043
Sessizlik

Is yiikii fazlalig1 bagimsiz degiskeninin orgiitsel sessizlik boyutlar1 {izerindeki etkilerine iliskin
olarak ¢izilen yol analiz modelinde (Sekil 2) ve yol analizine modeline iliskin degerleri gdsteren tabloda
(Tablo 5) yer alan degerler incelendiginde, is yiikii fazlaliginin kabullenici sessizlik boyutu tizerinde
(Hia: = 0.159; p=0.001) olumlu yénde ve anlamli, is yiikii fazlaliginin savunmaci sessizlik boyutu
tizerinde (Hip: = 0.105; p=0.05) olumlu yonde ve anlaml ve is yiikii fazlaligimin prososyal sessizlik
boyutu iizerinde (Hi.:: p= -0.086; p=0.05) olumsuz yonde ve anlamli bir etkisinin bulundugu

goriilmektedir. Bu kapsamda, Hia, Hiv, ve Hic hipotezleri desteklenmistir.

Arastirma kapsaminda is ylikii fazlalig: ile orgiitsel sessizlik boyutlar1 arasindaki iligkide
istismarcit yOnetimin aracilik etkisinin tespit edilmesi amaciyla olusturulan model Sekil 3’te

goriilmektedir.
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Sekil 3. Yapisal Esitlik Modeli (YEM) 2
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Yol analizi modeli kapsaminda test edilen iki ve iigiincii hipotezlere iliskin standardize

edilmis degerler, standart hatalar, t ve p degerleri Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Yapisal Esitlik Modeli (YEM) 2’ye Iliskin Degerler

Hipotezler Standardize Standart t p
Edilmis Hata
Degerler
H2 Is yiikii Fazlahg __, Istismarci 0.178%** 0.027 4.242 0.001
Yonetim
H3a Istismarc1 Yoénetim __, Kabullenici 0.211%** 0.041 4.647 0.001
Sessizlik
H3b Istismarc1 Yénetim __, Savunmaci 0.253%** 0.050 5.737 0.001
Sessizlik
H3c Istismarct Yénetim __, Prososyal -0.347%%% 0.046 -7.303 0.001
Sessizlik
H4 Is Yiikii Fazlalig1 __, Kabullenici 0.122%* 0.025 2.806 0.005
Sessizlik
Is Yk Fazlalig1 —» Savunmaci 0.060 0.031 1.405 0.160
Sessizlik
Is Yiikii Fazlalig1 _’Prososyal -0.024 0.026 -0.587 0.557
Sessizlik

Tablo 7°de gosterilen analiz sonuglarina gore is yiikii fazlaligi, istismarci yonetim iizerinde etki
gostermekte (= 0.178; p=0.001), istismarc1 yonetim de sirasiyla kabullenici sessizlik boyutu {izerinde
olumlu yonde ve anlamli (B= 0.211; p=0.001), savunmaci sessizlik boyutu lizerinde olumlu yénde ve
anlaml1 (= 0.253; p=0.001), prososyal sessizlik boyutu lizerinde ise olumsuz yonde ve anlaml (B= -

0.347; p=0.001) olarak etki gostermektedir. Bu kapsamda H», Hsa, H3b, ve H3c hipotezleri desteklenmistir.

Aragtirma kapsaminda istismarci yOnetimin, ig yiikii fazlalig1 ile orgiitsel sessizlik boyutlari
arasindaki iligkide aracilik etkisinin bulunup bulunmadigini tespit etmek maksadiyla Sekil 3’te goriilen
model olusturulmustur. Istismarc1 yonetimin modele dahil edilmesi ile is yiikii fazlaliginin kabullenici
sessizlik boyutu tlizerindeki etkisi azalmis (B= 0.122%*; p=0,005), savunmaci sessizlik (= 0.060;
p=0.160) ve prososyal sessizlik (B=-0.024; p=0.557) boyutlar1 iizerindeki etkisi ise anlamsizlagsmigtir.
Buradan hareketle, istismarc1 yonetim, is yiikii fazlalig1 algisinin kabullenici sessizlik boyutu iizerindeki
etkisinde kismi, is yiikii fazlaliginin savunmaci ve prososyal sessizlik boyutlari iizerindeki etkisinde tam
aracilik roliine sahiptir denilebilir. Baron ve Kenny (1986) tarafindan ortaya konulan aracilik sartlarinin
ticii de saglanmistir. Ancak bu yontemde, dolayli etkilerin istatistiksel olarak anlamli olup olmadiginin
test edilmesi icin Sobel Testi uygulanmasi gerekmektedir (Giirbiiz, 2019: 52). Sobel Testi sonuglarinin
yorumlanmasinda p<0.05 olmasi ve Z katsayis1 mutlak degerinin 1,96 ’dan biiylik ¢ikmasi durumunda
aract etkinin varlig1 s6z konusu olmaktadir (Preacher ve Leonardelli, 2003). Yukarida tespit edilen

etkinin anlamli oldugu, Sobel testi kullanilarak ortaya konulmustur (p<0.05) (Tablo 8).
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Tablo 8. Sobel Testi Sonuglari

Bagimh Degisken Z Degeri Standart Hata p Degeri

Kabullenici Sessizlik 3.10747052 0.02612028 0.00188696
Savunmaci Sessizlik 3.71273775 0.02804669 0.00020503
Prososyal Sessizlik -3.52335503 0.02652302 0.00042612

Araci degiskenlerin etkilerinin net bir bicimde goriilebilmesi maksadiyla dogrudan, dolayli ve

toplam etkiler Tablo 9’da 6zetlenmistir.

Tablo 9. Aracilik Etkisi Modeline Ait Ortiik Degiskenlerin Dogrudan, Dolayli ve Toplam

Etkileri
Degiskenler Etkiler iF iy KS SS PS
iy Dogrudan 0.178 0.000 0.000 0.000 0.000
Dolayl 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Toplam 0.178 0.000 0.000 0.000 0.000
KS Dogrudan 0.122 0.211 0.000 0.000 0.000
Dolayh 0.038 0.000 0.000 0.000 0.000
Toplam 0.159 0.211 0.000 0.000 0.000
SS Dogrudan 0.060 0.253 0.000 0.000 0.000
Dolayl 0.045 0.000 0.000 0.000 0.000
Toplam 0.105 0.253 0.000 0.000 0.000
PS Dogrudan -0.024 -0.347 0.000 0.000 0.000
Dolayl -0.062 0.000 0.000 0.000 0.000
Toplam -0.086 -0.347 0.000 0.000 0.000

IY=istismarc1 Yénetim, IF=Is yiikii Fazlalig1,
KS=Kabullenici Sessizlik, SS=Savunmaci Sessizlik, PS=Prososyal Sessizlik

Istismarc1 ydnetimin, is yiikii fazlaligmin orgiitsel sessizlik alt boyutlar1 iizerindeki etkisinde
aracilik roli Tablo 10’daki degiskenlerin dogrudan, dolayli ve toplam etkilerine ait sonuglar
incelendiginde daha net anlasiimaktadir. Is yiikii fazlaligimin kabullenici sessizlik boyutu iizerindeki
dogrudan etkisinin diisiik ¢ikmis olmasi (= 0.122; p=0.005), is yiikii fazlaligimin kabullenici sessizlik
boyutu iizerindeki etkisinin bir kisminin istismarci yonetim aracilig ile dolayl olarak gerceklesmis
olmas1 (b=0.038) ve Sobel Testi Z degerinin 1,96’dan biiylik ¢ikmis olmasi (Z=3.10; p<0.05) kismi
aracilik etkisini ispatlamaktadr. Is yiikii fazlaliginin savunmaci sessizlik boyutu iizerindeki dogrudan
etkisinin anlamsiz ¢ikmig olmasi (= 0.060; p=0.160), is yiikii fazlaliginin savunmaci sessizlik boyutu
iizerindeki etkisinin istismarci yOnetim algist araciligl ile dolayli olarak gerceklesmis olmasi
(b=0.045) ve Sobel Testi Z degerinin 1,96’dan biiylik ¢ikmis olmas1 (Z=3.71; p<0.05) tam aracilik
etkisini ispatlamaktadir. Benzer sekilde is yiikii fazlaliginin prososyal sessizlik boyutu iizerindeki
dogrudan etkisinin anlamsiz ¢ikmis olmasi (B=-0.024; p=0.557), is yiiki fazlaliginin prososyal

sessizlik boyutu iizerindeki etkisinin istismarci yonetim algisi araciligi ile dolayli olarak gerceklesmis
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olmasi (b=-0.062) ve Sobel Testi Z degerinin 1,96’dan biiyiik ¢ikmis olmasi (Z=-3.52; p<0.05) tam

aracilik etkisini ispatlamaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda Hy4 hipotezi desteklenmistir.

Is yiikii fazlaliginin orgiitsel sessizlik alt boyutlar1 iizerindeki etkisinde istismarci yonetimin
aracilik roliiniin ortaya ¢ikmis bulunmasi, istismarci yonetimin orgiitsel sessizlik boyutlarini agiklama
gliciinli ortaya koymaktadir. Diger bir deyisle, 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik boyutlarina iliskin
davraniglart is yiki fazlaligi algilar ile sekillenmekte, bunun sonucunda da is yiikii fazlaligi ile
orgiitsel sessizlik boyutlart arasindaki iligki istismarci yonetim algist baglaminda olugmaktadir.
Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik boyutlarina iliskin davramglari, istismarci yonetim algilarmin yiiksek

olmasi halinde daha da artacaktir.

5. TARTISMA VE SONUC

Giliniimiiziin rekabetgi kosullari, oOrgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve degisime uyum
saglayabilmeleri icin i gorenlerine daha fazla 6nem vermeleri ve onlarin diisiincelerini daha ¢ok
dikkate almalarmi gerektirmektedir. Bu kapsamda, is gorenlerin ses c¢ikarmalar1 ve karar alma
siireglerinde daha aktif rol almalari, orgiitsel gelisime biiyiilk oranda katki saglayabilecektir. Bu
arastirmada, is yiikii fazlaligi algisinin orgiitsel sessizlik alt boyutlar1 tizerindeki etkisi ve istismarci
yonetim algisinin bu siiregteki rolii belirlenmeye ¢alisilmigtir. Gelecek nesillerimizi yetistiren ilk ve
orta Ogretim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin, gorevleri ile ilgili hususlar1 gerektiginde dile
getirememeleri halinde egitim sistemimizin ve O&grencilerimizin olumsuz olarak etkilenecegi

ongoriilerek, uygulama aragtirmasi 6gretmenler ile gerceklestirilmistir.

Bu kapsamda ilk olarak is yiikii fazlaliginin orgiitsel sessizlik alt boyutlar1 tizerindeki etkisi
arastirilmigtir. Yapilan analizler sonucunda ilk olarak ig yiikii fazlaliginin kabullenici sessizlik ve
savunmaci sessizlik boyutlari tizerinde olumlu yonde ve anlamli, prososyal sessizlik iizerinde olumsuz
yonde ve anlamli etkileri oldugu goriilmiistiir. {s yiikii fazlaliginin en fazla kabullenici sessizlik boyutu
iizerinde etkisi tespit edilmistir (= .159; p= .001). Elde edilen bulgular, Wu vd. (2018) tarafindan
asirt rol yiiklemesi ile ig goren sessizligi arasinda yapilan calismadaki bulgularla paralellik
gostermektedir. Tiirkiye’de yapilmis caligmalar incelendiginde, benzer sonuglarin elde edildigi goze
carpmaktadir. Cakict (2008), is yiikii fazlaligi orgiitsel sessizlig§i meydana getiren en Snemli
faktorler igerisinde siralarken, Ozgan ve Kiilekgi (2012) ise is yiikii fazlaligi durumunda dgretim

elemanlarinin daha fazla orgiitsel sessizlik davranisi sergilediklerini raporlamaktadir.

Ikinci olarak, is yiikii fazlaligmin istismarci yonetim iizerindeki etkisi arastirilmistir. Yapilan
analiz neticesinde is yiikii fazlaliginin istismarci yonetim iizerinde olumlu yonde ve anlaml bir etkisi
oldugu goriilmiistiir. ((B=.178; p=.001). Elde edilen bulgular, Burton vd. (2012) ve Wu vd. (2013)
tarafindan is yiikii fazlaligi ile istismarci yonetim arasinda yapilan ¢alismalardaki bulgularla benzerlik
gostermektedir. Elde edilen bu bulgu degerlendirildiginde, is yliklerinin olmasi gerekenden fazla
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oldugunu diisiinen 6gretmenlerin daha fazla istismarci yonetim uygulamasina maruz kaldiklar: algist
hissetmeleri beklenmektedir. Ayrica yerli yazinda is yiikii fazlalig ile istismarci yonetim arasindaki
iligkiyi sorgulayan bir ¢alismaya rastlanilamamistir. Bu kapsamda, yiiriitiilen arastirmanin Tirkiye
ornekleminde bahse konu iliskiyi ortaya koyan bir ilk ¢alisma olmasi yoniinden 6nemli oldugu
degerlendirilmektedir. Elde edilen sonug, olumsuz bir is goren algisi olan istismarci yonetimin her
zaman yonetici kaynakli olmadigi, is gorenin sahip oldugu olumsuz diigiincelerden de

kaynaklanabilecegini agikca ortaya koymaktadir.

Bir sonraki adimda, istismarci yonetimin oOrgiitsel sessizlik alt boyutlar iizerindeki etkisi
arastirilmigtir. Gergeklestirilen analiz neticesinde istismarci yOnetimin kabullenici ve savunmaci
sessizlik boyutlar1 tizerinde olumlu yonde ve anlamli, prososyal sessizlik {izerinde olumsuz yonde ve
anlamli etkileri oldugu goriilmiistiir. Istismarc1 ydnetimin en fazla savunmaci sessizlik {izerinde (p=
.253; p=.001), en az prososyal sessizlik tizerinde etkisi oldugu (f=-.347; p= .001) tespit edilmistir.
Elde edilen bulgular, Rafferty ve Restubog (2011) ile Kiewitz vd. (2016) tarafindan yiiriitiilen
calismalardaki bulgularla paralellik gostermektedir. Prososyal sessizlik davranisi baglaminda,
Ogretmenlerin  kurumlar1 lehine sessizlik davranisi gosterme egilimlerinin yiiksek olduklart
gorlilmektedir. Bu baglamda, 6gretmenlerin yaptiklari meslege goniilden inandiklart ve kendilerine
kars1 olumsuz davranislarda bulunuldugunu hissetseler bile kurumlari Iehine fedakarlik gosterdikleri

diisiiniilmektedir.

Son olarak istismarci yonetimin is ylkii fazlaligi ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligkide
aracilik roliiniin olup olmadig1 belirlenmeye calisilmistir. Bu kapsamda, istismarci yonetimin is yiikii
fazlaliginin kabullenici sessizlik boyutu {izerindeki etkisinde kismi aracilik roliine sahip oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin is yiikii fazlalig1 algisi arttik¢a, istismarci ydnetim algilar1 da artmakta
ve bu durumda oOrgiitsel sessizlik davraniglarini artirmaktadir. Ayrica istismarci yonetimin is yiiki
fazlaligi ile savunmaci ve prososyal sessizlik boyutlari arasindaki iliskide tam aracilik rolii oynadigt
belirlenmistir. Ogretmenlerin is yiikii fazlahig algis1 arttikga, istismarci yonetim algilar1 da artmakta,
bu durumda kendi lehlerine kendilerini savunmaya yonelik ve orgiit lehine kurumlarini savunmaya

yonelik sessizlik davranisinda bulunma egilimleri de artmaktadir.

Okul yoéneticilerinin ve daha iist diizey yoneticilerin, ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik
davraniglarini azaltmalar1 icin Oncelikli olarak istismarci yonetim algilarina etki eden olumsuz
durumlari tespit etmeleri ve bu olumsuz durumlari ortadan kaldirmalar1 gerekmektedir. Orgiitlere is
goren yetistirilmesinde biiyiik emekleri olan 6gretmenlerin sorunlarinin, sadece kendilerini degil tiim
orgiitleri ilgilendirdigi hususu gozden kagirilmamalidir. Basta oOgretmenlerimiz olmak iizere
toplumlarin ihtiyaclarin1 saglayan Orgiitlere is goren yetistirilmesinde katkist bulunan tim
egitimcilerin sessizlik davraniglarinin engellenmesi lizerine yoneticilerin daha dikkatle egilmesi

gerekmektedir. Ogretmenler, dzellikle ses ¢ikarma davramisinda bulunmalari icin desteklenmelidir.
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Bunun i¢in okul ve egitim kurumlari iist diizey yoneticilerinin, 6gretmenlerin is yiikiinii hafifletici,
istismarci yonetime maruz kalmayacaklar1 bir orgiitsel iklim olusturmalar1 onem arz etmektedir.
Yoneticilerin, 6gretmenlerin mesleki anlamda gelismelerini saglayacak etkinlik, kurs ve egitimlere
katilmalarii tesvik etmeleri ve desteklemeleri gerekmektedir. Ozellikle arastrmanin 6rneklemi
olarak secilen ilk ve ortaokul Ogretmenlerinin giliniimiiz 6grencilerinin ihtiyaglarina cevap
verebilmeleri icin yiiksek lisans ve doktora programlarina, yeni c¢ikan egitim araclarim
kullanabilmelerine yonelik diizenlenen kurslara ve seminerlere, Ogrencilerin gelisimi igin
gerceklestirilecek projelere katilmalan tesvik edilmeli ve gerekli kolaylik saglanmalidir. Egitim
seviyesi ve egitimle ilgili becerileri artan 0gretmenlerin daha rahatlikla orgiitsel sorunlar ifade

edebilecekleri diisilmektedir.

Elde edilen sonuglara gore, gelecek caligsmalarda is yiikii fazlaligi algisinin orgiitsel sessizlik
boyutlar1 iizerindeki tesirinde farkli degiskenler kullanilarak modele araci degisken olarak dahil
edilmek suretiyle is yiikii fazlalig1 algisi-orgiitsel sessizlik boyutlart iliskisi ile ilgili daha kapsamli
sonuglar elde edilebilir. ileride yapilacak benzer ¢aligmalarda, arastirmanin 6rneklemi olan ilk ve orta
diizey egitim kurumlarinda gérev yapmakta olan 6gretmenler, iist diizey 6gretim kurumlarinda gorev
yapan akademisyenlerle karsilastirilabilir. Ayrica, ¢alisma kapsami Isparta ilinde ilk ve orta 6gretim
kurumlarinda gorevli 612 6gretmen ile kisitli olup, daha anlamli sonuglar elde edilebilmesi i¢in daha
fazla sayida Ogretmene ve daha farkli illerde yapilacak c¢aligmalara ihtiyag oldugu

degerlendirilmektedir.
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ALTERNATIF CALISMA DUZENLEMELERI VE KADIN: PANDEMI
SURECINDE BiR TESPIT!

ALTERNATIVE WORKING ARRANGEMENTS AND WOMEN: A FINDING
IN THE PANDEMIC PROCESS

Siindiist GONCU?2, Niliifer NEGiZ3

OZ: Pandemi siireci, diinya genelinde birgok
iilkede is diinyasimni ve ¢alisma diizenini etkilemistir.
Ozellikle uzaktan caligma gibi alternatif calisma
diizenlemeleri yogun bicimlerde kullanilmistir.
Uzaktan calisma, kadinlarin ig ve aile yasamlarini
dengeleyebilmelerinde olumlu ve olumsuz birtakim
etkilere yol a¢mustir. Bu aragtirmada, Covid-19
pandemisi sirasinda zorunlu olarak uygulanan uzaktan
¢alismanin, ¢alisan kadmlarin is-aile yagam dengesi
iizerindeki etkisi incelenmigtir. Calismada, kamu
sektoriinde calisan kadinlarin pandemi déneminde ev
ve is yasaminda karsilasti§i zorluklar, uzaktan
calismaya dair deneyimleri ve pandeminin kadmlar
iizerinde yarattig1 fiziksel ve psikolojik etkileri ortaya
konulmak istenmektedir. Calisma sonunda, Covid-19
doneminde evden c¢alisma siirecinde kadinlarin ev igi

sorumluklarinda  artig  yasandigi, aile  ici
huzursuzluklarin  oldugu ve 6zellikle kadinlarin
uzaktan ¢alisma  yonteminde  verimlilik  ve

performanslarmin diigiikk oldugu tespit edilmistir.
Bunun yaninda sosyal izolasyon, ekonomik ve saglik
kaygilar1 gibi diisiincelerden dolay1 psikolojik olarak
olumsuz etkilendigi ve kaygi diizeylerinin yiiksek
olduguna ulastlmistir. Calismanin 6rneklemini Isparta
Siileyman Demirel Universitesi akademik ve idari
kadrolarinda ¢alisan kadinlar olusturmaktadir. Veri
toplama araci olarak, anket yontemi kullanilmis olup

katilimcilarin  uzaktan ¢aligma yontemine dair
tutumlar tespit edilmeye calisilmigtir.
Anahtar Kelimeler: Pandemi, Uzaktan

Calisma, Covid-19, Kadin Calisan.

ABSTRACT: The pandemic process has
affected the business world and working order in many
countries around the world. In particular, alternative
working arrangements such as remote work have been
used extensively. Working remotely has had positive
and negative effects on women's ability to balance
their work and family lives. This work reflects the
impact of forced remote work on working women's
work-family life balance during the Covid-19
pandemic. In the study, it is requested to reveal the
difficulties faced by women working in the public
sector in their home and business life during the
pandemic, accommodation related to remote work,
and the detailed and psychological consequences of
the pandemic on women. At the end of the study, it was
determined that during the Covid-19 period, women
had a show about their domestic responsibilities, there
were domestic unrest, and especially the productivity
and performance of women in the remote working
method was low. In addition to this, it has been
reached that it is psychologically affected negatively
due to thoughts such as isolation, economic and health
concerns, and anxiety tension is known at a high level.
The working environment consists of women working
in the academic and administrative staff of Isparta
Stileyman Demirel University. As a data collection
tool, the survey method was used and their attitudes
towards the remote working method were tried to be
determined.

Keywords: Pandemic, Remote Work, Covid-
19, Female Employee.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

This research aims to explore the challenges faced by working women when examining the impact of
mandatory remote work on work-family life balance during the Covid-19 pandemic.

Research Questions

Within the scope of this research, one main question and three sub-questions were determined. In the
main question of the research, the satisfaction of the employees with the remote working system was examined.
In the first of the sub-questions of the research: Family responsibilities during the Covid-19 pandemic process
were examined. In the third: : It was examined whether the working regulations affect women during the Covid-
19 pandemic..

Literature Review

In his study, Yigit (2021) discussed the advantages and disadvantages of working remotely and from
home during the Covid-19 pandemic, employee attitudes, work-family life balance and psychological health. In
the study, it was emphasized that working remotely and from home can have a permanent place in business life
and that these working styles have an important place in terms of work-family life balance and psychological
health of employees.

Methodology

The target population of the research, remote working during the Covid-19 pandemic period. In this study,
a questionnaire was used as a data collection technique and the questionnaires were made face to face on a
voluntary basis. There are 1458 women working in the facility, 830 women in academic staff and 628 women in
administrative staff at the research house. With the stratified selection method from this universe, 333 effects were
reached in total for academic and administrative staff from all faculties by probability. . The form consisting of 50
questions in total, weight of support weight from similar studies in the literature in order to realize the main purpose
of the content. Surveys were completed between January-February 2023 research data. The answers to the applied
questionnaires were made with the SPSS 23.0 program and studied at a confidence level of 98%. Measuring the
question used in this run has been found to be usable and reliable for security purposes, in terms of both plausibility
assessments and reflecting the universe for the assessment. Mann-Whitney U test was used for hypotheses with
two options, and Kruskal Wallis test was used for hypotheses with more than two options.

Results and Conclusions

During the pandemic, alternative working arrangements, especially remote working options such as
working from home, have been adopted by many employers. However, these working arrangements have had
different effects on female employees. Attitude Towards Working Remotely During the Pandemic Period Differs
According to Staff. The average table shows that the group that makes a difference in terms of attitudes towards
remote work is female faculty members. Academic staff have a more positive view of the remote working model
applied during the pandemic period than administrative staff. There was a difference in the result of the study and
the hypothesis was accepted. Attitudes towards remote working during the pandemic period differ according to
marital status. The marital status of the participants does not make any difference (positive or negative) in their
attitudes towards remote work during the pandemic period. As there was no difference between the groups as a
result of the study, the hypothesis was rejected. The attitude towards working remotely during the pandemic period
differs according to the number of children. Participants without children and working women with three or more
children have stronger attitudes towards remote work than working women with one or two children. As a result
of the study, a difference was observed between the groups and the hypothesis was accepted. Attitudes towards
working remotely during the pandemic period differ depending on whether they receive support for domestic
responsibilities or not. Working women who did not receive support for their domestic responsibilities supported
remote working and being able to run their business from home more positively than working women who were
able to receive support and had a positive attitude. As a result of the study, a difference was observed between the
groups and our hypothesis was accepted. As a result, remote work is valuable as an option for emergencies like
the pandemic. However, in addition to remote working, alternative applications such as flexible working hours
can be used in working life. Methods and procedures are, of course, things that should be shaped according to the
characteristics and needs of each institution. For the implementation of remote work in public institutions; It is
important to consider certain criteria. Among these criteria, there are elements such as employees' work,
productivity, communication, business continuity, data security and protection of personal privacy.home life, but
it can also bring some difficulties. Therefore, flexible policies and supportive measures regarding working from
home can be seen as necessary policy measures to support women's success in business and fulfilling their
domestic responsibilities. As a result of the study, the following findings were found: It is understood that there
has been an increase in family responsibilities and various problems in the family during the Covid-19 pandemic
process.
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1. GIRIS

Pandemi ile birlikte c¢alisma hayatinda “evden c¢alisma” yaygm ve zorunlu bi¢imde
uygulanmigtir. Evden uzaktan c¢alisma yontemiyle hem kamu hem &zel sektor kuruluslari ¢alismaya
devam etse dahi sosyal hayat durmus, eglence ve bos zaman aktivitelerinde uzun kesintiler yasanmistir.
Bu ¢alisma yontemi, kadin ve erkek arasinda evde olmadan kaynakli farkli sonuglari ortaya ¢ikarmistir.
Evden calisan kadin ve erkeklerin ¢alisma yontemleri farkli olsa da, ¢alismadiklar1 zamanlarda evde
gecirdikleri zaman agisindan kadin ve erkeklerin deneyimlerinde farkliliklar vardir. Bu nedenle pandemi
doneminde zorunlu evde olus ve evden ¢alima, kadin ve erkegin toplumsal rolleri geregi her birini farkl

yogunluklarda etkilemistir. Ayrica bu siire¢ 6zellikle aile iginde birtakim sorunlara neden olmustur.

Erkeklerden farkli olarak kadinlar, hem evde aile i¢i rollerden kaynakli sorumluluklarini hem is
kaynakli sorumluluklarini yiiklenmekte ve erkege oranla daha ¢ok yorulmaktadir. Dolayisiyla kadinlar,
erkeklere gore daha fazla enerji harcamakta ve is-aile catigmasiyla da erkege oranla daha ¢ok karst
karsiya kalmaktadir. Covid-19 déneminde kadinlarin erkekler gibi evden galisarak islerini yiiriitmesi,
sadece evsel ve ise dair sorumluklarin agirliginda kalmanin 6tesinde; esler arasi iliskiler de ¢atismalar
ve yer yer psikolojik yipranmalarin siklikla yasanmasi gibi kadin aleyhine olumsuz pek ¢ok sorun

dogurmustur.

Caligmada, kamu sektoriinde calisan kadinlarin pandemi doéneminde ev ve is yasaminda
karsilastigi zorluklar ve uzaktan c¢alismaya dair deneyimleri ortaya konulmak istenmektedir. Calisma
hayatinin igleyisini degistiren pandemi deneyimi, galisma yasaminda esnek ¢alisma modellerinin yaygin
kullanilmasin1 zorunlu kilmigtir. Bu kapsamda calismada, pandemi doneminde calisma hayati ve

alternatif ¢alisma yontemleri lizerine odaklanilmistir.

2. CALISMA YASAMI VE ALTERNATIF CALISMA
DUZENLEMELERI

Calisma, ev disinda veya evde iicretli ve licretsiz olarak farkli bigimlerde olusmaktadir. Yine
calisma, mevzuatlarda (Is Kanunu ve Devlet Memurlar1 Kanunu’nda) gergevesi belirli bir saat araliginda
belirlenen, ¢alisma yerinin tanimlandigi ve isin igeriginin bilgisinin sunuldugu klasik bir diizende
planlanmistir. 4857 sayili is Kanunu madde 4’te, calisma siiresi haftada en ¢ok kirkbes saat oldugu aksi
kararlastirilmamigsa bu siirenin, igsyerlerinde haftanin ¢aligilan giinlerine esit Olgiide bdliinerek
uygulanacagi hiikkmii yer alir. Devlet Memurlar1 Kanunu 99. maddesinde de, memurlarin haftalik
calisma siiresi genel olarak 40 saat oldugu ve bu siirenin Cumartesi ve Pazar giinleri tatil olmak {izere
diizenlenecegi ifade edilir. Bu kanuna, 6zel kanunlara, Cumhurbagkanligi kararnamelerine veya bunlara
dayanilarak cikarilacak yonetmeliklerle, kurumlarin ve hizmetlerin 6zellikleri dikkate alinmak suretiyle

farkli caligma siireleri tespit edebilecekleri de yine maddede yer almaktadir.
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Calisgma yasaminin degismesiyle beraber is yerleri ve c¢alisma sekilleri de zamanla
degismektedir. Bu degisimde bazen toplumsal ve teknik gelismeler 6ncii nedenler olurken; bazen de
salgin, afet vb zorlayici durumlar sebep olabilmektedir. Yasamin dogal seyrinde tas-toprak-makine-
bilgisayar biciminde gerceklesen insanligin kirilmalarinda bu durum beklenen bir degisim idi. Ancak
Covid-19 pandemisi bu konuyu deneyimleterek, siireci hizlandirmigtir. Artik toplumlarda ne insanlar
eskisi gibi 6mrii boyunca tek bir is yerinde ¢alismakta; ne de tiim ¢alisanlar ofiste haftalik kirk saatlik
bir ¢alisma tarzinda devam etmektedir. Uzaktan ¢alisma ve yari-zamanli ¢alisma gibi ¢alisma sekilleri
her ne kadar yeni ¢caligsma bigimleri olmasa da; insanlarin, kurumlarin ve toplumun bu ¢alisma anlayigina
adapte olma cabalar1 yeni sayilabilir. Ozellikle gelisen teknolojinin sagladigi imkanlar ve degisen
diinyada calisanlarin degisen tercihleri bu doniisiime hiz katmis ve katmaya da devam etmektedir.
Ozellikle Covid-19 krizi birgok ¢alisan ve isverenin uzaktan ¢alismayi tecriibe etmesine neden olmustur.
Sonug olarak, yagsanan bu gelismelerle beraber dikkatler iyice alternatif calisma sekilleri iizerine

yonelmistir denebilir.

Alternatif ¢aligma, bilinen klasik ¢alisma tiir ve siiresinin disinda yeni alternatiflerle bigimlenen
calisma diizenini ifade eder. Saati agisindan, kullanilan arag, gere¢ ve mekan agisindan alternatif ¢alisma
modelleri ¢alisma yasaminda bilinen klasik calisma saatleri gelenegini degistirerek, esnek ¢alisma

saatleri ile ¢aligma diizenini kurgulayan bir anlayisi ifade etmektedir.

Esnek calisma; “geleneksel olarak kabul edilen sekizden-bese, Pazartesi’den-Cuma’ya veya
belirli bir yerde, belirli giin ve saatlerde ¢alisma diizenine bagli kalmaksizin, ¢calismanin éngoriildigii
yeni ¢aligma big¢imleri; esnek caligma, atipik istihdam veya alternatif ¢alisma programlar1” olarak

adlandirilmaktadir (Karakoyun, 2007; Camli, 2010 ).

1970'li yillara kadar istikrarli seyreden bir ekonomik gelisme iginde, isvereni zorlayan, iscileri
koruyan, sosyal yonii agir basan kamu diizeni agirlikli tedbirlerin yogun olarak alindigi diizenlemeler
uygulanmigtir. Ancak 1970'lerden sonra yaganan kiiresellesme ve teknolojik degismeler sonucunda,
isletmelerin piyasayi istedigi gibi kontrol etme, yon verme ve etkileme imkénlar ortadan kalkmstir.
Uluslararasi rekabetin artmasi, konjonktiirel dalgalanmalarin yasanmasi, arz ve talepteki degisiklikler,
teknolojik gelismelerin yeni teknolojileri liretmistir. Boylece otomasyon yayginlasarak bilgisayar
kullanimi artmis ve esnek iiretim yolu ile iiretim sistemi ve istihdam bilindik yapisindan farkli bir tarza

gecmek durumunda kalmaistir.

Esnek calisma sekilleri say itibariyle oldukca fazladir. Esnek ¢aligmanin en yaygin sekilleri,
part-time, tele-calisma, evden calisma, is paylasimi, ¢cagri iizerine ¢alisma, sikistirilmis calisma haftasi
vb uygulamalari en yaygin bilinen ve uygulanan bigimlerindendir. Bu calismada Covid-19
pandemisinde iilkemizde de yogun olarak kullanilmak durumunda kalinan “uzaktan ¢alisma” modeli

Ozelinde odaklanilmis ve kadin kamu ¢aliganlari lizerinde bir saha ¢aligmasi yapilmaistir.
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Uzaktan c¢alisma, bir organizasyonun normal alan ve zaman Kkisitlamalar1t disinda
gerceklestirilen organizasyonel ¢alismayi ifade etmektedir. Ozellikle de teknolojinin gelismesine ve
uzaktan iletisimin kolaylasmasina paralel olarak uzaktan ¢alisma giderek yayginlasmaktadir. Bu ¢alisma
yontemi kimi zaman isverenler tarafindan tercih edilirken kimi zaman da c¢alisanlarin tercihi
olabilmektedir. Uzaktan ¢alismanin tercih edilmesinin hem igveren hem de calisan perspektifinden
cesitli sebepleri bulunmaktadir. Ornegin; satis temsilciligi, proje yoneticiligi gibi baz1 pozisyonlar
dogas1 geregi miisteri ya da proje sahasi ziyaretleri sebebiyle ¢alisanlarin gezgin olmasini gerektirebilir.
Bu kosullarda isverenler, miisteri ihtiyaglarini tam anlamiyla karsilayabilmek i¢in ¢alisanlarini uzaktan
calismaya tesvik edebilir. Kimi zaman ise ofis alaninin ve kaynaklarimin sinirliligindan dolay1 igverenler
uzaktan c¢alisan personel istihdam edebilmektedir. Yine, uzaktan calisma her zaman bu tip
zorunluluklardan 6tiirii degil de caligsanlarin da tercihi olabilir. Uzaktan ¢alismanin sagladig1 esneklik,
ailevi yiikiimliiliikkler, ulasim tasarrufu ve olumsuz is yeri faktorlerinden kaginma istegi gibi zorlayici
faktorleri elimine edebilmekte ve bu nedenle ¢aliganlar i¢in cazip hale gelmektedir. Cilinkii ¢alisma
saatlerini kontrol edebilme 6zgiirliigli calisanlar i¢in 6zellikle is-yasam dengesini saglamakta oldukga

Onem arz etmektedir.

3. PANDEMI DONEMINDE UZAKTAN CALISMA DENEYIMINDE
KADIN

Covid-19 salgin1 ekonomi, saglik ve toplumsal yasami etkiledigi gibi ¢aligma yasamim da
derinden etkilemistir. Birgok sektdrde is sagligi konusu kritik bir problem haline gelmis ve ¢alisanlar
saglik tehdidiyle kars1 karsiya kalmigtir. Caligsanlarin sagliginin tehdit altinda olmasi sebebiyle devletler
stire¢ icerisinde cesitli sekillerde onlemler almistir. Bu dnlemlerden en etkili olanlari, sokaga ¢ikma
yasaginin ilan edilmesi ve toplumsal izolasyon oldugu i¢in, ¢alisanlar igyerine gidememistir. Devletlerin
aldig1 onlemin yanm sira, kurum ve oOrgiitler de virlisiin yaydigi tehlikeden ve ekonomik anlamda
zorlandiklarindan 6tiirii, kurum c¢alisanlarina yonelik ticretsiz izine ¢ikarma, isten ¢ikarma veya uzaktan

calisma gibi yontemler uygulamistir (Tuna ve Tiirkmendag, 2020).
3.1. Pandemi Doneminde Uzaktan Calisma ve Kadin

Covid-19 pandemisi Tiirkiye'deki kadinlarin ¢alisma hayatinda asagida siralanan sorunlari

olusturdugunu siralayabiliriz (Urhan ve Etiler, 2011):

«Issizlik: Pandemi nedeniyle bircok isletme kapandi veya islerini azaltt1. Bu da birgok kadinin
igsiz kalmasina neden olmustur. Bunun sonucunda da Tiirkiye'de kadin igsizlik oran1 pandemi 6ncesine

gore art1s gostermistir.
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*Evden ¢alisma: Pandemi déneminde bir¢ok sirket evden calisma sistemine ge¢mistir. Ancak
ev isleri, ¢gocuk bakimi ve egitimi gibi nedenlerle evden ¢alisma kadinlar i¢in zorlu bir siire¢ haline

gelmistir.

*Egitim: Okullarin kapatilmasi nedeniyle ¢ocuklarin egitimine evden devam edilmesi,
kadinlarin evlerinde hem evsel sorumluluklara hem de kendi isine ayirdigi zamani arttirarak, enerjilerini

azaltmugtir,

*Saglik sektoriinde ¢alisan kadinlarin zorluklari: Pandemi doneminde saglik sektériinde ¢alisan

kadinlar, hastalik riski altinda olmalarina ragmen zorlu kosullarda galigmak zorunda kalmislardir.

*Aile I¢i Siddet: Pandemi siirecinin, aileleri gerek ekonomik anlamda gerekse psikolojik

anlamda olumsuz etkilemesi nedeniyle aile ici siddetin arttig1 gériilmiistiir (Unal vd., 2021).

Covid-19 pandemisi, sadece toplumu degil aym1 zamanda bireylerin aile i¢inde goérev ve
sorumluluklarinda da degisim yaratmistir. Okullarin ve igyerlerinin kapanmasinin yan1 sira egitim ve is
hayatina uzaktan caligmaya gecis nedeniyle kadinlarin ev i¢i sorumluluklarinda artis yasanmistir
(Oztiirk vd., 2020). Calisan anneler i¢in bu durum daha da zorlayici bir siire¢ olmustur. Pandemi
doneminde elbette evde olmak hem olumlu hem de olumsuz sonuglara yol agmistir. Bunun en temel
sebebi de aile yapilart olabilir. Gegim giigliigii ve evsel sorumluluklarda ve bagimli bakiminda yardim
alamayan kadinlar i¢in bu donem zorlayici ve stresli gecerken; bu donemi aile igi iligkilerini
giiclendirmeye doniistiiren aileler de olmustur. Ekonomik agidan sorunlari olmayan ve aile i¢i iletigimin
yiiksek oldugu ailelerde bu donem az hasarli ya da hasarsiz atlatilirken; aile i¢i etkilesimin olmadigi
gorece ekonomik agidan sorunlarin oldugu ve kadinin destek almadigr aileler igin siire¢ hasarlara yol

agmistir.

Kadin ve erkek ¢alisma hayatina birlikte katilsalar da hem Tiirkiye'de hem de kiiresel 6lgekte
salgin sirasinda calisma hayatindaki degisikliklerden kadinlarin erkeklerden daha fazla etkilendigi
saptanmistir (Baysal, 2020). Covid-19 salginindan agirlikli olarak kadinlarin en ¢ok istihdam edildigi
hizmet sektoriiniin etkilemis olmasi ve bunun sonucunda da isten ¢ikarilma/ara verme baglaminda da

yine kadmlarin daha ¢ok olumsuz yonde etkilendigi sdylenebilir (Alon vd., 2020).
3.2. Literatiir taramasi

Caligma konusu baglaminda yapilan literatiir incelemesinde, uzaktan ¢aligma ve is-aile yasam
dengesi, insan kaynaklar1 yonetimi perspektifinden uzaktan calisma gibi konularda bir¢ok ¢alismanin
yapildig1 goriilmektedir. Covid-19 pademi donemini kapsayan bu yonde ¢alismalarda olmakla birlikte
sayica daha az oldugu sdylenebilir. 1k olarak, Korukgu (2021) yaptig1 calismasinda, Covid-19 pandemi
doneminde uzaktan ¢aligmanin is-aile yasam dengesi iizerindeki etkilerini ve insan kaynaklar1 yonetimi

perspektifinden incelenmesini Isparta ili 6rnegi lizerinden ele almistir. Calismada, uzaktan ¢aligmanin
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is-aile yasam dengesi tizerindeki etkileri incelenirken, uzaktan ¢alismanin olumlu etkileri oldugu kadar
olumsuz etkilerinin de oldugu sonucuna varilmistir. Olumlu etkileri arasinda, is ve 6zel hayat dengesinin
daha iyi kurulabilmesi, trafik yogunlugunun rahatlamasi, ¢alisanlarin esnek c¢alisma saatlerine sahip
olabilmesi ve daha verimli bir ¢alisma ortami olmasi gibi avantajlar yer alirken, uzaktan ¢alismanin
olumsuz etkileri arasinda, ¢aligsanlarin is yerindeki sosyal iligkilerini kaybetmeleri, ev isleri ve ¢ocuk
bakimi gibi evdeki islerle ilgilenirken is performanslarinin diisebilmesi ve galisanlarin izolasyon hissi

yasayabilmeleri gibi dezavantajlar1 oldugu sonuglarini paylasmaistir.

Yigit (2021) calismasinda, Covid-19 pandemisi doneminde uzaktan ve evden g¢aligmanin
avantajlar1 ve dezavantajlari, calisanlarin tutumlar, is-aile yagam dengesi ve psikolojik saglik gibi
konular1 ele almistir. Caligmada, uzaktan ve evden calismanin is hayatinda kalici bir sekilde yer
edinebilecegini ve bu calisma sekillerinin is-aile yasam dengesi ve calisanlarin psikolojik saglig

acisindan 6nemli bir yere sahip oldugu bulgulart vurgulanmistir.
3.3. Uzaktan Calisma Deneyiminde Kadin: Isparta Ornegi

Caligmanin evreni Isparta’dir. Esnek ¢aligma {ist bagligi altinda kullanilan yontemlerden birisi
olan “uzaktan ¢aligma” uygulamasi Isparta Siileyman Demirel Universitesi’nde ¢alisan akademik ve
idari personel iizerinde gergeklestirilmistir. Isparta Siileyman Demirel Universitesi pandemi déneminde
egitim 6gretim faaliyetlerini uzaktan egitim siireci ile yiiriitiirken; idari personeli igin ¢alisma sistemi
Icisleri Bakanlig1 genelgeleri baglaminda diizenlenmis, engelli ve kronik rahatsizlig1 olan personel izinli
sayilirken; diger personel i¢in dongiisel bir calisma plani uygulanmistir. Bu arastirmanin temel sorusu,
calisanlarin uzaktan ¢alisma sisteminden memnun olup olmadiklaridir. Uzaktan ¢alisma yontemleri
iilkemiz calisma sisteminde kullanilan ama kamu personel rejimi i¢inde yaygin olarak kullanilan bir
uygulama degildir. Ozellikle tiim calisanlar icin saglik sorunlar1 ve kadinlar 6zeline de analik, bagimli
bakimi1 veya 6zel durumlar karsisinda, calisma diizenliligini ¢aligan i¢in olumlu bir ortam saglayabilmek

adina uygulanan bir yontemdir.
Arastirmanin temel sorusu ve alt sorulart asagida sunulmaktadir.
Calisanlarin uzaktan ¢alisma sisteminden memnuniyet durumu nedir?
*Covid-19 pandemi siirecinde aile i¢i sorumluluklarda artis yagsandi mi1?
*Covid-19 pandemi siirecinde aile i¢i huzursuzluk yasandi mi1?
*Covid-19 pandemi siirecinde ¢alisma diizenlemeleri kadinlar1 nasil etkiledi?
Aragtirmanin hipotezleri ise sunlardir:
H1: Pandemi doneminde uzaktan ¢aligmaya dair tutum kadroya gore farklilasmaktadir.

H2: Pandemi doneminde uzaktan ¢aligmaya dair tutum medeni duruma gére farklilagsmaktadir.
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H3: Pandemi déneminde uzaktan ¢aligmaya dair tutum ¢ocuk sayisina gore farklilasmaktadir.

H4: Pandemi doneminde uzaktan c¢aligmaya dair tutum evsel sorumluklarda destek

alma/almama durumuna gore farklilasmaktadir.

Arastirmanin evreni, Covid-19 pandemi donemi sirasinda uzaktan ¢alisma diizenine gegmis olan
Siileyman Demirel Universitesi akademik ve idari kadrolarinda calisan kadinlardir. Bu arastirmada veri
toplama teknigi olarak anket kullanilmis ve anketler katilimcilara gonilliiliik esasi ¢er¢evesinde yiiz
ylize yapilmistir. Arastirmanin evreninde akademik kadroda 830 ve idari kadroda 628 olmak iizere
toplamda 1458 kadin c¢alisan bulunmaktadir. Bu evrenden tabakali 6rneklem se¢im yontemi ile tiim
fakiiltelerden akademik ve idari personel toplaminda 333 katilimciya ulagilmigtir. Arastirmada
kullanilan anket formunda, 22 demografik ve uzaktan galisan kadinlarin deneyimiyle ilgili 28 soru yer

almaktadir.
3.3.1. Etik izin

Bu ¢alismanin sahasina iliskin etik izin Siileyman Demirel Universitesi Etik Kuruluna yapilan
“Alternatif Calisma Diizenlemeleri ve Kadin: Pandemi Siirecinde Bir Durum Tespiti Isparta Ornegi"
baslikl1 bilimsel ¢aligma 20.12.2022 tarihinde bagvurusu yapilmistir ve 130/7 sayili karar1 ile uygun

bulunmustur.
3.3.2. Arastirmamn Sosyo-Ekonomik Bulgulari

Arastirmada toplanan veri setinin gegerlik-giivenilirlik testine bakilmis (Cronbach's Alpha) ve
oran %98 olarak bulunmustur. Bu arastirmada 6rneklem sayisinin evreni temsil etmesi agisindan %95
giiven araliginda en az 305 katilimciya ulasilmasi gerekmekte olup toplam 333 katilimciya ulasilmistir.
Arastirmada elde edilen veriler {izerinden istatistiki analiz yapmadan evvel verilerin normal dagilip
dagilmadigina Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi ile bakilmis ve test sonucunda veri setinin normal
dagilmadigi goriilmistiir. Bu nedenle de aragtirma sorulari ve hipotez testleri igin non-paremetrik

testlerden Kruskal Wallis ve Mann-Whitney U Test kullanilmustir.

Tablo 1. Katilimcilarin Yag Dagilim

Frekans Yiizde Degisken Yiizdesi] Toplam Yiizde
18-24 3 9 9 9
25-32 86 25,8 25,8 26,7
33-40 109 32,7 32,7 59,5
41-48 91 27,3 27,3 86,8
49-56 40 12,0 12,0 98,8
57-65 4 1,2 1,2 100,0

Tablo 1’de arastirmaya dahil olan katilimcilarin demografik bilgilerinden yas bulgular

verilmistir. Katilimcilarin 109°u 33-40 yas araliginda olup; tiim katilimcilar iginde oran1 %32,7’dir.
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Katilimcilarin genel olarak yer aldigi diger yas araliklar1 ise sirasiyla; 41-48, 25-32 ve 49-56 oldugu

goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Medeni Durumu

Degisken
Frekans Yiizde Yiizdesi Toplam Yiizde
Evli 208 62,5 62,5 62,5
Bekar 125 37,5 37,5 100,0
Toplam 333 100,0 100,0

Tablo 2’de katilimcilarin medeni durumlari sunulmaktadir. Buna gore, katilimcilarin %62,5°1,

evli, %37, 5’1 ise bekardir.

Tablo 3. Katilimcilarin Cocuk Sayisi

Kadro Frekang]Yiizde Degisken YﬁzdesilToplarn Yiizde
[Akademik] 1 62 25,3 25,4 25,4
2 48 19,6 19,7 45,1
3velisti] 6 2,4 2,5 47,5
Yok 128 | 522 52,5 100,0
Toplam} 244 ] 99,6 100,0
[Kayip] Deger 1 4
Toplam 245 1100,0
Idari 1 28 31,8 31,8 31,8
2 24 27,3 27,3 59,1
3 veisti] 17 19,3 19,3 78,4
Yok 19 21,6 21,6 100,0
Toplam] 88 ]100,0 100,0

Katilimcilarin ¢ocuk sayisi her iki kadro grubunda da (akademik ve idari) 1 ve 2 gocuk
araligimdadir. Ug ve iistii ¢ocuk tercihinin idari kadrolu kadin ¢alisanlarda oldugu goriilmektedir. Yine

¢ocuk sahibi olmama tercihinin de agirlikli olarak akademik kadrolu kadin g¢alisanlarda oldugu

goriilmektedir.
Tablo 4. Katilimcilarin Kadro Durumu
Frekans Yiizde [|Degisken Yiizdesi] Toplam Yiizde
Akademik 245 73,6 73,6 73,6
Idari 88 26,4 26,4 100,0
Toplam 333 100,0 100,0
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3.3.3. Arastirmamin Hipotezlerinin Analiz Bulgulari

Hipotez 1: Pandemi Doneminde Uzaktan Calismaya Dair Tutum Kadroya Gore

Farklilasmaktadir.

Tablo 5. Katilimcilarin Kadro Durumuna Gére Mann-Whitney U Test Sonucu

I Olgek ort
[Mann-Whitney U 8888,000
'Wilcoxon W 39023,000
Z -2,443
[Asymp. Sig. (2-tailed) ,015

Sig. degerinin p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu farkliligin hangi
gruplarda ve ne 6l¢iide oldugu ise Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6. Tutum Ortalamalari

Kadro
Durumu N Ortalama
[ Akademik
Kadro 245 159,28
idari Kadro 88 188,50

Ortalama tablosu uzaktan caligmaya dair tutum acisindan farklilik yaratan grubun akademik
kadroda calisan kadin personel oldugunu gdstermektedir. Akademik personel pandemi doneminde
uygulanan uzaktan ¢aligma modeline karsi idari personele gore daha olumludur. Elbette bu sonucun
kaynagi, akademik personelin ders verme ve diger akademik sorumluluklarmi zorunlu kapanma
doneminde de sonrasinda da evlerinden yiiriitebilmesinden kaynaklanmaktadir. Idari personelin bu
durum karsisindaki goérece olumsuz/az olumlu tutumunun, zorunlu kapanma doénemlerinin diginda
pandemi sartlar1 geregi egitim faaliyetleri uzaktan online olarak yiiriitiilse de idari faaliyetlerin ve biiro
vb faaliyetlerin devamliligi geregi is ortaminda yiriitilmeye devam etmesinden kaynaklandigi

diisiintilmektedir.

Hipotez 2: Pandemi doneminde uzaktan c¢alismaya dair tutum medeni duruma goére

farklilagmaktadir.

Tablo 7. Katilimcilarin Medeni Durumuna Gére Mann-Whitney U Test Sonucu

Medeni Durum Olgek ort
Mann-Whitney U 11384,500
Wilcoxon W 33120,500
Z -1,899
[Asymp. Sig. (2-tailed) ,058

Sig. degeri p>0.05 diizeyinde oldugu igin gruplar arasinda anlamli bir farklilik saptanamamstir.

Katilimcilarin medeni durumlari, pandemi déneminde uzaktan ¢alismaya dair tutumlarinda
(olumlu-olumsuz) farklilik olugturmamaktadir. Tiim katilimcilarin uzaktan ¢aligmaya dair tutumlarini
Olclimleyebilmek adina olusturulan “Pandemi Doneminde Uzaktan Calisma Deneyimi” ne yonelik

sorular karsisindaki ortalama degeri 3,17’dir. Yani ortalama deger, kismen katiliyorum diizeyindedir.
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Hipotez 3: Pandemi doneminde uzaktan calismaya dair tutum ¢ocuk sayisina gore

farklilasmaktadir.

Tablo 8. Katilimcilarin Cocuk Sayisina Gore Kruskal Wallis Test Sonucu

Olgek ort
Chi-Square 12,293
df 3
[Asymp. Sig. ,006

Sig. degerinin p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu farkliligin hangi
gruplarda ve ne 6l¢iide oldugu ise Tablo 9’da sunulmaktadir.

Tablo 9. Tutum Ortalamalar1

lcocuk sayl1 N |ortalama
1 90 155,62

2 72 139,61

3 ve listil 23 188,20

Y ok 147 182,94

Ortalama tablosu uzaktan c¢alismaya dair tutum agisindan gruplar arasinda farklilig
sunmaktadir. Cocugu olmayan katilimcilar ile Gi¢ ve iistii sayida ¢ocuk sahibi olan ¢alisan kadinlarin,
uzaktan ¢aligmaya dair tutumlart bir ve iki cocuga sahip ¢alisan kadinlara oranla daha giigliidiir. Yani
pandemi doneminde sayica ¢ok ¢ocuk sahibi olmak 6zellikle de bagimli bakim1 imkani olmadiginda (ki
pandemi doneminde evde calisma hizmetlerinde de aksakliklar yasandigi diisiiniildiigiinde) ev-aile
sorumluluklarini yerine getirirken is sorumluluklarini da evden yiiriitebilmesi nedeniyle olumlu olarak
karsilanmisg olabilir. Ancak ¢ocuk sahibi olmayan kadinlarin da benzer ve gii¢lii bicimde olumlu tutumla
evden caligmaya yaklagimlarinin altinda, ¢cocugu olmasa da pandemi ortaminda evde olmanin yarattig

giiven duygusu ile ilgili oldugu diistiniilebilir.

Hipotez 4: Pandemi doneminde uzaktan ¢alismaya dair tutum evsel sorumluklarda destek

alma/almama durumuna gore farklilagmaktadir.

Tablo 10. Katilimcilarin Evsel Sorumluluklarda

Destek Alma Durumuna Goére Mann-Whitney U Test Sonucu

|O1cek ort
Mann-Whitney U 9857,500
Wilcoxon W 19587,500
Z -4,122
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

Sig. degerinin p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu farkliligin hangi
gruplarda ve ne olciide oldugu ise Tablo 11°de sunulmaktadir.

Tablo 11. Tutum Ortalamalari

IEV isi destek IN Jortalama
|Evet 139 140,92
|Hay:r 193 184,92
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Ortalama tablosu uzaktan c¢alismaya dair tutum agisindan gruplar arasinda farklilig
sunmaktadir. Evsel sorumluluklarinda destek almayan ¢alisan kadinlar uzaktan ¢alismay1 ve evden
islerini yiiriitebilmeyi yardimci destek alabilen galisan kadinlara oranla olumlu desteklemisler, olumlu
tutum gostermislerdir. Zira evden ise gitmek ve is sonrasi yorgunlugun ardindan evsel sorunluluklarla
ilgilenmek durumunda kalmanin kadinlara 6zellikle ¢alisan ve anne olan kadinlara- yiikledigi yorgunluk

disiiniildiigiinde; belendik bir sonug olarak kargimiza ¢ikmustir.

Caligma sorularmdan olan Covid-19 pandemi siirecinde aile i¢i sorumluluklarda artis yasandi
mi1? Sorusu ile ilgili olarak Covid-19 pandemi siirecinde aile i¢i sorumluluklarda artis yagandigi ve aile
icinde c¢esitli sorunlar yagsandigi anlasilmaktadir. Evden c¢alisma ve ¢ocuklarin uzaktan egitim almasi
gibi faktorler, ailelerin ev isleri, cocuk bakimi ve egitim sorumluluklarinin artmasia neden olmustur.
Ayrica, salginin neden oldugu endise ve belirsizlik de aile ici gerginlikleri de arttrmistir. Calisma
bulgularinda katilimcilarin bu soruya %52,5 oraninda olumlu yonde cevap vermis olmalar1 da bu

calisma kapsaminda edinilen bir bulgudur.

Calisma sorularindan olan Covid-19 pandemi siirecinde aile i¢i huzursuzluk yasandi mi1 sorusu
ile ilgili olarak yine katilimcilarm %38,4’niin “katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” degerlerinde
olumlu yanit vermis olmalari, bu dénemde aile i¢i huzursuzluklar yasadiklarini ortaya koymaktadir.
Pandemide bir¢ok insanin issiz kalmasi, sosyal izolasyon, ekonomik belirsizlikler ve saglik endiseleri
normal olarak kisileri psikolojik olarak etkilemis ve kaygi diizeylerinin yiiksek olmasina yol agmustir.

Boylesi hallerin aile i¢i iligkilere yansimasi ise olagan bir durum olarak kabul edilebilir.

Caligma sorularindan olan Covid-19 pandemi siirecinde ¢alisma diizenlemeleri kadinlart nasil
etkiledi? Sorusu ile ilgili olarak ¢aligma hayatinda yasanan zorluklar ve degisikliklerin, kadinlar
olumsuz etkiledigi, performans ve verimliliklerinin diismesine yol agtig1 yine ¢aligma kapsaminda
edinilen bir bulgu olmustur. Ozellikle gocuk sahibi olan kadinlar, pandemi nedeniyle gocuklarinin
uzaktan egitimleri de evden ilgilenmek durumda kalirken ayni zamanda hem is hem de ev igi
sorumluluklarini da iistlenmislerdir. Bu durum ziyadesiyle yorucu ve yipratici olmali ki ¢alismada yine

bu yonde destekleyici bulgular saptanmustir.

Bu arastirmada baslangi¢c asamasinda ortaya konulan dort hipoteze iligskin testler sonucunda,

asagidaki tespitler edinilmistir.

Hl:Pandemi Doéneminde Uzaktan Caligmaya Dair Tutum Kadroya Gore Farklilagmaktadir.
Ortalama tablosu uzaktan calismaya dair tutum agisindan farklilik yaratan grubun akademik kadroda
calisan kadin personel oldugunu gostermektedir. Akademik personel pandemi doneminde uygulanan
uzaktan calisma modeline karsi idari personele gore daha olumludur. Calismanin sonucunda farklilik

vardir ve hipotez kabul edilmistir.
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H2: Pandemi doneminde uzaktan galismaya dair tutum medeni duruma goére farklilagsmaktadir.
Katilimcilarin medeni durumlari, pandemi déneminde uzaktan ¢alismaya dair tutumlarinda (olumlu-
olumsuz) farklilik olusturmamaktadir. Calismanin sonucunda gruplar arasinda farklilik gézlenmedigi

i¢in hipotez reddedilmistir.

H3: Pandemi doneminde uzaktan ¢alismaya dair tutum ¢ocuk sayisina gore farklilasmaktadir.
Cocugu olmayan katilimcilar ile ii¢ ve iistii sayida ¢ocuk sahibi olan calisan kadinlarin, uzaktan
calismaya dair tutumlar1 bir ve iki ¢ocuga sahip c¢alisan kadinlara oranla daha gii¢liidiir. Caligmanin

sonucunda gruplar arasinda farklilik gézlenmis ve hipotez kabul edilmistir.

H4: Pandemi doneminde uzaktan c¢aligmaya dair tutum evsel sorumluklarda destek
alma/almama durumuna gore farklilasmaktadir. Evsel sorumluluklarinda destek almayan calisan
kadinlar uzaktan calismay1 ve evden islerini yiiriitebilmeyi yardimei destek alabilen ¢alisan kadinlara
oranla olumlu desteklemisler, olumlu tutum gostermislerdir. Caligmanin sonucunda gruplar arasinda

farklilik gozlenmis ve hipotezimiz kabul edilmistir.

4. SONUC

Uzaktan ¢alisma, Covid-19 pandemisi nedeniyle diinya genelinde yaygin hale gelmistir. Bu
durum, kadinlarin evsel sorumluluklarini ve is hayatini daha iyi bir sekilde dengelemelerine yardimci
da olabilir; olumsuzluklar da dogurabilir. Bu durum kadinlarin evsel sorumluluklarinda destek alma
durumu ile esler arasi gorev paylasimi ile ve mesleginin gerekleri ile iliskilidir. Uzaktan ¢aligsma,
kadinlarin igyerine gitmek zorunda kalmadan evlerinde ¢aligmalarina olanak tanir. Bu nedenle, kadinlar
ev isleri ve g¢ocuk bakimi gibi evsel sorumluluklariyla daha iyi bir sekilde ilgilenebilirler. Ayrica,
uzaktan ¢alisma, kadinlarin igsyerindeki cinsiyet ayrimcilidi, taciz ve mobbing gibi sorunlarla karsilagma
riskini de azaltabilir. Ancak, uzaktan ¢aligma da bazi zorluklar yaratabilir. Evde ¢calismak, is ve ev hayati
arasindaki sinirlart bulaniklastirabilir ve i saatleri uzayabilir. Bu durum, ozellikle ¢ocuklar1 olan
kadinlar icin ¢ocuklarla ilgilenmek ve ev isleri yapmak zorunda kalma nedeni ile daha da zor olabilir.
Buna ek olarak, evde ¢aligmanin yalnizlik hissi yaratabilecegi de bir gercektir. Uzaktan ¢alisan kadinlar,

igyerindeki sosyal baglantilarini ve destek sistemlerini kaybedebilirler.

Uzaktan calismanin, pandemi gibi zorlu durumlarda is siirekliligini saglamak i¢in énemli bir
secenek oldugu deneyimlenmistir. Uzaktan ¢alisanlarin isyerindeki sosyal baglantilarini kaybetmesi,
igyeri kiiltiiriine uyum saglama konusunda zorluk yasamasi, verimlilik diisiikliigii, is takim ¢alismasi ve
koordinasyonunda sorunlar yasanmasi gibi olumsuz sonuglara yol agma olasilig1 olsa da; 6zellikle
pandemi gibi olaganiistii donemlerde ve durumlarda ¢aligma hayati i¢in oldukga 6nem arz etmektedir.
Pandemide birgok insanin issiz kalmasi, sosyal izolasyon, ekonomik belirsizlikler ve saglik endiseleri
normal olarak kisileri psikolojik olarak etkilemis ve kaygi diizeylerinin yiiksek olmasina yol agmustir.
Pandemide c¢aligma hayatinda yasanan zorluklar ve degisikliklerin, kadinlar1 olumsuz etkiledigi,
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performans ve verimliliklerinin diismesine yol actigr ¢alismada da goézlenen bir durumdur. Evden
calisma ve ¢ocuklarin uzaktan egitim almasi gibi faktorler, kadinlarin ev isleri, cocuk bakimi ve egitim
gibi evsel sorumluluklarinin artmasina neden olmustur. Ayrica, salginin neden oldugu endise ve

belirsizlik de aile i¢i gerginlikleri arttirmistir.

Covid-19 donemine atifla yiiriitilen ¢alismada evden calisma siirecinde kadinlarin ev igi
sorumluklarinda artis yasadigi ve aile i¢i huzursuzluklarin oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda
sosyal izolasyon, ekonomik ve saglik kaygilar1 gibi diisiincelerden dolay1 psikolojik olarak olumsuz
etkilendigi ve kaygi diizeylerinin yiiksek olduguna ulagilmigtir. Katilimcilarin akademik ve idari
kadroda olma durumlarina gore, uzaktan ¢alisma deneyimi konusunda ortalama bir degerde memnun
olduklar1 tespit edilmistir. Akademik personelin pandemi déneminde uygulanan uzaktan caligma
modeline kars1 idari personele gore daha olumlu olmasi; elbette akademik ¢alismanin dogasinin ev ya
da ofis sinirlamasi olmaksizin esnek bir yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Medeni durum ve
cocuk sahibi olma ve bunun sayis1 gibi degiskenlerin, pandemi doneminde uzaktan ¢alismaya dair
tutumlarda farklilik olusturmasi beklenen bir durumdur. Zira, kadinlar; “galisan”, “anne”, “es”
kimliklerini ve bu kimliklerinin gereklerini her donem yerine getirmekte olup; yer yer bu durum kadinlar

i¢in pek ¢ok zorluk dogurabilmektedir. Pandemi déoneminde bu zorluklarin ve yorgunlugun kadinlar ve

ozellikle de cocugu olan agisindan yasanmis olmasi da yine ¢alismada edinilen tespitler arasindadir

Uzaktan ¢alisma kadinlarin is ve aile hayati arasinda denge kurmalarina yardimci da olabilir
bazi zorluklar da yaratabilir. Bu nedenle uzaktan galisma konusunda esnek politikalar ve destekleyici
onlemlerin alinmasi, kadinlarin is hayatinda basarili olmalarimi ve evsel sorumluluklarini yerine

getirmelerini kolaylastirma adina ihtiya¢ duyulan politika adimlari olarak diisiiniilebilir.

Sonug olarak, uzaktan galisma, pandemi gibi olaganiistii durumlar i¢in bir se¢enek olarak
kiymetlidir. Ancak, uzaktan ¢alismanin yaninda ¢alisma hayatinda esnek ¢aligsma saatleri gibi alternatif
uygulamalar kullanilabilir. Yontem ve usuller elbette her kurumun kendi 6zellikleri ve ihtiyaglarina
gore sekillenmesi gereken bir durumdur. Kamu kurumlarinda uzaktan ¢alismanin uygulanmasi igin;
belirli olgiitlerin dikkate alinmasi elzemdir. Bu oOlglitler arasinda calisanlarin isleri, verimlilikleri,

iletisimleri, is stirekliligi, veri giivenligi ve kisisel gizliliklerinin korunmasi gibi unsurlar yer almaktadir.
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PANDEMIi SURECINDE SOSYAL BELEDIYECILIK FAALIYETLERI: COViD-19
EYLEM PLANI HAZIRLAYAN BELEDIYELER UZERINDEN BiR iINCELEME

SOCIAL MUNICIPALITY ACTIVITIES IN THE PANDEMIiC PROCESS: A REVIEW
ON MUNICIPALITIES PREPARING THE COVID-19 ACTION PLAN

Sevil GEMRIK', Ceyda SATAF> |

OZ: 2019un sonunda Cin’in  Wuhan
kentinde ilk kez goriilen Covid-19 viriisii 2020 y1linin
Mart ayinda Diinya Saghk Orgiitiince salgin seklinde
duyurulmus ve ¢ok kisa bir zaman igerisinde biitiin
diinyay1 etkilemistir. Ulkeler o6ncelikle merkezi
yonetimin daha sonra da yerel ydnetimlerin ve
uluslararas1 kuruluslarin 6ne siirdiikleri ¢oziimlerle
pandemiyle  miicadele  edebilmenin  yollarini
aramiglardir. Pandeminin yarattig1 sosyal problemler
merkezi yonetimin ve yerel yonetim birimlerinden biri
olan belediyelerin sosyal hizmet ve yardimlarinin yani
sosyal Dbelediyecilik faaliyetlerini sunma bi¢imini
etkilemistir. Belediyeler, sosyal yasamda Onemli
gorev ve yikiimliliikleri olan, hizmet sunumu
noktasinda halka en yakin yerel yonetim birimi olarak
bilinmektedir. Bu siirecte belediyelerin pandemiyle
miicadeleye destek vermek i¢in hizmet sunma

metotlarint  gelistirerek, Covid-19 pandemisinin
yayilma hizint hafifletmeyi amagladiklar
goriilmiistiir.  Belediyelerin  Covid-19  siirecinde

vatandasin ihtiyag duydugu sosyal belediyecilik
faaliyetlerini daha hizl belirleyerek, merkezi yonetimi
yonlendiren bir konumda oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler : Sosyal Belediyecilik,
Covid-19 Pandemisi, Eylem Plani.

ABSTRACT: Covid-19 virus, which
emerged in Wuhan City, Hubei Province of China in
December 2019, was declared a pandemic by the
World Health Organization in March 2020 and has
affected the whole world in a short time. The social
problems created by pandemic have influenced social
services and assistance in other words the way social
municipality activities are offered by municipalites,
which are one of the units of central and local
governments. Municipalities, which have important
duties and obligations in social life, are known as the
closest local government unit to the public in terms of
service delivery.  In process, it is seen that
municipalities have aimed to alleviate the spread of
the Covid-19 pandemic by developing service delivery
methods to support the fight against the pandemic. It
is seen that municipalities are in a position to direct
central  government by  determining  social
municipality activities needed by citizens faster during
the Covid-19 process.

Keywords: Social Municipality, Covid-19
Pandemic, Action Plan.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

It is to reveal the social municipality activities of the municipalities that prepared the Covid-19 action
plan on March 11, 2020 and after.

Research Questions

The social problems created by the pandemic have affected the way the central government and
municipalities, one of the local government units, offer social services and assistance, that is, social municipality
activities.

Literature Review

Pektas defines social municipalism as a reflection of the social state understanding at the level of local
governments, and as a municipal understanding that contributes to the provision of social justice by aiming to
increase the living standards of the citizens it serves and at the same time to provide social justice in their budgets
(Pektas, 2010:5).According to Adiyaman and Demirel, social municipality is defined as providing social services
and assistance at the local level by participating in the social policies and practices in question while providing
services to the citizens of the social state (Adiyaman and Demirel, 2016: 116).There is no common definition for
the concept of social municipality in the literature, and the most frequently used definition is Yal¢in Akdogan, who
expresses the concept of social municipality in a very comprehensive way (Akdogan, 2002: 35): In this context,
conscious policies are used to channel public expenditures for social purposes in a way to cover housing, health,
education and environmental protection; to provide assistance to the unemployed and orphans, to establish social
solidarity and integration, and to make infrastructure investments necessary for socio-cultural activities and
studies. It is a model that imposes socialization and social control functions on local governments in order to
strengthen the weakening notion of social security and justice among individuals and social segments..

Methodology
The document analysis method was used in the study..
Results and Conclusions

It is seen that the examined municipalities include social municipality practices in their action plans. In
addition to the aid provided to disadvantaged groups during the pandemic process, tradesmen and other company
owners who lost their jobs due to the pandemic, suffered significant income losses even if they did not quit their
jobs, and could not work due to restrictions and closure measures, also benefited from social municipality
activities.
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1. GIRIS

Covid-19°la ilgili olarak Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandeminin duyuruldugu 11 Mart
2020’den beri, pandemiyle miicadele konusunda iilkeler alarma geg¢mistir. Kentlerde, vatandasa en
yakin hizmet birimi belediyeler olup Covid-19’la miicadelede olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadirlar.
Pandemiyle tiim {iilkelerde ve Tiirkiye’de ekonomik, toplumsal, siyasal, kiiltiirel yonden ¢ok fazla
degisim yaganmaktadir. Ozellikle pandemiyle halkin galisma hayatinda yeni degisiklikler olmus, egitim
ve dgretim metotlar1 da degismistir. Bundan dolay1, pandemide ortaya ¢ikan sosyal sorunlarin ¢éziimiine
yonelik vatandaglar siyasilerden bir beklenti i¢ine girmistir. Sosyal belediyecilik faaliyetlerinin 6nem
derecesi bir kez daha fark edilmis ve daha iyi anlagilmustir. Ozellikle belediye baskanlarinin vatandasin
sorunlartyla ilgilenmeleri ve onlarla iletisim kurmalari bu dénemde biiylik énem arz etmektedir.
Calismada oncelikle sosyal belediyecilik kavrami ve gelisimi ele alimarak Tiirkiye’de sosyal
belediyecilik faaliyetlerine deginilmistir. ikinci boliimde pandemi siireci ve Tiirkiye’de yasanan
pandemi siirecine deginilmistir. Uciincii boliimde Covid-19 eylem plan1 hazirlayan belediyeler

incelenmistir.

1. Sosyal Belediyecilik Kavram

Ulkemizde mahalli yonetim birimleri; il 6zel idareleri, belediye ve kdylerden olusmakta ve
Tiirkiye’de mahalli idareler denilince dncelikle belediyeler akla gelmektedir. Ciinkii Ikinci Diinya
Savagi sonrasi belediyelerin énemi il 6zel idarelerine gore daha da artmis olup belediyelerin hizmet
alanlart daha genis ve bu sebeple kaynaklari da daha fazladir. Dolayisiyla belediyeler yasal
diizenlemelerle birlikte de artan gorevleri sebebi ile sosyal politika uygulamalarinda oldukg¢a 6énemli rol
iistlenmisler ve bu sebeple toplum igerisinde yer alan kirilgan gruplara dair faaliyetler iceren sosyal
politika uygulamalar1 biitiin mahalli idarelerinin gérev alanina girmekle birlikte “sosyal belediyecilik”
kavrami tercih edilmis ve literatiirdeki yerini almistir (Balcilar ve Cinarli, 2020). Ancak, bazi
kaynaklarda bu kavram yerine “toplumcu belediyecilik”, “toplum bazli belediyecilik”, “yerel sosyal
politikalar”, “yerel sosyal hizmetler”, “yerel yonetimler ve sosyal politika”, “yerel yonetimler ve sosyal
hizmetler” gibi terimler de kullanilmaktadir (Hameed vd., 2020).

Pektas, sosyal belediyeciligi, sosyal devlet anlayisinin yerel yonetimler diizeyinde bir
yansimast olup, hizmet sundugu vatandaslarin yasam standardini yiikseltmeyi ve ayni zamanda
biit¢elerinde sosyal adaletin saglanmasini amag edinerek sosyal adaletin saglanmasi yoniinde de katkilar
yapan belediyecilik anlayisi olarak ifade etmektedir (Pektas, 2010).

Adiyaman ve Demirel’e gore sosyal belediyecilik, sosyal devletin vatandaslarina hizmet sunma
sirasinda s6z konusu sosyal politika ve uygulamalara belediye yonetiminin de katilarak yerel diizeyde
sosyal hizmet ve yardimlarda bulunmast olarak tanimlamaktadir (Adiyaman ve Demirel, 2016).

Literatiirde sosyal belediyecilik kavramina iligskin ortak bir tanim bulunmamakta ve en sik

kullanilan tanim ise sosyal belediyecilik kavramimi oldukg¢a kapsamli bir sekilde ifade eden Yalcin
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Akdogan’in tanimi olmaktadir (Akdogan, 2002): "Sosyal belediyecilik, yerel yonetime sosyal alanlarda
planlama ve diizenleme islevi yiikleyen, bu ¢ercevede kamu harcamalarim konut, saghk, egitim ve
cevrenin korunmasit alanlarimi kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden; igsiz ve kimsesizlere
yardim yapilmasi, sosyal dayanisma ve entegrasyonun tesis edilmesi ile sosyo-kiiltiirel faaliyet ve
calismalarin gergeklestirilebilmesi icin gerekli olan altyapr yatirimlarimin yapimasi icin bilingli
politikalar tiretmesini 6ngoren, bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal giivenlik ve
adalet mevhumunu giiclendirmeye yonelik olarak yerel yonetimlere sosyallestirme ve sosyal kontrol
islevleri yiikleyen bir modeldir.”

Tanimlardan anlasildig1 gibi; daha onceleri yalnizca alt yap1 hizmeti sunan birimler olarak
bilinen belediyeler, sosyal belediyecilik kavramiyla birlikte, vatandaslarin hem kiiltiirel hem de sosyal
alanlarina katki saglayacak gdrev ve sorumluluklan iistlenen kurumlar olarak bilinmeye baslamistir
(Batal ve Kog, 2022).

Sosyal belediyecilik kavramina esas olarak yiiklenen dort fonksiyon vardir: “Sosyallestirme,
Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon”, “Mobilize Etme, Ydnlendirme, Kilavuzluk ve Rehberlik Etme”,
“Yardim Etme, Gozetme” ve “Yatinm”dir. “Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon”
fonksiyonu toplumdan kopmus bir sekilde yasayan bireylere yerel yonetimler araciligi ile sosyal egitim
islevi saglanmasini; “Mobilize Etme, Yonlendirme, Kilavuzluk ve Rehberlik Etme” fonksiyonu
toplumda yer alan gesitli kesimlere danismanlik hizmeti vererek sorunlarini ¢dézmede yardimci
olunmasint ; “Yardim Etme, Go6zetme” fonksiyonu, maddi agidan gii¢ durumda olan bireylerin
ihtiyaglarimi c¢esitli yardimlar aracilii ile giderme konusunda yardimci olunmasim ve “Yatirim”
fonksiyonu ise hane halkinin ¢esitli ihtiyaglarini gidermeye yonelik gesitli yatirimlarin yapilmasini ifade
etmektedir (Yavuz, 2021).

1.1.  Sosyal Belediyeciligin Gelisimi

Tiirkiye’de modern manada mahalli idare uygulamalarinin olusturulmaya baglanmasi 1923’iin
ilk yillarinda kanunlarin da kabul gérmesiyle olmus ve bu konudaki en dikkat ¢ekici kanun 423 sayili
“Belediye Vergi ve Resimler Kanunu 26 Subat 1924 tarihinde ¢ikmustir. 417 sayili “Ankara Sehremaneti
Kanunu” 16 Subat 1924 tarihinde ¢ikartilmis, 1930°da 1580 sayil1 “Belediye Kanunu” ¢ikarilmis olup
giiniimiizde bu yasalar yiiriirliikte degildir. Sosyal belediyecilik, 1945'lerde ilerleme gostermis ancak
icerigi genisletilmis bir bicimde ilk kez 1973 yilinda ortaya ¢ikmistir (Hameed vd., 2020).

1973-1974 ve 1978-1979 yillarinda meydana gelen petrol krizleri ile refah devleti sorgulanmis
ve kamu agiklarinin artis sebebi refah devleti faaliyetleri olarak ifade edilmistir. Artan devlet giderleri
azaltilmaya calisilarak kamunun ekonomik hayata miidahale etmesi gerektigi goriisii yerini liberal
politikalara birakmistir (Besel ve Yardimcioglu, 2017).

Belediyeler, 1977-1980 doneminde kaynaklarini en etkin bigimde kullanmaya yonelmisler ve

bu amagla yeni kaynak bulma ¢abasinda bulunmuslardir. Belediye idarelerinin, asfalt isletmesi kurmast,
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diigiin alani, halk ekmek, otopark, halk plaj1 vb. alanlar isletmeye baslayarak merkezi yonetime bagimli
olmadan gelir kaynaklar1 yaratmaya ¢alistiklar1 gézlemlenmistir (Sataf ve Mermer, 2017).

1980’lerden beri diinyada yasanan doniisim kapsamda kamu hizmetlerinin sadece kamu
kurumlarinca goriilmesi gerektigi diisiincesi terk edilerek, oncelikle ulastirma ve temizlik hizmetleri
olmak flizere ¢ogu hizmet piyasa tarafindan yapilmaya baslamistir. Buna bagli olarak, ¢oplerin
toplanmasi ve depolamasi gibi bazi belediyecilik hizmetleri 6zellestirilmeye baslanarak, belediye
harcamalarinin finanse edilmesinde i¢ ve dis bor¢ alinarak ve ihale yontemi kullanilarak hizmetlerin
piyasa tarafindan satin alinmasi siireci baglamistir (Oz, 2010).

1990’larda s6z konusu uygulamalarda gelismeler meydana gelmis ve onceki donemlere goére
gelirleri artis gdsteren belediyeler hem egitim durumundaki ve niifustaki artig nedeniyle sosyal hizmet
istekleri artan bireylerin gog artis1 sonucunda maddi zorluga diisen bireylerin ihtiyaglarini karsilamak
maksadiyla sosyal hizmet agirlikli politikalara daha agithk vermislerdir. Ozellikle yerellesme
diisiincesinin etkisiyle 1994 se¢imlerini takiben yerel yonetimler yerel kalkinma projelerini uygulamaya
baslamuglardir. Ozellikle dncelikli olarak biiyiiksehir ve biiyiiksehir ilge belediyelerinde uygulanmaya
baslanan sosyal belediyecilik faaliyetleri giliniimiize kadar varligin1 devam ettirmis olup, hala da
uygulanmaya devam etmektedir (Giileng, 2018).

2000’lerde sosyal belediyecilik daha modern bir yapiya kavusarak, sunulan hizmetlerde artig ve
gelisim yaganmig, bunun sonucunda ise sosyal belediyecilik anlayigina 6nem veren belediyeler ortaya
cikmistir. Bu belediyeler ise dncelikle biiyiiksehir belediyeleri olmus, daha sonra sosyal belediyecilik
anlayisinin bir zorunluluk oldugu diisiincesi ile diger belediyeler de sosyal belediyecilik faaliyetlerine
agirlik vermislerdir. Belediye idareleriyle birlikte sosyal dayanisma ve yardimlagsma vakiflari, dernekler,
vakiflar ve goniillii kuruluslar da sosyal politikalar1 uygulamaya baslamiglardir (Onar, 2020).

Gilinlimiizde, sosyal belediyecilik Tiirkiye’nin tiim belediyelerinde aym1 anlama gelmemekte,
ozellikle Glineydogu ve Dogu Anadolu bolgeleri i¢in esasen kente yonelik hizmetler tam anlamiyla
gergeklestirilemedigi igin s6z konusu bolgelerde yer alan belediyelerin hizmet oncelikleri farklilagmig
ve buna bagli olarak iilkenin dogusu batisina gdre sosyal belediyecilik anlaminda geride kalmistir
(Yersiz, 2018).

Bireylerin toplum halinde yasamalarindan kaynakli ortaya ¢ikan miisterek sorunlarinin
¢Oziimiinde en yakin kamu birimi olarak yerel yoOnetim birimlerinden olan belediyelere
basvurulmaktadir. Bu sebeple belediyelerle ilgili yasal diizenlemeler yapilmistir.

1.2.  Belediye Kanunlarinda Sosyal Belediyeciligin Gelisimi

Ulkemizde sosyal belediyeciligin en temel dayanagi 1982 Anayasasi olmakla birlikte;
14.04.1930’da “1580 say1l1 Belediye Kanunu”, 09.07.1984°de “3030 sayil1 Biiylik Sehir Belediyelerinin
Y 6netimi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun”, 2004°de
“5216 Sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu”, 2005’de “5393 Say1l1 Belediye Kanunu”, 2012°de “6360
sayili On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilge Kurulmasi ile Baz1 Kanun ve Kanun
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Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”la olusturulan diizenlemelerle belediye
yonetimlerine sosyal belediyecilige yonelik olarak genis yetkiler ve gorevler tanimlanmustir.

1982 Anayasasi’nda “Cumbhuriyetin nitelikleri” basliginin 2.maddesi “Tiirkiye Cumhuriyeti,
toplumun huzuru, milli dayanisma ve adalet anlayisi icerisinde, insan haklarina saygi duyan, Atatiirk
milliyet¢iligine bagli, baglangicta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk
Devletidir”. “Devletin temel amag ve gorevleri” adli 5.maddesi “Devletin temel amag ve gorevleri, ...
kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal
hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette kisitlayan siyasal, ekonomik ve toplumsal
engelleri kaldirmaya, insanin maddi - manevi varlifinin gelismesi i¢in gereken kosullar1 olugturmaya

calismak” oldugu belirtilmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982: Madde 2 ve 5).

Anayasa’nin 41.maddesi ve devaminda “Devlet, ailenin huzur ve refahiyla 6zellikle annenin ve
cocuklarin korunmasi ve aile planlamasinin 6gretimiyle uygulanmasini saglamak i¢in gerekli dnlemleri
alir, teskilati kurar. Devlet, her tiirlii istismara ve siddete karsi ¢ocuklari koruyucu tedbirleri alir”
ifadesine yer verilerek ailenin korunmasi ve ¢ocuk haklari hiikiim altina alinmistir. “Ucrette adaletin
saglanmas1” bashigini tagtyan 55. Maddede “Ucret emegin karsiligidir. Devlet, calisanlarin yaptiklari ise
uygun adaletli bir {icret elde etmeleri ve diger sosyal yardimlardan faydalanmalari amaciyla gereken
onlemleri alir” denilerek sosyal yardimlara deginilmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982: Madde

41 ve 55).

1982 Anayasasi’nin “Sosyal giivenlik hakki” adl1 60. Maddesi “Herkes, sosyal giivenlik hakkina
sahiptir. Devlet, bu giivenligi saglayacak gereken Onlemleri alir ve teskilati kurar.” denilmistir.
Devaminda yer alan 61.maddede ise sosyal giivenlik agisindan 6zellikle korunmasi gerekli olanlar
sayilmistir: “Devlet harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, maliil ve gazileri korur ve toplumda
kendilerine yarasir bir yasam diizeyi saglar. Devlet, engellilerin korunmalarint ve toplum yagamina
uyum saglayici 6nlemleri alir. Yaglilar, devlet tarafindan korunur, yaslilara devlet yardimi ve saglanacak
diger haklar ve kolayliklar yasayla diizenlenir. Devlet, korunmaya muhta¢ g¢ocuklarin topluma
kazandirilmasi i¢in her tiirlii 6nlemi alir. Bu amaglarla gerekli teskilat ve tesisleri kurar veya kurdurur”

(1982 Anayasasi, Madde 60 ve 61).

Anayasa’nin 73.maddesi “Vergi 6devi’dir. “Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli bir sekilde
dagilmasi, maliye politikasinin sosyal amacidir” ifadesi gecmektedir. Toplumsal acidan adaletin
saglanmasinda vergilerin kullanilmasi gerektigi ifade edilmistir. Anayasa’nin 166.maddesi “Planlama,
Ekonomik ve Sosyal Konsey” baslig1 altinda “Ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel kalkinmay1, 6zellikle
endiistrinin ve tarim sektoriiniin iilke seviyesinde dengeli ve uyumlu bi¢imde hizla ilerlemesini, yurt
kaynaklarinin sayim ve degerlendirilmesini yaparak etkin bir bi¢imde kullanilmasini planlamak, bunun

icin gereken birimi olusturmak Devletin gorevidir” ifadesine yer vererek kamu sektoriiniin sosyal
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kalkinma konusunda planlama gérevinin oldugunu belirtmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982:

Madde 73 ve 166).

1580 sayili Belediye Kanunu uzun yillar uygulanmis, belediyelerin gérevleri 76 maddede ifade
edilmis, belediyelerin gérevleri gelir gruplarina ve niifuslarina gore belirlenmistir. Kanunun 19.maddesi
belediyelerin zorunlu gorevlerini gerceklestirdikten sonra belde sakinlerinin diger miisterek ve medeni
ihtiyaglarimi gidermek icin gerekli olan her tiirlii yetkiye sahip olduklar belirtilmistir (Kiiciikali ve
Gilbeyen, 2022). 5393 sayil1 Belediye Kanunu’nun yiiriirliige girmesi ile 1580 say1l1 Belediye Kanunu

yiirtirlitkkten kaldirtlmistir.

Biiyiiksehir ydnetim modelini yasal temele 3030 sayil1 yasayla baglanmustir. ileriki dsnemlerde
biiyiiksehir belediyesi sayisi artarak, 1989°da 8 biiyiiksehir belediyesine ulagsmistir. 1993’de 7
biiyliksehir belediyesinin kurulmasiyla biiyiiksehir belediye sayist 15 olmustur. 2004’te 5216 sayil
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun yiirtirliige girmesiyle 3030 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu
cesitli elestirilere maruz kalmasi sebebiyle yiiriirliikten kaldirilmistir. Ozellikle 2000°1i yillarda yerel
yonetimler konusundaki reform diizenlemeleri yogunluk kazanmis ve bu konuda 6nemli bir gelisme
olarak 2012’de cikarilan ve temel diizenleme alani1 belediyeler olan 6360 sayili Kanun ¢ikarilmistir

(Karaca, 2020).

1.2.1. 5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5216 sayili Kanunu’nun 3.maddesindeki (a) bendinde; “Biiyliksehir belediyesi, sinirlari il miilki
siir1 olup ve sinirlarn iginde yer alan ilge belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan; idari-mali
Ozerklige sahip yasalarla verilen gorev ve sorumluluklari yerine getiren, yetkileri kullanan; karar organi
segmenlerce segilerek olusturulan kamu tiizel kisisidir”. Kanun’un 7.maddesi ilce ve biiyliksehir
belediyelerinin sorumluluklarint maddeler halinde belirtmis olup, s6z konusu maddedeki (v) bendinde,
biiyiiksehir belediyelerinin “saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik tiniteleriyle yetiskinler, yaslilar,
engelliler, kadinlar, gengler ve g¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri uygulamak,
ilerletmek ve bunun igin sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak, isletmek
veya iglettirmek, bu hizmetleri yerine getirirken iiniversiteler, yiiksekokullar, meslek liseleri, kamu
kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleriyle isbirligi yapmak”la yiikiimlii olduklar: belirtilerek, maddede
dezavantajli gruplarin sosyallesmeleri adina faaliyetlerin diizenlenecegi ve ¢esitli paydaslar ile isbirligi
icinde olunacag ifade edilmistir (5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, Madde 3 ve 7).

Kanun’un 18.maddesindeki (m) bendine gore; biiyiiksehir belediye baskaninin hizmetleri ve
yetkileri belirtilmektedir ve bu gorev ve yetkiler arasinda “Biitcede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan
Odenegi kullanmak, engellilerle alakali faaliyetlere destek vererek engelli merkezleri olusturmak”
ifadesi gegmektedir ve toplumun dezavantajli kesimlerinden olan fakir ve ihtiya¢ sahibi kisiler i¢in

biitgede ayrilan 6denegin kullanma yetkisi biiyiiksehir belediye baskaninindir (5216 sayili Biiyiiksehir
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Belediyesi Kanunu, Madde 18). Kanun, yine dezavantajli kesim olan engellilere yonelik hizmetlerin
gergeklestirilmesi i¢in engelli merkezleri olusturulmasi gérevini de biiyliksehir belediyelerine vermistir.

Kanun’un 24. maddesinde, biiyiiksehir belediyesinin harcamalari sayilmis ve dar gelirli, yoksul,
mubhtag, kimsesiz ve engelli kimseler géz 6niinde bulundurularak (j)bendinde bu giderler arasina “Dar
gelirli, fakir, ihtiya¢ sahibi ve kimsesizlerle sakatlara yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar” da
eklenmigtir (5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, Madde 24).

Kanun’un Ek 1. maddesinde, “Biiyliksehir belediyelerinde sakatlarla alakali bilgilendirme,
bilin¢lendirme, yonlendirme, danigmanlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek icin
engelli hizmet birimleri olusturulur” ifadesine yer verilmistir (5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu, Madde Ek 1).

Kisaca, toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi ve sosyal sorunlarin ¢oziim bulunmasi hususlarinda
biiyliksehir belediyelerine gorev ve yetkiler verilerek, yerel 6zellige sahip sosyal politikalarin
belediyeler tarafindan gelistirilip uygulanmasini 5216 sayili kanunda 6ngdrmektedir (Isgor, 2020).

1.2.2. 5393 sayili Belediye Kanunu

5393 sayili “Belediye Kanunu” incelendiginde, oncellikle Kanun’un 3.maddesindeki (a)
bendine gore; “belde sakinlerinin yerel ortak nitelikteki ihtiyaclarini kargilamak {izere kurulan ve karar
organi segmenlerce segilerek olusturulan, idari-mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi” belediye seklinde
ifade edilmistir. Tanimdan da anlagildig1 {izere, belde sakinlerin yerel ve ortak nitelikteki ihtiyaglar
belediyeler tarafindan karsilanacaktir. 13.maddede hemsehri hukuku ele alinmis, herkesin ikamet ettigi
beldenin hemsehrisi oldugu ifade edilmis ve hemsehrilerin belediyelerin yardimlarindan faydalanma
haklarinin bulundugu ve bu yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek sartlarda yapilmasinin zorunlu
oldugu belirtilmistir (5393 sayili Belediye Kanunu, 2005: Madde 3 ve 13) .

14.maddede bu mahalli miisterek nitelikteki “hizmetlerin yapilmasinda oOncelik sirasi,
belediyenin finansal durumu ve hizmetin aciliyeti gdz 6niine alinarak” yerine getirilecegi belirtilmis ve
yine ayn1 maddede “Belediyeler hizmetlerini, halka en yakin yerlerde ve en uygun metotlarla sunarlar.
Hizmet sunarken sakat, yasli, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun metotlar uygulanir” hiikkmiine
deginilerek hizmetler sunulurken uygun metotlarin belirlenecegi ifade edilmistir. Ayn1 maddede
belediyenin hizmet ve ylikiimliiliikleri sayilmistir. Maddenin (a) bendinde belediye yerel ortak niteligi
bulunmak kaydiyla “Imar, su, kanalizasyon, ulasim vb. gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi
sistemleri; ¢evre ve g¢evre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve
sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor orta ve yiiksekdgrenim 6grenci yurtlari; sosyal hizmet ve
yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya
yaptirir. Bliyliksehir belediyeleriyle niifusu 100.000’in iizerinde olan belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar
icin konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de finansal durumlar1 ve hizmet dnceliklerini
degerlendirerek kadinlar ve ¢cocuklar igin konukevleri agabilirler”, (b) bendine gore ise “Devlete ait her
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derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag,
gere¢ ve malzeme gereksinimlerini giderebilir; saglikla alakali her gesit tesisi agabilir ve isletebilir;
mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kiiltiir ve tabiat varliklariyla tarihi dokunun ve kent
tarihi bakimindan 6nemli mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bunun igin bakim ve
onarimint yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa edebilir.
Gerektiginde, sporu tesvik etmek igin genglere spor malzemesi verir, amator spor kuliiplerine ayni ve
nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amatdr spor karsilasmalar diizenler, yurt i¢i ve
dis1 miisabakalarda {istiin basar1 gosteren veya derece alan dgrencilere, sporculara, teknik yoneticilere
ve antrendrlere belediye meclisi karariyla ddiil verebilir. Gida bankacilifi yapabilir”. (5393 sayili
Belediye Kanunu, Madde 14). Buradan, (a) bendindeki gorevlerin belediyelerin zorunlu gorevleri
oldugunu, (b) bendindeki gdrevlerin ise secimlik veya istege bagl oldugunu sdylenebilir.

Kanun’un 38.maddesi belediye baskaninin hizmet ve sorumluluklart belirtilmekte, (m) bendine
gore “Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gerekli tedbirleri almak™, (n) bendine gore
“biitcede fakir ve muhtaglar i¢in ayrilan harcamay1 kullanmak, engellilere yonelik hizmetleri yiiriitmek
ve engelliler merkezini olusturmak™ gorev ve yetkileri sosyal belediyecilik ile ilintilidir. Bu baglamda
60.maddede belediyenin giderleri sayilmis ve maddenin (i) bendine gore “dar gelirli, fakir, muhtac ve
kimsesizlerle engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar” ve (n) bendine gore “sosyo-kiiltiirel,
sanatsal ve bilimsel etkinlikler igin yapilan giderler” ifade edilmistir (5393 sayili Belediye Kanunu,
2005: Madde 38).

Kanun’un 69.maddesinde belediyelerin arazi ve hane iiretimine yer vermis, “belediye; diizenli
bir sekilde kentlesmeyi saglamak, beldenin hane, endiistri ve ticaret alani ihtiyacini kargilamak i¢in
belediye ve miicavir alan sinirlart iginde, ..., kendisine, esine veya 18 yasindan kiigiik ¢ocuklarina
yonelik hanesi olmayan dar gelirli kisiler ile afete maruz kalanlara, ... arsa tahsisi yapilabilir. Durumlari
775 sayili Gecekondu Kanununun 25 inci maddesine uyan kimselere de bu maddeye gore arsa ve hane
saglanabilir” (5393 sayil1 Belediye Kanunu, Madde 69) .

Kanun’un 76.maddesi kent konseylerine yoneliktir. S6z konusu maddede “Kent konseyi, kent
yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun
korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye duyarlilik, sosyal yardimlagma ve dayanigsma, saydamlik,
hesap sorma ve verme, katilim ve yerinden yonetim prensiplerini uygulamaya c¢alisir” denilmektedir
(5393 sayili Belediye Kanunu, Madde 76).

Kanun’un 77. maddesi, “belediye saglik, egitim, spor, g¢evre, sosyal hizmet ve yardim,
kiitiiphane, park, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yaslilara, kadin ve c¢ocuklara, engellilere, yoksul ve
diskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde
etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii kisilerin katilimina yonelik programlar
uygular” denilerek uygulanacak programlara goniillii kisilerin katiliminin da saglanacagi vurgulanmigtir
(5393 sayili Belediye Kanunu, Madde 77).
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5393 sayili Kanun, sosyal belediyecilik faaliyetlerine ¢ok daha fazla 6nem vermis, bu konuda
belediyelere gorev, yetki ve sorumluluklar yiiklemistir.

1.2.3. 6360 Sayih On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi flce Kurulmas: ile
Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

Bu kanunla yerel yonetimler konusunda bazi degisiklikler ve yenilikler s6z konusu olmustur.
Kanun, hizmet sunumunda daha etkin ve verimli bir yonetsel yapiya kavusmak, demokratik sistemi daha
iyi saglamak, genis dl¢ek diizeyinde planlama politikalarim1 uygulamak, imarda biitiinligii saglamak,
teknolojik imkanlardan daha ¢ok faydalanmak, nitelikli teknik personel istihdam ederek verimliligi
arttirmak, kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmak ve boliisiimiin saglanmasina katkida bulunmak
gerekgeleriyle yiiriirliige girilmesine karar verilmistir (izci ve Turan, 2013).

6360 sayil1 Kanun, biiyiiksehirlerin sinirlar, siyasal cografya, mali sistem, kamusal ve yonetsel
hizmetlerin uygulanmasina yénelik diizenlemeler getirmistir. Oncelikli olarak 5216 sayil “Biiyiiksehir
Belediye Kanunu” olmak {izere ¢gogu yasada degisikliklere gidilmistir (Bahar, 2021).

6360 Sayili Kanun’un sosyal belediyecilik konusunda getirdigi diizenlemeler incelendiginde;
5393 Sayili Kanunu'nun 14. maddesindeki (a) bendine gore; “Biiyiiksehir belediyeleriyle niifusu
50.000'i gegen belediyeler, kadinlar ve cocuklar i¢in koruma evleri agar” (5393 sayili Belediye
Kanununun Ilk Hali, 2005, Madde 14) “Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in iizerindeki
belediyeler, kadinlar ve cocuklar i¢in konukevleri agmak zorundadir” ve (b) bendine gore .
Ogrencilere, amator spor kuliiplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar,...” ibaresi “... sporu tesvik
etmek amaciyla genclere spor malzemesi verir, amator spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve

gerekli destegi saglar...’
Kanunu, Madde 14).

seklinde 6360 Sayili kanunla da diizenlenmistir. (5393 sayili Belediye

5393 sayili Kanun’un 75.maddesineki (c) bendine gore Kanun’un ilk halinde “Kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, kamu yararina ¢alisan dernekler, 6ziirlii dernek ve vakiflari, Bakanlar
Kurulunca vergi muafiyeti taninmig vakiflar ve 507 sayili Esnaf ve Kiigiik Sanatkarlar Kanunu
kapsamina giren meslek odalar ile ortak hizmet projeleri gerceklestirebilir” seklinde iken (5393 sayili
Belediye Kanununun Ilk Hali, 2005: Madde 75), 6360 sayili Kanun ile “Kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari, kamu yararina ¢alisan dernekler, Cumhurbaskaninca vergi muafiyeti taninmis
vakiflar ve 7/6/2005 tarihli ve 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu kapsamina
giren meslek odalar1 ile ortak hizmet projeleri gergeklestirebilir. Diger dernek ve vakiflar ile
gergeklestirilecek ortak hizmet projeleri igin mahallin en biiylik miilki idare amirinin izninin alinmasi
gerekir” seklinde diizenlenmistir (5393 sayili Belediye Kanunu, 2005: Madde 75).

6360 sayili Kanun’un yiiriirliige girmesi ile mahalli idarelerin gérev ve sorumluluklarinda
degisiklikler ve yenilikler yapilmistir. Bu kanunla biiyiiksehir belediye sayis1 30’a ¢ikmis ve biiyiiksehir
belediye sinirlart i¢inde bulunan il 6zel idarelerin, belde belediyelerin ve koylerin tiizel kisiligi
kaldinlmistir. Biiyiiksehir olan belediyelerdeki mahalli idarelerin hizmet gruplarinda, kirsal alanlar
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kapsamina alacak bicimde tekrardan diizenleme yapilmistir. Onceki dénemlerde hizmet alan1 sadece
kent merkezi olan belediyeler, kanunun yliriirliige girmesiyle kentin tamamina hizmet sunmakla
yilikiimlii olmus ve belediyelerin sosyal sorumluluklar1 da arttirilmistir (Giilbeyen, 2020; Yiicel ve
Kutlar, 2020).

1.3.Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Modern gelismeler ve yasal diizenlemeler nezdinde belediyelere verilen gorevler zaman
igerisinde degisime ve gelisime ugramistir. Sosyal belediyecilik uygulamalari gliniimiizde belediyelerin
en temel hizmetleri arasinda yer almakta olup, daha ¢ok toplumun dezavantajli kesimlerine yonelik
olarak uygulanmaktadir. S6z konusu dezavantajli kesimler ise genel olarak su sekilde siniflandirilabilir:
Cocuklar, gencler, yaglilar, engelliler, kadinlar, yoksullar ve kimsesizler, issizler, afetzedeler.

Tablo 1. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalarindan Yararlanan Gruplara Gére Sunulan
Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Yararlanan Sunulan Hizmetler
Gruplar
Cocuklar Cocuk bakimevleri yapimi, ¢ocuk kuliipleri ve meclislerinin olusturulmasi,

cocuk oyun alanlar1 ve parklarin yapilmasi, egitim yardimimda bulunulmasi,
sportif faaliyetler gerceklestirilmesi, g¢ocuk istismarmin engellenmesi,
cocuklarin ruhsal ve bedensel gelisimlerine katkida bulunulmasi, sosyal ve
sanatsal faaliyetler diizenlenmesi, gezici saglik birimlerinin olusturulmasi,
beslenme yardimi, {icretsiz siit dagitimi gerceklestirilmesi, toplu siinnet
organizasyonu diizenlenmesi.

Gengler Burs ve kredi verilmesi, egitici seminerler diizenlenmesi, egitim odakl etiit
merkezleri kurulmasi, {niversiteye hazirlik ve mesleki egitim kurslar
diizenlenmesi, kiitiiphaneler agilmasi, kotii aligkanlik ve bagimliliktan kurtarma
amacl rehberlik merkezleri olusturulmasi, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler
diizenlenmesi, barinma amacglh yurtlar acilmasi, spor ve sosyal tesisler
olusturulmasi, iicretsiz yemek dagitimi ve tlicretsiz ¢amasirhane hizmetleri
verilmesi.

Yashlar Huzurevi ve giindiiz bakim evlerinin yapimi, agilmasi ve isletilmesi; evde
bakim hizmetleri, ticretsiz saglik hizmetlerinin sunulmasi, erisilebilir fizik
tedavi uygulamalart sunulmasi, iicretsiz ulagim, kiiltlirel gezi ve etkinlikler
diizenlenmesi, egitim odakli faaliyetler diizenlenmesi; gida, giyim, barinma,
yakacak ihtiyaclarinin saglanmasina yonelik ayni ve nakdi yardimlarda
bulunulmasi.

Engelliler Bakim ve rehabilitasyon merkezleri kurulmasi, evde bakim hizmetlerinin
saglanmasi, psikolojik destekli rehberlik hizmetleri sunulmasi, istihdam imkani
saglanmasi, ulagim sartlarinin kolaylastirilmast ve ticretsiz/indirimli ulagim
saglanmasi, ticretsiz saglik hizmeti sunulmasi, egitim hizmetleri sunulmasi,
sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmesi, istthdam imkani saglanmasi, ayni
ve nakdi yardimlarda bulunulmasi, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlenmesi,
engelsiz fiziksel cevreler olusturulmasi.

Kadinlar Siginma evlerinin agilmasi, meslek edindirme kurslart agilmasi, kadin
meclisleri olusturulmasi, sosyal tesisler a¢ilmasi, sanatsal, kiiltiirel etkinlikler
diizenlenmesi, spor faaliyetleri sunulmasi, egitim kurslar1 diizenlenmesi,
istihdam yaratilmasi, mikro kredi destekleri ile is hayatina kazandirilmalari,
kadinlarin  haklar1  konusunda  bilgilenmelerini  saglayici  etkinlikler
diizenlenmesi, el sanatlar1 ya da mesleki kurslar1 agilmasi, okuma-yazma
kurslar1 agilmasi, ayni- nakdi yardimda bulunulmasi.
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Yoksullar ve | Ayni ve nakdi yardimlarda bulunulmasi, barinma hizmetleri sunulmasi, asevleri
Kimsesizler olusturulmasi, mesleki egitimler diizenlenmesi, rehberlik hizmeti verilmesi,
cretsiz saglik ve egitim hizmetleri sunulmasi, istihdam yaratilmasi, sosyal
giivenlik destekleri, okul ¢cagindaki ¢ocuklara kirtasiye malzemesi yardiminda

bulunulmasi.

Issizler Meslek edindirme kurslar1 agilmasi, istihdam olanagi saglanmasi.

Afetzedeler Giyecek, 1sinma, gida, gezici ekmek ve asevi ve gecici barinma hizmetleri
sunulmasi.

Kaynak: Karayilmaz, 2019; Sahin, 2020 ve Cirakman, 2021°den yararlanilarak hazirlanmistir.

2.Tiirkiye’de Covid-19 Pandemi Siireci ve Gelisimi

2019‘un sonunda Cin’in Wuhan kentinde Covid-19 viriisii ortaya ¢ikmis, li¢ ay icerisinde
160’tan fazla iilkeye sirayet etmistir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Mart 2020’de bu durum, kiiresel
pandemi (salgin) seklinde tanimlamistir (Baggiani vd., 2020). Covid-19’un hizli bir bi¢imde yayilmasi,
iilkeleri dogrudan veya dolayli olarak etkilemis, iilkeler toplum sagligi ve toplumsal tedbirlerin yani sira,
ulusal ve uluslararasi seyahat etme kisitlamalari, evde kalacak onlemler, okul, diikkdn ve dini
mekanlarin gegici siireyle kapatilmasi vb. tedbirleri uygulamaya baslamiglardir (World Health
Organization, 2020).

Pandeminin diinyada hizli bir sekilde yayillmaya baglamasi tizerine Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik
Bakanligr 10 Ocak 2020° de Koronaviriis Bilimsel Danisma Kurulu olugturmustur. 11 Mart 2020°de
Tiirkiye’de resmi ilk Covid -19 vakas1 bildirilmis ve 17 Mart 2020°de Covid-19’dan kaynakl ilk 6liim
yasanmistir (TUSPE Rapor, 2020).

Tiirkiye’nin pandemiye daha ge¢ maruz kalmasi, Onleyici Onlemlerin getirilmesinde bir
avantajtir. Boylece onceden pandemiye hazirliga yonelik plan kapsaminda; milli ve kent seviyesinde
pandemiye yonelik uyarlanabilir Pandemi Koordinasyon Kurullar1 ve Operasyon Merkezleri kurulmus,
bu merkezlerle beraber 7/24 calisan ekipler kurulmustur (Demirbilek vd, 2020: 489).

Tiirkiye’de pandemi kaynakli 6liimlerin yasanmasiyla kamu politikalar1 degistirilmistir. Kamu
politikalarin1 {i¢ ana baslik etrafinda toplanmistir: Toplumu bilinglendirme c¢aligmalari, ulasim ve
dolagima sinirlama getirilmesi, ekonomik tedbirler ve diizenlemelerle sosyal yardim ve dayanismanin
saglanmasidir. “Evde kal” c¢agrisi, toplumsal faaliyetlere kisitlama getirilmesi, uzaktan egitime
gecilmesi, uluslararasi seyahatlere kisitlanmalar getirilmesi vb. gibi siireci destekleyen politikalar
uygulanmistir. Pandemiyle miicadele ederken milli 6l¢ekte yapilan faaliyetlerin baginda; toplumu
bilin¢lendirme, spor aktivitelerine ara verilmesi, iilke i¢i ve dist seyahatin kisitlanmasi, iktisadi tedbirler,
vergi Oteleme ve muafiyetler, saglik altyapisinin giiglendirilmesi gibi faaliyetler gelmektedir (Turan,
2020).

Belediyelerin merkezi yonetimle olan iliskileri, glic ve otorite arasindaki konumu, gelir
kaynaklari, sosyal politika olusturma kapasiteleri iilkeler arasinda farkli uygulamalar vardir. Merkezin
etkin oldugu iilkelerde Tiirkiye vb. belediyeler devletin kararlar1 dogrultusunda hareket etmek zorunda
kalmislardir (Bimay ve Kaypak, 2022).
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2.1.Pandemi Siirecinde Belediye Hizmetleri

Covid-19 pandemisi gibi olagan dis1 durumlar, merkezin ve yerelin birlikte hareket ederek
vatandaglara hizmet sunmalarinin gerektigini gostermektedir. Bundan dolayi, merkezin ve yerelin,
hizmet sunumunda etkili oldugu alanlarin birlestirilerek isbirligine gidilmesi halka hizli, etkili, verimli

ve adaletli bir sekilde hizmet verilmesi saglanacaktir (Bilgili,2020).

Gilinlimiizde belediyeler, yerel diizeyde sosyal refah sisteminin esas aktorii olarak uluslararasi
ve milli seviyedeki sistemlerden etkilenen, milli diizeyde sosyal politika uygulamalarini belirleyen yerel
yonetim birimleridir. Belediyeler, yereldeki vatandasin gereksinimlerini ve isteklerini tespit etme ve
merkezin etkin siyasi kararlar1 almalarinda 6nemli rol oynamaktadir. Bundan dolay1 Covid-19 ulusal ve
uluslararasi idari, ekonomik, siyasi, toplumsal biitiin sistemleri etkilerken, pandemiyle miicadelede tilke
diizeyinde olusturulan sosyal politikalarin yerel halka nasil etkiledigini anlamak agisindan 6nemlidir.
Bu donemde belediyelerin sosyal politika c¢iktilarinin da 6nemli bir rehber gorevi gordigii
belirtilebilmektedir. Belirli siirlar igerisinde yasayan vatandaslara hizli ve etkin ¢dziimler ireten

belediye idarelerin yaptiklari faaliyetler diger belediyelere onciiliik etmistir (Urhan ve Aslankog, 2021).

2018’de 11. Kalkinma Plam Yerel Yénetimler ve Hizmet Kalitesi Ozel Thtisas Komisyonu
Raporu’nda mabhalli yonetimlerin goérevleri olan 6nemli devlet kuruluslar belirtilerek; belediye
hizmetlerinin siirdiiriilmesi i¢in igbirliklerine deginilmis, rapor salgin hastaliklarin olugsmasi durumunda
kurumsal iligkilere de dikkat ¢cekmektedir. Mahalli idare kanunuyla birlikte 1593 sayili Umumi
Hifzissthha Kanunu’nda yerel birimlerin saglikla alakali gorev alanlar1 (mezarlik, mezbaha, igme suyu,
asl, eczane, hastane, salgin hastalik gibi) ifade edilmistir. Bakanligin gérev alanindaki konularda mahalli

idareler arasindaki igbirligini saglamaktadir (Solt, 2021).

Tiirkiye’de pandemiyle miicadelede Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve Belediyeler Kanunu
incelendiginde salgin ve bulasict hastaliklara yonelik 6zel maddeler olmadigr goriilmektedir. Belediye
hizmetlerinin 6nemli bir boliimii vatandasin sagligin etkileyen hizmetlerden olugsmaktadir. Bu hizmetler

Tablo 2°de verilmistir (Etiler, 2020).

Tablo 2. Belediyelerin Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Temiz su saglamak S1vi ve kat1 atiklarin imha edilmesi
Vektorle miicadele etmek Hava kirliligini nlemek

Gida bankaciligi olusturmak Saglikli gida saglamak

Vatandagin beslenmesine yardimci olmak Sehir i¢i toplu ulagimi saglamak

Kent alanlarmin ergonomik yapilanmasim | Bireysel koruyucu saglik hizmetlerini saglamak
saglamak

Kresler ve ¢ocuk bakimevleri agmak Kadin siginma evleri kurmak
Yoksullara yonelik sosyal yardim ve hizmetler Park, bah¢e ve diger kamusal agik alanlarin
temini

Huzurevleri, yasli giindliz bakimevleri, evde | Sosyal rekreasyon alanlari olusturmak
bakim hizmetleri imkéanlarini saglamak
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| Spor ve rekreasyon kompleksleri kurmak | Meslek edindirme kurslar agmak |

Kaynak: 5393 sayili Kanun, 5216 sayili Kanun, 6360 sayili Kanun’dan yararlanilarak tarafimizca

olusturulmustur.

Pandemiyle miicadelede belediyelere Onemli sorumluluklar yiiklenmistir: Covid-19’a
yakalananlara bakilmasi ve bulasiciligin engellenmesi i¢in kentte acil eylemler; gelir ve saglik agisindan
magdur kisilere yonelik acil destekler; isletmeleri, halki ve gelir kaynaklarini giiclendirmeye yonelik
ekonomik iyilestirme programlari ve yatirimlari gergeklestirilebilmesiyle iyilestirme c¢abalar1 yer

almaktadir (Cetin, 2021).

Bu siirecte kanuni diizenlemelerin belediyelere vermis oldugu sorumluluklar nezdinde ¢ogu
belediye idaresi, mahalli gereksinimlerini ve gelirleri dikkate alarak farklilik gosteren ve benzer
ozellikte olan pandemiyle miicadele metotlarin1 uygulamis, kimi belediyeler ise yeni uygulamalar
yaparak oldukca giindeme gelmislerdir. Yani belediyeler kisith gelirli kaynaklarina ragmen siireci hizlh

yoneterek basarili uygulamalar yapmislardir (Bilgig, 2020).

Ayrica Tiirkiye pandemi doneminde, Tiirkiye Belediyeler Birligi ve merkezi yonetim uyumlu
bir bi¢cimde faaliyetlerini devam ettirmistir; merkezi yonetimce verilen kararlar belediyelerce hemen
uygulamaya koyulmus olup belediyeler pandemiyle miicadele ederken halka yonelik yapilan
bilinglendirme c¢abalar1 biiylik 6nem tagimistir. Bundan dolay:1 belediyeler, Covid-19’dan korunma
yontemleri konusunda halki egitici ve bilgilendirici faaliyetler yapmis, mevcut sikintili siirecin nasil
etkin bir sekilde gecirilebilecegine yonelik tavsiyelerde bulunmuslardir (Karatag ve Gordeles, 2021).

Belediyelerin olagan zamanlarda sundugu hizmetlerle olaganiistii zamanlarda sunulan hizmetler
farklilagmistir. Olagan zamanda vatandaglarin ¢ogu belediyelerden beklenilen hizmetleri kendileri de
yapabilirken, olaganiistii zamanlarda belediyeler vatandaslari daha fazla dikkate almakta ve beklentiler
artmaktadir. Belediyeler olaganiistii zamanlarda 6zellikle finansal agidan zorluk i¢inde olduklarindan
dolay1 asil yapmasi gereken hizmetleri bile yerine getirmekte zorlandiklari zamanlar olabilmektedir
(Peker ve Koseoglu, 2021). Bu zorluklar neticesinde pandemiyle miicadelede belediyeler hizmet sunma
metotlarini yenilemislerdir. Pandeminin hizim1 diisiirmeyi hedefleyen belediyeler faaliyetlerinin ve
hizmetlerinin ¢ogunu e-belediyecilik sistemi iizerinden yapmislardir. Belediyelerin Covid-19
stirecindeki en Onemli fonksiyonu; saglikli kent kurmak, kenti halk saghigini tehlikeye sokacak
etkenlerden arindirmak ve halkin sagligmmi gelistirmeye olanak verecek bicimde planlamali ve
diizenlemesi olmustur. Diger fonksiyonu ise belediyeler kentte 6zellikle dezavantajli kesimlere yonelik
sosyal belediyecilik hizmetlerini yerine getirmislerdir (Etiler, 2020).
2.2.Pandemi Siirecinde Belediyelerin Sosyal Belediyecilik Faaliyetleri

Pandemi siirecinde belediyeler, hizli bir sekilde sunmasi gerekli hizmetleri merkezden daha
siiratli bir sekilde yerine getirebilmislerdir. Ornek olarak , toplumdaki dezavantajli gruplara yénelik

hane, besin ve temizlik gereksinimleri belediyelerce hizli bir sekilde karsilanabilmistir (Kusumasari
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vd., 2010). Yani toplumda belediye hizmetlerine ulasabilme konusunda dezavantajli bir kesimin oldugu
bilinmektedir.

Pandemiyle miicadelede, sosyal belediyecilik hizmetleri belediyelere yonelik yeni bir
diizenleme getirilmistir. 16.04.2020°de kabul goren “Yeni Koronaviriis Salgininin Ekonomik ve Sosyal
Hayata Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun”la, belediyelerin miilkiyetindeki tasinmazlara yonelik belli bir siire i¢in kimi alacaklarin
Otelenmesi, alinmamasi ya da yapilandirilmasi diizenlemesini getirmistir (Yeni Koronaviriis Salgiinin
Ekonomik ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmas1 Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun, 2020).

Ekonomik, fiziksel, kiiltiirel ve psikolojik agidan kent alanlar1 kullaniminda zorluk yasayan
vatandaglara belediye hizmetlerinin sunulmasi beklenilmektedir. Sosyal belediyecilik hizmeti pandemi
siirecinde ¢ok fazla on plana ¢ikmistir. 65 yas lizeri vatandaglarin sokaga ¢ikma yasagi sebebiyle
aligverislerinin yapilmasi; maddi sikinti yasayan vatandaslara ayni ve nakdi yardimlar verilmesi
giindeme gelmistir. Uzaktan egitim siireci, ¢ocuklar arasinda olanaklarin dengesizligini ortaya
cikarmistir. Gelir sikintist ve olanaksizliklar nedeniyle teknoloji imkanlari olmayan ailelerin
cocuklarimin uzaktan egitime erisiminde zorluklar yasanmistir. Bu yiizden belediyeler bilgisayar ve
tablet dagitimi1 yapabilmek i¢in ¢aba gostermislerdir. Belediyeler, piyasa ve sivil toplum kurulusu
birliktelikleriyle olusan girisimler sosyal belediyecilik uygulamalarinda ¢ok daha fazla goriiniir hale
gelmistir. Gida sektoriinde yer alan ¢ogu firmanin kisitlamalar sebebiyle kapali kalmasi kentteki sokak
hayvanlarini olumsuz yonde etkilemistir. Pandemide kentsel alanlarin az kullanilmasi sokak
hayvanlarinda beslenme sikintis1 yaratmistir ve bu donemde belediyelerin sokak hayvanlarinin
beslenmesine yonelik faaliyetler yaptig1 goriilmiistiir (Solt, 2021).

2. Covid-19 Eylem Plam1 Hazirlayan Belediyelerin Sosyal Belediyecilik Faaliyetleri

Tiirkiye’de pandemiyle miicadelede belediyelerin biiylik bir kismi1 su sosyal belediyecilik
faaliyetlerini yerine getirmistir: Maddi destek, beslenme ve temizlik destegi, sicak yemek dagitilmasi,
aligveris ve evde bakim destegi, evsiz ve ihtiya¢ sahiplerine yonelik barinma destegi sayilabilmektedir

(Bilgic,2020).

Covid-19 pandemisiyle miicadelede alt1 belediye® pandemiyle daha etkin bir sekilde miicadele
edebilmek i¢cin Covid-19 eylem plan1 hazirlamislardir. Covid-19 eylem plan1 hazirlayan bu belediyelerin
11 Mart 2020 ve sonrasinda Covid-19 pandemi siirecinde yaptig1r sosyal belediyecilik faaliyetleri

incelenmistir. Calismada dokiiman analizi yontemi kullanilmustir.

3 Bu belediyeler; izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, Kiiciikcekmece Belediyesi,
Cankaya Belediyesi, Corlu Belediyesi ve son olarak Sorgun Belediyesidir. Alt1 belediyeden ikisi biiyiiksehir
belediyesi (Izmir ve Bursa) olup diger dért belediye (Kiigiikgekmece, Cankaya, Corlu, Sorgun) ise ilge
belediyeleridir.
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2.1.1zmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin COVID-19 Direnglilik Eylem Plam

Tiirkiye’de ilk kez kriz belediyeciligi uygulamasini baslatan belediye Covid-19’la miicadelede
yaptiklarini bir rapor ve eylem plam halinde yaymlayan ilk belediyedir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
pandemi sebebiyle “COVID-19 Direnglilik Eylem Plani” adli bir rapor yayinlamistir (Tiirkiye
Belediyeler Birligi, 2020).

27 Mart 2020°de yiiriirliige giren “Kriz Belediyeciligi” yonergesiyle; finansman, biitce ve satin
alma talimatlari, tamamiyla pandemi donemine uyarlanmistir. Aciliyeti olmayan yatirimlarin
oOtelenmesi, tasarruf 6nlemleri, pandemiye yonelik hizmetlerle alakali satin alma faaliyetlerinin siiratli
ve tam yapilmasma iliskin siki koordinasyon vb. kararlar alinmistir. Bu yonergede, belediyenin
uyguladig1 veya uygulayacagi fazla sayida destek mekanizmasi belirtilmistir. Bu rapor Tiirkiye’deki

cogu biiyiiksehir belediye idaresine 6rnek teskil etmistir (izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).

Bu planda Izmir’de, pandemi vb. kriz durumlarinda gegmisten giiniimiize kadar devam eden
tedbir amagli hizmetler; pandemiyle miicadelede “Kriz Belediyeciligi” yaklagimiyla yapilan faaliyetler
ve pandemi sonrasi yapilacak faaliyetler nezdinde takip ve uyum siirecini kapsayan 3 esas basliktan
olugsmaktadir. Belediye, bu siire¢ icerisinde yeni bir yonerge ¢ikartarak; kapsamli 3 yeni kurul (Kriz
Yonetim Ust Kurulu, Kriz Yonetim icra Kurulu, Bilim Kurulu) olusturmus ve pandemiyle miicadelede
yonetigim siirecini aktiflestirmistir; Covid-19’la miicadelede, belediye caligmalarina 1g1k tutmasi
amaciyla, “Bilim Kurulu” olusturulmustur (Atik ve Geng, 2022).

“Bagkanin Giinliigii” adli videolarla pandemi siirecinde yapilan faaliyetle her giin bildirilmistir.
Ucg binden fazla vatandasin fikirleri alinmis, pandeminin ¢dziimiine interaktif bicimde halk katilmistir.
Okullarm, toplu tagima araglarinda 6zel bir dezenfeksiyon yapilmistir. 65 yas {izeri vatandaslarla alakali
onemli ikazlar olunca, telefon ile bu gruptaki vatandaslar ile bire bir iletisim kurulmaya calisilmus,
gereksinimleri belirlenerek giderilmeye calisilmistir. Sosyal mesafe uygulamalari baglatilmig, saglik
kuruluslarina maske ve siperlik dagitilarak, belediye tarafindan vatandasin bagvurabilecegi Psikolojik

Destek Cagr1 Merkezi kurulmustur (Arslan, 2022).
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Tablo 3. 27 May1s 2020’ye kadar Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin Sosyal Belediyecilik

Hizmetleri
65 yas iizeri vatandaslara, 1-5 yas arasi ¢cocugu | 149.855
olan ve diger ihtiya¢ sahibi ailelere ulagtirilan
gida paketi
1-5 yas arasi ¢ocugu olan, siit dagitilan Kkisi | 252.739
sayisl
Biiyiiksehir Psikodestek Hatti’na ulasan kisi | 1.110
sayisi
Su borcu sebebiyle kesinti yapilmis oldugu | 7.237
halde gecici su baglantisi yapilan abone sayisi
Salginin baslamasindan bedi su kesme islemi | 234.201
otelenen abone sayisi
Kuru pasta ve borek dagitilan saghk cahsam | 25.850

sayisl

Moral motivasyon i¢in yapilan sanal konser ve
etkinliklerin sayisi

4 soylesi ,6 belgesel film ,29 konser, 8 gosteri
29 tstii agik otobiis etkinligi, 3 6diillii yarigma

Cocuklarin evde kalmasi icin dagitilan kitap
saylis1

19.942

Ailelerin evde Kkaliteli vakit gecirmesi icin
dagitilan kitap — gazete - su doku sayisi

3.000 gazete, 2.800 kitap, 3.000 su doku

60 yas ve iistii ve serbest tasima kartlan ile
yapilan toplu ulasim

5 Mart - 234.437 « 9 Nisan - 18.489 yolculuk
11 Nisan - 19.099 « 12 Nisan — 657

Saghk kurumlarina verilen maske ve siperlik
sayisl

20.000 maske - 125 siperlik

10 giin icinde ¢corba ve ekmek dagitilan aile
sayisi

12.000 aile

Saghik ¢calisanlarina verilen konaklama destegi

248 yatak kapasiteli 3 otel 40 odali 125 kisilik
yurt 100 yatak kapasiteli belediye tesisi

Nakit Yardim

40 bin aileye aile bagina 400 TL

Kaynak: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2020

Tablo 3’den goriildiigii iizere Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin pandemi siirecinde Tiirkiye’de ilk

defa kriz belediyeciligi uygulamasini baglatmis ve sosyal belediyecilik hizmetlerini olduk¢a etkin bir

sekilde yerine getirmistir.

3.2.Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Covid -19 Normallesme Eylem Plam

Izmir Biiyiiksehir Belediyesiyle benzer eylem plam1 Bursa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan

olusturmustur.

Bu plan 1 Haziran-30 Eyliil 2020 déneminde belediyenin kontrollii normallesme

stireciyle ilgili hizmet alanlarini, alinacak tedbir, risk ve 6nlemleri kapsamaktadir (Bilgig, 2021). Tablo

4 ‘de Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin Covid-19 Normallesme Eylem Plani’nda yer verdigi sosyal

belediyecilik faaliyetleri ifade edilmektedir.
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Tablo 4. Bursa Biiyliksehir Belediyesi Covid -19 Normallesme Eylem Plani

HIZMET RIZIKO GEREKLi ONLEMLER
Sosyal Yardim | Dilek¢eyle sahsen yapilan sosyal | Sosyal yardim taleplerinin  online
Hizmeti yardim  basvurularinda  talep | yapilmasina devam edilecek.

yogunlugu nedeniyle sosyal
mesafenin risk altinda olmasi
Cenaze Defin ve | Yogunluktan  Otiirii  Sosyal | Mezarliga 5 kisiden fazla alinmayacak.
Nakil Hizmeti Mesafenin Risk Altinda Olmast
Bulasg Riski Cenaze nakil araglar1 her giin dezenfekte
edilecektir.
Engelli Bireylere | Birey sayis1 ve bireylerin engel | Bakanligin egitime baslamasi
Yonelik Egitimler | durumlarindan  Gtiiri sosyal | bildiriminde egitim saati ve ekip
Ve Atolyeler mesafenin risk altinda olmas1 sayilarinin azaltilmasi saglanacak, egitim
siniflarini sterilize edilecek, sosyal mesafe
ve maske  kullanmmiyla  egitime
baglanacak.
Etkinlik Maddi Destek Tarmmsal kalkinmaya yonelik iireticiye
Hizmetleri 60 Yas Uzeri Kisilere Psikolojik | fide ve giibre destegi verilecek.

Destek

Acik alanda konser ve psikolojik destek
programlari olugturulacak.

Gemlik Karacaali

Talebin Yogunlugu Nedeniyle

Konaklama evlerinin sayilarinin yarn

Genglik Kamp | Sosyal Mesafenin Risk Tasimas1 | yariya diisiiriilmesi saglanacaktir.

Alam Odalarin, yemekhanenin, kafenin ve agik
alanlarin kamp doneminin basinda ve
sonunda ilaglanmasi saglanacak. Plajdaki
sezlonglarin  2'ser metre araliklarla
konumlandirilmast saglanacak.
Yemekhanede oturma diizeninde tigte bir
azaltilmaya gidilecek.

Goriikle Gengclik | Universite ogrencilerinin fazla | Etkinlik alanlarinda bulunacak genglerin

Merkezi talepleri, etkinliklerde sosyal | sayilarmin  dortte  biri  disiiriilecek.

mesafe riski Etkinlik salonlarinda oturma diizenlerinde

% 50 azalmaya gidilecek.

Hayvan Saghgi ve | Yogunluktan otlirli sosyal | Sokak hayvanmin tek kisinin refakatinde

Rehabilitasyonu mesafenin risk altinda olmasi tedavi edilecek.

Kestel Alacam | Sosyal Mesafe  Araliklarinin | Cadirlarda kalacak genglerin iigte bir

Izcilik Kamp | Riski, Ogrenci Yas Gruplar | oraminda azalacak. Kamp boyunca

Alam Nedeniyle Sosyal Mesafe Ve | dezenfektan kullanilacak, bilgilendirme

Hijyene Uyulamamasi.

levhalari asilmasi ve maske dagitilacak.

Sanat Ve Mesleki | Kisi Sayisi ve Kisilerin Arasinda | Egitim  saati ve grup sayilarmin
Egitimler Sosyal Mesafenin Risk Altinda | azaltilacak, kurs merkezlerinin
Olmast sterilizasyonu saglanacak, sosyal mesafe
ve maske  kullannmiyla  egitime
baglanacak, smif mevcutlarmin disik

sayida tutulacak.
Smmava  Hazirhk | Kisi Sayis1 ve Kisilerin Arasinda | Egitim saati ve grup sayilarimin
Merkezleri Sosyal Mesafenin Risk Altinda | azaltilmasi saglanacak, kurs

Olmasi

merkezlerinin sterilizasyonu saglanacak,
sosyal mesafe ve maske kullanimi ile
egitime baslanacak, simif mevcutlarinin
diisiik sayida tutulmasi saglanacaktir. Lise
ve tlniversite kurslar1 bin kisiye kadar
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online verilecek. Online denemelerle
Ogrenciler sinava hazirlanacak. Uzaktan
egitime devam edilecektir.

Sosyal Tesisler

Bulag Riski

QR Kodlu meniiler hazirlanarak masalara
yerlestirilecek, tek kullamimlik A4 Menii
bastirilacaktir. Tek kullanimlik besli
plastik set hizmete sunulacak. Tim
tesislere pazartesi giinleri dezenfekte
islemi yapilacaktir.

Sosyal Yardim | Pandemiyle Artan Sosyal Yardim | Sosyal yardim yapilacak kisi sayisinda ve

Hizmetleri Talepleri iirlin ¢esidinde artig yapilacak.

Zumba, Pilates | Sportif Etkinlikte Sosyal | 1,5 metre sosyal mesafe koyulmasi,

Dersleri Mesafenin Saglanamamasi katilime1 kontenjaninin %50 diigiiriilmesi
saglanacaktir.

Tarihi Alan Gezisi | Sosyal Mesafe ve Temas Sikligi | Sultan Kiilliyelerinin sanal gezinmesi
imkani sunulacaktir.

Barinma Evi | Barnma  Evi Hizmetinden | TUGVA Ogrenci Yurdu ve Ali Osman

Hizmetleri Yararlanan Kisi Sayisinin Fazla | Sénmez Ogrenci Yurtlarinda karantina

Olmasi, Ortak Zorunlu Kullanim
Alanlarinin Bulunmasi Nedeniyle
Sosyal Mesafenin Risk Altinda
Olmasi, Hizmetten Yararlanan
Kisilerde Hijyen Kurallarina
Uyma Konusunda Yasanilan
Sikintilar

olusturulmas1 ~ saglanacaktir. ~ Yatak
sayilarinin  azaltilmast  ve odalarin,
yemekhanenin  ve  ag¢ik  alanlarin

ilaclanmasi saglanacak.

Spor Hizmetleri

Sosyal Mesafenin Korunamamasi

Soyunma odalarindaki dolap sayilarimin
yarisinin kullamiminda kilitli tutulacak.

Millet Ogrencilerin yogun talebi | Etkinlik alanlarinda bulunacak genglerin
Kiraathanesi nedeniyle sosyal mesafe Riskinin | sayilarimin %50 diistirtilmesi
Hizmetleri olmasi. saglanacaktir.

Engelli Araa | Kisi ve kisilerin engel durumlar1 | Randevuyla ¢alisma sistemi uygulanacak,
Tamir Bakim | nedeniyle sosyal mesafenin Risk | atdlye ve malzemelerin ilaglanmasi
Atolyesi altinda olmasi saglanacak.

Huzurevi 60 Yas Uzeri vatandaslarm | Kurum sakinlerinin ve personelin saglik
Hizmetleri pandemide fazla Risk Altinda | sorunlarinin sanal ortamda doktorlarla

Olmasi, Hastaneye Gidip Gelen
Yasli Ve Personelin Potansiyel
Tas1yict Olmasi
Kisilerin Sosyal
Uygulayamamasi

Mesafeyi

iletisime gegilerek ¢oziillmesi Oncelikli
olacak.

Huzurevi sakinleri i¢in bahge, ofis ve
ortak kullanim alanlarinda sosyal mesafe
kuralinda diizenlemeler yapilacaktir.
Kurum sakini ve personellerin giinde 2
kez vital bulgu takibi yapilacak. Huzurevi
ziyaretleri  i¢in  giin  belirlenecek,
ziyaretlere kisi sayist ve siire limiti
konulacak.

Kaynak: Bursa Biiyliksehir Belediyesi, 2020.

Tablo 4’den goriildiigii iizere Bursa Biiyiiksehir Belediyesi de Izmir Biiyiiksehir Belediyesini

ornek alarak normallesme eylem plani ¢ikarmistir. Bu planda sosyal belediyecilik hizmetlerinin olduk¢a

genis ve kapsamli tutuldugu soylenebilir. Tiim dezavantajh kesimlere biiyiiksehir belediyesi imkanlar

Olciisiinde hizmet sunumunu gerceklestirmistir.
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3.3.Kiiciikcekmece Belediyesi Covid-19 Eylem Plam

Kiiciikcekmece Belediyesi birimleri bilgilendirmek ve teklifler sunmak, enfeksiyon azaltma ve
kontrol prosediirleriyle ilgili bilgi vermektir. Strateji gelistirme miidiirliigii tarafindan birimlerle birlikte
hazirlanmig, kontrollii normallesme siireciyle ilgili eylem planidir.

Sosyal belediyecilik faaliyetleri ve uygulamalariyla ilgili olarak Covid-19’la miicadele
siirecinde alinan tedbirler ve gergeklestirilen eylemler su sekildedir:

Tablo 5. Kiiciikgekmece Belediyesi Covid-19 Eylem Planindaki Sosyal Belediyecilik
Uygulamalar

Sorumlu Miidiirliik Uygulamalar

Zabita 112 Vefa Grubu; 65 yas iistii vatandaslarin
isteklerine yonelik ila¢ saglanmasi ve bankadan
para c¢ekilme islemi gibi ihtiyaglarinin
giderilmesiyle pandemi siirecinde bulagma

riskinden uzak tutulmalar1 saglanmis

Kiiltiir ve Sosyal igler Akademi, sanat merkezi ve semt konagindaki
siif ve egitim i¢in faydalanilan bazi alan sosyal
mesafeye gore tekrar diizenlenecek.

Her cesit egitim bagvurusu sistem iizerinden

almacak.

Kiitiiphane ve kitap kafeye kapasitesinin yarisi
kadar kisi alinacak, her tiirlii islemde sosyal

mesafe kuralina uyulacak.

Genglik ve Spor Evde Kal Kampanyasinda vatandaglarin evde
spor yapmalarini saglamak, spor egitim videosu
kurum  sosyal ~medya  hesaplarimizdan
yaymlanmistir.

Salgin  doneminde egitim Ogretime ara
verilmesiyle Bilgi Evlerinde online egitime
gecilmistir. Bilgi Evi’nde lise hazirlik kursu alan
930 ogrenciye sifre verilip uzaktan egitim
hizmeti olanag saglanmistir. Ogrencilere sifre

verilip online egitim siirecinde konu anlatilmas,

soru ¢dziimii ve deneme sinavlar1 yapilacaktir.
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Ar- ge faaliyetleri artirilarak yeni miifredat
hazirliklar1 tamamlanmustir.

Covid-19 ‘dan korunma yontemleriyle ilgili
ogrencilere bilinglendirme egitimleri verilecekti.
Bilgi Evi ve Cocuk Universitesindeki telafi
egitimleri i¢in maske ve dezenfektan gereklidir.
Yeni donem egitim faaliyetlerinde simiflar igin
Ogrenci kapasitesi, sosyal mesafe kurallar
nedeniyle azaltilmistir. Simiflar icin ve Bilgi
Evinin diger alanlart i¢in sosyal mesafe
kurallarmma uyulmast igin gereken Onlemleri

alarak ve ikaz levhalar1 asilmaktadir.

Sosyal Yardim isleri

Issiz kalan veya muhta¢ durumdaki vatandaslara
nakdi yardimda bulunularak, nakdi yardim
kurulu kurulmustur. Kurul toplantilar1 online
yapilarak, ihtiyag olan vatandaglara nakdi
yardimlarda bulunulmaktadir.

Gida paketi dagitiminda on inceleme olmayip
vatandasin beyani esas almip, yardimlarda
bulunulmaktadir.

Sokaga ¢ikma kisitlamalarinda tespit ve dagitim
hizmetlerinin devam edilmesi amaciyla ¢alisacak
personellerin isim listesi hazirlanip

kaymakamliga gonderilmistir.

Belediye asevi pandemi siirecinin bagladigi ilk
andan beri asevi hizmetlerine daha ¢ok agirlik
vermistir. Diizenli bir sekilde ihtiyag¢ sahiplerine

sicak yemek hizmeti verilmektedir.

Aile ve Kadin

Psikolojik danismanlik hizmeti verilmektedir.

Strateji Gelistirme

Kiiciikgekmece  Girisimcilik ve Inovasyon
Merkezinde maske ve sosyal mesafe kurali
getirildi. Egitimler online verilecek, yeni
donemde sosyal mesafe kurallarina gore egitim

verilmeye baslanacaktir.  Genglik  Gelisim
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Merkezi’nde hizmet veren kiitliphane sosyal

mesafe kurallarina uygun faaliyetlere baglamistir.

Sokaga ¢ikma yasagi oldugunda gorevli personel,

Isletme
65 yas lizeri vatandaslara vergi tahsil islemleri
evde tahsilat edilmistir.

Bilgi islem Vatandaslar ilan reklam vergisi beyani, emlak

vergisi arsa bildirimi ve bina bildirimi, ¢evre
temizlik vergisi bildirimi, emlak vergisi muafiyet
bildirimi  formlar1  e-belediyecilik  hizmeti

seklinde vatandasa sunulmustur.

Gelistirme asamasindaki “elden ele” projesi ile
ihtiya¢ olan vatandaslarin uygulama iizerinden
yardim  kategorilerine  ulasarak  basvuru

yapmalarina imkan saglanacaktir.

Kaynak: Kiigiikkgekmece Belediyesi, 2020.

Tablo 5’de goriildiigi lizere, Kii¢iikgekmece Belediyesi Covid-19 eylem planinda Covid-19’la
miicadelede sosyal belediyecilik hizmetlerine olduk¢a énem vermistir. Ik kez nakdi yardim kurulu
olusturulan belediyedir. Vatandaslarina e-belediyecilik hizmetini etkin bir sekilde sunmustur.

3.4. Cankaya Belediyesi Covid-19 Eylem plam

Tiirkiye’de pandemiyle miicadelede, 1 Haziran 2020°de yeni bir doneme gegilmis, “kontrollii
sosyal yasam“ cercevesinde, gerekli saglik onlemleri alinmak suretiyle normallesme yoniinde adimlar
atilmis, ¢cogu isyeri ve sosyal tesis acilmigtir. Bu kapsamda, T.C. Saglik Bakanliginca yayimnlanan ve
stirekli giincellenen “Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi”, “Covid 19 Rehberi” ve T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanliginca yaymlanan, 23.06.2020 tarih ve 2020/12 sayili “Kiiltiir ve Sanat Tesislerinde
Kontrollii Normallesme Siireci Genelgesi’nce Cankaya Belediyesi Kiiltir ve Sosyal Isler
Miidiirligiindeki kiiltiir ve sanat merkezleri i¢in “Covid-19 Eylem Plan1” hazirlanmistir. Cankaya
Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliiii’ne bagli olarak faaliyetlerine devam eden, Dogan Tasdelen
Cagdas Sanatlar Merkezi, Oran Nazim Hikmet Kiiltiir ve Sanat Merkezi, Yilmaz Giiney Sahnesi, Ziilfii
Livaneli Kiiltiir Merkezi, Pir Sultan Abdal Kiiltiir Merkezi ve Cem Evi i¢in hazirlanan “COVID-19
Eylem Plam1”’; pandeminin halk saglig1 ve toplum diizeni acisindan giivenli ortam saglamak ve devam
ettirmek icin yapilacak esas tedbir ve yaklagimlart belirtmek ve gereken toplum sagligi, is giivenligi ve
is yeri sagligi tedbirlerini olusturmak i¢in diizenlenmistir (Cankaya Belediyesi, 2020).

2021 Eylil’de kademeli sekilde tekrar hizmete baglamis olan, kiiltiir merkezleri, Cankaya evleri,

sanat galerisi ve kurslar i¢in hazirlanan otuz doért maddelik plana gore tiim merkezlerde planlamasi
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yapilmistir. Kiiltiir merkezinde biletli etkinliklere yonelik 6zel diizenleme yapilmistir. Bilet islemlerinin
biitiin asamalar1 dijital ortamda diizenlenmis, dijital biletlerin etkinlik salon girislerinde barkod veya
kare kodlu olmasina 6nem verilmis, merkezde, toplu ders, kurs ya da atdlyenin diizenlendigi odada

oturum alan1 yeniden yapilandirilmistir (Cankaya Belediyesi, 2020).

Kiiltiir-sanat etkinliklerin yapildig1 salon ve galerilere izleyici ve ziyaretgilerin maskeyle
girmeleri ve igerde takmayi siirdiirmeleri saglanacak, merkezlerin girisinde ziyaretcilerin maske takmasi
kontrol edilecek; maskesiz girige izin verilmeyecek ve gerekli hallerde maskesiz ziyaretcilere maske
temini yapilacak, iki yas tistii cocuklarin da maske takmalar1 saglanacak (Cankaya Belediyesi, 2020).

3.5.Corlu Belediyesi Pandemiyle Miicadele Eylem Plam1 Raporu

Belediye biinyesinde Pandemi Miicadele Yonetim Merkezi kurulmustur. Kriz yonetim
merkezinde yliz seksen personel pandemi miicadelesinde aktif gorev yapmaktadir (Corlu Belediyesi,
2021).

Vatandaglarin iglemlerini online olarak yapabilmesi saglanmis, sosyal yardim faaliyetlerine
baslanmus, kiiltlir-sanat faaliyetleri dijital platformlara uyarlanmistir. Vefa Sosyal Destek ekibiyle
birlikte maddi giicli olmayan vatandaslara besin ve hijyen kolisi dagitilmis, bakkal ve eczane aligverisine
yardim edilmektedir. 65 yas iizeri yalniz yasayan veya kimsesiz kisilere ve ihtiyag sahibi ailelere giinde
iki 0giin sicak yemek servisi yapilmaya devam edilmektedir. Asevindeki yemekle ekipler tarafindan
evlere teslim edilmektedir. Covid-19 siirecinde issiz kalanlarin is basvurular1 alinarak, ise
yonlendirmeler yapilmaktadir. Iyi Giinde Kétii Giinde Hep Birlikte’” baslikli dayanisma kampanyastyla
ilge halki arasinda yardimlagma tegvik edilmistir. Corlu Kent Konseyi Kadin Meclisi isbirligiyle
vatandaglar i¢in maske tiretilmistir. ’Evde Kal Zinde Kal’’ sloganiyla evden ¢ikamayan vatandaslara,
saglikli zaman gecirilmesi igin spor egitmenleri esliginde uzaktan ev egzersizleri yapilmistir. Sosyal
medya hesaplarindan canli konserler diizenlenmistir. “Cek Gonder Yayinlayalim, Evinde Kal Corlu”
sloganiyla baslatilan sosyal kampanyayla vatandaslarin evde sosyal etkinliklerini gondermeleri
istenmistir. Etkinliklerini gdnderen vatandaslarin videolar1 sosyal medya hesaplarindan paylasilarak
moral ve motivasyonlarina katki saglamistir (Corlu Belediyesi, 2020).

3.6. Sorgun Belediyesi Covid-19’a Kars1 Ekonomik Eylem Plam

Belediye tarafindan diizenlenen esnaflara yonelik ekonomik tedbir paketi agiklanmigtir. Biitiin
su abonelerine 3 ay boyunca su 6demelerini %65 indirim yapacagini bildirilmistir. Biitiin esnaflarin
reklam ve tabela vergisine 2020 y1l1 i¢in %65 indirim yapilmistir. Biitiin esnaflardan ii¢ ay boyunca kat1
atik vergisi %65 indirimli alinmistir. Berber, kahvehane, internet kafe, lokanta, kaplicalar, diigiin
salonlari, orkestracilar, kafeterya calisanlarina yonelik belediye tarafindan 200 TL gida ¢eki verilmistir.
Miilkiyeti belediyeye ait olan ve kirada bulunan is yerlerinden {i¢ ay boyunca kira bedeli alinmamustir.

2020 Nisan’dan itibaren yerli esnafin 6demelerine 6ncelik verilmistir (Sorgun Belediyesi,2020).
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SONUC

Yerel yonetim birimleri denildiginde akla ilk gelen birim, halka en yakin olmasi niteligi nedeni
ile belediyelerdir. Tiirkiye’de modern anlamda mahalli idare uygulamalar1 1923’lin ilk yillarinda
kanunlarin da kabul gérmesiyle olusmus olup, o donemlerde ilgili kanunlarda da ifade edilen
belediyelerin klasik gorevleri 1973’1 yillarda sosyal belediyeciligin de gelismesi ile birlikte degisime
ugramigtir. 2000’11 yillarda ise sosyal belediyeciligin daha modern bir yapiya kavusmasi ile birlikte,
belediyelerin sunduklar1 hizmetlerde hem artis hem de gelisim meydana gelmis ve sosyal belediyecilik
hizmetlerine 6nem veren belediyeler ortaya ¢ikmig ve sayilar1 giin gegtikge artmustir. Tirkiye’de
belediye idareleri ¢ocuk, geng, yasl, engelli, kadin, yoksul ve kimsesiz, igsiz, afetzede gibi bir¢ok
dezavantajli kesime yapilan sosyal belediyecilik hizmeti sunmaktadir. Belediyelerin kendi 6z kaynaklar

yani sira, merkezi yonetimden gelen transferleri bu siirecte etkili olmustur.

Covid-19 pandemisi devletleri, merkezin ve yerel biitiin kaynaklarini kullanma ve pandeminin
yaratti1 ekonomik krizle basa ¢ikma yontemleri bulmak zorunda birakmistir. Bu krizle miicadelede
Covid-19 eylem plani hazirlayan alt1 belediyenin planlar1 incelendiginde, Covid-19 eylem plani ilk kez
hazirlayan belediye Izmir belediyesi olmus ve bu konuda diger belediyelere 6rnek teskil etmektedir.
Kiiciikcekmece belediyesi nakdi yardim kurulu olusturulmus diger incelenen belediyelerde bir kurul
olusturulmamustir. incelenen belediyelerin eylem planlarinda sosyal belediyecilik uygulamalarina yer
verdigi goriilmektedir. Pandemi siirecinde dezavantajli gruplara yapilan yardimlarin yaninda, pandemi
sebebiyle isini kaybeden, isten ayrilmamis olsa bile 6nemli gelir kaybina ugrams, kisitlama ve kapanma
onlemleri nedeniyle ¢alisamayan esnafin ve diger firma sahipleri de sosyal belediyecilik faaliyetlerinden

yararlanmislardir.
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