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Aile Isletmelerine Ozgii Hile Belirtileri ve Alinan Onlemlerin Tespitine Iliskin Bir Arastirma

AILE iISLETMELERINE OZGU HILE BELIRTIiLERi
VE ALINAN ONLEMLERIN TESPITINE ILiSKiN BiR ARASTIRMA
OZET

Hile, isletmenin biitiiniine yayilabilen, biitiin isletmelerin en 6nemli sorunlarindan biridir. Kiiresellesme
ile beraber ise ciddi boyutlara ulagmistir. Hile, parasal olarak yapilabilecegi gibi, yolsuzluk ve ahlaki olmayan
davranislar olarak isletmenin tiim faaliyetlerinde, is birimlerinde ve muhasebe kalemlerinde meydana
gelebilmektedir. Bu durum da hilenin kontrol edilmesini zorlastirmaktadir. Bu ¢alismada, Nigde Ticaret ve Sanayi
Odasi’na kayith ve bu ilde faaliyet gosteren 57 aile isletmesinin karsilastiklart hile belirtileri ile ilgili goriislerinin
ve hilelerin dnlenmesi i¢in ne gibi énlemler aldiklarmin tespit edilmesi amaciyla ankete dayali yapilan arastirma
sonuglarina yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile Isletmeleri, Hile, Hile Belirtileri, Hilenin Onlenmesi

FRAUD SYMPTOMS SPECIFIC TO FAMILY BUSINESSES AND RESEARCH
TO DETERMINE THE MEASURES TAKEN
ABSTRACT

Fraud is one of the most important problems of all businesses that can spread throughout the whole
business. With globalization, it has reached serious dimensions. The fraud could be occurred in monetary terms as
well as corruption and immoral behavior in all activities of the companies, in each department and accounting
lines. This situation makes it difficult to control fraud. In this study, The results of the survey based on the survey
were included in order to determine the opinions of the 57 family businesses registered to the Nigde Chamber of
Commerce and Industry and operating in this province about the signs of fraud they encounter and what measures
they take to prevent fraud.

Keywords: Family Business, Fraud, Fraud Symptoms, Fraud Prevention
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1. GIRIS

Diinyanin hemen hemen her yerinde aile isletmeleri lilke ekonomisinde 6nemli bir yere sahiptir.
Aile igletmeleri bu derece gerekli ve dnemliyken genel kaniya goére dmiirleri kisa olmaktadir. Yapilan
aragtirmalarla bu durum incelenerek bazi sebepler ortaya konulmaktadir. Bunlarm bazilart her
isletmenin basarisizligina neden olacak sebeplerken bazilar1 da aile isletmelerine 6zgili problemler
olmaktadir. Bu problemlerden biri de hile eylemidir. Kim tarafindan yapilirsa yapilsin isletme sahipleri,
calisanlari, yatinmcilar, devlet, isletme ile ticari iliski icerisinde olanlar, isletmeye kredi verenler gibi
bir¢cok kesim hileden zarar gormektedirler. Son dénemlerde hile olaylarinda meydana gelen artiglar
nedeniyle, hile probleminden bahsetmek, isletmeleri bu konuda bilgilendirmek ve bilinglendirmek,
toplumsal agidan da hile konusunda duyarlilik olusturmak i¢in ¢aligmalar 6nem kazanmustir.

Hile genel olarak; ¢alisanlarin veya tepe yonetiminin genellikle kisisel menfaatleri igin isletme
kaynaklarini ¢esitli yollarla gizlice kullanmalari olarak tanimlanmaktadir. Yapilan arastirmalar, hilelerin
isletmeye verdikleri zararlarin tahminlerin ¢ok {izerinde oldugunu gostermekte ve iizerinde ciddi bir
sekilde durulmasi gereken bir konu olmasi gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir (Catikkas, 2011: 18).

Aile isletmelerinde gerceklestirilen, ortaya ¢ikarilamayan ve ¢ikartilabilse dahi hukuki siirece
aktarilamayan biiylik 6l¢iide hileli islemlerin gergeklestirildigi tahmin edilmektedir. Bu hilelerin hukuki
stirece aktarilamama nedeni faaliyetlerin biiylik oranda kayit dis1 gergeklestirilmesidir.

Bu calismada ise aile isletmeleri ve hile ile ilgili teorik agiklamalarda bulunulmus ve aile
isletmesi sahipleri ve ¢alisanlar1 lizerinde bir anket uygulamasi yapilarak aile isletmelerine 6zgii hile
belirtileri ve hilelerin onlenmesi ile ilgili ne gibi onlemler alindig: tespit edilmeye ¢aligilmstir.

2. AILE ISLETMESI

Aile isletmesi aralarinda akrabalik bagi olan kisilerin bir araya gelerek kar amaciyla kurduklari
mal veya hizmet {rettikleri sosyal orgiitlerdir. Bu isletmeler, mirasin dagilmasim 6nlemek ve ailenin
gecimini saglamak amaciyla kurulan, yonetim kademelerinde aile bireylerinin oldugu ve kararlarin aile
bireyleri tarafindan alindigi, en az iki neslin isletmede yer aldigi isletmelerdir (Dingay, 2016: 7;
Karpuzoglu, 2001: 19).

Bir isletmenin hissesinin durumu ne olursa olsun yonetim faaliyetlerinde bir ailenin agirlig1 var
ise bu igletmelere aile isletmesi denilmektedir. Aile isletmelerinde yonetim faaliyetlerine ailenin ne
kadar miidahale ettigi ne kadar s6z sahibi oldugu 6nemli olmaktadir.

Aile igletmelerinde ortaklar arasinda bir kan bagi vardir ve ailenin servetinin dagilmamasi
iizerine kurulmus aile iiyelerinin yonetim kademelerinde calistig1 6zel isletmelerdir. Bu nedenle bu tiir
isletmelerde, ailenin ¢ikarlar1 ve gelecegi dnemlidir.

Kiiltiirel ve sosyolojik olarak aile isletmelerinin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Bu da iilke
ekonomisi ve diinya ekonomisinde Onemli paylarinin olmasina neden olmaktadir. Diinyada ve
Ulkemizde kiigiik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI) isletmelerin biiyiik cogunlugunu olusturmaktadir.
Aile isletmeleri ise KOBI’lerin biiyiik kismini olusturmaktadir. Bulunduklari iilkelerin ekonomilerine
islerlik ve canlilik kazandirmaktadirlar.

Ulke ekonomilerini inceledigimiz zaman ortaya ¢ikan sonuglar aile isletmelerinin ne kadar
onemli oldugunu vurgulamaktadir. Yapilan aragtirmalar ABD’deki tiim igletmelerin %90’ nin, kii¢iik
isletmelerin ise % 60-70’ inin aile isletmesi oldugunu gostermektedir. Diinyadaki biitlin isletmeler
incelendiginde var olan isletmelerin %70’ inden fazlasinin aile isletmeleri oldugu gériilmektedir (Kobal,
2014: 29). Aile isletmeleri hem ekonomiye kattiklar1 deger hem de istihdam agilarindan 6nemlidirler.
Finansal zorluklar1 kendilerine ait olan kaynaklar1 kullanarak agsmaktadirlar. Prestij kaybetmemek i¢in
caligmaktadirlar. Bu nedenlerle de diinya ekonomisi tlizerinde de etkilidirler (Nakipoglu, 2015: 41).

Aile isletmelerinin finans yapilar diger isletme yapilarindan farklilik gostermektedir. Bu
nedenle de finansal yonetimleri zor olmaktadir. Aile iiyesi ¢calisanlarin profesyonel olmayan davranis ve
aliskanliklar1 isletmenin finans yapisini1 6nemli derecede etkilemektedir.

Aile isletmelerinde, isletme devamlilig1 ve piyasa degerinin en yiiksege c¢ikarilmasi agisindan,
finansal yapinin olusturulmasinda 6z sermayenin giivenirligini korumak, kisa vadeli borg ile uzun vadeli
bor¢ arasindaki optimal bileseni kurmak, yeterli karlilik saglamak, likiditeyi korumak ve isletme
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ortaklarinin refahimi, servetini bugiinkii degerini maksimize etmek gerekmektedir (Nakipoglu, 2015:
41).

Aile isletmeleri isletme kasasini aile kasasi gibi gordiigiinden kasadan kontrolsiiz sekilde para
cekilmekte ve nakit sikintisina diisiilebilmektedir. Ozellikle ikinci kusak harcamalarimi daha bilingsiz
sekilde yapmaktadir. Aile iiyeleri, yasam standartlarini yiikseltmek amaciyla mevcut bulunan kaynaklari
tiikketerek isletmeyi zor duruma sokmaktadir. Genellikle ihtiya¢ duyulan tiim giderlerin 6demeleri pesin
O0demeyle karsilanmaktadir. Ekonomideki istikrarsiz durum, piyasalarda meydana gelen tikaniklik ve
tahsilat yapamama gibi durumlar da nakit sikintisina yol agmaktadir.

Aile isletmelerinde karsilasilan 6nemli bir sorun ise hile sorunudur. Tespit edilmesi ve ortaya
cikartilmasi ¢ok zor olan birgok hile vardir ki, bu hilelerin boyutlart i¢cin gercek rakamlara ulagmak
zordur ve sadece tahmin edilebilmektedir. Aile isletmeleri de olumsuz bir imaj olusturmamak ve isletme
personelinin de aile iiyelerinden olmasi gibi nedenlerle tespit edilen hileleri kendi aralarinda
halletmektedirler. Yapilmis olan hile, hilenin boyutlar1 ve maliyeti gizli tutulmaktadir. Hile nedeniyle
azalan Uriin standartlart ve aile isletmelerinde meydana gelen zararlar hilenin tespit edilmesi ve
engellenmesi i¢in birtakim dnlemlerin alinmasini zorunlu kilmaktadir.

3. HILE

Hile, insanligin var oldugu ilk giinden bugiine siiregelmis olan ve her zaman isletmelere ciddi
tutarlarda zarar veren hatta iflas etmelerine neden olan ahlak dis1 eylemdir. Her isletmede hile yapmak
isteyen diiriist olmayan insanlar bulunabilmektedir. Bu nedenle hile riski her zaman mevcut olan bir
durumdur (Erdem, 2014:3).

Hile kavraminin herkes tarafindan kabul gérmiis tek bir tanimm bulunmamaktadir. Buna ragmen
hilenin 6ziinde, bir kisiyi veya isletmeyi zarara ugratacak sekilde, kisisel kazan¢ saglamak amaciyla
yapilan aldatma faaliyetleri yatmaktadir (Akdemir, 2010: 32). Hile; haksiz menfaat saglamak icin
yapilan aldatic1 ve sahtekér davranislar yapilmasi; aldatmak, gizlemek ve gilivene zarar vermek ile
sonuglanan yasa dis1 olan bir eylemdir. Bu eylemler fiziki veya siddete bagli olmayan eylemlerdir. Hile,
sahsen veya isletmeler tarafindan kisisel veya ticari bir avantaj saglamak amaciyla, para almak, miilk
edinmek veya hizmet saglamak i¢in yapilmaktadir (Erdem, 2014: 3). Genel olarak hile, komplo, zimmet,
yolsuzluk, hirsizlik, sahtecilik, gizli anlagmalar, riisvet, giiveni kotiiye kullanma ve dolandiricilik gibi
kavramlar1 igermektedir. Hile eyleminde ¢aligsan, isletmenin varliklarint ve kaynaklarimi kasti olarak
kullanmakta ve ele gecirerek haksiz kazang saglamaktadir (Bozkurt, 2016: 60). Muhasebe biliminde ise
hile; kasitli olarak bir isletmenin varliklarinin ve kaynaklarinin yanlis kullanilmasi veya uygulanmasiyla
bir ¢alisanin kisisel yarar saglamaya calismasi olarak ifade edilebilmektedir (Abdioglu, 2007: 121).
Tanimlardan da anlasilacagi gibi hile, kasit igeren bir eylemdir. Bu nedenle ortaya ¢ikarilmasi zordur.
Hile, aldatma ve gizlemeyi igerisinde barindirir. Bu eylemlerin ayni anda olugmasi da hilenin
bulunmasini zorlagtirir.

Hile tanimlamalar1 farkli sekillerde yapilabilse de hilenin 6zellikleri asagida yer almaktadir
(Bozkurt, 2016: 60):

Hile, gizli siirdiiriilen bir faaliyettir,

Hile, hile yapan kisiye dogrudan veya dolayli olarak fayda saglama amacini tagimaktadir,
Kasit unsuru bulunmaktadir,

Kurban aldatilmaktadir,

Hangi durumda olursa olsun hileye maruz kalan kisi ya da isletme zarar gérmektedir.

Hilenin isletmeye neden olabilecek zararlari ise su sekilde siralanmaktadir (Akdemir, 2010: 34):

e Kigilerin itibar1 olasi ceza davalari ile zedelenebilmektedir.

e Hile nedeniyle meydana gelebilecek zararlar, hilelerin arastirilmasi sirasinda gerekli olan
maliyetler, hukuki davalar vb. gibi maliyetler dogrudan finansal etki yapmaktadirlar.

e Hile nedeniyle mevcut miisterilerin kaybedilmesi, yoneticilerin dikkatinin dagilmasi, yeni is
firsatlarinin kayb1 ve isletmelerin deger kaybi dolayli olarak maliyetlere neden olabilmektedir.

e Hile, isletmenin itibarin1 zedelemektedir.

e Isletme hisselerinin fiyatlarin diismesine neden olmaktadir.

e Yetenekli calisanlara olumsuz etki etmektedir.
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Isletmelerde hile ile ilgili gii¢lii 5nlemler alinsa da, hile her zaman var olabilecek bir eylemdir.
Diiriist olmayan insanlar her yerde var olduklarindan sirketin biiylikliigii ve etkili bir kontrol yapisi ne
kadar gii¢lii olursa olsun hile her zaman olmaktadir. Ahlak kurallarina duyarl olmayan, kendi ¢ikarlarin
her seyden 6nde olduguna dair bir inang tasiyan kisiler hile yapmaya uygundur. Bu durumda psikolojik
yapidan dolay1 hile her zaman var olabilen bir yap1 olmaktadir.

Cogu aile igletmeleri uzman kisileri istihdam etmeye yetecek kadar mali giice sahip degildirler.
Bu isletmelerde finansman, pazarlama, muhasebe gibi departmanlarin isleri mevcut personeller
tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu nedenlerle orf, adet, ahlak ve vefa her alanda oldugu gibi aile
isletmelerinde de ¢ok 6nemlidir. Bu ozellikler isletme sahipleri, yoneticileri ve c¢alisanlari arasinda
saglam bir giiven ortarm saglamaktadir. Ayrica samimiyet ve giiven isletme igerisindeki problemlerin
daha ¢abuk ve agik sekilde ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

Globallesme, artan rekabet ortami ve ekonomik krizler tiim isletmeler igin hileyi artiran
unsurlardir. Bununla beraber isletmenin faaliyet sektorii, nasil yonetildigi ve isletme caligsanlar
isletmelerdeki hile {lizerinde etkili olmaktadir. Hile sonucu elde edilecek fayda, hile i¢in katlanilacak
maliyetten fazla oldukea hile eylemi ger¢eklesmeye devam edecektir. Bunu fayda-maliyet analizi olarak
da acgiklayabiliriz. Yani yarar maliyetten fazla oldukea hile eylemi gergeklesecektir (Bozkurt, 2016:400).

Hilenin gerceklesmesi i¢in, hile i¢in riskin belirlenmesi, hilenin olusmasi i¢in tesvikler, baski
ve firsatlarin degerlendirilmesi gibi faktorlerin bulunmasi gerekmektedir.

Hile, para ile ifade edilebildigi gibi yolsuzluk ve ahlaki olmayan davranislar seklinde de ifade
edilebilmektedir. Hileyi olusturan insanlar oldugundan dolay1, yapilmis olan ya da yapilabilecek olan
biitiin hile tiirlerini belirlemek oldukg¢a zordur. Hilekar, sistem agiklarini bularak hile yapmaya caligmak
isterken isletmeler de hilelerden korunmak amaciyla sistemler gelistirmeye ¢alismaktadirlar.

Hile, asamalar1 olan ve anlik olmayan bir durumdur. Hile yapmaya baslayan kisiler bu eylemi
devam ettirmektedirler. Zamanla hilenin miktar1 ve tutar1 artarken yakalanmamanin vermis oldugu
cesaretle yapilan hileleri saklamak igin gosterilen 6zen ve titizlik azalmaktadir. Ortaya ¢ikmadigi igin
devam eden, zaman igerisinde biiyliyen ve 6nemli tutarlara ulasan hileler bulunmaktadir.

Hilenin analiz edilebilmesi i¢in temel hile unsurlarinin bilinmesi gerekmektedir. Bu unsurlar
Sekil 1’ de gosterilmistir.

Sekil 1: Hile Uggeni

Bask

Hile Uggeni

Mantikli Kilma
Firsat

Kaynak: Karabinar ve Akyel, 2009: 692.

Baski, firsat ve mantikli kilma unsurlari su sekilde agiklanabilmektedir (Goggiiner, 2013: 13-
14);

v Baski, hilenin yapilmasi igin motivasyon saglayan unsurdur. Genellikle mali zorluklar
nedeniyle olusmaktadir. Ac¢gdzliilik, muhtaglik, hizli biiyiime saglamak, finansman ihtiyaglarini
karsilamak ve kotii performanst silmek de baski unsurunun faktorleri arasinda yer almaktadir.
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v' Firsat, hilenin yapilmasi i¢in imkan saglayan durumlar ve ortamlardir. Diiriist olmayan hilekar,
hile yapabilmek i¢in baski unsurunu da tasiyorsa hile yapmasi hizlanmaktadir. Firsat unsurunun ortadan
kaldirilmasi1 6nemlidir. Burada da gérev yonetim kademesine diismektedir.

v" Mantikh kilma yani hakh gosterme unsuru, hile yapanlarin kendilerini hakli gérmelerini
ifade etmektedir. Baski ne kadar artar ortam ne kadar uygun olursa hakli gosterme unsuru da o kadar
artmaktadir.

Hile iicgeni ile hileli finansal raporlama ortamu, hileli finansal raporlamanin diger aktorleri olan
isletmeler ve denetgiler gibi aktorler tarafindan daha anlasilir hale getirilmistir. Ancak ilerleyen
donemlerde hile ti¢geni teorisine yapilan cesitli katkilarla hile dortgeni ad1 altinda yeni bir teori ortaya
atilmistir. Bu teori asagidaki sekilde gosterilmektedir (Ugma, 2010: 30).

Sekil 2: Hile Dortgeni

Baski — Tesvikler Hakh Gosterme

HILE

DORTGENI

Firsatlar Yetenek / Kapasite

Kaynak: U¢ma, 2010:30.

Wolfe ve Hermanson tarafindan ortaya atilan hile dortgeni teorisine gore hile unsurlari;
baski ve tesvikler, firsatlar, hakli gésterme ve yetenekler ile kapasite seklindedir. Buradan anlasilacagi
gibi hilenin tespit edilmesi ve Onlenmesi icin kisilerin yetenekleri ve kapasiteleri biiyiikk 6nem
tasimaktadir (Ugma, 2010: 30).

Marks, 2009 yilinda, 1950-2000 yillar1 arasindaki isletmelerin Gzelliklerini karsilastirarak
isletmelerin bulunduklar1 cevrenin daha c¢ok karmasiklastigini gozlemleyerek yeni bir model
gelistirmistir. Giinlimiiz kosullarina klasik hile tiggeninde yer alan unsurlarin cevap vermede yetersiz
kaldigin1 belirterek hile besgeni teorisini ortaya atmistir. Bu teori asagidaki sekilde gosterilmektedir
(Gokten, 2018: 662).

Sekil 3: Hile Besgeni

Baska

Firsat Beceri

Hakl Gosterme Kibir

Kaynak: Gokten, 2018:662.

Sekil 3’ te goriildiigii gibi hile tiggeninde bulunan ii¢ unsura ek olarak beceri ve kibir unsurlari
eklenmistir. Beceri, hile yapan kisinin isletmenin i¢ kontrol ag¢iklarini lehine kullanarak hile yapabilme
kabiliyeti olarak tanimlanmistir. Kibir ise hile yapan kisinin kendisini diger ¢alisanlardan daha iistiin
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gorerek hile yapmayi1 kendisine hak olarak gormesidir. Kibir veya vicdan eksikligi, kurumsal
politikalarin ve prosediirlerin sahsen uygulanmadigina inanan kisi i¢in kendini {istiin gérme ve hak
sahibi olma veya ag¢ gozliiliik gibi tavirlara neden olmaktadir (Gokten, 2018: 662).

4. HILE YAPANLARIN KARAKTERISTIK OZELLIKLERI

Hile yapan kisileri tek bir tipe indirgemek ¢ok zordur. Kisiler, dis goriiniislerinde diiriist gibi
goziikse de kisisel hayatinda neler olup bittigini kimse bilememektedir. Caresiz kalan insanlarin her seyi
yapabilecek bir ruh haline sahip olduklar1 unutulmamalidir.

Hile yapanlarin bazi ortak oOzellikleri bulunmaktadir. Bu 0&zellikleri tasiyanlarin hile
yapabilecegi kesin olmadig1 gibi bu 6zellikleri tasimayanlar da hile yapmayacak degildir. Hile konusunu
arastirmak icin bu 6zelikler bir belirti niteliginde kullanilabilmektedir. Bu 6zellikler agsagidaki sekilde
belirtilmektedir (Yilmaz, 2013: 10-16; Bozkurt, 2016: 78-89; Erdem, 2014: 9-15)).

v Cinsiyet; baz1 arastirma kuruluslarinin yapmis olduklar arastirmalara gore doksanli yillarin
basindan bu yana erkeklerin kadinlara oranla daha fazla hile yaptiklar1 goriilmektedir. Bu siire
icerisinde kadinlarin hile yapma sikliklar1 artsa da erkeklerin iistiinliigliniin devam ettigi tespit
edilmistir. Bu durumun agiklamasi da erkeklerin ¢ogunlukla isletmelerde konum olarak daha
yiiksek pozisyonlarda olmasina baglanabilmektedir.
Medeni hali; evli kisilerin bekar kisilere oranla 3 kat daha fazla hile yaptiklar goriilmiistir.
Egitim durumu; yapilan arastirmalara gore egitim seviyesi artik¢a isletmeye verdigi zararin
artt1g, egitim seviyesi azaldikca ise yapilan hilenin say1 olarak arttigi tespit edilmistir. Egitim
seviyesi diisiik olan c¢alisanin isletme igerisindeki konumu ve sorumluluklari daha az
olmaktadir. Bu nedenle kaynaklara erisim imkanlar1 daha kisith olmaktadir. En ¢ok hile yapan
grubu olusturmalarina ragmen, verdikleri zararin ortalamalar egitimleri yiiksek olanlara oranla
daha azdir. Egitim seviyesi iyi olanlar, alms olduklar egitimin ve vizyonun genisliginden,
hileye daha az bagvurmakta, ancak tutarlar ve zararlar agisindan daha yiiksek kapasitede hilelere
sebep olmaktadirlar.

v’ Zeka diizeyi; zeka diizeyi ve hile yapma istegi birbirleri ile dogru orantilidir. Zeki oldugunu
iddia eden kisiler isletmenin giivenlik sistemlerine ve i¢ kontrol yapilarina hakim olduklarindan
bu sistemleri ihlal ederek, delerek kendilerini tatmin ederler.

v Benlik diizeyi; bencil, menfaat¢i, bulundugu yeri begenmeyen, kendine ¢ok deger veren, diger
calisanlar1 asagilayan, kiigiik géren, duygusuz, hastalik derecesinde yalanci, bozgunculuk ve
manipiilasyonda yetenekli, vicdan azabi ¢ekmeyen, eylemleri nedeniyle sorumluluk kabul
etmeyen kisiler hile yapmaya meyillidirler.

v" Risk alma diizeyi; hile yapanlar, riski severler. Basarisiz olmaktan ve yakalanmaktan
korkmazlar.

v' Yas dagilimi; isletmelerde hile yapanlar yirmi bes yas altinda ve altmis yas lizerinde ise hile
yapma siklig1 diismekte, 36-50 yag arasinda ise artmaktadir. 60 yas tizerindekilerin verdigi zarar
diger yas araliklarina gore daha fazladir.

v Tlgi diizeyleri; yaptig1 ise merakl1 olan, isletme igin yeni bir seyler ortaya ¢ikarmak igin istekli
olanlar hileye egilimlidirler.

v Kurallara uyma; kurallara uymamaya kars1 bir egilimi olanlarin daha ¢ok hile yapma istegine
sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu kisiler kurallar1 vakit kayb1 olarak goéren, kendilerini hakli
gostermeye calisan, dogrudan sonuca ulasmayr tercih eden kisiler hile eylemine daha
yatkindirlar.

v" Cahsma Kkosullari; is yogunlugundan sikayetgi olan, sabahlari ise ilk 6nce gelip aksamlari en
son ¢ikan, zorunlu olmadikga izin kullanmayan kisiler hile yapmaya yatkindirlar.

v" Kisilik durumlari; hile yapanlarin hayatlar1 incelendiginde, maddi sorunlar, 6zel hayat, kumar,
uyusturucu bagimliligi gibi sorunlar yasadiklar1 bu nedenle baski altinda olduklar1 gozlenmistir.
Agresif, sinirli davraniglar sergilerler, yiiz ylize gelmekten kacarlar, uykusuzluk cekerler.

v Yasam kosullari; liiks ve rahat bir yagam siirme istegi hile yapma olasihigini artiran nedenlerin
en onemlilerindendir. Kisinin yagam kalitesinin nedensiz ve ani bir sekilde iyilesmesi hile
eyleminin bir gostergesi olmaktadir.

v Isletmedeki yerleri; calisan herkesin firsat bulunca hile yapma olasilig1 bulunmaktadir. Hile
sayisi iist gorevlere c¢ikildikga azalmakta ancak hilenin vermis oldugu zarar artmaktadir. Hile

AN
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yapanlar genellikle giiven duyulan kisilerdir. Alt kademe calisanlarinin yaptiklari hileler daha
kisa bir siirede ortaya ¢ikarken iist kademe calisanlarinin yaptiklari ise daha uzun siirede ortaya
cikmaktadir.

Isletme disi iliskileri; ¢alisan yapmay1 planladigi hile ve yolsuzluklar igin, isletme disindaki
kisilerle olan iligkilerini samimi bir duruma getirerek hile i¢in ortam saglamaktadir.

Kisisel kazanc¢ beklentileri; isletme gelirlerinde artis olmasi, belirli oranlarda biiylime
saglanmas1 ve buna benzer durumlarda ikramiye, 6diil veya prim elde edilecek olmasi ¢alisanin
hile yapma istegini harekete gegirmektedir.

Gerc¢ekcei olmayan beklentiler; yoneticilerden, isletme sahiplerinin gergek¢i olmayan hedefleri
talep etmesi, bunun i¢in baski yapmasi ¢alisanlarin hileli islem yapmalarina neden olmaktadir.
Hileli islemler ile diizenlemeler yaparak hedefe ulastigin1 géstermektedirler.

5. HILE BELIRTILERI VE ALINABILECEK ONLEMLER
5.1. Hile Belirtileri
Somut ve belirleyici kanitlarin elde edilmesi hile eyleminin baglangicinda zor olmaktadir. Bu

durumda da sadece kirmizi bayraklar diye adlandirilan hile belirtileri veya bazi gostergeler
bulunmaktadir. Kirmmzin bayraklarin anlami, gereken kanitlar olmadan bazi seylerin yanlis olabilecegini
ortaya koyan gostergeler demektir. Bir erken uyar sistemi olarak degerlendirilebilmektedir (Bozkurt,
2016: 130).

Kirmiz1 bayraklar1 asagidaki sekillerde belirtilebilmektedir:
Muhasebe ile Tlgili Anormallikler: Muhasebede goze carpan birtakim tuhafliklar hileyi

cagristirmaktadir. Bu anormallikler sistemli bir bicimde tekrarlaniyorsa ve birden ¢ok siiphe ¢eken
durum var ise hilenin varligr giliclenmektedir. Muhasebe ile ilgili anormallikler asagidaki sekilde
siralanabilmektedir (Bayrakdar, 2019:58);

AN N N NN

A NENENENENE NN NEN

\

Biiyiik miktarlarda nakit varligi,

Onemli miktarda kayip envanter ve fiziksel aktifler,

Suiistimale acik aktifler ile ilgili kayitlarin yetersiz tutulmasi,

Islemlerin zamaninda ve uygun sekilde belgelendirilmesindeki eksiklikler,

Nakit, envanter, yatirim veya sabit varliklarla ilgili noksan fiziksel koruma,

Zamaninda ve tam olarak kaydedilmis islemler ile miktarlar, muhasebelestirme siireci, siniflama
veya varlik politikasina gore hatali sekilde kaydedilmis islemler,

Diistik miktarlarda, yiiksek degerlerde veya yliksek taleplerde envanter 6zellikleri,

Hamiline senetler, elmaslar, bilgisayar ¢ipleri gibi kolay el degistirilebilir aktifler,

Diisiik miktarlarda pazarlanabilirlik veya miilkiyet teshisinde eksiklik olan sabit varliklar,
Yetkilendirilmemis veya desteklendirilmemis bakiyeler veya islemler,

Varlikla ilgili, finansal sonuglar1 6nemli derecede etkileyen son dakika diizeltmeleri,

Kayip belgeler,

Orijinal belgeler yerine, fotokopi belgelerin olmasi,

Uzlasma iizerinde agiklanmamis maddeler bulunmasi,

Analitik prosediirler veya aragtirmalardan dogan, yonetimin ve calisanlarin belirsiz, ¢eligkili
veya makul olmayan cevaplari,

Varliklara ait kayitlar ile dogrulama yanitlar1 arasindaki olagan olmayan uyumsuzluklar.

Olagandis1 Davramslar: Hile yapan kisilerde zaman igerisinde bir degisim s6z konusu

olmaktadir. Hile yapmaya baglamis kisilerin cogunda neredeyse ayni davranig bigimleri gézlenmektedir.
Bu davranis bigimleri agagidaki sekilde siralanmaktadir (Bozkurt, 2016: 18):

ANANENRN

Sug,

Korku,

Stres,

Davranis degisiklikleridir.
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Hile eylemi kisilere genel olarak korku ve su¢luluk gibi duygulari yasatan, kisileri stres ortamina

gbtiren bir eylemdir. Bu stres sonucunda da kisilerde olagan olmayan davranis bozukluklari
olugmaktadir. Bunlar (Bozkurt, 2016: 165; Pazarceviren, 2005: 7):

AN N N N NN VU N N N N Y N N NN

Uykusuzluk,

Asirt alkol, uyusturucu veya tiitiin tiiketimi,

Sinirlilik,

Asin siiphecilik,

Isini kaybetme korkusu,

Sakinlesememe,

Hosgoriilii olamama,

Sakalara kars1 asir1 alingan olma,

Hastalanmaktan korkma,

Kisilerle gdz temasindan kaginma,

Yakin ¢caligma arkadaslari, ailesi ve igletme dig1 arkadas ¢cevresinde utanma goriintiisii verme,
Asir1 savunmaci ve tartismaci gériinme,

Sabit fikirli goriinerek tartisma ortamlari yaratma,

Psikologlara giderek itiraflarda bulunma,

Saplantili olma,

Daima alarmdaymuis gibi ¢alisma,

Sakinken birden sinirlenme veya ¢ok sinirliyken aniden sakinlesme vb.

Yukarida saydigimiz davranig bozukluklarin1 yagamayan, strese girmeyen calisanlar1 da gérmek

miimkiin olmaktadir. Bu kisiler asosyal ve psikopat kisiler olarak adlandirilmaktadirlar. Hi¢bir durumda
sucluluk duymayan kisilerdir.

Analitik Anormallikler: Hacim, fiyat veya her ikisinin de karisimdan olusan ve

anlamlandirilamayan iligkiler, yontemler biitiiniidiir. Bu anormalliklerin yasandigi isletmelerde
miktarlar ya da hacimler ya ¢ok kiigiik ya da ¢ok biiylik durumdadir. Bu tarz islemler ¢cogu zaman ya
cok bilgisiz kisiler tarafindan ya da alaninda ¢ok uzman olan kisiler tarafindan yapilmaktadir (Catikkas
ve Calig, 2007: 201).

Belli baghi analitik anormallikler asagidaki sekilde siralanmaktadir (Bozkurt, 2016: 152; Arzova,

2003: 123):

ANANANANANANA NN N Y N N U N N N N N N N N NN

Kayip belgeler,

Muhasebe belge ve islemleri iizerinde oynanmasi ve ya degistirilmesi,
Orijinal belgelerin degil fotokopilerinin olmasi,

Ayni 6demenin iki kere yapilmasi,

Satic1 ve ya miisterilerin kayitlarinin genel isim ve ya adres seklinde tutulmast,
Belgelerin diizensizligi,

Islemlerin zamaninda ve tam olarak kayda almmamasi,

Son dakika diizeltmeleri,

Muhasebenin siniflandirilmasinda ve muhasebe donemlerinde uygunsuz islemler yapilmasi,
Stok ve fiziki varlik kayiplari,

Isletmenin banka hesaplar1 arasinda olagan olmayan transferler,
Hareketsiz banka hesaplarinin harekete gecirilmesi,

Vadesi gecmis hesaplardaki artiglar,

Nakit islemlerinin fazla sayida olmast,

Hurdalarin ve firelerin sayilarinin artmasi,

Kasa hesabindaki tutarin biiyiik olmasi,

Alacak ve bor¢ hesaplarindaki diizeltme kayitlari,

Belirli kisilere yapilan yiiklii 6demeler,

Satin almalarin yiiksek oranda olmasi,

Stipheli alacaklarin artis gdstermesi ve uzun zamandir bekliyor olmasi,
Fatura destegi olan belgelerin eksikligi,

Iskonto tutarlarinin tutarsiz olmasi,

Belgelerde yetkili kisilerin imzalarinin bulunmamast,

308



Aile Isletmelerine Ozgii Hile Belirtileri ve Alinan Onlemlerin Tespitine Iliskin Bir Arastirma

v" Dénem sonlarinda olusan satis iadelerinin artisi,
v’ Nakit veya kredili satiglardaki azalmalar,
v’ Hesaplar arasindaki tuhafliklar. Ornegin satislar azalirken, stoklarin, borglarin, alacaklarin
artmasi, satiglar artarken nakit varliklarin azalmasi vb.
v Karmasik hale getirilmis muhasebe islemleridir.
i¢ Kontrol Zayifiklar:: Isletmelerde i¢ kontrol yapismin zayifligi, eksikligi ve ya 6nemli
aciklar bulunmasi da hile belirtisi olarak kabul edilmektedir. i¢ kontrol, hile olusumunu zorlagtirmakta
ve ya Onlemektedir. Hile yapildigi durumda ise hilenin ortaya ¢ikartilmasinda ve sorumlu olanin
belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Doyrang6l, 2002: 48).

I¢ kontrol yapismn zayifligx ile ilgili hile belirtileri su sekilde siralanmaktadir (Bozkurt 2016:
147; Catikkas ve Calis 2007: 200; Arzova 2003: 123):

Ciro edilen ve ya iptal ettirilen ¢eklerin ay sonlarinda gézden gecirilmemesi,

Nakit 6demeyi ve tahsilatlar1 yapan kisi ile bu islemleri kayda alan kisinin ayn1 olmasi,
Malzeme siparisi veren kisi ile malzemeyi alan ve bunun 6demesini yapan kisinin ayn1 olmasi,
Muhasebe islemlerinden bir ve ya iki kiginin sorumlu olmasi,

Bilgisayar sistemlerindeki sifrelemenin yetersizligi ve siklikla degistirilmemesi,

Bagimsiz kontrollerin eksik olmasi,

Belge akis diizenlerindeki yetersizlikler,

Muhasebe sistemlerindeki yetersizlikler,

Is tanimlamalarinin ve organizasyon semasinin yetersizligi,

f¢ denetim béliimiiniin yetersizligi veya hi¢ olmamasi,

Yonetim kurula bagl bir denetim komitesinin yetersizligi veya olmamasidir.

Asir1 Yasam Bicimleri: Mali baski unsuru, hile yapmaya calisan bir¢ok igletme c¢alisaninin en
onemli nedenidir. Mali zorluklar igerisinde olan ya da asir1 yasama bicimi olan kisiler gizli bir baski
altinda olmaktadirlar (Bozkurt, 2016: 165-166).

AN N NN N Y N N N NN

Hile gergeklestiginde zimmete gecirilmis olan varlik harcanmaya baglanmaktadir. Kisilerin
yasama bicimlerinde meydana gelen degisikliklerin dikkat ¢ekici unsurlar su sekillerde olabilmektedir
(Pazargeviren, 2005: 7).

Pahali ev ve araba edinimi,

Yiiksek tutarli miicevherler, elbiseler alinmasi,

Ust diizey sosyal kuliiplere olunan iiyelikler,

Pahali restoranlara gidilmesi, seyahatlere ¢ikilmasi vb. dir.

Yonetimle ile Tlgili Anormallikler: Isletmelerde, 6zellikle yonetim diizeyinde yapilan hileleri
siradan denetim ydntemleri ile tespit etmek zor olmaktadir. Isletme performanslar1 gozden gegirilerek
isletme iizerinde olusabilecek muhtemel baskilarin 6nceden tahmin edilmesini ve bu baskilarla
yiizlesilmesini saglar. Baski altinda olan bir isletmede hile yapilma olasiligi artmaktadir. Finansal tablo
hilelerinin birgogu tahmini kazanci tutturamamanin verdigi baskidan, a¢gozliiliikten, hirstan ve asir
beklenti icine girme isteginden kaynaklanmaktadir. Yoneticilerin 6zellikleri ile ilgili anormallikler
isletme yoneticilerinin hile riski i¢ceren davraniglarini ortaya koyan belirtiler igermektedir. Y 6netimdeki
anormallikleri su sekilde siralanabilmektedir (Bozkurt, 2016: 130-134):

ANENENEN

Yiiksek tutarda kisisel borcu olan ve mali zorluklar i¢inde olan yoneticiler,

Koti aliskanliklara meyilli yoneticiler,

Sabikal1 yoneticiler,

Diiriist olmayan ve ahlaki degerleri tagimayan yoneticiler,

Ust diizeyde ve giivenilir yoneticiler,

Mali basarilar isletme basarisina bagli olan yoneticiler,

Calisanlarin diisiince ve yorumlarina gereken 6nemin verilmedigi bir yonetim bicimi,
Uzun yillar izin kullanmamay1 goze alarak isletmeden ayr1 kalmak istemeyen yoneticiler,
Diisiik kalitedeki yonetim kadrosudur.

ASANENE NN NN NEN

Orgiit Yapisi ile Tlgili Anormallikler: Hile yapilabilme olasiligini ortaya koymaktadir. Bu
anormallikleri asagidaki sekilde siralanabilmektedir (Bozkurt, 2016: 134-135):
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Yo6netim kurulunun ve denetimin yetersiz kalitede olmasi,

Isletme yapilarinin karmasik olmast,

Isletmedeki etik kurallarm zayif olmasi,

Zorbaliga ve diktatorliige dayali bir yonetim bi¢iminin varligi,

Orgiit yapilarinin ydnetimin veya denetimin etkinligini azaltmasi (6rnegin genel merkeze uzak
ortamlarda bulunan fabrikalar, ofisler, depolar),

I¢ denetim béliimiiniin etkili bir sekilde bulunmamasi,

Ortaklik iliskisi i¢erisinde bulunulan sirketler ile olagan olmayan islemler,

Risk oran1 yiiksek olan bir sektorde faaliyetlerde bulunma,

Eski teknolojide veya kullanilmayan varliklarin ¢ok olmasi,

Tepe yonetimlerinde sik sik degisimler meydana gelmesi vb. dir.

Uciincii  Kisilerle Olan iliskilerde Anormallikler: Isletmelerin denetcilerinin sik sik
degismesi, yoneticilerin bagimsiz denetcilere karsi sert tutumlari, kamu kurumlartyla yasadiklar
sorunlar ve yoneticilerin kamu otoritelerine karsi umursamaz tavirlari, igletmelerin ge¢cmislerinde
sermaye piyasasi kuruluslar1 ve maliye idareleri ile ilgili sorunlar yasamis olmalar1 gibi anormalliklerdir.
Ozellikle isletmelerin siklikla bagimsiz denetgi degistirmeleridir. Denetgilerin yapilan hileyi ortaya
cikarabilecek bir konuma gelmesi, isletme yonetimi ile derin goriis farkliliklarina sahip olmasi, herhangi
bir hile olayini ortaya ¢ikartmalar1 sik sik degismelerine neden olabilmektedir (Bozkurt, 2016: 132-137;
Akdemir, 2012: 30).

AN NN NN
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Isletmelerde satin alma siirecinde olusan hilelerdeki belirtilere su sekilde siralanabilmektedir
(Bozkurt, 2016: 159-160):

Yiiksek fiyatl alimlar sonucunda maliyetlerin artmasi,

Kalitesiz mal alimu,

Alinmayan mal ve hizmetler,

Mal ve hizmetin gereksiz alimu,

Usulsiiz fiyat teklifleri alimi,

Baz1 6demelerde prosediire bagli olmama,

Satict listelerinde degisiklik yapilmamasi,

Mubhasebe kayitlari ve tedarik¢i beyanlarinin birbirini tutmamast,

Satin alma belgelerindeki oynamalar,

Kisisel kullanim amaciyla mal ve ya hizmet alim,

Alinmamig hizmetin faturalanmasi,

Eksik mal teslim alinmasi vb.

Sikayetler, Uyarilar ve imalar: Hirsizlik eylemi, gizleme eylemi ve calianlarin harcanmasi
asamasinda gelen sikayetler veya uyarilar gibi. Isletme calisanlarindan gelebildigi gibi isletme rakipleri
ya da isletme digindaki ti¢iincii kisiler tarafindan da yapilabilmektedir. Hem igletme yonetimi hem de
denetgiler tarafindan dikkate alinmalidirlar (Arzova, 2003: 124).

AN N O N N NN

Isletme calisanlar1 veya diger kisiler cesitli nedenlerle siiphelenmelerine ragmen hile olayini
ihbar etmekten kaginabilmektedirler. Bunun nedenleri asagidaki sekillerde 0Ozetlenebilmektedir
(Bozkurt, 2016: 163):

v Hile, bir cinayet ya da soygun durumu gibi emin olunma durumu net olmayan bir olaydir ve
sadece belirtiler var olmaktadir. Isletmelerde sadece bir siiphe ile kisiler birbirlerini suglamaktan
kacinmaktadirlar.

v' Calisanlar, ihbar sonrasi ortaya ¢ikmaktan korkmaktadir ve bu nedenle sessiz kalmaktadir.
Gammazlamak olarak toplumda adlandirilmis olan ihbar durumunun da iyi karsilanmayacagi
diisliniilmektedir.

v’ Isletmeler sikdyet ve uyarilarin yapilmasini tesvik edici ve kolaylastirici ortamlar
yaratmamaktadirlar.

5.2. Alinabilecek Onlemler

Hile eylemi yapilmadan dnce bu ihtimalin ortadan kaldirilmasi ya da etkilerinin azaltilmasi i¢in
kontrollerin uygulandig1 asamadir.
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Her isletme i¢in hileyi 6nlemek amaciyla yapilacak ¢alismalar, hile eylemleri heniiz uygulama
asamasina gecilmediginden olusturulacagi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Hile gergeklestikten sonra
ortaya c¢ikartilmasi hem daha gii¢c hem de daha maliyetli olmaktadir. Herkesin kendine 6zgii degerleri,
etik kurallan vardir. Baski ve uygun firsatlar oldugu zaman bazi ¢alisanlar diiriist olmayan davramslar
sergileyebilmektedirler (Erdem, 2014: 21).

Hile yapmaya iten 6nemli bir neden hissedilen baskidir. Cesitli nedenlerle iizerinde baski
hisseden biri hile yapmay1 tek care olarak diigiinebilmektedir. Baskiya neden olan durumlarin ¢6ziimiine
uygun ¢esitli programlar sunmak kisinin {izerindeki baskiy1 azaltabilmektedir. Para, saglik, aile ve
kisisel konularda destek vermek baskiy1 azaltmaya yardime1 olabilmektedir. isletmelerde firsat gordiigii
an hile yapan isletme calisanlar1 asil dikkat edilmesi gerekenlerdir. Hiledeki firsat unsurunu en aza
indirecek 6nlemler alinmalidir. Isletmelerde firsat yoksa hile yapilma olasiligi da azdir. Sik1 bir denetim,
yakalanma olasiligini artirmaktadir. Agir ceza politikalar1 da hile yapma istegini azaltan etkenler
arasinda yer almaktadir.

Bir hile yapildiktan sonra yapilan hileyi gizleme asamasina gecilmektedir. Hilekar, hilesini bir
sekilde gizleme cabasina girmektedir ve genellikle bu gizleme alani igletmelerin muhasebe sistemleri
olmaktadir. Muhasebe sistemi giigsiiz ve i¢ kontrol yapisi yetersiz olan isletmelerde gizlenme eylemi
daha basarili olmaktadir. Bu nedenle muhasebe siirecinin her asamasi izlenmeli ve belirtiler takip
edilmelidir.

Isletmelerde yapilabilecek hilelerin énlenmesine yonelik uygulanabilecek diizenlemeler ve
kullanilabilecek araglar agagidaki sekilde siralanabilmektedir (Erdem, 2014: 21):

v Uyumlu bir iist yonetim olusturmak,

v" Yonetim kurulunda bir denetim komitesi se¢gmek ve bu komitenin, yonetim kademesinin
gdzlenmesi ve degerlemesinin yapilmasinda etkin bir sekilde rol almasini saglamak,

Bagimsiz denetim isletmeleri ile ¢aligmak,

Etkin bir i¢ kontrol yapisi olugturmak,

Isletmedeki her galisanin kabullenebilecegi bir isletme ahlak politikas olusturmak,

Etkili bir insan kaynaklar1 yonetimi olusturarak diiriist kisilerin ise alinmasini saglamak,
Isletme icerisinde adil bir ¢aligma ortami saglamak,

Isletme calisanlarina yonelik yardim programlari diizenlemek,

Isletmedeki calisanlara &zellikle hile konusunda egitimler vermek,

Tavizsiz bir hile cezalandirma politikas1 olusturmak,

Isletme icinde bilgi akis diizeni (ihbar hatlari) kurmak (Hotline),

Hile politika ve islemlerini igeren bir yonetmelik olusturmaktir.

Bununla birlikte, hilenin Onlenmesi igin birgok unsur bulunmaktadir. Bunlarin baslicalari
asagidaki sekillerde ifade edilmektedir (Ding ve Cengiz, 2014: 221-236; Bozkurt, 2016: 400-413):

AN N N N N NN N RN

v' Insan Kaynaklar1 Prosediirleri: Isle alinacak kisilerin bor¢ durumlari, gegmis yasamlari,
referanslari, adli sicil kayitlari, zararl aliskanliklarinin aragtirilmasi gibi 6n degerlendirmeler,
isletmelere gelecek konusunda fikir saglamaktadir. Ayrica, sirket tarafindan olusturulacak
hileye yonelik bir egitim politikas1 ile personele hile egitimleri verilmesi, performans ve
iicretlendirme programlarinin degerlendirilmesi ve personelle isten ayrilma goriismelerinin
birebir yapilmasi ve bunun altinda yatan nedenlerin degerlendirilmesi ileride yapilmasi
muhtemel hileli islemlerin azalmasinda olumlu rol oynamaktadir.

v Yetki Simirlari: Calisanlarin yetki seviyeleri onlarin sorumluluk seviyelerine esit oldugu zaman
hile daha az goriilmekte, yetkileri gerekli sinirlart astifi zaman ise hile yapmasi
kolaylagmaktadir.

v Olumlu Bir Cahsma Ortammn Olusturulmasi: Isletmede pozitif bir ortam
olusturuldugunda, caligsanlarin isletmeye bagliliklar1 ve morali artmakta, hile yapilma olasilig1
diismektedir. Isletmedeki olumsuz davranislara ornek su sekilde 6rnekler verilebilmektedir;
tepe yonetimin diirlist davraniglara itibar etmemesi, personel arasi haksizliklar ve ayrimlar
yapilmasi, iicret ddemelerinin yetersiz olmasi, kat1 kurallar, zayif terfi sistemi, katilimci
olmayan bir yonetim gibidir.
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v' Isletme Etik Kurallarinin Gelistirilmesi: Personele, etik kiiltiiriiniin asilanmasi, dogru ve
yanlig konusundaki ¢izginin gosterilmesi isletmeye hile alaninda oldugu kadar birgok alanda da
avantaj saglamaktadir.

v' Gozetim: Teknolojinin gelismesiyle beraber, kameralar, mikrofonlar gibi ¢esitli izleme
sistemleri ile birlikte, personelin ve isletmenin degerli varliklar takip edilerek hilenin yapilma
ihtimali de azalacaktir.

v" Siirpriz Denetimler: Calisanlarin haberi olmadan yapilan ani denetimler, personel {izerindeki
baskiy1 artirarak, kisilerin onceden hazirlanarak hile yapmalarimi engellemekte ve hile
olasiligini diisiirmektedir.

v Yasal Takibat: Yasal yaptirimlarin, isletmede hile yaptig1 kesinlesen personele sonuna kadar
uygulanmasi ve hile yapmanin sonuglarimi diger personelin de goérmesi saglanmasi hilenin
yapilma olasiligini azaltmaktadir.

v Diizenli Denetimler: Denetimlerin diizenli sekilde yapilmasi, personele isletmede belirli
araliklarla denetimin yapildigi bilincini vererek hileyi Onlemektedir. Olas1 hileli finansal
raporlamanin 6nlenmesi igin i¢ denetim ve denetim komitesi, i¢ kontroli etkin bir bigimde
saglayarak bunun Oniine gecebilmektedir.

v Cahisanlara Destek Programlar: Calisanlara birgok konuda destek olunarak, hile tiggeninin
bask1 unsurunu hafifletmek, yonetimlerce yapilmasi gereken énemli bir davramstir. Ornegin,
stres altindaki c¢aliganlar1 izlemek, sorunlari olan ¢alisanlara yakin davranmak gibi énlemler
baski unsurunu da hafifletmektedir.

Hile ile ilgili alinabilecek diger dnlemler ise su sekilde siralanabilmektedir:

v Isletmeler, yazili kurallara sahip olmalidir. Ancak bu kurallarin var olmasi calisanlarin bu
kurallar1 anladigini ya da uyguladigin1 gostermemektedir. Etik davranislar igletmede yerlesik
hale gelmeli, dncelikle yoneticiler tarafindan benimsenmeli daha sonra ¢aliganlar bu konuda
tesvik edilmelidir.

v" Giigli bir deger sistemi ile biitiinlesen, diiriistliik tizerine kurulu, bir kiiltiir yapisi etkin bir hile
karsit1 ortamin temel taslarini olusturmaktadir.

v Tiim suglar i¢in caydirici bir gii¢ olan yakalanma korkusudur. Aile baglarin1 kaybetme, kiiglik
diisme ve hapse girme gibi korkular hileden caydirici olmaktadirlar. Bu nedenlerle hilenin
ortaya ¢ikartilabilecegi algisi tiim igletmelerde yayginlagtirilmalidir. Bu algiy1 yaratmanin yolu
da hileyi 6nleyici kontrollerin ve 6nlemlerin olusturulmasi ve etkin bir sekilde uygulanmasidir.

v Isletmelerin beklentileri ve olas1 bir hile karsisinda takinacagi tutum tiim calisanlara
bildirilmelidir. Yapilan hile karsisinda hilekar icin bir ceza durumu olmazsa bu ¢alisanlar i¢in
tesvik edici bir durum olusturmaktadir. Isletmelerdeki ¢alisanlar hatali davranislar karsisinda
hos goriilii bir yaklagim olmayacagini bilmelidirler.

Bahsettigimiz hile 6nlemlerinin higbirisi bir digerinin ikamesi olmamaktadir. Hileden etkin bir
sekilde korunabilmek i¢in hepsinin uygulanmasi gerekmektedir. Ancak biiyiin bu 6nlemler uygulansa
bile hileden tamamen korunmanin miimkiin olmadigi bilinmelidir. Hileden korunmak i¢in tiim
firsatlarin ortadan kaldirilmasi ¢ok zor hatta imkansizdir.

6. LITERATUR CALISMASI
Hilelerin sebep ve sonuglariyla ilgili birgok caligma yapilmistir. Yapilan bazi ¢aligmalar
kronolojik olarak asagida 6zetlenmistir.

Akdemir, C. (2010) tarafindan yapilan “Isletmelerde Hile Riski ve Tiirk Isletmelerinde Hile
Riskinin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi” adli ¢alismada hile riskini azaltici kontrollerin Tiirk
Isletmelerinde hangi seviyede uygulandigi arastirilmis ve uygulanan kontrollerin yeterli olmadig1
sonucuna varilmistir.

Dogan, Z. ve Nazli, E. (2015) tarafindan yapilan “Muhasebede Hata ve Hilelerin Onlenmesinde
Isletme Yéneticilerinin Sorumlulugunun Tespitine Yonelik Bir Arastirma” adli ¢ahismada, isletme
yoneticilerine hazirlanan bir anket ile hilenin tespiti ve 6dnlenmesi konularinda sorular yoneltilmistir.
Calisma sonucunda, isletme yoneticileri tarafindan olusturulan etkin bir i¢ kontrol sistemi ile muhasebe
hatalarinin ve hile yapilmasi riskinin, baski, firsat ve hakli gdsterme unsurlarinin azaltilacagi tespit
edilmistir.
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Aytekin, S., Sezgin, H. ve Yal¢in, M. (2015) tarafindan yapilan “Uygulamacilarin Muhasebede
Hata ve Hileler Ile Hile Belirteclerine Yonelik Yaklasimlari: Balikesir Ili Ornegi” adhi ¢alismada,
muhasebe meslek mensuplarina hazirlanan anket ile sorular yoneltilmis ve kadinlarin erkeklere gore hile
belirtegleri ile daha sik karsilastiklart tespit edilmistir. Calismadan elde edilen bir diger bulgu ise
muhasebe meslek mensuplarinin kullanmis oldugu teknolojinin yetersizligidir.

Tiim, K. (2015) tarafindan yapilan “Muhasebe Hilelerinin Onlenmesinde I¢ Kontrol Sisteminin
Onemi Uzerine Bir Arastirma” adli ¢alismada muhasebe hilelerinin dnlenmesi ve/veya azaltilmasinda
i¢ kontrol sisteminin Antakya’ da faaliyet gosteren {iretim isletmeleri agisindan durumunu tespit etmek
amaciyla Antakya Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyette bulunan iiretim isletmelerinde yaptigi
aragtirma sonucunda i¢ kontrol uygulamasinda dnemli eksiklikler oldugu ve sirket ¢calisanlari tarafindan
gergeklestirilebilecek olan hilelere agik oldugu bulgularina ulagilmusgtir.

Tevfik, A.T. ve Delil, Y. (2017) tarafindan yapilan “Aile Isletmeleri Yonetimi ile Muhasebeciler
Arasindaki Bilgi Asimetrisinin Vekdlet Maliyetine Etkisi: Nitel Bir Arastirma” adli ¢aligmada, aile
isletmelerinde yasanan sorunlarin hata olarak nitelendirildigi, kapsamli bir denetim mekanizmasina
rastlanmadig1, denetimlerin aile bireyleri veya daha 6nceden taninan sirket sahibi ve yoneticilerle kan
bagi ya da gegmisten gelen bir dostluk bulunan mali miigsavirler tarafindan yapildigi, yasanan hile ve
hatalarin biiyiik boliimiiniin muhasebe hatas1 oldugu en yliksek oranin da kayit hatas1 ve yanhs fatura
diizenleme oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ayrica aile isletmesi sahibi ve yoneticilerinin ¢ogu hile ile
kargilagmadiklarini belirterek yapilanlarin hata oldugunu calisan ve yoneticinin kasti olmadigini
belirttigi sonucuna ulagsmislardir.

Ozgelik, H., Arac1 Karatas, O.N. ve Keskin, S. (2017) tarafindan yapilan “Muhasebe Hata ve
Hileleri: Meslek Mensuplari Uzerine Bir Arastirma” adli ¢alismada Bati Anadolu Bolgesi’nde
faaliyetlerine devam eden muhasebe meslek mensuplarimin hata ve hile ile ilgili algilarinin tespit
edilebilmesi amaciyla ankete dayali bir calisma yapilarak, ankette belirtilen ifadelere katilma
diizeylerinin; cinsiyet, yas, egitim durumu, unvan ve mesleki deneyimlerine gore bir fark olmadig tespit
edilmistir.

Dogan, Z., Giilgin, K. ve Nazli E. (2018) tarafindan yapilan “Muhasebe Meslek Mensuplarinin
Hile Yapmaya Egilim Diizeylerinin Tespitine Iliskin Bir Arastirma” adli ¢calismada Adana, Ankara,
Istanbul ve Antalya illerinde faaliyetlerini siirdiirmekte olan muhasebe meslek mensuplarinin hile
yapmaya egilim diizeylerinin belirlenmesi amaciyla olusturulan ifadelere katilim diizeylerinde cinsiyet,
yas, egitim durumu, unvan ve c¢aligma siirelerine gore bir fark olmadig tespit edilmistir.

Karahan, M. ve Colak, M. (2019) tarafindan yapilan “Muhasebe Uygulamalarindaki Hata ve
Hilelerin Tespiti: Uretim Isletmelerine Yonelik Bir Arastirma” adli calismada Gaziantep ilinde iiretim
yapan isletmelerde hile yapilma gerekcesi olarak isletmedeki kontrol kontrollerin ve denetimlerin
yetersiz olmasi ya da hi¢ olmamasi sebep olarak gosterilmistir. En ¢ok karsilagilan hile tiirlerinin ise
bor¢ ve giderlerin diisiik gosterilmesi, gelir ve giderlerin farkli donemlere kaydedilmesi ve karin
oldugundan yiiksek gosterildigi sonucuna ulasilmistir.

Gokgen, G. ve Tipi, O. (2019) tarafindan yapilan “Isletmelerde Hilelerin Onlenmesine Yonelik
Ic Kontroller ve BIST Imalat Sektoriinde Bir Arastirma” adli galismada BIST Imalat Sektoriinde
bulunan igletmelere, i¢ kontrol sistemi ile meydana gelebilecek hilelerin 6nlenmesine yonelik bir anket
sunulmug ve arastirma sonucunda isletmede uygulanan etkin bir i¢ kontrol sisteminin meydana
gelebilecek hilelerin 6nlenmesinde 6nemli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmstir.

Vardar, M.K. (2019) tarafindan yapilan “Hilenin Onlenmesi ve Ortaya Cikarilmasi: Muhasebe
Meslek Mensuplarimin Goriisleri Uzerine Nitel Bir Arastirma” adli ¢alismada hilenin dnlenmesi ve
tespit edilmesinde kullanilan en sik denetim tekniklerinin en etkin ilk {i¢ yonteminin etik degerler, i¢
kontrol ve denetim komitesi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tayman, M. ve Teksen, O. (2019) tarafindan yapilan “Muhasebe Denetiminde Karsilasilan
Hata ve Hileler: Meslek Mensuplart Uzerine Bir Arastirma” adli ¢alismada muhasebe denetimi
sirasinda karsilagilan ve muhasebe meslek mensuplari tarafindan yapilan hata ve hilelerin tespit edilmesi
amactyla anket caligmasi yapilmis, calisma sonucunda cinsiyete gore hata ve hile yapma oraninda
onemli oranda degisiklik bulunmadigi, hile yapma oraninin tecriibe ve bilgiye dayali olarak yas
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ilerledikg¢e arttig1, hata yapma oraninin yillar ilerledik¢e tecriibeye dayali olarak azaldigi, meslege yeni
baslamis olanlarin hata yapmaya meyilli oldugu ve hile konusunda tecriibesiz ve bilgisiz olduklari
sonucuna ulagilmistir.

7. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI, YONTEMIi VE KISITLARI

Aile isletmelerine 6zgii hile belirtileri ve alinan Onlemlerin tespitine iliskin yapilan bu
aragtirmanin temel amaci, Nigde Ticaret ve Sanayi Odasina kayith ve bu ilde faaliyet gosteren aile
isletmelerinin karsilastiklar: hile belirtileri ile ilgili goriislerinin ve hilelerin 6nlenmesi i¢in ne gibi
onlemler aldiklarinin tespit edilmesidir.

Yapilacak calisma ile elde edinilmesi istenen, yukarida belirtmis oldugumuz temel amacin
disinda diger amaclar ise;

*Ankete katilan aile isletmesi ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerinin tespit edilmesi,

*Aile isletmesi ¢alisanlarinin hile belirtileri ile ilgili olusturulan yargilara katilma diizeyinin
tespit edilmesi,

*Aile isletmelerinde isletme c¢alisanlarinin sorumluluklarini belirlemeye yonelik olusturulan
hilelerin tespiti ve 6nlenmesi ile ilgili yargilara katilma diizeylerinin tespit edilmesidir.

Arastirmada verilerin toplanmasi i¢in anket yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda anket sorulari,
teorik boliimden yararlanarak, hile belirtileri ve hilenin dnlenmesine iliskin olusturulan yargilar ile ilgili
isletme yoneticilerinin goriislerini belirlemeye yonelik olarak hazirlanmistir.

Calisma yaparken karsilasilan en 6nemli sorun Nigde Ticaret ve Sanayi Odasina kayith ve bu
ilde faaliyet gosteren isletmelerin isimlerinin istenmesi ancak temin edilememesidir. Isletmeler ile
sahsen goriisiilerek aile isletmesi olanlar secilmistir. Bu aile isletmelerine konu ile ilgili hazirlanan
anket, iginde bulunulan COVID-19 pandemisi nedeniyle e-mail yoluyla ve sahsen ulagtirilmistir. Ayrica
anket yapilmak istenen kisilerin arastirma konusu hile belirtileri olmasindan dolay1 katilmak
istememeleri, reddetmeleri ya da anketi doldurmak icin siire isteyip anketi cevaplamamalar1 da bir diger
onemli sorun olmustur. Bu nedenle evrenin tamamina ulagsmak imkansiz oldugundan dolay1 ¢alismada
orneklem secimine gidilmistir. Bu ¢alismada 6rneklem seciminde zengin bilgi ve deneyime sahip
kisilere ve kritik bilgilere ulagmak i¢in amagh drneklem cesitlerinden kartopu ve zincirleme 6rneklem
yontemi kullanilmistir. Bir aile igletmesine ulagilarak onun yardimu ile ikinciye, ikincinin yardimu ile
iiclinciiye gidilerek orneklem biiyiikliigli genisletilmistir. Kisi sayisimin ¢ok olmasindan ziyade
kisilerden elde edilen bilgilerin kalitesi {izerine yogunlagirmistir. Bu nedenle bu arastirma igin
hazirlanan anket formu, yapilan caligmaya uygun oldugu diisliniilen aile isletmeleri sahipleri,
yoneticileri, muhasebecileri ve ¢aliganlarina uygulanmistir.

Aile isletmelerine yapilan anketin analizi, SPSS 22.0 (Statistical Package for Social Sciences)
programindan yararlanilarak yapilmistir. SPSS veri tabanina dncelikle anket sonuclart girilmistir.
Anketin birinci boliimiinde yer alan demografik ozelliklerin frekanslar1 ve yiizde dagilimlan
hesaplanmustir. Hile belirtilerine iliskin yargilarm o6lciildiigii 5°1i Likert Olgegi ile hazirlannus 24
maddenin frekanslar1 hesaplanmustir.

Hipotezlerin test edilmesi i¢in ise T-Testi (Independent-Samples T Test) ve Tek Yonli Varyans
(One-Way ANOVA) testlerinden faydalanilmigtir. Elde edilen sonuglar anlamli hale getirilmek igin
tablo seklinde diizenlenmeye calisilmistir.

Bu arastirmadan elde edilen veriler esas alinarak test edilen hipotezler sunlardir:

H;: Aile Isletmesi personelinin cinsiyetlerine gore hile belirtileri ve hilenin 6nlenmesine iliskin
olusturulan yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

H:: Aile Isletmesi personelinin yaslarina gére hile belirtileri ve hilenin dnlenmesine iliskin olusturulan
yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

H;: Aile Isletmesi personelinin egitim durumlarina gore hile belirtileri ve hilenin nlenmesine iliskin
olusturulan yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardir.
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H,: Aile Isletmesi personelinin medeni hallerine gore hile belirtileri ve hilenin dnlenmesine iliskin
olusturulan yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

Hs: Aile Isletmesi personelinin isletmedeki pozisyonlarina gére hile belirtileri ve hilenin dnlenmesine
iligkin olusturulan yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

Hi: Aile Isletmesi personelinin aylik gelir diizeylerine gore hile belirtileri ve hilenin &nlenmesine iliskin
olusturulan yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

H7: Aile Isletmesi personelinin calisma siirelerine gore hile belirtileri ve hilenin énlenmesine iliskin
olusturulan yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

8. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESIi

Bu béliimde arastirma bulgular analiz edilmistir. Oncelikle aragtirmaya katilanlarm demografik
Ozellikleri sunulmustur. Daha sonra ise anket formunda yer alan sorulara verilen cevaplar analiz
edilmistir. Ankette yer alan sorulara verilen cevaplar ayri ayri ele alinarak, analiz sonuglar1 sunulmustur.

Ankete katilan isletme personelinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni hali, isletmedeki
gorevi, aylik gelir diizeyi ve ¢alisma siirelerini belirlemek amaciyla hazirlanan sorulara verilen cevaplar
asagidaki sekillerde ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Tablo 1: Aile Isletmesi Personelinin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Aile Isletmesi Personelinin Cinsiyetleri Say1 Yiizde (%)
Kadin 13 23
Erkek 44 77
Aile Isletmesi Personelinin Yaslari Say1 Yiizde (%)
25 yas alt1 1 2
26-35 yas 16 28
36-45 yas 23 40
45 ve iizeri 17 30
Aile Isletmesi Personelinin Egitim Durumlar: Say1 Yiizde (%)
Orta Ogretim ve Alti 8 14
Lise 17 30
On Lisans 8 14
Lisans 22 38
Yiiksek Lisans 2 4
Aile Isletmesi Personelinin Medeni Halleri Say1 Yiizde (%)
Evli 48 84
Bekar 9 16
Aile Isletmesi Personelinin Isletmedeki Pozisyonu Say1 Yiizde (%)
Isletme Sahibi/Ortag1 29 51
Muhasebeci 20 35
Calisan 8 14
Aile Isletmesi Personelinin Aylik Gelir Diizeyleri Say1 Yiizde (%)
3.000,00 TL ve Alta 8 14
3.001,00TL - 5.000,00 TL 27 47
5.001,00 TL ve Ustii 22 39
Aile isletmesi Personelinin Calisma Siireleri Say1 Yiizde (%)
0-5 Y1l 12 21
6-15 Y1l 28 49
16-25 Y1l 10 18
26 ve Uzeri Y1l 7 12

Tablo 1’ de yer alan sonuclara gore, ankete katilan aile isletmesi personelinin % 23’iiniin kadn,
yiizde %77 sinin ise erkeklerden olustugu; %2’sinin 25 yas ve alt1, %28’ inin 26-35 yas arasi, %40’ 1n1in
36-45 yas arasi ve %30’unun 46 yas ve iizeri isletme personelinden olustugu; personelinin %14 {iniin
orta 6gretim ve alti, %30’unun lise, %14 liniin 6n lisans, %38’inin lisans ve %4 liniin de yliksek lisans
diizeyinde egitim aldiklar1; %84’ liniin evli, %16’sinin da bekar oldugu; %351’inin isletme sahibi,
%35’inin muhasebeci ve %14’linlin de isletme c¢alisanlarindan olustugu; %14’ tiniin 3.000 TL ve alti,
%47’sinin 3.000 TL - 5.000 TL arasinda, %39’unun 5.000 TL ve iistii aylik gelire sahip oldugu;
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%?21’inin 5 y1l ve daha kisa, %49 unun 6-15 yil arasi, %18’inin 16-25 yil arast, %12’sinin de 26 yi1l ve
lizerinde bir siirede ¢alisma hayatinda yer aldiklar1 tespit edilmistir.

Tablo 2’de aile igletmesi personelinin hile belirtileri ve hilenin 6nlenmesine iliskin olusturulan
yargilara katilma diizeyleri ayrintili sekilde sunulmustur.

Tablo 2: Aile Isletmesi Personelinin Hile Belirtileri ve Hilenin Onlenmesine Iliskin Olusturulan
Yargilara Katilma Diizeylerinin Dagilimu

6)) (C)) 3 (2 @ o
R
T
g £ £ £
o E g g2 5 s - A
YARGILAR = £ g S = 5 =5
S8 | 2| £E | 2| E2 | L
7 = = £z £ ‘7 E
23 3 <2 = 2 E A
M s 2 g 2 2 | M
é A
Isletmemizde tiim alacak, borg, tahsilat, 5deme ve tiim 21 29 1 5 1
bunlarin kayitlarindan tek kisi sorumludur. (36,8) | (50,9 1,8) (8,8) (1,8) 4,12
Isletmemizde muhasebeden sorumlu calisanimiz
normal ¢aligma saatleri diginda da sik¢a mesaiye kalir 3 7 6 33 8
ve eve ig gotiirip hafta sonlar1 da ¢aligmaya devam 5,3) (12,3) (10,5) (57,9) (14,0) 2,37
eder.
Isletmemizde muhasebeden sorumlu galisanimiz 3 1 5 23 25 1.84
zaman zaman faturalari kaybeder. (5,3) 1,8 (8,8 (40,4) (43,9) i
Isletmemizde muhasebeden sorumlu calisanimiz 1 5 10 23 18
genelde izin kullanmak istemez ve tatil yapmaktan 1.8) 8.8) 17.5) 40.4) (1,6) 2,09
kaginir. i i i ’ >
Isletmemizde muhasebeden sorumlu ¢alisanimiz,
normal sartlarda diger departmanlarin gérev tanimlari 6 5 8 23 15
icerisinde yer alan bir takim goérevleri de (alici, satict 10.5) 8.8) (14,0) 40.4) 26.3) 2,37
ve bankalarla yapilan sozlesmeler, yonetimle ilgili > ’ ’ ’ >
yazigmalar gibi) kendisi iistlenmek ister.
Isletmemizde muhasebeden sorumlu calisanimiz 3 3 5 27 19 2.02
genelde aile iiyeleri arasindan segilmektedir. 5,3) 5,3) (8,8) 47.4) 33,3) >
Muhasebeden  sorumlu  ¢alisanimiz ~ muhasebe 4 1 9 19 14
konularindaki son gelismeleri yeterince takip .0 (19.3) (15.8) (33.3) 24.6) 2,47
etmemektedir. i i i i i
Isletmemiz muhasebe islemlerinde alacak ve
bor¢larda donem donem diizeltme kayitlar lf 0 42774 11913 1 59 3 325 3,53
vapsimakiadis 140) | @74 | 193 | 458 | (5
Isletmemizde malzeme siparisi veren, malzemeyi alan 25 22 5 3 2 4.14
ve ddemesini yapan kigi ayni kisidir. (43,9) (38,6) (8,8) 5,3 3.5 ’
Isletmemizde gider kalemlerinde ve alimlarda 11 29 6 10 1 372
anormal artiglarla ddnem donem kargilagilmaktadir. (19,3) (50,9) (10,5) 17,5) 1,8 i
Isletmemizde uzun siire kullamlmayan dosyalar, 4 17 3 29 4 2.79
belgeler ve programlar temizlenmektedir. (7,0) (29,8) 5,3) (50,9) (7,0) ’
Isletmemizde siklikla yiiksek diizeyde hizmet alimlari 3 9 10 27 8
yapilmaktadr. Y | as® | a15) | @ | aso | P
Isletmemizde benzer tarihlerde bir satictya birden 4 10 1 22 20
fazla 8deme yapildigina rastlanmistir. .0) 17.5) 1.8) (38,6) | (35.1) 2,23
Isletmemizde uygun olmayan ve gergek olmayan 1 1 5 22 28 1.68
kigilere 6deme yapilmasi durumuyla karsilagilmigtir. (1,8) 1,8) (8,8) (38,6) (49,1) ’
Isletmemizdeki calisanlar zeki, risk almayr seven 22 23 9 2 1
yetenekli kisilerdir. (38,6) (40,4) (15,8) (3.5) (1,8) 4,11
Isletmede aile iiyesi olanlara daha genis hak ve 5 29 8 1 4
yetkiler verilmektedir. 8,8) (50,9) (14,0) (19,3) (7,0) 3,35
Isletmemizde ani denetimler uygulanmaktadir. 9 27 9 10 2
58 | @4 | as® | a1y | @y | PP
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Isletmemizde haber verilmeden kasa ve stok sayimlari 15 28 4 7 3
ve kontrolleri yapilmaktadir. (26,3) 49,1) 7,0) 12,3) (.3) 3,79
1sletmemizd.e o6nemli noktalar, kameralar ile 35 19 1 0 )
izlenmektedir. 61.4) | (333) (1,8) 0,0) 3.5) 4,49
[sletmemizde banka kayitlar1 ve muhasebe kayitlari 33 22 1 1 0
karsilastirilmaktadir. (57.9) (38,6) 1,8) 1,8) (0,0) 4,53
Isletmemizde iade ve kalite problemleri icin kayitlar 20 30 3 3 1
bulunmaktadir. 35,1) (52,6) 6.3) 6.3) 1,8) 4,14
Isletmede diizenli olarak toplantilar yapiimaktadir. 10 19 1 16 1 347
(17,5) (33,3) (19,3) (28,1) (1,8 ’
Isletmede karar almirken aileden olan ve olmayan . 13 8 23 6
yoneticiler birlikte karar almaktadirlar. 12.3) (22,8) (14,0) (40,4) (10,5) 2,86
Isletmelerde yapilan muhasebe hileleri ile ilgili yeterli 8 17 7 16 9
bilgi diizeyim vardir. (14,0) (29,8) (12,3) @28,1) (15.,8) 2,98

Aile isletmesi personelinin, hile belirtileri ve hilenin 6nlenmesine iligkin olusturulan
yargilardan;

“Isletmemizde tiim alacak, borc, tahsilat, 6deme ve tiim bunlarm kayitlarindan tek Kisi
sorumludur.” yargisina (ortalama 4,12 ile) “Katiliyorum”,

“Isletmemizde muhasebeden sorumlu ¢alisanimiz normal calisma saatleri disinda da sikca
mesaiye kalir ve eve is gotiirlip hafta sonlar da ¢alismaya devam eder ” yargisia (ortalama 2,37 ile)
“Katilmiyorum”,

“sletmemizde muhasebeden sorumlu ¢alisanimiz zaman zaman faturalar1 kaybeder.” yargisina
(ortalama 1,84 ile) “Kesinlikle Katilmiyorum”,

“Isletmemizde muhasebeden sorumlu ¢alisammiz genelde izin kullanmak istemez ve tatil
yapmaktan kacinir.” yargisina (ortalama 2,09 ile) “Katilmiyorum”,

“Isletmemizde muhasebeden sorumlu galisanimiz, normal sartlarda diger departmanlarin gorev
tanimlar1 icerisinde yer alan bir takim gorevleri de (alici, satici ve bankalarla yapilan sézlesmeler,
yonetimle ilgili yazismalar gibi) kendisi iistlenmek ister.” yargisina (ortalama 2,37 ile) “Katilmiyorum”,

“Isletmemizde muhasebeden sorumlu ¢alisanimiz genelde aile iiyeleri arasindan secilmektedir.”
yargisina (ortalama 2,02 ile) “Katilmiyorum”,

“Muhasebeden sorumlu ¢aliganimiz muhasebe konularindaki son gelismeleri yeterince takip
etmemektedir.” yargisina (ortalama 2,47 ile) “Katilmiyorum”,

“Isletmemiz muhasebe islemlerinde alacak ve borglarda dénem dénem diizeltme kayitlari
yapilmaktadir.” yargisina (ortalama 3,53 ile) “Katiliyorum”,

“sletmemizde malzeme siparisi veren, malzemeyi alan ve ddemesini yapan kisi aym kisidir.”
yargisina (ortalama 4,14 ile) “Kesinlikle Katiliyorum”,

“Isletmemizde gider kalemlerinde ve alimlarda anormal artiglarla dénem donem
karsilagilmaktadir.” yargisina (ortalama 3,72 ile) “Katiliyorum”,

“Isletmemizde uzun siire kullanilmayan dosyalar, belgeler ve programlar temizlenmektedir.”
yargisina (ortalama 2,79 ile) “Katilmiyorum”,

“Isletmemizde siklikla yiiksek diizeyde hizmet alimlar1 yapilmaktadir.” yargisia (ortalama 2,51
ile) “Katilmiyorum”,

“Isletmemizde benzer tarihlerde bir saticiya birden fazla deme yapildigina rastlanmustir.”
yargisina (ortalama 2,23 ile) “Katilmiyorum”,
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“Isletmemizde uygun olmayan ve gercek olmayan kisilere 6deme yapilmasi durumuyla
karsilagilmistir.” yargisina (ortalama 1,68 ile) “Kesinlikle Katilmiyorum”,

“Isletmemizdeki galisanlar zeki, risk almayi seven yetenekli kisilerdir.” yargisia (ortalama 4,11
ile) “Katiliyorum”,

“sletmede aile iiyesi olanlara daha genis hak ve yetkiler verilmektedir.” yargisina (ortalama
3,35 ile) “Katiliyorum”,

“Isletmemizde ani denetimler uygulanmaktadir.” yargisina (ortalama 3,58 ile) “Katilryorum”,

“Isletmemizde haber verilmeden kasa ve stok sayimlar1 ve kontrolleri yapilmaktadir.” yargisina
(ortalama 3,79 ile) “Katiliyorum”,

“Isletmemizde 6nemli noktalar, kameralar ile izlenmektedir.” yargisina (ortalama 4,49 ile)
“Kesinlikle Katiliyorum”,

“Isletmemizde banka kayitlar1 ve muhasebe kayitlar1 karsilastirilmaktadir.” yargisina (ortalama
4,53 ile) “Kesinlikle Katiliyorum”,

“Isletmemizde iade ve kalite problemleri i¢in kayitlar bulunmaktadir.” yargisina (ortalama 4,14
ile) “Katiliyorum”,

“Isletmede diizenli olarak toplantilar yapilmaktadir.” yargisina (ortalama 3,37 ile)
“Katiliyorum”,

“Isletmede karar almirken aileden olan ve olmayan yéneticiler birlikte karar almaktadirlar.”
yargisina (ortalama 2,86 ile) “Katilmiyorum”,

“Isletmelerde yapilan muhasebe hileleri ile ilgili yeterli bilgi diizeyim vardir.” yargisina
(ortalama 2,98 ile) “Katiliyorum” seklinde cevap verdikleri tespit edilmistir.

Yukaridaki sonuglar incelendiginde, ankete katilan aile isletmelerinin ¢ogunda; alacak, borg,
tahsilat, 6deme gibi islemlerin bir kisinin sorumlulugunda oldugu, muhasebe islemlerinde alacak ve
bor¢larda donem donem diizeltme kayitlar1 yapildigi, malzeme siparisi veren ve 6demesini yapan kisinin
ayni oldugu, gider kalemlerinde ve alimlarda anormal artislarla donem doénem karsilasildig
goriilmektedir.

Ankete katilan aile isletmesi personeli isletme ¢alisanlarini ¢aligkan, zeki ve risk almay sevenler
olarak nitelendirmekte, ayn1 zamanda isletmede aile iiyesi olan personellerin daha genis hak ve yetkilere
sahip oldugunu disiindiigii ve isletmede kararlarin alinma asamasinda aileden olan ve olmayanlarin
birlikte karar almadiklar goriilmektedir.

Ankete katilan aile isletmelerinin ¢ogunda ani denetimler uygulandigi, haber verilmeden kasa
ve stok sayimlar1 yapildigi, 6nemli noktalarin kameralar ile izlendigi, banka kayitlar1 ve muhasebe
kayitlarmin karsilastirildigr goriilmektedir.

Bununla birlikte ankete katilan aile isletmesi personelinin cinsiyetlerine, yaslarina, egitim
durumlarina, medeni hallerine, isletmedeki pozisyonlarina, aylik gelir diizeylerine ve ¢aligsma siirelerine
gore hile belirtileri ve hilenin dnlenmesine iliskin olusturulan yargilara katilma diizeyleri arasinda bir
fark olup olmadigini belirleyebilmek amaciyla olusturulan hipotezler, T-Testi (Independent-Samples T
Test) ve Tek Yonlii Varyans (One-Way ANOVA) testlerinden faydalanilarak test edilmistir. Bu testlerin
analizi sonucu elde edilen bulgular Tablo 3’ te ayrintili sekilde sunulmustur.

Tablo 3: Aile Isletmesi Personelinin Demografik Ozelliklerine Gore Hile Belirtileri ve Hilenin
Onlenmesine iliskin Olusturulan Yargilara Katilma Diizeylerinin Degisimi

N Ortalama Sl F P
Sapma
. Kadin 13 3,02 0,35
Cinsiyet Erkek a4 2.83 0.33 0,84 0,773
25 yas altt 1 3,46 .
e 26-35 16 3,29 0,381 2,480 0,041

318



Aile Isletmelerine Ozgii Hile Belirtileri ve Alinan Onlemlerin Tespitine Iliskin Bir Arastirma

36-45 23 3,08 0,247
45 ve lzeri 17 3,02 0,371
Orta Ogretim ve Alti 8 3,03 0,34
Lise 17 3,03 0,41
Egitim On Lisans 8 3,19 0,20 0,863 0,493
Lisans 22 3,07 0,34
Yiiksek Lisans 2 3,00 0,18
i Evli 43 3,14 0,33
Medeni Hal Bokar 9 3.04 0.43 0,017 0,898
. . Isletme Sahibi/Ortag1 29 3,12 0,38
I;‘g;:;‘;g;‘:‘ Muhasebeci 20 311 0.27 0,174 | 0,840
Calisan 8 3,19 0,40
i 3.000,00 TL ve Alt1 8 3,42 0,33
Ay];'ili‘zfe.l" 3.001,00 TL-5.000,00 TL 27 3,08 0,33 3,660 0,032
o 5.001,00 TL ve Ustil 22 3,00 0,32
0-5 yil 12 331 0,26
Calisma Siiresi ?‘61_ ; Sy;}ll fg ;;g 822‘7‘ 3,120 0,034
26 ve lizeri yil 7 3,09 0,24

Tablo 3’ te goriildiigii gibi, aile isletmesi personelinin cinsiyetlerine gore hile belirtileri ve
hilenin 6nlenmesine iligkin olusturulan yargilara katilma diizeyleri arasinda bir farkin olup olmadigini
belirlemek i¢in uygulanan T-Testi (Independent-Samples T Test) analizi ile elde edilen ortalama
puanlar; kadin isletme personeli i¢in 3,02 puan, erkek isletme personeli i¢in ise, 2,83 puandir. P: 0,773
degeri p > 0,05 oldugu icin, aile isletmesi personelinin cinsiyetlerine gore hile belirtileri ve hilenin
onlenmesine iliskin olusturulan yargilara katilma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak bir fark olmadig1
tespit edilmis ve bu nedenle H; hipotezi reddedilmistir.

Aile isletmesi personelinin yaslarina gore hile belirtileri ve hilenin Onlenmesine iliskin
olusturulan yargilara katilma diizeylerinde bir fark olup olmadiginin belirlenebilmesi amaciyla yapilan
varyans (One-Way ANOVA) analizinden almis olduklari ortalama puanlar; 0-25 yas arasinda olanlar
i¢in 3,46 puan, 2635 yas arasinda olanlar i¢in 3,29 puan, 3645 yas arasinda olanlar i¢in 3,08 puan ve
45 ve lizeri yas arasinda olanlar i¢in ise, 3,02 puan olarak bulunmustur. F= 2,480 ve p=0,041 degeri
p<0,05 oldugu igin, aile isletmesi personelinin yaslarma gore hile belirtileri ve hilenin énlenmesine
iliskin olusturulan yargilara katilma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak fark oldugu tespit edilmis ve
bu nedenle H, hipotezi kabul edilmistir.

Aile igletmesi personelinin egitim durumlarina gore hile belirtileri ve hilenin 6nlenmesine iliskin
olusturulan yargilara katilma diizeylerinde bir fark olup olmadiginin belirlenebilmesi amaciyla yapilan
varyans (One-Way ANOVA) analizinden almis olduklari ortalama puanlar; orta Ggretim ve alti
mezunlar i¢in 3,03 puan, lise mezunlar ic¢in 3,23 puan, 6nlisans mezunlari i¢in 3,19 puan, lisans
mezunlari i¢in 3,07 puan ve yiiksek lisans mezunlari i¢in 3,00 puan olarak bulunmustur. F= 0,863 ve p=
0,493 degeri p>0,05 oldugu i¢in, aile isletmesi personelinin egitim durumlarina gore hile belirtileri ve
hilenin 6nlenmesine iliskin olusturulan yargilara katilma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak fark
olmadig tespit edilmis ve bu nedenle Hs hipotezi reddedilmistir.

Aile isletmesi personelinin medeni hallerine gore hile belirtileri ve hilenin 6nlenmesine iliskin
olusturulan yargilara katilma diizeylerinde bir fark olup olmadiginin belirlenebilmesi amaciyla
olusturulan hipotez ve uygulanan T-Testi (Independent-Samples T Test) analizi sonucu ortaya ¢ikan
ortalama puanlar; evli isletme personeli igin 3,14 puan, bekar isletme personeli igin ise, 3,04 puan olarak
bulunmustur. P: 0,898 degeri p > 0,05 oldugu i¢in, aile isletmesi personelinin medeni hallerine gore hile
belirtileri ve hilenin dnlenmesine iliskin olusturulan yargilara katilma diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak bir fark olmadig: tespit edilmis ve bu nedenle H4 hipotezi reddedilmistir.

Aile isletmesi personelinin isletmedeki poziyonlarina gore hile belirtileri ve hilenin 6nlenmesine
iligkin olusturulan yargilara katilma diizeylerinde bir fark olup olmadigini belirleyebilmek amaciyla
yapilan varyans (One-Way ANOVA) analizinden almis olduklari ortalama puanlar; igletme sahibi/ortagi
i¢in 3,12 puan, muhasebeci olanlar i¢in 3,11 puan ve ¢alisanlar i¢in 3,19 puan olarak bulunmustur. F=
0,174 ve p=0,840 degeri p>0,05 oldugu i¢in, aile isletmesi personelinin isletmedeki pozisyonlarma gore
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hile belirtileri ve hilenin 6nlenmesine iliskin olusturulan yargilara katilma diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak bir fark olmadigi tespit edilmis olup Hs hipotezi reddedilmistir.

Aile igletmesi personelinin aylik gelir diizeylerine gore hile belirtileri ve hilenin 6nlenmesine
iligkin olusturulan yargilara katilma diizeylerinde bir fark olup olmadiginin belirlenebilmesi amaciyla
yapilan varyans (One-Way ANOVA) analizinden almis olduklar1 ortalama puanlar; aylik gelir diizeyi
3.000,00 TL ve alt1 olanlar i¢in 3,42, 3.001,00 TL — 5.000,00 TL arasi olanlar i¢in 3,08, 5.001,00 TL ve
iistll olanlar igin 3,09 puan olarak bulunmustur. F= 3,660 ve p=0,032 degeri p<0,05 oldugu i¢in, aile
isletmesi personelinin aylik gelir diizeylerine gore hile belirtileri ve hilenin 6nlenmesine iliskin
olusturulan yargilara katilma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak bir fark oldugu tespit edilmis ve bu
nedenle He hipotezi kabul edilmistir.

Aile isletmesi personelinin ¢aligsma siirelerine gore hile belirtileri ve hilenin 6nlenmesine iliskin
olusturulan yargilara katilma diizeylerinde bir fark olup olmadigini belirleyebilmek i¢in yapilan varyans
(One-Way ANOVA) analizinden almis olduklari ortalama puanlar; ¢caligma siiresi 0-5 arasi olanlar i¢in
3,31 puan, 6-15 yil arasinda olanlar i¢in 3,15 puan, 16-25 yi1l arasinda olanlar i¢in 2,89 puan ve 26 yil
ve lizeri olanlar i¢in 3,09 puan olarak bulunmustur. F= 3,120 ve p=0,034 degeri p<0,05 oldugu i¢in, aile
isletmesi personelinin ¢alisma siirelerine gore hile belirtileri ve hilenin 6nlenmesine iliskin olusturulan
yargilara katilma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak fark oldugu tespit edilmis ve bu nedenle H;
hipotezi kabul edilmistir

Ankete katilan aile igletmesi personelinin aile isletmelerine 6zgili hile belirtileri ve hilelerin
onlenmesi konusunda belirtmek istedikleri diger diisiincelerinin tespit edilmesi amaciyla agik uglu bir
soru yoneltilmis ve bu soruya vermis olduklari cevaplar ise asagida sunulmustur:

e Mizanin is ortaklari ve muhasebe ile ortak degerlendirildigi aylik toplantilar, giinliik kasa ve
stok takiplerinin yapilmasi gerektigini belirtilmektedir.

e “Adalet esitlik, esitlik de adalet degildir.” ifadesini vurgulamaktadirlar.

e Is hayatinda kimseye giivenilmemesi gerektigini ve yapilan her hilenin mutlaka
cezalandirilmasi gerektigini dile getirmektedirler.

e s hayatinda duygusalligin ortadan kaldirilmas1 gerektigini diisiinmektedirler.

e Aile isletmelerinde yetisen c¢ocuklarin fikir sahibi olmalar1 ve yonetimde yer almaya
baslamalariyla ayriliklarin ortaya ¢iktigini belirtmektedirler.

o Aile isletmelerinde, aile iiyesi olup ¢alismadigr halde ¢alisan olarak gosterilip SGK 6demeleri
yatirilanlarin tespitlerinin yapilmasi gerektigini belirtmektedirler.

9. SONUC VE DEGERLENDIRME

Hile eylemi Onemsenmesi gereken bir durumdur ve birgok isletme c¢alisan1 hileye
basvurmamaktadir. Ancak firsatlar ve baski unsuru bir araya geldigi takdirde hile eylemi olasi duruma
gelmektedir.

Hile her isletmenin sorunu oldugu gibi lilke ekonomilerinin belkemigini olusturan ve
vazgecilmezi olan aile isletmelerinde de bir sorun haline gelmistir. Bu nedenle aile isletmelerinde
karsilagilan hile belirtilerini ve alinan/alinabilecek dnlemleri tespit etmek amaciyla tarafimizca bolgesel
nitelikte ankete dayal1 bir aragtirma yapilmistir. Ankete katilan aile igletmesi personelinin diislincelerini
tespit etmek i¢in ankette aile isletmelerine 6zgii bazi hile belirtileri ve alinan dnlemlere iligkin yargilara
yer verilmistir. Bu yargilara, isletme personelinin katilma diizeyleri, verilen cevaplarin ortalamalarina
gore yliksekten baslayarak asagida sunulmustur.

1. Ankete katilan aile isletmelerinde karsilasilan en 6nemli hile belirtileri;

Malzeme siparisi veren, malzemeyi alan ve 6demesini yapan kisi ayn1 kisidir.

Alacak, borg, tahsilat, 6ddeme ve tiim bunlarin kayitlar1 bir kisinin sorumlulugundadir.
Isletme ¢alisanlarini ¢aliskan, zeki ve risk almay1 sevenler olarak nitelendirmektedir.

Gider kalemlerinde ve alimlarda anormal artiglarla donem donem karsilagilmaktadir.
Muhasebe islemlerinde alacak ve borglarda donem dénem diizeltme kayitlar1 yapilmaktadir.
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Ankete katilan aile isletmelerinde hilelerin 6nlenmesi ile ilgili olarak da;

Banka kayitlar1 ve muhasebe kayitlan karsilagtirilmaktadir.

Onemli noktalar kameralar ile izlenmektedir.

Iade ve kalite problemleri igin kayitlar bulunmaktadir.

Haber verilmeden kasa ve stok sayimlar1 yapilmaktadir.

Ani denetimler uygulanmaktadir.

Isletmede diizenli olarak toplantilar yapilmaktadir.

Isletmede aile iiyesi olan personel daha genis hak ve yetkilere sahiptir.
onlemlerinin alindig1 gortilmektedir.

Bununla beraber ¢aligmada, aile igletmesi personelinin cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlari,

medeni halleri, isletme igerisindeki gorevleri, aylik gelir diizeyleri, calisma siirelerine gore hile belirtileri
ve hilenin 6nlenmesine iliskin olusturulan yargilara katilma diizeylerinde bir farkin olup olmadigimin
tespiti i¢in hipotezlerin testinde T-Testi (Independent-Samples T Test) ve tek yonlii varyans (One-Way
ANOVA) testlerinden yararlanilmistir. Testlerin analizi sonucunda ise;

Yaslaria gore bir fark oldugu,

Aylik gelir diizeylerine gore bir fark oldugu,

Caligma siirelerine gore bir fark oldugu,

Cinsiyetlerine gore bir fark olmadigi,

Egitim durumlarina gore bir fark olmadigi,

Medeni hallerine gore bir fark olmadig,

Isletmedeki pozisyonlarma gére bir fark olmadig:, tespit edilmistir.

Caligmanin teorik kismindaki agiklamalar ve uygulama kisminda ortaya ¢ikan sonuglar

cercevesinde konu ile ilgili yapilabilecek Oneriler ise sunlardir;

Aile isletmesi sahipleri yalnizca kendi yonetim isleri ile ilgili olanlar degil hem muhasebe hem
de hileler ile ilgili kendini egitmeli, aragtirmali ve muhasebe aciklarini inceleyerek nelerden
kaynakl1 aksakliklar oldugunu ve bunlarin 6nlenmesi ile ilgili neler yapilabilecegi konularinda
gerekli aragtirmalar1 yapmalari isletmenin yararina olacaktir.

Aile isletmesi sahibinin basarisinda kisisel 6zellikleri 6nemli olmaktadir. Diiriist ve ahlakl
nitelikler tastyanlar hilelerin 6nlenmesine ve azalmasina yardimci olacaktir.

Aile isletmesi sahibinin bagar1 ve giic unsurlari sorumluluk diizeylerine olumlu yoénde etki
yapmaktadir. Bunlar; ceza yetkisine sahipligi, ekonomik agidan gii¢lii olmasi, karizma sahibi
olmasi, insan psikolojisinden iyi anliyor olmasi, ahlaki degerlere 6nem vermesi, giivenilir ve
sevilir olmasi gibi ozelliklerdir. Bu 06zellikleri tasiyan aile isletme sahipleri hilelerin
onlenmesinde etkili olacaktir.

Aile isletmesi sahibi personel isttihdaminda bazi karakteristik Gzelliklere sahip personelin
istihdamindan kagmmahdir. Ise almacak kisilerin bor¢ durumlari, ge¢mis yasamlari ve
referanslari, adli sicil kayitlar1 ve zararli aligkanliklarinin aragtirilmasi gibi 6n degerlendirmeler
isletme sahipleri igin gelecek konusunda fikir sahibi olmalarini saglayabilecektir.

Yeniliklere acgik bir aile isletmesi sahibi her tiirlii teknolojiyi dogru olarak ve yerinde
kullanabilmelidir. Ayrica isletme sahibi kendisinin ve g¢alisanlarinin teknolojik aletleri ve
programlar1 kullanabilmek amaciyla gerekli egitimlerin alinmasina imkan vermelidir. Boylece
yapilacak olan hilelerin daha kolay sekilde fark edilmesine yardimci olacaktir.

Isletme personellerini hile yapmaya iten belli basli unsurlar bulunmaktadir. Bunlar baski, firsat
ve hakli gérme unsurlaridir. Isletme sahipleri baski unsurlarmi, kotii aliskanliklara ve liiks
diiskiinliigiine bakarak; firsat unsurunu, ¢alisanlar izlenip degerlendirilerek; hakli gosterme
unsurunu ise yanlis olan davraniglar agik bir sekilde tanimlayarak calisanlarin hile yapmasini
hakl1 gosterecek hicbir sebep birakmayarak tespit edebilirler.

Isletmede uygulanacak sik1 denetim sayesinde yakalanma olasilig1 artacaktir. Bu durum da hile
yapma olasiligin1 azaltabilecektir.
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e Isletmede uyumlu bir iist yonetim olusturulmali, yonetim kurulunda bir komite (&rnegin;
denetim komitesi olarak adlandirilabilir.) segilmeli ve bu komitenin yonetim kademesini
gbzlemesi ve degerlemesini yapmasi igin etkin bir sekilde rol almasi saglanarak hile yapilmasi
Onlenebilecektir.

e Isletmede personelin kabullenebilecegi bir isletme ahlak politikas1 olusturulmali ve éncelikler
yonetim tarafindan benimsenmeli daha sonra personel bu konuda tegvik edilmelidir.

e Isletme icerisinde adil bir ¢alisma ortami saglanmasi ve personele yonelik yardim programlar
diizenlenmesi ile hile yapma olasilig1 azaltilabilecektir.

e Isletme sahibi personelinin yetki seviyelerini belirlemeli ve gereken sinirlarin asilmamasini
saglamalidir. Yetki seviyeleri sorumluluk seviyelerini astig1 takdirde hile yapilmasi
kolaylagmaktadir.

o Isletmedeki kati kurallar, personel arasi haksizliklar ve ayirmmlar, iicret ddemelerindeki
yetersizlikler hile yapma olasiligini artirmaktadir. Bu nedenle isletme sahibi olumlu bir ¢alisma
ortami olusturarak personelin isletmeye bagimligini ve motivasyonunu artirmali bu sekilde de
hile yapma olasiligini diigiirmelidir.

e Teknolojiden faydalanilarak kamera vb. izleme sistemleri kullanilarak personelin ve isletmenin
degerli varliklari izlendiginde hile yapma olasilig1 azaltilabilecektir.

o Kanunlarin sadelestirilmesi ile kolay anlasilabilirlik saglanarak hilelerin 6nlenmesi
saglanabilecektir.

e Aile isletmesi sahipleri isletmede yapilan hilelerin ortaya ¢ikartilabilmesi i¢in sikayet, uyar1 ve
ihbarlarin kolay yapilabilmesini saglamali, bu konuda tesvik edici olarak cesaretlendirici ortam
olusturmalidir. Hilenin ortaya cikartilabilecegi algisi yayginlastirilmalhidir. Bu sekilde de
yakalanma korkusu ile aile baglarii kaybetme, kiiciik diisme ve hapse girme gibi korkular
hileden caydirici olabilecektir.

e Hileler karsisinda verilecek cezalar agirlagtirlarak caydiric1 olunabilecek ve hile yapma
olasilig1 en diisiik seviyeye indirilebilecektir.

Bu calismada elde edilen bulgular ve bu bulgular dogrultusunda yapilan 6neriler Nigde ilinde
faaliyetlerini stirdiirmekte olan aile igletmeleri ¢alisanlarindan elde edilen anket verileriyle sinirlidir. Bu
nedenlerle elde edilen sonuglarn genellestirilmesi dogru degildir. Elde edilen bulgulan
genellestirilebilmek igin anketin degisik illerde, bolgelerde veya Tiirkiye genelinde de yapilmasi
gerekmektedir. Yapilacak olan caligmalar, bu kapsamda ele alinirsa, literatliirdeki 6nemli bir acik
giderilmis olacak ve her gecen giin 6nemi artan aile igletmeleri ve hile, hilenin dnlenmesi konularimin
onemi degisik boyutlar ile analiz edilmis olacaktir.
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