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Isgorenlerin Motivasyonu Ile Gizli Maliyet Iliskisinin Tespiti: Bir Uygulama

iISGORENLERIN MOTiVASYONU iLE GiZLi MALIYET iLiSKiSIiNIN TESPITi: BiR UYGULAMA
OZET

Isletmelerin faaliyetlerinde basarili olmasi igin; maliyetlerin diisiik seviyede olmasi, ¢alisanlarin
motivasyonu ve ige bagliliklarinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Calisanlarin motivasyon eksikliginden
kaynaklanan igteki aksamalar ve olumsuzluklarin ise isletmeye bir maliyeti vardir. Ancak olugan bu maliyet tipi
gozle goriilebilecek ve hesaplara dokiilebilecek yapida olmadigindan onemsenmemektedir. Bu calismada,
Manavgat Side Bolgesi’'nde bulunan bir otel zincirindeki 400 calisan ana kiitle olarak belirlenmistir. Bu
caligsanlardan 257 kisiye anket uygulanmistir. Calisanlarin; motivasyon durumlari, isteki aksakliklar ve bu
aksakliklarin maliyete etkisi hakkindaki goriisleri ile gizli maliyet iligkisini belirleyebilmek igin istatistiksel analiz
tekniklerden; tanimlayici istatistikler, Tek Orneklem T Testi (One sample t test), Mann Whitney U Testi ve
Kruskall Wallis Testi uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore: isletmede calisanlarin ve
yoneticilerin motivasyonunun isteki verimlilik, performans gibi bir¢ok faktorii etkileyerek is kaybi, is hatalari,
mesleki kaza, yaralanmalar ve aklen iste olmama gibi bir¢cok durumu ortaya ¢ikardigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Calisan Motivasyonu, Gizli Maliyet, Performans, Verimlilik
JEL Smiflandirma Kodlari: M12, M40, M54

DETERMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN EMPLOYEES' MOTIVATION AND
HIDDEN COSTS: AN APPLICATION

ABSTRACT

For businesses to be successful in their activities; The costs should be low, the motivation of the
employees and their commitment to the work should be high. Disruptions and negativities in the work caused by
the lack of motivation of the employees have a cost to the business. However, this type of cost is ignored since it
is not in a structure that can be seen and accounted for. In this study, 400 employees in a hotel chain in Manavgat
Side Region were determined as the main mass. A questionnaire was applied to 257 of these employees.
Employees; Statistical analysis techniques are used to determine the relationship between motivational situations,
work disruptions and their views on the impact of these disruptions on costs, and hidden costs; descriptive statistics,
One sample t test, Mann Whitney U Test and Kruskall Wallis Test were applied. According to the results obtained
from the research: It has been seen that the motivation of the employees and managers in the enterprise affects
many factors such as productivity and performance at work, resulting in many situations such as job loss, work
errors, occupational accident, injuries and mental absence from work.

Keywords: Employee Motivation, Hidden Cost, Performance, Efficiency
JEL Classification Codes: M12, M40, M54
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1. GIiRiS

Giliniimiiz rekabet kosullarinda rekabetci gii¢ olabilme avantaji saglamak i¢in gerekli unsurlarin
en Onemlilerinden birisi maliyetlerin minimize edilmesidir. Hesaplanabilen maliyetler kayit altina
alinabilir ancak sektdrden sektore farklilik gosteren isletmelerde bulunan gizli maliyetlerin tespiti
zordur. Gizli maliyet olarak da adlandirilan goriinmeyen maliyetler, isletmelere kisa vadede biiyiik ¢apta
zarar vermese de uzun vadede kar kaybina sebep olabilmektedir. Maliyet yonetimini en iyi sekilde
yaptigin1 diisiinen isletmelerde bile sayisiz gizli maliyet bulunabilmektedir. Bu kayiplar1 en aza
indirebilmek igin gizli maliyet bilgisine sahip olunmas1 gerekmektedir. Is yerindeki ¢alisma kosullari,
calisma ortami, ¢alisanlar ve yoneticiler de bir gizli maliyet unsuru olabilir. Bu unsurlardan biri olan
calisanlarin motivasyon durumlar1 da gizli maliyetin tespiti amaciyla incelemek 6nem arz etmektedir.
Durum tespiti yapilarak iyilestirme ve dnleme ¢alismalari yapilabilir. Ancak dncelikle durumun kabul
edilmesi farkindaliga sahip olunmasi gerekmektedir.

[sletmenin en énemli yapr tagi olan insamin hedefleri dogrultusunda etkin yarar saglamasi igin
kayda deger yollardan biri ¢alisanlarin motive edilmesini saglamaktir. Calisanlarin motivasyonunun
yiiksek olmasi, gizli maliyetleri azaltip isletmenin basarisimi artirmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, degisen isletme yapilart ve artan rekabet kosullarinda isletmenin
yapitaglarindan olan maliyetleri minimum seviyede tutmak adina gizli maliyetlerin Onemini
vurgulamaktir. Calismada, hizmet faaliyetinde bulunan otel isletmesi ¢alisanlar1 segilmistir. Miisteri
odakl1 olan otel igletmesinin ¢alisanlarinin is yerindeki sosyal ve psikolojik durumlarini anlamaya
yonelik sorular yoneltilmistir. Bu veriler 1s181nda, SPSS programu ile analizler yapilmstir.

2. CALISANLAR VE YONETICILER ACISINDAN MOTiVASYONUN ONEMI

Insanlar bir seyler yapmaya zorlanabilir ancak bir sey yapmak istemeye zorlanamaz, yapmak
istemek i¢in gerekli olan gii¢ kisinin kendi icerisindedir. Motivasyon igten gelen giic olarak
belirtmektedir (Hagemann, 1997: 7). Motivasyon kavrami, hedefe yonelik davranisin baslatildigi,
harekete gecirildigi, yonlendirildigi ve siirdiiriildiigii biligsel karar verme siireci olarak tanimlanmaktadir
(Buchanan ve Huczynski 2017: 283).

Is motivasyonu ise isin goriilmesini saglayan davranisi ortaya cikaran ve bu davramisi
sekillendiren i¢ ve dis gii¢ler olmaktadir (Tetik ve Pala, 2009: 83). Motivasyonda ilizerinde durulmasi
gereken konu caligsanlarin davranislart ve bu davraniglarin nedenini bilmektir. Motivasyonun amaci
calisanlarin iste daha fazla aktif olmalarini saglayacak istek ve arzularini doyurabilecek faktorleri tespit
etmektir. Ancak giidiilerin kaynaginin tespiti zor olmaktadir. Bu nedenle isletmenin i¢ ve dis cevre
sartlarin1 ve c¢alisan davraniglarini etkileyen temel faktorleri tespit ederek esnek bir motivasyon
uygulamasina yer vermesi gerekmektedir (Durak, 1998: 19).

Ozellikle hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde, finansal kazang, miisteri
memnuniyeti ve miisteri bagliligi gibi birbirine bagh unsurlarin temelinde, isletmenin c¢alisanlari,
calisanlarin memnuniyeti ve motivasyonlari yer almaktadir. Calisanlarin motivasyonunun olmasi
calisanlarin isini zevkle yapmasi, miisterileri giiler yiizle ve samimiyetle karsilamalar1 dolayli olarak da
miisteri memnuniyetinin iist seviyeye ¢ikarilmasi anlamina gelmektedir. (ince ve Gengay: 2017: 123).

Yonetici i¢in de 6nemli olan, ¢aligsanlari isletmenin amaglart dogrultusunda yonlendirmektir.
Kendini isletmenin bir pargasi olarak goéren ve isletmeyi seven calisanlar olusturmak yoneticilerin
tutumuna bagli olmaktadir. Calisanlarin motivasyonu iist seviyeye ulastiginda, yoneticinin bunu
korumak i¢in ¢aba harcamasi ve moral durumunu gézetmesi gerekmektedir. Bunu saglayabilmek i¢in
oncelikle caliganlart dogru ve giincel bilgilerle donatmak onem tasimaktadir. Calisanlarin sadece
yaptiklari islere odaklanilmamali ayrica ¢alisanlarin kendi i¢sel durumlari ile de ilgilenilmelidir (Kantar,
2008: 144). Calisanin iginden tatmin olmamasi ¢alisanin ise bagliligimi azaltmaktadir. Bu durumda
calisan ige kars aidiyet duygusu olusmadiginda isi benimsemeyip isin ne 6l¢iide verimli sonuglandigini
onemsemeyebilir.
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3. GIiZLi MALIYET

Bu boliimde maliyetlerden goriinmeyen maliyet olarak da bilinen gizli maliyet kavrami
incelenecektir.

3.1. Gizli Maliyetin Tanimi ve Onemi

Kararlarin uygulanmasi siirecinde maliyet bilgisinin onemi biiyiiktiir. Isletmelerin maliyet
sistemlerinde “normallesmis ve taninmis”, “bilinen ve kesin kurallari olan”, “kurallara gore analiz edilen
yap1” gibi Ozellikler gosteren goriiniir maliyetler vardir. Goriinen maliyetler bu noktada sistemde yer
alan maliyetler olarak ifade edilmektedir. Yoneticiler igletmenin sadece gegmis maliyetleriyle degil
gelecek ve gorlinmeyen maliyetleriyle de ilgilenmelidir. Gizli maliyetler sonuglardan
desteklenmektedir. Ornegin, iiretim siirecindeki diisiik kalite maliyetleri, kusurlu iiriinlerin iade
maliyetleri ve kontrol maliyetlerinin artmasiyla sonuglanir. Aksakliklar nedeniyle isletme bazi
maliyetlere katlanir. Bu maliyetler ek bir ¢calisan maliyeti ya da maddi kaynak maliyeti olabilir. Buradan
hareketle isletmeler normal faaliyeti disinda hesaplamalara dahil edilmeyen maliyetlere de katlanmak
durumunda kalir (Taicu ve Roman, 2009: 1193). Gizli maliyetin tanimina bakildiginda, isletmelerin
bilinen hesaplamalarinin diginda kalan maliyetler, orgiitlerin faaliyetleri esnasinda maruz kalinan fakat
Ongoriilemeyen veya son proje maliyetlerine katilmayan maliyetler olarak ifade edilmektedir (Yavan,
2013: 39). Gizli maliyet, isletmelerin maliyet sisteminde acgik¢a gorlinmeyen maliyetler olarak
tanimlanmaktadir (Taicu ve Roman, 2009: 1193). Gizli maliyetlerin fark edilmedigi yoniine vurgu
yapan bir bagka tanimda ise gizli maliyet, deger katmayan ve sirket i¢inde fark edilemeyen maliyetler,
kotii maliyet olarak adlandirilmaktadir (Bayiksel, 2009). Ayrica Wood (2012: 5) gizli maliyetin gizli
fabrika olarak da adlandirilabilecegini belirtir. Gizli fabrikay1 her isletmenin maruz kaldig1 ve ortaya
cikarilmay1 bekleyen kayip biitiin, gizli maliyeti ise bu kayip biitliiniin parasal degeri olarak ifade
edilmektedir (Kaygusuz, 2012: 23). Ayrica gizli maliyet basarisiz olan bir siirecin uygulanmasiyla
katlanilan maliyetlerin tiimii olarak ifade edilmistir. Buna ek olarak faaliyetlerle ilgili maliyetlerin belli
bir dereceye kadar dlgiilmesi zordur bundan dolayr maliyetler gogu zaman dikkate alinmamakta veya
bildirilmemektedir (Alston, 2017: 134).

Gizli maliyet ile ilgili ilk ¢caligmalar kalite konusunda 1974 yilinda ISEOR (Socia- Economic
Institute of Firms and Organizations) tarafindan baslamis ardindan sanayi sirketlerinde, kar amaci
gilitmeyen hizmet sirketlerinde, farkli biiyiikliikteki kamu kuruluslarinda ve Fransa'da gesitli sektorlerde
kamu aragtirmalar1 projesinde sayisiz arastirma yapilmistir (Savall vd., 2008: xxi). Yapilan
arastirmalarda genellikle gizli maliyetin 6l¢iilemez ve kontrol edilemez oldugu yoniine vurgu yapildigi
goriilmektedir (EPA, 1995: 13; Savall vd., 2008: 30; Alston, 2017: 130). Gizli maliyetleri tahmin etmek
icin herhangi bir oran segmek zordur. Bu nedenle her durum veya her sirket 6zelinde gizli maliyetleri
incelemek gerekmektedir (Oxenburgh ve Marlow, 2005: 209).

Tiim bu bilgiler 1s18inda isletmelerin goriinen maliyetlerinin yan1 sira gizli maliyetlerinin de
oldugu soylenebilir. Gizli maliyeti, isletme iginde fark edilmesi zor, kesin kurallarla sinirlandirilip,
tanimlanamayan, hesaplamalarin disinda kalan maliyetler olarak tanimlanabilir. Bir organizasyon
icerisinde 6nemsenmeyen ve fark edilmesi zor bosluklardan dolay1 olusan aksakliklar da gizli maliyetler
olabilir. Isletmelerdeki ¢alisanlar tarafindan gizli maliyetlerin, maliyet olarak gériilmemesi de ilgi ve
bilgi eksikliginden kaynaklanan bir gizli maliyetin varliginin gostergesi olabilir. Gizli maliyet bilgisinin
tam olarak bilinememesinin sorun teskil ettigi sdylenebilir.

Gizli maliyet farkli yerlerde ve farkli sekillerde goriilebilir. Genel anlamda bazi galismalar
tarafindan ortaya konulmus gizli maliyet kalemleriyle ilgili bilgilere asagidaki Tablo 1°de yer
verilmektedir.
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Tablo 1. Gizli Maliyetlerle Ilgili Maliyet Kalemlerine Iliskin Bilgiler

Arastirmacilar Gizli Maliyetlerle Tlgili Maliyet Kalemleri
Chen ve Tang (1992) + Verimlilik kayb1 % Itibar kayb1 maliyetleri
% Uretimi telafi etmek icin fazla mesai +« Miisteri memnuniyetsizligi maliyetleri
Harry ve Schroeder ** Geri teslim maliyeti < Gegmiste diisik kalite nedeniyle
(2000) + Kayip miisteri sadakatinin firsat maliyeti kaybedilen satiglar
« Daha uzun cevrim siireleri nedeniyle
ekstra stok
% Basarisizh@gi onleme faaliyetleri ve ardisik < Uretim ekipmaninin yetersizligi
Giakatis vd., (2001) kayiplar + Fazla Kalite
% Basarisizigi degerlendirme faaliyetleri ve
ardisik kayiplar
« Tasarim degisiklikleri «¢ Fazla kalite
Han ve Lee (2002) ++ Daha uzun gevrim siiresi % Uretim plam degisikligi
% Isletme maliyet artis1 + Gelir azalmasi
¢+ Marka imaj1 hasar1
% Insan kaynaklari, ekipman ve zaman kaybi +¢ Teslimat Problemleri
Chen ve Yang (2002) % Yetersiz kalite, teslimat, giivenilirlikten <+ Sipariglerin Kaybolmasi
kaynaklanan maliyetler ¢ Pazar Payin1 Kaybetme
¢ Azalan Kapasite
% Kesif maliyeti + Verimlilik nedeniyle personelin
« Baslangi¢ maliyeti (ekipman ve insanlar gibi yerinden edilmesi
Alston (2017) ek kaynaklar) % Iletisimin bozulmasi
+« Personel kayb1 « Giiven kayb1
«+ Personelin yeni siirece yeniden katlanmasi « Yeni politika ve prosediirlerin gézden
++ Personelin yeni siirece yeniden dahil edilmesi gecirilmesi
+ Fazla mesai + Bosa gecen zaman
Oxenburgh ve Marlow < Asiri istihdam % s tekrarlama,
(2005) +« Egitim + Kaybedilen iiretim zamani
« Denetim « Verimlilik azalis
+« Personel degisim orant «»» Bakim, tiriin ve tesis hasari
+« Garanti masraflari +« Ekipmanin aksama siiresi

Kaynak: Yang, 2008: 179.

Sistemdeki isleyis eksikliginden kaynaklanan kayiplar, eksik olanlarin yerine ¢aliganlara 6denen
ek tUcretler, asir1 enerji tiiketimi, ek hizmetler, atiklar gizli maliyete 6rnek gosterilebilir (Taicu ve
Roman, 2009: 2). Tablo 1°de gosterilen gizli maliyet kalemlerinin yalin siireg iyilestirme girisimlerinin
uygulama maliyetine dahil edilmedigi ve ¢ogu zaman hesaba katilmadigi belirtilmistir.

3.2. Gizli Maliyetin Gostergeleri

Gizli maliyet daha 6nce de ifade edildigi gibi somut olarak goriilemeyen, 6lgiilemeyen ancak
hissedilen maliyetlerdir. Gizli maliyet isletmelerde bircok sebeple ortaya ¢ikabilmekte ve yapilan igin
verimlilik ve performansini etkilemek gibi bircok sonuca sebebiyet verdigi sdylenebilmektedir. Gizli
maliyetin gostergeleri; devamsizlik, endiistriyel yaralanma ve kazalar, kalite ve kalitesizlik maliyetleri,
personel devri, isteyken iste olmama durumu olarak ele almmustir.

3.2.1. Devamsizlik (Absenteeism)

Devamsizlik, calisanlarin gegerli sebebi olmaksizin sik olarak ise gelmemesi olarak ifade
edilmektedir (Ozcan, 2011: 120).

Devamsizligin yol agtig1 gizli maliyetlerin ortadan kaldirilmasi i¢in bir ¢6ziim olarak sirketteki
koruma, temizlik veya nakliye gibi baz1 hizmetlerin dis kaynaklardan karsilanmasi olabilir. Bu sekilde,
dissallagtirilmis faaliyette ortaya gikan islev bozukluklarinin yarattigi gizli maliyetler diger hizmet veren
sirkete aktarilir. Yine de, dis kaynaklardan yararlanmanin kendi riskleri vardir ve sirket igin bagka gizli
maliyetler olusturur. Goriiniir maliyetler ve gizli maliyetlerin bir kism1 6nemli dlciide azalsa da sirketin
dis kaynak saglayan firmanin etkinligini izlemesi ve bilgi maliyetleri igin para 6demesi gerektiginden,
diger gizli maliyetler goriinebilir (Criveanu ve Taicu, 2013: 29).
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3.2.2. Endiistriyel Yaralanma ve Kazalar

Isletmelerde kazalarin gercek maliyetleri belirlenememektedir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklari
dolayisiyla ortaya ¢ikan zararin biyiikliigli, isyerindeki yoneticilerin tehlikeleri belirlememesi ve
onceden kontrol edilecek risklerin tespit edilememesi halinde belirsizlik ortaya gikmaktadir (Ozkilig,
2005: 1).

Iscilere tesvik veya motivasyon eksikligi gibi faktorler kaza nedeni olan operatdrlerin ihmal
edilmesine katkida bulunmaktadir. Asagidaki Tablo 2’ de endiistriyel kazalarin maliyet parametrelerine

yer verilmektedir.

Tablo 2. Endiistriyel Kazalarin Maliyet Parametreleri Tablosu

ENDUSTRIYEL KAZALARIN MALiYET PARAMATRELERI

Dogrudan Maliyetler

1. Zarara Doniisen
Maliyet

*Uriin, Makine ve
Teghizatlarin Zarar
Gormesi

*Hasarin Giderilmesi igin
Harcanan Siire

*Calisma Alanin1 Eski
Haline Getirme

2. Tibbi Maliyet
*Tedavi Maliyetleri
*Taburcu Olma Ucretleri
*Kaza Yerindeki Tedavi
Ucreti

*Kaza Sonrasi
Islevsizlesen T1bbi
Ekipman

3. Giivenlik Maliyeti
*Giivenlik Thlalinden
Kaynakli Kazalarda;
*Para Cezasi veya Talepler

4. Sigorta Maliyetleri
*Prim Artigt
*Devamsizlik Izni
*Kazanin Ciddiyeti
-Hastanede Gegirilen Giin
Sayist

*Qlas1 Davalar

Dolayh Maliyetler

1. Kapasite Kayb1 Maliyeti
*Uretimin Yavaslamasi veya
Durmast

*Yarali Is¢ilerin Tahliyesi

2. Miisteri Maliyetleri
Kazadan Kaynakl
Gecikmelerden Dolayr;
*Miisterinin Sézlesmeyi Iptal
Etmesi

*Miisterinin Diisiik Fiyat
Talebi

3. Ise Am Maliyetleri
*Ise Alim

*Egitim Igin Harcanan
Zaman

*Yarali Is¢inin Yerine Ek
Isci Maliyeti

4. Cahisma Siiresi

*[s Yéneticilerinin Kazayi
aragtirmasi

5. Devam Eden Calisma
*Envanter Bilylimesiyle
Artan Maliyet

6. CEO Zaman Maliyeti
*Pahal1 ve Yanlig Kullanilan
Zaman

*Satislarin Azaligt

Odeme Maliyetleri

1. iscilik Maliyetleri
*Yeni Bir Calisanin
Bordrosu.

*Yaralanan Is¢inin
Degistirildigi Ay
*Yaralanan Isci Say1st
*Yaralanan Isciye
Verilen 6demeler (Para
Cinsinden)

*Sigorta ladesi.

Olgiilemeyen Maliyetler

1. itibari Maliyetler
*Sirketin Itibarmin
Zedelenmesi
*Miisterilerin Rekabetci
Tedarikgilere Doniismesi

2. Ahlaki Maliyetler
*[scinin Moral ve Motivasyon
Azalisi

*[sin Gecikmesi

*[sci Ikamesi Zorlugu
*[scilerin Is Yeri
Tehlikesinden Dolay1 Zam
Talebi

*Psikolojik ve Duygusal
Maliyet Oldugu igin Sayisal
Tahmin Zorlugu

Kaynak: Gavious vd., (2009) yaptig1 caligma arastirmaci tarafindan tablolastirilmstir.

Tablodaki endiistriyel yaralanmalarin maliyetlerine ilaveten insan maliyetleri de Ornegin
yaralanan is¢inin ve ¢evresindekilerin (aile, arkadaslar, is arkadaslar1 ve toplumun diger tiyeleri) yasam
kalitesindeki olumsuz degisimin degeri de ilave edilebilmektedir (Lebeau ve Duguay, 2013: 19). Yasam
kalitesini tamimlamak zor bir kavramdir, ancak burada sagligin, psikolojik refahin ve yaralanmadan
kaynaklanan aile ve sosyal etkilesimlerin azalmasi anlamina gelir. Bazi agilardan, yasam kalitesi
kayiplari, hanehalki ve diger ¢alisma dis1 zaman dagitimindaki degisikliklerle ortiismektedir. Fakat ayni
zamanda, tim faaliyet alanlarindaki sinirlamalardan kaynaklanan depresyon, 6fke ve aci duygular
tarafindan engellilere yiiklenen yiikii de kapsayacak sekilde bu alemin Gtesine gegerler (Weil, 2001:
432).
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3.2.3. Kalite ve Kalitesizlik Maliyetleri

Kalite maliyeti, kalitesiz mal iiretimini onlemek i¢in katlanilan maliyetler ve kalitesiz mal
iiretildigi icin katlanmak zorunda kalinan maliyetlerin tiimiinii ifade etmektedir (Kartal vd., 2004: 382;
Giirsoy, 1999: 341).

Basarisizlik kalite maliyetleri, gézlenebilen ve gizli kalite maliyetleri olarak iki grupta incelenebilir
(Chen ve Yang, 2002: 67-68):

@

& Gozlenebilen kalite maliyetleri: Gozlenebilir kalite maliyetleri bir kurulusun muhasebe
kayitlarindan elde edilebilir maliyetlerdir (Chen ve Yang, 2002: 67-68). Yani isletmelerin somut
cikt1 elde edebildikleri diger bir deyisle Olgiilebilen, kaydedilen maliyetler olarak da ifade
edilebilir.

% Gizli Kalite maliyetleri: Gizli maliyet, sirket hesaplarina yeterince kaydedilmeyen ariza
maliyetlerini veya bulunamayan basarisizlik maliyetlerini belirtmek i¢in kullanilmaktadir. Gizli
maliyetler, kusurlarin bir sonucu olarak ek {liretim maliyetleri veya malzeme isleme siiresi ve
hurdaya alinmis ve yeniden islenmis parcalar i¢in stok alanlar1 ek maliyetler olarak ortaya
cikabilir. Baz1 arastirmacilar, gizli kalite maliyetlerinin goriiniir maliyetlerin {i¢ katindan fazla
oldugunu tahmin etmektedirler. Kalite basarisizliklar1 6nemli gizli maliyettir. (Murumkar vd.,
2017: 8).

Kalitesizlik maliyetleri, isletmede olusabilecek hatalar ve yapilan ¢aligmalarin basarisiz olmasi
durumunda ortaya c¢ikan, hem miisteriyi hem de firmay1 etkileyen maliyetlerdir. Kalitesizlik
maliyetlerine; firmanin kayiplari, zaman kaybi, kaynak kaybi, hurda, yeniden isleme, degistirme, prestij
kaybi1, miisteri kayiplari, fonksiyonel yetersizlikten kaynaklanan is kazasi riski, para kaybi, giiven kaybi
ornek olarak verilebilir (Sale, 2004: 238).

3.2.4.Personel Devri

Personel devri, c¢alisanlarin bir isletmede calistiktan sonra bu isletmedeki islerinden
ayrilmalarini ya da isletmedeki yonetim tarafindan isten ¢ikarilmasini ifade etmektedir (Eren, 2010:
275).

Isletmeler agisindan vasifli galisanlari elde tutmak 6nemli bir sorun olmaktadir. Daha karli ve
etkili organizasyonlarin basarisi, daha mutlu ve daha iiretken ¢alisanlar ve daha memnun miisteriler
anlamina gelmektedir. Isletmenin c¢alisanlarim1 kaybetmesi de maliyet olusturmaktadir. Personel
devrinin degeri; kaybedilen yetenekleri degistirme maliyetinin, kaybedilen her ¢calisanin yillik maasinin
ylizde % 70 ile % 200'i arasinda degistigi belirtilmistir (Kaye ve Jordon, 2001: 6). Bir calisan bir
kurulustan ayrildiginda ii¢ tiir maliyet ortaya ¢ikmaktadir. Ilk olarak, reklam, her yeni ¢alisan1 ise alma,
miilakat ve egitim i¢in dogrudan degistirme masraflari vardir. ikincisi, yeni galisanin hizlanincaya kadar
verimliligin diisiik olmasi, kalan ¢alisanlarin is yiikii, morali ve verimliligi, miisteri memnuniyetini de
etkileyen dolayli maliyetler olmaktadir. Son olarak, her yeni ige alim i¢in harcanan zaman ve enerji,
diger organizasyonel ihtiyaglar i¢in mevcut olmadigindan kaybedilen firsat maliyetleridir (Ghere ve
York- Barr, 2007: 22; Kaye ve Jordon, 2001: 6). Buradan hareketle en iyi ¢alisan1 bulup, ise alip egitmek
bir yatirimi temsil ettigi diisiiniiliirse bu yatirimin en 6énemli getirisi, bu calisanlar1 kaybetmemektir
(Kaye ve Jordon, 2001: 6).

3.2.5. isteyken iste Olmama Durumu (Presenteeism)

Bir isletmede caligsanlarin islerinin basinda olmalarina ragmen, normalden daha diisiik
kapasitede c¢aligmalar1 ve yeterli performans gostermemeleri, isteyken iste olmama durumu
(Presenteeism) olarak adlandirilmaktadir (Koopman, vd., 2002: 14). Onceden g¢alisanlarin ise
gelmemesi veya ge¢ gelmesi verimsizlik olarak diisiiniilse de giiniimiizde presenteeism ise devamsizliga
gore daha fazla verimsizlige sebep olmaktadir (Coban, 2015: 26). Hasta ¢alisirken kag galiganin ise
katildig1, hastaliklarina iligskin ayrintilari, kronik ve akut saglik kosullar1 i¢in hastalik bagina iiretkenlik
kayip saatlerinin kapsami ve kronik saglik kosullari nedeniyle calisan basina yilda kag¢ saat
kaybedildiginin kayitlar1 tutulmadigi icin bunlar gizli bir maliyettir (Quazi, 2013: 26).

Isteyken iste olmama halini isletmeler, isletmenin ¢alisanlarini iiretkenlik karsit1 davranis tiiriinii
siiriklemesi olarak ele almaktadir (Karaeminogullari, 2016: 505). Calisanlarin gerekli oldugu halde
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devamsizlik yapmama kaygisiyla is yerinde bulunmalar1 performans agisindan devamsizliktan daha agir
sonuglara sebep olabilmektedir. Bu durum c¢alisanin is kazalarina sebep olmasi veya uygun olmayan
kararlar almasi olarak orneklendirilebilir. Isletmedeki yoneticilerin calisanlar1 iizerinde yiiksek
performans igin siirekli baski kurulmasi da c¢alisanlarin isteyken iste olmama durumuna sebep
olmaktadir. Calisanlarin giinii kurtarma cabasi da isletme agisindan zararlara sebep olabilmektedir.
Isteyken iste olmama kavrami, ¢aliganlarin bir makineden ziyade duygular bulunan canlilar olduklar
ve isletme yoneticilerinin insani degerleri Ol¢iit olarak alinmasinin 6nemli bir konu oldugunu
vurgulamaktadir.

3.3. Isletme Performansinda Gizli Maliyet

ISESOR (Socia- Economic Institute of Firms and Organizations- Sosyo-Ekonomik Firma ve
Kuruluglar Enstitlisii) tarafindan yiiriitiilen arastirma c¢alismalari, islevsellik, gizli maliyetler ve
isletmenin performansi arasindaki baglantilar1 ortaya koymustur (Savall vd., 2008: 7). Bu baslik altinda
gizli maliyetle performans ve islevsizlik iliskisi agiklanmaktadir.

3.3.1. Performans ve Gizli Maliyet

Isletmelerin performans 6l¢iimii yapmalari, islerin ne 6lciide etkin yapildig: hakkinda fikir verir.
Performans ol¢limii sirasinda elde edilen verilerle isletmelerde problemlerin erken tanimlanmasi
saglanir. Ayn1 zamanda isletme faaliyetlerindeki beklenmeyen ve planlanmayan performans artist,
isletmede yoOnetimin farkinda olmasi gereken bir seylerin habercisi olmakta, olusan gizli maliyet
unsurlarini ortaya koyabilmektedir. Isletmelerde tiiketici taleplerinin yeniden diizenlenmesi ve smirl
kapasiteyle stratejik olarak yonetilmesi dnemli gizli maliyet unsurlarini ortaya ¢ikartir (Sibson, 1994:57;
Akt:. Yavan, 2013: 59).

Gizli maliyetler ve performans arasindaki iliski; artan maliyet diisiik performansi isaret ederken,
diisiik maliyet ise isletmenin performansimin artmasim ifade eder. Gizli maliyetler sonuglardan
desteklenir. Uretim siirecindeki diisiik kalite maliyeti, sonu¢ olarak kusurlu iiriinlerin iade maliyeti veya
kontrol maliyetlerinin artmasina sebep olur (Taicu ve Roman, 2009: 1193). Gizli performans, diisiik
verimlilige ve boylece gizli maliyetlere yol agmaktadir (Conbere ve Heorhiadi, 2011: 7).

Maliyetler her isletmenin giindeminde ilk sirada yer almaktadir. Satiglarin azalmasi, hizla
degisen miisteri istekleri, hammadde fiyatlarinin artmasi bu durumu tetiklemektedir. Isletmelerin
rekabet giiclinii desteklemek igin katlandiklari reklam, egitim, pazarlama giderleri kaginilmazdir Fakat
isletmelerin bu kalemlerde kisintilara gitmekte ancak gizli maliyet faktorlerini dikkate alip etkilerini en
aza indirirlerse bu sikintilarla kolayca miicadele edebilirler. Bu tiir maliyetleri diinyada fark edip
etkilerinden kurtulan sirketler oldukca azdir. Ornegin Diinyada Nokia, Nucor, WakMart ve Zara bu
alanda basar1 saglamis sirketlerdir. Tiirkiye’ de ise Efes Pilsen, Eti, Vestel ve Henkel gibi sirketler bu
goriinmeyen maliyetlerin etkisinden kurtulup rekabet avantaji saglamislardir (Bayiksel, 2009).

3.3.2. Islevsizlik ve Gizli Maliyet

Islevsizlik bir 6grenmeme halidir. Orgiit icinde ise kisilerin olusan aksakliklara ¢ziim iiretmek
yerine hatalarini gérmezden gelerek olumlu sonug beklemeleridir. Cagdas orgiitsel yapilarda caligsanlara
kendini ifade etme firsatinin verilmesiyle, oOrgiitler 6grenen oOrgiitler haline doniistiiklerinde ve
calisanlarin igsel motivasyonu saglandiginda islevsizlikler azalacaktir. Islevsizliklerin azalmasi, gizli
maliyetleri dnlemede 6nemli rol oynar. Yoneticilerin sorunlar tespit etmek, ¢6ziim seceneklerini iist
yoneticilere sunup denetimini geleneksel sekillerle yapmasi islevsizligi ortadan kaldirmamakta ve
islevsizlik durumu, yoneticilerin tam ve giivenilir bilgiyi kullanicilara uygun olarak sunmalariyla
diizelmektedir (Yiiksel, 2017: 670-682).

Isletmelerde islev bozukluklarmin boyutlarini: uyum egitimi, stratejik uygulama, galigma
kosullari, iletisim ve isbirligi koordinasyonu, zaman yoOnetimi, is organizasyonu olarak altt gruba
ayrilmistir. Bu islev bozukluklar1 gériinmeyen maliyetlerle sonug¢lanmaktadir (Savall vd., 2008: 30).

Islevselligin boyutlar1 incelendiginde islevsizligin aslinda diisiik performansa sebep olarak gizli
maliyet gostergesi olabilecegi ifade edilebilir. Gizli maliyet ve diisiik performans, yapilarm ve
caliganlarin davranmislarmin  ayarlanmamasimin sonucu olan orgiitsel islev bozukluklarindan
kaynaklanmaktadir. Bu islev bozukluklarinda, yonetimin miisterileri ve caligsanlar1 dikkatle dinlememesi
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ve meydana gelen sorunlarm ¢éziilmemesi sonucunda (Conbere ve Heorhiadi, 2011: 9) gizli maliyetlere
sebep olmaktadir.

3.4. Gizli Maliyet Ve Motivasyon Iliskisi

Genellikle islevsizlik, orgiitsel yapilar ve personel davranislarinin etkilesim eksikliginden gizli
maliyetlere neden olmaktadir. Bireysel, grup, baski grubu ve kiiltiirel kategori seklinde siniflandirilan
davranislar ile fiziksel, teknolojik, organizasyonel, demografik ve zihinsel olarak siiflandirilan yapilar
arasindaki etkilesim gizli maliyete neden olan faktorleri olusturur (Vilar, vd.,2007).

I¢sel motivasyon iizerine yapilan arastirmalar, farkli model énermektedir. Onemli oranda bir
davranisin beklenen hedefler veya ddiiller ile agiklanamayacagini, bunun yerine devam etmekte olan bir
faaliyete dogrudan miidahaleye bagl olarak ortaya ¢ikan hedefler ve ddiiller agisindan agiklanacagini
belirtmektedir. Buradan, ddiillendirme gizli maliyetlerden biri olmakla birlikte, digsal ddiillerin de
gergekte olduklarindan daha yaygin ve giiclii oldugu goriilmektedir. Ancak uzun vadede, 6diillendirme
daha 6nemli olabilir, 0 zaman digsal 6diiller insanin simdi ne yaptigini ve gelecekte neler yapabilecegini
anlamak i¢in 6nemlidir (Lepper ve Greene,2015: 206).

Cagdas orgiitsel yapilarda calisanlara kendini ifade etme firsatinin verilmesiyle, orgiitler
Ogrenen Orgiitler haline doniistiiklerinde ve ¢alisanlarin i¢sel motivasyonu saglandiginda islevsizlikler
azalacaktir. Islevsizliklerin azalmasi ise gizli maliyetleri dnlemede 6nemli rol oynamaktadir (Yiiksel,
2017: 670-682).

4. ISGORENLERIN MOTiVASYONU iLE GiZLi MALIYET iLiSKISININ TESPITINE
YONELIK ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde, Manavgat Side bolgesinde bulunan bir otel zincirindeki ¢alisanlarin
motivasyona etki eden durumlarinin gizli maliyetle iliskisinin tespiti amaglanmistir. Bu béliimde yapilan
bu aragtirmayla ilgili olarak aragtirmanin amaci, kapsami ve sinirlari, yontemi, arastirma sonucunda elde
edilen bulgularin degerlendirilmesi gibi konular bulunmaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Caligsanlarin; yoneticileri, is arkadaslar1 ve kendi i¢sel motivasyonlarinin artis ve azaliglar
acisindan igletme maliyetlerine etkisini aragtirmak ve bir otel isletmesinde ¢alisanlarin motivasyonlarina
bagl olarak gizli maliyetlerin gostergeleri ile iligkisinin ortaya konulmasi amag¢lanmaktadir. Buna bagl
olarak, otel isletmesindeki ¢alisanlarin motivasyon durumlarina yonelik anket sorularinin gizli maliyetle
iligkisi tespit edilerek degerlendirilmektedir. Bu ¢ergcevede arastirmanin alt amaglar1 su sekildedir;

X/
°e

Ankete katilan otel calisanlarinin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi,

Calisan ve yoneticiler arasindaki iliskinin belirlenmesi,

Calisanlarin is arkadaslari ile iligkilerinin belirlenmesi,

Calisanlarin ¢calisma kosullarina yonelik diistincelerinin belirlenmesi,

Calisanlarin i¢sel motivasyonlarina yonelik onermelere katilim diizeylerinin belirlenmesi,
Calisan motivasyonundaki gizli maliyetleri artiran ve azaltan sebeplerin belirlenmesidir.

X3

8

X3

8

X3

%

X3

%

X3

8

4.2. Arastirmamin Kapsami ve Sinirlar

Calismanin amaci, c¢alisanlarin motivasyonunun igletmenin gizli maliyetlerine etkisini
belirlemektir. Bu baglamda ilgili literatiir ve benzer ¢alismalar incelenerek isletme ¢alisanlarina yonelik
bir anket formu olusturulmustur. Arastirmada, Manavgat Side bolgesinde bulunan bir otel zincirindeki
otel isletmelerinde ¢alisan 400 kisi ana kiitle olarak belirlenmistir. Bu calisanlardan 257 kisiye anket
uygulanabilmistir. Buna bagli olarak geri doniis oran1 % 64 olarak tespit edilmistir. Anket sorulari,
caligan motivasyonunu etkileyen unsurlari igermekte olup, ¢alisanlarin isteki aksakliklarin sebeplerinin
tespiti ve bu aksakliklari maliyetlere etkisi hakkindaki goriislerini belirlemeye yoneliktir.

Gizli maliyet kavraminin isletmeler ve calisanlar tarafindan yeterince bilinmedigi diisiiniilerek,
“gizli maliyet” s6z 6begine ankette acikca yer verilememesi sinirlilik olusturmustur. Caligmanin bir
diger sinirlilig: ise; kullanilan veriler, elde edilen bulgular ve sonuglarin ¢alisma yapilan otellere ait
olmasi nedeniyle genelleme yapilamayacak olmasidir. Anketlerin yapilmasi sirasinda bazi ¢alisanlarin
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okuma yazma bilmemesi kisitlilik olusturmustur. Otelde vardiyali sistem uygulandigi i¢in her ¢alisana
ulagmak miimkiin olmamustir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, istenilen verilerin objektif ve istatiksel analize uygun olarak toplanabilmesi
acisindan veri toplama yontemlerinden anket yontemi tercih edilmistir. Ilgili literatiir taranip ¢alismaya
uygun olabilecek anket formlar1 incelenmistir. Incelenen anket formlari, ¢alismaya uygun hale
getirilerek, arastirmaya uygun sorular olusturulmustur. Arastirma kapsaminda Manavgat Side
bolgesinde bulunan bir otel zincirinin 400 ¢alisanina elden ulastirilmistir ve 257 anket formu analize
dahil edilmistir.

Toplanan veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) paket programi ile analiz

edilmistir. Anket sonuglar1 6ncelikle SPSS (Statistical Package for Social Sciences) veri tabanina
girilerek elde edilen sonuglar, Microsoft Word programinda tablolar haline getirilmistir.

Calismada kullanilan istatistiksel analiz tekniklerinden; tanimlayicr istatistikler, Tek Orneklem
T Testi (One sample t test), Mann Whitney U Testi ve Kruskall Wallis Testi uygulanmistir. Calismada
yapilan analizde 6l¢iimiin ne derecede tutarli oldugunu Cronbach Alfa degeri gostermektedir. O ile 1
arasinda bulunan bu deger (Kayis, 2014: 405);

» 0<a<0,40 ise olgek giivenilir degildir.

» 0,40 <a<0,60 ise dlgegin glivenirligi diisiiktiir.
» 0,60 <a<0,80ise dlgek oldukga giivenilirdir.

» 0,80 <a<1 ise olgek yiiksek derece giivenilirdir.

Tablo 3. Cronbach's Alpha Degeri

Cronbach's Alfa degeri | Madde sayisi

0,928 55

Tablo 3’de goriildiigii gibi Cronbach's Alfa degeri 0,928 olarak hesaplanmustir. Bu sonuca gore
yapilan anket ¢alismasmin yiiksek derecede giivenilir oldugu goériilmektedir. Ayrica yapilan ankette
giivenirlik diizeyini diisiiren ve analiz dis1 birakilmasi gereken bir maddeye rastlanmamuistir.

4.4. Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu kisimda; ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin degerlendirilmesi, ¢alisanlarm performans
durumlarina gore degerlendirmeleri ve hipotez testleri yapilacaktir.

4.4.1. Tammlayici istatistikler

Aragtirmaya katilan otel galisanlarinin yaslari, cinsiyetleri, egitim durumlari, ¢alistiklart birim,
aylik gelirleri, ne zamandir isletmede calistiklar1 ve ¢alisanlarin yapisal 6zelliklerini belirlemeye yonelik
sorular sorulmustur ve cevaplar1 asagidaki Tablo 4’de gosterilerek detayli bir sekilde agiklanmustir.

Tablo 4. Calisanlara Iliskin Demografik Bilgiler

Demografik Bilgiler Say1 Dagihim Yiizdesi (%)
Kadin 108 42,0
Cinsiyet Erkek 149 58,0
Evli 127 494
b et LT Bekar 126 49,0
Cevapsiz 4 1,6
17-27 92 35,8
Yas Dagihmlar: 28-38 o7 37,7
39-49 57 222
50 ve tlzeri 6 2,3
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Cevapsiz 5 1,9
Ik 6gretim 88 34,2
Lise 115 44,7
()grenim Durumu On lisans 28 10,9
Lisans 19 7,4
Lisanstistii 2 0,8
Cevapsiz 5 1,9
. Mevsimlik 185 72,0
Is Yerindeki Konum Kadrolu 36 14,0
Cevapsiz 36 14,0
Mutfak 59 23,0
On Biiro 25 9,7
Calisilan Birim Restoran- Bar 57 22,2
Kat Hizmetleri 57 22,2
Idari Hizmetler 11 43
Diger Hizmetler 39 15,1
Cevapsiz 9 3,5
1000 TL’ den Az 5 1,9
1001-2000 TL 192 74,7
Aylik Gelir 2001-3000 TL 45 17,5
3001-4000 TL 12 4,7
4001 TL’ den Fazla 2 0,8
Cevapsiz 1 0,4
0-6 ay 118 45,9
Calisma Siiresi 7-12 ay 84 32,9
13-24 ay 9 3,5
25-36 ay 7 2,7
37 ay ve lizeri 29 11,3
Cevapsiz 10 3,9
Heyecanl 68 26,5
" Sabirsiz 42 16,3
Calisanlarin Yapisal Ozelligi Stresli 27 10,5
Agresif 20 7,8
Diger 94 36,6
Cevapsiz 6 23
Toplam 257 100,0

Tablo 4’da calismaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri asagida siralanmaktadir.

» Cinsiyet dagilimima gore ¢alisanlarin ¢ogunlugunu erkekler olusturmasina ragmen,
kadin ¢aliganlarin oran1 azimsanmayacak niteliktedir.

» Evli ve bekar calisanlar arasinda dengeli bir dagilim s6z konusudur.

» Calismaya katilan yas gruplar1 esas alinarak incelendiginde; 28-38 yas araliginda
grubun %37,7 (97 kisi) oranla ilk sirada yer aldig1, goriilmektedir.

» Calisanlarin %78,9’u ilkdgretim ve lise egitimine sahiptir.

» Calisanlarin kadro durumu tablosu incelendiginde, %72’lik (185 kisi) oranini
mevsimlik ¢alisanlar olusturmakta, %14’ini (36 kisi) ise kadrolu c¢aligsanlar
olusturmaktadir.

» Arastirmaya katilan ¢aliganlarin ¢aligtiklari birime gore dagilimlarinda, ilk sirada %23,0

ile mutfak bulunmaktadir. En az c¢alisana sahip olan idari hizmetler ise 4,3 oranina
sahiptir.
» 12 ay ve daha az siire ¢alisan kisiler %78,8’ini olusturmaktadir.
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4.4.2. Olgegin Tammlayia Istatistiklere Gore Degerlendirilmesi

Tablo 5°de, calisanlarin diisiincesine gore, is yerinde ortaya c¢ikan aksakliklar isin
tamamlanmasina % 34,34 oraminda olumsuz etkiye sahiptir. Is yerinde verimli galismayan kisilerin de
toplam caligsanlarin ortalama %30,91’ini olusturdugu goriilmektedir. Bu durumda verimsiz galiganlarin
sorunlarini tespit edip sorunlarini gidermek isletme verimliligini artiracaktir. Ayrica is yerinde meydana
gelen aksakliklarin ortadan kaldirilmasi da verimliligi saglayacaktir.

Tablo 5. Calisanlarin Is Yerinde Verimsiz Cahisan Kisilerin Toplam Caligana ve Is Yerinde
Ortaya Cikan Aksakliklarin Isin Tamamlanmasina Etki Eden Yiizdelik Dagilimin Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Ortalama  Standart Sapma

(%)
Is yerinde ortaya gikan aksakliklar isin tamamlanmasina yiizdelik olarak etkisi 34,34 32,98
Is yerinde verimli caligmayan kisiler, toplam calisanin yiizde kacini olusturdugu 30,91 32,42

Tablo 6’da calisanlarin, isteki aksakliklarin sebeplerine iliskin yargilara katilma diizeyleri
sunulmustur.

Tablo 6. Calisanlarin isteki Gecikme/ Aksakliklarin Sebebine Yonelik Yargilara Katilma Diizeylerinin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Standart

Gecikme ve Aksaklik Sebepleri Ortalama Sapma
Genellikle isteki gecikmeler/aksakliklar personel eksikliklerden kaynaklanmaktadir. 3,36 1,59
Genellikle  isteki  gecikmeler/aksakliklar ~ kalifiye ~ personel  eksikliginden 3,35 1,53
kaynaklanmaktadir.

Genellikle isteki gecikmeler/aksakliklar teknik yetersizliklerden kaynaklanmaktadir. 3,13 1,31
Genellikle isteki gecikmeler/aksakliklar kisisel problemlerden/ psikolojik etkenlerden 2,99 1,51
kaynaklanmaktadir.

Genellikle isteki gecikmeler/aksakliklar beklenmeyen sorunlardan kaynaklanmaktadir. 2,91 1,42

Calisanlarn aksaklik sebepleri ile ilgili yargilara verdikleri cevaplarla isletmedeki aksakliklara
katilim durumlar tespit edilmeye calisilmistir. Tablo 6’da calisanlarin, isteki aksakliklar ile ilgili
yargilara katilma diizeyleri, verdikleri cevaplarin ortalamasina gore, asagidaki sekilde dzetlenebilir;

» Calismaya katkida bulunan calisanlarin, isletmedeki iste meydana gelen aksaklik sebebine
iliskin yargilar incelendiginde, “Genellikle isteki gecikmeler/aksakliklar personel
eksikliklerden kaynaklanmaktadir” ve “Genellikle isteki gecikmeler/aksakliklar kalifiye
personel eksikliginden kaynaklanmaktadir” yargilar1 yapilan anket sonuglarina gére katilim
seviyesi en yiiksek yargilar olarak belirlenmistir. Bu ise personelin ¢ok c¢alistigini ve ise
yetisemedigini gostermektedir. Iyi bir personel ydnetimi ile isletmenin verimliligi artirilabilir.

» “Genellikle isteki gecikmeler/aksakliklar kisisel problemlerden/ psikolojik etkenlerden
kaynaklanmaktadir” ve “Genellikle isteki gecikmeler/aksakliklar beklenmeyen sorunlardan
kaynaklanmaktadir” yargilar ise ankete katilan meslek mensuplarina gore en diisiik katilim
oranina sahip yargilar olarak agiklanmaktadir.

Tablo 7°de otel isletmesinde galisanlarin, isletmede maliyetlerine etki eden bazi faktorlere iliskin
yargilara katilma diizeyleri sunulmustur.
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Tablo 7. Calisanlarin Isletme Maliyetlerine Etki Eden Faktorlere Iliskin Yargilara Katilma

Diizeylerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Isletme Maliyetlerine Etki Eden Faktorler Ortalama Standart
Sapma
Isletmedeki calisan hatalar1 isletme maliyetlerini artirmaktadir. 3,41 1,42
Isletmedeki calisanlarin motivasyonlarmin diisiik olmasi isletme maliyetlerini artirmaktadir. 3,32 1,38
Isletmedeki calisanlar arasindaki uyumsuzluklar isletme maliyetlerini artirmaktadir. 3,29 1,38
Isletmedeki calisanlarin kalifiye eleman olmamasi isletme maliyetlerini artirmaktadir. 3,24 1,47
Isletmede yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki uyumsuzluk isletme maliyetlerini artirmaktadir. 3,21 1,58
Isletmede yoneticilerin ¢alisanlara adil davranmamasi isletme maliyetlerini artirmaktadr. 3,21 1,42
Isletmede uygun olmayan caligma kosullar1 isletme maliyetlerini artirmaktadir. 3,20 1,44
Isletmedeki gecikme/aksakliklar ve beklenmeyen sorunlar isletme maliyetlerini artirmaktadir. 3,17 1,49
Isletmedeki hatalar isletme maliyetlerini artirmaktadar. 3,17 1,47

Tablo 7°de goriildiigii iizere, calisanlarin isletmedeki maliyetleri artiran sebeplere katilim
dereceleri birbirini yakin ortalamalarla takip etmektedir. “Isletmedeki hatalar isletme maliyetlerini
artirmaktadir” ve “Isletmedeki gecikme/aksakliklar ve beklenmeyen sorunlar isletme maliyetlerini
artirmaktadir” (3,17) ifadesine, ¢alisanlar diger 6nerme climlelerine gore daha diisiik diizeyde katilim
gostermislerdir. “Isletmedeki calisan hatalar1 isletme maliyetlerini artirmaktadir” (3,41) ifadesine ise
daha yiiksek oranda katilim gostermislerdir.

Genel olarak tabloya bakildiginda, ¢alisanlara sunulan maliyete etki eden her 6nerme climlesine
katilim 3,17 ve 3,41 arasinda birbirlerine yakin ortalamalara sahiptir. Bu agidan isletme maliyetlerine
calisanlar, yonetim tutumu, ¢aligma ortami, beklenmeyen sorunlar etki etmektedir.

Caligsanlarin is ve is yeri kosullarina yonelik sunulan 6nerme ciimlelerine katilim diizeyleri
Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Calisanlarin is ve Is Yeri Kosullarma iliskin Katilim Diizeylerine Y&nelik Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri

Is ve Is Yeri Kosullarina iliskin Faktorler Ortalama Standart
Sapma

Is yeri kosullarmin yetersizligi motivasyonumu olumsuz etkiliyor. 3,22 1,46
Isletmedeki fiziksel ortam (sicaklik, uzaklik, giiriiltii vb.) hata yapmamu artirir. 3,19 1,38
Is yiikiimiin agir olmas1 hata yapmama neden olur. 3,08 1,39
Mesleki kaza veya yaralanma riski verimliligimi olumsuz etkiliyor. 3,07 1,34
Isimde sik sik yapilan hatalarla ugrasmak zorunda kaliyorum. 3,03 1,49
Isletmenin calisanlara verdigi konaklama, yemekhane, giivenlik, ulasim, saglik hizmetleri 2,98 1,61
yeterlidir.

Calisirken kullanilacak arag geregler yetersiz kaliyor 2,89 1,46
Gorevim disindaki isleri de yapryorum. 2,82 1,58
Is giivenliginin yetersizligi motivasyonumu olumsuz etkiliyor. 2,82 1,27

Ankete katilan calisanlara gore, is ve is yeri kosullarina iliskin yargilar incelendiginde, “Is yeri
kosullarmin yetersizligi motivasyonumu olumsuz etkiliyor” ve “Isletmedeki fiziksel ortam (sicaklik,
uzaklik, giiriiltii vb.) hata yapmamui artirir”. yargilar: yapilan test sonuglarina gore katilim seviyesi en
yiiksek yargilar olarak belirlenmistir. “Gérevim disindaki isleri de yapiyorum” ve “Is giivenliginin
yetersizligi motivasyonumu olumsuz etkiliyor” yargilari ise ankete katilan ¢alisanlara gore en diisiik
katilim oranina sahip yargilar olarak agiklanmaktadir. “Is giivenliginin yetersizligi (2,82) ortalama ile,
is yeri kosullarinin yetersizligine gore (3,22) ortalama ile g¢aliganlarin motivasyonunu daha diisiik
diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Bununla birlikte “Mesleki kaza veya yaralanma riski verimliligimi
olumsuz etkiliyor” ifadesi (3,07) ortalamayla c¢alisanlar kismen kaza ve yaralanma riski tasidiklarin
belirterek verimliliklerini olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir.
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4.4.3. Hipotez Testleri

Bu hipotezlerin analizinde Kruskall- Wallis testi uygulanmistir. Kruskal- Wallis H Testi
parametrik olmayan verilere sahip ikiden fazla grubun Sl¢iimlerinin karsilastirilarak anlamli bir fark
olup olmadigimi test etmek amaciyla kullanilan bir yontemdir (Bas, 2013: 202).

Asagida ¢alisanlara sunulan yargilar agisindan ¢alisanlarin yaslari, gorev yerleri, aylik gelirleri
arasinda anlaml bir farkliligin varligi Kruskal-Wallis H testine gore test edilmistir. Caligma
kapsaminda olusturulan hipotezlerin analizleri asagida yer almaktadir.

Hi: “Calisanlarin isteki gecikme ve aksakliklarin kisisel problemlerden kaynaklanmasina bakis
agist yas gruplarina gore farklilik géstermektedir” seklinde olusturulan hipotezin analiz sonuglari Tablo
9’de goriilmektedir.

Tablo 9. Calisanlarin isteki Gecikme ve Aksakliklarin Kisisel Problemlerden Kaynaklanmasina
Bakis Agisinin Yas Gruplarina Goére Karsilastirilmasi

Yas Arahgi N Mean Rank K2 P Sonu¢
17-27 yas 92 139,27
28-38 yas 97 128,77 9,861 0,020<0,05 Kabul
39-49 yas 57 101,83
50 ve Uzeri 6 128,25

Tablo 9°da “Hi: Calisanlarin isteki gecikme ve aksakliklarin kigisel problemlerden
kaynaklanmasina bakis acgisimin yas gruplarina gére farklilik gostermektedir.” seklinde olusturulan
hipotezin kabul edildigi goriilmektedir. Genellikle isteki gecikmeler/aksakliklar kisisel problemlerden/
psikolojik etkenlerden kaynaklanmaktadir yargisina, calisanlarin yas gruplar1 baglaminda anlamhi
farkliliklar oldugu tespit edilmistir (0,020<0,05). 17- 27 yas grubunda yer alan calisanlar isteki
aksakliklarin kisisel problemlerden kaynaklanabilecegini diger yas gruplarma goére daha fazla
katildiklarini belirtmislerdir.

Ha: “Calisanlarin gérev yerlerine gore isletmede olusan maliyetlere bakis a¢ilarinda farkhilik
bulunmaktadir” seklinde olusturulan hipotezin analiz sonucu Tablo 10’da goriilmektedir.

Tablo 10. Isletmede Olusan Maliyetlerin Sebepleri Ile Calisanlarin  Gérevlerinin

Karsilagtirtlmast
Gorev Mutfak On Biiro Restoran- Kat idari Diger
Bar Hizmetleri Hizmetler Hizmetler
Degerler N Mean N Mean N Mean N Mean N Mean N Mean K? P Sonu¢
Sorular Rank Rank Rank Rank Rank Rank

Genellikle isteki 58 129,71 26 87, 57 112,66 57 124,60 10 149,45 39 14891 15364 0,009<  Kabul
gecikmeler/ak 67 0,05

sakliklar  kalifiye

personel

eksikliginden

kaynaklanmaktadir

Genellikle isteki 58 126,72 26 89, 57 117,46 57 12454 10 13985 39 147,77 11,988 0,035<  Kabul
gecikmeler/ak 31 0,05

sakliklar teknik

yetersizliklerden

kaynaklanmaktadir

Genellikle  isteki 58 122,82 26 99, 57 13440 57 108,16 10 14580 39 144,49 11,724 0,039<  Kabul
gecikmeler/ak 44 0,05

sakliklar  kisisel

problemlerden/

psikolojik

etkenlerden

kaynaklanmaktadir

Tablo 10°da “H>: Calisanlarin goérev yerlerine gore isletmede olusan maliyetlere bakis
acilarinda farkliik bulunmaktadir.” seklinde olusturulan hipotezin kabul edildigi goriilmektedir.
“Genellikle isteki gecikmeler/aksakliklar kalifiye personel eksikliginden kaynaklanmaktadir” ve
“Genellikle isteki  gecikmeler/aksakliklar  kisisel problemlerden/ psikolojik etkenlerden
kaynaklanmaktadir” yargilarma idari hizmet g¢alisanlar1 en yiiksek diizeyde katilim saglamigtir.
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Genellikle isteki gecikmeler/aksakliklar teknik yetersizliklerden kaynaklanmaktadir yargisina ise diger
hizmetlerde ¢alisanlar en yiiksek katilimi saglamustir.

Hs: “Calisanlarin gorev yerlerine gore isletmedeki maliyet artirict unsurlara bakis agisinda
farklilik bulunmaktadir” seklinde olusturulan hipotezin analiz sonuglar1 Tablo 11°de goriilmektedir.

Tablo 11. Isletmedeki Maliyeti Artiran Durumlar fle Calisanlarin Gérevlerinin Karsilastiriimasi

Gorev Mutfak On Biiro Restoran- Kat idari Diger
Bar Hizmetleri Hizmetler Hizmetler

Deger N Mean N Mean N Mean N Mean N Mean N Mean K? P Sonu
Sorular Rank Rank Rank Rank Rank Rank ¢
Isletmede 5 122,8 2 108,6 5 110,5 5 120,7 1 145,0 3 155,1 12,28 0,03 Kabul
yoneticilerin 8 0 6 5 7 0 7 0 0 5 9 7 2 2
¢aliganlara adil <
fiavranmamam 0,05
igletme
maliyetlerini

artirmaktadir

Isletmede uygun 5 120,1 2 100,9 5 108,4 5 128,4 1 170,0 3 1494 15,76 0,00 Kabul
olmayan ¢alisma g 7 6 2 7 4 7 |7 0 0 9 9 2 8

kosullari isletme <

maliyetlerini

artirmaktadir e

Isletmedeki 5 111,2 2 97,37 5 126,9 5 124,3 1 1443 3 150,5 12,38 0,03 Kabul

gecikme/ 8 7 6 7 9 79 0 s 9 3 6 0

aksakliklar ve
beklenmeyen
sorunlar igletme
maliyetlerini
artirmaktadir

0,05

Isletmedeki 5 117,0 2 139,2 5 103,9 5 122,7 1 161,8 3 142,4 12,39 0,03 Kabul
hatalar isletme 8 8 6 7 7 2 7 4 0 0 9 2 3 0

maliyetlerini <

artirmaktadir 0,05

Tablo 11°de “Hs: Calisanlarin gérev yerlerine gore isletmedeki maliyet artirict unsurlara bakig
acisinda farklik bulunmaktadir.” seklinde olusturulan hipotezin kabul edildigi goriilmektedir. Tablo
11 incelendiginde

“Isletmede yoneticilerin ¢alisanlara adil davranmamasi isletme maliyetlerini artirmaktadir” ve
“Isletmedeki gecikme/aksakliklar ve beklenmeyen sorunlar isletme maliyetlerini artirmaktadir”
ifadelerine en yiiksek diizeyde katilim diger hizmet calisanlar tarafindan saglanmistir.

_ “Isletmede uygun olmayan calisma kosullar1 isletme maliyetlerini artirmaktadir” ve
“Isletmedeki hatalar isletme maliyetlerini artirmaktadir” yargilarina en yiiksek diizeyde katilimi idari
hizmet ¢alisanlar1 saglamistir.

Asagida ¢alisanlara sunulan anketlerdeki ifadelere katilim diizeyi ile ¢alisanlarin aylik gelirleri
arasindaki iligkinin tespiti yapilmustir.

Ha: “Calisanlarin gelirlerine gore isletmedeki maliyet artirici unsurlara bakis acisinda farklilik
bulunmaktadir” seklinde olusturulan hipotezin analiz sonucu Tablo 12’de goriilmektedir.

Tablo 12. Isletmede Maliyetleri Artiran Durumlarin Calisanlarin  Ayhik Geliri ile
Karsilagtirilmasi

Ayhk Gelir 1000 TL’der 1001- 2000 TL2001- 3000 TL 3001-4000 TL 4000 TL’den
Az Fazla
Degerler N Mean N  Mean N  Mean N  Mean N Mean K? P Sonug¢
Sorular Rank Rank Rank Rank Rank
Isletmedeki ¢alisanlarin 5 128,00 92 120,18 45 14896 12 179,50 2 162,50 12,540 0,014< Kabul
motivasyonlarinin diisiik 0,05

olmasi isletme
maliyetlerini

artirmaktadir
Isletmede yéneticiler ile 5 157,30 92 11930 45 150,60 12 174,08 2 168,50 13,489 0,009< Kabul
¢aliganlar arasindaki 0,05

uyumsuzluk isletme
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maliyetlerini

artirmaktadir.

Isletmede yéneticilerin 5 157,40 92 12034 45 14748 12 169,08 2 169,50 10,787 0,029< Kabul
¢alisanlara adil 0,05
davranmamasi igletme

maliyetlerini

artirmaktadir.

Tablo 12°’de “H4: Calisanlarin gelirlerine gore isletmedeki maliyet artirict unsurlara bakig
agisinda farklilik bulunmaktadir.” seklinde olusturulan hipotezin kabul edildigi goriilmektedir.

“Isletmedeki calisanlarin motivasyonlarmin diisiik olmasi isletme maliyetlerini artirmaktadir”
ve “Isletmede yoneticiler ile calisanlar arasindaki uyumsuzluk isletme maliyetlerini artirmaktadir”
ifadelerine 3001- 4000 TL araliginda aylik gelire sahip olan c¢alisanlar tarafindan en fazla katilim
saglanmustir.

Isletmede yoneticilerin calisanlara adil davranmamasi isletme maliyetlerini artirmaktadir
yargisina 3001-4000 TL ve 4000 TL’den fazla aylik gelire sahip olan ¢alisanlar neredeyse birbirine esit
diizeyde en fazla katilimi saglamislardir.

Isletmede olusan maliyetlerin sebeplerine yonelik olusturulan énermeler Tablo 13’te detayli
olarak gosterilmektedir. Hipotezi test etmek amaciyla tek 6rnek t testi kullanilmistir. Test degeri 0,05
olarak orta deger -2- alinmustir.

Hs: Isletmede maliyeti artiran onemli sebepler bulunmaktadir.

Tablo 13. Calisanlarin Isletme Maliyetlerinin Sebeplerine iliskin Onermelere Katilma Durumu

Maliyet Artiran Sebepler Ortalama Standart T P Sonug
Sapma

Isletmedeki fiziksel ortam (sicaklik, uzaklk, giiriilti vb.) 3,19 1,38 2,254 0,025<0,05 Kabul

hata yapmamu artirir.

Calisma  arkadaglarimla  aramdaki uyumsuzluk is 3,19 1,48 2,142 0,033<0,05 Kabul

verimliligini olumsuz etkiler.

Isletmelerde yoneticiler ile calisanlar arasindaki uyumsuzluk =~ 3,20 1,44 2,239 0,026<0,05 Kabul

isletme maliyetlerini artirmaktadir.

Isletmedeki cahisan  hatalar1  isletme maliyetlerini 3,21 1,58 2,171  0,031<0,05 Kabul

artirmaktadir.

Isletmede yoneticilerin calisanlara adil davranmamasi 3,21 1,42 2,367 0,019<0,05 Kabul

isletme maliyetlerini artirmaktadir.

Is yeri kosullarnin yetersizligi motivasyonumu olumsuz 3,22 1,46 2,421 0,016<0,05 Kabul

etkiliyor.

Isletmedeki calisanlarin kalifiye eleman olmamasi isletme 3,24 1,47 2,658 0,008<0,05 Kabul

maliyetlerini artirmaktadir.

Isletmedeki gecikme/aksakliklar ve beklenmeyen sorunlar = 3,29 1,38 3,479 0,001<0,05 Kabul

isletme maliyetlerini artirmaktadir.

Isletmede uygun olmayan ¢alisma kosullar1 isletme 3,32 1,38 3,749 0,000<0,05 Kabul

maliyetlerini artirmaktadir.

Genellikle isteki gecikmeler/aksakliklar personel 3,35 1,53 3,666 0,000<0,05 Kabul

eksikliklerden kaynaklanmaktadir.

Genellikle isteki gecikmeler/aksakliklar kalifiye personel 3,36 1,59 3,642  0,000<0,05 Kabul

eksikliginden kaynaklanmaktadir.

Yaptigim iste birden fazla kisiyle birlikte ¢alismam gerekir. =~ 3,36 1,44 4,096 0,000<0,05 Kabul

Isletmedeki hatalar isletme maliyetlerini artirmaktadir. 3,41 1,42 4,639 0,000<0,05 Kabul

Tablo 13’e gore yapilan ¢aligmada, ¢alisanlarin isletmedeki maliyetlerin sebeplerine iliskin
degerlendirmesi asagidaki sekildedir:

> Isletmedeki hatalar ve calisanlarin yaptig1 hatalar isletme maliyetlerini artirmaktadar.
Calisanlar isletmede olusan hatalarin maliyeti artirdigi diisiincesine katilim
saglamiglardir

» Calisanlar isletmedeki maliyet artiran sebepler olarak, isletmede beklenmeyen
sorunlardan, kalifiye personel eksikliginden, personel sayisinin yetersizliginden,
calisanlarin birbirleri ve yoOnetimdeki kisiler ile arasindaki uyumsuzluk, uygun
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olmayan ¢alisma kosullar1 isletmedeki c¢alisanlarin motivasyon durumlarini
etkileyerek verimliliklerini diisiirebilir, bu da isletme i¢in maliyete sebep olur.

» Caligsanlarin yaptiklar1 iste birden fazla kisi ile ¢alisiyor olmalarina ve g¢alisma
arkadaglarim ile aramdaki uyumsuzluk is verimliligimi olumsuz etkiler yargisina
katilim saglanmistir. Buradan calisanlarin birden fazla kisi ile ¢alismalar1 birbirleri
arasinda uyum olmasin1 gerektirir. Uyumsuzluk olusmasi durumda calisanlarin
verimliligi azalir. Verimlilik azalis1 ise iste gecikme ve aksakliga sebep olarak
maliyet olugturur.

> Isletmedeki fiziksel ortamin yetersizligi ¢alisanin hata yapmasina sebep olarak is yeri
kosullarinin yetersizligi motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Bunun sonucunda
“Isletmede uygun olmayan ¢alisma kosullar1 isletme maliyetlerini artirmaktadir”
yargisina dayanarak ¢aligma ortaminin uygunsuzlugu isletmenin maliyetlerini artirir
denilebilir.

» Calisanlar, yoneticilerin ¢aliganlara adil davranmamasi ve ¢alisanlar ile yoneticilerin
arasindaki uyumsuzluk isletme maliyetlerini artirir diislincesine  katilim
saglamislardir. Isletme igindeki bu tiir sorunlar ¢alisanda su sekilde etki edebilir.
Ornegin, ¢alisanin ise gitmek istememesi, ise kendine adapte edememesi gibi
sonuglar dogurabilir.

5. SONUC

Isletmelerde calisanlar iiriin ve hizmetin tedarik edilmesinden miisterilere ulastirilmasina kadar
biliyiik katki saglamaktadirlar. Dolayisiyla galisanlar arasinda koordinasyonlu olarak iyi iliskiler
kurulmasi, isletmenin siirdiiriilebilirligi agisindan Onemlidir. Ciinkii calisanlar arasindaki bu
koordinasyon, hatanin azaltilip faaliyetlerin dogru zamanda yapilmasinin Oniinii agmaktadir. Ancak
calisanlar arasinda bir biitiinliik saglanamadig1 zamanlarda calisanlarin yasadiklar psikolojik sikintilar
ve daha Ozelde ifade etmek gerekirse motivasyon diisiikliikleri calisanlarin verimliligini ve
performansini etkilemektedir. Bu durum da isletme agisindan ve galisanlar agisindan ongoriillemeyen
performans diisiikliikleri ve c¢alisan faaliyetlerinin etkinliginde azalmalara sebebiyet verebilmektedir.
Aym zamanda isletmede beklenmeyen sorunlar, kalifiye personel eksikligi, personel sayisinin
yetersizligi, calisanlarin birbirleri ve yonetimdeki kisiler ile arasindaki uyumsuzluk, uygun olmayan
calisma kosullar1 gibi sebepler de isletmedeki calisanlarin motivasyon durumlarini etkileyerek
verimliliklerini diisiirebilmektedir. Ayrica bu motivasyon diisiikliikleri isletmelerde ¢ogu zaman fark
edilememekte ve dl¢iilememekte ancak maliyetleri artirict yonde etkisi olmaktadir.

Bu calismada calisanlarin motivasyonu ve gizli maliyet iligkisi ortaya ¢ikarilmaya calisilmustir.
Caligsanlarin motivasyonlarinin ¢esitli sebeplerle diisiik olmasinin maliyetleri etkiledigi diisiiniildiigiinde
arastirmanin gizli maliyet ve motivasyon iliskisini ortaya ¢ikardigi goriilmektedir. Bu cergevede
arastirma bulgularindan hareketle elde edilen sonuglar asagida verilmistir:

Calisanlar tarafindan “Isletmedeki calisanlarin motivasyonlarinin  diisiik olmasi isletme
maliyetlerini artirmaktadir” yargisina iyinin iizerinde katilim saglanmistir. Calisanlarin bakis agisina
gdre motivasyon ve gizli maliyet iliskisinin ters orantili oldugu tespit edilmistir.

Calismaya katilan calisanlarin is yerinde ortaya c¢ikan aksakliklara iliskin bulgular
degerlendirildiginde, is yerinde ortaya ¢ikan aksakliklar igin tamamlanmasina % 34,34 oraninda
olumsuz etki etmektedir. Calisanlar is yerinde verimli ¢aligmayan kisilerin de toplam caliganlarin
%30,91’1ni olusturdugunu diisiinmektedirler. Calisanlarin bakis agisina gore, isletmedeki iste meydana
gelen aksaklik sebeplerinin personel yetersizligi ve kalifiye personel eksikliginden kaynaklandigini
diisiinmektedirler. Caliganlar iste olusan aksakliklarin beklenmeyen sorunlarin, kisisel problemlerin ve
psikolojik etkenlerin daha az etkisi oldugunu belirtmislerdir.

Calisanlarin isletmedeki maliyetleri artiran sebeplere iliskin bakis acilart incelendiginde
isletmedeki hatalar ve beklenmeyen sorunlarin maliyet artirmasina daha diisiik katiim saglarken
isletmedeki ¢aligsanlarin hatalarinin maliyetleri daha ¢ok artirdigini diistinmektedirler. Bu maliyet artiran
durumlarin birbirine yakin ortalamalara sahip olmalarindan dolay1 isletme maliyetlerine ¢alisanlarin
hatalari, yonetimin tutumu, i yeri ortami ve beklenmedik sorunlar etki etmektedir.
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Calisanlarin is yeri egitimlerine yonelik diisiincelerine bakildiginda, is yeri egitimi is hatalarin
ve is yerinde bosa gecen zamani azalttigim diisiinmektedirler. Is yiikiimiin agir olmas1 hata yapmama
neden olur yargisina en fazla katilim diger hizmetlerde c¢alisanlar ve bu sirayr takip eden mutfak
caliganlar1 olmustur. Is giivenliginin yetersizligi motivasyonumu olumsuz etkiliyor yargisima daha
yiiksek katilim saglayan mutfak ¢alisanlaridir.

Yapilan aragtirmada calisanlarin isteyken iste olmama durumlarina yonelik ¢alisanlarin fiziksel
olarak is yerinde olmalar1 ancak aklen i yerinde olmamalarindan ve kisisel sorunlarindan dolay1 is
yerindeki verimliligine olumsuz etkide bulundugu tespit edilmistir. Fiziksel olarak is yerinde olmam
ancak aklen igsyerinde olmamam verimliligimi olumsuz etkiliyor yargisina en fazla katilim idari personel
tarafindan saglanmstir. Idari personelin aklen is yerinde olmamasi yonetim boliimiinde olusabilecek
bazi hatalarin isletmenin karliligin1 ve tim calisanlart etkileyerek verimsizlige sebep olmaktadir.
Caliganlarin kisisel duygu durumlarmi isletme igine tasimalarindan dolay1 gizli maliyet olusturduklari
sOylenebilir.

Isletmedeki calisanlarin motivasyonunun diisiik olmasi ve isletmedeki calisanlar arasindaki
uyumsuzluk ve ¢alisanlarin yaptig1 hatalar isletme maliyetlerini artirmaktadir yargilarina daha yiiksek
diizeyde katilim saglanirken isletmedeki aksakliklarin sebebinin beklenmedik sorunlardan
kaynaklanmasina ve isletmedeki hatalarin maliyetlere sebep olduguna ise ¢alisanlar daha diisiik diizeyde
katilim saglamiglardir. Buradan c¢alisanlarin yiiksek diizeyde katilim gosterdigi yargilar ¢alisanlarin
isletmedeki duygu durumlar1 ve sosyal ¢alisma ortamlart dolayisi ile motivasyonlari ile iligkili olup
isletmenin maliyetlerine etki ettigini gostermektedir. Calisanlarin bu durumlarn gizli maliyet
gostergelerinden isteyken iste olmama (Presenteeism) durumuyla karsilasip motivasyonlarmin
diismesine neden olmaktadir. Bu durum da dlgiilemediginden gizli kalmaktadir.

Calisanlarin is ve is yeri kosullarma iligkin yargilar incelendiginde ¢alisanlarin igletmedeki
fiziksel ortamdan (sicaklik, uzaklik, giiriiltii) gibi ortamlar da daha ¢ok hata yaptigi sonucuna
ulasilmistir. Ayrica ¢alisanlar ig glivenliginin yetersiz olmasinin is yeri kosullarinin yetersizligine gore
motivasyonlarini daha diisiik diizeyde olumsuz yonde etkiledigini belirtmislerdir. Bununla birlikte
calisanlarin mesleki kaza ve yaralanma riski gibi durumlarla kargilagma riski tasidiklarim
diisiindiiklerinde motivasyonlarinin ve verimliliklerinin de buna bagli olarak diistiigii sonucuna
ulasilmustir.

Calisanlarin yoneticisi ile olan iligkisi ile ilgili durumlara katilim diizeyine iligkin bulgular
incelendiginde calisanlarin yoneticilerin tutumu ile ilgili, calisanlarin igletmede kendilerini ilgilendiren
kararlara katilma olanagi bulundugu ve ¢alisanin gorevleri ile ilgili bilgilendirmelerin dogru bir sekilde
yoneticiler tarafindan iletildigi saptanmistir. Calisanlarin, yonetimin denetlemeleri ¢ok sik yapmasinin
hata yapmasina sebep olmadigini diislindiigii gibi yonetimin denetlemeleri yapmamasinin da calisanin
hata yapmasinda etkili olmadigini diisiindiikleri tespit edilmistir. Bu nedenle iyi bir yonetim, ¢alisanlarin
motivasyonu iizerinde etkili ve performansini gelistirmesine dolayisiyla isletmenin maliyetlerine etki
etmektedir.

Calismaya katilan c¢alisanlarin calisma arkadaglar1 ile olan is iliskilerine yonelik yargilar
incelendiginde, ¢calisma aninda karsilastiklar giicliiklerde ¢alisma arkadaglarina rahatlikla bagvurduklar
sonucuna ulasilmistir. Ayrica yaptiklari islerde grup halinde calismanin ¢alisanlar1 daha ¢ok motive
ettigi sonucuna ulagilmstir.

Caligsanlarin igletmedeki hatalarin sebeplerine iliskin goriisleri degerlendirildiginde ¢alisanlar
isletmede olugan hatalarin maliyeti artirdig1 diisiincesine katilim saglamiglardir. Calisanlarin yaptiklar
iste birden fazla kisi ile calistyor olmalarina ve calisma arkadaslarim ile aramdaki uyumsuzluk is
verimliligimi olumsuz etkiler yargisina en fazla katilim saglanmustir. isletmedeki fiziksel ortamim
yetersizligi ¢alisanin hata yapmasina sebep olmaktadir. Is yeri kosullarmin yetersizligi motivasyonunu
olumsuz etkilemektedir.

Calisanlar, yonetimin performanslarina kotii etkiledigini, calisma arkadaslarini ve kendi
performanslarinin  degerlendirilmedigini diisiinmektedir. Bu nedenle iyi bir yonetim, ¢alisanlarin
motivasyonu iizerinde etkili ve performansini gelistirmesine dolayisiyla isletmenin maliyetlerine etki
etmektedir.
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Genel anlamda bakildiginda isletmedeki hatalar ve kisisel problemlerden kaynakli bir¢ok
sebebin ¢alisan motivasyonunu etkiledigi ve bunla baglantili olarak da maliyetlerin arttigi
goriilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlar karsilastiklar1 motivasyon diisiikliigiiniin maliyete sebep oldugunu
ifade etmislerdir. Isletmede olusan beklenmeyen sorunlar, sagliksiz calisma kosullari, calisma arag
gereglerinin yetersizligi, ¢alisanlarin kisisel problemleri, yonetimin karar almada yetersizligi ve
adaletsiz davraniglari, yapilan islere miidahalenin ¢ok olmasi ya da denetimlerin olmamasi gibi nedenler
calisanlar1 is yapmamaya sevk etmektedir.

Calismanin bulgularindan elde edilen sonuglara gére gizli maliyeti artiran durumlar; calisan
hatalari, uygun olmayan/ yetersiz ¢alisma kosullari, beklenmedik sorunlar, kalifiye personel eksikligi,
denetimlerin yapilmamasi ya da ¢ok sik denetim yapilmasi, diisiik motivasyon, ¢alisan ve is arkadaslar
arasindaki uyumsuzluk, ¢alisan ve yonetici arasindaki uyumsuzluk, mesleki kaza ve yaralanma riski,
kisisel sorunlar, aklen iste olmama durumu (presenteeism) olarak belirlenmistir. Gizli maliyeti azaltan
durumlar ise ig yeri egitimi, igse uygun eleman, ¢aliganin memnuniyeti, yliksek motivasyon, yonetim ve
calisanlar arasindaki olumlu iliskiler ve g¢alisan ve is arkadaglar1 arasindaki olumlu iligkiler olarak
belirlenmistir.

Caligmanin bulgularindan hareketle verimsiz calisanlarin sorunlarini tespit edip sorunlarimi
gidermek isletme verimliligini artiracaktir. Ayrica is yerinde meydana gelen aksakliklarin ortadan
kaldirilmasi da verimliligi saglayarak gizli maliyetleri azaltacaktir.
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