ISSN: 2458-8978
E-ISSN : 2458-8978
Yil Year: 6

Cilt Volume: 5

Sayi Issue : Prof. Dr. Fikret OTLU

International Journal of Business, Economics and Management Perspectives - -
- . L. e . .. Ozel Sayisi / Special Issue
Uluslararasi Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi N
Eylil September 2021

SAGLIK KURUMLARINDA KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE SOSYAL
SORUMLULUK MUHASEBESI ARASINDAKI ILISKIYE TEORIK BiR BAKIS

Irem TANYILDIZI
Dr. Firat Universitesi Strateji Gelistirme Baskanlig

itanyildizi@firat.edu.tr Orcid ID:0000-0003-1069-1004

Ozcan DEMIR
Dog.Dr. Firat Universitesi 1.1.B.F isletme Boliimii Ogretim Uyesi
odemir@firat.edu.tr Orcid ID:0000-0001-9382-6781

393


mailto:itanyildizi@firat.edu.tr
mailto:odemir@firat.edu.tr

Saghk Kurumlarinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Sorumluluk Muhasebesi Arasindaki
1liskiye Teorik Bir Bakis

SAGLIK KURUMLARINDA KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE SOSYAL SORUMLULUK
MUHASEBESi ARASINDAKI iLISKiYE TEORIK BiR BAKIS

Ozet

Kurumsal sosyal sorumluluk; isletmelerin ya da kurumlarin ¢alisanlarini, paydaslarini, ¢evrelerini ve
toplumu diisiinerek ekonomik, yasal, ahlaki ve goniillii faaliyetlerde bulunmasidir. Kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin toplumla paylasilmasini saglayan araci unsur ise muhasebe fonksiyonu olup bu kapsamda sosyal
sorumluluk muhasebesi olarak da ifade edilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunan ve
gerceklestirdikleri faaliyetleri toplumla paylasan igletmeler gibi iilkelerin, gelismislik diizeyinde belirleyici olan
ve GSYH’lerinden kaynak ayirdiklari saglik kurumlarinin da paydaslarina, gevreye ve topluma yonelik kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasi ve bu faaliyetleri toplumla paylasmasi beklenmektedir. Ancak bu
alanda yapilan caligmalar incelendiginde sosyal faaliyetlerde bulunan saglik kurumlarinin raporlama aracindan
cok sosyal medya araglarini kullanmasi ya da yillik raporlar1 arasinda bu bilgilere yer vermesi bu beklentilerin tam
olarak karsilanamadigin1 gostermekte ve konunun Onemini artirmaktadir. Bu g¢alismada kurumsal sosyal
sorumluluk ve sosyal sorumluluk muhasebesi kavramlarinin; tanimi, bu kavramlar arasindaki iliski teorik olarak
anlatilmaya ¢alisilmis ve saglik kurumlarindaki yeri ve 6nemi tizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Saglik Kurumlari, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Sosyal Sorumluluk Muhasebesi.

A THEORETICAL OVERVIEW OF THE RELATIONSHIP BETWEEN CORPORATE
SOCIAL RESPONSIBILITY AND SOCIAL RESPONSIBILITY ACCOUNTING IN HEALTH
INSTITUTIONS

Abstract

Corporate social responsibility is the conduct of economic, legal, moral and voluntary activities by
enterprises or institutions considering their employees, stakeholders, environment and society. The intermediary
element that allows corporate social responsibility activities to be shared with the society is the accounting
function, which is also expressed as social responsibility accounting in this context. Like businesses that engage
in corporate social responsibility activities and share their activities with the society, healthcare institutions which
are important for countries' development and share a proportionate amount from their gross domestic products are
expected to also engage in corporate social responsibility activities for their stakeholders, the environment and
society. However, when the studies in this subject matter is examined, it was revealed that the healthcare
institutions who engage in social activities mostly use social media tools instead of reporting tools and only provide
minimum amount of information in their annual reports which shows that these expectations have not been fully
realized, and increases the importance of the subject matter at hand. In this study, the concepts of corporate social
responsibility and social responsibility accounting; definition, the relationship between these concepts were tried
to be explained theoretically and its place and importance in health institutions were emphasized.

Key Words: Health Institutions, Corporate Social Responsibility, Social Responsibility Accounting.
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1. GIiRis

Isletmelerin temel kurulma amaglar1 kr elde etmek ve toplumun ihtiyac1 olan iiriin ve hizmetleri
sunmak iken zaman igerisinde toplum isletmelerden ekonomik amaglarini gergeklestirmelerinin yaninda
sosyal ve goniillii faaliyetlerde de bulunmalarini bekler olmustur.

Zaman igerisinde daha da bilinglenen bireylerin sagliklarimi ve g¢evrelerini koruma istekleri
artmig, bu artis isletmelerden beklentilerinin de artmasina neden olmustur. Bireyler isletmelerden
ihtiyact olan iiriin ve hizmetlerin sunulmasimin yaninda kaynaklar1 verimli kullanmasini, yasalara
uymasini, etik ilkelere ve ahlak kurallarina gore hareket etmesini, toplumun refahini artiracak goniillii
faaliyetlerde bulunmasimi beklemektedir. Bireylerin isletmelerden bu tarzdaki beklentileri yonetim
alaninda kurumsal sosyal sorumluluk kavramini giindeme getirmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk, ilk
baslarda 6zel sektor isletmeleri i¢in dnemli bir kavram olarak diisiiniilse de zaman i¢inde kamu kurum
ve kuruluslarini da kapsayan bir kavrama doniismiistiir. Ozellikle isletmelerin hitap ettikleri miisteri ya
da tiiketicilerin bilinglenmesi ve bunun sonucu olarak sunulan iiriin ve hizmetlerin sorgulanmaya
baslanmasi ile kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin her gegen giin énemi artmistir. Bu dogrultuda
topluma yonelik faaliyetlerde bulunan isletmelerin hem kurumsal sosyal sorumluluk hem de
muhasebenin seffaflik, hesap verebilirlik ve agiklik kavramlarmin geregi olarak gergeklestirilen
faaliyetleri raporlamasi ve toplumla paylasmasi beklenmektedir.

Saglik kurumlart hem tam kamusal hem de yar1 kamusal hizmet sunan kurumlardir. Bu kurumlar
hastaliklarin 6nlenmesi, teshis edilmesi, tedavi edilmesi, kisilerin rehabilite edilmesi, ¢alisanlara ve
topluma yonelik egitim sunulmasi ve ilgili konularda arastirma yapilmasi hizmetlerini sunmaktadir.
Saglik kurumlari, sunduklari hizmetler sonucunda toplumun saglik diizeyinin ve saglik bilincinin
artmasi ile pozitif digsalliklara; ¢evreye yonelik koruyucu faaliyetlerin gergeklestirilememesi veya
hastaliklarin 6nlenememesi ile birlikte hastaligin yayilmasi durumunda negatif digsalliklara neden
olabilirler. Bireylerin saglik kurumlarindan hem kisisel hem de toplumsal beklentileri vardir. Hastalik
sikayeti olan bir birey bu sikayetinden kurtulmak isterken bir baska birey negatif digsalliklarin ortadan
kaldirilmasini, pozitif dissalliklarin yayginlastirilmasini, saglik kurumlariin topluma ve ¢evreye karsi
duyarli olmasini ayrica paydaslarina ve galisanlarina karsi sorumlu davranmasini bekleyebilmektedir.
Saglik kurumlar hastaliklarin 6nlenmesini, teshis ve tedavi edilmesini saglayan, rehabilite ihtiyaci
duyan kisileri topluma alistiran, enerji tiiketen, kaynak kullanan, atik iireten, bircok farkli alanda
personel istihdam eden ve tiim topluma hizmet eden kurumlardir. Dogal olarak ¢evreye, topluma,
caliganlarina, hizmet sunduklari kisilere karsi sorumluluklar1 vardir. Bu sorumluluklarin yerine
getirilemedigi durumlarda toplumsal refahta azalma ihtimali s6z konusu olmaktadir. Saglik
kurumlarinin da diger isletmeler gibi kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirmesi ve bunu sosyal
sorumluluk raporlar1 araciligiyla toplumla paylagsmasi beklenmektedir.

Bu c¢aligmada saglik kurumlarinda kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal sorumluluk
muhasebesi arasindaki iligki teorik olarak ele alinmaktadir. Bu kapsamda oncelikle kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami, kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimlari, kurumsal sosyal sorumluluk unsurlari,
devaminda sosyal sorumluluk muhasebesi ve saglik kurumlarinda kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal
sorumluluk muhasebesi arasindaki iligki agiklanmaya ¢aligilmaktadir.

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Tiirk Dil Kurumu’na gore sorumluluk; “Kisinin kendi davraniglarini ya da kendi yetki alanina
giren herhangi bir olayin sonuglarini iistlenmesi.” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Kisiler
gergeklestirdikleri davraniglarin ya da olaylarin sonuglarindan mesul olmaktadirlar. Kisiler gibi
kurumlar ya da isletmeler de gerceklestirdikleri faaliyetlerden mesul olmakta ve kurumlarin ya da
isletmelerin de gergeklestirdikleri faaliyetlerin sonuglarimi iistlenmesi beklenmektedir. Sosyal
sorumluluk, isletmenin sosyal yani i¢ ve dis ¢evresindeki kurum, kurulus, grup ve kisilere yonelik
gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonuglarina iliskin davranis tarzi ile ilgilidir (Simsek vd., 2015: 363).
Ortaya ¢ikan sonuglar olumlu ya da olumsuz olabilir. Isletmelerden, olumlu sonuglardan kendine pay
cikardigr gibi olumsuz sonuglardan da pay ¢ikarmasi ve olumsuz sonuglari ortadan kaldirmak igin
kendini sorumlu hissetmesi beklenmektedir.
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Kurumsal sosyal sorumluluk ise isletmelerin sosyal, cevresel ve ekonomik kaygilarin
degerlerine, kiiltiirlerine, karar alma siireglerine, stratejilerine ve operasyonlarina seffaf ve etik bir
sekilde entegre etmek i¢in kullandiklar1 yaklasimi ifade etmektedir (Waniak-Michalak vd., 2016: 256).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, H. R. Bowen tarafindan 1953 yilinda yayimlanan ’Is
Adaminin Sosyal Sorumluluklar1 (Social Responsibilities of the Businessman)’’ kitabinda yer almis ve
dikkatleri lizerine ¢ekmistir. Bu kitap, alanda yapilan klasik akademik yayinlardan modern akademik
yayinlara bir gecis olarak diisiiniilmiistiir. Bowen’e gore isletmeler, topluma iirlin ve hizmet sunarken
gerceklestirdikleri faaliyetlerde toplumun deger yargilarini géz Oniine almalidir ve toplumun deger
yargilartyla uyumlu faaliyetlerde bulunmalidir. Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin gevresi ile
ilgili bir karar alirken ilgili olduklar1 ¢evreyi de diigiinerek hareket etmesini ifade etmektedir (Marens,
2008: 852). Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin oncelikli olarak faaliyette bulunduklar1 ¢evre
olmak iizere isletme calisanlarindan topluma tiim i¢ ve dis paydaslarin nezdinde saygin bir isletme
olmak, onlarm hayat standartlarim yiikseltmek ve {lilkenin ekonomisine katkida bulunmak i¢in hem yasal
hem de etik sorumluluklarin yerine getirilerek isletme itibarinin, imajinin artirilmasi ve isletmenin
siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 cabasidir (Dastan ve Bellikli, 2015: 179-180). Ozetle basit bir
tanimlama yapilacak olursa kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlarin ¢alisan ve toplum iizerindeki
olumlu etkilerini artirmak ve olumsuz etkilerini en aza indirmek anlamina gelmektedir (Homayoun vd.,
2015: 179).

Giiniimiizde artik tiiketiciler eskiye nazaran daha bilingli ve segicidir. Teknolojinin ilerlemesi
ile birlikte iletisim alaninda yasanan yenilikler bireylerin igletmeleri daha yakindan takip edebilmelerini
saglamistir. Boylece bireyler, isletmelerle ilgili olumlu ya da olumsuz diisiincelerini daha aktif ve etkin
bir sekilde ifade edebilmekte ve isletmeleri baski altinda tutabilmektedir. Toplum isletmelerden {iriin ve
hizmet iiretmelerinin yaninda iirlin ve hizmetlerin iiretimi ve sunumunda toplumsal sorunlar1 g6z 6niinde
bulundurarak hareket etmesini, toplumun refah diizeyinin artirilmasi yoniinde ¢aba harcamasini ve daha
yasanabilir bir toplum ve ¢evre olusturulmasina katkida bulunmasini beklemektedir. Sadece kar elde
etmek amaciyla hareket eden ve bu amag¢ dogrultusunda toplumu ve ¢evreyi diisiinmeyen, topluma ve
cevreye zarar veren faaliyetlerde bulunan isletmeler artik miisteriler tarafindan tercih edilmemektedir.
Bu nedenle igletmelerin kurumsal sosyal sorumluluga verdikleri 6nem de her gecen giin artmaktadir
(Stizen, 2017: 262). Bu kapsamda isletme yoneticileri sosyal yonden toplumsal baskilara karsi en az {i¢
farkli tepkide bulunarak cevap vermeye ¢alismaktadir (Simsek vd., 2015: 374):

v' Isletmenin sosyal sorumluluk konusunda bilincli ve duyarli oldugu izlenimini yaymaya
calismak: Bu durum aslinda sosyal sorumlulugun ruhu ile bagdagsmamaktadir. Ciinki
isletmeler, bu kapsamda yaptiklar1 yardim ya da faaliyetleri duyurmaya veya ispatlamaya
calismaktadirlar. Ornegin sel felaketine maruz kalan halka yardim yapan bir isletmenin bu
durumu reklam araci olarak kullanmasi gibi.

v lyi vatandas-isletme rolii oynamak: Isletmelerin egitim, saglik veya ekolojik denge ile ilgili
toplum yararina girisimlerde bulunmasi bu duruma 6rnek olarak verilebilir.

v’ Sosyal ydnden sorumlu bir isletme gibi davranmak: Isletme yoneticilerinin kendinden
beklenenden =ziyade kendi icinden gelerek sosyal faaliyetlerde bulunmasini ifade
etmektedir. Ornegin isletmelerin kiiltiir, sanat, spor, egitim, saglik vb. alanlarda géniillii
faaliyetlerde bulunmasi gibi.

Kurumsal sosyal sorumlulugun isletmelere sagladigi bazi avantajlar bulunmaktadir. Bunlar
asagidaki sekilde ifade edilebilir (Pettenella, 2010; Simsek vd., 2015: 375):

v Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin maliyetlerine dogrudan etki ederek maliyetlerin
azalmasini,

Calisanlarin verimliliginin ve performansinin artmasini,

Isletmeye sagladig1 prestij ve itibarla yonetim riskinin azalmasin,

Isletmenin rekabet avantaji kazanmasin,

Isletme tarafindan iyi bir sosyal ¢evre olusturulmasimin sonucu olarak isletmenin toplum
tarafindan benimsenmesini,

AN N NN
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v' Isletmenin toplumsal sorunlara duyarli olmasinin sonucu olarak toplumsal sorunlarla ilgili
fikirlerine bagvurulmasini ve isletmenin toplumsal sorunlarin ¢6ziim siirecinde yer almasini
ve boylece toplumun 6nemli bir pargasi haline gelmesini,

v' Isletmenin ekolojik yapiya duyarli faaliyetlerde bulunmasinin sonucu olarak ¢evre dostu bir
isletme olarak anilmasini, saglayabilir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun isletmelere sagladigi avantajlar yaninda baz1 dezavantajlar da
s0z konusudur. Bunlar asagidaki sekilde ifade edilebilir (Simsek vd., 2015: 375):

v’ Sosyal faaliyetlerde bulunan isletmeler bunun sonucu olarak bir maliyete katlanabilirler. Bu
maliyeti de {iriin ve hizmetlere yansitmalar1 durumunda iiriin ve hizmetlerin fiyatlan
artabilir ve pazar kaybi ile kars1 karsiya kalabilirler.

v Sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesi i¢in mevcut personele ek baska personellere de
ihtiya¢ duyulabilir. Bu durum istihdam agisindan olumlu fakat maliyet agisindan olumsuz
bir durum yaratabilir.

v' Isletmenin i¢ ve dis paydaslarinin sosyal sorumluluk faaliyetlerine olmasi gerekenden fazla
ilgi ve dnem gostermesi isletme amag ve hedeflerinden uzaklagilmasina neden olabilir.

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimlari

Teknolojinin, iletisimin, erisimin ve ulasimin gelismesi ile birlikte isletmelerin ve kisilerin
kurumsal sosyal sorumluluk kavramina bakis agisi da degismistir. Alan yazinda kurumsal sosyal
sorumluluk yaklagimlari olarak klasik yaklagim ve modern yaklagim yer almaktadir.

2.1.1. Klasik Yaklasim

Klasik yaklasim Adam Smith’in “’Uluslarin Serveti’’ adli eseri ile hayat bulmustur. Adam
Smith’e gore isletme yoneticileri, kendi bireysel ¢ikarlarinin pesinden kosmaktadir. Bu tarzda bir
girisimcilik, goriinmez el kavrami ile toplumdaki her kesime fayda saglamaktadir. Bu yaklasima gore,
bireyler ve kurumlar kendi menfaatleri i¢in emek sarf ederken goriinmez el olarak tabir edilen kuvvet
de toplumsal gelisime fayda saglamaktadir. Bu diisiinceye gore ekonomi kendi haline birakilmalidir ve
ekonomiye miidahale edilmemelidir. Bu sayede arz ve talebin kesisim noktasinda piyasa fiyati
belirlenmis olacak, iiretim faktorleri rasyonel bir sekilde belirlenecek ve sonug olarak toplum refahi
artacaktir. Klasik yaklagimda yer alan bir diger goriis Kar Maksimizasyonu Y aklagimi’dir. Bu yaklagima
gore, isletme faaliyetlerini yerine getirirken gergeklestirdigi faaliyetleri ekonomik bir deger olarak
gormektedir. Isletme, performansini da yine ortaya koydugu bu ekonomik deger iizerinden lgmektedir.
Kar Maksimizasyonu Yaklagimi’na gore isletme, sinirlari kesin olarak belirlenmis sosyal, yasal ve
ekonomik ¢evrede bu sinirlarin digina ¢ikmayarak politikalarini1 bagimsiz bir sekilde belirlemeli ve bu
sinirlarin i¢inde faaliyetlerini yerine getirirken tek amaci kar elde etmek olmalidir. Friedman’in
Hissedarlar Modeli ise klasik yaklagimin bir baska goriistidiir. Hissedarlar Modeli’ne gore isletmelerin
tek bir amaci vardir. Bu amag ise kit kaynaklar etkili ve verimli bir sekilde kullanarak igletmenin amag
ve hedeflerini gerceklestirmek, topluma iiriin ve hizmet sunmak ve bunun sonucunda kéar elde etmektir.
Bu goriise gore bu sekilde ¢alisan bir igletmenin topluma kars1 olan sorumlulugunu yerine getirdigi ifade
edilmektedir. Friedman’a gore var olan yasal ve ahlaki kurallar icerisinde topluma sunulacak en iyi
hizmet sekli de budur. Friedman, yoneticilerin isletme adina sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili karar
alamayacaklarini, bir sosyal sorumluluk faaliyetinin gerceklestirilmesi durumunda ise bu faaliyetin
isletmenin degil kisilerin sosyal sorumlulugu olacagimi belirtmistir (Karatepe, 2011: 86-88).

Klasik yaklasima gore isletmeler genel olarak mevcut ya da elde edecekleri gelirlerini sosyal
sorumluluk faaliyetlerine ayirirlarsa gerceklestirecekleri proje yatirimlarinda azalmalar, maliyetlerin
tilketici fiyatlarina yansitilmasi sonucu olarak da tiiketici fiyatlarinda artmalar meydana gelecektir. Bu
tiir faaliyetler ise isletmenin gelirlerinin 6nemli 6l¢iide azalmasina ve ekonomiye olumlu bir katkida
bulunmamalarina neden olacaktir. Sonu¢ olarak tliketiciler ve toplum bu durumdan fayda
gormeyecektir. Klasik diisiiniirlere gore asagidaki hususlar s6z konusu diisiinceleri desteklemektedir
(Simsek vd., 2015: 373):

v Isletmelerin maksimum kar elde etmesi toplumsal kaynaklarm etkili ve verimli bir sekilde
kullanildigini gostermektedir.
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v' Isletmeler ekonomik amagclarla kurulurlar, ekonomik birimlerdir ve kéar elde etmeye
calisirlar. Isletmelerin sosyal faaliyetlerde bulunmasi beklenemez.

v Isletmeler bireysel ve toplumsal yasam ile ilgili deger yargilari iizerinde etkili olan
birimlerdir. Bu nedenle ¢ok fazla giiclenmeleri sinirlanmalidir.

2.1.2. Modern Yaklasim

Sosyal sorumluluk kavrami ile kar elde etmek arasinda gizli bir anlagmazlik vardir. Geleneksel
bakis acisina gore isletmelerin tek amaci vardir o da kar elde etmektir. Elde edilen kar ya da kazancin
sosyal sorumluluk faaliyetlerine harcanmasi ile hissedarlarin ve isletmenin kazancinin azalacagi
disiiniilmektedir. Klasik bakis agisina gore isletmenin, kaynaklarimi isletmenin amacglar1 disinda
kullanmasi yani kar ya da kazang¢ getirmeyen faaliyetlerde kullanmasi etik bulunmamaktadir. Ciinkii
kaynaklarin bu sekilde kullanilmasi hissedarlar tarafindan, onaylanmamaktadir ve yasal olarak kabul
edilmemektedir. Bununla beraber son on yilda bu goriis ile ilgili bakis agis1 degismistir. Isletmeler icin
karin gerekli bir kosul ama yeterli bir kosul olmadig: diisiiniilmektedir. Ozellikle biiyiik isletmelerin
karin yaninda dikkate almasi gereken, toplum tarafindan takdir edilecek baska hedefleri olmasi gerektigi
disiiniilmektedir (Brandao vd., 2013: 392).

Geleneksel iktisat teorisinin ticari faaliyetlerin tek amaci olarak énerdigi kar maksimizasyonu
kural1, glinlimiizde gozlemledigimiz bir¢ok sirket tiirliniin davranigini agiklamamaktadir. Bu yaklagimin
hala bir¢ok destekgisi olmasina ragmen, isletme yoneticileri ekonomik olmayan amaglarin onemini
giderek daha fazla kabul etmekte, bunlar sirketlerin misyonunun bir parcasi olarak ilan etmekte ve
uygulanmasinin sorumlulugunu iistlenmektedir (Waniak-Michalak vd., 2016: 276). Isletme yéneticileri
tarafindan isletmenin varolus gerekgesini ifade eden misyon kavraminin disinda, gelecekte olmak
istedigi noktay1 ifade eden vizyon kavraminda veya stratejik amaglar altinda da ekonomik olmayan
hedeflere yer verilmeye ¢alisiimaktadir.

Modern yaklasim, klasik yaklasim olarak ifade edilen sosyal sorumluluk yaklagiminin bazi
eksikliklerinden ve yetersizliklerinden dolay1 ¢cevreyi esas alan bir sosyal sorumluluk yaklasimi olarak
ortaya c¢ikmistir. Bu yaklasim, mikroekonomiden makroekonomiye gecerek isletmenin topluma
sagladig1 yararlar ile neden oldugu zararlarin ayr1 olarak degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedir.
Yani isletmenin i¢ ve dis ¢evresi disinda tiim toplumu goéz Oniine alarak faaliyetlerde bulunmasi
gerektigini belirtmektedir. Modern ekonomik goriis, isletmelerin birincil sosyal sorumlulugunun klasik
ekonomik yaklasimin ifade ettigi gibi kar elde etmek oldugunu kabul etmektedir. Bununla beraber,
toplumsal sorunlarin dikkate alinmasi ve toplum refahinin korunmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi,
mali iglemlerin performans sonuglarinin 6l¢iilmesi ve gerceklestirilen faaliyetlerin kontrol edilmesi
gerektigini de sosyal sorumluluklar arasinda saymaktadir (Karatepe, 2011: 88).

Modern yaklasim ile isletmelere orgiitsel amaclarinin ¢ok 6tesinde birtakim farkli toplumsal
amagclar yiiklenmektedir. Bu anlayisa gore herhangi bir isletme su kaynaklarina zehirli atiklarim
birakmamali, ekolojik dengeyi olumsuz etkileyecek faaliyetlerden kaginmali, sosyal sorumluluk
konusunda i¢ ve dis paydaglarini bilinglendirecek faaliyetlerde bulunmali, hizmet i¢i ve hizmet dis1
egitim imkanlari gelistirmeli, ¢aliganlarinin tiim sorunlarina karsi duyarli olmali ve ¢aliganlarina karsi
hassas davranmalidir (Simsek vd., 2015: 373).

2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Unsurlan

Kurumsal sosyal sorumluluk Carroll’a gére ekonomik, yasal, etik ve hayirsever yani goniillii
sosyal sorumluluklardan olusmaktadir. isletmeler kar elde etmek igin kurulmaktadir ve bu kapsamda
faaliyetlerini yasal mevzuatlara uygun bir sekilde gerceklestirmektedir. Elbette tiim bu tiir sorumluluklar
bir 6lciide her zaman var olmustur ancak etik ve hayirseverlik islevleri son yillarda énemli bir yer
edinmigtir (Carroll, 1991: 40). S6z konusu bu unsurlar asagida alt basliklar altinda agiklanmaktadir.

2.2.1. Ekonomik Sorumluluklar

Gegmisten giliniimiize ticari isletmeler topluma mal ve hizmet sunmak, kar elde etmek icin
kurulan ekonomik varliklar olarak ifade edilmistir. Kar elde etmek girisimciler i¢in dncelikli amag
olarak belirlenmistir. Bu nedenle isletmelerin temel islevi tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklar1 mal ve
hizmetleri istenilen zamanda, istenilen yerde ve istenilen sekilde sunmak ve bunun sonucunda makul
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bir kar elde etmektir. Belirli bir donemden sonra klasik goriisii savunanlar kar fikrini degistirerek makul
kazanci maksimum kazanca doniistiirme fikrini benimsemislerdir. O donemden beri maksimum kazang
fikri isletmelerin kalic1 degeri haline gelmistir. Carroll’a gore isletmelerin ekonomik sorumluluklar
Carroll piramidinde tabanda yer alir ve diger tiim ticari sorumluluklar ekonomik sorumluluklara dayanir.
Ciinkii gerek isletme amag¢ ve hedeflerinin gerceklestirilmesi, gerek i¢ ve dis paydaslara karsi
sorumluluklarin yerine getirilmesi ekonomik sorumluluklarn yerine getirilmesi ile miimkiin olur.
Ekonomik sorumluluklarin yerine getirilmemesi diger sorumluluklar tartismali hale getirir. Ekonomik
sorumluluklar kapsaminda isletmelerin (Carroll, 1991: 40-41);

v' Hisse basina kazanglarini artiracak sekilde faaliyetlerde bulunmalari,

v' Sartlar ve imkanlar dahilinde kar elde etmeye kararli olmalari,

v Rekabet avantaji elde etmeye ¢alismalari ve bunu gelistirerek siirdiirmeleri,

v’ Caliganlarin verimliligini artirmaya ¢alismalari,

v Basarili olmanin olgiitiinii siirekli kar elde etmek olarak belirlemeleri, 6nemlidir.
2.2.2. Yasal Sorumluluklar

Toplum yalnizca kar amaciyla faaliyet gostermesi i¢in isletmelere izin vermemistir. Toplum
tarafindan, isletmelerin faaliyetlerini yerine getirirken ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan ilan edilen
yasal mevzuata uymast da beklenmektedir. Yasal sorumluluklar, igletmelerin faaliyetlerini yerine
getirirken baglayici bir kural olarak dikkate almasi gereken sorumluluklardir. Yasalara uygun hareket
etmeyen isletmelerin toplum tarafindan ¢ok fazla desteklenmeyecegi asikardir. Yasal sorumluluklar
kapsaminda isletmelerin (Carroll, 1991: 40-41);

v" Devletin ve hukukun belirledigi mevzuata uygun olarak hareket etmesi,

v Isletme ile ilgili yasal diizenlemelere uymasi,

v Kanunlara saygi gosteren kurumsal bir vatandas olmaya dzen gostermesi,

v Yasal sorumluluklarini yerine getiren basarili bir firma olarak taninmasi,

v En azindan asgari yasal gereklilikleri kargilayan mal ve hizmetler sunmasi, 6nemlidir.
2.2.3. Etik Sorumluluklar

Ekonomik ve yasal sorumluluklar, hakkaniyet ve adaletle ilgili etik normlar1 icermektedir. Etik
sorumluluklar, yasalarla diizenlenmemis olup toplum tarafindan beklenen veya yasaklanan faaliyetleri
ve uygulamalar1 kapsamaktadir. Etik sorumluluklar, igletmeler tarafindan dikkate alinmasi gereken ve
toplum tarafindan isletmelerden uymasi beklenen yazili olmayan kurallardir. Etik sorumluluklar
kapsaminda igletmelerin (Carroll, 1991: 41);

v Toplumun orf, adet, gelenek, gorenek ve etik normlarina uygun faaliyetlerde bulunmast,

v" Toplum tarafindan kabul edilen yeni veya gelisen etik/ahlaki ilkeleri tanimasi ve bunlara
saygl duymast,

v' Amag ve hedeflerini gergeklestirirken etik ilkelerden taviz vermemesi,

v' lyi bir kurumsal vatandas olarak anilmasimin, ahlaki veya etik olarak bekleneni yapmak
oldugunun 6nemini anlamasi,

v Kurumsal diiriistlik ve etik davranigin salt yasalara ve diizenlemelere uymanin Stesine
gectigini bilmesi, onemlidir.

2.2.4. Hayirsever (Goniillii) Sorumluluklar

Hayirseverlik, toplumun isletmelerin iyi kurumsal vatandaglar olmas1 beklentisine yanit veren
kurumsal eylemleri kapsar. Hayirseverlik sanata, egitime veya topluma yonelik isletmenin finansal
kaynaklarinin veya ydnetim siirecinin ticari katkilarini igerir. Toplum isletmelerin paralari, tesisleri ve
calisanlarinin zamanlari ile insani yardim programlarina veya amaglarina katkida bulunmalarini ister,
ancak istenen seviyeyi saglamazlarsa igletmeleri etik disi olarak gérmez. Bu nedenle hayirseverlik
isletmeler acisindan daha iste§e bagli veya goniilliidiir. Hayirsever sorumluluklar kapsaminda
isletmelerin (Carroll, 1991: 41-42);

v Yoneticileri ve ¢alisanlar1 tarafindan toplumun bekledigi goniillii faaliyetlere katilmasinin
ya da bu faaliyetleri desteklemesinin éneminin anlagilmasi,
v' Kiiltiir, sanat, spor vb. faaliyetlerde bulunmasi,
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v Yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin yerel topluluklarda goniillii ve hayirsever faaliyetlere
katilmasi,

v Egitimi desteklemesi ve egitim kurumlarina yardimlarda bulunmas,

v Bir toplulugun yagsam Kkalitesini ve hayat standardimi artiran projelere goniillii olarak
destekte bulunmasi, 6nemlidir.

Ozetle isletmenin kurumsal sosyal sorumlulugu isletmenin; ekonomik, yasal, etik ve hayirsever
sorumluluklarin1 ayn1 anda yerine getirmesini gerektirir. Daha pragmatik ve yonetsel terimlerle ifade
edilecek olursa kurumsal sosyal sorumlulugu benimseyen igletmeler kar elde etmeye, yasalara uymaya,
etik olmaya ve iyi bir kurumsal vatandas olmaya ¢aligmalidir (Carroll, 1991: 43).

3. SOSYAL SORUMLULUK MUHASEBESI

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’nde sosyal sorumluluk; ‘’Muhasebenin islevini
yerine getirme hususundaki sorumlulugunu belirtmekte ve muhasebenin kapsamini, anlamini, yerini ve
amacini gostermektedir. Sosyal sorumluluk kavrami; muhasebenin organizasyonunda, muhasebe
uygulamalarinin yiriitiilmesinde ve mali tablolarin diizenlenmesi ve sunulmasinda; belli kisi veya
gruplarin degil, tim toplumun ¢ikarlarinin gézetilmesi ve dolayisiyla bilgi liretiminde gergege uygun,
tarafsiz ve diiriist davranilmasi geregini ifade etmektedir.”” (https://www.gib.gov.tr, 2021).

Ik baslarda mali olaylar1 kaydeden, siniflandiran ve raporlayan muhasebe, meydana gelen
gelismeler dogrultusunda yeni gorevler tistlenmistir. Bu gorevlerden biri de seffaflik, hesap verebilirlik,
karsilastinilabilirlik ve giivenilirlik ilkeleri dogrultusunda kurumsal sosyal sorumluluk kavramina
katkida bulunmaktir. Kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler sosyal
sorumluluk muhasebesi adi altinda raporlanabilmektedir (Dogan, 2018: 101).

Sosyal sorumluluk muhasebesi, muhasebe dalinin sosyal muhasebe ya da sosyal raporlama
olarak adlandirilmas1 ve bu kapsamda gergeklestirilen faaliyetlerin parayla ifade edilip edilmedigine
bakilmaksizin sadece ilgili kesimlerle degil tiim toplumla paylasilmasidir. Sosyal sorumluluk
muhasebesi, isletmeler tarafindan faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in katlanilan maliyetlerden toplumun
bilgilendirilmesi yoluyla sosyal fayda saglanmasi ile ilgilidir (Rajasekaran ve Lalitha, 2011: 6).
Isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda maliyete katlanarak gerceklestirdikleri faaliyetleri,
raporlar araciligiyla toplumla paylasarak toplum nezdinde imajimni ve itibarini artirarak sosyal fayda
saglayabilir.

Sosyal sorumluluk muhasebesi, isletmenin bilgilerine ihtiya¢ duyan ilgili kisi, kurum ya da
isletmeleri bilgilendirmek ve etkilemek amaciyla bilgilerin niceliksel ve niteliksel olarak isletmeler
tarafindan goniillii olarak paylasilmasi ve agiklanmasidir (Akbaba, 2014: 516).

Sosyal sorumluluk muhasebesi, finansal tablolara dayali olarak kurumsal sosyal sorumluluk
performansinin iyilestirilmesiyle ilgili kurumsal sosyal sorumluluk risk yonetimi ve faaliyetlerinin
durumunu belirlemek, 6l¢gmek ve sunmak i¢in kullanilan bir siirectir. Bu sayede hem dis hem de i¢
paydaslar, risk olarak kurumsal sosyal sorumluluk sorunlari ile tanimlanan olgularin farkinda olarak
degerlendirmeler yapabilir ve kararlar alabilirler. Siirdiiriilebilir muhasebe terimini kullanan
Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu'na gore kurumsal sosyal sorumluluk muhasebesi, kurumsal
faaliyetlerin dogal ¢evre ve sosyal paydaslar toplulugu tizerindeki etkilerini finansal olarak 6l¢mek igin
tasarlanmis metodolojilere uygulanir. Arastirmacilarin ¢ogu sosyal muhasebeyi, bir isletmenin
ekonomik olmayan bir etkiye sahip oldugu bireylerin ¢evresel, sosyal ve etik kaygilarini ve degerlerini
ele alan, ¢ok ¢esitli dis paydaslara kurumsal hesap verebilirligi ve seffafligi artirmay1 amaglayan bir
mekanizma olarak algilar (O' Dwyer, 2006: 220). Sosyal sorumluluk muhasebesi, yararlanicilara bilgi
vermeyi, yonetim i¢in geri bildirim saglamayi ve ¢evresel projeleri iyilestirmeyi icermelidir (Homayoun
vd., 2015: 186).

Jaglinska (1984), sosyal muhasebenin hedeflerini {i¢ gruba ayirmistir:

v" Sosyal fayda ile sosyal sorumlulugun maliyeti arasindaki farkin belirlenmesi ve 6l¢iilmesi,

v' Sirket politikasinin bir yandan etik normlar sistemine, diger yandan toplumsal beklentilere
uygun olup olmadiginin kontrol edilmesi,

v Kurumsal sosyal sorumluluk sonuglarinin raporlanmasi.
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Baz1 isletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk wuygulamalar1 hakkinda ilgili taraflar
bilgilendirmek icin yillik olarak hazirladiklar faaliyet raporlar igerisinde veya cesitli formatlarda
kurumsal sosyal sorumluluk raporlari hazirlamaya baslamislardir. Ancak bu raporlar; uygulamalar
hakkinda nicel bilgiler icermeyen, faaliyetlerin mali boyutunun veya parasal ifadesinin yer almadig,
faaliyetlerin isletme performansi lizerindeki etkisinin analiz edilmedigi raporlar seklindedir. Sosyal
muhasebe ve sosyal raporlama kavrami, isletmelerin ¢ikar gruplarin1 veya dogal c¢evreyi korumak
amaciyla ytiriittiikkleri faaliyetlerin parasal nitelikte olmasi ve bu faaliyetlerin muhasebe disiplini
cercevesinde ele alinmasi gerekliligi nedeniyle ortaya ¢ikmustir (Yazan, 2015: 24). Sosyal sorumluluk
muhasebesi kapsaminda gergeklestirilen faaliyetler, nitel olarak ifade edilirken etkileri nicel olarak ifade
edilebilir veya bu etkinlikler veya faaliyetler belirlenmis gdstergeler araciligryla 6lgiilebilir.

Siirdiiriilebilir kalkinma anlayis1 dogrultusunda paydaslarinin giivenini kazanarak piyasada iyi
bir itibar kazanmay1 hedefleyen isletmeler, faaliyetlerinin toplum, g¢evre ve ekonomi iizerindeki
etkilerini belirler, izler ve raporlar. 1990’larn ortalarinda John Elkington tarafindan gelistirilen *’ Triple
Bottom Line’” (liglii bilango, ii¢ boyutlu raporlama veya ii¢lii sonug) olarak tanimlanan kavram
(https://ekoiq.com, 2021), isletmelerin finansal raporlara ek olarak sosyal ve ¢evresel raporlar hazirlama
gereksinimleri dogrultusunda ortaya c¢ikmugtir. Boylece isletmeler ekonomik, sosyal ve gevresel
sorumluluklarint birlikte sunmaya baglamigtir. Giiniimiizde isletmelerin basaris1 sadece kar elde edip
etmedigi ile degil topluma ve cevreye sagladig1 faydalar ile birlikte dl¢iilmektedir. Uclii bilango, is
performansini 6lgmek i¢cin ekonomik, sosyal ve gevresel parametrelerin kullanimi anlayisina dayali
olarak sadece hissedarlara degil ayn1 zamanda paydaslara ve tiim topluma karsi da sorumlu olmanin
geregini vurgulamaktadir. Uglii bilanco; insan, evren ve kar olmak iizere {i¢ boyuta odaklanir ve yalnizca
kar1 hedefleyen isletmelerin toplumu ve gevreyi goz ardi ederek basarili olamayacagina inanir (Arslan
ve Kisacik, 2017: 18-19).

Sosyal sorumluluk muhasebesi kapsaminda sunulan bilgiler 6nemli (uygulanan sosyal
sorumluluk stratejisinin en 6nemli yonleri hakkinda bilgi veren), eksiksiz (sirketin tiim faaliyet alanlarim
dikkate alan) ve zaman ic¢inde karsilastirilabilir olmalidir. Ayrica bu tiir raporlarin igeriginin, sirketin
gercek durumunu dogru bir sekilde yansitan finansal raporlarla biitiinlesik olmas1 gerektigi siklikla 6ne
stiriiliir (Waniak-Michalak vd., 2016: 260). Bu kapsamda operasyonel bir arag olarak sosyal sorumluluk
mubhasebesi, kuruluslarin ekonomik eylemlerinin sosyal ve ¢evresel etkilerinin iletilmesi siirecinde 6zel
bir rol oynamakta ve muhasebe politikalarinda degisiklikler gerektirmektedir (Wildowicz-Giegiel,
2014: 96). Bu degisiklik ise sosyal sorumluluk raporlarinin finansal raporlarla bir arada sunulmasi
konusudur. Bu durum ise muhasebe standartlar1 ile yonlendirilen geleneksel finansal bilgi ve sosyal
sorumluluk raporlamasi ile ilave edilen bilgiyi destekleyecek yeni bir yaklasima gereksinim
duyuldugunu ve yeni diizenlemelerin yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Slater ve Gilbert, 2004).

Bir isletmenin mali durumu, sosyal sorumluluk faaliyetlerini gergeklestirmesinde énemli bir
unsurdur. Bu nedenle muhasebe, yonetimin ihtiyag duydugu finansal bilgiyi iirettigi ve isletme
paydaslarinin igletme ile ilgili karar almasina yardimci oldugu i¢in isletmelerde onemli bir konuya
hizmet etmektedir. Muhasebe aracilifiyla kamuya dogru, acik, anlagilir ve giivenilir finansal bilgi
sunulmasi kurumsal sosyal sorumlulugun yerine getirilmesinde biiyiik énem tasimaktadir. Isletmeler
icin muhasebenin 6nemi sagladigi cevresel, sosyal ve ekonomik bilgilerden dolay1 yani sundugu finansal
ve finansal olmayan bilgilerden dolayr daha da artmaktadir. Muhasebe fonksiyonunun bu
sorumlulugunu yerine getirmesi i¢cin muhasebe alaninda ¢alisanlarin sosyal sorumlulugun farkinda
olmasi ve faaliyetlerini bu biling ile gergeklestirmesi gerekmektedir (Demir, 2013: 214).

Muhasebenin sosyal sorumlulugu ve kurumsal sosyal sorumluluk arasinda ortak bir amag s6z
konusudur. Muhasebenin sosyal sorumlulugunun ve kurumsal sosyal sorumlulugun merkezinde hem i¢
ve dis paydaglar hem de toplum vardir. Her iki kavramin ortak amaclari; yapilan igslemlerde ve
faaliyetlerde gercege iliskin verilere ve beyanlara yer vermek, toplumun menfaatlerini isletmenin
menfaatlerinden iistiin tutmak, hesap verebilirlik ve seffaflik anlayis1 ile is, islem ve faaliyetleri
raporlamak ve bu faaliyetleri toplumla paylagmaktir (Dogan, 2018: 104).

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin raporlanmasinda muhasebenin ya da sorumluluk
kapsaminda sosyal sorumluluk muhasebesinin bu kadar 6nemli olmasinin nedeni ise kurumsal sosyal
sorumluluk ile muhasebe arasindaki iliskidir. Carroll’m (1991) ifade ettigi kurumsal sosyal

401



Saghk Kurumlarinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Sorumluluk Muhasebesi Arasindaki
1liskiye Teorik Bir Bakis

sorumlulugun temel boyutlar1 ekonomik, yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluklardir. Muhasebenin temel
fonksiyonlari ise yine bu unsurlar {izerine kuruludur. Kurumsal sosyal sorumlulugun temel boyutlari ile
muhasebenin temel fonksiyonlarimi bir ¢ati altinda diisiiniirsek; muhasebe, isletmelerin faaliyetleri
sonucunda olusan bilgileri kaydedip, siniflandirip, 6zetleyip, analiz ederek temel sorumlulugu olan
ekonomik sorumluluga katki saglamaktadir. Muhasebe, isletme faaliyetlerinin ilgili yasal mevzuatlara
uygun olarak gerceklestirilmesini saglayarak isletmenin topluma ve devlete karsi olan yasal
sorumlulugunu yerine getirmektedir. Son olarak muhasebe, isletme ile ilgili bilgileri ve faaliyet
sonuclarini isletme ile ilgili taraflara ve topluma dogru ve zamaninda aktararak ahlaki sorumluluga ve
tim bu faaliyetlerin yerine getirilmesiyle toplumun beklentilerine cevap vererek toplum tarafindan
isletmenin imajinin artirilmasi acisindan hayirseverlik sorumluluguna katki saglamaktadir (Kéroglu ve
Ersoz, 2015: 124). Muhasebenin kurumsal sosyal sorumluluga katkis1 (Dogan, 2018: 104):

v" Muhasebenin ekonomik sorumluluklara katkisi,

v" Muhasebenin hukuki sorumluluklara katkisi,

v" Muhasebenin ahlaki sorumluluklara katkisi,

v Muhasebenin goniillii sorumluluklara katkisi olmak tizere dort agidan incelenebilir.

3.1. Muhasebenin Ekonomik Sorumluluklara Katkisi

Isletmeler, toplumun ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri mevcut kaynaklari verimli ve etkili bir
sekilde kullanarak iiretmek ve sunmak, bu faaliyetlerin sonucu olarak kar elde etmek gibi ekonomik
sorumluluklara sahiptir. Bu faaliyetlerin gergeklestirilmesinde muhasebe aracilifiyla elde edilen
bilgilerin yeri biiyiiktiir (Demir, 2013: 217).

Isletmenin temel faaliyetlerinden biri olan muhasebe; bilgi ve belgelerin toplanarak belli ilkeler
cercevesinde kaydedilmesi, kaydedilen bilgilerin siniflandirilmasi, bu bilgilerin raporlanarak, analiz
edilmesi ve yorumlanmasi sorumlulugunu yerine getirmektedir. Biitin bu islemlerin
gerceklestirilmesinde dogru bilgi ve verilere ulasmak 6nemlidir. Elde edilen bu bilgiler ve raporlar
sayesinde isletmeler devlete karsi yerine getirmesi gerekli olan vergi sorumlulugunu eksiksiz yerine
getirebilir, sermaye piyasalarinin ihtiyaci olan dogru bilgileri verebilir, yatirimcilar, hissedarlar, finans
ve kredi kurumlarinin dogru kararlar almasina yardimei olabilir. Sayilan bu ve benzeri nedenlerle,
muhasebenin sosyal sorumlulugu ozellikle isletmenin ekonomik sorumluluguna biiyiik katkida
bulunmaktadir (Dogan, 2018: 104).

3.2.Muhasebenin Hukuki Sorumluluklara Katkisi

Muhasebe meslek mensubu, isletmenin sahip oldugu yasal haklar ve yerine getirmesi gerekli
olan yasal yiikiimliiliikleri iyi bilmelidir. Isletmenin faaliyetlerinin ilgili yasal mevzuata uygun olarak
gerceklestirilmesinde, hazirlanan raporlarin ilgili mevzuatlara aykiri olmamasinda ve isletmelerin
devlete 6demesi gereken vergilerin ilgili mevzuatlara gére dogru hesaplanmasinda muhasebenin 6nemli
bir rolii bulunmaktadir (Demir, 2013: 218). isletmelerin sosyal sorumluluklarinin gereklerinden biri de
devlete 6demek zorunda olduklar1 verginin hem kendi hem de toplum yararina oldugunun farkinda
olmasidir. Muhasebe ve muhasebe meslegini icra edenlerin vergilerin tam olarak 6denmesi konusunda
isletmeleri yonlendirmesi ve isletmelere yardimci olmasi hem ulusal ekonomi hem de toplumun
menfaatleri agisindan &nemlidir (Ozkol vd., 2005: 142). Hukuki yaptirrmlar ve yasal sorumluluklar
isletmelerin topluma ve hukuka aykir1 faaliyetlerde bulunmasini engelleyen baglayici bir unsur olarak
karsimiza c¢ikmakta ve isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda yerine getirdigi
faaliyetlerin topluma ve ¢evreye zarar verecek boyutunun cezalandirilmasinin 6niinii agmaktadir.

3.3.Muhasebenin Ahlaki Sorumluluklara Katkisi

TDK’ye gore ahlak; “’Bir toplum icinde kisilerin uymak zorunda olduklar1 davranis bigimleri
ve kurallar1.”” olarak ifade edilmektedir (TDK, 2021). Kisilerin uymak zorunda olduklar1 davranig
bigimleri gibi isletmelerden beklenen davranis bigimleri de s6z konusudur. Bu kapsamda isletmelerin
toplumun gelenek, gorenek, orf, adet ve kiiltiiriine uygun faaliyetlerde bulunmasi énemlidir. Ayrica
gergeklestirdigi faaliyetleri dogru, acik, anlasilir bir sekilde i¢ ve dis paydaslariyla ve toplumla
paylasmasi ahlaki sorumlulugunun geregidir. Isletmeler bu sorumluluklarini muhasebe araciligiyla
hazirladiklar raporlar sayesinde yerine getirmektedir. Isletmeler tarafindan gergeklestirilen finansal
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veya finansal olmayan faaliyetler konusunda toplumun bilgilendirilmesi muhasebenin ahlaki
sorumluluklara katkisi olarak degerlendirilebilir.

3.4.Muhasebenin Goniillii Sorumluluklara Katkisi

Isletmelerin i¢inde bulunduklar1 toplumun sartlarinin iyilestirilmesine ve gelistirilmesine katki
saglamaya yonelik sorumluluklar: bulunmaktadir. Toplum bazi faaliyetleri ve davranislari isletmelerden
beklemektedir fakat isletmelerin bu faaliyetleri ve davranislar1 toplumun beklentilerine cevap olarak
kendini zorunlu hissederek yapmasindansa goniillii olarak yapmasi 6nemlidir. Toplum tarafindan
beklenen bu faaliyetlerin ya da davraniglarin isletmeler tarafindan yerine getirilmemesi toplum
tarafindan etik dis1 olarak degerlendirilmemektedir. Buna karsin isletmelerin goniillii ve istege bagh
bicimde i¢inde yasadiklar topluma, sagliga, egitime, kiiltiire, sanata, spora ve c¢evreye yapacaklar
katkilar arzu edilen davramslar olarak ifade edilmektedir (Palaci, 2020: 126). isletmeler tarafindan
gerceklestirilen goniillii faaliyetlerin isletmelere saglayacagi imaj ve itibar yaninda ek maliyetleri de s6z
konusudur. Bu dogrultuda, muhasebe fonksiyonu tarafindan faaliyetlerin fayda-maliyet analizleri
yapilarak alternatifler arasindan isletme i¢in en uygun ve uygulanabilir olan faaliyet ortaya
koyulmaktadir. Bu sayede muhasebe, maliyet-fayda analizleri ile goniillii sorumluluklara katkida
bulunmaktadir (Dogan, 2018: 105).

4. SAGLIK KURUMLARINDA KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE SOSYAL
SORUMLULUK MUHASEBESI ARASINDAKI ILISKI

Saglik sektorii; saglik iizerinde dolayli, dogrudan veya biiyiik etkisi olan cesitli mal ve
hizmetleri liretmek, tedarik etmek, talep etmek ve tilketmek icin birgok farkli iretim ve hizmet alaninda
kurulmus sistem ve alt sistemler ile bu sistem ve alt sistemlerde yer alan kisi, kurum, kurulus, statii, {iriin
vb. tiimiinil ifade etmek i¢in kullanilan genel ve kapsayici bir kavramdir. Saglik sektorii kapsaminda
mal ve hizmetlere yonelik arz ve talep sistemleri, bunlara bagli alt sistemler ile degistirilmesi hig
olmazsa kisa vadede miimkiin olmayan baglayici kisitlar, belirleyiciler ve durumlar s6z konusudur.
Glniimiizde saglik hizmetleri; onleme, tarama, teshis, tedavi ve tedavi sonrasi “saglik” ciktilari,
iiriinleri, hizmetleri ve sonuglar1 olusturan tiim kisi, kurulus, liriin ve hizmetlerin ortak bir saglik hizmeti
{iretimi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ozetle saglik hizmetleri, saglik hizmetleri arz ve talebinin
olusumunu ve bunun gerceklestigi diizenleri/siirecleri/yapilari/sistemi ifade etmektedir. Saglik
sisteminin gorevini istenilen kalite ve bicimde yerine getirebilmesi i¢in gereken On sartlar ise (Sargutan,
2005: 400-404):

v Finansman,

v" Yasal mevzuat,

v Hizmet sunumunu gergeklestirecek personel ve

v" Yardimci hizmetlerin gergeklestirilmesini saglayan unsurlardir.

Glnlimiizde saglik kurumlar1 ve saglik isletmeleri sadece ekonomik ve teknik kurumlar olarak
degil ayn1 zamanda sosyal kurumlar olarak da goriilmeye baslanmustir (Cengiz ve Ozgiinay, 2018: 369).
Kamu ya da 6zel tiim kurumlarin iki temel amaci vardir; topluma hizmet etmek ve gelir elde etmek.
Kurulma amaglar1 6ncelikli olarak topluma hizmet etmek olan kamu kurumlarn digindaki diger tim
kurumlarin 6ncelikli amaci ise kar odaklidir. Bunun yaninda ikincil amaglar1 topluma hizmet etmektir.
Hastaneler sermaye sahipligine gore kamu ve 6zel hastaneler olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Buna
bagli olarak kamu ve &zel hastanelerin 6ncelikli amaclari farklilik gosterebilmektedir. Ozel hastanelerin
oncelikli amaglari kar elde etmektir. Bunu gerceklestirmek ve artirmak i¢in de misterilerin memnuniyet
diizeyini artirmay1, ekonomik, etkin ve verimli ¢aligmay1 ve gelirlerini artirabilecek sekilde biiylimeyi
amac¢ edinmektedirler. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami igletmelerin tiim bu amag¢ ve hedeflerini
gerceklestirmelerine yardimci olabilecek bir unsurdur. Toplumda yer alan tiim diger kurumlar gibi
saglik sektoriinde faaliyet gOsteren ve misyonu saglik hizmeti vermek olan hastanelerin de sosyal
faaliyetlerde bulunmalar bir gerekliliktir ve toplum tarafindan da beklenmektedir. Kaliteli saglik
hizmeti sunmak bir hastanenin yerine getirmesi gereken temel bir sorumluluk iken hastaneler topluma
katki saglamak i¢in farkli sosyal sorumluluk faaliyetleri de yerine getirebilir. Bu sayede hastaneler
ekonomik bir gereklilik olan biiylime ile topluma karsi sorumluluklarini yerine getirme arasinda bir
denge kurabilir (Savas ve Suvaci, 2018).
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Yesiltas ve Erdem (2017: 122) arastirmalarinda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, hem
kamu hem de 6zel hastaneler tarafindan toplum sagligini iyilestirmeyi ve gelistirmeyi misyon edinmis
tim saglik kuruluslart i¢in uygulanmasi zaruri etkinlikler haline geldigini vurgulamislardir. Bu
kapsamda saglik kurumlarinin g¢evreyi, toplumu, i¢ ve dis paydaslarini diisiinerek sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde bulunmasi ve gergeklestirdigi tiim faaliyetleri paydaslarinin 6tesinde tiim toplumla
paylasmasi1 beklenmektedir.

Saglik hizmetleri agisindan kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, hastanelerin ve diger
kuruluslarin kaliteli saglik hizmetini, hakki olan herkese ulastirmak gibi konularda faydali bir seyler
yapmasini gerektiren etik bir zorunluluk oldugu anlamim tagir. Sosyal sorumlulugu uygulamak kolay
degildir ¢linkii baz1 paydaslarin ¢ikarlarinin tatmin edilmesi gogu saglik sisteminin temel amacina
uymayabilir. Saglik kuruluslarinin yonetiminde bazi zorluklara yol agabilen bu paradoksa ragmen,
bir¢ok hastane (kar amaci giiden ve glitmeyen) yonetim kararlarinda agik miidahaleler yoluyla sosyal
sorumluluk kavramina yer vermistir (Branddo vd., 2013: 392). Ornegin 6zel hastanelerde sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin gerceklestirilmesinin hedeflenmesi bir maliyet gerektirebilir. Bu maliyet ise
elde edilen karin azalmasia neden olabilir. Bu durum ise bazi saglik hizmet sunucular tarafindan
onaylanmayabilir. Kamu hastanelerinde ise kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda faaliyet
gosterilmesinin kararlagtirtlmasi, bu faaliyetlerin gerceklestirilmesine yonelik biitce kalemlerinin
tanimlanmasina, mevcut personelin is yiikiiniin artmasina ya da yeni personel istihdam edilmesine neden
olabilir. Bu durumda yine bazi saglik hizmet sunucular tarafindan onaylanmayabilir.

Ulkemizde ve tiim diinyada saglik caliganlar1 hakkaniyet, esitlik, insan haklar1 kavramlar
dogrultusunda mesleklerini diiriist¢e siirdiirmenin yaninda toplum sagliginin gelistirilmesi, refahin
artirllmasi, kaynaklarin etkili ve verimli bigimde kullanilmasi, halk sagligmin desteklenmesi
konularinda da topluma karst sorumluluk tasimaktadirlar. Hastalar arasinda demografik niteliklerine
gore ayrim yapmamak, dezavantajli gruplarin sagliga erisimini desteklemek ve bu konularda egitimler
vermek, topluluklari desteklemek ve gerektigi durumlarda savunuculuk yapmak saglik
profesyonellerinin etik ilkeleri a¢isindan sorumluluklar1 kapsaminda yer almaktadir (Palaci, 2020: 65-
66).

Saglik kurumlari kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde pasif ve aktif sosyal sorumluluga
sahiptir. Olduke¢a basit bir ifadeyle pasif sosyal sorumluluk, hastanelerin yalnizca sosyal ve piyasa
hedeflerini yasalara (ulusal ve uluslararasi) ve genel etik standartlara uygun olarak yerine getirmesidir.
Insan haklarina saygi, sosyal sorumlulugun paradigmasidir ve herhangi bir saglik kurulusunun hedefi
olmalidir. Isyerinde ayrime1 olmayan politikalar veya mahremiyet haklarinin korunmasi bu tiir sorumlu
davraniglara ornektir. Pasif sosyal sorumluluklar yasal davranis, cevreye zarar vermeme veya saglik
hizmeti sunumuna dahil olan tiim paydaslarin ¢ikarlarinin korunmasi gibi hususlart da igermektedir
(Brandao vd., 2013: 393). Aktif sosyal sorumluluk ise kuruluslarin yani hastanelerin, yalnizca yasalara
veya genel etik ilkelere baglh kalmayip, yararl (yardim gorevleri disinda) bir seyler yapmasini, tiim
paydaslarin ¢ikarlar1 ve degerlerinin dikkate alinmasi1 gerektigini ifade eder (Hardwig, 2010).

Pasif sosyal sorumluluklar (Brandao vd., 2013: 393):

Istihdam yaratmak ve istihdami tesvik etmek,

Tiim hissedarlarm (kamu hastanelerinde devlet) yatirimlarin1 korumak,
Tim paydaslarin ¢ikarlarini korumak,

Insan haklarma saygili olmak,

Cevreye verilecek her tiirlii zarardan kaginmak,

Kanunlara uymak.

Aktif sosyal sorumluluklar (Branddo vd., 2013: 393):

v' Etik davranis kurallarini ve etik ilkeleri uygulamak,

v" Tersine ayrimcilik politikalarini tegvik etmek,

v" Yonetim kararlarinda hesap verebilir olmak, performans ol¢iimiinii gergeklestirmek ve
gercgeklestirilen faaliyetlerde seffaf olmak,

Hayvan ¢ikarlarini korumak (yani arastirmalarda),

Cevrenin korunmasina aktif olarak katkida bulunmak,

AN NI N NN

AN
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v Ulusal veya uluslararasi dayanisma programlarina katilmak.

Diinya niifusu her gecen giin artmaktadir. Bu duruma paralel olarak kaynak ve enerji tiiketimi
de her gecen giin artarak ekolojik dengeyi olumsuz yonde etkilemektedir. Bu ve benzeri durumlar saglik
kurumlarinin da yonetim ve yatirim kararlarinda ¢evre sagligina dost, dogal ve ekonomik triinler ile
uygun teknolojiler kullanmalar1 gerektigini gostermektedir. Diinyada ve iilkemizde bu unsurlari
uygulayan ve bu teknolojileri sistemlerine entegre eden saglik kurumlar yesil hastane olarak ifade
edilmekte ve sayilar1 da her gecen gilin artmaktadir. Gliniimiizde kaynaklar1 ekonomik ve verimli
kullanarak, ilgili yasalara uyan, toplumun etik ilkelerine uygun davraniglarda bulunan ve kendi
kaynaklarindan fedakarlik ederek toplumun refahimi artirmaya ¢alisan, kurumsal sosyal sorumlulugu
benimseyen saglik kurumlar1 giderek yayginlagsmaktadir (Gediik, 2017: 137).

Saglik kurumlarinda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmak kadar bu faaliyetlere
raporlarda yer vermek de 6nemlidir. Ozellikle i¢ ve dis paydaslarin ve toplumun hesap verebilirlik ve
seffaflik kapsaminda bu faaliyetlerden haberdar olmasi gerekmektedir. Yapilan faaliyetlerin
raporlanmasini saglayacak ara¢ ise muhasebedir. Kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda yapilan
faaliyetler sosyal sorumluluk muhasebesi kapsaminda raporlanabilmektedir. Bazi kurumlar bu
faaliyetlerine yillik raporlarinda yer verirken bazi kurumlar ise web sitelerinde tanimladiklar1 basliklar
altinda bu faaliyetlerine yer vermektedir. Alan yazinda bu faaliyetlerin raporlanmasinda Triple Bottom
Line Reporting (Ug Boyutlu Raporlama) formatinin yani iiglii bilangonun kullanilmasi énerilmektedir.
Saglik kurumlar1 da hem finansal hem sosyal hem de topluma yonelik faaliyetlerini bu formata uygun
olarak raporlayabilir.

Ug boyutlu raporlama ekonomik, sosyal ve cevresel faaliyetlerin muhasebe araciligiyla
raporlanmasi olarak ifade edilir. Teorik olarak ii¢ boyutlu raporlama tripod gibidir ve sagladig: bilgiler
panoramik bir fotograf makinasindaki goriintii gibidir. Formati igletmelerin ekonomik, sosyal ve
cevresel faaliyetleri hakkinda rapor vermektir (Yanik ve Tiirker, 2012: 299).

GRI Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Kilavuzu da raporlama konusunda gerek tiretim sektoriinde
gerek hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren firmalara yol gostermektedir. Kilavuza goére raporlarda
kurulusun genel standart bildirimleri ve &zel standart bildirimleri yer almalidir. Isletmeler tarafindan
genel standart bildirimlerin tanimlanmasi gerekmektedir. Genel standart bildirimler; strateji ve analiz,
kurumsal profil, tanimlanan dncelikli unsurlar ve ¢ergeveler, paydas katilimi, rapor profili, yonetigim,
etik degerler ve diiriistliiktiir. Ozel standart bildirimler ise ii¢ kategoriye ayrilmaktadir. Bu kategoriler;
ekonomik, cevresel ve sosyal kategorilerdir. Oncelikli unsurlar kurulusun belirgin ekonomik, ¢evresel
ve sosyal etkilerini ortaya koyan, paydaslar ve toplum tlizerinde, paydaslar ve toplum tarafindan alinan
kararlarda etkili olan unsurlardir (https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr, 2021).

Aydemir (2012) calismasinda, belirledigi saglik grubu hastanesi tarafindan gerceklestirilen
sosyal sorumluluk faaliyetlerini incelemis ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren hastanelere 6rnek olmasi igin
inceledigi hastaneye ait kurumsal sosyal sorumluluk raporu hazirlamistir.

Gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasinda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
isletmeler tarafindan raporlanmasi konusunda farkliliklar bulunmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde
isletmeler tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin sosyal ve ¢evresel etkilerinin analiz edildigi raporlarin
yaygin bir sekilde kullanilmamasinin nedenleri arasinda en 6nemli unsur diizenleme eksikligidir. S6z
konusu diizenlemelerin oldugu gelismekte olan iilkelerde ise isletmelerin bu raporlari hazirlamamasinin
nedeni olarak diizenlemelerin caydirici bir niteliginin bulunmamasi yani kati diizenlemelerin olmamasi
ve bunun sonucu olarak da isletmelerin kendilerini bu raporlari hazirlamak konusunda zorunlu
hissetmemesi sayilmaktadir. Diger bir neden ise nitelikli muhasebe personeli eksikligidir. Isletmeler
tarafindan gergeklestirilen c¢evresel ve sosyal faaliyetlerin maliyetlerini hesaplayip maliyet-fayda
analizlerini ortaya koyacak ve ilgili raporlara entegre edecek muhasebe personeli sayis1 azdir. Esasinda
bu raporlarin hazirlanmasinda muhasebe personelinin yaninda hukuk, miithendislik ve sosyoloji alaninda
da personele ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica bu faaliyetlerin analiz edilmesinin isletmelere ek maliyetleri
bulunmaktadir. Bu raporlarm kendilerine bir fayda saglamayacagindan emin olan isletmeler bu raporlar
hazirlamak konusunda da giidiilenmemektedir (Basar ve Basar, 2006: 217-218).
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Kurumsal sosyal sorumluluk performansmin c¢iktis1 olan sosyal raporlarin isletmelere
saglayacagl faydalar asagidaki sekilde ifade edilmektedir (Soysal, 2019: 53-54):

v Kurumun gergeklestirdigi faaliyetlerin genis bir kesime iletilmesini saglar.

v Kurumun devam eden bir projesi s6z konusu ise proje ile ilgili toplumun farkindahigini ve
destegini artirir.

Kurumun i¢ ve dis paydaslariyla iletisiminin artmasini saglar.

Kurumun i¢ ve dis paydaslarina yonetim siirecinde ve alinacak kararlarda s6z hakki verir.
Kurum paylastig1 raporlarla hesap verebilir, seffaf ve agik bir kurum olarak taninir.
Kurumun imaj ve itibarinin artmasim saglar.

Kurumun faaliyetlerinin kurumsal olarak ifade edilmesini saglar.

AN NN NN

Kurumsal sosyal sorumluluk performansinin ¢iktisi olan sosyal sorumluluk raporlari sayesinde
saglik kurumlar1 muhasebe araciligiyla maliyet-fayda analizleri ile gergeklestirilecek faaliyetlerin uygun
olup olmadigina karar verebilir veya gerceklestirdigi faaliyetlerin ekonomik boyutunu 6lgebilir. Saglik
kurumlari, muhasebe sayesinde g¢evreye ve topluma karsi gergeklestirilen faaliyetlerin olumsuz
sonuclarinin olmasi durumunda yasal mevzuatlar ¢ercevesinde bu durumun isletmeye maddi veya
manevi kiilfetini hesaplayabilir. Ayrica saglik kurumlart muhasebenin iletisim aract olma 6zelligini
kullanarak yaptig1 faaliyetler konusunda toplumu bilgilendirerek imaj ve itibarini artirabilir.

Duff (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada Birlesik Krallik’ta yer alan 20 profesyonel muhasebe
firmasimin kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi incelenmistir. Bu firmalarin mesruiyetlerini,
statiilerini ve itibarlarin1 dig diinyaya iletmeye istekli ve bilgiyi yogun bir sekilde kullanan firmalar
oldugu tespit edilmistir. Profesyonel firmalarin bu tarzdaki faaliyetlerinin imajlarin1 ve entelektiiel
sermayelerini artirmalarina olanak tanidigi belirtilmistir. Yapilan ¢alismaya gore firmalarin kurumsal
sosyal sorumlulugu paylasmak icin ¢esitli medya araclar1 kullandiklar1 tespit edilmistir. Ayrica
kurumsal sosyal sorumlulugun firmalarin belirli pazarlarda faaliyet gostermesi i¢in firmalara siyasi
giiven veya mesruiyet sagladigi belirlenmistir. Buna karsilik, aktif bir kurumsal sosyal sorumluluk
sOyleminin tesvik edilmesinin, firmanin itibarinin ve hizmetlerinin hem 6neminin hem de algilanan
kalitesinin artmasina olanak tanidigi belirtilmistir. Kurumsal sosyal sorumlulugun, firmanin sosyal
degerlendirmelerinin 6nemli bir 6nciilii oldugu ve sonug olarak bilgiye dayali muhasebe endiistrisi igin
biiyiik 6nem tasidigi ifade edilmistir.

5. SONUC

Kiiresellesmenin sonucu olarak toplumun, yonetime ve igletmelerin amaglarina bakis agisinin
degismesiyle birlikte isletmeler cagin gereklerine ve toplumun beklentilerine cevap vermek zorunda
kendilerini hissetmeye baslamiglardir. Toplumun isletmelerden beklentileri artmis ve mevcut
faaliyetlerinin yerine getirilmesinin Gtesine ge¢cmistir.

Insan saghigina yonelik faaliyet gdsteren ve birbirleriyle rakip olan saglik kurumlarinin da
mevcut hizmetlerinin yaninda toplumun beklentilerine uygun faaliyetlerde bulunmasi toplum tarafindan
beklenmektedir. Hem isletme amaglar1 arasinda hem de saglik hizmetlerinin siniflandirilmasinda sosyal
sorumluluk faaliyetlerine yer verilmistir. Koruyucu saglik hizmetleri kapsaminda gerceklestirilen
cevreye yonelik ve kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetleri bir nevi sosyal sorumluluk diisiincesinin
bir sonucu olarak diisiiniilebilir. Ayrica kisilerin rehabilitasyon hizmetleri kapsaminda topluma ve ise
alistiritlmasi siiregleri ve sagligin gelistirilmesi hizmetleri de bu kapsamda degerlendirilebilir. Ciinki bu
faaliyetler toplum refahini artiric1 faaliyetler kapsamindadir.

Islemeler, niifusun her gegen giin artmastyla birlikte dogal kaynaklarin azaldigmin bilincinde
olarak mevcut kaynaklar1 etkili ve wverimli kullanmalidir. Yapilacak faaliyetler planlanmali,
uygulanmali, kontrol edilmeli ve gerekli durumlarda &nlemler alinmalidir. Yani PUKO cevrimi
faaliyetlere entegre edilmelidir. Bir faaliyetin sonucu toplum i¢in olumsuz ise gerekli dnlemler
almmalidir ya da o faaliyet gergeklestirilmemelidir. Saglik kurumlar1 ¢ok fazla enerji tiiketen ve ¢ok
fazla atik iireten kurumlar olarak bilinmektedir. Saglik kurumlarmin ¢evreye ve topluma kars1 duyarh
olarak atiklar1 azaltmasi, ¢evre kirliligini 6nlemesi, enerji tasarrufunda bulunmasi, topluma ve gevreye
kars1 koruyucu saglik hizmetlerini yayginlastirmasi, dezavantajli gruplarin ise ve topluma alistirilmasi
siirecinde aktif rol almasi, sagliga zararli aligkanliklarin 6nlenmesi kapsaminda egitimler diizenlemesi,
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saglik okuryazarligini artirici faaliyetlerde bulunmasi, gonilli faaliyetler kapsaminda egitim, kiiltiir,
sanat, spor faaliyetlerini desteklemesi veya sponsor olmasi vb. beklenmektedir. Bu dogrultuda
gerceklestirilecek faaliyetler kurumsal sosyal sorumlulugun unsurlar1 olan ekonomik, yasal, etik ve
goniillii sorumluluklar kapsaminda degerlendirilebilir. Saglik kurumlari, kurumsal sosyal sorumluluk
piramidinin ilki olan ekonomik sorumluluklarini insan hayati s6z konusu oldugu icin kar odakli degil
de yasam odakl1 gerceklestirmelidir. insanlarin sagligin geri kazanmasi, hastaliklara yakalanmamasi ya
da hastaliktan kurtulmasi igin faaliyetler gerceklestirilmeli ve bu dogrultuda iiriin ve hizmetler
sunulmalidir. Gergeklestirilen is ve islemlere, kullanilan iiriin ve tiketilen hizmetlere yonelik ilgili
dokiimanlar, faturalar vb. diizenlenmelidir. Ayrica muhasebenin geregi olarak saghik kurumlar
tarafindan ilgili tablolar ve defterler hazirlanmali ve ilgili taraflarla paylasilmalidir. Kurumsal sosyal
sorumlulugun ikinci basamagi olan yasal sorumluluklarla ilgili olarak saglik kurumlar1 yaptigi is ve
islemlerde ilgili mevzuatlara ve yasal diizenlemelere uymalidir. Yasal diizenlemelere uymanin
isletmelere faydasi ise 6denmesi gereken vergilerin dogru olarak hesaplanmasina temel olusturmasidir.
Bu sayede saglik kurumlar devlete karsgt sorumlulugunu eksiksiz olarak yerine getirecektir. Ayrica
saglik kurumlarina gerceklestirilen bazi faaliyetlerin tesvik edilmesi yoniinde devlet tarafindan vergi
indirimleri uygulanabilir. Kurumsal sosyal sorumlulugun ii¢iincli basamagi ise etik sorumluluklardir.
Saglik kurumlar1 ¢alisanlarmin ve yoneticilerinin toplumun deger yargilarina ve normlarina uygun
olarak hareket etmesi toplum icin Onemlidir. Etik ilkelere uygun olarak davranmanin sonucu
gerceklestirilen faaliyetlerin toplum tarafindan desteklenmesidir. Kurumsal sosyal sorumlulugun son
basamagi ise goniillii sorumluluklardir. Bu kapsamda saglik kurumlarindan topluma faydalarini
diisiinerek egitime destek vermesi, sponsor olmasi, kiiltlir, sanat ve spor faaliyetlerinde bulunmasi,
toplumu sagligin  gelistirilmesi konularinda bilgilendirmesi, koruyucu saglik hizmetlerini
yayginlagtirmast beklenmektedir. Ayrica saglik kurumunun g¢evre kirliligi, tibbi atiklar, radyolojik
kirlilikler, enerji kullanimi, hijyen ve temizlik eksikliginden kaynaklanan olumsuzluklara kars1 duyarl
olmasi kurumsal sosyal sorumlulugunun geregidir. Bu konuda ¢evresel maliyetlerin hesaplanmasi,
raporlanmasi ve yasal bir alt yapiyla desteklenmesi ise sosyal sorumluluk muhasebesinin bir sonucudur.

Saglik kurumlarimin gerek finansal gerekse finansal olmayan faaliyetlerini ilgili ¢ikar
gruplariyla paylagmasini saglayan isletme fonksiyonu ise muhasebedir. Sosyal sorumluluk muhasebesi
ise sadece ilgili taraflar1 degil tiim toplumu bilgilendirmeyi ama¢ edinmektedir. Bu kapsamda saglik
gibi herkesi ilgilendiren bir alanda saglik kurumlarinin da sosyal sorumluluk muhasebesi bakis acistyla
gerceklestirdigi faaliyetlerle ilgili tiim toplumu bilgilendirmesi gerekmektedir. Muhasebe biriminde
kullanilan sistemlerin sosyal ve gevresel verileri analiz edecek sekilde ¢agin gerekleriyle uyumlu olmasi
ve muhasebe birimi ¢alisanlarinin da sosyal sorumluluk konusunda biling diizeyinin yiiksek olmasi
beklenmektedir. Saglik kurumlari hem finansal (ekonomik ) hem finansal olmayan (¢evre ve sosyal)
faaliyetlerini entegre raporlar ya da iiclii bilanco aracilifiyla paydaslariyla paylasabilir. Niteliksel
ifadelerden ziyade niceliksel ifadeler kullanilmaya c¢alisilmalidir. Bu konuda alan yazinda, raporlarda
endekse ya da belirli bir para birimine dayali ifadelerin yer almasi gerektigi ifade edilmektedir. Baz1
sosyal faaliyetlerin toplum {iizerindeki etkisi mali olarak Ol¢lilememektedir. Bu durumda uygun
performans gostergeleri tanimlanmali ve faaliyetlerin sonuglar1 performans gostergeleri araciligryla
Olgiilmelidir.

Sonug¢ olarak kurumsal sosyal sorumluluk bilincine sahip olan ve bu bilince muhasebe
faaliyetlerinde yer veren saglik kurumlari, toplum tarafindan takdir edilebilir, faaliyetleri
desteklenebilir, kurum itibari, algilanan kalite, miisteri memnuniyeti ve sadakati artabilir, glivenilir bir
saglik kurumu olarak tanmarak sundugu iiriin ve hizmetler tercih edilebilir. Ayrica saglik kurumlari bu
faaliyetleri raporlamasinin sonucu olarak maliyet avantaji1 ve verimlilik artis1 sagladigi alanlar rahatlikla
tespit edebilir.
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