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SURDURULEBILIR REKABETTE TEMEL YETENEKLER: ISPARTA KEBAPCI ESNAFI/LOKANTA
ISLETMELERINDE ARASTIRMA

Ozet

Bu makale, Tiirk lokanta isletmeciligi ve Isparta ili geleneksel kebape1 esnafi/lokanta igletmelerinin ve asg¢ilik
mesleginin stirdiiriilebilir rekabet anlayisin1 ve bu anlayiga yon veren temel yeteneklerin incelenmesine
yonelik karma bir arasgtirmadir. Arastirma uygunluk 6rneklemi yoluyla belirlenen ve eszamanli doniisiimsel
tasarim ile kadim kebapgilar olarak nitelenen, kurulus tarihleri en az bir asra dayanan, atadan igletmeci ii¢
kebapgc1 esnafi/lokanta igletmesi lizerinde gézlem, goriisme ve derinligine miilakat tekniklerini iceren
etnografik temelli nitel ve anket teknigi ile nicel analizi kapsar. Arastirmanin nitel bulgulari, sézel tarihleme
yontemi ile irdelenmis, nicel bulgularla desteklenmistir. Aragtirma sonucunda kebapg1 esnafi/lokanta
isletmelerinin siirdiiriilebilir rekabet icin daha fazla ¢caba gostermesi gerektigi tespit edilmistir.

Anahtar Kavramlar: Sirduriilebilir Rekabet, Temel Yetenekler, Tirk-Anadolu Mutfak Kiiltiirii, Lokanta
Isletmeleri, Isparta Kebap¢i esnafi/lokanta isletmeleri, Karma Aragtirma.

Jel Kodu: M3, M31.

CORE COMPETENCE IN SUSTAINABLE COMPETITION: RESEARCH IN ISPARTA KEBAB
TRADER/RESTAURANT BUSINESS

Abstract

This article is a mixed study to examine the understanding of sustainable competition of Turkish restaurant
management and traditional kebab trader/restaurant businesses in Isparta and the cookery profession and the
core competence that guide this understanding. The research is based on three ancestral business manager's
kebab trader/restaurant businesses, whose establishment dates back at least one century, and are defined as
ancient kebab restaurants with simultaneous transformational design; it covers ethnographically based
qualitative and questionnaire techniques and quantitative analysis including observation, interview and in-
depth interview techniques. The qualitative findings of the research were examined with the verbal dating
method and supported with quantitative findings. As a result of the research, it was determined that the kebab
trader/restaurant businesses should make more efforts for sustainable competition.

Key Concepts: Sustainable Competition, Core Competence, Turkish-Anatolian Cuisine Culture, Restaurant
Businesses, Isparta Kebap Trader/Restaurant Business, Mix Research.

Jel Code: M3, M31.

Aciklayier Not. Makale boyunca, climle sonunda nokta dis1 verilen atiflar [daha ziyade bkz. ve/veya ayrica bkz. bigimli] ana bilgiyi
destekleyici; nokta i¢i verilen atiflar, alintilama ya da tanimlayici ve ¢eviri atiflar bigiminde iki yonlii verilmistir. Ayrica makale
metininde [ ] seklinde yazimlar, metin biitiinliigiinde anlam pesiktirici, ( ) icinde kelime, terim, deyim vs. Ingilizce miitekabili ve
agiklamast olarak yazilmistir. Ozgiin ya da {izerinde durulmast gereken kavramsallarda, ya “tirnak” iginde veya egri (italik) olarak
vurgulanmustir.
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Giris: Genel Olarak Lokanta isletmeciligi ve Ascilik Meslegi

Lokanta isletmeciligi ve/veya isletmelerinin koken diisiincesi as¢ilik meslegi, bilimsel
olarak Asurlulara kadar gotiiriilebilir: (bkz. Cahiz, 1999: 75) Asurlularda toplum
yasantisinin bir pargasi olarak ase¢ilik, varsil-list tabaka mutfak/yemek kiiltiiriiniin bir
parcas1 ve siireklilik arz eden ¢esitli meslek gruplarindan biri olarak degerlendirilir ve
yemek saticiligina dair ticari bir faaliyeti niteler. '

Yazinda ozellikle ¢ars1 ve pazarlarda, evinden uzak isyeri olanlara/esnafa lokantalarda
(havanitii’l tabbbahin) yemek satildigi ve hizmet sunulduguna yonelik kayitlardan s6z
edilir.> Ancak modern anlamda bagimsiz ¢alisma kosullarinin olusmasi ile ascilik
mesleginin hazir yemek saticilig1 veya lokanta isletmelerinin doniisiimii cok yakin gegmise
iliskin degerlendirilmektedir:

Lokanta isletmelerinden/restoranlardan® hazir yemek satin alma egilimi 18.yy’dan sonra
sekillendigi izlenmektedir. Lokanta isletmeleri, insanlarin giin i¢inde kaybolan enerjilerinin
[0zellikle tanrilart giliglendirici onarict (restorative) et suyu satan Parisli Baulanger’den bu
yana] geriye kazandigi, bol baharatli yemeklerin yendigi imtiyazl bir konumlandirmadan ¢ok
daha otede degerlendirilmektedir. (bkz. https://digital.library.unlv.edu/collections/menus
/history-restaurant) Diger bir deyisle insanlarin degisen yasanti tarzlari i¢inde lokanta
isletmelerinin yeri, imtiyazli olma gostergesi olarak bigimlenmesi, ig bitirme, is gérme veya
i basarma yolunu acan [aragsal-baglamsal] bir sistemin parcasi olarak goriilmektedir. Bu
nedenle lokanta isletmelerinin is ve toplumsal hayata iliskin ¢ok boyutlu doniistiiriicii rolii,
itibarl ve ticari bir faaliyet olarak karsimiza ¢ikar. Yani lokanta isletmeleri insanlarin
degisen yasantilarinda hayatta tutunmak i¢in olagan, gercek ve yaygin islev acghig
bastirmaktan ve karin doyurmaktan daha otede bir islev goriir. (yemegin sosyolojisi dair
ayrica bkz. Besirli, 2021; Beardsworth, Keil, 2012)

Insanlarm yasant1 tarzlarindaki degisim ve yemek yapmaya vakit bulmakta zorlanmasi ya da
yemek pisirmekle ugrasmak istememesi, dogal olarak lokanta isletmelerinde hazir yapilmis
yemege olan ilgiyi artirir. (hayat tarzi, tiiketim kiiltiirii ve teorilerine iliskin bkz. Featherstone,
1996: 36-58 ve 141-158) Bu durum yemek tiiketim bigimlerinin ve yemek tiirlerinin yeniden
tasarlanmasini da tesvik eder. Ancak geleneksel ilgilerini ve tutumlarini siirdiiren insanlarin
lokanta isletmelerine olan bakis tarzinin tamamen olumlu oldugu sdylenemez. Ozellikle
digaridan yemek satin almanin veya lokanta igletmesine gitmenin zorunluluk olmaksizin
aliskanlik haline gelmesi, toplum mutfak kiiltiiriiniin ve yemek yeme degerlerinin yozlagmasi,
aile ikliminin zedelenmesi ve/hatta bireylerin topluma ve kendine yabancilagmasi sorunu
tartisilmaktadir. (bkz. Douglas, Isherwood, 1998)

! Keza, erisilebilen kaynaklara gore sozgelisi Avrupa’da ticari bir faaliyet olarak as¢ilik meslegi, lokantacilik ve yemek
saticilig1, Arap ve Emevi toplumlart ile birlikte tagindig: iddia edilmektedir. bkz. Altinay, 2006

2 Bu devlet diizeyinde, sézgelimi Tiirk Memluklu Devleti’nde de devlet erkanina yemek hizmeti sunan, yemek islerinden
ve tesrifatindan sorumlu 6zel birimler (havaichane) olusturuldugu ifade edilir. bkz. Altan, 2006: 107-117.

3 Restoran Fransizca “restore” kelimesinden gelen, yeniden diizenlemek, formuna sokmak anlamindadir. Buna gére
restoran a¢ mideleri doyurup, insanlar1 onarma (restore etme) anlami tagiyan bir isletme tiirtidiir. bkz.
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/restaurant?q=restaurant;
https://www.nisanyansozluk.com/?k=restaurant


https://digital.library.unlv.edu/collections/menus%20/history-restaurant
https://digital.library.unlv.edu/collections/menus%20/history-restaurant
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/restaurant?q=restaurant

Siirdiiriilebilir Rekabette Temel Yetenekler: Isparta Kebapgi Esnafi/Lokanta Isletmelerinde
Arastirma

Bu konuda tiim sdylenenlerin/sdyleneceklerin hakli bir yani bulunabilir; ¢iinkii toplumlarda
mutfak/yemek kiiltiiriinliin sadece yeme-i¢me ile smirli olmadig agiktir. Sinirsizligl, ¢ok
farkli alt/van kiiltiirler (subculture) veya farkli yemek kiltiirleri ile beraber diisiinmek
gerekir. (Tiirk-Anadolu mutfak/yvemek kiiltiirii baglaminda bkz. Kaya, 2017; Eksen 2008)
Yani yemekten sorumlu olan kisilerden, yemegin pisirildigi yere, yenen yemege, yemekte
oturulan yere, kullanilan yemek alet edevatina, yenilen yiyecegin tiiriine, yemek satin
alanlara ve diger ilgilere kadar yasanan tedrici hareketlilik mutfak/yemek kiiltiiriiniin bir
parcasini olusturur. (Altan, 2006: 108; Brillat-Savarin, 2016) Hatta bu ifadelere bagh
olarak, “mutfak/yemek kiiltiirii ideolojisi”nin yapilmasi gerektigini sOylenir. Ciinkii yemek
yeme mekanlar1 ve yemekler, ayn1 zamanda bir kiiltiirel ideolojinin asilama araci olarak
degerlendirilmektedir. (bkz. Boudan, 2004; ayrica bkz. Ranta, Ichijo, 2015)

Elbette bu tartismalar siirecektir. Ancak, lokanta isletmelerin 16.yy’daki [Bati aristokrat
saltanatinin bir yansimasi olarak]| “sanki ozel odalarda” yemek yenen yer olmaktan ¢ikip,
toplumun geneline yayilan ve sadece giiclendirici yiyeceklerin satilmadigi mekanlar olarak
hayatin tam merkezinde yer alan bir kavram haline geldigi asikardir. Bu durum, zamanla
degisen/doniisen lokanta isletmeleri/isletmeciligi kavrammin sadece yemek yenilen yer
olmaktan ¢ikip, bir seyler igme* ve sosyal yoniin kesfini saglama, sosyal statii, gii¢ iliskileri ve
grup kimligini belirtme gibi daha ozel ve yeni islevselligi de ortaya c¢ikarir. Boylece bir
varlik/hayat sebebi ve alan1 olan yemek yeme, bilgibicimsel (epistemolojik) olarak daha genis
bir bilisim kaynagi olusturmus olmaktadir: (siyaset ve simgecilik agisindan yemek yeme
coziimlemesi igin bkz. Artun, 2020) Yani orta ¢aglarin sembolize edici akli, yemek konusunda
da devreye girerek, pek ¢ok sembolik anlam yemek konusuna da rahatca yiikledigi goriiliir.
Temsil ettigi hakikatin soyut dogasini sembollestirme caligmalar1 ile farkli gergekliklere
konu olusturur. Bu nedenle lokanta igletmelerinde yemek konusunu ele almak, sadece
yenilen-igilenlerin istatistigini yapmanin 6tesinde, barindirdigi (tazammun ettigi) muhtelif
alanlar1 (sembolik anlamlarla beraber) ilgilendiren bilgi boliiklerini erisme ve bagka
konulara dair birgok bilgiyi de 6grenmek anlamina gelmektedir (Altan, 2006: 115). Dahast,
lokanta isletmelerinin -kisa siireli de olsa- insanlarin vakitlerini sosyal gelisme igin
degerlendirdigi, baska insanlarla projelerini tartigtigi, fikirlerini goriiciiye ¢ikardigi yeni
yasantibicim (new lifestyle) platformlar1 ve sunum mekanlar1 oldugunu diisiindiirebilir.’

4 Bu yonde kafeler, sadece insanlarin ¢ay-kahve gibi igecekleri igtikleri yer degil, bir seylerin yendigi, keyif siirmek igin
gidilen yerler olmustur. Bu baglamda diinyada ilk defa kafe 1550 yilinda Istanbul’da agilmustir. bkz. Bingdl, 2005: 25;
ayrica bkz. Heller, 2000: 171-175.

5 Su da not olarak diisiilebilir: Lokanta igletmelerinin yeni islevselligi, “yemek yenen yerlerin doniisiimii” agisindan
oldukca dnemli bir konu olarak yorumlanabilir. Fiziksel ihtiyagtan 6te, sosyal-ruhsal bir ihtiyag olarak lokantalari bu
islevselligi, dogal olarak lokantalar1 ev yemeklerinin bulundugu, makul fiyatlarla satin alindigy, ev sicakliginda ve 6zgiin
yerler haline gelmesine yol actig1 sdylenebilir. Hatta yasantinin belirli boliimlerinde mekansal 6zelliklerin disina ¢ikilarak,
yemek vagonlari ve diger seyyar ortamlarin lokanta isletmelerinin alternatifi olarak sunma faaliyetlerine de rastlamak
miimkiindiir. S6zgelimi, 1880°li yillarda Ingiltere’de trenlerde miisterilerin icinde ayak-iistii yemek yedikleri, hatta
oturduklari seyyar yerler olusturulmus; 6zellikle isten eve olan mesafenin ¢ok oldugu yerlerde, daha ucuz ve kolay
erigebilecek olanaklar sunulmustur. Ayrica yogun insan trafigine bagl, miisterilerin kendi yemeklerini almalar1 (self-
servis), geregi kadar hizmetin etkin verilmedigi durumlarda kabul gérmiistiir. Boylece hem daha az maliyetle ¢alisma,
hem de yiiksek karlilik amaglanmustir. Daha ileride, 20.yilizyilin baslarinda “otomat”lar ile yasanan yonelis lokanta isletme
faaliyetlerine yeni bir boyut kazanmasina da zemin hazirlamistir. 1912 yilinda ABD’de Brodway’in Times Meydani’nda,
mermer masalar ve mozaik fayansl dosemeler ile satafatli bir yer izlenimi veren ilk New-York Horn-Hardart Otomat’1
acilmasi 0rnek gosterilebilir. Hazir ve basit yemekler yeme siradanligini yiicelten, kendi kendine hizmet ¢ilgmliginin
doruk noktasini olusturur. Ayrica durumu Prof. Dr. Ortayli su veciz ciimle ile ifade eder: “Iyi yemek yapmak bir kiiltiir
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Bu keskin ve siklikla yasanan diisiince, bir anlamda lokanta isletmeciliginin yeni kosullara
uyum saglama, degisme ve/hatta doniisme ihtiyacini gosterir. Lokanta igletmelerine yonelik
veni islevsellikler de, insanlarin yeme ihtiyaglarin1 karsilamaktan ziyade, stratejik mekdan
tercihi olarak yeni bir diislincenin {irlinii yapmis olur. Artik bugiin lokanta isletmeleri tim
yonleri ile profesyonel [hizmet] isletmeler olarak stratejik ilhamina veya gelecege 6zgii
duyus ve diislinceye erisme olanagi buldugu sdylenebilir.

Ozetle giiniimiiz lokanta isletmeciliginin, (a) seckin (elite) sinifin iyi hizmet, kaliteli yemek
ve bagl [misteri] hosnutlugun yiliksek para vererek satin alindig1 ve sosyallestigi, (b) ve
halkin yiiksek tempoda devam eden yasantisini dengelemeye iliskin daha miitevazi
paralarla karnin1 doyurdugu mekanlar olarak iistelenen ¢ift yonlii islevsel rolii 6tesinde,
stratejik/ideolojik bir kimliklendirmeyi de niteledigi diisiiniilebilir.

Tiirk-Anadolu Mutfak/Yemek Kiiltiirii: Lokanta isletmeciligi olarak Kebapcilik

(a) Tiirk-Anadolu Mutfak/Yemek Kiiltiirii: Tiirk-Anadolu mutfak/yemek kiiltiiri,
tarihsel stlirecte Tiirklerin Orta Asya’dan ¢ikisi ile gilinlimiize dogru evrilimi ve
olgunlagsmasi seklinde kendini gosterir. Asya ve Anadolu topraklarinin sundugu cesitli
olanaklar, tarihsel baglamsallikta diger kiiltiirlerle yasanan etkilesim, yakin Tiirk tarihinde
Selguklu ve Osmanli saraylarinda gelisen tatlarin varligi, Islam dininin etkisiyle Arap ve
Fars mutfaginin ve Mezopotamya’dan kaynaklanan mutfak varlig, Tiirk-Anadolu
mutfagimin renkliligini ve gesit zenginligini olusturur. (bkz. Baysal vd., 1996; Isin, 2018;
Isin, 2017; Ismn, 2014) Ozellikle Orta Asya gocer insanimin et ve mayalanmis siit iiriinleri
kullanimi, Mezopotamya’nin tahillari, Akdeniz ¢evresinin sebze ve meyveleri, Gliney
Asya’nin baharati ile birlikte kullanilarak zengin Tiirk mutfak/yemek kiiltiirii olusumuna
katki verir (Baysal, 1993: 12-20). Ege Adalarindan ve kiyilarindan balik ile zeytinyagi,
giiney bolgesinden serbetli tatlilar, Bizans’tan Roma mutfagini adeta bir potada eritir. (bkz.
Dalby, 2014) Ozellikle Osmanli Imparatorlugunun genis topraklara yayilmasi ile birlikte
Ortadogu, Giliney Akdeniz ve Avrupa yemekleri de bu potaya girerek Tiirk-Anadolu
Mutfag’n1 daha da gelistirip zenginlestirdigi ifade edilir (Giirsoy, 1995; Isin, 2018). Bu
nedenle gastronomi uzmanlarma gore, Tiirk-Anadolu yemek as¢ilifi ve mutfalk kiiltiiri
diinyanin temel ve en gelismis mutfaklar1 arasinda yer almaktadir. (bkz. Giiler, 2010: 24-30;
ayrica bkz. Yerasimos, 2005)

Bu ¢ercevede modern Tiirk-Anadolu yemek asciligi/lokanta isletmeciligi tarihi, Osmanlt
imparatorlugu zamaninda daha sistemli ve daha gelismis oldugu bulgulanabilir.® Yani
modern Tiirk-Anadolu yemek asciligi/lokanta tarihi, 17. ylizyilin ikinci yarisinda sadece
saray ve konaklarda degil, lonca teskilatinin kurulmasi ve gesitli esnaf orgiitleri marifetiyle
yapilan halka agik asevleri ve yeme-igme organizasyonlari ile gerceklestirilmesi ile baslar.
Anadolu’da imarethane ve asevleri halkin ihtiyacin1 [maddi bir ¢ikar gézetmeksizin]
karsilamasina ragmen, 6zellikle biiyiik sehirlerde bunlarin disinda disarida yeme ihtiyacini

gostergesidir. Herhangi bir entelektiielden ¢ok daha fazla takdir edilen kisidir iyi bir as¢1.” bkz. Ortayli, 2006: 80; ayrica
bkz. Bingol, 2005: 29-31.

6 Burada, Tiirklerin yeme-igme aligkanliklarinin (tarimsal yapi ve konar-gdeer kiiltiiriiniin etkisi, baska toplumlardan
etkilenme, sosyo-ekonomik diizeye gore farklilasma, davranis kaliplari, yemeklerin bolgelere gore farkliliklastirdigi ve
toplu yemek yeme gelenegi gibi faktorler) bu siireci etkiledigi goriilmektedir. bkz. Giiler, 2010: 6; Osmanli-Tiirk yemek
kiiltiirii kitaplary icin ayrica bkz. Kut, 2020; Gilildemir, 2015.
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karsilama mekanlar1 olarak lokanta organizasyonlarin kuruldugu izlenir (Ak, 2007: 19). Bu
baglamda giinliik-ticari yasami kolaylastirmak ve desteklemek iizere iiretim/ekonomik
deger alig-verisinin sarmaladiglr carsilarda lokanta esnafi/isletmeleri, kent hayatinin
ayrilmaz bir pargasi ve esnafin evi olarak han, bedesten, arasta, carst ve pazar i¢inde
konuslanarak, sehir dokusunun ve ticaretin vazgecilmez unsurlar1 olmaktadir. (bkz. Mortan,
Kiiciikerman, 2010: 107-139.)

Ote yandan Tiirk-Anadolu mutfak kiiltiirii icinde yemek cesitleri, yemek pisirme ve
muhafaza teknikleri ile kendine has bir mutfak/yemek kiiltiirii olusturan Selguklular
doneminde kervanlarin izledigi giizergahlarda yer alan kervansaraylar, bugiiniin Tiirk-
Anadolu lokanta isletmeciligi tarihi acisindan degerlendirilebilecegi soyleyebilir. (bkz.
Mergil, 2000: 25-26) Sel¢uklu Sultanlar1 ve devlet adamlar1 tarafindan veya Ahilik
kurumunun &devlendirilmesine bagli insa edilen ve diizenli hizmetlerin [vakiflar
tarafindan] verilmesi ile siirekliligi saglanan kervansaraylarda, hi¢bir din, dil, irk, cinsiyet
vs. ayrimi giitmeksizin kervan ahalisinin konakladigi, agirlandiklar1 ve dinlendikleri yerler
ve her 08iin ¢ikan yemekler ile giiven yaratan kurumlar olarak izlenmektedir. (4hilik i¢cin
bkz. Simsek, 2020) Hatta bu konuda iinli Tiirk seyyahi Evliya Celebi meshur eseri
Seyahatname’sinde [IV. Murat devri (1623-1640)], lokanta isletmeciliginin ne kadar
onemli ve yaygm bir sektdr oldugu anlatisi delil gosterilebilir:” Vezir casnigir ve ascilar
esnafi, zerdeciler esnafi, tursucular esnafi, sucukcular esnafi, dolmacilar esnafi, hardalcilar
esnafi, salatacilar esnafi, hosaf¢ilar esnafi, serbetciler esnafi, salepgiler esnafi, helvacilar
esnafi, akideciler esnafi, balik¢ilar esnafi, yahniciler esnafi, kebapcilar esnafi gibi lokanta
isletmeciliginin uzman boliikleri olarak hizmet verildigi ifade edilir.

Ozellikle 19. yiizyillda “Avrupailesme” modas ile birlikte, lokanta isletmeciligi iceriginin
doniisiimii, “1840-1860 yillar1 arasinda Cadde-i Keribar (Istiklal Caddesi) iizerinde agilan
lokanta, kahvehane ve gazino isletme sayisinda yadsinamaz artiga yol agtigi gortliir. 1890-1920
yillart arasinda ““alafranga (Avrupai)” diye tabir edilen yemekler genellikle otellerin lokanta
isletmelerinde usta ascilar tarafindan yapilarak sunuldugu, bu yonde “Ayaspasa’daki Park Otel,
Pera’daki Tokathiyan ve Siimer Palas, Hotel de la France, Hotel D’Angleterre Fransiz tiirii
mutfaklar ile bu doneme damgasimi vurdugu ifade edilir (Giirsoy, 1995: 64).

Yine 19.ylizyilda Bat1 ile iliskilere bagli Avrupa’dan etkilenmeye baslayan Tiirk-Anadolu
mutfak/yemek kiiltiirlinde etnik gruplarin etkisi ile eszamanli yasanan degisim,
Cumhuriyetin ilan1 ile bagkent Ankara’ya tasinir (Ak, 2007: 19). 1879 yilinda modern
tarzda ilk hizmet veren Konya Lezzet Lokanta isletmesi kurulur. Bunu 1888 yilinda
Istanbul’da, Kastamonu Inebolu’dan gelen ve Abdullah Efendi tarafindan Galata’da acilan,
once Viktorya, sonra Abdullah Efendi ad1 verilen lokanta isletmeleri izler. Bugiin Istanbul
Aga Cami yaninda Sakizagaci Caddesinde Abdullah Efendi lokanta isletmesi, Osmanli-
Tiirk-Anadolu mutfaginin modern tarzda sunuldugu nadir lokanta isletmelerinden biri
olarak hala faaliyet gostermektedir. (bkz. Bingo1,2005: 37-44)

70 dénemde geleneksel yemek ascilig1 esnafinin (ashdbu’l matibih) toplam diikkan sayis1 95, bu diikkanlarda ¢alisanlarin
sayist 500 civarinda oldugu belirtilmektedir. Hatta bu durum kebapgi [kizartilmis et-séklengi] esnafligini, geleneksel pirli
mesleklerden biri olarak degerlendirilmesine dayanak olusturur. Avf oglu Abdurahman “Kebapci Esnafi piri” olarak kabul
edilmistir. bkz. Bing6l, 2005: 38.
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(b) Geleneksel yemek ascihign olarak kebapcilik: Geleneksel yemek asciligir olarak
kebapeilik, Ortadogu kokenli bir kavram oldugu diisiiniiliir ve Tiirk, Arap, Iran ve Anadolu
mutfak kiiltiirlinde yemek tiirii ve statiilerinden birini olusturur. (bkz. Savkar, 2000: 65-67;
Cetin, 2006: 111) Savkar’a (2000) gore kebap, Fars¢a kokenli, Iranlilara ve Araplara
iliskin, Ortadogu’dan Tiirk ve Anadolu mutfak/yemek Kkiiltiirlerince benimsenmis bir
kapsami1 olusturur. (bkz. Savkar, 2000: 65; ayrica bkz. Davidson, 2014: 442.) Dogrudan
mese komiiriinde veya odun firininda, etin pisirilmesini, kozlenmesini veya kizartilmasini
ifade eden kebap®, zamana ve etkilesime bagl sézgelimi sebzelerin koz iizerinde dogrudan-
susuz pisirilmesi ya da testide veya tencerede pisirilen s6zgelimi tas kebabi1 gibi sulu
yemekler, kofteler, govecler ve diger yemek yapma bicimleri i¢in de kullanildig1 goriiliir.
(wikipedia, Tiirkiye’'de 106 kebap adini yazmistir. bkz. https://tr.wikipedia.org/wiki/Kebap)

Bu kapsamda kebap/¢ilik tarihi ve mensei konusunda muhtelif yaklagimlar gelistirilebilir:
(bkz. Gowlett, 2016: 1-12; Rowlett, 1999: 741; Standage, 2016; Civitello, 2019) S6zgelimi
arkeolojik olarak yaklasik 790 bin y1l 6nce insanlarin atesi kontrol altina almasi ile beraber
kebapeiligin izleri siirtilebilir ve atesin yemek pisirmek i¢in kullanilmasi ile agiklama
kapasitesi tartisilabilir; antropolojik olarak insanin et pisirme bi¢imleri ve uygulamalari da
buna bagli degerlendirilebilir.’

Ote yandan kebap igin Iyonyali (Izmirli-Smyrna) Homeros’un “ilyada” kitabinda yakaris
sonrasi kesilen kurbanlar ve ziyafet yemegi i¢in “ateste et”in nasil pisirildigi yani kebap
anlatis1 dikkat ¢eken bir degerlenmedir: (Homeros, 2008: 87-88)

“Boyle dedi, verdigi sevgili kizini, o da ald1 sevine sevine. Degerli kurbanlar1 dizdiler sunagin gevresine, ellerini
yudular, aldilar avuglarina arpa taneleri, kaldirdi Khryses ellerini, yiiksek sesle yakardi: “Ey Khryse’yi, kutsal
Killa’y1 koruyan, giimiis yayli, Tenedos’un giiglii krali, dinle beni! Yakarmalarimi nasil dinlediysen bundan once,
Akhalarmn ordusuna yumrugunu nasil indirdiysen, beni sayip, simdi de tezelden yerine getir su dilegimi: Uzaklastir
amansiz salgimi Danaolardan.” Boyle yakardi, Phoibos Apollon da dinledi onu. Hepsi yakardilar, arpa taneleri
serptiler yere, baslarmi arkaya kaldirip kurbanlari kestiler, derilerini yiizdiiler, butlarini ayirdilar, yaglh gomlekle
sardilar butlart iki kat, sonra etler kodular iistiine ¢ig ¢ig. Odunlarin istiinde kizartti ihtiyar onlari. Sarap dokti
iizerlerine, ates gibi, piril piril. Bes disli ¢atal tutuyordu yaninda delikanlilar. Butlar kizartildi, cigerler, yiirekler
yenildi, kalan etler pargalandu, sislere gegirildi, kizartild1 iyiden iyi, ¢ekildi hepsi atesten. Isler bitti, sélen hazir oldu,
yenildi igildi. S6lende es pay aldi her insan, yakinmadi bir tek kisi. Yenilip i¢ilince doyasiya, delikanlilar sarapla
doldurdular agag¢ kadehleri (sagraklari), taslarla dagittilar, tanrilara sunmak igin, korolarla yatistirdilar tanriyi, giin
boyunca. Koruyucu tanriya siikiirler edip giizel bir 6vgii sdyledi Akha delikanlilar1.”

10. yiizyilda Ibn Sayyar al-Warraq’in giiniimiize intikal eden tek kitab1, Bagdat el yazmas1
(¢eviri) yemek kitab1 “Kitab al-tabikh™te, ates iizerinde/izgarada yapilan ve tava icinde
kizartilan etlere dair kebaplar tarif edilir. Ayrica sise gecirilmis kiiciik et parcalarinin,
Yakin ve Orta Dogu yemek kiiltiir tarihinde kayitlarda izlenebilir. (Irak yemek kiiltiirii ve
tarihi arastirmacisi,Orta Dogu mutfagi uzmani Nasrallah’in kitabi igin bkz. Nasrallah,
2007: 40) Ancak kebap benzeri yemeklerin tiim kiiltiirlerde, avci ve toplayict gruplarin etin

8 Bu konuda Cagdas Etimolojik Sozliik Niganyan’a gore kelime kokeni “kizartmak/yakmak” anlamina gelen

eski Akadca “kababu” ve Aramice “kbaba” kelimelerinden gelmistir. Ote yandan Orel ve Olga (1995) 1986 yilindan beri
yapilanan karsilastirmali “Hamito-Semitik Etimolojik S6zliik”te, soyu tiikenmis Proto-Hamito-Semitik (Proto-Afro-Asya)
dili kelime dagarcigina iliskin kebap, kab-yakmak veya kizartmak seklinde tarih dncesi Proto-Afroasyatik bir dilden
gelmis olabilecegi degerlendirilir. bkz. https://www.nisanyansozluk.com/?k=kebap; ayrica bkz. Orel, Stolbova, 1995: 307.
% Hatta daha ileriye giderek, Harvard Universitesi’nden antropolog ve primatolog Richard Wrangham ve digerleri (1999)
“Current Anthropology” ¢alismasinda, insanin pisirme yeteneginin fizyolojik evriminde 6zellikle biiyiik beyinlerin, daha
kiigiik dislerin, uzuv oranlarinin ve hatta erkek-disi baglami evrimine yol a¢tig1 yorumlanir. bkz. Wrangham, vd. 1999:
567-594; ayrica bkz. Wrangham, 2009; Pennisi, 1999: 2004-2005.


https://tr.wikipedia.org/wiki/Kebap
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=tr&prev=search&pto=aue&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://www.196flavors.com/category/middle-east/&usg=ALkJrhjhQqmtvmM2S7Kofzlhu9HUhOFPpg
https://tr.wikipedia.org/wiki/Akadca
https://tr.wikipedia.org/wiki/Aramice
https://www.nisanyansozluk.com/?k=kebap
https://archive.org/details/hamitosemiticety00orel/page/n173
https://en.wikipedia.org/wiki/Primatology
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atesle bulusmasina bagli genis bir tarihsel cografyada [Asya’dan Afrika’ya, Avrupa’dan
Amerika’ya, Afganistan’dan Mogalistan’a, Pakistan ve Hindistan’tan Bosna-Hersek ve
Arnavutluk’a, Azerbeycan’dan Suriye, Urdiin, Filistin’e vs.] ele almak ve ilk donem yemek
pisirme uygulamasi olarak s6z etmek miimkiindiir ve/dahi 6zelde Tiirkiye, Orta Dogu ve
iliskili cografyalarin yemek kiiltiirti ve as¢ilik meslegi i¢inde severek degerlendirilen ve
yaygin yiyime sahip oldugu diisiiniilebilir. (https://tr.qaz.wiki/wiki/Kebab)

Kebapgi1 Esnafi/Lokanta Isletmelerinde Siirdiiriilebilir Rekabet ve Temel Yetenekler

Giliniimiiz rekabet ortami kebapg¢i esnafi/lokanta isletmelerinin uzun vadeli ayrintili
tahminler yapmasini -tiim isletmeler i¢in oldugu gibi- zorladig1r sdylenebilir. Daha agik
olarak yogun sektorel ¢evre, yeni-alternatif rakiplerin durumu ile yaratilan belirsizlik ve
karmasa, kebapg1 esnafi/lokanta isletmelerinin rekabette daha etkili stratejiler gelistirmesini
gerektirmektedir. Bu sadece rekabette dezavantajlar ortadan kaldirmak ve ayakta kalmak
degil, rekabeti siirdiirme ve avantaj yaratma konusunda farkli yollarin1 aramak ve bulmak
olarak diislintiliir. Ciinkii her isletme ayni parametreler ile rekabet ediyorsa, rekabetci
avantaj yaratabilmek zor goziikkmektedir. Diger bir deyisle kebapg¢i1 esnafi/lokanta
isletmelerinin temel yeteneklerini siirdiiriilebilir rekabet (rekabet¢i avantaj ve iistiinliik
yaratma) i¢in gelistirmesi gerekmektedir. (bkz. Gibson, 1997: 45-54)

Genel itibariyle isletmelerin gelecege doniik gelistirecegi ve gerceklestirecegi faaliyetler,
pazar konumu olusturma ve temel yetenekleri kullanma, rakiplerine nazaran taklit
edilmeyen ve siirdiiriilebilir rekabetci avantaj saglamaya yonelik ele alinir. Siirdiiriilebilir
rekabet¢i avantaj ise kaynaklar, yetenekler ve temel yetenekler {izerine kuruludur. (bkz.
Cizim 1) Bunun icin basta degisimi fark eden, teknoloji avantajlarindan etkili bigimde
yararlanan, yenilik i¢in gerekeni yapan dolayisiyla her seyi siirekli diisiinen ve gozden
geciren bir vizyon Oncelenmesi gerekir. Bu noktada siirdiiriilebilir rekabet¢i avantaji
Ustiinliige doniistiirmeye 1iliskin stratejinin yalin anlamda islevsel etkinlikten c¢ok,
benzersizlik acisindan diiginme ve temel yetenekleri istlinliige doniik siirgitlenmesi
Onemsenir. (bkz. Papatya, 2007: 38)

Cizim 1: Siirdiiriilebilir Rekabet i¢in Analiz Bilesenleri

Temel Yeteneklerin
Geligimi
Temel Yetenekler

Yetenekler
Siirdiiriilebilir
Rekabette 4 Olgiit
Deger Dis kaynaklardan yararlanma
Az bulunurluk (Outsourcing)

Maliyetli Taklit Edilebilirlik
Yerine Konulamazlik

Stratejik Rekabetgilik|

Rekabetci Ustiinliik

Kaynaklar:
Fiziksel ve fiziksel
olmayan kaynaklar

Kaynak: Hitt, Ireland, Hoskisson, 1999: 89.

Temel yetenekler yazinda farkli arastirmacilar tarafindan cesitli karsiliklar ile kullanilmis,
“cekirdek/0z yetenekler, temel yetkinlikler, ayirt edici yetkinlikler, organizasyonel
yetenekler, stratejik yetenekler, dinamik yetenekler” bi¢ciminde kavramsallar ile
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tanimlanmis, kavramlar arasinda zorlamali farklar verilmeye calisilmistir: (bkz. Kaplan,
2021) Sozgelimi Barney (Barney, 1997) ¢ekirdek yetenekler, Prahalad ve Hamel (Prahalad,
Hamel, 1990: 79-91) ¢ekirdek yetkinlik olarak isletmelerin siirdiiriilebilir rekabette avantaj
saglayan beceri ve teknoloji demeti olarak varlik ve siirecleri igerecek sekilde ele almistir.
Bu baglamda temel yetenekler tanimlanmis ve siirdiiriilebilir rekabetci iistiinliik ve miisteri
degeri saglamak icin beceriler, varliklar, siire¢ler, normlar, teknolojiler vs. olarak ifade
edilmistir. Boylece pek c¢ok kez vurgulanan anlasilmaz yonler giderilmesine c¢aligilmig
ve/dahast siirdiiriilebilir rekabet avantaji icin (Barney, 1997; Daft, 1983) isletmenin
varliklar1, yetenekleri, yetkinlikleri, siirecleri, 6z-nitelikleri, normlari, bilgileri vs. kontrol
edilen, diizenlenen, verimlilik ve etkenligi artiran stratejiler, taktikler, islevler, faaliyetler ve
islemler olarak diisiinme, ortak tanim yapma ve kuramsal yaklasim gelistirme yonelimi
olusturma diisiincesi hedeflenmistir. (bu makale igin temel yetenekler yazininda ana
kuramsal yaklasimlar Tablo 1’de izlenebilir):

Tablo 1: Yazinda Temel Yetenek Tanimlarina Dair Baslica Kuramsal Yaklagimlar

Odak kavram Tamm Kaynak

bkz. Grant, 1991; Schulze, 1993; Klein, Hiscocks, 1994;
Collis 1994; Tampoe, 1994

Isletmenin ihtiyag duydugu temel yetenekleri ve kaynaklart
belirleme bir yonetici gorevi.

Yonetici gorevi

Yeteneklerin gelistirilmesi igin etkili (6zellikle finanssal niteligin
Oncelendigi) stratejik plan yapma.

bkz. Naugle, Davies, 1987; Reed, Defillipi, 1990;
Prahalad, Hamel, 1990; Stalk vd. 1992; Collis,
Montgomery, 1995

Strateji plan

Yetenekler veya belirli kisiler ile iliskili kisiler i¢in bir izleme
sistemi.

Izleme sistemi bkz. Naugle ve Davies, 1987

YOnetim Yonetim kaynaklarini toplama, diizenleme ve dagitma. bkz. Doz, Prahalad, 1988; Schulze, 1993

organizasyonu

Ozellikle finansal etki agisindan organizasyonda oncelikli
yetenekleri vurgulama.

Yonetim onceligi bkz. Simmons, 1990; Hall, 1993

Yonetim
teknolojisi

Finansal getiriyi (6rgiitsel performansi) degerlendirmek i¢in
rakiplerinden farklilagan bir sistem olugturma. Sistemde temel
yetenekler kaynaklarin bir araya getirilmesi, gelistirilmesi ve
avantaj yaratmaya yonelik doniistiiriilmesini saglar: Hayatta kalma
stratejileri, muhasebe 6nlemleri, paydas yaklagimlari, deger zinciri

bkz. Lado vd.,1992; Hall, 1992; Barney (1997); ayrica
bkz. Toplam gelirlerin, toplam varliklara orani (Snow ve
Hrebiniak, 1980); piyasa getirileri (Hitt, Irlanda, 1986);
piyasa yatirim getirisi (Haskell, 1989); birkag yillik
donemde satislarda/galisanlarda artig (Hall, 1992); Cho

yonetimi gibi kapsamlar 6ncelenir. Ancak en popiiler muhasebe
onlemleri, isletmenin performansini izlemek konusunda yardimet
olur. Buna yonelik farkli 6l¢iimler izlenebilir.

(1996) ve Ventrice (1983) nakit dnlemlerin finansal
yatirimlar i¢in tek gergek 6nlem oldugunu onerir.

Kaynak: Tablo Chabert, 1998’e bagh diizenlemistir.

Temel yetenekler bir isletmeyi digerlerinden ayiran Ozelliktir. Temel yeteneklerin fark
edilmesi ve tanimlanmast gelistirilmesinin ilk sartidir. Ancak her isletme i¢in temel
yetenekler farklilik gosterir. Isletme kiiltiirii ve baglamsalliklar iginde farkli sekillerde
kendini gosterir. Bu nedenle her isletmenin temel yeteneklerini ayr1 ayri ele almak ve
degerlendirmek gerekir.

Yazinda temel yetenekler stratejik calismalar ile esdegerde ele alinir ve siirdiiriilebilir
rekabette basat kapsami1 olusturur. Stratejik yetenekler olarak strateji ile eslestirilir. Ancak
her durumda temel yeteneklerinin miisteri faydasi/degeri yaratmasi umulur.
Gergeklestirilen iiretim ve ortaya konan iiriinler/hizmetler buna yonelik ele alinir. Ciinkii
misteri degerli gordiigiinii talep eder. Aksi halde rakip tercihler, isletmenin mevcut temel
yeteneklerinin bozulmasina yol agabilir. Bu nedenle rekabette, bir bakima rakibin temel
veteneklerini bozma stratejisi hedeflenir. Rakipler bu amacla izlenir. Temel yetenekleri
iistelemeyen isletmeler [hatta isletme finansal yeterlilige sahip olsa da] rekabet avantajini
stirdiiriilmez. Ayrica siirdiiriilebilir rekabet¢i istiinliigiiniin entemel 6zelligi, degis-tokus
edilemez, yeri doldurulmaz ve kolaylikla toplanamaz avantajlara ve/veya kaynaklarla olan
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baglantisidir. Bu noktada temel yetenekler etki ajan: (katalizor) rolii iistlenmektedir. (bkz.
Cizim 2)
Cizim 2: Temel Yeteneklerin Etki Ajan (Katalizor) Rolii

Degis tokus edilmeyen
alt birim kaynaklar1 l

*

Temel yetenekler Alt birim kaynak Alt birimin mevcut degis tokus
(etki ajani) toplama stiregleri edilmeyen kaynaklar1

e Zaman baskili ekonomisizlik
e Kaynak baglilig:

e Kaynak kitle etkinlikleri

o Acik belirsizlik < Zaman/deneyim

*

- Degis tokus edilebilir
Nakit P kaynaklar/girdiler

A 4
A

\ 4

Kaynak: Markides, Williamson 1995: 155.

Temel yeteneklerin yenilenmesi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi veya her yetenegin zamanla
rekabetci degerinin bozulmasi karsisinda vazgegilmez bir siire¢ olarak izlenir. Aslinda bu
yeniligi tesvik edici de bir kosuldur. Kebapg¢1 esnafi/lokanta isletmeleri baglaminda c¢ok
azinin yenilik yetenekleri (innovation abilities) kosulunu sagladigt ve gergeklestirdigi
sOylenebilir ve/dahi yeni gelistirilen yetenek performansini siirdiiriilebilirlik agisindan
degerlemek de ¢ok kolay olmaz. Hatta bu yonlii ¢abalar, genelsel kebapgilik ve isin dogasi
acisindan hayata gecirilmesi direng ile karsilanabilir. Bu nedenle yenilik yenilenme
[biitiinlesik]  yeteneklerinin  (innovation regeneration [integrated] abilities) bir
yapilandirilmast olarak karsimiza c¢ikar. Yani kebapgi esnafi/lokanta isletmelerinin
yeteneklerini yenilemesi, teknik becerilerinden pisirme becerilerine, yonetsel yeteneklerinden
sunum yeteneklerine kadar genis yelpazede degerlendirilmesine bagli zuhur eder. Ancak 6nce
rekabette firsatlart kesfetmek ve degerlendirmek, sonra biitiinlesik yeteneklerin olusumunu,
yenilenmesini, iyilestirilmesini ve gelistirilmesini saglamak gerekmektedir.

Isparta Ili Kebapg¢1 Esnafi/Lokanta Isletmelerinde Bir Arastirma

Arastirmanin Tanmimi ve Modeli

Aragtirma, Chabert yaptig1 akademik c¢alisma kapsaminda su sekilde tanimlanmis ve
modellenmistir: (bkz. Chabert,1998)

Arastirma Amaci, Simirhliklar: ve Kapsami: Arastirmanin amaci Tirk-Anadolu yemek
asciliginda 6nemli bir yere sahip kebapc1 esnafi/lokanta igletmelerinin rekabet anlayislarini
arastirma ve bu anlayisa yon veren temel yetenekleri degerlendirme konusunda bilgilerin
derinlemesine incelenmesi ve ayristirilmasidir. Boylece siirdiiriilebilir rekabette tutarlilik
Olciitleri ortaya koymak hedeflenmektedir. Bir bakima ge¢misten giintimiize kalan kebapgi
esnafi/lokanta isletmelerine doniik rekabet gergeklerini ortaya ¢ikarmak ve yeni kebapei
lokanta igletmelerinin siirdiirtilebilirlik rekabette gerekli olan temel yeteneklerin ne olmasi
gerektigi ve doniistiirme konusunda ipuglar saglamak umulmaktadir.

Bu baglamda arastirma Tirkiye’de Oguz Erkara tarafindan kataloglanmis ve bugiine kadar
itibar? degerini muhafaza etmis “100 Tarihi Lokanta™ adl1 eserinde, Isparta’da kesintisiz faaliyet

10
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gosteren ve “kadim kebapgilar” olarak nitelenen, kurulus tarihleri en az bir asra dayanan,
atadan isletmeci Kebapg¢1 Hacibenlioglu, Kebapc1 Kadir ve Kebapg1 Ferah olarak ti¢ kebapet
esnafi/lokanta isletmesi iizerinde yapilmistir. '

Ancak daha Once arastirma igin kebapgi esnafi/lokanta isletmelerine iligkin yapilmasina
yonelik giiclendirici dayanaklar aranmis, Isparta kebapgi esnafi/lokanta isletmelerine dair
dokiimanlar toplanmis, gdzlemler/goriismeler yapilmis ve alan notlar1 ¢ikarilmistir. ilin eski
gazeteleri ve dergileri taranmuis, ileri gelenler ve kanaat sahibi kisiler ile goriisiilmiis ve bu
istikamette 1800’1 yillarin ortalarindan bu yana faaliyet gosteren ii¢ lokanta esnafi/igletme
lizerinde arastirma yapilmasina karar verilmis ve arastirma sinirlandirilmistir.

Buna gore aragtirma uygulama ve yiiriitme modeli diizenlenmistir: (bkz. Cizim 3)

Cizim 3: Arastirma Uygulama ve Yiiriitme Modeli ve Argiimanlari

Sirdirilebilir Rekabet ve Temel Yetenekler

Isparta ili merkezli kadim kebapg1
esnafi/lokanta isletmeleri

A A

Isparta ili merkezli kesintisiz
faaliyet gosteren ii¢ kebapg1
esnafi/lokanta isletmesi

Gozlem ve
Derinligine Miilakat

Dokiiman Incelemesi ve
goriisme: Eski/yeni yerel
gazeteleri tarama, sehrin ileri
gelenleri, esnaflar ve kanaat
sahipleri ile goriisme

On arastirma

1.Kebap¢1 Hacibenlioglu

Adres: (Mustafa Giilata)
Kutlubey Mah. Hasan Fehmi cad.
32100 Merkez / Isparta

Tel. 0246 218 1825

2. Kebap¢1 Kadir

Adres: (Hiiseyin Agikalin)
Ulucami yan1 Valilik arkasi
Kebapgilar Arastast No. 8 Merkez/
Isparta Tel. 0 246 218 2460

3.Kebapei Ferah

Adres: (Nuri Parlar)

Kutlubey Mah. Eski Uziim Pazari No.
1 Merkez/ Isparta

Tel. 0246 218 1270

Diizenli igyeri ziyareti ve yerinde
izleme

Amaca doniik alinan notlar/sorular
ile bilgi, goriis ve diigiince alma,
fotograflama

\ 4 v

Onceden test edilmis Chabert’in
(1998) anketi/6lgegini uygulama

Anket Uygulama

v

v

v

Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirma Yontemi ve Orneklem: Arastirmada siirdiiriilebilir rekabette temel
yeteneklerin belirlenmesine yonelik nitel-nicel yontemlerin bir arada kullanildigi karma
(mix) yontem izlenmistir.!!

Nitel yontem Kebapgt esnafi/lokanta isletmelerin mevceut kiiltiir icinden bakis, betimleme
ve yorumlama agisindan tercih edilmistir. Nicel yontem anket teknigi uygulamasi seklinde
yapilmistir. Bu nedenle arastirma, gozlem, goriisme ve derinligine miilakat tekniklerini
iceren etnografik temelli nitel ve Onceden giivenilirligi ve gecerliligi test edilen ve

10 Erkara kitabinda [Madrid’te ilk defa kurulmus olan lokanta igletmesi tarihini (1833) &lgiit alarak] yaptig1 siralamada
Isparta’dan ii¢ kebapei esnafi/lokanta isletmesi, Kebapgt Hacibenlioglu'nu 1. sirada, Kebapg1 Kadir’i 2. sirada, Kebapei Ferah da
51. sirada listelemistir. bkz. Erkara, 2010:

1 Karma yontem yazinda bir sektore/isletmeye iliskin bilgilerin sadece anketler ile nicel teknikler kullanilarak dlgme ve
tanimlama ¢abasinin yetersiz kalmasina veya bilgilerin tamamlanmasina dair ele alinir. Ancak nitel arastirmalarin da
bilimsel aragtirmalarda kullanilmasi sorunlu goriiliir. Yine de nitel yontemin ve arastirmalarin bilgibigimsel
(epistomolojik) temelleri s6z konusudur. bkz. Brannen, 2005: 173-184; Greene, 2005: 207-211; Creswell, 2013; ayrica
bkz. Kvale, 1994: 147-173.
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uygulanan bir anket teknigi ile nicel iki boyutlu gorgiil (durum arastirmasi) ve
karsilastirilmali analiz bi¢imli ele alinmastir.

Aragtirma kapsamina dahil edilen kebabgi esnafi/lokanta isletmeleri agik¢a tanimlanmis
temel yeteneklerin farkinda ve siirdiirme konusu 6n-kabuliine bagli, bir asir siirekli mevcut
yeteneklerini gelistirme, uygulama, dagitim i¢in kaynak ayirdigi [sisteme sahip] ve temel
yetenekleri korudugu ondeyisi izlenmistir; temel yeteneklere bagli kaynak tahsisi, iletisim
ve finansal performans gibi temalara dair bulgulama hedeflenmistir. Buna bagli temel
yetenekleri destekleyen kebapgi esnafi/lokanta isletmeleri i¢in yonetici, hizmet sunumu ve
as¢1 beceri diizeybilgileri (kategoriler) olusturulmustur. Bu diizeybilgiler temel yeteneklerin
gelistirilmesine ve daha hizli sonu¢ alinmasina doniik degerlendirilmistir. Bu
degerlendirmeyi destekleyen varliklar, yetenekler, beceriler, siirecler, normlar, teknolojiler
vs. vurgulanmigtir. Vurgularin testi i¢in yazin bilgileri ve akademik gorlis destegi
saglanmistir.

Ornekleme segiminde Teddlie ve Yu'nun (Teddlie, Yu, 2007: 77-100) siniflandirdigi, hem
kolay ulasilabilir, hem de goniillii katilmaya doniik “uygunluk 6rneklemi” kullanilmustir.
Ayrica aragtirmada Creswell’in (Creswell, 2003) “eszamanli doniisiimsel tasarim™ esas
alimmis; yani nicel ve nitel veriler ayn1 zamanda toplanmis, ve/fakat nitel ve nicel verilerin
ayr1 ayrt analizi yapilmistir. Buna gore secilen {li¢ kebapci esnafi/lokanta isletmesinde
arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma sonunda elde edilen nitel ve nicel verilerin birbirini
desteklenmesine ve dogrulamasina yonelik birlestirme ve yorumlama yapilmistir.

Arastirmann Yiiriitiilmesi: Arastirma birbirine bagh su ii¢ adim seklinde yiiriitiilmiistiir: 12

(a) Hareket sorulari: Baslangicta, yapilan arastirma odagina ve tasarima bagli Yin (Yin,
1994) tarafindan onerilen soru ifadelerinden hareket edilmistir. (bkz. Tablo 2)

Tablo 2: Arastirma i¢in Baslangi¢ Oneri Soru ifadeleri

Soru Niteligi Soru ifadesi

Strateji-temel yetenekler baglantisi

Yoneticiler, amagladiklar stratejiyi gergeklestirmek i¢in gerekli olan temel yetenekleri
tam olarak belirleyebiliyor mu?

Temel yetenekler-diger kaynaklar
baglantisi

Yoneticiler temel yeteneklere bagl uygulamalari gergeklestirecek siiregleri, becerileri,
varliklar1 ve teknolojileri tam olarak belirleyebiliyor mu?

Temel yetenekler-uygulama baglantist

Genel birim yoneticileri, temel yeteneklere bagh uygulamalar gerceklestirecek
stireclerin, becerilerin, varliklarin ve teknolojilerin ne oldugunu anliyor mu?

Temel yetenekler-yonetici algi baglantisi

Birim genel miidiirleri isletmenin temel yeteneklerinin ne oldugunu agikca anliyor mu?

Temel yetenek-yonetici- kaynak
baglantisi

Yoneticiler, yeteneklerin ana kaynaklar gelistirme ve siirdiirme konusunda yeterli kaynak
ayirtyor mu?

Yonetici-temel yetenek-iletisim
baglantisi

Yoneticiler, isletmenin yeteneklerini genel birim miidiirlerine iletiyor mu?

Yonetici-temel yetenekler- ekonomik
etki baglantisi

Yoneticilerin temel yeteneklerinin ekonomik etkisini degerlendirme yollar1 bulunuyor
mu?

Yonetici-temel yetenekler-finansal
performans baglantisi

Yoneticiler ile birim yoneticileri temel yeteneklere bagh ger¢eklesen finansal performans
yaratma giicii bulunuyor mu?

Yonetici-temel yetenekler-diger kaynak
ve teknoloji baglantisi

Yoneticiler ile birim yoneticiler, gerekli siiregler, beceriler, varliklar ve teknolojiler
onemli 6l¢iide etkiliyor mu?

Strateji-Y Onetici-temel yetenekler-
kaynaklar ve isletme performansi
baglantisi

Temel yetenekler daha yiiksek bir seviyede performansa yonelik agik¢a tanimlanmis
kaynak tahsisi kanallarini isletiyor mu?

Kaynak: ayrica bkz. Chabert, 1998: 59-60.

12 Bu béliim diizeni ve/veya diizenlemesi, temel olarak Chabert (1998) bilgilerine bagh yapilmistir.
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Ilgili soru ifadeleri ile siirdiiriilebilir rekabette temel yeteneklerin belirlenmesine ve
aciklamasina yonelik bir kapasite degerlendirilmistir.

(b) Goriisme notlari: Ikinci olarak, sdzel tarihleme durum ¢alismasi ve veri alani igin,
daha ¢ok “nasil” veya “neden” sorular1 gozetilmistir. Buna yonelik “cokyonlii, cesitli
kanitlar, belgeler, eserler, roportajlar ve gozlemler (Yin, 1994: 8) izlenmistir. Tek tek
toplanan ve bellege dayali sozlii anlatimli isletme verileri toplanarak, genel olarak
Isparta Kebabgiligr tanimlanmistir ve/bdylece kebape¢i esnafi/lokanta isletmelerinin
temel yetenekleri nedensel baglantilar1 kesfedilmis ve makro acgidan acgiklama
potansiyeli arastirilmistir. Eszamanli olarak nicel arastirma kapsaminda sorulacak
sorularin (Yin, 1994: 20) [yapisal, i¢ ve dig] gecerlilikleri ve gilivenilirligi yapilmstir.
(Campbell, vd., 1982; Yin, 1994: 33)

(c) Nitel ve nicel arastirma: Uciincii olarak arastirmada Miles ve Huberman (Miles,
Huberman, 1994)’in eszamanl li¢ faaliyet akisina bagli yazili, gorsel malzemeler,
bilgiler ve belgeler goriismeler yoluyla toplanmis ve kullanilmigtir. Bu yonelim
gecerlilik olusturmaya yardimci olmustur. Aciklayic1 calismalar i¢in i¢ gegerlilik i¢in
nedensel iligkiler kurulmus; dis gegerlilik (s6zgelimi arastirma bulgularinin
genellestirilebilecegi alan olusturma durumu) endiselerinin giderilmesine yonelik
desteklenmistir. Ancak giivenilirlik, baskalarinin arastirmayi tekrar etme ve ayni
sonuglar1 elde etme becerisiyle ilgili oldugu goz ardi edilmemis, bunun icin kullanilan
prosediirler belgelenerek gergeklestirilmistir. Boylece sozel tarihleme konusunda bir
yonelim olusturulmus, ve/fakat her isletmeyi ayr1 ayri1 ele almak ve ¢oklu vak’a
calismalar: yapmanin da miimkiinliigii izlenmistir. Ancak bu yonde calisma, odak konu
ve amagclilik kapsaminda tercih edilmis ve bunun yerine siirdiiriilebilir rekabette temel
yeteneklere odaklagmak hedeflenmistir. Ayrica ¢oklu vak’a yazma diisiincesinin bir
seklide yapilabilirligi korunmustur. Nicel arastirmada anket aracilifiyla verilerin
toplanmis, ankette Chabert’in (1998) anketi/dlcegi kullanilmis, gecerlilik ve
giivenirliligi test edilmistir.

Arastirma Veri Toplama Siireci: Arastirmanin baglangicindan itibaren temel yeteneklerin
gelistirilmesi konusunda kaynak tahsisi ve finansal performans bilgilerinin katmanlagsmasi
ve bunlarin incelenmesi zaman almis ve/hatta bu makale yazimina kadar katmanlagsmaya
devam etmistir. Ancak arastirmanin motivasyonu agisindan baslangi¢ ile bitis arasindaki
siire kivamin bozulmamasi i¢in 2021 Ocak ayi tarihi itibariyle tamamlanmistir.

Ote yandan nicel uygulama igin kebapg1 esnafi/lokanta isletme ¢alisanlarin anketi doldurma
ve temel yetenekler hakkinda aciklama yapma oOnemli bir zaman almistir. Ciinki
soru/kavam algilar1 farkli olmaktadir. Ote yandan her isletmede daha alt yonetici/calisanlar
i¢cin, ayr1 ayn siirecler sekilde degerlendirilmistir. Siklikla yapilan ¢apraz kontroller ve
etnografik gozlemler ile veriler ¢akistirilmistir.

Ayrica nitel arastirma i¢in temel arastirma konusu 6tesinde verilerin olusturulmasi zorluk
yaratmistir. Hangi diizeyde veri olup olmadig: tartigilmig, 6zgii/l olanlar incelenmistir.
Etnografik teknikler bu yonde biiyiik katki saglamistir. (bu yonde bkz. Geertz, 1973)
Ozellikle temel yeteneklerin tanimlamasina yonelik iyilestirmek icin odak grup calismalar
gergeklestirilmistir. Bireysel goriismeler ve yeniden uygulanan (boylamsal) anketler ile veri
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kontrolleri saglanmistir. Béylece yoneticilerin algilari, isletme temel yetenek tanimlamalari,
ortam ve durum kosullar1 daha kontrol edilebilir diizeye getirilmistir. Bu baglam yapilan
konusmalar, erisilen belgeler, elde edilen veriler ve yapilan diizenlemeler ile
desteklenmistir. Ayrica arastirma siirecinde yiliksek motivasyonu saglamak ve bilimsel yonii
tyilestirmek i¢in ¢alisilmistir.

Bu arada toplanan veriler birden fazla diizeybilgi olarak ayristirtlmistir: Temel yetenekler,
kaynak tahsisi, iletisim siirecleri ve finansal performans diizeybilgileri tanimlanmis ve
temel yetenekler icin nirengi belirlenmistir. Gegmis ve giincel veriler ve performans
incelenmis, finansal durum bilgilerin paylasilmasindan hosnutsuzluk yaratmamak igin
azami Ozen gosterilse de, gorgiil arastirmanin tipik sorunlar1 yaganmigtir. Ancak tutarsiz
verilerin ortalamasi alinarak, bilgi bosluklar1 kapatilmaya calisilmistir. Bu ¢alisma isletme
performansini ortaya koyma konusunda sorun yaratmamistir. Temel yetenekleri tanimlanan
isletmelerde performans veya finansal durum eslesmistir.

Veri toplama siireci iki asamali gelistirilmistir:

(a) Birinci asama, icten (emic) bakis ag¢isi baglaminda, Isparta kebapgi esnafi/lokanta
isletmeleri yoneticileri/calisanlar1 ile etnografik teknikler yardimiyla nitel arastirma
uygulanmistir. 2017 yilindan itibaren katilimli gozlem, yar1 yapilandirilmig goériismeler,
kilit aktor ve odak goriismeler ile bulgularin ¢apraz saglamalar1 yapilmis, verilerin bilgi
haline donlismesi ve belgelenmesi i¢in uzun siire ve ¢aba harcanmistir. Isparta kebapci
esnafi/lokanta igletmeleri yoneticileri/ ¢alisanlari ile mevcut igyerinde ve disinda toplam 17
bicimsel goriisme gerceklesmis, veriler degerlendirilmistir. Genelde is yogunlugu nedeniyle
isyeri goriismelerinden ziyade, isyeri disinda goriismelerin yapilmasi daha yararli olmustur.

Goriisme ve sorusturmalar, etik kurallara uygun, dinamik soru bigimleri ya da konunun
akisina gore hazirlanan sorulara eklenen sorular ile yiiriitiilmiistir. Bu siirecte ne tiir
etkilesimin gergeklestirilmesi gerektigine dair kararlar gbézden gecirilmistir. Gozlemci
etkisini en aza indirmek i¢in, arastirma amaci agikca ortaya konmus, goriismelerde tepkisel
olmaktan ve yorum yapmaktan uzak durularak sadece notlar alinmistir. Arastirmanin uzun
siireli olmasi, dogal olarak giiven ve “arkadaslik boyutlu” iligkilerin gelisimi endisesi
yaratmig, ve/fakat miimkiin mertebe goriismelerde aragtirma yapilan konu kapsaminin
korunmasi stirecin isleyisini kolaylagtirmistir. BOylece ortaya cikabilecek bilimsel nitelikte
sorulara cevaplar, kanitlar ve belgeler saglanmaya calisilmistir. Tiim goriismeler ve notlar
“miisaadeli gizlilik” i¢inde alinmastir. Yilginlik, bikkinlik ve giiven kaybi yasamamak i¢in
goriismeler ve konugmalar hizli notlanmistir.

Verilerin gozlem, goriisme, alan notlari, dokiiman tarama gibi birden fazla veri toplama
yolu ile saglanmasi muhtemel veri degerleme siirecinde ¢apraz kontrolii yapilmis, veri ve
notlar arasindaki uyumsuzluklar yeniden sorgulanmis ve ig-dis gecerligi olusturulmustur. I¢
gerceklikte yeterli goriisme ve katilim ile saglanan veriler, alan akademisyenleri tarafindan
degerlendirilmis, gerek goriilen yerlerde diizeltmeler yapilarak saglanmistir. Dis gergeklik
icin, goriismelerin betimlenmesi ve gorlsililen Isparta kebapgi esnafi/lokanta igletme
yoneticilerinin/ ¢alisanlarinin 6zgiin ifadeleri dikkate alinmistir. Bunun igin, 6zel notlar,
yoneticinin katildigi uygulamalar (seminerler, programlar, sertifikalar, teftis izlenimleri,
raporlar, islem siirecleri, prosediirleri, protokolleri, egitim kilavuzlar1 gibi) ve belgeler
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disinda/baglantili dis belgeler, sektor bilgileri, raporlari, haber biiltenleri vs. her tiirlii bilgi
ve belge dikkate almmistir. Elde edilen tiim bilgi, belge ve verilerin diizeybilgileri
olusturulmus ve tutarlilik saglanmistir.

(b) Ikinci asama, Isparta kebapci esnafi/lokanta isletmelerinin siirdiiriilebilir rekabet
anlayis1 temel yetenekler 6/¢ek temelinde [nicel] aragtirilmistir. Aragtirma i¢in yazinda daha
once kullanilmig ve Chabert’in (1998) hazirlamis oldugu 6lgekten yararlanilmistir. Ayrica
Olcek veri kalitesi i¢in kebapgi esnafi/lokanta isletmelerinde On-uygulamalar yapilmus,
Olcek gozden gecirilmis ve Olcek etkinligine yonelik oneriler degerlendirilmis ve anketin
uygulamaya iligkin gercekliligi saglanmustir.

Olgekte yer alan soru ifadeleri ve temel yeteneklere iliskin bilesenler dort diizeybilgi
kapsaminda ele alinmis ve sinanmistir. Bunlar; (a) Teknik beceriler (technical skills-yemek
hazirlanmasi, ortami, kalitesi, sunumu, geri bildirim ve giinliik islemleri kapsayan 24 soru),
(b) YoOnetim becerileri (management skills-planlama, organizasyon, yoneltme,
esgiidimleme ve denetimi kapsayan 23 soru), (c) Sunum yetenekleri (server skills-stil,
iletisim ve calismayr kapsayan 17 soru), (d) Pisirme becerileri (cook skills-teorik ve
uygulama yemek pisirme bilgisi, istegi, deneyim, disiplin, organizasyonu kapsayan 17
soru) olarak dort diizeybilgide toplam 81 ifade yer almaktadir. Ayrica, temel yetenekleri
gelistirmede iletisim, ekip calismasi, tedarik ve diger yardimci konular ile ilgili besinci
diizeybilgi sorusu ve isletmelerin nakit akis1 ve doluluk oranlarini gozlemek ve 6grenmeye
iliskin yardimci soru ifadelerine yer verilmistir. Ifadeler 5°1i Likert Olcegine gore
hazirlanmuastir.

Isparta kebapgt esnafi/lokanta isletmelerinin siirdiiriilebilir rekabette temel yetenekleri
belirlemeye iliskin Olgekte, gecerlilik 6lgme tiirlerinden biri olan igerik ve yiizeysel
gecerlilik kullanilmis (DeVellis, 1991; Netemeyer, Bearden, Sharma, 2003); buna gore
uygulanan 6lgege iliskin ifadelerin ilgili yazindan alinmis olmasi ve uygulama oncesinde
akademik goriislerden ve Onerilerinden yararlanilmasi ve 6l¢egin bu yonde uygulanmasi ile
iceriksel ve yiizeysel gecerlilik degerlendirilmistir. Ayrica bu baglamda gelistirilmis
dlgegin giivenilirliginin belirlenmesi i¢in'® Cronbach alfa katsayisina bakilmis ve tiim
degerlerin 0,65 ile 0,85 arasinda degigsmesi kullanilan 6lgegin igsel tutarliliginin
saglandigimi gostermektedir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 21 istatistiki
paket programindan yararlanilmistir. Veriler agirlikli  ortalamalar yontemi ile
degerlendirmis ve sonuclar yorumlanmaistir.

Arastirma Verilerin Analizi: So6zIi tarih calismasina yonelik nitel veri analizinde, Miles
ve Huberman (1994)’in eszamanli ii¢ faaliyet akisindan olusan, veri azaltma, veri
goriintiileme ve sonu¢ ¢izimi/dogrulama teknigi yorumlayict bir cercevede
degerlendirilmistir: (bkz. Miles, Huberman, 1994 ) (a) Veri azaltma, veriyi se¢me,
odaklanma, basitlestirme, soyutlama ve doniistiirme siirecidir. Bu siiregte 6zetler yapma,
kodlama, not yazma, temalar belirleme vb. ¢esitli yazma bigimleri kullanilmistir. Ayrica
stirecte gerekli olacak verilerin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir, yeni bir metin yazimi igin
kimden nasil veri alinacagi saptanmis ve kaynaga miiracaat yapma yolu izlenmistir.

13 Anket sorular1 toplam korelasyon degerleri incelenmis ve 0,50°den diisiik degere sahip olanlar diisiiriilerek, dlgegin
gelistirilmesi saglanmustir. O halde tiim cevap siklari, yeterli soru korelasyon degerine ulagtiklari goriilmiistiir.
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Yapilan ozetler ile veriler toplandik¢a seyreklestirilmis ve dogrulmasi yapilmis; eksik
kisimlar tamamlanmistir. (b) Veri gorilintiileme, verilerin sistematik hale gerilerek, sonug
cikarma yOniinii niteler. Bir bakima indirgenmis bir anlatt metini ile asir1 ylik 6nlenmeye
calisilmigtir. Bu amagla makalenin temel arastirma sorusu siirdiiriilebilir rekabette temel
yetenekler konusunda veriler gruplandirilmistir. (c) Verilerin eksik olup olmadigi ve farkl
yapilar icinde nasil yer aldigina dair tiim verilerin toplu olarak goriintiilenmesi notlar,
temalar, metaforlar, saymalar ile veriler iginde desenleri incelemek olanagi saglanmstir. Ug
kebapci1 esnafi/lokanta isletmeye iliskin elde edilen bilgi birlestirilerek sozlii tarih anlatisi
seklinde yorumlanmistir. Bu nedenle birlesik sozli tarih calismasi tiimevarimli bir yol
olarak diislinlilmiistiir.

Sozli tarih [etnografik goriisme] icin elde edilen bilgidokiimiin (transkript) niteliksel
analizi (Yow, 1994) temel yeteneklerin siirdiiriilebilir rekabetteki roliinii anlamada yardimci1
olacak kavramlar ve temalar belirlenmesinde kolaylik yaratmistir. Sozlii tarih ¢alismalari
[goriismelerde 3 kisi, fotograflama konusunda 2 kisi olmak tizere] toplam 5 kisi tarafindan
yapilmistir. Ancak daha once sozlii tarih ¢calismasinin nasil yapilacagi konusunda bilgi ve
gdrgii paylasilmustir. Isletme sahipleri, yoneticileri ve galisanlar ile yapilan gériismelerde
sOzli tarih Olgtleri icinde tekrarli ve capraz kontrollere bagl veriler tekamiil ettirilmistir.
Etnografik gozlemler, anlati goriismeleri ve yapilan bilgidokiim istisareye bagl sozlii
tarithleme icin kullanilmistir. (bkz. Lieblich, Tuval-Mashiach, Zilber, 1998) Niteliksel
analizde anlatilarin yapisina degil, igerigine odaklasilmig ve tiimevarimli bir yaklagim
izlenmistir. Goriisme yapilan katilimcilarin % 95’1, kendilerinin tarihi bir lokantada
calismanin bilincinde olarak konugmaktan memnun olduklart goriilmiistiir. Ayrica goriisme
notlarinin gliven esasinda paylasimli teyit saglanmis; teyitli paylasim (confirmed share)
notlarindan, Isparta kebapci esnafi/lokanta isletmelerinin diizeybilgileriyle biitiinlesik sozlii
tarithi yazilmistir.

Nicel arastirma nitel arastirma verilerinden elde edilen bulgulara bagli, olusan temalarin
(becerileri, varliklar1 ve teknolojileri) saglamasin1 yapmak ve Ozellikle sozel yonlerin
niceliksel olarak ortaya koymak icin, dl¢ek yardimiyla tedrici ve nitel arastirma esgiidiimlii
toplanmis, 5°li Likert tipi Olcek ile temel yetenekler ve baglantili konulara dair veriler
karsilastirmali degerlendirilmis, siirecte bilgisayar olanaklar1 azami sekilde kullanilmigtir.

Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

a) Nitel Arastirma Verilerin Degerlendirilmesi: Isparta ili Kebap¢i esnafi/lokanta
Isletmeciligi Sozlii Tarih Anlatisi. Isparta iline kebap esnafi/lokanta isletmeciliginin nereden
ve ne sekilde geldigi bilinmemesine ragmen, Selguklu Imparatorlugu’na dayandigina/one
striildiigiine iliskin yaygin bir kabul vardir. Ancak bugiine iliskin Isparta’da kebap
esnafi/lokanta isletmeciligi faaliyetinde bulunan kiiclik/orta 6lgekli aile isletmelerin kurulus
tarihleri dikkate alindiginda, ilde yaklasik 300 seneden daha fazla kebap esnafi/lokanta
isletmeciligi yapildig1 rahatlikla kabul edilebilir. (Béciizade, Isparta Tarihinde Isparta’da
vapilan 32 meslekten, 24. sirada kebapg¢ilik olarak verir. bkz. Boclizade, 1983: 420; ayrica
bkz. Kodaman, Babacan, 1998)

Isparta ili Kebapgilar ve Lokantacilar odasina bagli-kayith [2019 Mayis verilerine gore] 145
isletme kebapgilik ile ugrasmakta, ve/fakat so6z konusu isletmelerin gercek anlamda
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kebapcilik isi ile ilgili Isparta Ticaret Odasina kayith ve kurulus yillar itibariyle 1800°1i
yillarin ikinci yarisina kadar varan, {i¢ aile isletmesi [bunlar; Kebapg¢1 Hacibenlioglu, Kebapeci
Kadir ve Kebapg1 Ferah] faaliyetini siirdiirmektedir.'* (bkz. Tablo 3) Daha eskiden Isparta’da
bu ii¢ kebap esnafi/lokanta igletmesi disinda Kebap¢i Muammer ve Kebap¢i Azmi gibi
taninmis kebapgi esnafi/lokanta isletmesinden s6z edilmektedir. (ayrica bkz. Kaplan, 2010)

Tablo 3: Isparta ili Kebap Esnafi/Lokantaciligs ile ilgili Ug Isletme

Kebape1 Kurulus Kurucu ata isletme Kapah Sabit Uriin portfoyii Temel amag ifadesi
tarihi sahibi/kusak  alan (m2) Calisan
Sayisi

Kebapgt 1833 Hacibenlioglu Mustafa 280 4 Usta+4 Ana iiriin Kebap yanisira; Sis Kofte, Lezzeti ve tad1 korumak
Haciben- Mustafa Giilata 4. (2 kath Yardime Pide gesitleri, Tahin Helvast ve Tel
lioglu Kusak bina) eleman Kadayif
Kebapg1 1851 Hafiz Dede Hiiseyin 360 15 Usta+10 Ana iiriin Kebap yanisira; Sis Kofte, Gelecek nesillere isi
Kadir Agikalin (3 katlt Yardimei1 Pide gesitleri, Iskender, Tahin aktarmak

5. Kusak bina) eleman Helvast ve Kinefe
Kebapg1 1944 Hac1 Nuri Nuri 175 5 Usta+7 Ana iirlin Kebap yanisira; §is Kofte, Isletmenin
Ferah Parlar (3 Katli Yardimet Pide gesitleri, Tahin Helvas1 ve Tel markalagmasini ve

4. Kusak bina) eleman Kadayif kurumsallagmasini

saglamak

Kaynak: Isletme goriisme bilgileri (2017-2021).

Sehirde kebapc1 esnafi/lokanta isletmeciligi ve ascilik meslegi eskiden esnaf birligi olarak
bilinen “ahilik” gelenegi ile usta-kalfa-cirak yetistirme ve gelistirme siireci ile gliniimiize
geldigi izlenmektedir. (bkz. https://isparta.ktb.gov.tr/TR-71193/isparta-un-dergisi.html )
Ancak simdilerde kebapg¢i esnafi/lokanta isletmeciligi ve ascilik meslegi, daha ziyade
bilirokratik islemlerin g¢ogaldigi ve sertifikalara bagli yapilan ticari bir doniisiim ile

farklilagtig1 goriilebilir.

Fotograf 1: Isparta Kebap, Firinci1 ve Helvaci Esnafi (1928)

14 Kebapg1 Ferah, esnaflarm yogun faaliyet gosterdigi Uziimciiler Pazari’nda; Kebapg1 Kadir ve Kebapg1 Hacibenlioglu
ise, Uziimciiler Pazar1’ni hemen karsisinda [eski ad1 ile] Kebapgilar Arastasi’nda yer almaktadir. Ancak Kebapgilar
Arastas1’nin yikilmasindan sonra, bu iki kebapg1 yeniden tasarlanan ayni bolgede/yeni yerlerinde faaliyetlerini
siirdiirmektedir. (Not. Makalenin yayin tarihi itibariyle Kebapgi Ferah da, Uziimciiler Pazari’ndan (2021 Nisan) yeni yeri:
Kutlubey Mah. 120. Cad, Atatiirk Parki i¢i No.13, 32100 Isparta Merkez/Isparta) olarak tasinmustir.) bkz. ekler

Fotograflar.
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Isparta’da gercek anlamda kebapgt esnafi/lokanta isletmeciligi ve ascilik meslegi
doniisiimii, son 35-40 yil igerisinde kendini gostermistir. Sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
nedenlerle birlikte gelenekten uzak/artan isletme sayisina, degisen toplum ihtiyaclarina ve
mutfak/yemek kiiltlirtine bagli geleneksel kebapcilikta yer almayan cesitler de meniilere
dahil edilmeye baslamistir. Cok eskiden kebap esnafi/lokanta isletmelerinde sadece kebap
pisirilip, domates-sogan ve Davraz dagindan getirilen karlar ile soguk i¢im hosaf esliginde
servis edilirken, zamanla sis kofte, Iskender kebabi, pide ¢esitleri, farkli salatalar, soslar hatta
sulu yemekler [geleneksel kalayli bakir kaplarda] servis edilmektedir. (bkz. Kardiiz, 2001)

Gegmiste Isparta kebabi (tandir) yemek i¢in belirli zaman gozetilirken, simdilerde
gdzetilmedigi izlenir.!> Oysa gelenekte her zaman kebabin yenmedigi ve yapilmadig
bilinir. Kebap i¢in mevsiminde ve yorede yetisen davar [tam yagli ve orta yagh oglak] eti
esastir. (bkz. Senol, 2003: 82-82; ayrica bkz. Ak, 2007; Yasin, 2008) Bu nedenle tiim yil
boyunca kebabin yapilmasi, dogal olarak Isparta kebapgiliginda geleneksel lezzetin hizla
kaybedilmesine iliskin endiseleri artirmaktadir. Bu endiseye azalan hayvan popiilasyonu,
cayir-mera kanunlar yetersizligi, haksiz rekabet, azalan gelir, degisen yeme aligkanliklar
ve buna karsilik kebap¢ilifi yozlastirma girisimleri gibi bircok faktdr carpan etki
yapmaktadir. Ancak gliniimiiz Isparta’sinda geleneksel kebap lezzetine Ozen gdosteren
miisteriler yaninda, arastirmaya konu olan {i¢ kebap¢i esnafi/lokanta isletmesinin [mesleki
bilgide gelenege ve klasik olciitlere bagli] 1srarl caligmalar1 bulunmaktadir.

Daha ziyade kebapg¢i esnafi/lokanta isletmeleri rekabete karsi biiylitmekten ve faaliyet
Olcegini artirmaktan ziyade, kiigiilmeye, ve/fakat faaliyet etkinligi ve kaliteyi yiikseltmeye
ve temel yeteneklerini korumaya calistigt gozlemlenmektedir. Bu yiizden kebapci
esnafi/lokanta igletmeleri aile imalathanesi 6zelligini koruyan, {iriin kalitesini ve miisteri
memnuniyetini birinci planda tutan bir mesleki/ticarl anlayis hakim diisiince olarak kabul
edilmektedir. Bu sayede hem marka (taninmigligi) stirekliligini koruma, hem de geleneksel
[ortiilii (tacid knowledge)] bilginin aktarimi hedeflenmektedir. Ancak tiim bunlar, kebapg1
esnafi/ lokanta isletmelerinin gelecek rekabetinde daha farkli ve 6tede calismalar iginde
bulunmasi gerektigini isaret ettigi aciktir.

Kebapg1 esnafi/lokanta isletmelerinde tedarik ve pazarlama faaliyetleri [deger zinciri]
ailenin su anki meslegi devam ettiren kusaklar tarafindan yapilmaktadir. Halen entemel
girdi olan etten baslayip, kullanilan malzemeye sdzgelimi domates ve sogana, hatta serviste
ve paketlemede kullanilan materyallerin kalitesine kadar her sey ailenin su anki kusagi
tarafindan kontrol edilmekte ve 6zenle saglanmaktadir.

Ortalama giinde 10-15 oglak/davar kebab1 satilan isletmelerde yapim-teknik konusunda
modern anlayislar ve yenilikler uygulansa da, siirecte etin bilinen ve eski tedarik¢ilerden
teminine ve satin alinmasina, tas firinda geleneksel pisirme yontemlerinin kullanilmasina,
kebap odununun se¢imine ve bu odunlarla etin en iyi sekilde pisirilmesine, zaman/is1
hararetinin i1yi ayarlanmasina geleneksel uygulamalara azami dikkat edilmektedir. (bkz.
Hiirmiizli, 2019) Yam sira mutfak ekipmanlar ile yeni ¢ikan pisirme teknolojileri de
Ozellikle degerlendirildigi goriiliir. Sosyal olarak, gerek isletme sahipleri ile c¢alisanlar

1525-30 yi1l 6nceye kadar kebap sezonun bagladigina iligkin, kebape1 esnafi/lokanta isletmeleri herkesin gorebilecegi
sekilde “kebap baslad1” ilan1 asmaktaydi.
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arasinda ruhsal-duygusal boyut (agabey-kardes diyalogu), gerekse isletme calisanlar1 ile
misteriler arasinda rasyonel-biligsel boyut (saygi esasli diyaloglar) layikiyla
degerlendirilmektedir.

Kebapg1 esnafi/lokanta isletmelerinin yerlesik bir gelenege sahip [usta-¢irak veya ahilik
gelenegine dayali] olarak isleyisi, bu meslegin kiiciik yaslarda 6gretilmeye baslanmasi,
gelenege sahip cikmasinda etkili olmaktadir. Diger bir deyisle kiiclik yaslardan meslege
merakli genglerin yetistirilerek usta yapilmasi ve olusturulan ekiple uzun stireli ¢alisma
saglikli isleyisi giiclendirmektedir. Yani sira geleneksel kebapcilik bilgisinin nesilden
nesile, kusaktan kusaga aktarimi, kaliteyi on plana alan ve bunlardan taviz vermeyen
hizmet anlayisi, malzeme tedarik¢ileriyle uzun siireli ¢aligma ve korunan degerli miisteri
potansiyeli olumlu etkileri izlenmektedir.

Ancak giiniimiiz lokanta isletmeciligi ve anlayisinda abur-cubur yeme (fast-food)
kiltiiriiniin egemen olusu, isletme meniilerini bozmus, bir kargasa yasanmasina yol
acmistir. Sulu yemek yapan bir ditkkdnda 1zgaraya, kebapg1 olarak adlandirilan lokantacinin
da sulu yemek sunmasi gibi uygulamalar1 dogallasmistir. Béyle olunca, kendi sahasinda
ehil olmayan kisilerin yaptig1 kebaplarin [6z veya hakiki ibareleri ile] geleneksel Isparta
kebabi seklinde sunulmasi, “kalitesizligin maliyetini” artirmakta ve gercek Isparta kebapci
esnafi/lokanta isletmelerini zor duruma diigiirmektedir.

(b) Nicel Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi: Isparta kebapg¢i esnafi/lokanta
isletmelerinin siirdiiriilebilir rekabette temel yetenekler ve gelistirilmesine iligkin uygulanan
Olcekte; (a) teknik uygulamalar, (b) yonetim becerileri, (¢) sunum yetenekleri ve (d) pisirme
becerileri degerlendirilmistir. Buna gore veriler [birinci igletme A isletmesi, ikinci isletme
B isletmesi ve ticlincii isletme C isletmesi olarak kodlanmis olarak] analiz edilerek Tablo
4’de sonugclar verilmistir.

Tablo 4: Isletmelerin Karsilastirmali Temel Yetenek Analizi

A Isletmesi - B Isletmesi - C isletmesi -

X X X
Teknik Uygulamalar | 4,58 Teknik Uygulamalar 4,50 Teknik Uygulamalar 4,50
Yonetim Becerileri 4,57 Yo6netim Becerileri 4,57 Yonetim Becerileri 4,57
Sunum Yetenekleri 4,53 Sunum Yetenekleri 4,59 Sunum Yetenekleri 4,65
Pigirme Becerileri 4,71 Pisirme Becerileri 4,59 Pigirme Becerileri 4,76

Tablo 4’¢ gore 3 isletmenin temel yetenekleri degisiklik gostermektedir. Soyle ki: A
isletmenin teknik uygulama ortalamasi (4,58), B (4,50) ve C (4,50) isletmelerine gore
yiiksek oldugu goriilmektedir. A, B ve C isletmelerinin yonetim becerileri ortalamasinin ise
(4,57) esit oldugu goriilmektedir. Sunum yetenekleri ortalamasi, C igletmesinde (4,65), B
isletme isletmesinde (4,59) ve A isletmesinde (4,53) farkli oldugu goriilmektedir. Sunum
yeteneklerinde C isletmesi ortalamasi A ve B igletmesine gore daha yiiksektir.

Pisirme becerileri otalamasi, C isletmesinde (4,76), A isletmesinde (4,71) ve B isletmesinde
(4,59) farkli oldugu goriilmektedir. Sunum yeteneklerinde C isletmesinin ortalamasi A ve B
isletmesine gore daha yiiksektir.
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Yapilan analizine gore C isletme yetenekleri A ve B isletmesine oranla daha iyi oldugu
sOylenebilir. Bu C isletmesinin nispeten yakin ge¢mis kurulusu ve modern lokanta isletme
bilisimine sahip altyapisindan kaynaklanabilir.

Isparta kebapci esnafi/lokanta isletmelerinin sahip oldugu temel yeteneklerin
gelistirilmesinde karar vericilerin rolii analizi sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: Isletmelerde Temel Yeteneklerin Karar Vericileri

A Isletmesi B Isletmesi C Isletmesi

1.Genel Midiir/yasayan ata-sahip 1 Ascilar 1. Genel Miidiir/yasayan ata-sahip, Birim
Midiirleri, Servis Elemanlari ve Ascilar

2. Ascilar 2. Genel Miidiir/yasayan ata-sahip, Birim
Miidiirleri ve Servis Elemanlart

3. Birim Miidiirleri ve Servis Elemanlari

Tablo 5’e gore isletmelerde temel yeteneklerin yiiriitiilmesinde; A isletmesinde genel
midiir/yasayan ata-sahip birinci sirada karar verici olurken, ikinci sirada ascilar, ti¢lincii
sirada birim miidiirleri ve servis elemanlar1 karar verici durumundadir.

B isletmesinde birinci sirada asgilar, ikinci sirada genel miidiir/yasayan ata-sahip, birim
miidiirleri ve servis elemanlar1 karar verici durumundadir. Asgilarin birinci sirada yer
almasi, onlarin isletmenin temel yetenekleri olusturmasi ile baglantili degerlendirilebilir.

C isletmesinde, genel miidiir/yasayan ata-sahip, birim miidiirleri, servis elemanlar1 ve
ascilar esit diizeyde karar verici durumundadir.

Isparta kebapgi esnafi/lokanta isletmelerinin siirdiiriilebilir rekabette temel yetenekler ile
iligkili faktorler, 4 boyutlu degerlendirilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Isletmelerde Temel Yetenekler ile Iliskili Faktorlerin Karsilastirilmasi

A isletmesi X | Bisletmesi X | Cisletmesi X
isletmelerde Temel Yetenekleri Gelistirmede iletisim

1.0zel Uydu yayinlari E-posta, Haber | 4,66 1. Haber biiltenleri, Miisteri raporlari, | 4,08 1. Ozel uydu yayimlari, haber biiltenleri, 477
Biiltenleri, Miisteri raporlari, Yoresel Toplantilar ve isletme yoneticileriyle miisteri raporlari, diger teftisler, yoresel
miudiirler, Bolge baskan yardimcilari yiiz ylize goriisme miudiirler, Bolge bagkan yardimcilari ve

ve ¢aligmalari, Bagkan yardimcilari 2. Diger teftisler, Kisa notlar, yoresel ¢aligmalari, baskan yardimcilari,

ve Toplantilar miidiirler, Bolge baskan yardimcilari Toplantilar, isletme yoneticileriyle yiiz

2. Sesli posta, Diger teftisler, Kisa ve ¢aligmalar1 ve bagkan yardimcilari ylize goriigme ve ¢aligalar ile siirekli

notlar ve isletme yoneticileriyle yiiz 3. 6zel uydu yayinlari, sesli posta ve iletisime agik olma

ylize goriigme e-posta 2. Sesli posta, E-posta ve Kisa notlar
isletmelerin Temel Yetenekleri Yiiriitmek icin Olusturduklari Gruplar

1. Miisteri odak gruplari, Yorum 4,75 1. Miisteri raporlar1 4,25 1. Miisteri odak gruplari, Yorum Kartlari 4,75
kartlar1 ve miisteri raporlari 2. Miisteri odak gruplari, yorum ve miisteri raporlar1

2. Egitim videolar1 kartlar1 ve Egitim videolar1 2. Egitim videolar1

isletmelerin Temel Yetenekleri Gelistirmede Yardimer Olacak Konular

1. Kisisel bilgisayarlar, lokanta 4,77 1. Lokanta 6rnekleri ve mutfak 4,22 1. Kigsisel bilgisayarlar, lokanta tasarim 4,66
tasarim ekibi, lokanta 6rnekleri, tasarim Ornekleri ekibi, test mutfaklari, mutfakla ilgili

mutfakla ilgili takimlar, mutfak 2. Kisisel bilgisayarlar, egitim takimlar, mutfak dizayn 6rnekleri ve u-

dizayn 6rnekleri, test mutfaklari ve u- merkezleri, lokanta dizayn ekibi, test sekli mutfaklar

sekli mutfaklar mutfaklari, sertifikali egitim 2. Egitim merkezleri, lokanta 6rnekleri

2. Egitim merkezleri, sertifikali magazalari, mutfakla ilgili takimlar ve sertifikali egitim magazalari

egitim magazalari ve u-gekli mutfaklar

isletmelerin Kaynak Teminleri

1. Yeterli insan kaynaklari, egitim, 4,7 1. Yeterli insan kaynaklari, egitim, 4,4 1. Yeterli insan kaynaklari, egitim, pazar | 4,8
miisteri incelemeleri, yonetsel miisteri incelemeleri ve konuk incelemesi, miisteri incelemeleri,

yonetici yardimlari, biitgesel mektuplart yonetsel yonetici yardimlari, biitgesel

sagduyu, yenilenmis ve degistirilmis 2. Teknoloji, pazar incelemesi, sagduyu, yenilenmis ve degistirilmis

lokantalar ve konuk mektuplari yonetsel yonetici yardimlari, biitgesel lokantalar ve konuk mektuplari

2. Teknoloji, pazar incelemesi ve sagduyu, yenilenmis ve degistirilmis 2. Teknoloji ve gizli alicilar

gizli alicilar lokantalar ve gizli alicilar
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Tablo 6’a gore, isletmelerin temel yetenekleri gelistirmesinde kullanilan iletisim
yontemlerin agirliklarina gore, A isletme ortalamasi (4,66), B isletme ortalamasi (4,08) ve
C isletme ortalamasi (4,77) farklidir. Bu sonuglara gore C isletmesinin temel yetenekleri
gelistirmede iletisimin agirh@i A ve B isletmelerine gore daha iyi oldugu goriilmektedir.
Ancak bu sonuglar arastirmaya konu olan diger kebap¢i esnaf/lokanta isletmelerinin
rekabette  gerekli  teknolojiye ve  iletisime Onem = vermedigi  anlaminda
degerlendirilmemelidir. Belki en azindan teknoloji alanlarin1 birlestirmede uygun
kapasiteyi yakalamaya calistig1 seklinde yorumlanabilir. Clinkii teknolojinin uygulanmast
icin pek cok seyi birlestirmek gerekir.

Isparta kebapci esnafi/lokanta isletmelerinin temel yetenekleri yiiriitmek icin olusturdugu
gruplarin agirliklarina gore, A ve C isletmesinin agirlikli ortalamalar (4,75) ile esit oldugu
goriilirken, B isletme ortalamasi (4,25) ayrildigi belirlenmistir. Bu sonuca gore A ve C
isletmesinin B isletmesine gore daha iyi oldugu soOylenebilir. B isletmesinin ise, aldigi
misteri raporlart beklenen etkiyi yaratmakta yeterli olmadigi saptanmistir. Burada
diisiiniilmesi gereken, miisteri grubunun istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda degisimin

PR

kaginilmazligidir. Baglamsallik degistigi zaman strateji de degisebilmelidir.

Isparta kebapc1 esnafi/lokanta isletmelerinin temel yetenekleri gelistirmede yardimei olacak
konularin agirliklarina gore, A isletmesi agirlikli ortalamasi (4,77), B isletme ortalamasi
(4,22) ve C isletme ortalamasi da (4,66) farkli olarak belirlenmistir. Bu sonuca gére A
isletmesinin B ve C isletmelerine gore deger sunma seklini etkileyecek teknolojik
bilesimlerde daha iyi oldugu soylenebilir. Bu durum A isletmesinin teknolojiyi
uygulayabilme yeteneginden ve bunu kullanma konusunda profesyonel destege acik
olmasindan kaynaklanabilir.

Isparta kebapg¢1 esnafi/lokanta isletmelerinin kaynak teminine yardimeci olan konularin
agirliklarina gore, A isletmesi agirlikli ortalamasi (4,7), B isletme ortalamasi (4,4) ve C
isletme ortalamasi da (4,8) farkli olarak belirlenmistir. Bu sonuca gore C isletmesinin A ve
B isletmelerine gore tedarik sistemleri ve siirecleri daha iyi kontrol ettigi sdylenebilir. Bu
temel yetenekleri gelistirmede iletisim basarisinin bir uzantisi olarak goriilebilir.

Ayrica arastirmada Isparta kebapc1 esnafi/lokanta isletmelerinin doluluk oranlar1 bakiminda
da karsilastirma yapilmis ve elde edilen sonuclar Tablo 7’de gosterilmektedir.

Tablo 7: isletmelerin Doluluk Oranlar1 ve Nakit Akist

A lIsletmesi % B isletmesi % C isletmesi %
Nakit Akist 55 Nakit Akisi 50 Nakit Akist 60
Doluluk Orant 85 Doluluk Orani 70 Doluluk Orant 80

Tablo 7’e gore C isletmesinin nakit akisi A ve B igletmesine oranla daha iyi konumdayken,
doluluk oranlarina incelendiginde A isletmesinin doluluk oraninin B ve C isletmelerine
oranla daha iyi oldugu goriilmektedir. Ancak her isletme nakit akisini saglamada yeterli
diizeyde oldugu kabul edilebilir. Yani sira her {i¢ isletme i¢inde nakit akis1 ve doluluk orani
temmuz ayinda oldugu belirlenmistir. Bu oranlar, Isparta’nin tatil ay1 ve tatil yerlerinin
giizergahinda yer almasina bagli yorumlanabilir.
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Arastirma Bulgularinin Genel Yorumu ve Tartisma Notlari

Modernlesme ile birlikte, toplumlari yeniden kurma caligmalari, derinlesen pazarlar,
politikanin ticareti ve her alanda yasanan ‘“seylesme” yeni tartismalara neden olmustur.
(bkz. Herman, 1995: 143-152) Eksen ilkeler, teknoloji, bilim ve kiiltiiriin etkisiyle 6zel
miilkiyet ve smifsal ayrimlarin 6nceligini vurgulamaktan vazgecilerek, daha ¢ok 6zgiirliik,
daha fazla 6zgiinlik ya da daha fazla verimlilik gibi vurgular ile emek ve sermayenin
yerine bilisim/bilgi, farkliligin ve benzersizligin yerini aldigr goriilmiistiir. Bu nedenle
olusan toplumun farkl: sekilde yorumlanmasina yol agmustir.

Rekabet “ihtiva¢ ekonomisi’nden yani, liretimi ve degisimi toplum bireylerinin ihtiyaglarini
gidermek iizere gerceklestirilmesinden ziyade, siddeti gittikge artan ve bazilarina gore
acimazsizca yasandig gliniimiiz tiiketimcilik anlayisina erigmistir. Aslinda sanayi devrimi
sonrast (a) mal iiretim sektoriinden hizmet sektorii ekonomilerine dogru evrilmesi, (b)
calisma alaninda, yapilan isin niteligine gore teknik ve profesyonel sinifin 6nemsenmesi,
(c) gerekli yenilik ve politik kararlar vermek i¢in kuramsal-stratejik bilginin dncelenmesi,
rekabet anlayisinin daha farkli diizeyde ele alinmasina yol agmistir.

Rekabet anlayisi, agik strateji, fark yaratma ve benzersizlige yonelmis; farkli miisteri
gruplarina, rakiplerinden daha farkli bir seyin nasil sunulacag1 hakkinda paylasilan vizyon
olusturma gerekliligini zorlamistir. Kald1 ki, her isletmelerin ayni standartlar ve degiskenler
ile faaliyetleri gergeklestirme gorece standardi yiikseltse de, isletmelerin ilerleme ve
rekabetci iistiinliiklerini siirdiirme konusunda yeterli gelmemistir. flerlemek ve gelecekte
yasamak, stratejinin temeli olarak rekabet¢i avantaji yaratmak olmaktadir. Bu nedenle
isletmelerin yaptig1 iste daha iyi olma Gtesinde, farkli ve benzersiz olma zorunlulugu
bulunmaktadir.

Ancak siirdiiriilebilir rekabette kebapgi esnafi/lokanta isletmeleri igin farklilik ve
benzersizlik vurgusu ya da evrensel/yerlesik bir strateji uygulama diisiincesinin yanlislig
aciktir.'®  Jyi strateji (good strategy) kebapci esnafi/lokanta isletmelerinin 6zgii/l
konumlarina baglidir. O halde kebap¢i esnafi/lokanta igletmelerinin sektdr dinamiklerini ve
gelecekteki yoriingesine bakmasi, sektorii kendi avantajlarina yonelik nasil doniistiirecegi
ile ilgilidir. Bu nedenle kebapgi esnafi/lokanta isletmelerinin her miisterinin istedigini
karsilamasi dogru olmaz. Strateji secim yapmayi1 gerektirir. Kime ne tiir bir deger
sunulmasina karar vermek gerekir.

Oyle ise, kebapg1 esnafi/lokanta isletmelerinin siirdiiriilebilir rekabet anlayisi; (a) sektor
icinde 0zgl/l stratejiler gelistirme, (b) stratejilerde farklilik ve benzersizlik icerimi gézetme,
(c) bu farklilig1 ve benzersizligi siirdiirme konusunda destekleyici uygulamalar ve eylemler
gerceklestirme beklenir. Eger kebapci esnafi/lokanta isletmeleri miisteriler i¢in deger
iiretme ve sunma konusunda tutarli bir yontem izlemiyorsa, rekabet¢i anlayis bulundugu
konumdan daha 6te olmayacaktir. Oysa rekabette siirekli bir degisim yasanir. Durum boyle

16 Lokanta isletmeciliginin Ango-sakson kiiltiirii ve ABD eksenli degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilebilir. Her ne kadar
ABD’de de hizla bu tiir isletmecilik ve alternatifleri s6z konusu edilse de, ger¢ek anlamda Fransa kaynakli bir yonelimden
s0z edilmektedir. Bu baglamda sanayi devrimi sonrasi, modernizmin artan etkisi ve kapitalizmin ivme kazanmasi 6zellikle
degerlendirilebilir. Diger bir deyisle her diisiincenin faydaci (pragmatik) yoniiniin degerlendirildigi ve taninabilen bir yap1
olusturma diisiincesi ile lokanta isletmeciliginin bugiinkii gelismis diizeyine erismesinde, modernizmin ve kapitalizmin
6nemli katkilar1 diiliniilebilir. bkz. Bing6l, 2005: 31-34; ayrica bkz. Henaut, Mitchell, 2020.
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olunca, isletmelerin en iyi yontem, teknik ve fikirleri kullanma disinda farkli ¢alismalar
yapmast gerekmektedir. Bu bir bakima yeniligi iiretme, temel yetenekleri gelistirme
ve/hatta dontistiirme ile ilgilidir. (bkz. Gibson, 1997: 45-54)

Bu agidan kebapci esnafi/lokanta isletmelerinin ge¢miste degerli olan isletme [i¢ (internal)]
kaynaklarin1  siirekli iyilestirmesi, kaynaklarin taklidini Onlemesi veya taklit
edilmeyen/edilmesi yiiksek maliyetli kaynaklara dayali stratejiler gelistirmesi ve her seyden
Once Orgiitsel sorunlara yanit verebilecek yetenek kompozisyonlar: (talent compositions)
yaratmas1 gerekir. Temel yetenekler, miisteri yarari/degeri saglama, piyasa liderligine
erisme ve bu yonde gelecegin firsatlarina karsi isletmenin hazirlikli olma konusunda 6nemli
bir katki saglayacaktir. Ancak temel yeteneklerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesinde
benzersizlik veya taklit edilmezlik 6zelliginin korunmasi basat olmalidir. Ciinkii o halde
isletmeler diger isletmelerden ayirt edilebilir/farklilasabilir ve taninabilir. Yani isletmeler
sadece bir iirlin/hizmet lizerine odaklasmaktan Gte, yetenek portfoyiinii (talent portfolio)
gelistirici konum olusturmay1 diisiinmesi beklenir. (Hamel, Prahalad, 1996: 285)

Sonug¢ ve Oneriler

Rekabet acikga farklilik ve benzersizlik yaratacak stratejiler ve vizyon gerektirir. Yani
rekabette sadece dezavantaji ortadan kaldirma veya rakibin alanini daraltici/bozucu strateji
ve vizyon yeterli gelmez, avantaji doniistiirmek ve/dahasi neler yapilabilecegini diisiinmek
gerekir. Ciinkii her isletmenin ayni degiskenler ile rekabet avantaji yaratmasi miimkiin
degildir. Gelistirilecek stratejiler, rakiplerden daha farkli olmalidir. Diger bir deyisle isi
daha iyi yapmak yaninda, yaptig1 iste farkli olani yapmak gerekmektedir. Bu ise bash
basina stratejik ogrenme (strategic learning) stireci ile ilgilidir.

Stratejik O0grenme, bilinmesi gerekenleri bilme ve bunun i¢in yeni 6grenim olanaklar
arastirma ve yaratma kapsamidir. O halde bir isletmenin pazar pay1 diisiik olsa da, yiiksek
karlhiliga nasil sahip oldugunu gormek sasirtict olmaz. Ciinkii rekabette kazanmanin tek
yolu pazar paymin ¢ogunu ele gecirmek olmadigi agiktir. Yani evrensel ya da her yerde
isletmelerin uygulayabilecegi mutlak strateji uygulama diigiincesinin yanlislig1 ortaya ¢ikar.

Isparta kebapci esnafi/lokanta isletmelerinin siirdiiriilebilir rekabette en gercekei yol,
isletmelerin evrimini izlemesi ve isletmenin o sektdrdeki konumunu herhalde yeniden
catilandirmasi olarak diigiintilebilir. Buna gore isletmeler sektdr dinamiklerine baglh
gelecek yoriingelerine bakmalidir. Ancak burada isletmelerin basarisi, yaptigi isin etkisini
yiikseltmek kapsamina dair oldugu da g6z oniline alinmalidir. Diger bir deyisle, Isparta
kebapc1 esnafi/lokanta isletmelerinin genel lokantacilik degil, ozgii/l kebapg¢ilik (special
kebabs) yapmas1 gerekir. Buna gore isletmelerin gelistirecegi stratejiler bir anlam ifade
edebilir.

“lyi strateji” her zaman isletmeyi farklilastirir. Ciinkii iyi strateji, kendine 6zgii/l bir konum
ve miisteri tabani saglar. Stratejibilimde isletmelerin her isteyenin/miisterinin istegini
karsilamasi ve/dahi her seyi sunmasi, geleneksel kebapeilik cer¢evesinde tartismasi gerekir.
Strateji bir se¢im siireci ise, isletme kime ne tiir bir deger sunacagina karar vermelidir.

Ote yandan rekabette sadece farkli olmak da yeterli gelmeyebilir; bu farklihik diger
isletmeler ile uzlagsma/stratejik igbirligi icinde bulunmay1 gerektirebilir. Aksi halde her ne
yapildiysa kolayca ve/hatta diisiik maliyetle taklidin yapilmasina yol agabilir.
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Aragtirma sonuglarina gore Isparta kebapgi esnafi/lokanta isletmelerinin stirdiiriilebilir
rekabette sektor performansinin yiliksek olmasi, sundugu iirlin ve sunulan hizmetin
degerinden kaynaklandigi rahatlikla izlenir. Bu nedenle siireklilik i¢in geleneksel kebapgilik
misyonunu Onceleyerek, ana strateji ayrintilarinda tutarli bir degisim yaratmasi biiyiik katki
saglayabilir. Ayrica Isparta kebapc¢i esnafi/lokanta isletmelerinin gergeklestirecegi
yenilikler ve iyilestirme yaklasimlari, stratejik vizyon igerisinde degerli olabilir; ¢iinkii bu
yaklasimlar kendilerini gii¢lendirecek farkli bir sey yapildigin1 vurgulama olanag verir.
Ancak bu yaklagim tarz1 siirdiirebilir rekabette yeniligi liretecek ve iyilestirmeleri yapacak
O0grenimin temel yeteneklere dayali yapilmasi gerekliligini ifade ettigi unutulmamalidir.
(bkz. Gibson 1997: 45-54)

Stirdiiriilebilir rekabette temel yetenekler, Isparta kebapg¢i esnafi/lokanta isletmelerinde
stratejik kaynagi yaratma veya var olan kaynagin varlik stokunu genisletme icin [katalizor
olarak] gerekli deneyim, bilgi ve sistem destegi yaratir ve/dahi yeteneklerin bir araya
toplanmasini etkinlestirir. Eger isletmeler, gecmiste gelistirdigi deneyim, bilgi ve sistem ile
etkinligini sagliyorsa, buna sahip olmayan isletmeye gore daha kolay ve daha az maliyetle
varliklarin1 yerine koyabilir. Ancak daha Once stratejik niyet (strategic intent) veya oOrglit
kaynaklarini ve yonetim enerjisini olusturma ve gelistirme bilincini saglamak, korumak ve
stirdiirmek iradesinin beyani gerekir. Bu Isparta kebapci esnafi/lokanta isletmelerinde
calisan herkesin 6zel/isletmeye 6zgii performans 6l¢iitlerini izleme ve duyarliliklarin1 canli
tutmasini isaret eder. Ne var ki, giiniimiiz rekabet kosullar1 Isparta kebapg¢1 esnafi/lokanta
isletmelerinin, rekabet edebilecek 6zgiil bir goriis [ve ayrintili tahmin etme zorlugu] adina
daha fazla caba gostermesini zorladigi aciktir. Eger igletmeler rekabette siirdiiriilebilirlik
istiyorsa, kendi kaderlerini ele alma konusunda temel yeteneklerini tanimasi, korumasi,
gelistirmesi, iyilestirmesi, yeniden iiretmesi veya yenilemesi kaginilmaz bir gérev olacaktir.

Isletmelere oneriler: Isparta kebapgi esnafi/lokanta isletmelerinin oncelikle temel
yetenekler baglaminda 6z olarak su Oneriler yapilabilir: (ayrica bkz. Bing6l, 2005: 336-340)

o Giglii bir istihbarat sistemi olusturma, pazarda neler olup bittigini buna baglh zayif-
gliclii yanlar1 degerlendirme,

o Miisteri degerini yaratma ve paylasma ile miisteri memnuniyetini saglama ve
sirdiirme,

o Sektor degisimlerini siirekli izlenme, ve/fakat gelenekselligi zedelemeyecek tarzda
yeniyi degerlendirme,

e Her haliikarda iste lider olma ozelligini izleme,
o Isletme marka degerini vurgulama ve uygulamalari gelistirme,
e Uriin kalitesini ve siirekliligini giindemde tutma,

o Mekan ve atmosfer (ambiyans) uygulamalarmi gelisen teknoloji ile birlikte
degerlendirme.

Arastirmamin katkilari: Tiirk-Anadolu geleneksel mutfak ve yemek kiiltiirii ideolojisi ve
Tirk lokanta isletmeciligi baglaminda geleneksel yemek asg¢iligi olarak Isparta kebapei
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esnafi/lokanta isletmelerinin siirdiiriilebilir rekabette temel yeteneklerinin incelendigi bu
makale, alan yazinina ve uygulamaya yonelik katkilar1 su sekilde diisiiniilebilir:

e Makale ile yazina iligkin yerel diizeyde Isparta’da ve ulusal diizeyde ise Tiirkiye’de
yapilan ilk-6zgiin calisma olarak degerlendirilmis ve bu konuda yapilacak/yapilmasi
diistiniilen caligmalara temel olusturacagi inanct korunmustur. Uygulamaya doniik
olarak rekabetcilik ve siirdiiriilebilir rekabet (rekabet¢i avantaj ve {istiinliik) i¢in
Isparta kebapci esnafi/lokanta isletmelerinin yapmas1 gereken faaliyetlerin
iceriklendirilmesi ile gerek aragtirmaya konu olan kebapgi esnafi/lokanta isletme
yoneticilerine, gerekse benzer faaliyet gosteren diger lokanta isletmelerine
yonlendirici nitelikte oldugu diisiincesi benimsenmistir. Bu nedenle makalede temel
yeteneklerin siirdiiriilebilir rekabette yol gdsterici olarak nasil ele alinmasi gerektigi
konusunda argiimanlar sunulmus; nelerin Oncelikli ele alinacagi yapilan
degerlendirmeler ile paylasilmistir. Yani sira 1800’1l yillardan bu yana kesintisiz
faaliyet gosteren Isparta kebapc¢i esnafi/lokanta isletmelerinin basar1 Gykiilerini
pekistirme ve marka degerleri konusunda neler yapilabilecegine iliskin de
“akademik ilgi”nin artirilmasina ¢alisilmstir.

e Makale ile 1990’11 yillardan itibaren sosyal bilimlerde kullanilan ve son zamanlarda
sik¢a ifade edilen karma (mix) yontemin, dezavantajina ragmen avantajli yonlerini
ortaya koymaya yonelik [bu uygulama ile temel (basic) diizeyde] gosterilmistir.
Dogal olarak makalede karma yontem tasarim ve uygulamalarini ayrintili
aciklamalarinin tanitlanmasi1 O6ncelenmistir. BOylece karma yontemin kullanim-
degeri icin, alan ¢alismalarinda/yazinda daha sonra yapilacak caligmalar ile
yontemden kaynakli mevcut dezavantajlarin etkisizlesecegi diistiniilmiistiir.

Yeniden diisiinmeye iliskin konular. Bu makale hem Tiirk-Anadolu geleneksel
mutfak/yemek kiiltiirii, hem Tiirk-Anadolu lokanta isletmeciligi ve/dahi [Isparta] kebapgi
esnafi/lokanta isletmeciligi ve asc¢ilik meslegi konusunda bilimsel argiimanlar sunmay1
amaclamis olsa da, arastirma Olceginin genisletilmesi, daha yogun katilimlar ve
karsilastirmali caligmalar ile desteklenmesi ve boylamsal olarak izlenmesi, sonuglarin
genellestirilmesi (bulgularin bilgi haline doniismesi) agisindan yararl olacaktir.

Yan1 sira makale ile nitel kisminda kullanilan etnografik temelli daha geliskin
(sophisticated) yontemlerin kullanilabilirlik segenegi, daha sonra/farkli ¢alismalarin
nasillarin1 cevaplayacagi veya giidiimleyecegi beklentisi korunmus; o halde antropolojik
yontemlere olan ilgi ve elde edilen sonuclara etkisi, nicel arastirma yontemleriyle ¢apraz
kontrollerin daha rahat yapilacagi diisltinilmistiir.

Tesekkiir ve Ithaf: Makale iin katkilarim esirgemeyen Tiirk-Anadolu geleneksel mutfak/yemek kiiltiirii i¢inde Isparta
kebape1 esnafi/lokanta isletme sahiplerine ve calisanlarina; lojistik destekleri icin Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Songur’a, Dog.
Dr. A. Bugra Hamsioglu'na ve A.Ihsan Parlar’a tesekkiir ederiz. Ayrica makale, yazim siirecinde bilgilerine bagvurulan
13 Eyliil 2020 tarihinde Covid-19 nedeniyle vefat eden, 6gretmen-sair, kiiltiradami ve yazdigi ¢esitli eserler ve ¢aligmalar
ile gelecek nesillere 151k tutan (merhum) Siimer Senol’a ithaf edilmistir.
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