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TAKIiPCi MUKEMMELIYETCILIGI ILE DUYGUSAL TUKENMISLiK ARASINDAKI
ILISKIDE PSIKOLOJIK iYi OLUS VE LIDERLIK TARZLARININ ROLU

Ozet

Bu caligmada, takipgilerin mitkkemmeliyetgilik skorlar ile duygusal tiikenmislik skorlar1 arasindaki
iligki, bu iligkide psikolojik iyi olusun arac1 rolii ve mitkemmeliyet¢ilik ile psikolojik iyi olus arasinda
otokratik/demokratik liderlik tarzlarinin diizenleyici rold aragtirilmigtir. Arastirmanin érneklemini 304
akademisyen olusturmaktadir. Calismada uyumsuz miikemmeliyet¢iligi artan akademisyenlerin dene-
yimledikleri duygusal tiikkenmenin de arttig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica uyumlu mitkemmeliyetcilik
skorlan yiiksek akademisyenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin arttig1, uyumsuz miikemmeliyetgilik
skorlar1 yiikseldikce psikolojik iyi olusun azaldig1 goriilmektedir. Psikolojik iyi olus ile duygusal tii-
kenme arasinda negatif iliski bulunmustur. Takip¢i mitkkemmeliyet¢iligi ile duygusal tiikenme arasin-
daki iliskide psikolojik iyi olus degiskeninin kismi araci role sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger
taraftan liderlik tarzlarinin, takip¢i mitkemmeliyetciligi ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskiyi bigim-
lendiren rolii oldugunu destekleyen bulgular elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Miikemmeliyetgilik, duygusal tiikkenmislik, psikolojik iyi olus, liderlik

THE ROLES OF PSYCHOLOGICAL WELL-BEING AND LEADERSHIP STYLES IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN FOLLOWER PERFECTIONISM AND EMOTIONAL
EXHAUSTION

Abstract

In this study, the relationship between the perfectionism scores of followers and their emotional
exhaustion scores, the mediator role of psychological well-being in this relationship, and the role of
autocratic/democratic leadership styles in relationship between perfectionism and psychological well-
being were examined. The sample of this study consists of 304 academicians. It was concluded that
the emotional exhaustion levels of academicians having increased divergent perfectionism also increa-
sed. Moreover, increasing coherent perfectionism scores indicated the increasing psychological well-
being, while increasing divergent perfectionism scores indicated the decreasing level of psychological
well-being. A negative relationship was determined between the psychological well-being and emoti-
onal exhaustion. It was also concluded that psychological well-being parameter has a partial interme-
diary role in relationship between follower perfectionism and emotional exhaustion. On the other
hand, it was also determined that the leadership styles have a role shaping the relationship between
follower perfectionism and psychological well-being.

Keywords: Perfectionism, emotional exhaustion, psychological well-being, leadership

1. Giris

Miikemmeliyetgi calisan, orgiitsel gelisim agisindan ¢ok 6nemli olmakla birlikte, yonetilmesi ve
elde tutulmasi zor, yipratici bir kisilik tipidir. Bununla birlikte literatiirde miikkemmeliyet¢iligin yone-
tim ve Orgiit temelli ¢aligmalarda yeterince incelenmedigi goriilmektedir. Bu ¢alisma ile takip¢i mii-
kemmeliyet¢iligi ve duygusal tiikkenmislik arasindaki iliski ve bu iliskide psikolojik iyi olusun araci,
miikemmeliyetcilik ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskide liderlik tarzlarmin diizenleyici roliiniin
olup olmadigimin incelenmesi amaglanmistir. Bu metin boyunca liderlik ile mesgul olanlar “lider”,
liderligin kendilerine yoneltildigi kisiler “takipgiler” olarak adlandirilacaktir. Literatiirde, i. takipgile-
rin “mitkemmeliyet¢i liderler”e iligkin liderlik algilari, ii. “miikemmeliyet¢i takipgiler”in liderlerine
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iligskin algilar1 ve iii. takip¢i mitkemmeliyetciligi ile liderlik tarzlarinin etkilesimi gibi konularda bos-
luk oldugu goriilmektedir. Caligsma ile bu alana katki saglanmas1 hedeflenmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Miikemmeliyetgilik

Miikemmeliyetgilik, onciil arastirmalarda genellikle kurama dayali olarak ele alinirken, yapilan
tanimlamalarda da kisilik 6zelliklerine vurgu yapilarak cercevelenmistir (Burns, 1980; Hamac-
hek,1978; Hollender, 1965; Patch 1984). Miikemmeliyetcilik, literatiirde ilk ¢alismalarda negatif yo-
niine vurgu yapilarak ele alinmistir (Burns, 1980; Patch, 1984; Slade, Coppel ve Townes, 2009; Shc-
herbakova, 2001). Daha sonra pozitif/negatif (Terry-Short ve dig., 1995), olumlu/olumsuz ve uyum-
lu/uyumsuz (Slaney ve Johnson, 1992; Slaney ve Ashby, 1996; Slaney ve dig., 2001) seklinde mii-
kemmeliyetciligin olumlu yoniine de vurgu yapan c¢alismalar yapilmistir (Ashby ve Kottman, 1996;
Rice ve digerleri, 1996; Slaney ve digerleri, 2001). Burns (1980) miikemmeliyetci kisiyi “standartlar
insanin ulagsamayacagi noktaya veya mantik sinirlarinin Gtesine tagan, ulasilmasi imkansiz hedefler
ugrunda kendilerini zorlayarak bikip usanmadan miicadele eden ve kendi degerlerini salt verimlilik ve
basar1 kriterleriyle 6lgen insanlar” olarak tanimlamistir. Shafran, Cooper ve Fairburn (2002) miikem-
meliyetciligi bireylerin kendilerini degerlendirdikleri belirli bir alanda belirledikleri yiiksek standartla-
1 gergeklestiremedikleri durumlarda deneyimlenen negatif 6z degerlendirme ya da Gzelestiri olarak
ele almustir. Mitkemmeliyetgi kisiler yiiksek-nihai amag takipgileri olarak bilinir ve yaygin kisilik
ozelligi olan mitkemmeliyetcilik yiiksek performans standartlart belirleyen ve kusursuzluk i¢in ¢aba
harcayan kisileri tanimlar (Chang, H. vd., 2016: 260). Miikemmeliyet¢ilige iliskin oldukca kabul go-
ren ayrim uyumsuz ve uyumlu mitkemmeliyetciligi seklindedir. Uyumlu mitkemmeliyetgilik bir kigi-
nin daha iyiyi basarma ve daha fazla performans gdstermek i¢in ¢caba gostermesiyle ilgiliyken uyum-
suz mitkkemmeliyetgilik hakkinda endiselenmesine yol agmaktadir (Chang, A. vd., 2016: 203). Uyum-
suz mitkemmeliyetcilik bir kisinin kararlariyla ilgili siiphe ve endise ile digerlerinin kisinin performan-
st hakkinda mantiksiz beklenti algilamasini yansitmaktadir. Uyumlu miikemmeliyetgilik ise bir kiginin
yasaminin farkli alanlarinda bagsarma seviyesiyle ilgili bir dizi standarda uymasini/tutunmasini ifade
etmektedir. Uyumsuz miikemmeliyetcilik bir dizi zihinsel saglik problemleriyle baglantiliyken, uyum-
lu miikkemmeliyetcilik pozitif etki ve basa ¢ikma ile ilgilidir (Page vd., 2008, 811). Miikemmeliyetgilik
literatiirde tek boyutlu ve ¢ok boyutlu bakis agisiyla ele alinmistir. Hewitt ve Flett (1991) tarafindan
miikemmeliyetcilik, digerlerine yonelik milkemmeliyetcilik, kendine yonelik mitkemmeliyetcilik ve
sosyal diizene yonelik miikemmeliyetgilik olmak iizere 3 faktorlii bir yapi olarak incelenmistir. Frost
ve digerleri (1990), asir1 hata yapma kaygisi, yiiksek kisisel standartlar, ailesel beklentiler, ailesel eles-
tiriler, davranislardan siiphe ve diizen boyutlari ile milkemmeliyet¢ilik kavramini ¢ok boyutlu agikla-
maya calismistir. Hewitt ve Flett (1990,1991b) ve Frost ve dig., (1990) miikemmeliyet¢iligi ¢cok fak-
torli bir yapi olarak incelense de miikemmeliyetgilik boyutlarini olumsuz ve nevrotik 6zellikler ola-
rak géormeye devam etmislerdir (Slaney ve Ashby, 1996:393).

Slaney ve dig. (2001)’ne gore, mikkemmeliyetgilik, uyumlu (adaptive) ve uyumsuz (maladapti-
ve) mitkemmeliyet¢ilik seklinde iki boyutlu bir yap1 sergilemektedir. Bireylerin yasamlarinda diizen
ve tertibe 6nem vermeleri (diizen) ve kendilerine iliskin standartlarin ve belirledikleri hedeflerin yiik-
sek olmasi (ylksek standartlar) uyumlu miikkemmeliyetgiligi ger¢evelerken; bireyin ortaya koydugu
cabaya ragmen performans ¢iktilar veya ulastig1 diizeye iliskin tatminsizlik yasamasi (tatminsizlik) ve
fiili performans ile performans hedefleri arasinda siirekli bir geliski yasamasi (geligki) ise uyumsuz
miikemmeliyetciligi tanimlar.
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2.2. Duygusal tiikkenmislik

Tiikenmislik kavramini psikoloji literatiiriine kazandiran Freudenberger (1977), yalnizca duygu-
sal tiikenme boyutunu tanimlamis ve “Basarisiz olma, yipranma, enerji ve giic kayb1 veya karsilana-
mayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu” seklinde tanimlamistir. Freudenber-
ger ve Richelson (1981) tiikkenmisligi, cagimizin toplumsal yasantisinin bir {irlinli, yagsamimiza bir
anlam kazandirma ¢abamizin sonucu gelisen bir olgu olarak ele almistir. Tiikenmislik, Pines (2000)
tarafindan psikanalitik varoluscu perspektifle ele alinmis; bireylerin is ve yasamlarinda cevap bulama-
diklar1 varolugsal anlam arayigi sonunda yasadiklari ¢eliskiden kaynaklanmaktadir. Maslach’a gore,
stireklilik tasiyan olumsuz bir duygusal tepki 6zelligi gosteren titkenmislik, duygusal titkenme, kisisel
basarida azalma hissi ve duyarsizlagsma boyutlarini i¢eren psikolojik bir sendromdur (Maslach ve Jack-
son, 1981; Maslach ve Zimbardo, 1982; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Duygusal tiikenmenin tiikenmigligin igsel boyutunu olusturdugu, en belirgin gdstergesi oldugu,
en ¢ok rapor edilen ve analiz edilen tiitkenmislik boyutu oldugu goriilmektedir. Tiikenmislik sendro-
munun goriildigi bireyler durumlarimi tanimlarken en ¢ok duygusal tilkenmeye iliskin belirtileri vur-
gulamaktadir. Tiikkenmisgligin bu boyutunda kisi kendisini asir1 yiiklenmis, duygusal olarak yipranmis
hissetmekte, yorgunluk ve enerji kayb1 gibi belirtiler gozlenmektedir.

2.3. Psikolojik iyi olus

Psikolojik iyi olus kavrami yazinda mutluluk, 6znel iyi olus, yasam tatmini, yasam kalitesi, kisi-
sel iyi olus, duygusal iyi olus, ruhsal iyi olus isimleriyle yer alabilmektedir (Tiirkmen, 2012: 42). Psi-
kolojik iyi olus, hayatta karsilasilan “varolussal meydan okumalar”in yonetilmesi olarak tanimlanabilir
(Telef, 2013: 375). Bradburn tarafindan 1960’11 yillarda literatiire kazandirilan psikolojik iyi olus kav-
rami, bireyin yapabileceklerine iligkin farkindalik sahibi olarak, kendini pozitif algilamasi, yasamin
anlamimi kavrayarak bagimsiz hareket edebilmesi ve gevresiyle saglam/saglikli iliskiler gelistirmesini
ifade etmektedir (Tatlilioglu, 2015: 3). Diener (1984)’a gore psikolojik iyi olus bir kimsenin hayatinda
ne derecede doyum aldigini, yani pozitif ve negatif duygulari ne diizeyde yasadigini degerlendirmesini
ifade etmektedir. Psikolojik iyi olus, insanin yasam amaglari, kendi potansiyeline iligskin farkindaligi,
diger insanlarla iliskilerinin kalitesi gibi boyutlar1 igermektedir (Ozen, 2010: 46). Ryff tarafindan ge-
listirilen psikolojik iyi olus kuraminin icerdigi boyutlar ise 6z-kabul, yasam amaci, olumlu iliskiler,
kigisel gelisimdir, 6zerklik/otonomi ve gevre hakimiyeti (Ryff ve Keyes, 1995).

2.4. Liderlik tarzlan

Kogel (2010: 575) liderligi, lider, takipgiler ve kosullar arasindaki karmasik bir siire¢ olarak ifade
eder. Liderlik iizerine yapilmis bilimsel calismalar incelendiginde liderlik siirecinin karmagikligini
aciklayan ¢ok farkli kuramsal yaklasimlar oldugu gériiliir (Ornegin, Gardner, 1990; Bass, 1990; Rost,
1991; Hickman, 2009; Bryman, Collinson, Grint, Jackson ve Uhl-Bien, 2011; Day ve Antonakis,
2012). Stogdill’in (1974:7) bir liderlik arastirmasi elestirisinde vurguladigi gibi, liderlik kavramini
tanimlamaya ¢alisan insan sayisi kadar farkli tanimi olmakla birlikte, olguda merkezi bazi 6geler bu-
lunmaktadir: i. Liderligin bir siire¢ olmasi, ii. Liderligin “tesir” igermesi, iii. Liderligin gruplarda orta-
ya ¢ikmast, iv. Liderligin ortak amagclart icermesi. Burns (1978: 425) liderligi “hem liderlerin hem de
takipgilerinin destekledikleri amaclarin bagimsiz veya karsilikli gergeklestirilmesi i¢in miicadele ve
¢ekisme baglaminda belli motivasyon ve degerler, farkli ekonomik, siyasi ve diger kaynaklarla kisile-
rin karsilikli harekete gecirilmesi siireci” seklinde tanimlamistir. Rost (1991), “grup veya orgiitsel
amaglarin gergeklestirilmesi i¢in grup veya orgiitleri baglatma veya siirdiirme” (s.59) seklinde liderli-
gin Orgiitsel davranig olmasina vurgu yaparken, “ortak amagclara dayali gercek bir doniisiim isteyen
lider ile takipgileri arasindaki etkilesim siireci” (s.102) olarak tanimlar. Deitzer ve digerlerine gore
“liderlik, belirli sartlar altinda, belirli kigisel veya grup amaglarin1 gerceklestirmek {izere, bir kimsenin
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baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi siirecidir” (akt. Kogel, 2010: 569). Literatiirde
liderlige ve liderlik tarzlarma iliskin farkli teoriler ve kavramsallastirmalar oldugu goriilmektedir. Or-
negin; otokratik, serbest birakici, katilimei, biirokratik, etkilesimei, doniislimcii, karizmatik, otantik,
hizmetkar liderlik v.b. Bu ¢alismada otokratik ve demokratik liderlik tarzlari temel alinmustir.

Liderlik davranisi, liderin takipgiler ile veya yonettigi grupla olan iligkilerindeki tutumu ile ilis-
kilidir. Otokratik liderlerlikte otorite yani yonetim ve karar alma yetkisi sadece lidere aittir. Takipcile-
rin yonetim disinda tutuldugu bu liderlik tarzinda amaglarin, planlarin ve politikalarin belirlenmesinde
takipgilerin s6z hakki yoktur. Takipgiler sadece liderden aldiklar1 emir ya da direktifler dogrultusunda
hareket etmekle yiikiimliidiirler. Takipgilerle lider arasinda iletisim tek yonliidiir. Otoriter liderlikte,
takipcilerde motivasyon diisiikligii, psikolojik tatminsizlik, diisiik moral, ¢atisma ve verim diistikligii
goriilebilir. Otokratik liderlik bi¢iminin 6nemli yararlarindan biri lideri daha fazla isi ile ilgilenmeye,
daha etkin ve hizli karar vermeye sevk etmesidir. Diger yarari ise, liderler, tam yetkili olduklari zaman
kendilerini daha etkili ve rahat hissederler ve motivasyonlar1 yiikselir.

Demokratik liderlik tarzinda lider, ¢alisanlara rehberlik ve onciiliik etmekte, organizasyonda ka-
rar alma siirecine ¢alisanlarin katilimini desteklemekte ve tesvik etmektedir. Takipgilerin planlama,
karar alma ve oOrgiitleme faaliyetlerine katilmalarini tesvik etmektedir. Bu liderlik tarzinda iletigim iki
yonliidiir. Lider grup ya da orgiit icerisinde kontrolii elinde tutmak yerine, denetim iglevini yerine geti-
rir. Karar alma ve planlama takipgilere danisilarak ve fikirleri alinarak yapilmaktadir. Orgiit icerisinde
dayanigsmayi artiran bir yonetsel iklim olusturarak, takipgileri motivasyon ve performansini artirir.
Olagan durumlarda basarili bir liderlik modeli olmakla birlikte kriz durumlarinda etkin olamayabilir.
Demokratik liderligin, olumlu ydnlerinden biri takipgilerinde orgiitii etkileyen kosullarla ilgilenip
amag, karar, plan, politikalarla ilgili oneriler bulmaya ¢alismalaridir. Bu durum grup i¢i tansiyon ve
catigmalari diisiiren bir iklim olusturur.

2.5. Degiskenler arasi iliskiler ve hipotezler

Miikemmeliyetei kisilik yapisi, tiikenmislik sendromunda olduk¢a 6nemli bir risk faktoriidiir.
Literatiirde tiikenmiglige yatkin kisilik 6zellikleri ve bireyler tanimlanirken miikemmeliyetgilige vurgu
yapilmaktadir (Richman ve Nardi, (1985); Farber, 2000; Kaschka vd, 2011). Diger taraftan Pines,
tilkenmigligin yiiksek motivasyona sahip idealist bireylerde goriilen bir psikolojik olgu oldugunu ifade
etmektedir (Capri, 2006: 64). Balevre, Cassels ve Buazainau (2012)’nin tilkenmislik ve miikemmeli-
yetcilik arasindaki iligkiyi arastirmak amaciyla 648 hemsire tlizerinde yaptiklari calismada miikemme-
liyetci kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik arasindaki iligkiyi ortaya koyan teorik ¢erceveyi destekleyen
bulgular elde edilmistir. Bu ¢alismada degiskenler arasinda orta diizeyde, istatistiksel olarak anlamli
pozitif korelasyon bulunmustur. Uyumsuz miikemmeliyetcilik ile tiikenmislik arasinda pozitif iligki
bulgulayan c¢aligsmalar vardir (Cam, Deniz ve Kurnaz, 2014; Stéeber ve Rennert, 2008). Literatiirde,
miikemmeliyetciligin psikolojik sikint1 diizeylerine katkida bulundugu ve psikolojik sikintiyr 6ngor-
mede dnemli bir role sahip oldugu gosterilmistir (Chang, 2002; Saboonchi ve Lundh., 2003; Flett,
Madorsky, Hewitt ve Heise, 2004). Onceki arastirmalar, miikkemmeliyetciligin tiikkenmislik ile iliskili
iic boyutlu psikolojik sikinti ile giiclii bir pozitif iliskiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir: stres
(Brien ve Page, 1994; Hewitt ve Dyck, 2005), depresyon (Blatt, 1995; Joiner ve Schmidt 1995; Mina-
rik ve Ahrens, 1996; Scott, 2007; Enns ve Cox, 1999; Lynd-Stevenson ve Hearne, 1999; Kawamura,
Hunt, Frost ve Di Bartolo, 2001; Chang ve Sanna 2001; Sumi ve Kanda 2002), ve kaygi (Alden, Bie-
ling, ve Wallace, 1994; Antony, Purdon, Huta, ve Swinson, 1998; Kawamura, Hunt, Frost ve Di Bar-
tolo, 2001). Ayrica, Bieling vd. (2004: 1373)’nin psikoloji 6grencileri iizerinde yaptigi caligmada
uyumsuz mitkemmeliyet¢iligin depresyon, anksiyete ve stres ile pozitif yonde olduk¢a giiclii iliskide
oldugu gozlenmistir. Chang, E. vd. (2016: 206)’nin Kore’deki iiniversite dgrencileri iizerinde yaptigi
calismada akademik tiikenmisligin kendi-yonelimli miikemmeliyetcilik (amac1 bagsarmak i¢in olumlu
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caba gosterme) ile negatif yonde; toplumsal olarak belirlenmis miitkemmeliyetcilik (digerleri tarafin-
dan empoze edilen beklentiler ve uyumsuz mitkemmeliyetgilik olarak diisiiniilebilir) ile pozitif yonde
iligkili oldugunu bulmustur. Chang, H. vd. (2016: 262)’nin Taiwan’daki ileri teknoloji firmalarinda
takim lideri ve iiyelerine yaptig1 ¢aligmada sagliklt miikemmelliyetcilik ile is tiikenmisligi arasinda
negatif yonlii bir iligki varken, sagliksiz miikemmeliyetgilik ile is tiikenmisligi arasinda pozitif yonlii
bir iliski bulunmustur. Childs ve Stoebe (2012)’in Birlesik Krallik’taki 6gretmenler iizerinde yaptigi
calismada sosyal olarak belirlenmis miikemmeliyetciligin tiikenmisligi (bikkinlik ve sinizm) tahmin
ettigi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda asagidaki hipotezlere ulasilmistir.

Hi: Takip¢i miikemmeliyet¢iligi ile duygusal tiikenmislik arasinda anlamli iligki vardir.

Hia: Uyumlu miikemmeliyet¢ilik (yiiksek standartlar, diizen) ile duygusal tiikenmiglik arasinda anlaml
negatif iliski vardir.

Hain: Uyumsuz miikemmeliyetgilik (¢eliski, tatminsizlik) ile duygusal tiikenmislik arasinda anlamli pozi-
tif iligki vardir.

Bireyin duygusal sisteminde onemli bir referans olarak goriilen hedefler (Diener ve digerleri,
1999: 284), psikolojik iyi olusun agiklanmasinda belirleyici degiskenlerdendir. Bireyin sahip oldugu
hedefler, hedef belirleyebilme, bunlarin igerigi ve tiirii, hedeflere ulasma ydniinde ortaya koydugu
kararlilik ve caba, hedeflere ulagsma derecesi, kiginin duygu durumu ve memnuniyet diizeyini belirle-
yen faktorlerdir (Brunstein, 1993; Deci ve Ryan, 2000; Locke ve Latham, 2006; Headey, 2008; Job ve
digerleri, 2009). Bireyin yasaminda hedefinin olmamasi durumu psikolojik iyi olusu negatif yonde
etkileyecektir (Diener, 1984). Bireysel performansin artmasi, bireyin amagclar1 ve performansina yone-
lik degerlendirmeleri ve olumlu bir motivasyon igerisinde olmasi, hedeflerine ulagabilmesi halinde
bireyin kendisine yonelik olumlu algisinin da artacagi ve iyi olus durumunu olumlu y6nde etkileyecegi
sOylenebilir (Deneve ve Cooper, 1998; Locke ve Latham, 2006).

Literatiirde aragtirmacilar, pozitif miikemmeliyetci ¢alisanlarda iist diizey bir benlik saygisi ve
oz-yeterlik, olumlu etkiler, daha pozitif aile dinamikleri ve artan yasam doyumu, psikolojik mutluluk
oldugunu ifade etmislerdir (Akt. Kanten ve Yesiltag, 2015; Ram, 2005; Stoeber ve Rambow, 2007;
Mitchelson, 2009; Stoeber ve digerleri, 2013; Haase ve digerleri, 2013; Tziner ve Tanami, 2013; Gnil-
ka ve digerleri, 2013). Buna gore miikemmeliyetgi kisilik 6zellikleri degerlendirildiginde uyumlu mii-
kemmeliyetciligin psikolojik iyi olus ile pozitif ve uyumsuz miikemmeliyetciligin ise negatif iliski
gostermesi beklenebilir.

Hy: Takip¢i miikemmeliyet¢iligi ile psikolojik iyi olus arasinda anlamly iligki vardir.

Haa: Uyumlu miikemmeliyetgilik (viiksek standartlar, diizen) ile psikolojik iyi olus arasinda anlaml
pozitif iligski vardir.

Hov: Uyumsuz miikemmeliyetcilik (¢eliski) ile psikolojik iyi olus arasinda anlamli negatif iliski vardir.

Beaumont vd (2016), ingiltere’de bir iiniversitedeki dgrenci ebeler iizerinde yaptig1 calismada
iyi olus skorlar yiiksek olan 6grencilerin daha az bikkinlik ve tilkenmislik yasadiklar1 sonucuna ulas-
mustir. Narainsamy ve Van Der Westhuizen (2013)’in Glney Afrika’daki laboratuar galisanlari tize-
rinde yaptiklar1 ¢calismada isle ilgili iyi olus ile “titkenmisglik (bitkinlik ve sinizm) ve mesleki stres”
arasinda negatif yonde giiclii iligki bulunmustur. Hardiman ve Simmonds (2013)’un Avustralyali reh-
ber ve psikoterapistler iizerinde yaptiklari ¢alismada varolussal iyi olusun duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlagma iizerinde negatif yonde etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Schaufeli ve dig. (2009: 163)’nin
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Hollanda’l1 asistan doktorlar iizerinde yaptig1 calismada iyi olus (mutluluk, algilanan saglik, is tatmini)
ile titkenmislik (duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basarida azalma) arasinda negatif yonde bir
etkilesim bulunmustur. Bu baglamda agagidaki hipoteze ulagilmustir.

Hs: Psikolojik iyi olus ile duygusal tiikenmislik arasinda anlamli negatif iliski vardir.

Ha: Takip¢i miikemmeliyetciligi ile duygusal tiikenmislik arasindaki iliskide psikolojik iyi olusun arac
etkisi vardir.

Liderlik bireyin ortak amaci gergeklestirmede grubu etkiledigi bir siiregtir. Liderligi bir siire¢
olarak tanimlamak, liderligin daha ziyade liderler ve takipgileri arasinda gergeklesen karsilikl etkile-
simsel bir olay olmasina vurgu yapar. Bu etkilesimsel siirece bagli olarak olusan yonetsel iklim, farkli
liderlik tarzlarinda (otoriter-demokratik) takipginin stibjektif algilarimi farklilastirabilir. Milkemmeli-
yetcilerin, kusursuzu, miitkemmeli arayislarina bagli olarak olaylari, is/igslemleri ve siirecleri daha fazla
kontrollerinde tutma egiliminde olmasi1 beklenir. Bu 6zellikleri nedeniyle orgiitteki yonetsel iklim
miikemmeliyetci takipginin uyum ya da celiski/catisma halini belirleyebilir. Ornegin; otokratik bir
yonetsel iklimde lider karar siirecini kontroliinde tutarken mitkemmeliyet¢inin yasadigi ¢eliski/catisma
halinin artirmasi beklenir. Ciinkii bdyle bir yonetim bi¢imi miikemmeliyet¢i acisindan “oksijensiz
yasam alan1” anlamina gelecektir. Buradan hareketle liderlik tarzinin miikemmeliyetgilik ile psikolojik
iyi olus arasindaki iliskide iligkiyi giiclendiren bir role sahip olmasi beklenir.

Hs: Takip¢i miikemmeliyet¢iligi ile psikolojik iyi olus arasinda liderlik tarzlarinin diizenleyici etkisi
vardir.

3. Arastirma yontemi

Bu caligma ile takip¢i mitkkemmeliyetgiligi, duygusal tiikenmislik arasindaki iliski ve bu iliskide
psikolojik iyi olusun araci, liderlik tarzlarinin ise diizenleyici roliiniin olup olmadiginin incelenmesi
amaglanmistir. Veri toplama teknigi ankettir. Veri setinin analiz edilmesi i¢in Spss 19 istatistik paket
programi kullanilmigtir.

Liderlik Tarzlar1
-Otokratik
-Demokratik
Takipei
Miikemmeliyetciligi . i, .

-Yiiksek standartlar « P.SI!(OIOJII( ~ Duygusg II{uken-
-Diizen > Iyi Olus > mish
-Celiski
-Tatminsizlik

Sekil 1: Arastirma Modeli

3.1. Orneklem

Aragtirmanin Orneklemini akademisyenler olusturmaktadir. Veri toplama yiiz yiize ve online
anket uygulamasi seklinde gerceklestirilmis, calismada toplam 316 kisiye ulagilmistir. Uygun olmayan
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12 anket veri setine dahil edilmemistir. 304 anketten olusan veri setinden demografik 6zelliklere ilig-
kin elde edilen istatistiklerin bir kism1 sdyledir; cinsiyet, 154 erkek (,507), 148 kadin (,487), cevapsiz
2 (,007); medeni durum, 90 bekar (,296), 211 evli (,694) cevapsiz 3 (,010); 61 vakif tiniversitesi
(,201), 241 devlet iiniversitesi (,793), cevapsiz 2 (,007). Katilimcilarin yas ortalamasi 38,89 yil ve
ortalama galigma siiresi 15,16 yildir.

3.2. Olcekler

APS Miikemmeliyetcilik Olgegi Calismada takipgi miikkemmeliyetciligini lgmek amaciyla Sla-
ney ve digerleri, (2001) tarafindan gelistirilen “APS Miikemmeliyetgilik Olgegi” kullanilmistir. Slaney
ve Johnson (1992) tarafindan gelistirilen orijinal Sl¢egin ilk formu Slaney ve arkadaslari tarafindan
(1996, 2001) ¢esitli nedenlerden dolay1 revize edilmistir. 7’1i likert tipi 6l¢ek (Kesinlikle katilmiyo-
rum-Kesinlikle katilryorum) 23 ifadeden olusmaktadir. Olgek miikemmeliyetciligi “Yiiksek standart-
lar” (6rnek ifade: Mitkemmeliyeti (milkemmeli) elde etmek i¢in ¢ok fazla ¢cabalama ihtiyaci hissede-
rim.), “diizen” (6rnek ifade: Her zaman diizenli ve disiplinli olmay1 isterim.) ve “celiski” (6rnek ifade:
Beklentilerimi kargilayamama diistincesi cogu kez beni endiselendirir.) olmak {izere 3 alt boyutta dl¢-
mektedir. Bu 6lgegi Tiirk¢e’ye uyarlayan Sapmaz (2006)’1n ¢aligmasinda “celiski” boyutunu olusturan
12 ifade 2 faktor altinda toplanmistir. Arastirmaci tarafindan konuyla ilgili ¢calisma yapan iki uzmanin
ve orijinal dlgegi gelistiren arastirmacilarin (Slaney ve Ashby) goriisleri alindiktan sonra bu faktorler
“celiski” (3., 9., 15., 16. 19. ve 21. ifadeler) ve “tatminsizlik” (6., 11., 13., 17., 20. ve 23. Ifadeler)
olarak adlandirilmistir. Bu c¢alismada da ayni faktor yapist ortaya cikmistir. Yiiksek standartlar ve
diizen uyumlu milkemmeliyetcilige, celiski ve tatminsizlik ise uyumsuz miikemmeliyetcilige ait bo-
yutlardir.

Psikolojik Iyi Olus Olgegi Psikolojik Iyi Olusu 6lgmek amaciyla Diener ve arkadaslar1 (2009,
2010) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi Telef (2013) tarafindan yapilmis psikolojik iyi olus
Olcegi kullanilmistir. 8 ifadeden (6rnek ifade: Amagh ve anlamli bir yasam siirdiiriiyorum) olusan 7°li
Likert tipidir (1=Kesinlikle katilmiyorum — 7=Kesinlikle katiliyorum). Olgek iyi olusun farkli yonleri-
ne dair Ol¢iimler saglamasa da, farkli psikolojik alanlarla ilgili genel bir degerlendirme imkan sagla-
maktadir (Diener ve arkadaglari, 2010). Bu calismada da 6l¢egin tek boyutlu yapis1 desteklenmistir.

Duygusal Tiikenme Duygusal tilkenmeyi 6lgmek icin Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin duygu-
sal titkenmiglik alt boyutuna ait ifadeler kullanilmigtir. Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistiri-
len olgek; tikenmisligi, duygusal tikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari hissi olmak iizere iig
boyutta 6lgmektedir. Ergin (1992) tarafindan gecerlilik ve giivenirlilik caligsmas1 yapilan 6lgek 22 ifa-
deden olugmaktadir. Duygusal tilkenme alt 6lgegi 9 ifadeden (1., 2., 3., 6., 8., 13., 14., 16. ve 20. ifade-
ler, drnek ifade: “Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum.”) olusmaktadir. Orijinal dlgekte 7
basamakli yanit segenekleri Tiirk¢e uyarlamada 5°1i Likert tipi (Higbir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu
zaman, her zaman) olarak diizenlenmistir. Ergin (1992)’in arastirmasinda duygusal tiikkenmislik alt
boyutuna iligkin Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 .83 olarak hesaplanmistir.

Liderlik Tarzlari Liderlik tarzlarim 6lgmek amaciyla Clark (1998) tarafindan gelistirilen “lider-
lik tarz1 6lgegi” kullamlmistir. Olgek liderlik tarzlarim otokratik liderlik (6rnek ifade: Yéneticim lider-
lik pozisyonunun kapsadigi yonetsel giicten hoslanir.), demokratik liderlik (6rnek ifade: Yoneticim
calisanlarin farkli rol beklentileri oldugu zaman, farkliliklar1 ¢6zmek igin onlarla galisir.) ve serbest
birakicr liderlik (6rnek ifade: Yoneticim ¢alisanlarin kendi baslarina liderlik yapabileceklerine inanir.)
tarzlar1 bigiminde 3 alt boyutta 6lgmektedir. Orijinal 6lgekte her bir liderlik tarzi 10 ifade olmak {izere
toplam 30 ifade yer almaktadir. Bu c¢alismada otokratik ve demokratik liderlik tiplerine ait 20 ifade
kullanilmustir. Olgek 5°1i Likert tipidir (1=higbir zaman - 5= her zaman).
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4. Bulgular

Faktor yiik degerleri ve acgiklanan varyans degerlerini iceren kesifsel faktor analiz sonuglart
Tablo-1°de verilmistir. Tablo-1’deki analiz sonuglart incelendiginde, psikolojik iyi olus dl¢egi; faktor
yiikleri 0,663 ile 0,780 arasinda degisen 8§ maddeden olusmakta ve acikladigi varyans yiizdesi
%52,99°dur (Kaiser-Meyer-Olkin:0,879, Bartlett test degerleri:[x%(28)=982,056 p<0,001]). Duygusal
tilkenme ol¢egi; faktor yikleri 0,548 ile 0,886 arasinda degisen 9 maddeden olusmakta ve agikladigi
varyans yiizdesi %359,80°dir (Kaiser-Meyer-Olkin:0,909, Bartlett test degerleri:[x*(36)=1704,416
p<0,001]). Takipgi milkemmeliyetciligi dlgeginden 5., 12. ve 21. ifadeler ¢ikartilarak 4 boyutlu yapi
saglanmistir. Mitkemmeliyetcilik 6l¢egi; diizen alt boyutu faktdr yiikleri 0,730 ile 0,892 arasinda degi-
sen 4 madde, standartlar alt boyutu faktor yiikleri 0,580 ile 0,782 arasinda degisen 5 madde, ¢eliski alt
boyutu faktor yiikleri 0,507 ile 0,808 arasinda degisen 5 madde ve tatminsizlik alt boyutu faktor yiikle-
ri 0,628 ile 0,818 arasinda degisen 6 madde olmak {izere toplam 20 madde ve toplam varyans yiizdesi
%63,91°dir (Kaiser-Meyer-Olkin:0,876, Bartlett test degerleri:[x%(190)=3110,287 p<0,001]). Liderlik
tarzlar Olgeginden 2., 10. ve 18. ifadeler ¢ikartilarak 2 boyutlu yap1 saglanmustir. Liderlik tarzlar 61-
¢egi; demokratik liderlik alt boyutu faktor yiikleri 0,766 ile 0,887 arasinda degisen 9 madde, otokratik
liderlik alt boyutu faktor yiikleri 0,408 ile 0,695 arasinda degisen 8 madde olmak {izere toplam 17
madde ve toplam varyans yiizdesi %60,81’dir (Kaiser-Meyer-Olkin:0,925, Bartlett test degerleri:
[X?(136)=3426,489 p<0,001]). Genel olarak bakildiginda ¢alismada kullanilan 6lgeklerin madde faktor
yiik degerlerinin ve agiklanan varyans yiizdelerinin kabul edilen sinir degerlerin iizerinde oldugu go-
riilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 311-312). Faktor analizi sonucunda nihai olarak elde kalan mad-
delerin boyut bazinda, Cronbach Alfa cinsinden igsel tutarlilik katsayilarina bakilarak, giivenirlik ana-
lizleri yapilmistir. Tablo-2’de yer alan giivenirlik bulgulari, tiim faktorlerin Cronbach alfa degerlerinin
literatiirde kabul goren 0,70 (Giirbiiz ve Sahin, 2016; Nunnally, 1978) degerinin iizerinde oldugunu
gostermektedir.

Tablo-1: Kesifsel Faktor Analizi Sonuglar

Faktorler ve alt boyutlar F?ktor. Vf\ ryans
yiikleri | yiizdesi
PiO6 780
£ | piol 761
2 | pios 755
2 | o X
= |pio2 755 8
S | PiO7 729 o
£ | pio3 690
2 | rios 682
PiO5 663
. |DT5 886
Z |DT2 855
§ DT3 842
2 |DT4 789 S
£ [DT6 784 S
5 [DT1 747 B
§’3 DT9 736
g |18 720
DT7 548
TM17 818
= [Tm11 781
.'l‘ \O
2 [T™M13 780 >
£ [TVe 718 @
& | T™M20 676
TM23 628
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TM19 808
2 [T™9 ;790
= | TM16 787
O | T™M3 589
TM15 507
TM4 892
§ | T™M10 822
2 | TM2 807
T™7 730
C | T™M14 782
£ [Tv1s 733
‘é’ T™M8 679
s | T™M1 629
@ 1 T™m22 580
LT14 887
x |LT16 878
S |LT12 872
2 [LT15 867
f,—g LT17 859
£ LTt 839
g [LT13 823
8 |LT20 814 <
LT19 766 =
LT4 ,695 3
x (LT3 648
S |LT8 632
2 |LT6 608
g [LT5 567
<L 534
o [LT7 530
LT9 408

Tablo-2: Cronbach Alfa Giivenirlik Degerleri

Degiskenler Madde sayis1 Madde toplam korelasyon araligi Cronbach Alfa
Duygusal tiikenme 9 0,472-0,832 0,911
Psikolojik iyi olug 8 0,548-0,686 0,867
Diizen 4 0,629-0,803 0,856
Standartlar 5 0,353-0,722 0,767
Celigki 5 0,465-0,683 0,798
Tatminsizlik 6 0,593-0,799 0,880
Demokratik liderlik 9 0,716-0,862 0,953
Otokratik liderlik 8 0,262-0,528 0,714

1., 2., ve 3. hipotezleri test etmek amaciyla veri setine pearson korelasyon analizi uygulanmustir.
Analiz sonuglar1 Tablo-3’de yer almaktadir. Analiz bulgularina gére uyumsuz mitkemmeliyetgilik alt
boyutlar1 ¢eligki (r=0.401, p< 0,001) ve tatminsizlik (r=0.325, p< 0,001) ile duygusal tiikenmislik
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli1 ve pozitif korelasyon vardir. Ancak, uyumlu mitkemme-
liyetgilik alt boyutlar1 diizen ve standartlar ile duygusal tiikenmislik arasinda anlamli korelasyon bu-
lunmamustir. Degiskenler arasindaki pozitif yonlii bir iligkinin varligi iki degiskenin birlikte degistigini
gostermektedir. Baska bir ifadeyle, “celiski ve tatminsizlik ile duygusal tiikkenme” birlikte artmakta
veya azalmaktadir. Bu bulgulara gére Hia hipotezi desteklenmemis, Hip hipotezi ise desteklenmistir.
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Bulgulara gore uyumlu miikemmeliyetgilik alt boyutlar1 diizen (r=0.314, p< 0,001) ve standartlar
(r=0.274, p< 0,001) ile psikolojik iyi olus degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
korelasyon vardir. Uyumsuz miikemmeliyetgilik alt boyutlar ¢eligki (r=-0.306, p< 0,001) ve tatmin-
sizlik (r=-0.198, p< 0,01) ile psikolojik iyi olus arasinda anlamli ve negatif yonli iliski bulunmustur.
Bu bulgulara gore Hoa Ve Ha, hipotezleri desteklenmistir.

Psikolojik iyi olus ile duygusal tiikkenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif kore-
lasyon vardir (r=-0.429, p< 0,001). Analiz sonuglar1 Hs hipotezini desteklemektedir.

Calisanin yast ile ¢eligki boyutu (r=-0.143, p< 0,05) ve duygusal tiikenme algisi (r=-0.191, p<
0,01) arasinda anlaml1 ve negatif yonlii, psikolojik iyi olus algis1 (r=0.127, p< 0,05) ile ise anlamli ve
pozitif yonlii korelasyon vardir. Bu bulgulara gore ¢alisanin yas arttikga uyumsuz mitkemmeliyetgilik
alt boyutlarindan celiski skorunun azaldigi, psikolojik iyi olus algisin arttig1 ve duygusal tilkenme
algisiin azaldigi sdylenebilir. Bu sonug arastirma modeliyle tutarlidir. Uyumlu milkemmeliyetgilik alt
boyutlart diizen (1=0.149, p< 0,01) ve standartlar (r=0.141, p< 0,05) ile otokratik liderlik arasinda ista-
tistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii korelasyon vardir. Calisanlarin uyumlu milkemmeliyetcilik
skorlar yiikseldikge yoneticilerini daha otokratik algiladiklari sdylenebilir. Otokratik liderlik algisi ile
duygusal tiikkenmislik algisi arasinda anlamli ve pozitif yonlii korelasyon bulunmustur (r=0.137, p<
0,05). Calisanlarin demokratik liderlik algisi ile psikolojik iyi olug algis1 (r=0.169, p< 0,01) arasinda
pozitif yonlii ve duygusal titkenmislik algilar1 (r=-0.264, p< 0,001) arasinda anlaml1 ve negatif yonlii
korelasyon vardir. Calisanin otokratik liderlik algisi arttik¢a duygusal tiikenme algis1 artarken demok-
ratik liderlik algis1 arttikca duygusal enerji kaynaklarindaki tiikkenme azalmaktadir.

Tablo 3: Degiskenlere ait Ortalamalar, Standart Sapma ve Pearson Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. S.s. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.Yas 38,89 9,49

2.Toplam ¢ahsma siiresi 15,16 9,90 0,932

3.Diizen 560 1,11 0016 0014 [0,856]

4 Standartlar 563 092 0013 0029 0448 [0,767]

5.Celiski 373 126 -0,143" -0,156" 0,126 0,169 [0,798]

6. Tatminsizlik 369 1,39 -0,006 0027 0,208™ 0,371™ 0585™" [0,880]
7.Psikolojik iyi olus 578 079 0127° 0120° 0314™ 0274™ e 01987 [0,867]

8.Duygusal tiikenmislik 2,30 0,81 -191" -162" -0,063 -0,041 0,401 0,325™" -429™" [0,911]
9.0tokratik liderlik 319 069 -0,096 -0,083 0,149™ 0,141" 0,043 0,044 0,015 0,137" [0,714]

10.Demokratik liderlik 3,06 0,99 -0,009 0,011 0056 0,053 -0,068 -0,005 0,169 -264™" -308™" [0,953]

N = 304
*p <0.05, **p <0,01, *** p<0,001
Parantez icindeki degerler Cronbach alfa giivenilirlik katsayisidir.
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4. hipotezin test edilmesi i¢in Baron ve Kenny’e (1986) ait yontem® kullanilmugtir. Baron ve
Kenny’in 6nerdigi dort asamali yaklagimi ¢ercevesinde ¢esitli regresyon analizleri uygulanmistir. Ba-
sit ve ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo-4 ve Tablo-5’de yer almaktadir.

Tablo-4: Regresyon analizi sonuglari [Celiski]

Regresyon Katsayilari .
Adimlar Model Istatistikleri
B S.H. B

1. Adim R?=0,161
X: Celigki 0,257 0,034 0,401 F(1,302)=58,024
Y: Duygusal tiikenmislik p<0,001
2. Adm R?=0,094
X: Celigki -0,192 0,034 -0,306 F(1,302)=31,208
M: Psikolojik iyiolus p<0,001
3. Adim R?=0,184
M: Psikolojik iyiolus -0,438 0,053 -0,429 F(1,302)=68,092
Y: Duygusal tiikenmislik p<0,001
;.Adll{“k_ 0,191 0,033 0298  |R2=0265

s Celigki F(2,301)=54,131
M: Psikolojik iyiolus <0001
Y: Duygusal tiikenmislik -0,345 0,053 -0,338 <,

X: Bagimsiz degisken, Y: Bagimli degisken, M: Araci degisken

Regresyon analizi sonuglar1 (Tablo-4); birinci adimda ¢eliskinin duygusal tiikenmislik lizerinde
pozitif yonlii ve anlamli etkisinin (f=0,401, p<0,001) oldugunu, ikinci adimda ¢eligkinin psikolojik
iyi olus iizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisinin (f=-0,306, p<0,001) oldugunu, ii¢iincii adimda
psikolojik iyi olusun duygusal tiikenmisglik iizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisinin (5=-0,429,
p<0,001) oldugunu goéstermistir. Dordiincii adimda celiski ve psikolojik iyi olusun birlikte duygusal
tikenmislik iizerindeki etkilerine bakildiginda; psikolojik iyi olusun duygusal tiikenmislik {izerinde
negatif yonlii ve anlamli etkisinin (5=-0,338, p<0,001) oldugunu; ancak ¢eliskinin duygusal tiikenmis-
lik tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin (5=0,298, p<0,001) olmasina ragmen iliskide azal-
ma meydana geldigi bulunmustur. Bagka bir ifadeyle, psikolojik iyi olus modele eklendiginde; ¢eliski-
nin (bagimsiz degisken) duygusal tiikenmislik (bagimli degisken) {izerindeki etkisi f=0,401 ( p<0,001)
degerinden f=0,298 (p<0,001) degerine azalmistir. Bu bulgular ¢eliski ve duygusal tilkenme arasinda-
ki iliskide psikolojik iyi olusun kismi aracilik rolii oldugunu gostermistir. Sobel testinin hesaplanmasi
sonucunda, aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli (z=4,662, p<0,001) oldugu bulunmustur (So-
bel, 1982).

! Bilimsel galismalarda genellikle Baron ve Kenny’nin (1986) dizisel yaklasimi kullanilmakta ve analiz sonucuna gore kismi
veya tam aracilik karari verilmektedir. Aracilik etkisinden s6z edebilmek i¢in bazi kosullarin saglanmasi gerekir. “i. Bagiml1
degisken ile bagimsiz degisken arasinda anlamli bir iligki olmalidir ii. Bagimsiz degisken ile araci degisken arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmalidir. iii. Bagimsiz degigken ile birlikte model i¢erisinde kullanildiginda, aract
degisken ile bagimli degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmalidir. iv. Bagimsiz degisken ile araci degisken
birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli olmayan iliski ¢ikarsa
tam aracilik etkisi (full mediation), bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide azalma meydana gelirse kismi
aracilik (partial mediation) etkisi meydana gelir.” (Giirbiiz ve Sahin, 2016).
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Tablo-5: Regresyon analizi sonuglari [Tatminsizlik]

Regresyon Katsayilari .
Adimlar Model Istatistikleri
B S.H. B

1. Adim R?=0,105
X: Tatminsizlik 0,189 0,032 0,325 F(1,302)=35,601
Y: Duygusal tiikenmislik p<0,001
2. Adim R?=0,039
X: Tatminsizlik -0,113 0,032 -0,198 F(1,302)=12,328
M: Psikolojik iyiolus p<0,01
3. Adim R?=0,184
M: Psikolojik iyiolug -0,438 0,053 -0,429 F(1,302)=68,092
Y: Duygusal tiikenmislik p<0,001
;‘(-_ﬁdltm, - 0,146 0,030 0250  |R?=0.244

- atminsiziik. F(2,301)=48,530
M: Psikolojik iyiolus <0.001
Y: Duygusal tikenmislik -0,388 0,052 -0,380 | P<,

X: Bagimsiz degisken, Y: Bagimli degisken, M: Araci degisken

Tablo-5"de yer alan regresyon analizi sonuglari; birinci adimda tatminsizligin duygusal tiiken-
mislik {izerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin (5=0,325, p<0,001) oldugunu, ikinci adimda tatmin-
sizligin psikolojik iyi olus lizerinde negatif yonli ve anlamli etkisinin (f=-0,198, p<0,001) oldugunu,
iiclincii adimda psikolojik iyi olusun duygusal tiikenmislik {izerinde negatif yonlii ve anlamli etkisinin
(#=-0,429, p<0,001) oldugunu goéstermistir. Dordiincii adimda tatminsizlik ve psikolojik iyi olusun
birlikte duygusal tiikkenmislik {izerindeki etkilerine bakildiginda; psikolojik iyi olusun duygusal tii-
kenmislik tizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisinin (#=-0,380, p<0,001) oldugunu; ancak tatminsiz-
ligin duygusal tiikenmislik tizerinde anlamli ve pozitif yonli bir etkisinin (=0,250, p<0,001) olmasi-
na ragmen iligkide azalma meydana geldigi bulunmustur. Bagka bir ifadeyle, psikolojik iyi olug mode-
le eklendiginde; tatminsizligin (bagimsiz degisken) duygusal tilkkenmislik (bagimli degisken) iizerin-
deki etkisi =0,325 ( p<0,001) degerinden p=0,250 (p<0,001) degerine azalmistir. Bu bulgular tatmin-
sizlik ve duygusal tiikenme arasindaki iliskide psikolojik iyi olusun kismi aracilik rolii oldugunu gos-
termistir. Sobel testinin hesaplanmasi sonucunda, aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlaml
(z=3,247, p<0,01) oldugu bulunmustur. Bu sonuglar Hs hipotezini kismen desteklemektedir.

5. hipotezin testi i¢in Aiken ve West’e (1991) ait yontem? kullamlmustir. Diizen boyutu ile psi-
kolojik iyi olus arasindaki iliskide demokratik liderlik algisinin diizenleyici etkisini arastirmak ama-
cryla yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 diizen ve demokratik liderlik degiskenlerinin reg-
resyon modeline anlamli katki yaptiklarim goéstermektedir [F301=20,776, p<0,001]. R® degeri
%12,1°dir. Ikinci grupta etkilesimsel teriminin regresyona girilmesi psikolojik iyi olus algisinda
%2,2’lik ilave varyansi aciklamis ve R? deki bu degisim anlamli bulunmustur [F300=16,710,
p<0,001]. Diizen boyutu ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskide otokratik liderlik algisinin diizenle-
yici etkisini aragtirmak amactyla yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 diizen ve otokratik
liderlik degiskenlerinin regresyon modeline anlamli katki yaptiklarint géstermektedir [F2,301)=16,618,
p<0,001]. R? degeri %9.,9’dur. Ikinci grupta etkilesimsel teriminin regresyona girilmesi psikolojik iyi
olus algisinda %1,6’hik ilave varyans: agiklamis ve R? deki bu degisim anlamli bulunmustur
[F(3,300)213,020, p<0,001].

2 Bu yontem, diizenleyici (M) ve bagimsiz (X) degiskene ait puanlarin merkezlenmesini (degiskenlere ait degerlerin o
degiskenin ortalamasindan c¢ikarilmasi), merkezlenmis degerlerin c¢arpimindan (XxM) olusan yeni bir degisken
olusturulmasini, hiyerarsik regresyon analizine ilk asamada diizenleyici ve bagimsiz degiskene ait merkezlenmis degerlerin,
sonraki agamada ise olusturulan yeni degiskenin dahil edilmesini igermektedir. Regresyon analizi sonucunda olusturulan yeni
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Standartlar boyutu ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskide otokratik liderlik algisinin diizenle-
yici etkisini arastirmak amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 standartlar ve otokratik
liderlik degiskenlerinin regresyon modeline anlamli katki yaptiklarini gostermektedir [F2,301=12,300,
p<0,001]. R? degeri %7,6’dur. ikinci grupta etkilesimsel teriminin regresyona girilmesi psikolojik iyi
olus algisinda %2,4’liik ilave varyansi agiklamuis ve R? deki bu degisim anlamli bulunmustur
[F(3,300)=11,100, p<0,001].

Celiski boyutu ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskide otokratik liderlik algisinin diizenleyici
etkisini aragtirmak amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglari ¢eligki ve otokratik liderlik
degiskenlerinin regresyon modeline anlamli katki yaptiklarini gostermektedir [F301=15,702,
p<0,001]. R? degeri %9,4 diir. Ikinci grupta etkilesimsel teriminin regresyona girilmesi psikolojik iyi
olus algisinda %2,5°luk ilave varyansi agiklamis ve R? deki bu degisim anlamli bulunmustur
[F@300=13,470, p<0,001].

Tatminsizlik boyutu ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskide otokratik liderlik algisinin diizen-
leyici etkisini aragtirmak amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglar tatminsizlik ve otok-
ratik liderlik degiskenlerinin regresyon modeline anlamli katki yaptiklarini gostermektedir
[Fea301=6,237, p<0,01]. R? degeri %4 diir. Tkinci grupta etkilesimsel teriminin regresyona girilmesi
psikolojik iyi olus algisinda %3,7’lik ilave varyansi aciklanus ve R? deki bu degisim anlamli bulun-
mustur [Fg300=8,331, p<0,001]. Bu analiz sonuglarina gore takip¢i milkemmeliyetgiligi alt boyutla-
rindan diizen ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskinin demokratik liderlik degiskeni, milkemmeliyet-
ciligin tiim alt boyutlar1 ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskinin otokratik liderlik degiskeni tarafin-
dan bi¢imlendigi (moderator) anlasilmaktadir. Bu sonuglar Hs hipotezini kismen desteklemektedir.

Calisanlarin ¢esitli demografik degiskene gore (cinsiyet, medeni durum, akademik tinvan, sek-
tor), arastirma degiskenleri skorlari arasindaki farkliliklar: belirlemek amaciyla farklilik testleri (t-testi,
Anova) uygulanmigtir. Kadin akademisyenlerin “diizen” skoru (Ort=5,72), erkek akademisyenlerden
(Ort=5,48) anlamli olarak yiiksektir (p<0,10). Ayrica kadin akademisyenlerin “demokratik liderlik”
algis1 (Ort=3,19), erkek akademisyenlerden (Ort=2,92) anlaml olarak yiiksek bulunmustur (p<0,05).
Bekar akademisyenlerin psikolojik iyi olus skorlar1 (Ort=5,64) evli akademisyenlerden (Ort=5,84)
anlaml1 olarak daha diisiiktiir (p<0,05). Vakif iiniversitesinde ¢aligsan akademisyenlerin psikolojik iyi
olug skorlar1 (Ort=5,97) devlet iiniversitelerinde calisan akademisyenlerden (Ort=5,73) anlamli olarak
yiiksek bulunmustur (p<0,05). Bu bulgu disinda diger arastirma degiskenleri skorlar1 arasinda anlamli
bir farklilik bulunmamustir.

5. Sonug¢

Bu ¢alisma da, takipgilerin uyumlu/uyumsuz miikemmeliyetgilik skorlari ile duygusal tiikkenmis-
lik skorlar1 arasindaki iliski, bu iliskide psikolojik iyi olugun araci rolii ve mitkkemmeliyetgilik psikolo-
jik iyi olus arasinda liderlik tarzlarmin (otokratik ve demokratik) diizenleyici roli aragtirtlmistir. Aka-
demisyenler iizerinde yapilan anket uygulamasi sonucu elde edilen veri seti analiz edildiginde olustu-
rulan 5 hipotezin tamamini destekleyen bulgular elde edilmistir. Bu 6rneklemde uyumsuz mitkemme-
liyetcilik alt boyutlar1 ¢eligki ve tatminsizlik skorlari artan akademisyenlerin deneyimledikleri duygu-
sal tikenmenin de arttig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica uyumlu mitkkemmeliyetgilik alt boyutlart diizen
ve standart skorlar1 artan akademisyenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin arttig1, uyumsuz miikem-
meliyeteilik skorlar1 yiikseldikge psikolojik iyi olusun azaldigir sonucuna ulasilmigtir. Bu sonuglar
literatlirde rapor edilen arastirma sonuglari ile biiylik oranda ortiismektedir. Kanten ve Yesiltas’in
(2015) calismasinda pozitif miikemmeliyetcilik ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif ve duygusal

degiskenin icinde oldugu modelin ve bu degiskene ait degerin istatistiksel olarak anlamli olmasi diizenleyici etkinin oldugunu
gostermektedir.
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tilkkenmislik ile negatif korelasyon bulunmus. Ayn1 ¢aligmada negatif milkemmeliyetcilik ile psikolojik
iyi olus arasinda negatif ve duygusal tiikkenmislik ile pozitif korelasyon bulunmustur. Zhang, Gan ve
Cham (2007) tarafindan yapilan ¢alismada uyumlu mitkemmeliyetgilik ile tiikenmislik arasinda nega-
tif, uyumsuz mitkemmeliyet¢ilik ile pozitif korelasyon bulunmustur. Zhang vd., (2007)’nin Cin’deki
ogrenciler {izerinde yaptiklart ¢alisgmada uyumlu miikkemmeliyetcilik boyutlar1 (kisisel standartlar ve
organizasyon) ile ise adanmislik arasinda pozitif yonde iliski varken, uyumsuz miikemmeliyetcilik
boyutlart (hatalardan kaygi duymak, eylemlerinden siiphe etmek, ebeveynle ilgili beklentiler) ile tii-
kenmisglik arasinda pozitif yonde iligkili oldugu bulunmustur. Giilova ve digerleri (2014)’nin 191 be-
yaz yakali calisan iizerinde yaptiklar1 ¢alismada is miikemmeliyet¢iligi ile duygusal tiikkenmislik ara-
sinda pozitif yonlii iligki bulunmustur. Butt (2010) tarafindan 323 {iniversite 6grenci lizerinde yapilana
calismada mitkemmeliyetciligin kisisel standartlar ve diizen boyutlart ile psikolojik iyi olus arasinda
pozitif yonli iliski bulunmustur. Diger taraftan psikolojik iyi olus ile duygusal tiikkenme arasinda bulu-
nan negatif iliski, literatiirdeki diger calisma sonuglar ile ortiismektedir (Kanten ve Yesiltas, 2015;
Alpay ve Eryilmaz, 2011; Beaumont ve digerleri, 2016).

Regresyon analizi sonuglarina goére uyumsuz mitkemmeliyetgilik ile duygusal tilkenme arasinda
psikolojik iyi olusun kismi araci rolii oldugu soylenebilir. Liderlik tarzlarinin diizenleyici rolii teme-
linde bakildiginda; diizen boyutu ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskide demokratik liderlik tarzi
algisiin bigimlendirici rolii oldugu goriilmektedir. Ayrica miikemmeliyet¢iligin tiim alt boyutlar ile
psikolojik iyi olus arasindaki iliskide otokratik liderlik algisinin diizenleyici role sahip oldugu goriil-
mektedir. Bu sonuglara gore otokratik ve demokratik liderlik tiplerinin mitkemmeliyetcilik ve psikolo-
jik iyi olug arasindaki iligkiyi giiglendiren bir yonetsel iklim olusturdugu sdylenebilir.

Aragtirmanin akademisyenlerde yapilmis olmasi ve drneklem sayisi ¢aligmanin kisitlarini olus-
turmaktadir. Bu calisma farkli evren ve yiiksek orneklem sayilari ile gerceklestirilerek genellenebilir
sonugclara ulasilabilir. Bu ¢aligmada liderlik tarzlarinin diizenleyici rolii arastirilirken ast-iist arasindaki
kademe sayisini ifade eden “yonetsel rakim farki” arastirmaya degisken olarak dahil edilmemistir.
Farkli ¢aligmalarda “yonetsel rakim farki” takipginin algilarini farklilastirir mi? sorusuna cevap arana-
bilir. Ayrica takip¢inin “miikemmeliyetei lider’e iliskin liderlik algilar1 farkl liderlik tipleri temelinde
incelenebilir. Milkemmeliyetgilik ve liderlik degiskenleri temelinde yapilacak ¢aligmalarin yonetim ve
orgiitsel davranis alanina 6nemli katkilar saglayacagi sdylenebilir.
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