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KIiSILIK OZELLIKLERI ORGUTSEL SiNiZMi ETKILER Mi?
Oz
Bu aragtirmanin amaci, otel ¢aliganlarinin kisilik 6zelliklerinin 6rgiitsel sinizm diizeylerine etkisinin in-
celenmesidir. Arastirmanin evrenini, Alanya’da faaliyet gosteren otellerin ¢alisanlart olusturmaktadir. Arastir-
mada veri toplamak i¢in, nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanmilmistir. Anket ii¢ boliimde tasar-
lanmuis olup, birinci béliimde demografik sorular, ikinci boliimde calisanlarin kisilik 6zelliklerini 6lgmek amacty-
la Benet-Martinez ve John (1998) tarafindan gelistirilen Bes Faktor Kisilik Olgegi, iigiincii boliimde ise galisan-

larin orgiitsel sinizm diizeylerini lgmek amaciyla Brandes vd., (1998) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Sinizm
Olgegi yer almaktadir.

Hazirlanan anket formu 313 calisana uygulanmustir. Verilerin analizinde SPPS 15.0 programui kullanil-
mistir. Calisanlarin kigilik 6zelliklerini ve orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek amaciyla aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri hesaplanmigtir. Degiskenler arasindaki iligkilerin hesaplanmasinda Pearson korelasyon
katsayis1 ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri yordama diizeylerini belirlemek amaciyla asamali dog-
rusal regresyon analizi kullanilmustir.

Arastirma sonuglari, otel ¢alisanlarinin kisilik 6zelliklerinde en yiiksek ortalamanin sorumluluk, en dii-
stik ortalamanin ise norotiklik boyutunda olustugunu gostermektedir. Ayrica, degisime agiklik, disadoniikliik,
sorumluluk ve noérotiklik kisilik 6zelliklerinin orgiitsel sinizmi pozitif ve istatistiksel olarak anlamli diizeyde
yordadig goriilmiistiir. Orgiitsel sinizmi en fazla etkileyen kisilik dzelliginin ise degisime agiklik oldugu tespit
edilmistir. Son olarak, otel ¢alisanlarinin bes faktor kisilik dzelliklerinin 6rgiitsel sinizmi disiik diizeyde etkile-
digi sonucuna ulagilmastir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Treyt, Orgiitsel Sinizm, Otel Isletmeleri.

DOES PERSONALITY TRAITS AFFECT ORGANIZATIONAL CYNICISM?

Abstract

This study seeks to explore the effects of hotel employees’ personality traits to organizational cynicism.
The population of the study is formed, hotel employees working in the hotel business in Alanya. Since the popu-
lation is of accessible size, the full enumerication sample technique was used by accessing the whole population
of the study. To collect data for the study, the survey technique was used. The questionnaire work was designed
in three parts: the first part contains questions about demographic, the second part In order to measure the perso-
nality attributes of the participants, Five Factor Personality Scale developed by Benet-Martinez ve John (1998)
and also in the third for the measurement of the organizational cynicism levels of the employees, the Organizati-
onal Cynicism Scale which was developed Brandes vd., (1998) was located.

The questionnaire form was administered to the 313 employees. SPSS 15.0 Statistical Program was
used in data analysis. Pearson product-moment correlation coefficient was computed to determine the relations-
hips between variables and stepwise regression analysis was conducted to determine to what extent independent
variables predict dependent variables.

Results mirrored that the most rated personality trait was conscientiousness while neuroticism was the
least. And also it was observed that openness to experience, extraversion, conscientiousness, neurotic personality
were positive and statistically meaningful predictors of organizational cynicism. It has been determined that
openness to experience has the most impact on overall organizational cynicism. Finally, it has been reached to
the five factor personality traits of hotel employees’ has influenced on the organizational cynicism low level.

Keywords: Personality, Traits, Organizational Cynicism, Hotel Business.

1. GIiRiS

Son yillarda diinyada ve iilkemizde yasanan teknolojik gelismelere ragmen insan emeginin
¢ok yogun kullanildig: otel isletmelerinde, mal ve hizmet kalitesinin ve orgiitsel bagarinin temel belir-
leyicisi ¢alisanlardir. Bu nedenle isgorenlerin ¢alistiklar1 otel isletmesine yonelik tutum ve davraniglari
biiyiik 6nem tagimaktadir. Ancak 6zellikle yiiksek sezondaki uzun ve yorucu ¢alisma saatleri, liretim
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ve tiiketimin eszamanli olmas1 nedeniyle yasanan stres, iicretlerin diisiik ve adaletsiz olmas1 ve agir
calisma kosullar otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin, ¢alistiklart isyerine yonelik negatif tutum
gelistirmesine yol agmaktadir. Tiim bunlara yonetimden kaynaklanan hatali ve basarisiz uygulamalar
da ilave edildiginde calisanlarda giivensizlik, tedirginlik, kusku, hayal kirikligi, hor gérme, kinama
gibi olumsuz duygu ve diisiinceler ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel sinizm olarak adlandirilan bu durum
son yillarda orgiitsel davranig alaninda iizerinde en ¢ok ¢aligilan alanlardan biri haline gelmistir.

Calisanlarin ¢alistiklan isyerine karsi olumsuz duygulara sahip olmasinin temelinde yatan bir-
cok kisisel ve orgiitsel faktdr bulunmaktadir. Bu faktorlerden birinin de kisilik 6zellikleri oldugu dii-
stiniilmektedir. Yapilan arastirmalar, ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin drgiitsel siireglere yonelik tutum
ve davraniglar1 belirleyen unsurlardan biri oldugunu gostermektedir (Judge ve LePine, 2007: 332).
Kisilik, calisanlarin tiim davraniglarinin temelini olusturan, bireye 6zgii olan ve bireyleri birbirlerinden
farklilagtiran 6zellikler toplamidir. Dolayisiyla bireyin dig diinya ile olan iliskisini nasil ve ne sekilde
kuracagini belirleyen 6nemli bir olgu olan kisilik, ¢aliganlarin is arkadaslarina ve isletmeye yonelik
tutum ve davranislari i¢in de belirleyici bir unsur olmaktadir.

Caliganlarin igyerinde olumlu tutum ve davranig sergilemeleri, biiyiik dl¢iide orgiit kiiltiiriiniin
ve uygulamalarin bireyin kisilik yapisina uygun olmasina baglidir. Aksi takdirde, calisanlar orgiite
kars1 olumsuz duygular beslemekte yani sinik davraniglar gostermektedir. Bu baglamda, calisanlarin
kisilik 6zellikleri ile 6rgiitsel sinizmin birbirlerini etkileyen faktorler oldugu, farkl kisilik 6zeliklerine
sahip calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin de farkli oldugu diisiiniilmektedir. Buradan hareketle
gerceklestirilen ¢alismanin temel amaci, kisilik 6zelliklerinin orgiitsel sinizm diizeyini etkileyip etki-
lemediginin ve hangi kisilik 6zelliklerinin orgiitsel sinizm diizeyini daha fazla etkilediginin arastiril-
masidir. Yapilan literatiir taramasinda ¢aliganlarin kisilik 6zelliklerinin orgiitsel sinizme etkisini belir-
lemeye yonelik ¢cok az galisma oldugu gozlenmistir. Bu nedenle ¢alismanin ilgili yazina katk: saglaya-
cagi ve gelecekte yapilacak ¢alismalara 11k tutacagi diisliniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Sinizm

Sinizm, bireyleri zor begenen, memnuniyetsiz, menfaat diiskiinii olarak nitelendiren ve diirtist-
likk, adalet ve samimiyet ilkelerinin kisisel menfaatlere kurban edildigini savunan bir felsefe akimidir
(Erdost vd., 2007: 514; Efilti vd., 2008: 280). Temelde bir birey, grup ya da kuruma yonelik giiven-
sizlik seklinde ortaya ¢ikan sinizm, umutsuzluk, hayal kirikligi, kiiglimseme ve hor gorme ve 6fke gibi
giiclii duygusal tepkileri icermektedir (Tiikeltiirk vd., 2009: 689; Ozler vd., 2010: 49; Findik ve Erye-
sil, 2012: 1251).

Orgiitsel sinizm ise bir kisinin calistig1 drgiite ve onun prosediirlerine, siireclerine ve ydneti-
mine kars1 gelistirdigi olumsuz tutum olarak tanimlanmaktadir (Brown ve Cregan, 2008: 667; Wilker-
son vd., 2008: 2274). Caliganin orgilite kars1 kendini savunma tutumu olan orgiitsel sinizm, 6fke, hayal
kiriklig1 gibi birgok olumsuz duyguyu biinyesinde barmdirmaktadir ( Naus vd., 2007: 685). Yapilan
arastirmalar, sinik ¢aliganlarin orgiitlerine giivenmedigini ve kendilerinin orgiit tarafindan somiirtildii-
giine inandigin1 gostermektedir (Eaton, 2000: 1).

Orgiitsel sinizm genel olarak ii¢ boyutta ele alinmaktadir. Ik boyut, 6fke, hor gérme ve kina-
ma gibi olumsuz duygularla ortaya ¢ikan, orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna, iyilik ve samimiyet-
ten uzak olduguna duyulan inangtir. Bu inanc1 tasiyan sinikler, adalet, diiriistlik ve samimiyet gibi
prensiplerin eksikligi nedeniyle, drgiitlerinin kendilerine ihanet ettiklerini diisiiniirler. Orgiitsel siniz-
min ikinci boyutunu, ¢alisanlarin orgiite yonelik olarak gelistirdikleri, objektif bir yargi icermeyen
giiclii duygusal tepkileri olusturmaktadir. Calisanlarin 6rgiitlerini hatirladiginda verdikleri bu duygusal
tepkiler sikint, tiksinti ve utang seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel sinizmin son boyutunda ise
bireyin duygu ve diisiinceleri davranisa donlismekte, ¢alisanlar orgiitle ilgili negatif tahminlerde bu-
lunmakta, alay etmekte, elestirmekte ve hakir gormektedir (Kutanis ve Cetinel, 2010: 188).

Orgiitsel sinizme yol acan pek ¢ok faktor vardir. Bunlardan bazilari, yanlis ydnetilen degisim
cabalari, asir1 stres ve rol yiiki, kisisel ve orgiitsel beklentilerin karsilanmamasi, yetersiz sosyal des-
tek, rekabet diizeyine kiyasla yetersiz diizeyde terfi, amag ¢atismasi, artan orgiitsel karmasa, kararlara
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katilma diizeyinin yetersizligi, iletisimsizlik, psikolojik s6zlesme ihlalleri, isten ¢ikarma olarak sirala-
nabilir.

2.2. Kisilik ve Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Kisilik, bir insanin nesnel ve 6znel yanlariyla diger insanlardan farklilasan duygu, diisiince, tu-
tum ve davranis 6zelliklerinin tamami olarak ifade edilebilir (Koknel, 1997: 19).Bireyin kendine has
ve ayirt edici 6zelliklerini ortaya koyan kisilik, tutarli ve yapilagmis bir iligski bi¢imidir (Cliceloglu,
1991: 19). Bireylerin dogustan getirmis oldugu ve yasadigi ¢cevreden etkilenerek edinmis oldugu kisi-
sel ozelliklerin farkli olmasi, benzer durumlara farkli tepkiler vermelerine yol agmaktadir. Bireylerin
ayni1 olaylar farkli algilamalar1 veya ayni sorun igin farkli ¢oziimler gelistirmesinin temel nedenlerin-
den birisi, sahip oldugu kisilik 6zellikleridir (Erkus ve Tabak, 2009: 216). Bu nedenle kisilik bireye
0zgli duygu, diisiince ve davraniglarin orgiitlenip biitiinlesmesi seklinde de tanimlanabilir (Yelbo-
§a,20006: 198; Zel, 2001: 412).

Bireyin kisilik 6zelliklerini incelemeye yonelik yapilan arastirmalar sonucunda, bir¢ok farkli
kisilik 6lcegi gelistirilmistir. Bunlardan biri de, son yillarda kisilik arastirmalarinda siklikla kullanilan
ve Mc Crae ve Costa (2006) tarafindan gelistirilen “Bes Faktor Kisilik Modeli”dir. Bu model bireyin
kisilik 6zelliklerinin negatif ve pozitif yonlerini iceren bes temel boyutta ele almaktadir (Kilig¢ ve Boz-
kaya, 2014: 155; Ozkalp ve Kirel, 2003: 47; Inang ve Yerlikaya, 2011: 286; McCrae ve Costa, 2006).
Bu boyutlar asagida agiklanmustir:

Disadoniikliik: Disadoniik kisilik yapisina sahip bireyler sosyal, kolay iletisim kuran, 6zgii-
veni yiiksek, konuskan, iddiali ve girisken, aktif ve kararlidirlar. iceddniik kisilik yapisina sahip olan-
lar ise sessiz, utangag, tedbirli davranan ve tek basina olmaktan mutluluk duyan bireylerdir (Hellriegel
ve Slocum, 2009: 48; Soysal, 2008: 10).

Uyumluluk (Yumusak Bashlik, Ge¢imlilik): Uyumluluk, bir bireyin diger insanlarla iyi ilis-
kiler i¢inde olma becerisidir. Uyumlu bireyler, isbirlik¢i, nazik, anlayisli, hosgoriilii, arkadas canlisi ve
diger bireylerle iliskilerinde iyi niyetlidirler. Uyumsuz ya da ge¢imsiz kisilik yapisina sahip olanlar
ise kotiimser, kaba, giivensiz, isbirligine kapali, intikamci, merhametsiz, sinirli, ¢ikarci, baskalarina
kars1 dilsmanca davranan, kayitsiz, bencil, ve bagkalarina kars1 kiskanglik duygulari besleyen bireyler-
dir (Hellriegel ve Slocum, 2009: 47; Basim vd., 2010: 543).

Sorumluluk (Oz disiplin): Sorumluluk, bir bireyin dikkat dagitic1 faktorlere ragmen gérevini
stkilmadan, sabirla ve titizlikle yapabilme yetenegini ifade eder. Sorumluluk kisilik yapisina sahip
bireyler, sorumlulugunun farkinda olan, giivenilir, azimli, basar1 odakli, islerini planli ve dikkatli ya-
pan, etik ilke ve degerlere belirgin bir bigimde bagli olarak nitelendirilmektedir. Sorumsuz kisilik ya-
pisina sahip olanlar ise dikkatsiz, plansiz, disiplinsiz ve dagimiktirlar. (Bacanli vd., 2009: 267; Burger,
2006; Somer vd. , 2004: 47).

Norotiklik: Norotiklik diger kisilik 6zelliklerinin aksine negatif bir kisilik yapisini ortaya
koymakta ve duygusal dengesizlik olarak da adlandirilmaktadir. Norotik kisilik 6zelligine sahip birey-
ler kaygili, depresif, sinirli, alingan, duygusal, giivensiz ve degisken bir ruh haline sahiptirler. Duygu-
sal olarak dengeli bir kisilik yapisina sahip olan bireyler ise tutarli, dengeli, sakin, esnek ve baskalarry-
la iligkilerinde rahattirlar (Bruck ve Allen, 2003).

Degisime Agiklik: Bu boyut, bireylerin ne derece kiiltiirlii, merakli, orijinal fikirlere sahip,
genis diisiinceli, zeki, sanatsal diisiinen, hayal giicii kuvvetli ve entelektiiel olduklartyla ilgilidir. Yara-
tict ve genis bir ilgi alanina sahip olan degisime agik bireyler i¢in estetik duyarlilik, duygusal derinlik,
merak ve farklilik ihtiyact s6z konusudur. Bu boyutun tam karsit1 olan ve muhafazakar kisilik yapisi-
na sahip bireyler ise degisime direngli, yeni fikirlere kapali ve dar goriisliidiirler (Hellriegel ve Slo-
cum, 2009: 48; Zel, 2006: 26).

3. ARASTIRMA YONTEMI

Iliskisel tarama modeline dayali olarak gergeklestirilen arastirmada, disadoniikliik, uyumluluk,
sorumluluk, noérotiklik ve degisime agiklik kisilik 6zellikleri ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkiler
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incelenmigstir. Arastirmanin bagiml degiskenini orgiitsel sinizm, bagimsiz degiskenlerini ise bes faktor
kisilik 6zellikleri olusturmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada, konaklama isletmelerinde calisanlarin kisilik 6zellikleri ile orgiitsel sinizm dii-
zeyleri arasindaki iligki incelenmistir. Calismanin temel amaci, konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin
kisilik 6zelliklerinin orgiitsel sinizm diizeyleri iizerine etkilerini belirlemektir. Ayrica hangi kisilik
0zelliginin orgiitsel sinizm diizeyini daha c¢ok etkiledigini tespit etmek arastirmanin bir diger amacini
olusturmaktadir. Bu baglamda ¢alismadan elde edilen sonuglarin, konaklama isletmesi yoneticilerine,
ilgili yazina ve bundan sonra yapilacak ¢alismalara katki saglamasi hedeflenmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

3-14 Eyliil 2016 tarihleri arasinda yapilan arastirmanin evrenini Alanya’da faaliyet gésteren
bes yildizli otellerde calisan isgorenler olusturmaktadir. Bes yildizli oteller genel olarak kurumsal bir
yapiya sahip olduklari i¢in daha saglikli verilerin toplanabilecegi diisiincesiyle tercih edilmistir. Evre-
nin tamamina ulagsmak zaman ve maliyet agisindan miimkiin olmadig: i¢in kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Otel yoneticileri ve insan kaynaklari miidiirlerinin bir kismi ile yiizii yiize gorlisilmiis
ve ¢alisan sayist 0grenilmeye calisilmistir. Ancak yasanan kriz nedeniyle personel ¢ikarmak zorunda
kaldiklarini, bazilarina ticretsiz izin verdiklerini, bu nedenle tam olarak say1 veremeyeceklerini belirt-
miglerdir. Durum bdyle olunca drneklemin belirlenmesinde otellerin yatak sayist baz alinmistir. Yak-
lagik 50.000 yatak sayisina sahip olan bes yildizli otel isletmelerinde calisan personel sayisi yatak
basia 0,6 olarak kabul edilmis ve evren 30 000 olarak hesaplanmistir. Buna gore %95 giiven diizeyi
ve %5 giiven araliginda 6rneklem sayisi 379 olarak hesaplanmuistir.

Otel yoneticileri bayram nedeniyle yasanan yogunlugu gerekce gostererek, anketi yiiz yiize
uygulamamiza izin vermistir. Bu nedenle eksik doldurma ya da birakilan anketlerin doldurulmama
ihtimalleri goz 6niinde bulundurularak, toplam 400 adet anket formu arastirma yapmamiza izin veren
13 otel isletmesine birakilmis ve bir hafta sonra doldurulmus olarak geri alinmistir. Bir otel igletmesi
birakmis oldugumuz 50 soru formunu, yanlislikla otele anket birakmis baska birisine teslim ettigini
belirtmistir. Boylece doldurulmus olarak teslim alinan toplam anket sayist 350 olmustur. Bu anketlerin
ise 37 tanesinde Ozellikle oOrgiitsel sinizm 6l¢eginde arastirma sonucunu etkileyecek kadar bos biraki-
lan ifade oldugu i¢in degerlendirmeye alinmamistir. Geri kalan toplam 313 adet anket formunda yer
alan veriler analize dahil edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirma i¢in gerekli veriler anket teknigi ile toplanmis olup, kullanilan soru formu ii¢ bo-
liimden olusmaktadir. Birinci boliimde c¢alisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik yedi
soru yer almaktadir. Ikinci boliimde ¢alisanlarin kisilik 6zeliklerini 8lgmek amaciyla Benet-Martinez
ve John (1998) tarafindan gelistirilen Bes Faktor Kisilik Olgegi (BFKO) bulunmaktadir. 44 maddeden
olusan 6lcegin Tiirkge’ye uyarlamasi Siimer ve Siimer (2005) tarafindan yapilmistir.  Ugiincii ve son
boliimde, calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyini dlgmek igin Brandes vd., (1998) tarafindan gelistirilen
ve 13 maddeden olusan orgiitsel sinizm 6lgegi kullamlmustir. Orgiitsel sinizm &lgegi Arabaci (2010),
Kalagan ve Aksu (2010) tarafindan yapilan ¢alismalarda da kullanilmistir. Soru formunda her iki 6lge-
ge ait onermeler boyutlara gore degil, karisik olarak diizenlenmistir. Boylece daha saglikli ve dogru
verilerin toplanmasi amag¢lanmistir.

Olgekler 5°1i Likert formatinda diizenlenmis ve katilimcilarin dlgekteki ifadeleri, 1: Kesinlikle
katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum
seklinde degerlendirmeleri istenmistir. Puanlarin yiliksek olmasi kisilik 6zelliginin baskin ve sinizm
diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Hazirlanan anket, 6rnekleme uygulanmadan dnce bir otelde yiiz yiize goriisme yontemiyle 37
calisana uygulanmigtir. Yapilan 6n uygulama sonucunda, Onermelerin yeterince acik ve anlasilir ol-
dugu, dlgeklerin gegerlilik ve giivenilirliginin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Daha sonra ha-
zirlanan anket formu 6rneklemi olusturan ¢alisanlara uygulanmustir.
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3.4. Olgeklerin Gecerlilik ve Giivenirlikleri

Degiskenler arasindaki iligki yapisini gormek i¢in her iki 6lgege de faktdr analizi yapilmis ve
faktor sayisinin tespitinde 6z degeri 1’den biiyiik olanlar tercih edilmistir. Faktor yapisinin incelenme-
sinde temel bilesenler analizi ve varimax dondiirme yontemi kullanilmistir. Yapilan faktor analizine
iliskin sonuglar Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1: Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Diizeyleri

Cron- KMO A. Chi-Square  Agiklanan Toplam Sig.
bach Alfa  degeri Varyans
Disadoniikliik 71
Uyumluluk ,69
Sorumluluk ,65
o 0,71 3637,79 65,368 ,000
Duygusal Dengesizlik ,63
Degisime acikhik ,67
Tiim Olgek (Genel) ,78
Orgiitsel Sinizm 74 0,84 2215,92 63,761 ,000

Bes Faktor Kisilik 6l¢egine faktor analizi yapilmadan 6nce, verilerin fakt6r analizine uygunlu-
gu test edilmistir. Buna gére KMO degeri ve Bartlett Kiiresellik testi sonuglar1 p<,000 diizeyinde
anlamlidir. Elde edilen sonuglar 313 kisilik 6rneklem biiyiikliigliniin yeterli oldugunu, verilerin normal
dagilima sahip oldugunu, faktor analizine uygun oldugunu ve analize devam edilebilecegini goster-
mektedir. Toplam 44 maddeden olusan 6l¢ege yapilan faktor analizi sonucunda 6lgegin 6zdegeri 1’den
biiyiik bes faktor altinda toplandig1 goriilmiis ve bu faktorler literatiire uygun olarak “disadoniikliik™,
“ayumluluk”, “sorumluluk”, “nérotiklik” ve “degisime agiklik” olarak adlandirilmustir.

Orgiitsel sinizm 6l¢egine yapilan faktor analizi sonucunda KMO degeri 0,84, Bartlett’s kiire-
sellik testi sonucu 2215,92 olarak hesaplanmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda olgekte yer alan
maddeler, {i¢ faktor altinda toplanmistir. Bu li¢ faktoriin toplam varyansi agiklama giicii %63,761°dir.

Bes faktor kisilik dlgegi ve orgiitsel sinizm 6lgeklerinin her ikisinin de Cronbach Alpha deger-
lerinin 0,63’1in iizerinde olmasi sosyal bilimler agisindan oldukca giivenilir ve kabul edilebilir diizeyde
oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2008: 405).

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada veri analizi SPSS 15.0 (Statistical Package for Social Sciences) programi kullani-
larak gergeklestirilmistir Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde, frekans, yiizde, ortalama, faktor
analizi, korelasyon analizi ve asamali regresyon analizi kullamlmstir. Istatistiksel analizlerde anlamli-
lik diizeyi p < 0,05 olarak kabul edilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine ait frekans ve yiizde dagilimi
Tablo 2°de verilmistir. Buna gore katilimcilarin % 50,5°1 erkek, % 49,5°1 kadindir. Yas gruplarina gore
dagilima bakildiginda, genel olarak ¢alisanlarin geng olmasi dikkati ¢gekmektedir. Zira katilimeilarin %
80,9’unun 35 yas altinda oldugu goriilmektedir. Calisanlarin % 40,31 evli, %59,7’si bekardir. Ankete
katilanlarin % 86,9’u alt kademe calisani, digerleri orta ve iist kademe yonetici pozisyonunda bulun-
maktadir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
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Demografik Ozellikler Degiskenler Frekans Yiizde (%)
Kadn 155 49,5
Cinsiyet Erkek 158 50,5
18-24 90 28,8
25-34 163 52,1
Yas 35-44 35 11,2
45-54 22 7,0
55 ve ustl 3 1,0
Evli 126 40,3
Medeni Durum
Bekar 187 59,7
Ust diizey ydnetici 9 2,9
Oteldeki Pozisyonu Orta kademe yonetici 32 10,2
Calisan 272 86,9
Ikogretim 102 32,6
Ortadgretim 121 38,7
Egitim Durumu On lisans 74 23,6
Lisans 15 48
Lisanstisti 1 3
Servis 46 14,7
Mutfak 42 13,4
Calistig1 boliim Onbiiro 35 11,2
Kat Hizmetleri 81 25,9
Diger 109 34,8
0-1 yul 85 27,2
2-5y1l 156 49,8
6-10 y1l 35 11,2
Calisma Siiresi 1115 yi 17 5.4
16-20 y1l 11 35
21 yil ve lizeri 9 2,9
TOPLAM 313 100

Katilimcilarin % 32,6’s1 ilkdgretim mezunudur. Calisanlarin yaklasik % 67,4 {iniin lise, onli-
sans, lisans ve lisansiistii diizeyinde egitim aldig goriilmektedir. Calisanlarin kat (% 25,9), servis (%
14,7) ve mutfak (% 13,4) departmanlarinda yogunlastigi goriilmekte olup, bu durum otel igletmeleri-
nin fonksiyonel yapisina uygun bir dagilim olusturmaktadir. Diger secenegi muhasebe, giivenlik, tek-
nisyen, bahg¢ivan, sofor, masor, SPA gorevlisi vb. ¢alisanlardan olugsmaktadir (%34,8). Bes yildan daha
az siiredir ¢alisanlarin oraninin %76 olmasi, otel isletmelerinde isgiicli devir hizinin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

4.2. Tamimlayic istatistikler ve Korelasyon Analizi

Caliganlarin bes faktor kisilik 6zellikleri ve orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek amaciyla
ortalama ve standart sapma degerleri analiz edilmistir. Calisanlarin kisilik 6zellikleri ve orgiitsel si-
nizm ortalamalar1 ve standart sapma degerleri Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3: Katilimcilarm Kisilik Ozelliklerine Yénelik Ortalama ve Standart Sapma Sonuglari
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Kisilik Ozelligi Ortalama Standart
Sapma
Sorumluluk 3,56 ,78968
Disadoniikliik 3,50 ,85442
Degisime aciklik 3,45 ,67334
Uyumluluk 341 ,83796
Norotiklik 3,28 ,91098
Orgiitsel Sinizm 3,38 ,52850

Otel calisanlarin kisilik 6zellikleri igerisinde en yiiksek ortalamanin (= 3,56) sorumluluk
kisilik 6zelligine ait oldugu goriilmektedir. Sorumluluk boyutunu sirasiyla 7= 3,50 ile disa dontikliik,
= 3,45 ile degisime agiklik ve = 3,41 ile uyumluluk kisilik 6zellikleri izlemektedir. En diisiik orta-
lama ise = 3,28 ortalamayla norotik kisilik 6zelligine aittir. Bu bulgulara dayanarak otel ¢alisanlari-

nin diizenli ve basart odakli olduklarini, bagkalarini diisiindiiklerini, diiriist ve gilivenilir olduklarini,
baskalarina hosgoriilii ve al¢akgoniillii davrandiklarini, baskalariyla uyumlu ve isbirligi i¢inde ¢alistik-
larin1 ve yeri geldiginde fedakarlik yapmaktan kaginmadiklarini séyleyebiliriz. Ancak noérotik kisilik
6zelliginin ortalamanin iizerinde olmasi, ¢alisanlarin gergin, sinirli, depresif ve kirilgan oldugunu gos-
termektedir.

Tablo 4: Katilimeilarm Kisilik Ozellikleri ile Orgiitsel Sinizm Diizeylerine Y6nelik
Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5 6
Sorumluluk (1) 1
Disadéniikliik (2) 330 1
Degisime aciklik (3) 433 ,534 1
Uyumluluk (4) ,300 177 438 1
Norotiklik (5) ,169 247 ,383 ,553 1
Orgiitsel Sinizm (6) ,369 439 ,536 ,316 ,363 1

*Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed)

Caliganlarin kisilik 6zellikleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki korelasyon katsayilari
Tablo 4’de goriilmektedir. Buna gore degisime agiklik kisilik yapisi ile orgiitsel sinizm diizeyi arasin-
da pozitif ve yliksek diizeyde bir korelasyon oldugu goriilmektedir. Disa doniikliik, sorumluluk, néro-
tiklik ve uyumluluk ile orgiitsel sinizm diizeyi arasinda ise orta diizeyde ve pozitif bir iliski s6z konu-
sudur.

4.3. Kisilik Ozellikleri ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliskiye Yonelik Regresyon Analiz-
leri

Calismada bagimsiz degiskenlerin (kisilik 6zellikleri) bagimli degisken (Grgiitsel sinizm) {ize-
rindeki etkilerini belirlemek amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo
5’de goriilmektedir.

Tablo 5: Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Sinizm Diizeyine Etkisine Iliskin Dogrusal
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Regresyon Analizi Sonuglari

R RZ D.R? S.H. B B t p
(Sabit) 2,293 15395 000
Kisilik Ozellikleri (Tiim olgek) 390 152,150 48737 316 390 7,475 000

Katilimcilarin bes faktor kisilik 6zelliklerinin tamaminin 6rgiitsel sinizmi etkileme diizeyine
iligkin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da goriilmektedir. Buna gore, kisilik 6zellikleri ile orgiitsel
sinizm arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli (sig.=,000, p<,005) bir iliski oldugu goriilmekte-
dir. Caliganlarin kisilik yapisinin orgiitsel sinizmi etkileme diizeyinin %15,2 (R%=,152) oldugu tespit
edilmistir.

Orgiitsel sinizmi etkileyen kisilik 6zelliklerine iliskin asamali regresyon analizi sonuglar1 Tab-
lo 6°da verilmektedir.

Tablo 6: Orgiitsel Sinizmin Yordayicilarma Iliskin Asamali Regresyon Analizi Sonuglari

Model  Yordayicilar R R? D. R? S.H. B B t p
(Sabit) 1,467 9,669 000

1 Degisime agiklik ,536 ,287 ,285 ,44695 ,239 ,304 4,951 000

2 Disadoniikliik ,565 ,320 ,315 43730 114 ,185 3,362 ,001

3 Sorumluluk ,580 ,337 ,330 43254 ,096 144 2,788  ,004

4 Norotiklik ,602 ,363 ,355 ,42459 ,099 ,170 3,026,003

5 Uyumluluk ,602 ,363 ,353 ,42525 ,008 ,012 210 ,834

Asamali regresyon analizi yaparken, bes asamali modele veri girisleri i¢in Tablo 4’de yer alan
Pearson korelasyonu sonuglarindan yararlanilmistir. Veri girisi orgiitsel sinizm ile korelasyonu en
yiiksek olandan, en diigiik olana dogru yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, degisime agiklik, disa
doniikliik, sorumluluk ve norotiklik ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli
(p<,005) bir iligski oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte uyumluluk ile 6rgiitsel sinizm arasindaki
iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 (sig.=,834 p>,001) belirlenmistir.

Birinci modelde regresyon esitligine girilen degisime agiklik kisilik 6zelliginin 6rgiitsel sinizm
varyansmin %28,7’sini agikladig1 goriilmiistiir (R=,536 R?=287). Bu sonug, degisime agiklik kisilik
ozelliginin orgiitsel sinizm {izerinde en giiclii etkiye sahip bagimsiz degisken oldugunu gostermekte-
dir. Beta degerinin pozitif olmasi, degisime agiklik kisilik 6zelligi ile orgiitsel sinizm arasinda dogru-
sal bir iligski oldugunu ve degisime agiklik kisilik 6zelligi baskin ¢alisanlarin, orgiitsel sinizm diizeyi-
nin de yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu durum, degisime agik kisilige sahip olanlarin merakls,
ilgili, yeniliklere acik, bagimsiz, yaratict olmasi ile agiklanabilir. Sahip olduklar1 bu 6zellikler nede-
niyle kendilerini siirekli gelistiren ve 6zgiiveni yliksek olan bu kisiler calistiklar1 hor goérme, kiiglim-
seme, alay etme ve asagilama davraniglar1 gosterebilirler.

Ikinci regresyon modelinde degisime aciklik degiskeninden sonra disa doniikliik kisilik 6zelli-
g1 modele eklenmis ve bu degiskenin modele eklenmesi ile orgiitsel sinizm puaninda agiklanan var-
yans %28,7°den %32 ye ¢ikmistir (R=,565 R?=,320). Bu durum disa doniikliik kisilik 6zelliginin agik-
lanan varyansa yaklasik %3,3’liik bir katkis1 oldugunu gostermektedir. Disa doniik kisilik yapisina
sahip olanlar girigken, konuskan, enerjik ve 6n planda olmayi isteyen kisilerdir. Bu kisilerin ¢aligtigi
otel igsletmesinde iletisim ve beseri iliskileri karsilanamadigi takdirde, calistiklar: orgiite kars1 negatif
tutum ve davraniglar gelistirmesi s6z konusu olabilir.

Ugiincii asamada sorumluluk kisilik 6zelligi modele eklenmis ve drgiitsel sinizm diizeyinde
agiklanan varyans %32’den %33,7’ye ¢ikmistir (R=,580 R?=,337). Baska bir ifade ile sorumluluk kisi-
lik 6zelligi toplam varyansta %1,7’lik bir artis saglammstir. Sorumluluk kisilik 6zelligine sahip olanlar
is disiplini ve basarma ihtiyaci yiiksek, giivenilir, zeki, zor begenen ve miilkemmeliyetci yapilar ile
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taninirlar. Bu kisilerin 6rgiitsel sinizm diizeyinin yiiksek olmasi, ¢alistiklar1 otel isletmesinde yasadik-
lan1 diizensizlik ve aksakliklardan kaynaklanabilecegi gibi istedikleri basar1 diizeyini yakalayamamis
olmalar ile de agiklanabilir. Otel igletmelerinde yiikselme olanaklarinin sinirli olmasi nedeniyle bu
kisilerin istedigi konuma gelememis olmasinin yarattigi hayal kirikligi, orgiite kars1 negatif bakis agi-
sinin gelismesine neden olabilir.

Analize norotiklik kisilik 6zelliginin eklenmesiyle elde edilen dordiincii modelde, orgiitsel si-
nizm diizeyinde agiklanan varyans %33,7’den %36,3’e ¢cikmistir (R=,602 R?=,363). Buna gore noro-
tiklik degiskeni aciklanan varyansa yaklasik %2,6°lik bir katki saglamistir. Norotiklik kisilik 6zelligi-
ne sahip olanlar kolay 6fkelenen, kaygili, umutsuz, stresli ve hatta depresif bir yap1 ortaya koyarlar.
Dolayisiyla sinik 6zellik gostermeye aday olduklarini sdylemek yanlis olmayacaktir. Ayrica otel is-
letmelerinin agir calisma kosullar1 da probleme eklendiginde, bu kisilerin calistig1 otel isletmesine
kars1 olumsuz duygular beslemesi ve orgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek olmasinin normal oldugu
sOylenebilir. Daha 6nce yapilan bazi ¢alismalar da orgiitsel sinizmin asir1 siiphecilik, yiliksek endise,
icedoniikliik ve istismarci bir inang sistemi ile pozitif bir iliski i¢inde oldugu ifade edilmektedir (Oz-
gener vd., 2008: 56).

Besinci ve son asamada ise modele uyumluluk degiskeni eklenmistir. Uyumluluk kisilik 6zel-
liginin agiklanan toplam varyansa bir etkisi olmamis ve %36,3 diizeyinde kalmistir (R=,602 R?=,363).
Bu durum uyumluluk kisilik 6zelligine sahip olanlar genel olarak iyimser bir bakis agisina sahip olan
ve insanlarin diiriist, giivenilir ve saygin olduguna inanan kisiler olmasiyla agiklanabilir. Bu kisilik
yapisina sahip calisanlarin sinik davranis géstermemelerinin nedeni, ¢alistiklari otel isletmesine giiven
duymalar1 ve olumsuz tutum gelistirmemeleridir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu caligmada otel isletmelerinde calisanlarin kisilik 6zellikleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri
arasindaki iligki incelenmistir. Bu kapsamda, calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin ortalamaya
yakin oldugu tespit edilmistir ($=3,28). Calisanlarin kisilik 6zelliklerine iligkin analiz sonuglarina gore

calisanlarin baskin kisilik 6zellikleri sirasiyla; sorumluluk, disa doniikliik, degisime agiklik, uyumlu-
luk ve norotiklik olmustur. Calisanlarin kisilik 6zelligi ortalamalarin1 genel olarak degerlendirdigimiz-
de, calisanlarin kisilik yapilarinin sektoriin yap1 ve faaliyetlerine uygun oldugu goriilmektedir.

Caliganlarin kisilik 6zellikleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki korelasyon analizi so-
nuglaria gore; orgiitsel sinizm diizeyi ile degisime aciklik kisilik 6zelligi arasinda pozitif ve orta dii-
zeyde bir korelasyon oldugu tespit edilmistir (r=,536). Sorumluluk, disa doniikliik, uyumluluk ve no-
rotiklik kisilik 6zellikleri ile orgiitsel sinizm arasinda ise pozitif ve zayif bir korelasyon oldugu belir-
lenmistir.

Arastirmada, caligsanlarin orgiitsel sinizm diizeyini en ¢ok etkileyen kisilik 6zelliklerini belir-
lemek amaciyla yapilan asamali regresyon analizi sonuglarina gore, degisime agiklik, disa doniikliik,
sorumluluk ve norotiklik ile orgilitsel sinizm arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte uyumluluk kisilik 6zelligi ile 6rgiitsel sinizm arasindaki iligkinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir.

Elde edilen sonuglara gore, orgiitsel sinizmi en ¢ok etkileyen kisilik 6zelliginin degisime agik-
lik oldugu tespit edilmistir (R?=287). Bu kisilik yapisina sahip bireyler hayal giicii yiiksek, yaratici,
orijinal, merakli, kendi diisiince ve duygularina yonelen bir yapiya sahiptirler. Ancak otel isletmele-
rinde yapilan islerin standart olmasi, dakiklik gerektirmesi ¢alisanlarin esnek ve bagimsiz davranmasi-
n1, kendi fikirlerini uygulayabilecekleri ve farklilik olusturabilecekleri bir ortam yaratmasini engelle-
mektedir. Dolayisiyla degisime agiklik kisilik 6zelligi baskin olan ¢alisanlarin, bagimsiz olabilecekleri
ve esnek caligabilecekleri pozisyonlarda gorevlendirilmeleri orgiitsel sinizm diizeyini azaltabilir. Disa
doniikliik, sorumluluk ve norotiklik kisilik 6zelliklerinin orgiitsel sinizmi etkileme diizeyini belirlemek
i¢in olusturulan diger modellerde, kisilik 6zelliklerinin toplam varyansa katkisi disa doniikliik i¢in
%3,3, sorumluluk i¢cin %1,7 ve norotiklik i¢in %2,6 olmustur. Uyumluluk kisilik 6zelliginin ise toplam
varyansi etkilemedigi tespit edilmistir.
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Kisilik 6zelliklerinin yordayici degisken olarak uygulandigi ¢coklu regresyon analizi sonucun-
da, kisilik 6zelliklerinin tamaminin &rgiitsel sinizmi % 15,2 oraninda etkiledigi goriilmiistiir. Buna
gore calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri tizerinde kisilik 6zelliklerinin etkisinin olduke¢a diisiik ol-
dugunu soéylemek miimkiindiir. Daha 6nce yapilan bazi ¢aligmalarda da benzer sonuglar elde edilmis
ve calisanlarin kisilik yapisinin orgiitsel sinizm iizerinde etkisinin fazla olmadigi belirlenmistir
(Cartwright ve Holmes, 2006; Eaton, 2000). Arastirma sonuglar1 bu noktada daha 6nce yapilan galis-
malarla Ortiismektedir.

Arastirma sonuglar1 orgiitsel sinizmin ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinden ziyade orgiitsel ya da
yonetsel sorunlardan kaynaklandigini gdstermektedir. Dolayisiyla orgiitsel sinizmin calisanlarin is
ortaminda karsilastiklar1 olumsuzluklara kars1 kendilerini savunmak i¢in gelistirdikleri bir tutum oldu-
gu anlasilmaktadir. Orgiitsel sinizm galisanlara zarar verdigi kadar, drgiite de zarar veren bir tutumdur.
Bu nedenle yoneticilerin, slire¢ ve uygulamalarini adil, agik, diiriist bir sekilde yiiriitmeleri ve orgiitte
ortaya c¢ikan sinik tutumlarmn azaltilmasia yonelik politika ve uygulamalar gelistirmeleri gerekmekte-
dir. Ayrica Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasini ya da yiiksek seviyelere ulagmasini engellemek i¢in
modern yonetim ilkelerine uygun davranilmasi, is yogunlugu ve gittik¢e artan sorumluluklar1 nedeniy-
le is ve 0zel yasam dengesini saglamakta zorlanan ¢aliganlara yonelik orgiitsel destek programlariin
diizenlenmesi yararl olacaktir.

Arastirmanin en dnemli kisitlarindan biri yalnizca Tiirk ¢alisanlara yonelik yapilmig olmasidir.
Bu baglamda, bundan sonra yapilacak caligmalar igin, otel isletmelerinde ¢alisan yabanci uyruklu is-
gorenlerin de arastirmaya dahil edilmesi ve karsilastirmali analizlerin yapilmasi 6nerilebilir. Yazinda
bir¢ok kisilik 6lgegi bulunmasina ragmen, ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerini belirlemek amaciyla yalniz
bes faktor kisilik modelinin kullanilmis olmasi aragtirmanin bir diger kisitidir. Kisilik yapisinin orgiit-
sel sinizm {izerine etkileri konusunda daha sonra yapilacak ¢alismalarda diger kisilik dl¢eklerinden
yararlanilmas1 halinde, ilgili yazina daha fazla katki saglanacag diistiniilmektedir.
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