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Hizmet Kalitesinin Tekrar Ziyaret Niyetine Etkisi: Kahramanmaras Yedikuyular Kayak Merkezinde
Bir Arastirma

HiZMET KALITESININ TEKRAR ZiYARET NiYETINE ETKiSi: KAHRAMANMARAS
YEDIKUYULAR KAYAK MERKEZINDE BiR ARASTIRMA

OZET

Literatiirde hizmet kalitesi ve tekrar ziyaret niyeti arasinda bir iligki oldugunu kanitlayan ¢aligmalar
bulunmaktadir. Tekrar ziyaret etme hem turizm igletmeleri i¢in hem de iilkelerin turizm hedeflerine ulagsmasi igin
oldukga 6nemlidir. Bu ¢alisma kayak merkezlerindeki hizmet kalitesi algilar ile tekrar ziyaret niyeti arasindaki
iliskilere odaklanmaktadir. Bu baglamda iilkede yeni sayilan Kahramanmaras Yedikuyular Kayak Merkezi ¢aligma
alani olarak secilmigtir. Arastirma 2019-2020 kis sezonunda yapilmistir. Online anket yontemi ile 456 ziyaretciden
toplanan veriler, SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Sonuglar, hizmet kalitesinin bazi boyutlarinin tekrar
ziyaret niyeti lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bulgular ilgili alanda daha once
yapilan arastirma sonuglari ile uyum saglamaktadir. Tiirkiye’de kis turizmi gelismeye devam etmektedir.
Kahramanmarag Yedikuyular Kayak Merkezinin bu gelismeye 6nemli dl¢iide katkida bulunacak potansiyeli
oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle karar vericilerin kayak merkezinin hizmet kalitesinin artirilmasina
odaklanmas1 gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet kalitesi, Tekrar ziyaret niyeti, Kahramanmaras Yedikuyular Kayak Merkezi.
JEL Simiflandirma Kodlari: L83, M31, M12

THE EFFECT OF SERVICE QUALITY ON THE REVISIT INTENTION: A RESEARCH AT
KAHRAMANMARAS YEDIKUYULAR SKI CENTER

ABSTRACT

There are studies in the literature that prove a relationship between service quality and revisit intention.
Revisit is very important for both tourism businesses and countries to reach their tourism goals. This study focuses
on the relationship between perceptions of service quality and revisit intention in ski centers. In this context,
Kahramanmaras Yedikuyular Ski Center, which is considered to be new in the country, has been selected as the
research area. The research was carried out in the winter season of 2019-2020. The data collected from 456 visitors
by online survey method, were analyzed using the SPSS program. The results show that some dimensions of
service quality have a positive and significant effect on the revisit intention. The findings comply with the results
of previous research in the relevant field. Winter tourism continues to develop in Turkey. It is thought that the
Kahramanmaras Yedikuyular Ski Center has the potential to contribute significantly to this development.
Therefore, decision makers should focus on improving the service quality of the ski center.

Key words: Service quality, Revisit intention, Kahramanmaras Yedikuyular Ski Center.
JEL Classification Codes: L83, M31, M12
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GIRIS

Diinya turizm orgiitii verilerine gore yarattigi 500 milyar dolar1 asan gelir ve katma degerle
Diinya’nin en biiyiik endiistrisi konumuna gelen turizm sektorii bu sayede 6zellikle gelismekte olan
iilkeler arasinda hem ekonomik etkileri hem de sosyo-kiiltiirel ve siyasal agidan her gegen giin 6nemi
artan bir sektor haline gelmistir (Hacioglu ve Avcikurt 2011: 319). Giinlimiize gelindiginde turizm
sektoriiniin ilerleyisi hizla devam etmektedir. 2019 y1l1 diinya turizm 6rgiitii giincellenen verilerine gore

uluslararasi turizm harcamalar1 1.398 milyar dolar seviyesine ulasmis (UNWTO, 2019) ve Tiirkiye ayn1
dénemde turizmden 34 milyon dolar civarinda gelir elde etmistir (KTB 2020).

Stirekli gelisen bu sektorde artik turist profili de cesitli faktorlere bagli olarak degismeye
baglamaktadir. Artan sanayi hareketleri, yogun kentlesme ve niifus artis1 nedeniyle insanlarm yasam
alanlarinda meydana gelen olumsuzluklar o6zellikle biiyiik sehirlerde yasayan bireylerin hayat
standartlari1 olumsuz anlamda etkilemektedir (Ozturk ve Sahbaz 2018: 738). Insanlar iizerlerinde
olusan bu koétii durumdan kisa siireligine de olsa kurtulmak i¢in tatile ¢ikma ihtiyaci hissetmektedirler.
Tatil planlann yaparken kendilerini daha iyi hissettirecek farkli turizm aktiviteleri arayisina
girmektedirler. Alisilagelmis turizm deneyimlerinden sikilan ve farkli arayislarla kendini mutlu etmek
isteyen potansiyel turistler ise ¢esitli turizm tiirlerinden kendileri i¢in en ideal olan1 tercih etmektedirler.
Kis turizm destinasyonlar da turistlerin bu ihtiyaglarina cevap verecek alternatif bir se¢im sunmaktadir.

Bir zamanlar tatil kavrami insanlara deniz-giines-kum tiigliisiinii ¢agristirirken zamanla degisime
ayak uydurarak turistik rlinlerin de c¢esitlendirilmesiyle birlikte insanlarin dag-kis turizmine olan
ilgileri de giderek artmustir. Kentlerin kalabaligindan ve karmasasindan uzaklagmak isteyen insanlar
dinlenmek, doga ile i¢ ice olmak ve farkli deneyimler yasamak icin dag-kis turizmine yonelmislerdir
(Yayli ve Siiriicii 2016: 143). Bunlara ek olarak gelisen ekonomi ve insanlarin gelir seviyesinin
artmasiyla birlikte tatil ihtiyaci sadece yaz doneminde degil kis doneminde de artarak turizm
hareketlerinin tiim yila yayilmasini saglamistir. Bu hareketler ise hem bdlgesel hem de ulusal anlamda
turizm gelirleri artirarak hedeflenen ekonomik gelismeye yardime1 olmaktadir. Ancak ulagilmak istenen
hedeflerin basarilabilmesi s6z konusu kis turizm merkezlerindeki turizm isletmelerinin performansi ile
de yakindan iligkilidir. Ciinkii isletmelerin sagladigi miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi gibi talebi
etkileyen 6nemli unsurlar onlarin basarisi tizerinde kritik bir etkiye sahiptir.

Kis turizm faaliyetlerinin gergeklestigi en 6nemli yerlerden biri olan kayak merkezleri turizm
sektorii icinde onemli bir konuma sahiptir. Hizmet sektorii i¢inde yer alan ve konumlandirildigi yerde
biinyesinde bir¢ok hizmet isletmesi bulunduran kayak merkezlerinde sunulan hizmetin kalitesi de
turistik talebi etkileyen baslica unsurlar arasinda gosterilebilir. Bunun yani sira bu tiir isletmelerde
sunulan hizmetlerin degerlendirilmesi ve gelistirilmesinde turistlerin hizmet algilar1 6énemlidir (Saglik
ve Kocaman 2014: 67). Tiiketicilere sunulan hizmetlerin onlarin beklentilerini karsilayacak diizeyde
olmasi kalitesini gostermesi acgisindan da oénemlidir (Organ ve Soydas 2012: 63). Turistlerin tiiketici
deneyimleri, iiriin 6zelliklerinin kalitesi ve algilanan degerin 6nemli olmas1 nedeniyle bir kisinin bir
destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti bu deneyimlerden elde ettigi olumlu anilarla baglanti kurmak
icin 6nemli bir arag olabilmektedir (Liu ve Lee 2016: 42). Sonug olarak hizmet kalitesinin tiim hizmet
tireten igletmeler agisindan ¢ok dnemli oldugu goriilmektedir. Ancak yapilan literatiir taramasinda kayak
merkezlerindeki hizmet kalitesinin 6lgiimiine yonelik yapilan uluslararasi ¢alismalarin yogunlugunun
ulusal ¢aligmalardan daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, ulusal ¢aligmalarda, sektdrdeki
problem tespitine yonelik yapilacak ¢aligmalara agirlik verilmesi gerekliligini de ortaya koymaktadir
(Silik 2018: 5). Yapilacak olan c¢alismalar hem isletmelerin kalitelerinin artirilmasi hem de bdlgelerin
turizm imajina katkida bulunmasi agisindan énemlidir.

Bu calisma kayak merkezlerindeki hizmet kalitesi (service quality) algilari ile tekrar ziyaret niyeti
(revisit intention) arasindaki iliskilere odaklanmaktadir. Bu baglamda iilkeye yeni kazandirilan
Kahramanmaras Yedi Kuyular Kayak Merkezi ¢alisma alani olarak seg¢ilmistir. Bélgenin, Tiirkiye’de
heniiz tam anlamiyla gelismemis olan kis turizmine deger katacak potansiyeli oldugu diisiiniilmektedir.
Bu baglamda calismadan elde edilecek verilerle hizmet kalitesi algilarmin tekrar ziyaret niyeti
iizerindeki etkisi arastirilacaktir. Bu sayede hem durum analizi yapilmis olacak hem de karar vericilerin
gelistirilmesi gereken konulara odaklanmasi saglanacaktir. Ayrica yapilan literatiir taramasinda
Kahramanmaras Yedikuyular Kayak Merkezi ile ilgili daha dnceden yapilan tek bilimsel caligmaya
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(Karaman ve Giil 2016) rastlanmis olup bu ¢alismanin ise kayak merkezi kurulmadan 6nce yapildigi
tespit edilmistir. Dolayisiyla bu arastirmadan elde edilecek veriler ilk olacagindan gelecekteki
arastirmalara bir baglangic noktasi olusturmasi ve literatiire katki sunmasi agisindan 6nem arz
etmektedir.

1. LITERATUR TARAMASI

Her y1l tekrarlanan yaz seyahatlerinden ve yasamin rutininden sikilan bireyler i¢in alternatif bir
turizm ¢esidi olan kis turizmi (Ceken 2016: 156), diinyada en hizli biiyliyen turizm pazarlarindan bir
tanesidir. Tiirkiye’deyse bilhassa 200011 yillarin bagindan itibaren arz ve talep baglaminda bu pazarda
kayda deger gelismeler olmaktadir (Evren ve Kozak 2019: 45). Bu turizm tiirii baz1 kaynaklarda dag ve
kis sporlar1 turizmi olarak da gegmektedir. Ozellikle turizm gesitlendirmesi anlaminda &n plana ¢cikmaya
baslayan tiirlerden bir tanesi olan dag ve kis sporlari turizmi, macera yasamak, dogay1 tanimak, orada
vakit ge¢irmek ve onunla bas etmek isteyen bireylerin tercih ettigi bir turizm ¢esididir. Katilimda
bulunan insanlar1 devamli aktif duruma getirdiginden, hareket esnasinda dinlenme ve yenilenmeye firsat
vermesiyle one ¢ikmaktadir (Kozak ve Bahge 2009: 177).

Tirkiye’de son donemde kis turizm merkezlerinin hem miktarlari hem de gelismeleri artarak
devam etmektedir. Tiirkiye’nin, kis turizmi konusunda basgarili olan diger {ilkelere gore geride oldugu
ancak Tiirkiye’deki destinasyonlarin da giderek gelismekte oldugu sdylenebilir (Karaman ve Giil 2016:
586). Turizm sektoriindeki hareketleri tiim yila yayabilmek i¢in alternatif turizm tiirlerinden biri olan
kis turizmini tercih eden yabanci ve yerli turistlerin miktar1 yil bazinda artmaya devam etmektedir.
Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birliginin kis turizm raporuna gore Tiirkiye, 2004 y1linda 2.7 milyon turist
agirlarken, 2014 yilinda bu say1 4.8 milyona ¢ikmustir (Silik, 2018: 15). 2019 yilinda kis turizm
merkezlerini ziyaret edenlerin sayisinin 7 milyona ulagmasi (GM Dergi, 2019) sektoriin ne kadar 6nemli
bir potansiyeli oldugunu gostermektedir. Bu gelismenin devam etmesi adina alternatif turizm
konusunda kis turizmini bolgesel bir kalkinma faktorii olarak kullanabilme potansiyeline sahip yerlerin
turizme kazandirilmasi ve halihazirda bulunan kig turizmi destinasyonlarinin gelistirilmesi
gerekmektedir (Ayaz & Apak 2017: 79). Tirkiye’de bulunan ve sayilari gittikge artan kig turizm
merkezlerinin gelistirilmesi hem bolgesel kalkinmaya destek olacak hem de onlarin rekabet giiclerini
olumlu anlamda etkileyecektir.

Tiirkiye’nin uluslararasi turizm sektdriindeki rekabet giiciinii olumlu etkileyen unsurlar; turizmin
arz kosullar, stirdiriilebilir turizm ve ¢evre, hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, verimlilik,
kaynaklarin etkin kullanimi, turistik {iriin ¢esitlendirmesi, imaj ve yenilik olarak 6ne ¢ikmaktadir (Tuna
vd. 2019: 156). Bu anlamda 6nemi artan konularin baginda gelen hizmet kalitesi kavrami tiim turizm
isletmelerinde oldugu gibi kis turizm merkezlerindeki isletmelerde de son yillarda 6n plana ¢ikmaya
baslayarak popiiler bir arastirma konusu haline gelmistir.

Hizmet kalitesi, orgiitlerin miisteri beklentilerini tatmin etmesi veya bu beklentilerin daha iyisini
yapma becerileridir. Bu anlamda miisterilerin beklentilerini onlarin arzu ve talepleri olusturmaktadir.
Bu talepler orgiitlerin sunduklariyla degil sunabilecekleri veya sunmalar1 gerektigi seylerle ilgilidir
(Berry vd. 1988; Organ ve Soydas, 2012). Ozellikle turizm gibi dinamik yapis1 olan, tiiketicilerin
gereksinim ve beklentilerinin siirekli degistigi endiistrilerde siradan bir hizmetin aksine nitelikli, seviyeli
ve kaliteli bir hizmetin verilmesi gerekliligi kacinilmazdir (Fettahlioglu, Polat, & Demir, 2016).
Pazarlama ve tiiketici davranmigi g¢alismalarinin genel bir konsepti olan hizmet kalitesi, farkl
akademisyenler tarafindan tanimlanmistir. Hizmet kalitesi, miisterilerin hizmetlere iligkin beklentileri
ve onlar1 kullanildiktan sonra hizmetlerin performanslari ile karsilastirmasi olarak tanimlanmaktadirlar
(Parasuraman vd., 1985; Tosun, Dedeoglu, & Fyall, 2015: 223). Hizmet kalitesini miisterilerin
hizmetten elde edilen kaliteye yonelik algilar olugturmaktadir. Bagka bir deyisle miisterilerin tecriibeleri
sonucunda algiladiklar1 hizmet kalitesi, miisterilerin beklenen hizmet kalitesi ile algilanan hizmet
kalitesini karsilastirmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Ozer, Kement, & Giiltekin, 2015: 68).

Hizmet kalitesi, turizmde rekabet avantaji olusturmak ve hizmet iriinlerinin farklilastiriimasi
noktasinda kilit bir kavram olarak ifade edilmektedir. Hizmet sektoriinde bir triiniin miisteriler
tarafindan satin alindiktan sonra geri bildiriminin saglanmasi, memnuniyet diizeylerinin ve tekrar satin
alma niyetlerinin degerlendirilmesi son derece 6nemlidir. Turizmin karmasik yapisindan dolayi turizm
sektoriindeki driin kalitesi, birbirini tamamlayan bir¢ok farkli parcanin bulundugu yapboz gibi
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goriilebilir. Dolayisiyla, turist memnuniyetinin saglanabilmesi icin kaliteyi belirlemeye yonelik
parcalarin tamaminin eksiksiz bir sekilde birbirini tamamlamasi gerekmektedir (Silik 2018: 59). Bu,
turistlerin hizmetlerden algiladiklar kalitenin maksimum seviyelere ¢ikarilmasi anlamina gelmektedir.
Unutulmamalidir ki hizmet sunumlarinda yasanan negatif bir durum pozitif birgok durumun yok
olmasina neden olabilir. Sonug olarak kaliteli hizmet almayarak destinasyondan memnun ayrilmayan
her turistin geri donme ihtimali ne kadar zayifsa memnun ayrilan turistlerin ayn1 yeri tekrar ziyaret etme
ihtimalleri de o kadar fazladir.

Ancak, hizmetlerin kendilerine 6zgii nitelikler tasimasi hizmete iliskin kalite anlayisinda da bir
takim farkliliklar meydana getirmektedir (Giiven ve Sarusik 2014: 22). Ornegin, hizmet kalitesi anlay1st
sektore gore farkli deger yargilarina sahip olabilir. Bankacilik sektoriinde hizmet kalitesi algilan ile
turizm sektoriindeki algilamalar arasindaki farkliliklar gibi. Buna ek olarak hizmet alan bireylerin kisilik
ozellikleri de bu farkliligin artmasina etki eden faktorler arasinda gosterilebilir. Bu durumda miisterilerin
hizmet kalitesi algilamalarindaki doyum ve memnuniyet dereceleri farklilasacaktir.

Miisteri memnuniyetinin ¢ok arzu edilmelerinin ti¢ nedeni vardir. Birincisi, memnun miisterileri,
tekrar satin alan bireylere doniistiirerek pazarlama masrafi olmadan istikrarli gelir saglayan bir segment
olusturulmasi. Ikincisi, miisteri sikdyetleri maliyetli ve zaman alicidir ve isletme icin kotii bir itibar
yaratir. Son olarak memnun miisteriler olumlu Oneriler sunmasi agisindan iicretsiz pazarlamaci rolii
iistlenirler. Memnuniyetin, {iriinle ilgili satin alma niyeti ve tiriin hakkinda olumlu konusma gibi satin
alma sonras1 davranislar tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu konusunda ortak bir goriis vardir (Steen
2016: 22). Memnun olmus insanlar destinasyonu tekrar tercih etmese bile onlar yeni miisterilerin
¢ekilmesine yardimci olabilmektedirler (Kozak ve Rimmington 2000: 268). Sonug olarak miisteri
memnuniyeti dolayli olarak potansiyel turistlerin destinasyonlar1 tekrar ziyaret etmesinde etkili olan
onemli bir fenomendir.

Tekrar ziyaret niyeti, turistlerin bir destinasyona yapmis oldugu ziyaret sonrasinda tekrar ayni
yere gitme arzusu olarak tanimlanmaktadir (Bayrakg¢i ve Akdag 2016: 99). Destinasyonlar {irlinlerini
turistlere sunarken tekrar geri gelmelerini saglayabilecek olmalarina 6nem gostermelidir. Destinasyonun
tekrar ziyaret edilmesi ekonomik agidan ve devamlilik i¢in olduk¢a 6dnemlidir (Sever & Girgin, 2019:
242). Hizmet kalitesi, insanlarin satin alma dncesinden baslayip satin alma sonrasina dek uzanan karar
verme asamasini etkileyebilmektedir (Ozer vd., 2015: 68). Bu nedenle, miisterilerin hizmet
deneyimlerinden memnun olduklarinda hizmeti arkadaslarina tavsiye etmeleri ve ayni1 yeri tekrar ziyaret
etmeye istekli olmalar1 beklenir (Liu ve Lee 2016: 44).

Destinasyon kapsaminda iiriin ve hizmet kalitesi, tiiketici tatmini ve sadakati literatiirde arastirilan
temel konular arasindadir. Bu kavramlar turistik hizmetlerde tiiketici tatmini, yiiksek getiri ve
destinasyonun tekrar ziyareti gibi olumlu etkiler saglamaktadir. Bu yiizden tiiketici tatmininin
Ogrenilmesi ve Olciilmesi tiim isletmeler i¢in 6nemli oldugu kadar turizm isletmeleri igin de 6nem arz
etmektedir (Se¢ilmig 2012: 235). Bu baglamda, hizmet kalitesini iyilestirerek bir turistik destinasyonun
hem daha fazla turist ¢ekebilecegi hem de genel hizmet kalitesi seviyesini iyilestirdigi i¢cin daha fazla
gelir elde edebilecegi sonucuna varilabilir. Ayrica, destinasyonun hizmet kalitesinin olumlu algilanmasi
tiiketicilerin destinasyona ait duygusal imajlariin da olumlu olarak algilamasini saglayarak yeniden
ziyaret etme niyetlerini artirabilir (Tosun vd. 2015: 231).

Yapilan birgok arastirmada hizmet kalitesi algilarina gore ortaya ¢gikan miisteri memnuniyetinin
veya memnuniyetsizliginin davranigsal niyetler lizerinde direkt olarak etkisi oldugu savunulmaktadir
(Akkilic & Varol, 2016; Alexandris, Dimitriadis, & Markata, 2002; Baker & Crompton, 2000; Bou-
Llusar, Camisoén-Zornoza, & Escrig-Tena, 2001; Boulding, Kalra, Staelin, & Zeithaml, 1993; Cronin &
Taylor, 1992; Disney, 1999; Tian-Cole, Crompton, & Willson, 2002; Tjerve, Lien, & Flognfeldt, 2018;
Woodside, Frey, & Daly, 1989). Davranissal niyetler, tatmin siirecinin bir sonucu olarak tekrar satin
alma veya tekrar ziyaret gibi tiiketici davraniglarini ekonomik boyutta etkilemektedir (Varinli & Cakar,
2004). Deneyimler sonrasinda tiiketicilerin hizmet tecriibesini bagkalarina anlatmasi, tavsiye etmesi,
yeniden satin alma niyetinin ortaya ¢ikmasi ve genel anlamda memnuniyetini dile getirmesi onlarin
olumlu anlamda davranigsal niyetlerini de gostermektedir (Akkilic ve Varol 2016: 5).

Hizmet kalitesi ve tekrar ziyaret niyeti arasindaki iligkileri dolayli yonlerden arastiran yukardaki
caligmalarin yani sira degiskenler arasinda direkt iliski kuran galigmalar da bulunmaktadir. Yapilan bazi
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arastirmalarda hizmet kalitesi ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda pozitif ve anlaml iligkiler tespit
edilmistir (Allameh, Pool, Jaberi, Salehzadeh, & Asadi, 2015; Cabuk, Nakiboglu, & Canoglu, 2013; Liu
& Lee, 2016). Bu caligmalara ek olarak 6nceki ¢caligsmalarda hizmet kalitesinin bir sonucu olarak ortaya
¢ikan miisteri memnuniyetinin destinasyona ait farkli 6zelliklerin kullanilmasinda 6nemli bir gosterge
oldugu ve bunun da tekrar ziyaret niyetini etkiledigi belirtilmektedir (Duman & Oztiirk, 2005; Kozak,
2003). Bu caligmalar hizmet kalitesi algilarinin olumlu olmasi durumunda tiiketicilerin tekrar ziyaret
etme niyetlerinin de olumlu etkilenebilecegini gostermektedir.

Kayak merkezlerindeki hizmet Kkalitesine farkli bakis acilariyla yaklasan smurli sayida
caligmalarda bazi arastirmacilar (Saglik & Kocaman, 2014) turistlerin gelir durumlari ile pozitif bir
sekilde iligkisi bulunan hizmet kalitesi algilarinin miisteri tatmini ve bunun sonucu olarak tekrar ziyaret
niyeti {izerinde anlamli ve pozitif yonlii etkisinin oldugunu belirtirken bazi arastirmacilarsa (Silik, 2018;
Unliibnen & Silik, 2018) hizmet kalitesinin biitiin boyutlarinin degil bazi boyutlarm miisteri
memnuniyeti ve tekrar ziyaret niyeti lizerinde etkili oldugunu savunmaktadir. Norveg’te bir kayak
merkezlerine gelen yabanci turistler {izerinde yapilan bir ¢alismada ise ¢evresel ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin
yaninda hizmet kalitesi algilarinin da tekrar ziyaret etme niyetinde etkili oldugu ifade edilmistir (Tjorve
vd., 2018). Aktif spor turistleri gibi belli gruplar {izerinde ¢alisan Demiray (2012) ise kayak merkezi
hizmet kalitesi algilar ile tekrar ziyaret (geri doniis) niyetleri arasinda anlaml iligkiler bulmustur.

Literatiirden elde edilen bilgiler 1s18inda ¢ogu aragtirmacinin hizmet kalitesi kavramini genellikle
memnuniyet, tatmin ve davranigsal niyetle iliskilendirdigi, bazi arastirmacilarin ¢evresel faktorlere
odaklandig1, sinirli sayida arastirmacinin ise kayak merkezleri 6zelinde hizmet kalitesi ve tekrar ziyaret
niyeti arasindaki iliskilere dogrudan odaklandigi goriilmektedir. Bahsi gecen caligmalarda ise belli
gruplar arasindan Orneklem secildiginden elde edilen veriler genel ziyaretgi davraniglarini
yansitmayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada hizmet kalitesi ve tekrar ziyaret etme
niyeti arasindaki iliskilere dogrudan odaklanilmasi amaglanirken hizmet kalitesinin tiim boyutlarinda
tekrar ziyaret etme niyetinin etkileri ayr1 ayr1 analiz edilecektir. Bu varsayimlara dayanarak asagidaki
hipotezler 6ne siiriilmektedir;

H;: Hizmet kalitesinin Bilgilendirilme ve Personel alt boyutunun tekrar ziyaret etme niyeti
tizerinde anlamly ve pozitif bir etkisi vardir.

H,: Hizmet kalitesinin Yiyecek Icecek ve Servis alt boyutunun tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde
anlamly ve pozitif bir etkisi vardir.

Hs: Hizmet kalitesinin Ekipman Kiralama alt boyutunun tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde
anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hy: Hizmet kalitesinin Pist Hizmetleri alt boyutunun tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde anlaml
ve pozitif bir etkisi vardir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Hizmet Kalitesi

Bilgilendirilme ve
Personel

Yiyecek Igecek ve
Servis

Tekrar
Ziyaret

Ekipman Kiralama Niyeti

Pist ve Hizmetleri
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2.YONTEM
2.1. Veri Toplama Araclari

Hizmet kalitesi 6l¢egi, Scorgie (2008) tarafindan kayak merkezleri i¢in 6zel olarak gelistirilen ve
Silik (2018) tarafindan Tiirk¢ceye uyarlanarak doktora tezinde kullanilan Slgekten faydalanilmustir.
Tiirkgeye uyarlanan bu olgegin c. alpha gilivenilirlik katsayisimi Silik, 0,97 olarak tespit etmistir.
Yedikuyular Kayak Merkezinde su ana dek bir konaklama tesisi bulunmadigindan bu boliimle ilgili
degiskenler Ol¢ekten ¢ikartilmigtir. Derecelendirmede, kesinlikle katiliyorum/ katilmiyorum seklinde
besli likert tipi olarak yapilmustir.

Tekrar ziyaret niyeti 6l¢egi icin Huang ve Hsu (2009) tarafindan gelistirilen ve dort degiskenden
olusan besli likert tipi 6lgek kullanilmistir. Bu 6l¢egin c. alpha giivenilirlik katsayisini ise arastirmacilar
0,91 olarak belirtmislerdir. Arastirmada kullanilan Glgekler i¢in 6l¢ek sahiplerinden e-posta yoluyla
kullanim izni alinnmustir. Olgekte ziyaretcilerin demografik ozelliklerini tespit etmek amaciyla yas,
egitim durumu, cinsiyet ve gelir durumu gibi farkli degiskenlere de yer verilmistir.

2.2. Evren ve orneklem

Yedikuyular Kayak Merkezi, Kahramanmaras’in Dulkadiroglu ilgesine bagli, Ulutas
mahallesinde bulunmaktadir. 2017 yilinda hizmete agilan tesisin kent merkezinden uzakligi 17 km’dir.
Tesis bu yoniiyle Tiirkiye’deki diger kayak merkezlerinin sehre olan uzakligr ile kiyaslandiginda
avantajli bir durumda goriinmektedir. Konum olarak sehrin kuzeydogusunda, Ahir Dagi’nin 2050 metre
yiiksekligindeki milcan tepesi olarak adlandirilan daglik alandan baslayarak dagin kuzey yamacina
dogru ilerlemektedir (KBB 2020).

Sekil 2. Kahramanmaras Yedikuyular Kayak Merkezi Haritas1

-

Kayak merkezinin pist uzunlugu agisindan diger kayak merkezlerine gore daha kisa ama daha dik
bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Orta seviye olarak adlandirilan yesil pist %15 egime ve 1170
metre uzunluga sahiptir. Yine ayni seviyede bulunan mavi pist %18 egim 790 metre uzunluga ve %22
egim 906 metre uzunluga sahip iki pistten olusmaktadir. Kirmizi pist ise yiiksek seviye olarak
adlandirilmakla birlikte %38 egim ve 470 metre uzunluga sahiptir. Tesiste 760 metre uzunlugunda 1
adet telesiyej hatt1, 430 metre uzunlugunda teleski hatt1 ve ayrica 100 metre uzunlugunda yiiriiyen bant
bulunmaktadir. 2020 yili itibari ile kayak merkezinde herhangi bir konaklama tesisi bulunmamakla
birlikte bir adet cafe&restoran hizmet vermektedir (Yedikuyular, 2020). 250 kilometrelik yarigcapta
bolgenin ilk ve tek kayak merkezi olma 6zelligine sahip olan Yedikuyular Kayak Merkezi’'ne Gaziantep,
Sanlhurfa, Hatay, Adana, Osmaniye, Adiyaman, Malatya ve Kilis gibi ¢evre illerden de ziyaretci
gelmektedir (TCIB, 2020). 2019 kis sezonunda yaklasik olarak 700.000 ziyaret¢inin kayak merkezini
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tercih ettigi tahmin edilmektedir (Yedikuyular 2020). Bolgede tanmirli§inin artmast ve pazarlama
caligmalar1 sayesinde bu sayinin ilerleyen yillarda daha da artacagi 6n goriilmektedir.

Bu arastirmanin baslangicta, 2020 yilinin Subat-Mart aylarinda yapilmasi planlanmig ve bu
dogrultuda kayak merkezinin bagli oldugu Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi’nden etik kurallar
ve anketin uygulanabilirligi ile ilgili gerekli resmi izin (28.02.2020 tarih ve E.8407 sayili yazi)
alinmistir. Ancak daha sonradan gelisen ve tiim diinyay1 etkileyen Koronaviriis (Covid-19) salgini
nedeniyle yiiz ylize yapilmasi planlanan anketler ¢evrimici olarak yapilmak zorunda kalinmistir. Bu
kapsamda Kahramanmaras Yedikuyular Kayak Merkezinin resmi internet sitesi olan
www.yedikuyularkayakmerkezi.org/ sitesi ve benzer etkilesim sayfalarindan anketler ilan edilerek
2019-2020 kis sezonunda Kahramanmaras Yedikuyular Kayak Merkezini ziyaret eden bireylerin
anketleri doldurmalari talep edilmistir. Anketlere toplamda 456 kisi katilarak veri toplama siireci sona
ermistir. Kayak merkezinde simdiye dek ziyaretgi sayilari igin resmi anlamda istatistiki bir kayda
rastlanilmadigindan evren tam olarak tespit edilememistir. Bu nedenle veri toplama zaman araliginda
ulasilabilecek maksimum 6rnekleme ulasilmaya cgalisilmistir. Elde edilen 456 6rneklem sayisi dikkate
almdiginda bu sayinin istatistiksel anlamda yeterli (Kalayci, 2010) oldugu goriilmektedir.

2.3. Bulgular
Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular (N =456)

Cinsiyet f (%) Medeni Durum f (%)
Kadin 251 55 Bekar 202 44,3
Erkek 205 45 Evli 254 55,7

Yas Grubu Aylik Gelir (lira)
18-27 184 40,4 2000-3000 138 30,3
28-37 181 39,7 3000-4000 63 13,8
38-47 71 15,6 4000-5000 84 18,4
48-57 13 2,9 5000-6000 78 17,1
58+ 7 1,5 6000+ 93 20,4

Ogrenim Durumu Gelinen Sehir

Tlkogretim 11 2,4 Kahramanmaras 290 63,6
Lise 63 13,8 Gaziantep 64 14,1

Onlisans 81 17,8 Kilis 13 2,8

Lisans 265 58,1 Osmaniye 26 5,8

Lisanstistii 36 7,9 Adana 15 3,3
Mersin 12 2,6
Hatay 21 4,6
Diger 15 32

Demografik 6zelliklere ait tablo incelendiginde kadin katilimcilarin erkeklerden fazla oldugu
dikkat cekerken evlilerin oraninin bekar olanlardan daha yiiksek oldugu gézlenmistir. Yas gruplarinda,
18-37 yas araligina sahip bireylerin toplam ziyaretci sayisinin %80’ini olusturdugu tespit edilmistir. Bu
sonug¢ genel olarak geng kesimin kayak merkezini tercih ettigini agiklamaktadir. Aylik gelir durumlari
incelendiginde gelir seviyesi 2000-3000 lira arasinda olanlarin en biiylik ¢ogunlugu olusturdugu
goriiliirken diger gelir seviyelerinin yaklasik olarak dengeli bir sekilde dagilim gosterdigi
anlagilmaktadir. Bu bakimdan kayak merkezi ziyaretcilerinin her gelir seviyesinden insanlara hitap ettigi
goriilmektedir. Ziyaretgilerin 6grenim durumlarina bakildiginda en biiyiik ¢ogunlugun (%58,1) Lisans
mezunlar1 oldugu dikkat ¢ekmektedir. Kayak merkezini ziyaret eden bireylerin geldigi sehirler
incelendiginde en biiyiikk ¢ogunlugun (%63,6) Kahramanmaras oldugu ve onu Gaziantep (%14,1)
sehrinin takip ettigi goriilmektedir. Geriye kalan ziyaretciler ise Kahramanmaras’in ¢evresinde bulunan
Kilis, Osmaniye, Adana, Mersin ve Hatay illerinden gelmektedir. Ancak bu illerden gelen ziyaretgilerin
orani oldukca diisiik goriilmektedir. Bu konuda pazarlama caligmalarmin etkin, verimli ve alan
genisletilerek yapilmasi gevre illerden gelebilecek potansiyel yerli turistlerin sayisinin artmasini
saglayabilir.
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Tablo 2. Faktor Analizi

Boyutlar Degisken Ozdegerler | Aciklanan | Cronbach's | KMO | Bartlett’s P
Sayist Varyans(%) Alpha
Bilgilendirilme ve Personel 13 11,15 44,61 ,923
Yiyecek Icecek ve Servis 4 1,84 7,37 814
Ekipman Kiralama 5 1,29 5,19 ,793 936 | 6933,77 ,000
Pist ve Hizmetleri 3 1,05 4,20 174
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 4 3,71 92,74 974 855 2681,03 ,000

Kahramanmaras Yedikuyular Kayak Merkezinde bir konaklama tesisi bulunmadigindan alinti
yapilan hizmet kalitesi dl¢ceginden bu bolimle ilgili degiskenler ¢ikarilmistir. Bu nedenle elde edilen
yeni Ol¢ege ve tekrar ziyaret etme niyeti 6lgegine kesfedici/agimlayict faktor analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda, KMO o6rneklem yeterliligi testleri (,936/,855) ve Bartlett’s (6933,77 / 2681,03; p<0,05)
testleri incelendiginde verilerin faktor analizi igin uygun oldugu anlasilmistir. Hizmet kalitesi 6l¢eginin;
Bilgilendirilme ve Personel, Yiyecek Igecek ve Servis, Ekipman Kiralama ve Pist & Hizmetleri adi
altinda 4 alt boyuttan olustugu, tim alt boyutlarin Cronbach's Alpha katsayilari incelendiginde
giivenilirlik seviyelerinin yiiksek oldugu ve tim boyutlarla birlikte varyansin toplam %61,37’sini
acikladig tespit edilmistir. Tekrar ziyaret etme niyeti dlgeginin ise tek boyuttan olustugu, giivenilirlik
katsayisinin (,974) oldukga yiiksek oldugu ve varyansin toplamda %92,74’{inii a¢iklama giiciine sahip
oldugu belirlenmistir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi

N=456 Ort. Std. Sapma 1 2 3 4 5
1. Tekrar Ziyaret Niyeti 3,13 1,36 1 L562%% | 424 %* ,368%* ,A34 %%
2. Bilgilendirilme ve Personel 2,37 0,88 1 ,659%* ,720%* ,603%*
3. Yiyecek Icecek ve Servis 3,02 0,98 1 ,578%* ,609%*
4. Ekipman Kiralama 2,07 0,90 1 ,483%*
5. Pist Hizmetleri 2,26 1,00 1

**p<0,01
Hizmet kalitesi algilar ile tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla
yapilan korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasinda istatistiksel olarak pozitif ve anlamli iligkiler
tespit edilmistir. Tekrar ziyaret etme niyetinin, hizmet kalitesinin Bilgilendirilme ve Personel alt
boyutuyla (r=,562;p<0,01), Yivecek Icecek ve Servis alt boyutuyla (r=,424;p<0,01), Ekipman Kiralama
alt boyutuyla (r=,368;p<0,01), Pist ve Hizmetleri alt boyutuyla (r=,434;p<0,01) pozitif ve anlaml1 bir

iligkisi oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

N=456

B Std. Hata p t p
1. Tekrar Ziyaret Niyeti 912 ,175 5,215 ,000
2. Bilgilendirilme ve Personel ,788 ,098 514 8,066 ,000
3. Yiyecek Icecek ve Servis ,086 ,076 ,062 1,121 ,263
4. Ekipman Kiralama -,158 ,085 -,104 -1,852 ,065
5. Pist Hizmetleri ,185 ,069 ,137 2,660 ,008
Model=(F:57,140; p<0,01), Diiz. R’:0,33, Durbin-Watson: 1,832, VIF< 10; Tolerance> 0,3

Analize gegilmeden Once verilerin normal dagilip dagilmadigina bakilmistir. Yapilan normallik
analizinde Skewness ve Kurtosis degerlerinin -1,5 ile +1,5 araliginda oldugu tespit edilmis ve verilerin
normal dagildigi (Tabachnick & Fidell, 2013) sonucuna varilmistir. Buna ek olarak VIF ve Tolerans
degerleri ¢oklu dogrusallik, Durbin-Watson katsayisi ise oto korelasyon problemi olmadigini
gostermektedir (Kalayci, 2010).

Hizmet kalitesinin tekrar ziyaret etme niyeti tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonucuna gore hizmet kalitesinin bazi boyutlarinin tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Buna gore genel anlamda, tekrar ziyaret etme
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niyeti (R2= 0,33) %33 oraninda hizmet kalitesi ile agiklanmaktadir. Baska bir deyisle hizmet kalitesi
tekrar ziyaret etme niyetinin anlamli bir yordayicisidir. Standardize edilmis beta(B) katsayilar1 ve t
degerleri incelendiginde hizmet kalitesinin Bilgilendirilme ve Personel alt boyutunun tekrar ziyaret etme
niyetinin en 6nemli (= 0,514; t=5,215; p< 0,01) yordayicisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu boyut hizmet
kalitesi 6lgeginin en ¢ok degisken sayisina (13) sahip olan ve aciklayicilik giicii oldukea yiiksek olan bir
alt boyut oldugu i¢in 6nem arz etmektedir. Hizmet kalitesinin bir diger alt boyutu Pist ve Hizmetleri ise
tekrar ziyaret etme niyetinin ikinci 6nemli (B= 0,137; t= 2,660; p< 0,01) yordayicisi olarak 6n plana
cikmaktadir. Yiyecek Icecek ve Servis ve Ekipman Kiralama alt boyutlarinda ise anlaml1 bir etki tespit
edilmemistir. Analizden elde edilen bulgulara dayanarak H; ve H4 hipotezleri kabul edilerek H> ve Hs
hipotezleri reddedilmistir.

3. SONUC VE ONERILER

Hizmet kalitesinin tekrar ziyaret niyetine etkisini tespit etmek amaciyla yapilan bu ¢alismada
onemli bulgular elde edilmistir. Arastirmadan elde verilere gore Kahramanmaras Yedikuyular Kayak
Merkezi’ni ziyaret eden yerli turistlerin hizmet kalitesinin bazi boyutlarmin tekrar ziyaret etme niyeti
lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Bagka bir deyisle ziyaretcilerin hizmet kalitesi
algilar arttik¢a tekrar ziyaret etme niyetinin de arttig1 sdylenebilir. Bu sonuglar literatiirde konu ile ilgili
daha 6nceden yapilan birgok arastirma (Woodside vd. 1989; Cronin ve Taylor 1992; Boulding vd. 1993;
Alexandris vd. 2000; Bou-Llusar vd. 2001; Jeong vd. 2003; Demiray, 2012; Saglik ve Kocaman 2014;
Allameh vd. 2015; Liu ve Lee 2016; Tjorve vd. 2018; Silik 2018) sonuglarin1 hem dogrudan hem de
dolayl olarak desteklemektedir. Turizm isletmeleri i¢in miisteri memnuniyetini saglamada en 6nemli
unsurlardan biri olan hizmet kalitesinin 6nemi bu ¢alisma ile tekrar ortaya konulmaktadir.

Son yillarda Tirkiye’de oldukca popiiler hale gelmeye baslayan kis turizmi sayesinde kayak
merkezlerinin sayilari da artis gostermektedir. Bu tesislere son eklenenlerden bir tanesi ise
Kahramanmaras Yedikuyular Kayak Merkezi’dir. Dolayis1 ile bu merkezden elde edilecek verilerin hem
literatiire katki yapmasi hem de tesisin genel durumunun tespitinin yapilarak miisteri memnuniyet
seviyesinin belirlenmesi ve iyilestirilmesi agisindan énemli oldugu diisliniilmektedir. Ciinkii kis turizm
merkezlerinin kalite standartlarinin iyilestirilmesi ziyaret¢i sayilarinin ¢ogalmasini saglayarak turizm
gelirlerinin artmasini ve ekonomiye katkida bulunulmasini destekleyecektir. Bunlara ek olarak, bir
bilginin bilimsel bir 6zellik kazanabilmesi i¢in ¢ok sayida tekrar edilmesi ve tutarli bir sonug gostermesi
gerekir. Arastirmalarin kapsamimin miimkiin oldugu kadar genis capta yapilmasi ve farkli kiiltiirler
iizerinde gergeklestirilmesi onun daha nesnel bir nitelik kazanmasini saglamaktadir. Bu arastirma ile
farkli bir kiiltiirel 6zellige sahip bolgeden toplanan verilerden elde edilen bulgularin ilgili literatiir ile
uyum gostermesinin 6nceki arastirma sonuglarinin bilimsel bir nitelik kazanmasina katkida bulunacagi
diistilmektedir.

Ziyaretcilerden elde edilen verilere gore tesisin hizmet kalitesinin iyilestirilmesi gerektigi sonucu
ortaya ¢ikmistir. Genel anlamda memnun olunmayan konular; hijyen ve ticretler konularinda olmustur.
Ayrica kapali alanlarin yetersizliginden yakinilmistir. Tesis genelindeki bilgilendirilme, personel, pist
ve hizmetleri, kar kalitesi ve teleferik hizmetlerinin memnuniyet diizeyinin gérece olarak daha yiiksek
oldugu ve bu durumun tekrar ziyaret niyetinde anlamli sonuglar yarattigi tespit edilmistir. Sonuglar
degerlendirildiginde memnuniyetsizligin genellikle isletme alanlarindaki fiziksel yetersizlik, hijyen
eksikligi ve iicretlerin yiiksek olmasindan kaynaklandigi goze carpmaktadir. Isletme yoneticilerinin
fiziksel alanlarin genisletilmesi ve iicret iyilestirilmesi ile ilgili girisimleri bu tiir yakinmalarin 6niine
gecebilir. Bunun yami sira hijyen ile ilgili sorunlarin Oniine gecilmesi amaciyla denetimlerin
siklagtirilmasi ve egitim konularina agirlik verilmesi gerekmektedir. Bu anlamda daha iyi bir hizmet
kalitesi igin kayak merkezi ¢aliganlar1 hizmet i¢i egitime alinmali ve sorunlar ile ilgili bilgilendirilmeli
ve onlara konuklarla iletisim konusunda daha dikkatli, kibar ve giiler yiizlii olunmas1 gerektigi
anlatilmalidir. Tesis yoneticileri tesis genelindeki {icret tarifelerini tekrar gdzden gecirerek licretler
konusunda yapilabilecek alternatifler iizerine yogunlagabilir ve makul derecede indirim saglayabilir.
Ciinkii verilere gore ziyaretgilerin biiyiik cogunlugunun en diisiik gelir seviyesine sahip olan bireylerden
olustugu goriilmektedir. Tesisteki personel hareketlerinin ve hizmet alanlarinin daha sik denetlenmesi
ve standart kontrollerin yapilmasi bir otokontrol mekanizmasinin olusmasini saglayabilir. Bu sayede
isgdrenler ziyaretcilerle iletisimlerinde ve ortam hijyenlerinin saglanmasinda daha dikkatli
davranabilirler. Katilimcilarin tekrar ziyaret etme niyetleri incelendiginde biiyiik bir ¢ogunlugun
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kararsiz oldugu tespit edilmistir. Bahsi gecen negatif durumlarin olumlu anlamda iyilesmesi adina
Onerilerin dikkate alinmasi kararsiz gruplarin tekrar fikirlerini pozitif olarak degistirmesini saglayabilir.

Kahramanmaras Yedikuyular Kayak Merkezi ulasim kolayligi, sehre olan uzaklik, karn yerde
kalma siiresi ve kar kalitesi gibi 6zellikleriyle rakiplerine oranla daha avantajli bir konuma sahiptir.
Ancak ziyaretci sayilar dikkate alindiginda bu rakamlarin daha da iyilestirilebilecegi diisiiniilmektedir.
Bunu yapabilmek igin kapsamli bir pazarlama galismasi gerekmektedir. Oncelikle potansiyel
ziyaretgilerin oldugu ¢evre illerde kayak merkezini tanitici kitle iletigim araglart ile etkin bir tanitim
stratejisi gelistirilmelidir. Bireylerin seyahate karar verme siire¢lerinde sadece kayak merkezi tek basina
yeterli bir tercih sebebi olmayabilir. Bu tercihin daha cazip hale getirilmesi i¢in gastronomi gibi baska
fenomenlerle de desteklenmesi gerekmektedir. O yiizden tamitim stratejileri belirlenirken bu
faktorlerinde dikkate alinmasi gerekir. Sehre gelen her turistin maksimum harcamay1 yapabilmesi i¢in
alternatifler {izerinde ¢alisilmalidir. Su ana kadar kayak merkezinde bir konaklama tesisi bulunmayisi
da onu dezavantajl1 bir konuma getirmektedir. Sehir disindan gelen ziyaretcilerin sayilarinin artmasi ve
sadece ¢evre illerden degil daha uzak illerden de turist ¢ekebilmek i¢in bir konaklama tesisi projesi igin
calisma baglatilabilir. Karar vericilerin tesise gelen ziyaretgiler igin istatistiki kayitlar tutmasi turist
profillerinin ¢ikartilarak onlarin pazarlama stratejilerinde ve mevcut durum analizlerinde
kullanilmasinda fayda saglayabilir.

Hizmet sektoriinde degerlendirmeler subjektif oldugundan yiizde yiiz memnuniyet neredeyse
imkansizdir. Asil ama¢ azami derecede memnuniyet saglayabilmektir. Bunu basarabilmek i¢in uzun
donemli planlamalar yapilmali, tiim paydaslar koordineli hareket etmeli ve siirekli iyilestirmeler
iizerinde ¢aligsilmalidir. Ancak bu sayede rekabet {istlinliigii saglanarak istenilen hedeflere ulagilabilir.

Bu aragtirmanin kapsami Kahramanmaras Yedikuyular Kayak Merkezi’ni 2019-2020 sezonunda
ziyaret eden yerli turistlerin bir kisminin gorisleri ile sinirli olup daha genis kitlelere genellenemez
ancak bazi fikirler verebilir. Arastirmanin bazi kisithliklar1 da bulunmaktadir. Tesiste bir konaklama
isletmesinin bulunmamasi bu alandan veri toplanamamasina, evren miktarinin net olarak bilinmemesi
ise orneklem sayisinin net olarak hesaplanamamasina neden olmustur. Bunlara ek olarak aragtirma
biit¢esinin olmamasi daha uzun siireli ve daha genis ¢apta bir ¢alisma yapilmasini engellemistir.

Bu calisma Kahramanmaras Yedikuyular Kayak Merkezi faaliyete gectikten sonra onunla ilgili
yapilan ilk bilimsel arastirma olup bundan sonraki arastirmalar i¢in yararli bilgiler i¢cermektedir.
Gelecekteki arastirmacilarin pazarlama stratejileri ve imaj konularma yogunlagsmalar1 farkli bir bakisg
acis1 getirebilir. Ayrica sehrin alternatif turistik {irlinlerinin tespit edilerek bunlarin destinasyon imaji
iizerindeki etkileri arastirilabilir. Son olarak bu merkezde kurulabilecek bir konaklama tesisi projesi igin
talep arastirmasi yapilmasinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
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