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0z

Siyaset, pazarlama kapsaminda ele alinan heniiz ¢ok yeni bir alandir. Ancak siyasal pazarlama kavraminin ilk defa
Kelley tarafindan 1956’da kullanildig: da iddia edilmektedir. Amerikan kaynaklar: her ne kadar benzer gorevler
diger tlkelerde de icra edilmis olsa da John Bekley’i, Thomas Jefferson i¢in danigmanlik yapan ilk siyasi danigman
olarak tamimlamaktadir. (Phill, 1999, s.2). Pazarlamamin siyaset alanindaki yaygin kullanimi sadece siyasi
partilerin kampanya calismalarin degil, ayn1 zamanda liderin giicti, Uye haklari, anayasa ve izlenecek politikalar:
da iceren bircok konuda etkide bulunacaktir. Pazarlama yonlu siyasi anlayis se¢menlerin ihtiyaclarina
odaklanacagindan se¢menlerin daha yakindan ve dogru olarak tanimlanabilmesine olanak saglayacaktir. Siyasal
Urdin soyut ve karmasik 6zelligi agir basan bir durumdadir. Parti, aday, ideolojiler ve parti programlar: siyasal tGriin
iceriginde degerlendirilebilmektedir. Uzun vadede siyasal Urin satin ahinmaktadir. Bu tarafiyla hizmet satin
almaya benzetilmektedir. Odeme onceden yapilmakta fakat hizmet 6demesi yapildig: an satin alinmamaktadar.
Geleneksel pazarlamada bu tlr Grinler az sayidadir. Oysa siyasal pazarlamadaki tim drlnler bu ozelligi
tasimaktadir. Siyasal pazarlamada se¢gmen bir siyasal Urlini begendigi halde baska bir Grlini tercih edebilir.
Ornegin, adayini begenmedigi halde ideolojik nedenlerle belirli bir partiye oyunu verebilir. Bu galismada amag,
stratejik pazarlama planlamasinin ve siyasi partilerde stratejik pazarlama planlamasinin temel unsurlarinin ele
alinmast ve MHP 0&rnekleminde stratejik pazarlama planlamasimin temel argimanlarinin ayrintili olarak
belirlenmesi ve degerlendirilmesi amaclanmaktadir. Bu ¢alismamizda gesitli yerli ve yabanci kaynaklardan
yararlanarak, Genelde Tirkiye'deki 6zelinde Milliyetci Hareket Partisi segmen davranisini etkileyen faktorler
analiz edilmeye galigilmustar.

ABSTRACT
Strategic Marketing Planning: The Case of Nationalist Movement Party

Politics is a very new field that is dealt with in the context of marketing. However, it has been also claimed that
the concept of political marketing was first used by Kelley in 1956. American sources describe John Bekley as the
first political counselor for Thomas Jefferson, although similar tasks have been carried out in other countries.
(Phill, 1999, p.2). Marketing, as used in trade, is not just stereotypes and slogans used to sell products When
marketing is applied to the field of political parties, it sheds light on the decisions to be made regarding the
organizational structures to be used and what policies to follow. The widespread use of marketing in politics will
influence not only the campaign work of political parties, but also the power of the leader, member rights, the
constitution and the policies to be followed. The political understanding of marketing will focus on the needs of
the voters and will enable voters to be defined more closely and accurately.

The political product is predominantly abstract and complex. Parties, candidates, political ideologies and party
programs can be evaluated in product content. In the long run, political products are purchased. This is likened to
purchasing services. Payment is made in advance but is not purchased at the time of service payment. In traditional
marketing, such products are scarce. However, all products in political marketing have this feature. In political
marketing, the voter may prefer one product, although he likes another one.

For example, he may vote for a particular party for ideological reasons even though he does not like his candidate.
Voter loyalty to political products is higher than in traditional marketing. (Gul, 2002, p.65) However, this situation
should be expected to vary depending on the developments in the country. Particularly when the recent elections
in Turkey were examined, major changes have been observed in terms of party preferences depending on the
developments in the country. In this study, the example of Nationalist Movement Party in terms of its political
marketing strategy will be presented. The aim of this study is to examine the basic elements of strategic marketing
planning and strategic marketing planning in political parties and to determine and evaluate the main arguments
of strategic marketing planning in MHP sample. In this study, using a variety of domestic and foreign sources,
general factors affecting the Nationalist Movement Party electoral behavior in Turkey in particular has tried to be
analyzed.
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GIRIS

1850’ lerde endustri devrimiyle birlikte pazarlama anlayis ve diislincelerinde baslayan gelismeler; tretim
anlayig1 asamasi, Uriin anlayis1 asamasi, satis anlayisi asamasi (klasik pazarlama anlayisi), pazarlama
anlayig1 asamasi (modern pazarlama anlayisi) ve toplumsal pazarlama anlayisi seklinde bir sira takip
etmistir. Uretim anlayis1 asamasinda isletmeler “arz kendi talebini yaratir” mantigindan hareketle
dikkatlerini tretimin artirilmasina vermislerdir. Uriin anlayis1 asamas: olarak adlandirilabilecek olan
donemde “biz sizin igin neyin en iyi oldugunu sizden daha iyi biliriz” s6ziiyle 6zetlenebilecek bir anlayis
s0z konusudur. Bu dénemde dikkatler riinin kalitesini artirmaya donuktir. Klasik pazarlama anlayisi
olarak da adlandirilan satis anlayis1 asamasinda “ne Gretirsem onu satarim” dlsiincesi hakimdir. Bu
donemde miisterileri cesitli pazarlama teknikleri kullanarak etkileme s6z konusudur. Modern pazarlama
olarak da bilinen pazarlama anlayis1 asamasinda yavas yavas tlketicilerin istek ve beklentileri
degerlendirilmeye baslanmistir. Bu anlayista pazarlama faaliyetlerinin odak noktasinda tuketici
bulunmaktadir. Toplumsal pazarlama anlayisi ile birlikte pazarlama kararlarinda tiiketici gereksinim ve
isteklerinin yanm sira toplumun cikarlarini da dikkate alan bir sorumluluk anlayis1 gelismistir, (Semra,
1997:8).

Ticari alanda oldugu gibi, siyasette de pazarlama kavrami benzer bir gelisim gostermistir. Usta bu
gelisim sirecini; Uriin, satis ve pazar anlayis1 asamalar: olarak adlandirmaktadir (Resul, 2006:2).

Siyasi partiler icin hedeflenen basar1 iktidar olmaktir. Bu nedenle, siyasetin dogas: Kitlelere
seslenebilmeyi gerektirmektedir. Bu gereklilik stratejik pazarlama planlamasinin énemli bir basamag:
olan pazar bolumlendirmenin siyasette tartismali olmasina neden olmaktadir. Boltimlendirilmis siyasal
pazarlardan elde edilen pazar bolimlerinin iktidar amacina ulasmak igin yetersiz kalacagi 6nemli bir
endisedir. Bu gercek, siyaset pazarlamasinda farklilastirilmamis pazarlama stratejisinin daha uygun
olacagi diisuincesini dogurmaktadir. Ancak, tiiketici pazarlarinda oldugu gibi, segmen pazarinda da ayni
ihtiyaclardan, ayni isteklerden, aymi beklentiler ve 6zlemlerden bahsetmek mimkin degildir. Aym
toplumda, aym kdiltirde hatta ayn: ailede yetisen bireylerin bile siyasal tercihleri ve bu tercihlerin
gerekgeleri farklilasabilmektedir. Bu nedenle, segmen pazarini homojen bir kitle olarak diistinmek ve
standart pazarlama karmalar: ile bu genis kitleye hitap etmeye calismak cok da akilci bir yaklagim
degildir.

Stratejik pazarlama planlamas: isletmelerin uzun dénemli basariya ulasabilmelerinde kilit 6neme
sahiptir. Orgitii cevresi ile bir biitin olarak algilamakta ve cevresel sartlarla orgiitsel kaynaklar:
uyumlastirarak uzun vadeli stratejiler gelistirilmesini saglamaktadir. Stratejik pazarlama planlamasi
isletmeler icin oldugu kadar kar amagsiz orgitler icin de vazgecilmezdir. Bu calismada stratejik
pazarlama planlamas: kavrami, slreci ve bu sirecin siyaset pazarlamasina uyarlanmas: Uzerinde
durulacaktir.

1.STRATEJI VE STRATEJIK YONETIM KAVRAMLARI

Strateji kavrami nispeten esnek bir kavram olarak agiklanmaktadir. Nerdeyse birbirine ¢ok benzeyen
birgok anlami biinyesinde bulundurmaktadir. Strateji kavrami birlikler icin yon ve amag gostermektedir.
Bir strateji hem gelecekte yapilacak program ve faaliyetler icin rehberdir hem de gecmisteki faaliyet
uygulamalarinin bir géstergesidir. iyi olusturulan stratejiler siirpriz olaylar ve biitiin olasihklar icin
ayrintili bir sekilde olusturulmus emirler degildir, genel bir kilavuz niteligi tasimaktadir. Farkl
degiskenlere sahip pazarlar dyle kolay bir sekilde tahmin edilememektedirler. Bu sebeple cabalar
dizenli bir bicimde yonlendirilmez ise gelecegin tahmin edilmesi zorlagmaktadir. Bir stratejiden
beklenilen sey, fonksiyonel etkinlikleri koordinesini olusturan ve stratejilere merkezi olarak kilavuzluk
yapan temel bir 6ge olmasidir. Strateji ayrintili bir yol haritasi: degil ancak bir pusula gibi olabilmektedir
(Day, 1990:21).

Stratejiyle alakal yukaridaki agiklamalardan sonra, pazarlama béltmleri agisindan bir strateji tanimi
olusturulmasi faydali olacaktir. Pazarlama stratejisi, orgttlerin misyonlarina ve amaglarina ulagilmasi
icin pazarlama kaynaklar1 ve olanaklariyla alakali etkinliklerin etkin bir bicimde tahsis ve koordine
edilmesi bi¢iminde tanimlanabilmektedir (Boyd vd., 2002:42).
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Stratejik yonetim kavramiysa esas olarak sirketle ¢evresi arasindaki beraberlikleri diizenlemeye calisan
ve rakiplerine Ustunliik saglanabilmesi ya da farkhlik olusturabilmek igin sirket kaynaklarinin etkili
kullanilmalarin1 kapsayan bir anlam olusturmaktadir. Bu anlamda stratejik yonetim kavrami salt uzun
vadeli, ileriye donuk bir plan olusturma etkinligi olarak da degerlendirilmemektedir. Clnku sirketin
oldugu cevrenin ginimuzde hizh bir degisiklik i¢inde oldugu distntldugl zaman ileriye dontk planlar
olusturmak ve bunlarin uygulanmas: ¢ok mimkin goérinmemektedir. Stratejik yonetim kavram: bir
organizasyonun stratejik bir pozisyonun, ileriye dénik stratejik faaliyetlerin ve etkinliklerin stratejik
donislerin anlasiimasini kapsamaktadir. Sirketin stratejik pozisyonunu stratejik yetenekler, cevre,
amaclar ve beklentiler belirlemektedir (Akgemici, 2007:7).

Stratejik yonetim kavrami sirketlerin uzun vadede yasamlarini devam ettirmeleri icin kendilerini tehdit
edici dissal cevre dgelerinin incelenmelerini zorunlu kilmaktadir. Stratejik yonetim kavramini yapilan
bu aciklamalardan sonra su sekilde agiklamak mumkindir: Stratejik yonetim kavrami bir drgutln
hedeflerine varabilmesi igin etkin stratejiler gelistirilmesini, bunlarin uygulanmasini, kontroluni ve
planlamasim ifade etmektedir. Farkl: bir ifade ile stratejik yonetim kavrami yogun bir rekabet ile yiiz
yuze bulunulan isletmelerin rakipleriyle yarismalart icin ne tir stratejiler izlemeleri, ne yapmalari
gerektigini inceleyen bir aragtirma alan: olarak agiklanmaktadir. Stratejik yonetim kavraminin asil
hedefi stratejiler olusturulmasi, bunlarin uygulanilmasi ve sonuclarinin denetlenmesidir (Aktan,
1999:75).

Stratejik yonetim streci t¢ bolimden olusmaktadir ve bu béltmler stratejilerin gelistirilmesi ve stratejik
planlama asamasi, stratejilerin uygulanmas: asamas: ve uygulanan stratejilerin gézden gecirilmesi ve
denetimi bolimleridir.

1.1.Stratejilerin Gelistirilmesi Ve Stratejik Planlama Asamasi

Bu boélumde (st yoneticiler tarafindan organizasyonda dis ve i¢ durum degerlendirmelerine déniik
SWOT analizleri yapilmaktadir. Yine bu bolimde orgdtiin misyon ve vizyon bildirileri hazirlanilarak
orgltdn ortak ilke, deger ve amaclar1 ortaya konulmaktadir. Stratejik planlama kavraminda en mihim
konu strateji secimlerinin yapilmasi ve stratejik kararlarin alinmasidir (Aktan, 1999:78).

Olusturulan stratejiler, isletmenin guclu taraflarim etkili bir sekilde degerlendirmeleri, giicsiiz
taraflarinin Gstesinden gelmeleri ve dis tehditlerini dnleyebilmelidir (David, 1986:13).

Stratejilerin belirlenmesi asamasi bashica U¢ kademede gerceklesir; dis ¢evrenin analizi, isletme ici
kaynak ve yeteneklerin tespiti, stratejik amac ve hedeflerin belirlenmesi (Dinger ve Fidan, 1996:222).

1.2..Stratejilerin Uygulanmasi Asamasi

Ikinci asamada tist yoneticilerin sorumlulugunda ve bilhassa orta kademe yoneticilerle sinerji yaratarak
stratejilerin uygulanmasina gecilmektedir. Bu boélimde daha 6nce amaglanan aksiyon ve strateji
planlarinin uygulamalar: yapilmaktadir (Aktan, 1999:79).

Uygulama bolimi stratejilerin belirlenmesi bélimine goére yapisi bakimindan daha islevsel bir
sekildedir. Tyi bir stratejik programda nitel ve subjektif yetenekler bilhassa yasamsal 6neme sahiptir.
Stratejik yonetim surecinde strateji belirleme bolumu yalnizca tepe yoneticilerin ilgi alanlari olmasina
ragmen strateji uygulama etkinlikleri bir organizasyondaki butin yoneticileri ve c¢ahsanlan
ilgilendirmektedir (David, 1986:16).

1.3.Uygulanan Stratejilerin G6zden Gegirilmesi Ve Denetimi

Uclincti asamada uygulamalarin sonuglarinin gézden gegirilmesi ve gerektigi durumlarda stratejik
planlamalarda degisiklikler yapilmasidir. Stratejik yonetim ve stratejik kontroliin en son halkasi olarak
aciklanmaktadir. Cagdas stratejik kontrol ylritmenin uygulanmas: ve dizeltilmesi icin amaclar ve
basari standartlar: ile sonuglar arasindaki uyumun degerlendirilmesini yani faaliyet sonuclarina dair geri
beslemenin kontrolind, cevredeki degisimlerin stratejik gozlemlerin surekli olarak yapilmasini ve
stratejik kararlar alinirken yapilan gelecege yonelik tahminlerin ne o6lglde isabet ettirilebileceginin
belirlenmesini kapsamaktadir. Bu sekilde stratejik yonetim sureci kontrol sonuglarindan ve stratejilerden
gelen geri beslemeyle sirekli olarak iyilesmektedir (Alpkan, 2000:14).
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2. STRATEJIK SIYASET PAZARLAMASI

Stratejik pazarlama planlamas: strecinde pazarlamacinin 6ncelikle pazarlama plan ve programinin
islerlik kazandig iki tlr cevreyi analiz etmesi gerekmektedir. Bunlardan birincisi isletmenin amaglarz,
hedefleri, kaltard, gucli ve zayif yanlariyla ilgilenen icsel bakis digeri ise isletmenin yuz yuze geldigi
pazar gevresi, hedefledigi topluluk ve rekabet durumu gibi 6zellikleri kapsayan digsal bakistir. Uzun
donemli stratejik planlama ayni zamanda isletmenin makro gevresini olusturan sosyal, politik, teknolojik
ve ekonomik bilesenleri de dikkate almalidir (Kotler and Andreasen, 1996:66). Bu iki ¢evre bileseninden
baska isletmelerin analiz etmeleri gereken guncl bir ¢evre bileseni daha vardir. Farkl tiketicilerin
degisken ihtiyag ve isteklerine iliskin detaylh bilgi birikimine sahip olmak pazarlama prensiplerinin en
onemlilerindendir. Isletmeler her ne kadar bu ihtiyaglarinin farklihgindan haberdar olsa da her istege
Ozel Urun farklhilastirmanin gergekei bir ¢6ziim olmayacagini distiinmektedirler. Kitlesel pazarlamadan
pazar bélimlendirme yaklasimina gecis belli bir musteri grubuna odaklanmayi ifade etmektedir ve farkl
tlketici ihtiyaclariyla bas etmenin gittikce poptler hale gelen bir yoludur (Dibb and Simkin, 1995:10).
Pazar bolumlendirme, hedefleme ve konumlandirma pazarlama planlamasinin nihai hedefi oldugu icin
durum analizi cercevesinde yapilan misteri ¢evresi analizinin isletmeye ¢ok buyik katkisi vardir.

Ic cevre, dis cevre ve misteri cevresi bilgisi isletmeye glicli ve zayif yanlar ile firsat ve tehditleri
hakkinda veri saglamaktadir. SWOT analizi adi verilen planlama evresinde yapilan bu verilerin sadece
listelenmesi degildir. SWOT analizinin ¢iktis1 bu listelerdeki maddeler agirliklandirilarak belirlenen
oncelikler dogrultusunda yon verilen misyon, vizyon, stratejik amaglar ve hedeflerdir.

Stratejik pazarlama planlamasinin bundan sonraki basamag: pazarlama cabalarina yon verecek genel
pazarlama stratejisinin gelistirilmesi asamasidir. Bu asama iki kistmdan olusmaktadir. Birincisi,
pazarlama amag ve hedeflerinin belirlenmesi, digeri ise, temel pazarlama stratejisinin belirlenmesidir.
Temel pazarlama stratejisinin gelistirilmesi ise pazar boélumlerinin ayristirilmasi, rekabetgi
konumlandirma ve pazarlama karmasi kararlarin: ifade etmektedir (Kotler and Andreasen, 1996, s.66).
Amac ve hedefler isletmelerin pazarlama misyon ve vizyonlar: dogrultusunda tasarlanmaktadir. Misyon
bir isletmenin var olma nedeni iken, vizyon gelecekte bulunmak istedigi noktay: ifade etmektedir.
Amaglar isletmenin ulagsmak istedigi basarilar: ifade ederken, hedefler amaclar: dlctlebilir hale getiren
spesifik performans gostergeleridir. Amag ve hedeflerin belirlenmesini pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesi basamaklar: takip etmektedir.

Pazarlama stratejisi isletmenin Urtintnu rakip Griinlerden ayiran noktalari, pazar bolimlendirmeyi,
urindin diger Urdnlerle iliskili bir sekilde konumlandirilmasini, net bir pazar boslugu agilmasi ve
korunmasini, pazara giris zamanlamasini ve daha pek cok stratejik bilgiyi icermelidir. Pazarlama
stratejisi ne yapilacaginin belirtildigi bir basamaktir (Cohen, 1995:13). Pazarlama planlamasinin
pazarlama stratejisi olusturma asamasimin dort temel alt basligi vardir: bunlar pazar bélimlerinin
belirlenmesi, mevcut Uriinler ve pazarlama programlar: ile isletmenin hangi pazar bélimlerine hitap
etmek istediginin kararlagtirilmasi, her bir hedef pazarda hangi temelde rekabet edileceginin
belirlenmesi ve rakiplere nazaran misteri zihninde arzu edilen konumun belirlenmesidir. Bu stratejik
kararlar isletmenin misyon ifadesiyle bagdasir nitelikte olmalidir (Dibb; Simkin; Bradley, 1996:79).
Pazarlama aktivitelerinin planlanmasinda basariya ulasmak icin pazar bélimlendirme, hedefleme ve
konumlandirmanin pazarlama stratejisi gelistirilmesinde bir bitiin olarak ele alinmas: gerekmektedir
(Kara and Kaynak, 1997:874). Clink{ pazarlamanin en temel fonksiyonu tiketiciler i¢cin dnemli olan bir
konuda rakiplerinkinden farkl: dneriler sunabilmektir. Farklilik yaratmak icin isletmeler bélimlendirme,
hedefleme ve konumlandirmadan faydalanmaktadirlar (Kumar, 2004:27).

Stratejik siyaset pazarlamasi stirecinde de benzer basamaklar yer almaktadir. Ticari pazarlamada slrecin
odak noktas: misteri iken, siyaset pazarlamasinda mevcut ve potansiyel segmendir. Stratejik siyaset
pazarlamasinda da baslangi¢ noktas: cevresel giiclerin taranmasi ile bir durum analizi yapmaktir. Bu
bashkta incelenmesi gereken cevre faktorleri ekonomik cevre, sosyokdltirel gevre, teknolojik gevre,
politik ve yasal cevre, dogal cevredir. Musteri cevresi analizi kapsaminda da segmen davranislar
derinlemesine analiz edilmelidir. Dis cevre analizi ve se¢men analizi siyasal 6rgitiun karsi karsiya
kaldig: firsat ve tehditlerin belirlenmesinde 6nemlidir. Orgiitin giiglii ve zayif yanlari ise i¢ cevre analizi
ile belirlenecektir. Bu analiz kapsaminda siyasal orguttin 6zellikle Gstinde durmas: gereken bilesen
partinin felsefesidir. Segcmenler siyasi partileri 6ncelikle felsefeleri is1ginda degerlendirmektedir. Durum
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analizi ve SWOT analizi ciktilari 6rgltin siyasal pazarlama misyon, vizyon, amag ve hedeflerini
belirlemesini  kolaylastiracaktir. Se¢men analizini dogru yapan siyasal orglit se¢cmenleri
bolimlendirebilecek veriye de sahip olacaktir. Hangi bolimlendirme kriterinin uygun olduguna her
orgut kendisi karar vermelidir. Se¢men bolumleri belirlendikten sonra hedeflenecek secmenler
secilmelidir. Siyasal 6rgutlerin amaglar: iktidar olmak oldugu igin genellikle hedef segmenlerini tim
ulke vatandaslar1 olarak belirleme egilimindedirler. Ancak, her ne kadar amag en yuksek oy oranina
sahip olmak olsa da bu gergekci bir hedefleme stratejisi degildir. Tum ulkeyi hedeflemek demek
se¢cmenin bir prototipinin oldugunu ve hepsinin bu 6zellikleri gosterdigini kabul etmek demektir. Oysa,
secmenler de tuketiciler gibi heterojendir, farkl: istek ve ihtiyaclari, farkl: ilgilenim dizeyleri vardir.
Se¢cmen analizi ve bolimlendirme sirecinde orgutiin kendi yaptigi pazar analizleri kadar arastirma
sirketlerinden saglanan verilerin de faydas: vardir. Segmeni bolumlendirmek farkli bolumlere farkl:
siyasal pazarlama karmasi 6nerme imkani sunmaktadir. Farkli karmalar farkli segmen gruplarinin tatmin
edilmesini saglayabilmektedir. Tum bu basamaklarla ulasiimak istenen, uygun pazarlama karmasi
stratejileri, blylime ve rekabet stratejileri gelistirebilmektir. Uzun vadede siyasal basari ancak stratejik
bir bakis acisiyla mimkundur.

3.SIYASAL PAZARLAMA KARMASINA YONELIK STRATEJI SECIMi VE KONTROLU

Siyasal pazarlama kavram stratejileri batinltkle dikkate alinilmal ve bu butinlik etrafinda, amag
pazarlarin karakterlerine uyumlu stratejiler secilmesi gerekmektedir. Siyasal pazarlama kavram
stratejilerinin tim taraflar: birbiri ile tutarl: olmasi saglanmalidir. Siyasal bir Grtin olarak 6nemli gortilen
bir haber ya da s6z, secmenlerin yiiksek bir maliyete katlanmadan ulasabilecekleri bicimde onlara
ulastirilmali ve ayni anda bu konular siyasal promosyon araglari yardimi ile de uygun zemin ve zamanda
da duyurulmahdir (islamoglu, 2002:78).

Olusturulan stratejilerin bir:batunlik icerisinde olusturulmasinin yaninda, zaman zaman uygulanan ve
secilen stratejilerin kontrol edilmeleri de gerekmektedir. Stratejik kontrol tarafindan farkli metotlar:
kullanmak mumkundur. Yapilan dar kapsamli kamuoyu yoklamalari, gézlemler ve cogunlukla anketler,
stratejilerin kontrol edilmesinde dnemli birer aragtirlar. Mevcut se¢men niyetleri, anketler, hikiimet
performansi, parti liderlerinin algilamalari ve glncel konular gibi konulari icermektedir. Siyasal
pazarlama kavramlarinda etkin bir ara¢ olarak kullanilan anketler, temel sonuclari vermesi agisindan
oldukca buyiik 6nem tagimaktadir. Diger taraftan rakiplerin olusturdugu anketlerden de faydalanmak ve
bu neticelerin farkli agilardan degerlendirilmesi suretiyle, bu stratejileri kontrol etmek mimkin hale
gelmektedir. Bu agida dikkat edilmesi gereken konu, medyanin ya da rakiplerin yayinladiklari anket
neticelerinin gercegi yansitip yansitmadigi olmahdir. Zira, bazi hallerde karsilikli olarak kasitl: veya
yaniltict anket sonuglar1 yayinlanabilmektedir (Phill, 1999:2).

4 MILLIYETCI HAREKET PARTISI STRATEJIK PAZARLAMA PLANMASI

Kitlelerin dustinceleri, ideallerini, duygularini ifade edebilmek igin; bagli bulunduklar: devletleri
yonetebilmeleri icin; en dogruyu ortak akilla bulabilmeleri icin; siyasi arenada kendilerini temsil
edebilmeleri igin siyasi partilere ihtiyaclari vardir. Tktidar olmanin mesru yolu parti ve partilerdir.

Hal bdyleyken siyasi partilerin ilk hedefleri tek basina iktidar olmak ve devleti yonetmektir. Her birinin
kendi iktisadi, milli egitim veya sanayi politikalart vardir. Tim bu politikalari hazirlarken; hem
segcmenden oy alabilmek hem de iktidar oldugunda bunun devamliligim saglayabilecek durumlar géz
onunde bulundururlar.

Partilerin segmen davranisint anlama ihtiyaci yadsinamaz elzem bir gerekliliktir. Bu arastirma
calismamizda cesitli yerli ve yabanci kaynaklardan yararlanarak, Genelde Turkiye'deki 6zelinde
Milliyetci Hareket Partisi segmen davranisini etkileyen faktorler analiz edilmeye calisiimistir.

4.1. Milliyetci Hareket Partisi i¢c Cevre Analizi

Partinin amblemi kirmizi zemin tizerinde (g hilal, G¢ kitada hikim stiren Osmanlh Imparatorlugunu
temsil etmektedir. Mavi Hilal icerisinde Bozkurt amblemi ise Tirklerin ergonokondan cikarken bir
bozkurt’un rehberlik ettigi efsaneyi ifade etmektedir.
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Mesruiyetini milletten alan Milliyetci Hareket Partisi, Ulkemize ve Ulkemizin insanlarina hizmet
etmenin, bolgemizde ve dunyada baris, huzur ve kardesligi hadkim kilmanin demokratik diizen
icerisindeki temel yolunun siyaset kurumu olduguna inanmaktadir. Bu hizmetin saglanarak “Lider Ulke
Turkiye” hedefinin gerceklestirilmesi milletimizin tevecciihiine mazhar olarak “Tek Basina iktidar”
olmak hedefindedir.

Milliyetci Hareket Partisi,her insan1 mukaddes bir varlik ve emanet olarak kucaklamak ve onlarin
gonlind, sevgisini ve saygisini kazanmak suretiyle bir gontl seferberligi anlayis: ierisinde “Lider Ulke
Turkiye” hedefine ulasmak istemekte, bu anlayisi yurt ve dinya barisina katk: saglayacak, vicdani bir
sorumluluk olarak kabul etmekte, Turkiye’yi gelecege tasima ideali igin belirlenecek ortak tavrin ve onu
gerceklestirme arzusunun tim gondllerde yer bulmasi ile hedefe daha hizla ulasilabilecegine
inanmaktadir

Icinde bulundugumuz yenicagin dinamikleri tizerinde s6z sahibi olmanin yolu, giiclii milli kimlige ve
Ozguivene sahip bir millet olmaktan gegcmektedir. Ttrk Milletinin ve bittin insanhigin baris ve mutluluk
icinde insanca yasayacagi bir dinya ideali, Turkiye merkezli yeni bir medeniyet projesinin hayata
gecirilmesiyle mumkindir. MHP, Tirkiye merkezli yeni bir medeniyet ve yeni bir dlinya tesis etme
anlayisini kendisine siyasi bir misyon olarak kabul etmistir. Bu misyon, Turkiye’yi lider tilke konumuna
tasiyacak, basta Avrasya cografyasindakiler olmak tizere, bitiin mazlum milletlerin de hir ve onurlu bir
sekilde yasamasina vesile olacaktir. Bunu basarmanin sarti, 6ncelikle Turkiye’nin teslimiyet¢i ruh
halinden kurtulmasi ve Turk Milletinin 6zind temsil eden degerlere yonelmesinden ge¢mektedir. Kendi
milli ve tarihi degerleri ile barigik, sorun ¢zme kabiliyeti olan, etkin bir devlet diizeni kurmus, Glkenin
kaynaklarini seferber edecek milli bir ekonomi modeli uygulamaya koymus ve kiiresel sistemde saygin
konuma gelmis guclu bir Tlrkiye; 21’inci ylzyilda dinya siyasetinde ve ekonomik hayatinda sz sahibi
olacaktir.

4.1.1 Milliyetci Hareket Partisinin Misyonu ve Vizyonu

Stratejik yonetimin temel kavramlarindan olan Vizyon ve Misyon strateik siyasi pazarlama
planlanmasinin 6nemli unsurlarindan biridir. Aslinda siyasi partiler , misyon ve vizyonlarini belirlerken
secmenlerini motive etmeyi, , ortak bir amag ve hedef belirleyerek bir sinerji yaratmayi ve bugiinden
gelecegi ongorerek ona gore stratejiler olusturarak, partinin amag ve hedeflerini gergeklestirmeyi
amagclamaktadir.

MHP’nin misyonu “Devletin Ulkesi ve milletiyle bolunmezligini,birlik ve bitunliguni, hak ve
menfaatlerini korumak; yuce Tuark milletinin milli ve manevi degerleri ile tarihi ve kilturel
zenginliklerine sahip ¢ikmak; inanch, ylksek ahlakl ve ¢agin gerektirdigi niteliklere sahip nesiller
yetistirmek; hak ve adaleti, huzur ve giiveni her alanda hakim kilmak; Turkiye’nin mureffeh ve onurlu
gelecegini insa etmek; barig, mutluluk ve adaletin hakim oldugu bir diinya nizaminin tesisinde tlkemizin
s0z sahibi olmasini saglamaktir.”seklinde ifade edilmistir. Vizyon ise;”Genis vatandas kitlelerinin
tevecciihiini kazanarak tek basina iktidar olmak, Turkiye merkezli yeni bir medeniyet ve yeni bir diinya
diizeni anlayisiyla; ekonomik, sosyal, kiltiirel, teknolojik gelisimini ve bilgi toplumuna gegisini
saglayarak ulkemizi, bolgesinde ve diinyada stiper glic ve Lider Ulke konumuna getirmektir” seklinde
belirlenmistir.

MHP’nin Vizyon ve Misyonuna bakildiginda; Mesruiyetini milletten alan Milliyet¢i Hareket Partisi,
ulkemize ve tlkemizin insanlarina hizmet etmenin, bélgemizde ve diinyada baris, huzur ve kardesligi
hakim kilmanin demokratik dizen igerisindeki temel yolunun siyaset kurumu olduguna inanmakta
oldugu, “Lider Ulke Tirkiye” hedefinin gerceklestirilmesi milletimizin tevecciihiine mazhar olarak
“Tek Bagsina iktidar” olmak hedefinde oldugu goriilmektedir.

4.1.2. Milliyetci Hareket Partisinin Orgiit Tarihi ve Kiltird

MHP’nin drgut tarihini “efsanevi lideri* Alparslan Tirkes’in parti genel baskanhigina secildigi tarihten
baslatmak pratik bir yontem olacaktir. Alparslan Tirkes’in parti genel baskanligina se¢ilmesinden 6nce
de degisik siyasi organizasyonlarin “siyasi milliyetcilik® calismalari olmussa da Turk milliyetciligi
akimin siyaset sahnesinde bir ekol olarak yer almasini bu tarih ile irtibatlandirmak mimkiindir. 1969
yilindan bugiine kadar gegen strede MHP’nin katildigi secimler; sergiledigi siyasi performans ve
olusturdugu kadrolar siyasi Turk milliyetciliginin ana damarint olusturmustur.
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Siyasi parti yapilanmalarini siyasi hedeflerinden bagimsiz olarak birer 6érgut olarak degerlendirmek
uygundur. Orgiitiin s6z konusu oldugu bir yerde de zaman o 6rgute ruh veren bir 6rgut kiiltiri tesekkiil
edecektir. Bu degerlendirme 1s1ginda Turkiye’de yakin tarihimizde “siyasi parti“ olarak orgutlenmis
organizasyonlar ele alindiginda ilging sonuclar ortaya cikacaktir. Bu agidan MHP igin de siyaset
planinda ortaya ¢iktigi 1969 yilindan bu yana gecen 42 yillik siiregte olusmus bir 6rgit kilturiinden s6z
edilebilmesi mimkundur. Dogal akisin olusturdugu Orgit kiltlirtine sahip olan siyasi organizasyonlar,
kendi kilturlerini olusturan unsurlar1 detaylar: ile belirleyip bunu 6rgiit mensuplarina benimsetmek ve
tyelerinden ve sempatizanlarindan baslayarak giderek toplum icerisinde yaymak yolunu izlemelidirler.

Bir “toplum birimi” olarak 6rgutler bir yandan kendi “6zel tarih”lerini olustururken kendi “6zgin
kahraman”larin1 da ortaya ¢ikartarak ilerler. 40 yillilk MHP tarihinde yasanan deneyimler; aci-tath
olaylar ve ozellikle 12 Eylul 6ncesi “milliyetci hareket”in maruz kaldigi “siddet” kahramanlar
yoniunden MHP tarihine aci dolu sayfalar ve bir o kadar da silinmez izler birakmistir. MHP 6rgit
kdltirinun kahramanlar: olarak bir liste yapmak gerekse bu listeye yazilmas: gereken binlerce ismi
bilinen kisi yaninda onbinlerce isimleri bilinmeyen “adsiz kahramanlar”1 da hatirlamak gerekecektir.
Bir fikir vermesi igin yine de bazi isimleri vermek gerekirse basta Alparslan Tirkes olmak tizere Diindar
Taser, Giin Sazak gibi “devlet adamlar1” ; H. Nihal Atsiz; S. Ahmed Arvasi gibi “fikir énclleri”,Dursun
Onkuzu, Yusuf imamoglu gibi ilklerinden Mustafa Pehlivanoglu gibi idam sehpasinda can verenleri de
dahil binlerce sayilari ile “Ulkiict sehidler” mutlaka hatirlanan isimlerdir.

Kahramanlar, érgut igerisindeki bireyleri etkilemekte tartisilmaz bir motivasyon gucu teskil ederler.
Her bir MHP’li igin siyasi Onder olarak Basbug Turkes; devlet adamhig: igin Gun Sazak; bilim adami
olarak Erol Gungor birer 6rnek teskil ederler.

Fikir ve teoriye katkilari ile 6ne cikan orgit kahramanlari ise Orgutin kdlturel degerlerinin
belirlenmesinde ve orgite olan baglilik duygusunun gelistirilip korunmasinda etkili olmuslardir. Bu
acidan Tirk milliyetciligi bilincinin derinlesmesi yoniinden “Bozkurtlar” romaninin yazart H. Nihal
Atsiz’in; MHP o6rgit Kkaltiriinin ahlaki normlarinin gelistirilmesi agisindan “Tiirk-Islam Ulkiisi”
kitabinin yazari S. Ahmed Arvasi’nin MHP icin ¢ok degerli katkilari oldugu bilinen bir gercektir.

Orgituin kiltiirel cevresini olusturan unsurlardan birisi de fiziki ve maddi nesnelerdir. Bunlar 6rgiitiin
‘Genel Merkez’ binast, il ve ilge merkez binalari, binalarin mimarisi, 6rguttin tanitim nesneleri (amblem;
tabela vb.) olabilecegi gibi 6rgut belgeleri; raporlar, demirbaslar ve dekorasyonda kullanilan her tiirden
arag-gerec de olabilir. Orgutteki ofis alanlarinin nasil kullanildigi, tercih edilen mobilyalar, 6rgt
personelinin giyim kurallar: gibi fonksiyonel unsurlar da fiziki gergevenin birer pargasini olusturur. Son
yillarda ofis islevlerinde 6nemli bir yer tutmaga baslayan bilisim teknolojisi unsurlar olan bilgisayarlar;
iletisim araclar1 da fiziki ¢erceveyi olusturan 6nemli birer unsur haline donismuslerdir

MHP Genel Merkez Binasi’nin mimarit Ahmet Vefik Alp’in ve i¢ dekorasyonunu planlayanlarin yaptigi
tercihler MHP Genel Merkez Binasi’na orgut kiltird yoninden mutlaka degerlendirilmesi gereken
Ozellikler kazandirmistir. MHP tarihinde daha énce “Genel Merkez” binasi olarak kullaniimis mekanlar:
tantyan orglt mensuplart MHP Genel Merkez Binasi’nin daha kapisindan girdiklerinde bir 6zgiven
duygusu yasamalidirlar.

Binamin modern yapist yanmindan Tirk-islam mimarisinden ilham alinan ayrintilarin ustalikla
kaynastirilmis olmas: dikkat cekicidir. MHP Genel Merkezi 6niinde 12 Eylil 2006 giini yapilan térenle
sergilenmege baslanan Orhun Abideleri'nin birebir kopyalart MHP Genel Merkezi’ne gelenleri hichir
parti icin olamayacag: kadar tarihin derinliklerinden 1300 yi1l dncesinden selamlamaktadir. MHP Genel
Merkezi’ne yolu diisen herhangi bir - siradan - MHP (yesinin bile Orhun Abideleri’nden biraz haberi
var ise Turk tarihinin omuzlarina yukledigi sorumluk ve gorev bilinci kadar gérkemli bir éving ile
dolacagi kesindir. Bu inang ve tarihin derinliklerine uzanan mensubiyet suurunun bir 6rgit icin ne
derecede 6nemli oldugu hic bir izaha gerek duyulmayacak kadar agiktir

1969 yilinda yapilan tarihi kongre siirecinde MHP igin amblem olarak segilen “Ug hilal” bir yandan
Osmanl tarihinin kok sembollerinden birisi olarak hem de 40 yillik MHP birikiminin bir 6zeti olarak
tek basina ¢cok 6nemli bir misyon ifa etmektedir. MHP “parti amblemi“nin tarihi ¢cagrisimlari, sadeligi
ve hatirlanabilirligi ile hemen 6ne ¢iktigi gorilmektedir
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Devlet Bahceli, 6 Agustos 2006 Pazar glini Kayseri’de Erciyes Dagi eteklerinde toplanan 17'nci Erciyes
Kurultayr konusmast ile de MHP orgutune yireklerinde ve dimaglarinda yasatmalar: gereken MHP’ye
0zgu hasletleri Millet sevgisi, Vatan duygusu, Turklik suuru, Hizmet aski, Uzlagma kuiltiirli, Devlete
baglilik ve devlette devamliliga saygi, Tarihe saygi, Ecdada vefa, Sehide minnet, Gaziye hiirmet, Dine
samimiyet seklinde gdstermektedir

4.2. Milliyetci Hareket Partisinin Dis Cevre Analizi

Milliyetci Hareket partisine oy verenlerin cinsiyet,yas,egitim, gelir,calisma durumu ,etnik kokenleri,
medya kullanim oranlari konda segcmen kiimeleri 2018 raporundan faydalanilarak dis cevre analizi
ortaya konulmaya calisilacaktr  https://konda.com.tr/tr/rapor/secmen-kumeleri-mhp-secmenleri/
Kondanin yapmis oldugu calismada da MHP nin erkek egemen bir parti oldugu ortaya konulmaktadir.
MHP se¢menin cinsiyet dagiliminda, kadin segmenlerin Turkiye genelinde (%48) MHP (% 32) oldugu
ifade edilmistir.

MHP’ye oy verenlerin yas ortalamasina bakildiginda geng se¢cmeni olan bir parti olarak karsimiza
cikmaktadir. 18-22 yas arasi segmen Turkiye genelinde %36 iken MHP de bu oran %42 olarak
gerceklesmistir.

Turkiye genelinde Turkiye de lise alti egitim seviyesinde olan segmenin oran: %58 olarak ifade edilmis,
MHP se¢cmeninin egitim durumuna bakildignda %84’{iniin lise mezunu veya daha disiuk egitim
diizeyinde oldugu gorilmektedir.Bu durum yukaridaki gen¢ semen olgusunu da desteklemektedir.

Yine aym arastirmada MHP ye oy veren grubun orta gelir seviyesinde oldugu gorilmektedir. MHP ye
oy verenlerin ¢alisma durumuna bakildiginda %19 ile en buyik grp ev hammlar: iken bunu isci
statiistinde calisanlar, esnaf ve s6forler takip etmektedir.

MHP secmenin etnik kokenine bakildiginda;Turkiye ortalamada %81 Tirk kokenli se¢gmenlerden
olusmaktadir. MHP se¢cmeni ise %96 oranda Tirk kokenlilerden olusmaktadir. Bu oranin Tirkiye
ortalamasindan yuksek olmasi bize MHP se¢meninin ¢ok az bir kismunin farkl etnik kdkenden
olustugunu gostermektedir. Konda sirketinin Aralik 2016 da yoneltilen “Kurt sorununu ¢dézmek icin
ne yapilmahdir?” “Ulkenin Kiirt sorunu yoktur.” %56 ile Ak Parti secmeni gelirken, MHP segmeni %49
oranla ikinci siradadir. MHP se¢meninin %88 gibi yiiksek bir oranda bdyle bir sorunun olmadig: ve
varsa da bariscil bir ¢cozim( olmayacag: anlayisinda oldugunu sdylemektedir. Bu anlamda Ak Parti
secmeni ile benzesmektedir.

Dindarlik acisindan ise, son sekiz yilin ortalamasina gére MHP se¢cmeninin %58’i dindar oldugunu,
%33’0 ise inanch oldugunu belirtmis, %8’i kendini sofu olarak nitelemis, %1 kadar1 ise inangsiz
oldugunu sdylemistir. Kategorilerin oranlari Turkiye ortalamalarina da yakindir. MHP se¢meninin
cogunlukla dindar veya inanch oldugunu séylemek mimkanddr.

MHP se¢meninin haberleri izlemek (izere tercih ettikleri TV kanallari sirasiyla Kanal D, ATV, TRT ve
Fox TV dir. %14’1ik bir kesim de haberleri TV’den takip etmedigini belirtmistir. Segmenin tercihlerinin
ortalamas: hemen hemen Trkiye ortalamasiyla uyumludur.

Son iki yila ait verilere gére MHP segmeninin sirasiyla Facebook, Whatsapp, Instagram, YouTube,
Twitter uygulamalarini kullanmaktadir. Segmenin %20’si internet kullanmadigini, %7°si ise internete
girdigini ancak sosyal medya kullanmadigini ifade etmektedir. (Sosyal medya (MHP Se¢meni)) Tirkiye
ortalamasina nazaran MHP se¢cmeninin daha fazla sosyal medya kullandigin1 géstermektedir. internete
girmeyenler de Tirkiye ortalamasindan dusUktar.

4.3.Milliyetci Hareket Partisnin Giclu ve Zayif Yonleri Tehtitler ve Farsatlar

Milliyetci Hareket Partisi,her insan1 mukaddes bir varlik ve emanet olarak kucaklamak ve onlarin
gonlind, sevgisini ve saygisini kazanmak suretiyle bir gonil seferberligi anlayis: icerisinde “Lider Ulke
Tirkiye” hedefine ulasmak istemekte, bu anlayisi yurt ve diinya barisina katki saglayacak, vicdani bir
sorumluluk olarak kabul etmekte, Tirkiye’yi gelecege tasima ideali i¢in belirlenecek ortak tavrin ve onu
gerceklestirme arzusunun tim gondllerde yer bulmasi ile hedefe daha hizla ulasilabilecegine
inanmaktadir
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Iginde bulundugumuz yenicagin dinamikleri tizerinde s6z sahibi olmamn yolu, giiclii milli kimlige ve
Ozglivene sahip bir millet olmaktan gegmektedir. Tirk Milletinin ve bitiin insanhgin baris ve mutluluk
icinde insanca yasayacagi bir dinya ideali, Tirkiye merkezli yeni bir medeniyet projesinin hayata
gecirilmesiyle mumkandir. MHP, Turkiye merkezli yeni bir medeniyet ve yeni bir dlinya tesis etme
anlayisini kendisine siyasi bir misyon olarak kabul etmistir. Bu misyon, Turkiye’yi lider tilke konumuna
tasiyacak, basta Avrasya cografyasindakiler olmak izere, bitiin mazlum milletlerin de hir ve onurlu bir
sekilde yasamasina vesile olacaktir. Bunu basarmanin sarti, 6ncelikle Turkiye’nin teslimiyet¢i ruh
halinden kurtulmasi ve Tirk Milletinin 6zinu temsil eden degerlere yonelmesinden ge¢mektedir. Kendi
milli ve tarihi degerleri ile barisik, sorun ¢6zme kabiliyeti olan, etkin bir devlet diizeni kurmus, tlkenin
kaynaklarini seferber edecek milli bir ekonomi modeli uygulamaya koymus ve kiiresel sistemde saygin
konuma gelmis guclu bir Turkiye; 21’inci yuzyilda diinya siyasetinde ve ekonomik hayatinda s6z sahibi
olacak bir parti olmay: hedeflemektedir. Siyasi pazarlanma stratejisi ve planlamasinda siyasi partilerin
swot analizinin yapilmas: siyasi partinin pazarlama stratesisinin belirlenmesi i¢in 6nemli bir asamadir.
MHP’nin hedefine ulasmak igin guclu ve zayif yonleri firsatlar ve teditleri asagida siralanmustr.

Guclu Yonler,;

v Milliyetci Hareket Partisi Kirk kisur yillik bir Maziiye sahiptir
Ustiin ve saglam temellere dayanan politik fikir, dava ve suura sahip olmasi
Geng se¢men profiline sahip olmasi.
Secmen profilinin tGlke ortalamasinda bir egitim diizeyine sahip olmasi
Ulke genelinde iyi bir teskilatlanma stirecine hakim olmas:

AN N NN

Sec¢menlerinin Sosyal medya kullaniminin yiksek olmasi
v Muhafazakar se¢menin tercih etmesi
Zayif Yonler
v Sinirh finansal kaynaklara sahip olmasi
v' Marka ve iletisim konularinda eksikliklere sahip olmasi
v' Medya ve basin giiciine sahip olmamasi
v Kiirt politikasinda kat1 olmasi
Firsatlar
v" MHP nin yeni ve inovatif sdylemleri, siyasal hamleleri
v Demografik degisimler ile Tiirkiye’de en cok geng segmenlere sahip parti olmasi
v' Kararsiz segmen profilinin yiiksek olmasi
Tehditler
v" Rakip partilerin milliyet¢i sdylemleri bu dénemde ¢ok kullanmasi
v Medya, sivil toplum orgitleri, referans gruplarina iktidar baskilarinin arttirilmasi

v MHP nin temel degerlerine aksi yodnde politikalar kullanmakla suclanarak yanhs alg:
yonetimleri olugturulmasi

Milliyetci Hareket partisinin son genel ve yerel secimde Iktidar partisi ile ittifaka girmesi ve secim
calismalarinda ve her ortamda bu ittifakin Ulkenin Beka Sorunu icin gerekli oldugu sdylemini yapmis
ve sec¢im stratejisini bunun Uzerine inga etmistir.ittifakin ortak sdyylemi

“Tek vatan, tek bayrak, tek millet, tek devlet, tek dil” anlayisin1 hdkim kilma ve yasatma iradesi; ahlak,
mukaddesat ve Turkiye merkezli yeni bir medeniyet insa etme hareketi, milli birlik ve kardeslikte
uzlasmaya acilan siyaset anlayisini vurgulamigtir.
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MHP , milletin maruz kaldigi ekonomik ve sosyal sorunlarin giderilmesi ve topyek(n kalkinmanin
saglanmast i¢in gerek hiikiimet tasarruflarinin denetlenmesi ve degerlendirilmesinde gerekse parlamento
faaliyetlerinde su temel ekonomik, siyasi ve sosyal hedeflere ulasmay: 6ngdrmektedir:

» Ekonomide toparlanma ve canlanma,

* Devlet ve yonetimde Cumhurbaskanligi Hukiimet Sistemine uygun onarim ve yeniden yapilanma,
« Karsilikli guiveni esas alan vatandas odakl bir yonetim,

* Adaletine inanilan bir yarg: sistemi,

« Devlet ve toplum hayatinda ahlak ve kalite,

» Terdriin kokinun kazinmas,

* Yolsuzluk ve usulstizltklerin 6nline gegilmesi,

» Temel hak ve 6zgurliklerin teminat altina alindig1 ve hukukun Ustnlugiine dayanan demokratik bir
dizenin tesis edilmesi,

* Uluslararasi diizeyde sayginlik ve szt dinlenir olma.

Sonug ve Oneriler

Siyasal pazarlamanin se¢menler ve siyasetciler arasindaki iyi iletisime yapmis oldugu katki yadsinamaz.
Gerek siyasal iletisim gerekse siyasal pazarlama Ustiine yapilan akademik ve gulncel ¢alismalarda
olusturulan imajin segmen (zerine yaptig: etkilerden ve siyasal pazar isgalinden bahsedilmektedir.
Imaj, bireyin bir algilama ve 6grenme siireci neticesinde 6rgit ya da bir Kisi hakkinda sahip oldugu
izlenimler, degerlendirmeler veya yargilardir. imaj kavramu bir kisinin bir objeyle alakali olarak devam
eden suregte ve ilk intibasinda edindigi inanclar toplulugudur. Her obje, kurum ve Kisilerin bir imaji
olabilmektedir, fakat bu imajin pozitif olabilmesi icin imaji arttiran gesitli etkinliklerde bulunulmasi
gerekmektedir. Bu agidan hareket ile olumlu bir imajin olusturulmas: icin maksath bir etkinlikler
zincirinin uygulanmasi ve devamli olarak giincel tutulmasi bir mecburiyet olarak karsimiza gikmaktadir.
Kendi kendine olusan bir imaj ¢alismasimin basarili olma sansi yoktur. Bu sebeple istenilen imajin
olusmasi i¢gin diizenli bir emege ihtiya¢ duyulmaktadir.

Guniimuzde ozellikle iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler siyaset alaninda da farkh
degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Siyasete pazarlama mantigi ile yaklasiimas: sonucunda siyasi
alanda ideoloji, ticari anlamdaki mal, liderler, siyasi partiler, parti programi gibi birer siyasal Urtine
donusmuslerdir. Se¢cmenlerse siyasal Urtinler igin birer kullanici olarak ortaya ¢ikmaktadir. Siyasal
drdinlerini pazarlamak durumunda olanlar pazarlama yonelimli siyaset olgusunu beklenenden cabuk
benimsemisler ve uyguladiklar: pazarlama stratejileriyle basarilar kazanmisglardr.

Nasil algilanildig: ya da gorunildugl gercekte nasil oldugu kadar hatta daha fazla 6nemlidir. Cunki
insanlar gercek kararlarini zihinlerinde ousturduklari imaja gore verebilecektir. Bu anlamda imaji
olusturulan ne varsa gercegine en yakin sekilde zihinlerde yer almasi basariyr da birlikte
getirecektir.Belki kisa dénemde kazanglara bile yol agacak gerceklerden cok uzaktaki algilamalarin,
uzun vadede kesinlikle farkina varilacak ve hedeflenen neticelere erisilemeyebilecektir.

Siyasal pazarlama kavrami, siyasette genel olarak yaygin olan ve segmen avi olarak bilinen yaklagimin
karsisinda, ona daha butunlikcu, pozitif ve segcmenden hareketle segcmeni hedefleyen, daha insani bir
boyut kazandiran bir anlayistir. Bu tarafiyla klasik siyaset yaklasimindan farkli olarak segmenleri siyasal
pazarlama etkinliklerinin hatta siyasetin odagina koyan bir yaklasimi uygulamaktadir. Bu durumda
se¢cmenin yalnizca secim dénemlerinde hatirlanan bir 6ge olmasinin 6niine gecen bir algilayisa liderlik
yapmaktadir. Pazarlama amach siyaset, segmenler ile birlikle pazarlama yaklasiminda yola ¢ikilarak
uzun donemli beraberlikler gelistirmeyi 6ngérmektedir. Ozetle;

Siyasette kitlesel bir pazarlamadan bahsetmek cok uygun degildir. Tim secmenlerin istek ve
ihtiyaclarinin benzer oldugunu diistinmek yanhs pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine yol acabilir.
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Siyasetin dogasi geregi farklilastirilmamus pazarlama stratejisi uygun olmadigi gibi odaklanma stratejisi
de uygun olmayabilir.

Secmenleri birbirlerinden en iyi ayiran 6zellikler rasyonel oy verme egilimleri ve bilgilendirmeye acgik
ya da kapali oy verme egilimleridir. Her iki 6zellik de segmenin siyasal satin alma karar sireci ile
yakindan ilgilidir. Bu nedenle, se¢cmenlerin farklilagan siyasal satin alma surecleri dogru analiz
edilmelidir.

Siyasal orgutler mimkiin oldugunca karar surecinde proaktif bir yaklasim sergileyip, aktif bir aktor
olarak rol almahdir. Rasyonel se¢menin karar surecinde bilgiye ihtiyaci vardir ve bu bilgi kaynaklarinin
en dnemlisi siyasal 6rgutiin kendisidir.
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