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KURAMDAN KURUMSALLIGA ETiK HAREKETIi: ANTALYA ATSO ORNEGI

OZET

Gliniimiiz is diinyasinin rekabet kosullar1 dogrultusunda hizla degisimi, is giicli ¢esitliligi ve
farklilasmasi birgok sorunu beraberinde getirmektedir. Orgiitiin sahip ya da calisanlarinin kisisel ¢ikarlarmin
6n planda olmasi, tatminsizlik duygusu ile ortaya ¢ikan davranislar sergilemeleri zamanla orgiitlerin yagamini
tehdit eder bir hal almistir. Kisilerin kendi pencerelerinden gordiikleri iyi, kotii, dogru, yanlis gibi kavramlarin
herkes tarafindan kabul gérmesi ile olusabilecek kurallar biitlinii olarak etigin, hem toplum diizeni hem de
calisma yasami diizeni ve siirekliligi i¢in gerekliligi tartisilamaz. Bu anlamda is yasamindaki davraniglarin da
belli kurallara uygun olmas1 i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu c¢alismada Antalya
Sanayi ve Ticaret Odasmin (ATSO) iiye isletmelere yonelik etik faaliyetleri degerlendirilmistir. Isletmelerin
etik davranislardan elde edecekleri kazanglar1 goz oniine alindiginda, is etiginin kurumsallagmasi konusundaki
caligmalar cok kiymetlidir. ATSO 2017 yilinda Tiirkiye’de ilk defa iiye isletmelerle “Ticari Etik Uye ilkeleri
Kabul Sozlesmesi” imzalamistir. Calismada etik alanindaki bu yeni uygulamanin siirecleri incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Isletme, Etik, Ahlak, Is Etigi, Etik iiye.

ETHICS MOVEMENT FROM THEORETY TO INSTITUTION: ANTALYA ATSO
EXAMPLE

ABSTRACT

In the light of the competitive conditions of today's business world, rapid change, labor diversity and
differentiation bring many problems. The organization's personal interests in the forefront of the owner or the
employees, exhibiting the behaviors that emerge with a sense of dissatisfaction have threatened the lives of
organizations. It is not possible to discuss the necessity for ethics, social order and working life order and
continuity as the whole set of rules that can be formed by the acceptance of the concepts such as good, bad,
right and wrong which people see from their windows. In this sense, it is necessary to make necessary
arrangements in order to ensure that the behaviors in business life are in accordance with certain rules. In this
study, the ethical activities of the Antalya Chamber of Commerce and Industry (ATSO) for the member
enterprises were evaluated. Considering the gains from the ethical behavior of enterprises, the studies on
institutionalization of business ethics are very valuable. ATSO members of the company in 2017 for the first
time in Turkey "Trade Ethical Principles Member Admission Agreement" was signed. In the study, you will
perform these new applications on the label.

Keywords: Business, Ethics, Morality, Business Ethics, Ethics member.
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GIRIS

Etik konusu insanlik tarihi kadar eski olmasina ragmen kiiresellesmeyle beraber etik konusuna
olan ilginin artigi, is yasamunda karsilasilan etik sorunlarin artmasinin bir sonucudur. Bu durum
uzmanlarin etik davranig konusu iizerinde yogunlagsmalarina neden olmustur. Etik kavraminin 6ziinde
giiven, sorumluluk ve gorev bilinci vardir. Bu kavramlarin olusmasinda 6ncelikle etkili olan i¢inde
yasanilan toplumun degerleridir. Bu degerler kisilerin nasil davranmasi gerektigi konusunda kilavuz
olusturan ahlak felsefesini olusturur. Kiiltiirel anlamda bir toplumda dogru kabul edilen ve nesilden
nesile aktarilan algilama, diisiinme ve davranis bigimlerinin farkli toplumlarda dogrulugu
tartisilabilmektedir.

Guniimiizde kiiresellesmeyle beraber is giicii farklilasmis, farkli ahlaki ve kiiltiirel degerlere
sahip kisilerin ortak ama¢ dogrultusunda is birligi yapmasi kagiilmaz olmustur. isletmelerin basarili
olabilmesi i¢in gerekli olan dogru davranis bigiminin kisiden kisiye degisebilir olmasi ise is yasaminda
ortak deger olusturulmasi ve benimsenmesini zorlastirmigtir. Bununla beraber zayif ahlaki degerler ise
kisisel c¢ikarlar1 6n plana ¢ikarmistir. Bu durum isletmelerin basarisi i¢in ortak evrensel degerleri
iceren etik yaklasimin1 benimsemelerini gerekli kilmaktadir. Isletmede etik degerlerin, ilkelerin ve
kurallarin benimsenmesi ve uygulanmasi ile zamanla kisilerden bagimsiz, diizenli, standart
uygulamalarin gerceklestirilmesi ayni zamanda etigin kurumsallagsmasina da katki saglayacaktir.

1. ETiK VE AHLAK

20. yiizyilda isletmelerin etik sorunlara iligkin kaygilarin hizla artmasi ve etik skandallarin
ortaya ¢ikmasiyla beraber, isletmelerde etik konu ve faaliyetlere verilen énem hizla artmustir. Is
hayatinda kisisel hirs ve tatminsizlik nedeniyle ortaya ¢ikan etige aykiri davranmislar haksizliklart
dogurarak krizlere neden olmaktadir.

Etik sézcligi Yunanca “ethos’’ sozciigiinden gelmekte olup; karakter, davranis gibi anlamlar
tasimaktadir. Etik ve ahlak birbirine benzer kokenlere sahiptir. Ahlak, Arapga “hulk’ kelimesin
cogulu olup, karakter yapisi, huy, mizag gibi anlamlara sahiptir. Bu iki kavram ¢ogu zaman birbirinin
yerine kullanilir, ancak birbirlerinden farklidir. Ahlaki degerler ve bu dogrultuda olusan ilkeler
yereldir, toplumdan topluma degisebilir 6zelligi dolayisiyla gorecelidir. Ahlakin olugsmasinda dini
inaniglarin da etkisi vardir. Genel olarak “’iyi ve kotii”” davraniglar agiklanmaya caligilmaktadir. Etik
ise gecerliligi herkes tarafindan kabul edilen, uyulmasi gereken evrensel kurallardir. Etik, ahlaki
degerlerin kabul edilebilirligini inceleyen, ahlaki tartigmalari da icinde barindiran felsefi bir
disiplindir.
1.1.ETIK SISTEMLERI

Etik sistemler kisilerin etik karar vermelerinde ve davramiglarinda onlara rehberlik eden
teorilerdir. Etik kuramlar1 temel olarak dért ana baslikta toplayabiliriz. ilk olarak John Stuart Mill
tarafindan (1806-1873) ortaya konan amaglanan “sonug¢ etigi’’; kisilerin olaylar ve durumlar
kargisindaki davraniglarinin  belirleyici olarak gdsterecekleri eylemin fayda ¢ercevesinde ele
almmasiyla ortaya c¢ikan yaklasimdir. Gosterilecek eylemin sonucu kiginin kendisi i¢in ya da bu
eylemden etkilenen herkes icin yarattig1 fayda oranina gore degerlendirilir. Bir diger yaklasim olan
“kural etigi’’ Immanuel Kant ‘a gore (1724-1804) bir eylemin dogrulugu, kabul edilebilirligi herkes
tarafinda kabul goren temel ilkeler gercevesinde degerlendirilir. Jean Jack Rousseau (1712-1778)
tarafindan temsil edilen “Toplumsal Sozlesme Etigi’’ inde bireyin topluma, toplum diizenine
kazandirdiklarinin yaninda toplumun da bireye kazandirdiklarindan bahsedilebilir. Cok sayida onciisii
bulunan ve Martin Buber (1878-1965) tarafindan temsil edilen “Kisisel Etik’’ sisteminde ise bireyin
davranisina yon veren vicdanidir. Buber’e gore vicdan, insanin kendi kendisini higbir seye bagh
olmadan sorgulayip, o saf haliyle dogru ya da yanlisin ne olduguna karar verdigi i¢csel durumdur
(Kilavuz, 2004:25).

Birey tarafindan dogru davranisin se¢iminde, etik diisiinceleri ortaya koyan bu sistemlerin
birbirinden bagimsiz olarak tek baslarina kullanilmasi miimkiin olmayacaktir. Diger taraftan bu
sistemler bireye dogru diisiinebilme, karar alma ve uygulamalarinda yol gosterici olmalar1 agisindan
onemlidir.
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1.2.O0RGUTLERDE ETiGiN ONEMi

Orgiitler, belirli amaglarin ger¢eklesmesi amaciyla insanlarin bir araya geldigi, i¢ ve dis
cevreye uyum saglayacak degerlerle hareket eden sosyal varliklardir. Orgiitlerin etkin ve verimli
calismalar icin gerekli olan Orgiit etigi ise, orgiitlerde var olan genel degerler sistemini tanimlayarak,
orgiitsel isleyis ve orgiit liyeleri arasindaki iletisimin nasil olmas1 gerektigine dair bilgiler sunan yazili
olan ya da olmayan normlardir (Uzuncarsili vd., 2000: 34). Orgiitiin tiim faaliyetlerinde diiriistliik,
saygl, gliven ve adaleti ilke edinmesiyle beraber bu ilkelerin toplum tarafindan da benimsenmis
olmasi, toplumun ilke, norm ve standartlar1 ile uyusmasi gerekmektedir ( Dogan ve Karatas, 2011:6).
Orgiitsel etik, kiiresellesmeyle beraber is diinyasinda ¢cok daha 6nemli bir hale gelmistir. Orgiitsel etik
degerleri olusturduktan sonra bu degerleri c¢alisanina agsilayan, bu degerleri orgiit kiiltiirii ile
bagdastirarak ortaya ¢ikan ilkeleri orgiit ikliminde de hissettirmeyi basaran orgiitler basarili olurlar.
Orgiit kiiltiirii etik degerlerden etkilenerek olusturulmali, orgiit kiiltiiriindeki etik vurgulamalar da
orgiit ikliminde belirginleserek, kendini gostermelidir.

Literatiire gore etik dis1 davraniglar sosyo kiiltiirel ve psikolojik olarak temelde iki diizeyde ele
almabilir. Sosyo- kiiltiirel tiir baslig1 ad1 altinda; ayirimcilik, kayirma, yolsuzluk, riigvet, yaranma ve
yakinligi kullanma, engelleyici olma ve yanlis yonlendirme gibi olumsuz tutum ve davraniglar ele
almabilir. Psikolojik tiir olarak ise; yildirma ve korkutma, bencillik, iskence, siddet ve baski, bedensel
ve cinsel taciz ile dogmatik davranislari sayabiliriz. Etik dig1 davranig ile orgiitte yasanan ¢atigmalar,
anlagmazliklar, saldirgan ve problemli davranislar anlatilmak istenilmektedir. Bu davranislarin nedeni
ya da diizeyi fark etmeksizin her biri orgiitsel yasamin biitlinliiglinii, kalitesini, ¢alisanlarin moral ve
motivasyonunu, performansini, Orgiitsel bagliligt ve is tatminini olumsuz yonde etkilemektedir
(Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005: 96). Dolayisiyla tiim bu etkenler drgiitlerin basarisim biiyiik oranda
etkilemektedir. Orgiitler bu tiir problemlerin iistesinden gelmek igin proaktif ¢dziimler iiretmelidirler.
Ayn1 zamanda Orgiitlerde is tatmini ve Orgiitsel bagliligi arttiracak calismalar ile etik degerlerin
benimsetilmesi yoniindeki ¢alismalar desteklenmelidir.

1.3.ETiGiN KURUMSALLASMASI

Kurumsallasma sosyolojik bir yaklasimdir. Kurumsallasma, Orgiitiin  faaliyetlerini
stirdiirebilmesi i¢in gerekli olan, orgiitsel diizenin saglanmasi, orgiitiin mesrulastirilmasini saglayan,
calisanlar ve yoneticiler tarafindan benimsenen kural, uygulama ve isleyisin belirli bir diizende
yapilanmasiyla ortaya ¢ikan kisilerden bagimsiz standartlagmis davranis bigimleridir. Kurumsallagsma
sayesinde Orgiitteki faaliyetler ahenklesir, dlciilebilir, ongdriilebilir ve karsilasabilecek tiim sorunlara
proaktif ¢oziimler {iretilmis olur. Kurumsallagmanin temelini olusturan kurumsal kuramin ana
cercevesini, orgiitlerin icinde yasadiklar1 cevre tarafindan kabul gormeleri, ¢evre ile uyumlar1 ve
orgiitsel diizenlemeler {izerinde sosyal ve kiiltiirel ¢evreninin etkisi sonucu olusabilecek Orgiitlerin
birbirlerine benzemeleri gibi ¢alisma konular1 olusturur. Orgiitiin iginde yasadigi toplum tarafinda da
destek goren degerleri, orgiit kiiltlirli ve etik ilkeleri olusturan temel Ogelerdir. Bu degerlere 6rnek
vermek gerekirse; dogruluk, diiriistliikk, adalet, saygi, giiven, itibar, anlayis hosgori, yardimseverlik,
giivenilir olmak, samimiyet, ayrimcilik yapmamak seklinde sayilabilir. Bu degerlerin 0Orgiitiin
sahipleri, yoneticileri ve ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi ile birlikte orgiitsel karar, davranis ve
eylemlere yansitilmasinin saglanmasi, siireklilik arz etmesi, etigin kurumsallagmasi konusunda atilan
temel adimlardan bir tanesidir.

Mark Pastin The Hard Problems of Management: Gaining the Ethics Edge (1986) isimli
kitabinda yiiksek etik degerlere sahip orgiitlerde bulunan temel 6zellikleri dort maddede siralamistir.
Bunlar:

1. Orgiitler, paydas gruplariyla etkilesimlerinde rahattirlar. Orgiitler, paydas gruplarinin
kazanimlarini kendi kazanimlar1 sayarlar.

2. Adalet konusunda hassastirlar. Paydas gruplarin ¢ikarlarinin kendi ¢ikarlart kadar 6nemli
oldugunu vurgulamaktadirlar.

3. Sorumluluk, kolektif degil bireyseldir, bireyler orgiitiin eylemleri i¢in kisisel sorumluluk
iistlenirler. Bu orgiitler, bireylerin kendilerine karsi sorumlu olmalarini saglarlar.
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4. Isletmeler faaliyetlerini, amagclar1 g¢ercevesinde yiiriitiirler. Bu amag, organizasyon
iiyelerinin yiiksek etik degerlere sahip olmasiyla gergeklesebilir.

Etigin kurumsallagmasi etkili olan orglitsel faktorler olarak ilk sirada, etigin orgiit kiiltiirli ve
iklimiyle etkilesiminin gerekliligi gelmektedir. Ust yonetimin etik konusundaki tutumu, bu kapsamda
orgiitte etik liderlik uygulamalarinin varlig1 da etkilidir. Bunlarin yaninda, orgiitiin ¢ikar gruplarina
kars1 etik sorumlulugunu igeren yazili etik kodu uygulamasi, etik komisyonlarin varligi, etik gorevlisi
belirlenmesi, oOrglitte ombudsmanin varhigr eti§in kurumsallagmasi bakimindan onemlidir. Etik
konusunda yapilan egitimler ve egitimlerin sonucunda etik kurallara uyulacagi konusunda imzalanan
etik sozlesmeler kurumsallagsma agisindan oOrgiite art1 bir deger katarken, Orgiitte insan kaynaklari
uygulamalarinin da etik ilkeler ¢ercevesinde olusturulmasi, etik odakli 6diill ve ceza sisteminin
olusturulmasi ve tiim bu unsurlarin denetimi Orgiitlerde etigin kurumsallagsmasi i¢in gerekliliktir
(Taslak ve Ciftci 2016:11). Etigin kurumsallagsmasinda etkili olan orgiitsel etmenler asagida Sekil 1°de
gosterilmektedir.

Sekil 1. Etigin Kurumsallasmasinda Etkili Olan Orgiitsel Etmenler

1. Ust
Y 6netimin
Tutumu ve Etik
-7 Liderlik

8. Etik
Denetimi

2. Etik Orgiit
Kiiltiirti ve Etik

Orgiit Tklimi

7. Etik Odakli
Orgiitsel Odiil ve
Ceza
Uygulamalart

3. Yazili Etik
Kodu

4. Etik
Komisyonu,

Etik
Gorevlisi,

_ 6. Etik Odakli
Insan Kaynaklari

Uygulamalart

Ombudsman

5. Etik Egitimi
ve Etik
Sozlesme

1.3.1.Etik Egitimi ve Etik Sozlesme

Etik egitiminin temel konularim, orgiitlerde etik ilkelerin neler olmas1 gerektigi, bu ilkelerin
uygulamalara nasil yansitilmasi gerektigi, etik liderlik yaklasimi, etik ilkeler ¢ergevesinde paydas
gruplarla olan etkilesimlerin neler olabilecegi, uygulamada karsilasilabilecek zorluklar ve ¢oziim
yollar1 olusturmaktadir.
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Is etigi egitimi konusunda dikkat edilmesi gereken hususlar1 su sekilde siralayabiliriz;

1. Egitim programlari, yoneticiler ve c¢alisanlar i¢in iki farkli bigcimde diizenlenmeli,
yoneticilere temel kuramsal bilgiler de verilmelidir.

2. Etik ikilemler dolayisiyla, etik ilkeler senaryolarla desteklenerek tartigilmalidir.

3. Orgiitiin etik konusundaki duyarlilig1 ve paydaslara karsi sorumlulugu belirten etik koduna
uyumu 6n planda tutulmalidir.

4. Gergek hayattan 6rnekler iizerinde tartigilmalidir.

5. Soru-cevap yontemi kullanilmali, bdylece alternatifli ve detayli diisiinme saglanmalidir
(Torlak vd.,2008:47).

Etik egitimlerin sonunda egitim alan calisanlar ve/veya is yeri sahipleri, isyerlerinde belirlenen
etik kurallar ¢ergevesinde hareket edeceklerine, is yeri faaliyetlerini etik kurallara uygun
yiiriteceklerine, etik kurallara uymayan tutum, davranis ve eylemlerinde belirli yaptirimlara tabii
tutulabileceklerine iligkin beyanda bulunarak, etik sdzlesme belgesini imzalarlar. Bu sayede firma
“Etik Uye” {invanim almis olur. Etik iiye iinvanmini almis kurumlar, etik ilkeler gergevesinde
paydaslarina karsi sorumluluk {iistlenirler. Bu durum orgiite giiven ve itibar, sayginlik, marka degeri,
kalite gibi katkilar saglarken, orgiitiin etik ilkelere ters diisen tutum, davranis ya da eylemleri
karsisinda bu belgeyi veren kurum ya da kurulus belgenin geri alinmasi, disiplin cezas1 verilmesi gibi
yaptirimlar da uygulayabilir. Bu durum toplum nezdinde 6rgiitiin sahip oldugu prestijin azalmasina yol
agacaktir.

2.ETIGIN KURUMSALLASMASI KAPSAMINDA BiR ARASTIRMA
2.1.Arastirmanin Amaci

Aragtirmamizin amaci etigin kurumsallagsmasi kapsaminda, etik iiyelik s6zlesmesinin
degerlendirilmesidir. Orgiitlerin etik iiyelik faaliyetleri ile kazanacag faydalari incelemektir. Bu
baglamda arastirmamizin Orgiitlerde etigin kurumsallagmas1 faaliyetlerine katki saglamasi
amaclanmaktadir.

2.2.Arastirmamn Kapsam

Arastirma kapsaminda Antalya Sanayi ve Ticaret Odasi’nin (ATSO) tarafindan ilk defa 2017
yilinda uygulamaya konmus olan, iiye isletmelere verilen “Ticari Etik Uye Ilkeleri Kabul Sézlesmesi”
ile ilgili veriler incelenmistir. ATSO’ nun Antalya ilinde uygulamaya basladigi etik iiyelik s6zlesmesi,
etigin kurumsallasmasi kapsaminda degerlendirilecektir. Isletmelerde etigin kurumsallasmasi yoniinde
cok onemli olan etik {iyelik s6zlesmesinin incelenmesini iceren bu ¢alisma kantitatif ve kalitatif
bilgiler 1s1ginda, verilerin vaka calismasiyla degerlendirilmesini kapsamaktadir. Nitel aragtirma
yontemlerinden olan vaka (6rnek olay) arastirmasi, belirli bir olgu ya da duruma iliskin ayrintili ve
derinlemesine bilgi sunar. Vaka calismasi ile ortaya konmak istenen asil amag, olgu ya da durumu
anlamaya yonelik sorulan sorulara (ne, ne zaman, nasil, ni¢in, neden ve kim gibi ) cevap aramaktir. Bu
ozelliklerinden dolay1 vaka g¢aligmasi, incelenen olgu ya da durumun anlagilmasinda énemli bir yere
sahiptir (Giirbiiz ve Sahin 2014: 110). Arastirmamiz Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi ile sinirhdir.

2.3.Arastirmanin Yontemi

Orgiitlerde etigin kurumsallasmas1 konusunda ortaya konan c¢abalar1 gdsteren bu arastirma,
nitel arastirmalarda kullanilan veri toplama tekniklerinden icerik analizi (dokiiman incelemesi)
yontemi kullanilarak yapilmistir. Elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle derinlemesine
incelenmistir. Icerik analizi ile birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve iliskiler ¢ercevesinde bir
araya getirilir, diizenlenir, ¢6ziimlenir ve yorumlanarak raporlanir. Aragtirmada Antalya Ticaret ve
Sanayi Odasi (ATSO) tarafindan uygulamaya konan “Ticari Etik Uye ilkeleri Kabul Sozlesmesi”
uygulama verilerinden yararlanilmistir. Calismada ATSO’ nun etik iiyelik sdzlesmesi uygulamalari
etigin kurumsallagmas1 konusunun degerlendirilmesi agisindan bize 6rnek teskil etmektedir.

2.4.Arastirmanin Bulgulari

2.4.1. Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ATSO) Hakkinda Genel Bilgiler
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Tiirkiye’nin en eski ticaret ve sanayi odalar1 arasinda, Istanbul’dan sonra ikinci sirada yer alan
Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi, (ATSO) 3 Nisan 1882 tarihinde, "Ziraat ve Ticaret Odas1" adi ile
kurulmustur. Antalya ilindeki bir ¢ok kurulusun gelismesinde itici gii¢ olarak gorev yapan kurulus,
ATSO Egitim Kiiltiir ve Arastirma Vakfi ile Antalya ilinin kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerine katkida
bulunmaktadir. ATSO ‘nun {iyelerine ve ¢alisanlarina yonelik egitim programlar1 2010 yili itibariyle
"ATSO Akademi" ¢atis1 altinda kurumsal bir yapiya doniismiistiir. ATSO Akademi ile kurulus her yil
80 diizeyinde farkli konuda 3 bin diizeyinde katilimciya egitim vermektedir. ATSO, 2003 yilinda
toplam kalite yonetimi uygulamalarina baglayarak ISO 9001:2000 Kalite Yo6netim Sistem Belgesi”
alimmistir. 2010 yilinda “ISO 9001:2008” versiyonuna ge¢mistir. ATSO 2005 yilinda “Gtivenli
Aligverig” slogani ile tiiketici koruma garanti belgesi uygulamasina baslamistir. 2006 yilinda “TOBB
Oda Akreditasyon Sistemi” ne dahil olmustur. ATSO 2007 yilinda ¢alisanlarina yonelik “Performans
Yonetim Sistemi” uygulamalarina baslamistir. 2008 yili itibari ile ATSO tarafindan sivil toplum
kuruluglart ile tiyeleri arasindaki iliskinin desteklenmesi i¢in “AB-Bati Akdeniz Oda Ag1 Projesi”,
KOBI’ ler igin yenilik ve rekabetciligi desteklemeye ydnelik “Avrupa Isletmeler Agi Projesi”
baglatilmigtir. 2010 yili "Markalasma Yili" ilan eden ATSO, bu konuda egitimler ve programlar
diizenlemistir. Antalya ilinin tanmitimina yonelik olarak ATSO liderliginde kamu ve sivil toplum
kuruluslart ortakligr ile ATSO Tamtim A.S. kurulmustur. 2012 yili “Antalya Yili” ilan edilerek,
Antalya ilinin kiiltiirel ve sanatsal olarak tanitimina yonelik caligmalar yapilmistir. 2014 yilinda,
ATSO biinyesinde kurulan Mesleki Sertifikasyon Merkezi, Tiirkiye’de Turizm Yiyecek Icecek
sektoriinde yetkilendirilen ilk ve tek merkez olmustur. 2015 yilinda ATSO biinyesinde “ATSO Egitim
Aragtirma ve Kiiltiir Vakfi” kurulmustur. 2016 yili itibariyle e-ATSO uygulamastyla tiim is siiregleri
dijital ortama alinarak, bircok hizmet internet iizerinden verilmeye baslanmistir. Bu sayede ATSO
Tiirkiye’nin ilk dijital odas1 olmustur. 2017 yilindan itibaren Antalya Ticaret ve Sanayi Odasina en az
iki y1l kayith iiye isletmelerin bagvurusu ile yapilan degerlendirmeler sonucu bu isletmelerle ‘‘Ticari
Etik Uye Ilkeleri Kabul Soézlesmesi’® imzalanarak, isletmelere ‘‘Etik Uye’’ {invam verilmeye
baslanmistir. 2017 yili “ATSO Inovasyon Yili” ilan edilerek bu alanda yapilan bir ¢ok arastirma
desteklenerek, genclere ve cocuklara yonelik bir ¢ok calisma yapilmistir (http://www.atso.org.tr,
2019).

2.4.2.ATSO Etik Uyelik Sézlesmesi ilkeleri

Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ATSO) ile firmanin taraf olarak imzaladiklar1 “‘Ticari Etik
Uye Ilkeleri Kabul Sozlesmesi’’nin amaci; firma tarafindan sdzlesmede belirtilen etik kurallara
uyulmasinin taahhiit edilmesi, ATSO tarafindan firmaya ‘‘Etik Uye’” unvami verilmesi hususlarma
iliskin esas ve yiikiimliiliikleri belirlemektir. Taraflarin karsilikli imzalar ile yiiriirliige giren s6zlesme,
taraflardan birinin yazili bagvurusu ile sonlandirilacaktir. Bu cercevede sdzlesmede, firmanin hak ve
yiikiimliiliiklerini igeren bir boliim, ATSO’nun hak ve yiikiimliiliiklerini igeren bir boliim ve s6zlesme
ile ilgili genel kurallar1 iceren bir boliim mevcuttur.

Firmanin Hak ve Yiikiimliiliikleri
1. Tiirkiye Cumhuriyeti yasalar1 ve ilgili tiim mevzuatlarina bagh kalacaktir.

2. Miisteriye saygili olacak; seffaf ve diiriist ticaret ilkelerine, ticaret ve tiiketici haklarina ve
sagligina dair yasal diizenlemelere uyacaktir.

3. Calisan haklarina saygi gosterecek ve ¢alisanlarin is egitimine destek verecektir.

4. Rakipleri ve tedarikgilerine karsi haksiz rekabete girmeyecektir.

5. Kalite standartlarina uyacak, iiriin ve hizmetlerinin sorumlulugunu tastyacaktir.

6. Is iliskilerinde gizli bilgileri koruyacak ve sakli tutulmas1 gereken bilgileri cikarlar1 igin
kullanmayacaktir.

7. Marka, patent, tasarim ve telif haklarina saygili olacaktir.

8. Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununa baglh kalacaktir.

9. Siirdiiriilebilir ¢evrenin ve dogal kaynaklarin korunmasina katki saglayacak ve sosyal
sorumluluk bilinci ile hareket edecektir.
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10.

ATSO iiyesi olmanin sorumlulugu ile ticaret ahlakinin korunmasi ve gelistirilmesine
katk1 yapacaktir.

ATSO’nun Hak ve Yiikiimliiliikleri

L.

ATSO Etik Kurulu tarafindan Etik Uye olmasina karar verilen ve isbu sozlesmeyi
imzalayan firmaya Etik Isletme unvani verecektir.

Bir etik tiye listesi olusturarak resmi web sayfasi ile ATSO Vizyon Dergisinde
yayinlayacak ve isbu sdzlesmeyi imzalayarak etik iiye olmaya hak kazanan firmay1 bu
listeye dahil edecektir.

Etik iye unvanm1 almaya hak kazanan firmanin, antetli yazisma kagitlart ve kendi web
sayfasinda etik {liye logosunu kullanmasina miisaade edecektir.

Genel Kurallar

1.

ATSO Etik Uyesi olmak isteyen firmada, “en az iki yildan beri Odaya kayitl1 olma” sart1
aranacaktir.

ATSO Etik Uyesi olmak isteyen firma, yazili olarak basvuru yapacak; bu talebi Etik
Kurul tarafindan uygun goriliip Yonetim Kurulu tarafindan onaylandiktan sonra isbu
sOzlesmeyi imzalayacaktir.

Bagvuru yapan firmanin birden fazla subesi olmasi durumunda her sube i¢in ayr1 ayri
bagvuru yapilacaktir. Bu durumda alinan etik iiye unvani ile etik iiye belge ve
materyalleri sadece ilgili sube i¢in kullanilacaktir.

ATSO Etik Uyesi olan firmanin daha sonra 5174 sayil *“Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi
ile Odalar ve Borsalar Kanunu‘’ ve bu kanuna dayanilarak ¢ikartilan “’Oda ve Borsa
Uyelerine Verilecek Disiplin ve Para Cezalari ile Disiplin Kurulu ve Yiiksek Disiplin
Kurulu Hakkinda Yonetmelik®’ hiikiimleri ¢ergevesinde disiplin cezasi almasi halinde
etik tiyeligi sonlandirilir.

ATSO Etik Uyesi olan firma hakkinda etik kurallara uymadigina iliskin bir tespit
yapilmasi ya da sikdyet alinmasi durumunda, ATSO Etik Kurulu sikdyet edilen firmanin
mensup oldugu meslek grubundan konu hakkinda goriis alarak sikayet hakkinda bir karar
verecek ve bu karar Yonetim Kurulunun onayina sunulacaktir. Yonetim Kurulunda, tespit
ya da sikdyetin hakli olduguna karar verilmesi halinde ilgili firmanin etik iyeligi
sonlandirilir, verilen belge ve haklar geri alinir.

Etik tiyeligi sonlandirilan firma kendisine verilen belge ve materyalleri iade etmekle ve
kullanmakta oldugu etik iiye logosunu tiim materyallerinden kaldirmakla yiikiimliidiir.

Yazili bagvuru tarihinden itibaren son 5 yil igerisinde ATSO Etik Kurulu tarafindan
iiyelikten ¢ikarilmasina karar verilmis olan tiyeler etik kurul {iyelik talebinde bulunamaz.

Etik kural ihlaline yol agan diger sebepler, finansal raporlarda tahrifat, aldatic1 reklam ve
yanlis bilgilendirme, gergege aykiri belge verme, aldatici isim ve isaret kullanma, riigvet
alma veya verme, garanti sartlarina uymama olarak belirlenmistir (http://www.atso.org.tr,
2019)

2.4.3. Etigin Kurumsallasmasi Cercevesinde ATSO “Ticari Etik Uye Ilkeleri Kabul
Sozlesmesi’’nin Degerlendirilmesi

[s diinyasindaki uygulamalari toplumda var olmas1 gereken degerlerden, tutumlardan, davranis
ve eylemlerden ayr1 diislinemeyiz. Bu manada is ahlaki, kavrami genel ahlak c¢ercevesinde
olusturulmus, is yasamina yonelik uygulamalarda kullanilabilecek degerleri, ilkeleri, kurallari, tutum,
davranis ve eylemleri igerir. Is ahlaki genel ahlaki degerler cercevesinde olusturulur. Ahlak, icinde
yasanilan sosyal ve kiiltiirel ¢evre ile 6grenilir, 6grenilenlerin is yasantisiyla bagdasmasi ile ¢alisanin
etkili ve verimli calismasi saglanir. Is etigi genel ahlaki kavramlarin analizini yaparak, is yerinde neyin
iyi neyin kotii oldugunu agiklayan, insanlarin is yasaminda nasil davranmasi gerektigine iliskin
calismalar yapan, is ile ilgili ortaya c¢ikabilecek ahlaki sorunlarda ne yapilmasi gerektigine iliskin
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bilgiler sunan, etigin bir parcasidir. Is yasantisindaki etik sorunlar farkli zamanlarda ortaya ciksa da
20. ylizyilda bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerle her yerden takip edilebilir bir hal almustir.
Is etigine uymayan tutum, davranis ve eylemler; orgiitleri zora sokmakta, drgiitte calisanlar1 ve diger
paydaslar1 olumsuz etkilemekte, orgiitleri kapanmaya ya da iflasa kadar siiriikleyebilmektedir.

Is etigi giiniimiiz is diinyasinda hayatta kalmanin, basarili olmanin bu manada rekabetin
onemli bir parcasidir. Etik yaklasimin orgiitler tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasinda, belirli
diizenlemelerin standart bir halde islerlik kazanmasiyla ortaya konmasimi saglayan etigin
kurumsallagmasi ¢aligmalari, ¢ok énemli bir giice sahiptir. Calismamizda, etigin kurumsallasmasinin
bir pargasi olarak etik tiyelik sdzlesmesi degerlendirilmistir. Antalya Sanayi ve Ticaret Odas1 (ATSO)
50 bine yakin iiyesi olan Tiirkiye’nin en biiyiik Sanayi ve Ticaret Odalarindan biridir. Antalya ilinin
turizm agisindan 6nemi g6z oniinde bulunduruldugunda yerli ve yabanci miisterilerin ticarete canlilik
kazandirdigim1 ~ sOyleyebiliriz.  Giiniimiizde artik  tiiketiciler bir isletmeyle ilgili ¢ogu
degerlendirmelerini sosyal medya aracilifiyla paylasmakta, etik tutum ve davranis igerisinde olan
isletmeler herkes tarafindan takdir edilirken, etik dis1 tutum ve davranislar ise elestirilmektedir. Bu
durum yerli ya da yabanci tiliketicilerin tercihini de belirlemektedir. Elbette isletmelerdeki etik ya da
etik dis1 davranislar tiiketiciler disindaki diger paydaslarin da tercihini etkilemektedir. Dolayisiyla is
etigi, ticari yasamun siirdiriilebilmesi i¢in gereklidir. Tiirkiye’de ilk defa 2017 yilinda ATSO
tarafindan, biinyesindeki etik kurul tarafindan verilen “Ticari Etik Uye Ilkeleri Kabul Sézlesmesi”
belgesi etigin kurumsallagmasi yoniinde atilmis ¢ok biiyiik bir adimdir. Sanayi ve Ticaret Odalarinin
gorevlerinden bir tanesi de iiyelerinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde mesleki disiplin, ahlak ve
dayanigmay1 saglamaktir. Antalya ilinde faaliyet gosteren ATSO’nun bu uygulamasi ticari etkinligi
arttirarak sehrin kalkinmasina da katki saglayacaktir. Etik tiyelik s6zlesmesi ile beraber iiyelere verilen
igyerinin camina asilabilen etik levhasi, is yerine asilabilen etik isletme belgesi ve metaryellerinde
kullanabilecekleri etik logolar1 miisteriler i¢in dikkat ¢ekici bir sekilde giivenli alisveris saglamaktadir.

Etik liye belgesi alan igletme yerli ve/veya yabanci paydaslari nezdinde itibar ve sayginlik
kazanir. Bu sayede paydaglarin isletme ile olan baglar1 kuvvetlenir. Tedarikgiler, tiiketiciler,
hissedarlar, finansorler ve perakendeciler i¢in isletmenin tercih edilme sebeplerinden bir tanesi de,
isletmenin faaliyetlerinde etik degerlerle hareket edeceginin bilinmesidir. Bu durum isletmenin
satiglarinin artmasini saglayarak karliligimi arttiracaktir. Ayn1 zamanda isletmenin taninmasina, uzun
vadede isletmenin verimliligine ve biiylimesine katki saglayacaktir.

Etik iiyelik belgesi verilen isletme ile ilgili sikayet ya da olumsuz bir durum tespit edilmesi
durumunda firmanin mensup oldugu meslek grubundan goriis alinarak, ATSO etik kurulu isletme
hakkinda karar verecektir. Tespit ya da sikayetin hakli bulunmasi durumunda verilen etik iyelik
sozlesmesi ve haklar geri alinacaktir. Bu durumda isletme etik iiyelik i¢in ilk yazili bagvurusundan bes
yil siire gegmedikge tekrar etik iiyelik sdzlesmesine bagvurusu yapamayacaktir. Ayni sekilde
isletmenin Tirkiye Odalar Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu ve bagli yonetmeliklerinde
belirtilen su¢ ya da suglardan disiplin cezasi almasi etik iiyeliginin sonlanmasi sebebidir. S6zlesmenin
genel kurallar icerisinde yer alan aldatici reklam, yanlis bilgilendirme, finansal raporlarda degisiklik
yapmak, gercege aykiri belge verme, aldatici isim ve isaret kullanma, riigvet alma veya verme, garanti
sartlarina uymama gibi nedenler de dogal olarak etik iiyeligin bitirilmesi sebebi olarak kabul
edilmistir. Madencilik sektoriinden hali ve mobilya sektoriine, ekmek ve unlu mamiiller sektdriinden
ilag ve tibbi malzeme sektoriine, gayrimenkul sektoriinden egitim faaliyetlerine kadar 49 farkh
alandaki sektdr, toplamda 1034 isletme “Ticari Etik Uye ilkeleri Kabul Sozlesmesi” ni imzalamustir.
ATSO Etik Kurul tarafindan yiiriitiilen “Ticari Etik Uye Ilkeleri Kabul S6zlesmesi” ile isletmelerde is
etigi konusunda gerekli hassasiyetlerinin saglanarak, etik konusunda bilinglenmelerinin ve etik
uygulamalarinin tesvik edildigi bunun da etigin kurumsallagsmasi yolunda 6nemli bir adim oldugu
diistiniilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde, toplumun isletmelerden beklentileri farklilasarak artmistir. isletmelerin sayisinin
hizla artmastyla beraber, insanlar ihtiyaglarinin giderilmesini saglayan isletmelerin dogruluk,
diirtistliik, erdem, gilivenirlik, icgtenlik, kibarlik, adalet gibi degerlerle hareket etmelerini
beklemektedirler. Degisimin etkileriyle beraber bu beklentiler isletmeleri ahlaki ve etik konularda
diisiinmeye ve davranmaya yonlendirmistir. Bu kapsamda ele alinan etik degerler is yasantisinda
gittikce onem kazanmakta, is etigi uygulamalar1 bu giin Tiirkiye’de ve diinyada rekabet alaninda
isletmelere katki saglamaktadir. Is etiginde devamin ve diizenin saglanabilmesi icin etigin
kurumsallagmasi gerekmektedir. Etigin kurumsallasabilmesi i¢in izlenmesi gereken siirecler bellidir.
Bu yollardan biri olarak ele alinan etik sézlesme, taraflarin belli ilkelere gore hareket etmelerinin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Goniilliiliik esasina dayanan sézlesme, ayni zamanda paydas
isteklerine uygun oldugundan topluma pozitif bir katki saglamaktadir. Bu sayede giivenirlik kazanan
isletmelerin itibar ve sayginlig1 artmakta, bu durum paydas talep ve tercihlerine de yansimaktadir.

Etik iiye kapsaminda isletmelerin talepleri dogrultusunda iki yi1l ATSO iiyeligi bulunan, bir
bakima ATSO tarafindan tanman, bilinen isletmelere verilen “Ticari Etik Uye Ilkeleri Kabul
Sozlesmesi” Tiirkiye’de ilk uygulama olmasi agisindan olduk¢a onemlidir. Ayrica bu konuda kendini
gelistiren ATSO, 2019 yili itibariyle sektorlere 6zel ayri ayri etik kurallar belirleyip bu dogrultuda
belgelendirme ¢alismalarma baslamistir. Ik 6rnegini gayrimenkul alim satim sektorii igin
hazirlamistir. Sektorel bazda hazirlanip, uygulamaya konacak olan etik iiyelik sozlesmeleri ile etkinlik
daha da arttirilacaktir. Isletmelerde is etigi kiiltiiriiniin olusturulmasinda, is etiginin kurumsallagmasi
yolunda ATSO’ nun hayata gecirdigi etik {iye kabul sézlesmesinin bir ¢ok yonii ile ticarete ve lilke
ekonomisine katkida bulunacagi aciktir.

Bununla birlikte, ATSO tarafindan “Ticari Etik Uye llkeleri Kabul Sozlesmesi” ni
imzalamadan 6nce sirketlere verilmesi gereken egitimlerin konularmin ve kapsamlarinin belirlenmesi,
siiresinin belirlenmesi, sdzlesmeyi imzalayan isletmelerle belirli araliklarla toplantilar yapilarak goriis
alisveriginde bulunulmasi gerekmektedir. Sézlesme siiresince yiikiimliiliiklerini yerine getiren, etik
davranisi ile o6rnek teskil eden isletmelere yonelik 6diil mekanizmasinin islerlik kazanmasi igletmeleri
is etigi konusunda tesvik etmek agisindan faydali olacaktir. Sézlesmede yer alan isletmelerin etik
davraniglarini 6lgmeye yonelik belirli sorulan iceren anket sorularini cevaplamalan ile birlikte,
isletmeler tarafindan hazirlanan raporlarinda etik kurula belirli araliklarla sunulmasi is etigi ile ilgili
faaliyetlerin degerlendirilmesi bakimindan etkili olacaktir.

Tirkiye’de ilk defa 2017 yilinda Antalya Sanayi ve Ticaret Odast (ATSO) tarafindan
uygulamaya gecirilen, is etii konusunda farkindalik olusturan “Ticari Etik Uye Ilkeleri Kabul
Sozlesmesi” , diger tiim Orglitlere 6rnek olmali, gelistirilerek uygulanmaya devam etmelidir. Bu
sayede, sivil toplum kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslart ile 6zel sektdr arasinda etik alaninda
siirdiiriilebilir bir etik anlayis1 yaklasimi olusturulacaktir. Is etiginin kurumsallastirilmasi konusunun
sadece etik iiyelik sozlesmesi ile degerlendirilmesi ¢alismamizda kisith bir bakig agis1 olusturuyorsa
da, calismanin etigin kurumsallagsmasi konusunda arastirmalart olan birgok isletmeye ve bilim
insanlarina destek olacagi iimit edilmektedir.

62



Kuramdan Kurumsalliga Etik Hareketi: Antalya Atso Ornegi

KAYNAKCA

Aydin, Deniz (2006) Egitim Kurumlar1 Calisanlarinda Is Doyumu, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Mliskileri Anabilim Dal1 Yonetim ve Calisma Psikolojisi Bilim Dal1, Istanbul.

Dogan,S. Karatas,A. (2011), Orgiitsel Etigin ¢alisan memnuniyetine Etkisi Uzerine Bir Arastirma,
Erciyes Universitesi IIBF Dergisi,2 (37),1-40.

Giirbiiz, S. ve Sahin, F. (2014), Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri Felsefe-Yontem-Analiz,
Ankara: Seckin Yayinevi.

Kilavuz, R.(2004), Etik Sistemleri ve Kamu Yonetimi Etigi Agisindan Goriiniimleri, Istanbul
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi,0 (30),15-29.

Ozdevecioglu, M. ve Aksoy, M. S., (2005), Organizasyonlarda Sabotaj: Turleri, Amaglari, Hedefleri
ve Yonetimi, Cumhuriyet Umversztesz Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 6 (1), 95-109.

Ozgener, S., (2004), Is Ahlakimin Temelleri Yonetsel Bir Yaklasim, Istanbul: Nobel Yayin Dagitim.

Uzungarsili, U., Toprak, M. ve Ersun, O., (2000),Sirket Kiiltiirii ve Is Prensipleri, Istanbul :Istanbul
Ticaret Odasi, yayin no:2000-4.

Pastin, M.(1986) , The Hard Problems of Management: Gaining the Ethics Edge, (Vol.1,pp. 220-224).
https://www.amazon.com.

Soner Taslak ve Birgiil Cift¢i (Ed.). (2016), Postmodern Orgiitlerde Giincel Davranissal Konular:
Ornek Olay Incelemeli, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A. S.

Torlak,0.,0zdemir S.,Erdemir E.(2008),/GIAD Is Ahlaki Raporu, istanbul: IGIAD Yay.
http://www.atso.org.tr/icerik/3/241/yillik-faaliyet-raporlari.html, Erisim Tarihi: 20 Subat 2019.

http://www.atso.org.tr/yukleme/dosya/d227ec3557adf69bd07c0b4f05¢7315¢.pdf, Erisim Tarihi: 10
Subat 2019.

63


http://www.atso.org.tr/icerik/3/241/yillik-faaliyet-raporlari.html
http://www.atso.org.tr/yukleme/dosya/d227ec3557adf69bd07c0b4f05c7315c.pdf

	ÖZET
	ABSTRACT

