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DUYGUSAL ZEKANIN ISTEN AYRILMA NiYETINE ETKIiSi: BIR ARASTIRMA

0z

Bu galismanin amaci, duygusal zeka diizeyinin isten ayrilma niyetine etkisinin olup olmadigim ortaya
cikarmaktir. Arastirma, Kayseri’de faaliyet gosteren bir kamu kurulusunda hizmet veren 147 memura anket
yapilarak gergeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda, duygusal zeka algi diizeylerinden (&zbiling,
duygular1 yonetebilme, kendini harekete gegirebilme veya motivasyon, bagkalarinin duygularini anlayabilme,
iligkileri yonetebilme veya sosyal beceriler) 6zbiling diizeyinin isten ayrilma niyeti ile ilgisi oldugu ortaya
cikmistir. Bu ¢aligma, duygusal zekanin, isten ayrilma niyetine etkisini ortaya koymasi ac¢isindan énemli olup, bu
konuda yapilacak diger ¢aligmalara da 151k tutmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Davrams, Duygusal Zeka, Isten Ayrilma Niyeti.

THE EFFECT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE ON QUIT INTENTIONS: A RESEARCH

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine whether emotional intelligence level of the effect of quit intention.
Research was realized applying questionnaire to 147 officers serving in a public enterprise in Kayseri. As a
result of the analyses, self-confidence level, one of the levels of the emotional intelligence, (self-awareness,
emotional self-regulations, motivation, empathy, social skills) was emerged that it has an interest with the quit
intention. This study is significant from the point of to reveal quit intention of emotinal intelligence, expected to
lead other studies which will be perfomed.

Key Words: Organizational Behaviour, Emotional Intelligence, Quit Intention.
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GIRIS

Kiiresellesmenin etkisiyle, her alanda oldugu gibi yonetim alaninda da insan odakli
yaklagimlar karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitler, ulasmak istedikleri hedeflere insan unsurunu katarak
ulasabileceklerini anlamiglardir. Bu baglamda, calisanlarin da orgiitlerde kilit rol oynadiklarini
s0ylemek miimkiindiir.

Duygusal zeka kavrami, yeni kesfedilen bir kavram olmasina ragmen, her alanda
kullamilabilecek giiclii bir silah niteligi tasimaktadir. Orgiitler, bu silahin kullanilabilmesi igin
calisanlarina olanaklar saglayarak onlari tatmin etmeye ¢aligmalidirlar. . Calisanlarimin duygusal zeka
diizeylerini orgiitsel fayda saglayacak diizeye ¢ikarabilen orgiitlerin, korkulu riiyalar1 olan ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetlerini azaltabilme sansina da sahip olabilecekleri sdylenebilir Orgiitler, duygusal
zeka diizeyleri yiiksek calisanlara sahip olarak isten ayrilma niyetlerinin doguracagi muhtemel
maliyetlerden de kurtulmus olacaklardir.

Bu calisma, calisanlarin duygusal zeka diizeyinin yiiksekliginin isten ayrilma niyetine etkisini
saptamak adina dnemli goriilmektedir. insan unsurunun diisiinsel ve duygusal anlamda daha da deger
kazandig1 i¢inde bulundugumuz modern ¢agda duygularin kontrolii stres altindaki bireyler i¢in secici
bir 6zellige biirinmiistiir. Duygusal zekanin calisanlarin ilizerindeki duygusal ve diisiinsel etkisi goz
oniine alindiginda bu ¢alismanin 6nemi daha da artmaktadir.

DUYGUSAL ZEKA KAVRAMINA GENEL BIiR BAKIS

Duygusal zeka kavramu ilk olarak 1990 yilinda Salovey ve Mayer tarafindan kullanilmasina
karsin, Thordnike ve Gardner’in ¢aligsmalarindan yararlandiklar1 bir gercektir (Tucker vd., 2000: 333).
Her ne kadar Thordnike’in gelistirdigi sosyal zeka kavramindan ilham alsa da duygusal zeka, bash
basina arastirma konusu olmus ve bilim insanlarinca da farkliligi kabul edilmistir.

En basit tanimiyla duygusal zeka, bireyin duygularii kullanabilme yetisidir. Duygusal zeka;
bireyin hislerini tanimasina, bu hislerini bilip onlar1 yonlendirebilmesine, i¢ motivasyon saglamasina,
empati kurabilmesine ve sosyal iliskiler gelistirebilmesine katkilar sunmaktadir. Bununla birlikte,
Cooper ve Sawaf (2000: 47) duygusal zekanin, bireye kendi duygularini ve bagkalarinin duygularini
tanimayi, degerlendirmeyi O0grettigi gibi duygularin enerjisini giinliik hayata ve is hayatina da etkin
olarak yansittigini ve bireyin uygun tepkiler vermesini sagladigini ifade etmektedirler.

Duygusal zeka kavraminin isim babalar1 ve konunun uzmanlar1 John Mayer ve Peter Salovey
adli psikologlar, duygusal zekanin dort yap1 tasini sdyle tanimlamaktadir (Toktamisoglu, 2003: 74):

e  Duygularin tam ve dogru olarak kavranabilmesi, yorumlanmasi ve tanimlanmas.
e  Gerektigi zaman duygulara ulasabilme veya duygulari iiretebilme yetenegi.

e  Duygular ve onlardan kaynaklanan bilgileri algilama ve anlama becerisi.

e Duygusal ve entelektiiel gelisime itici gii¢ olarak duygular1 diizenleme yetenegi.

Duygusal zekanin kapsamina giren bes temel yetenek s6z konusudur. Bu yetenekleri Goleman
(2016: 391); 0Ozbiling, duygular yonetebilme, kendini harekete gecirebilme veya motivasyon,
bagkalarin duygularini anlayabilme, iliskileri yonetebilme veya sosyal beceriler olarak belirlemistir.

Ozbiling

Kendi duygularim tamimak kendi duygularimi tamimaktir. Bireyler 6zbilingleri sayesinde
davraniglari sergiler ve bu davraniglar sergilemeden Once ve sonra degerlendirmeye tabi tutarlar.
Bundan dolay1 Goleman (2006: 76) 6zbilinci, basingolgere benzetmekte ve bunun bireyin icinde islev
gordiigiinii ifade ederken yapmakta (ya da yapmak {izere) oldugumuz seyin yapmaya gercekten degip
degmeyecegini de belirledigini sdylemektedir. Bununla birlikte Goleman (a.g.e,: 77), iginde
bulundugumuz anda neler hissettigimizi bilmenin ve bu tercihleri karar vermemize yol gdsterecek
bi¢cimde kullanmanin tarifi olan 6zbilincin; kendi yetilerimize yonelik gercekei bir degerlendirmeye ve
saglam temellere dayanan bir 6zgiiven hissine sahip olmak oldugunu sdylerken aslinda 6zbiling ve
Ozgiliven arasindaki yakin iligkiye de temas etmis olmaktadir.

Duygular1 Yonetebilme

Birey, kendi iginde bir¢ok duyguya sahiptir ve bu duygularin hepsinde de pek ¢ok anlam
gizlidir. Bireyin duygulari ve onlara yiikledikleri anlamlar; zamana, mekana, bireyin i¢inde bulundugu
ruh haline ve iletisim kurdugu kisinin tavirlarina gore sekil almaktadir.

Titrek (2007: 74) duygular1 yonetmeyi, ¢alisanin kendi i¢ halini, diirtiilerini ve kaynaklarim
diizenleyerek yonetme olarak tanimlarken Goleman (2016: 401) ise bu ozelligi “duygularimizi,
elimizdeki isi engellemek yerine kolaylastiracak sekilde idare etmek; vicdanli olmak ve hedeflere
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ulasmak i¢in bir zevkin tatminini ertelemek, duygusal sikintidan kendini kurtarip toparlanmak™ olarak
aciklamuastir.

Kendini Harekete Gecirebilme veya Motivasyon

Motivasyonla ilgili bazi teoriler, insandaki diirtii, ihtiyag ve inan¢ gibi bazi faktorlere
odaklanmistir (Urdan ve Schoenfelder, 2006: 332).

Baz1 yerlerde ‘diirtii’ ismiyle de karsimiza g¢ikan motivasyon en basit sekilde; insan(lar)
harekete gegirebilecek faaliyetler olarak tanimlanabilir. Goleman’a (2016: 394) gbre ise motivasyon,
bireyleri hedeflerine yoneltecek ve yol gosterecek, inisiyatif kullanmalarina ve gelismek i¢in ¢aba
harcamasina, yenilgiler ve engellenmislik hissi karsisinda sebat etmelerine yardimeci olacak en
derindeki tercihlerini kullanmaktir.

Baskalarimin Duygularim1 Anlayabilme

Bagkalariin duygularini anlayabilme psikoloji ve yonetim alaninda yaygin olarak empati
ismiyle kullanilmaktadir. Bagkalarmin duygularini anlayabilme, Williams ve Stickley (2010: 752)
tarafindan baska insanlarin duygularin1 ve onlarla ilgili olan anlamlar, hassas bir farkindalik ve
dogrulama ile destekleyici olarak anlayabilme yetenegi olarak tanimlanmistir. Bu asamada, bireyin
duygusal deneyimlerine de belli dl¢iide ortak olmak s6z konusudur (Tuncay ve 11, 2009: 41). Kisacas1
birey, kendini bagkasmin yerine koyabiliyor, durumlara onun penceresinden bakabiliyor ve olaylar1 bu
kosullar altinda degerlendirebiliyorsa empati kurabilme yetisine sahip oldugu anlamini tasiyor
demektir.

Iliskileri Yonetebilme veya Sosyal Beceriler

Insan diinya sahnesinde var oldugundan beri diger insanlarla iletisim kurma gereksinimi
duymus, bu da insanlarin sosyallesmesi sonucunu dogurmustur. iliski kurulan bireylerle olan
iligkilerin yonetilebilmesi, duygu alis verisinin kacinilmazlig1r anlami tasimaktadir. Goleman, (2016:
394), iliskilerde duygular iyi idare etmenin, sosyal durumlar1 ve iliski aglari1 dogru algilamanin;
piiriizsiiz etkilesim i¢inde olmanin; bu becerileri ikna ve liderlik ettigini, anlagmazliklarda uzlasma ve
¢Oziim sagladigini savunmaktadir.

Duygusal zeka, yetenek ve karaktere dayali olup (Carragher ve Gormley, 2017: 89) bireyin
heniiz ilk genglik caglarindan itibaren sekillenmekte ve basarili bir kimlik olusturmasinda onemli
katkilar sunmaktadir (Shapiro, 2017: 117). Bununla birlikte, duygusal zeka sadece davranigsal olarak
degil, bilimsel olarak da bireyin yasaminda onemli bir nitelik tasimaktadir (Mammadov ve Keser,
2016: 88).

ISTEN AYRILMA NiYETi KAVRAMI VE TANIMI

Isten ayrilma niyeti kavranu, son yillarda yonetim alaninda arastirmacilar tarafindan sikca
konu edilmis orgiitsel davramis konular1 arasindadir. Isten ayrilma fiili, ¢alisanin orgiit icerisinde
gergeklestirdigi faaliyetleri sonlandirmasi anlamia gelmektedir. Rusbelt vd., (1988: 599) isten
ayrilma niyetini, ¢alisanlarin istihdam kosullarindan tatminsiz olmalari durumunda gosterdikleri yikici
ve aktif bir eylem olarak tanimlarken; Tett ve Meyer (1993: 259) de isten ayrilma niyetinin, isten
ayrilma davraniginin en 6nemli habercisi oldugunu ifade etmektedirler. Yoneticiler, 6zellikle, 6rgiitiin
amacina ulagsmasinda etkili ve verimli olan ¢alisanlar orgiite baglamaya c¢alisirlar. Calisanlar orgiitiin
degerine bagli degilse, degerlerin gergeklestirmesine katkida bulunmak istemiyorlarsa oOrgiitten
ayrilma isteginde olacaklardir (Oner, 2010: 49). Calisanlarm isten ayrilma niyeti, is tatmini gibi is
stireclerinde kendini gdsteren motivasyonel bir siire¢ olup (Kitap¢1 vd., 2013: 53) orgiitler i¢in bir
tehdit unsurudur (Rainayee, 2013: 48).

Calisanlarin, hizmet verdigi 6rgiitten ayrilma niyetlerine etki eden pek ¢ok faktor vardir. Bu da
calisanin hangi nedenlerle isten ayrilmaya niyetlendigi {izerine ¢aligmalarin yogunlagsmasi sonucunu
dogurmustur. Ise devam ve isten ayrilma niyeti kavramlari, bu nedenlerle genis ¢alisma alanlari
bulmustur. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerine etki eden bazi faktorleri Rusbelt vd., (1988: 600),
ekonomik faktorler, orgiitte psikolojik yildirma ve bireysel faktorler olarak siniflandirmiglardir.

Ekonomik Faktorler

Calisanin bir orgiitten ayrilmasi ya da bir orgiitiin baska bir ¢alisan edinmesi ¢agdas orgiitlerin
ekonomik yapilarini diisiindiirmektedir. Ozellikle bir ¢alisanin isten ¢ikmasi, yerine baska bir calisanin
temin edilmesi, hem calisan1 adapte edebilmek i¢in hem maddi olarak hem de zaman olarak birer
kayiptir (Dysvik ve Kuvaas, 2010: 622).

Makro-ekonomik ve sosyal kaynakli nedenler, calisanlarin isten ayrilma niyetlerini
etkilemektedir. Asagida sayilan nedenlerden otiirii isgiicii ¢ikislarini engellemek cogu zaman orgiitler
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icin miimkiin olmamaktadir. Ciinkii s6z konusu sorunlarm boyutlar1 orgiitleri asmaktadir. Okten,
(2008: 38)’e gore bu nedenlerin bazilar1 sunlardir:

e Genel ekonomik durum ve isgiicii piyasasina etkisi.

e Genel ekonomik durum ve refah diizeyinin yiikselmesi.

e Mekaniklesme.

e Otomasyon nedeniyle kolayca bagka islere uyum saglama ve baska islere gegme imkanlarinin

artmasi.
o Ozellikle tarim kesiminde mevsimlik ¢alisma alanlarmin etkisi.

Orgiitte Psikolojik Yildirma

Orgiitlerde psikolojik yildirma (mobbing) kavrami, ilk kez Alman calisma psikologu Heinz
Leymann tarafindan 1980°’li yillarin sonunda tanimlanmistir. Leymann (1996: 167), is yerinde
mobbingi birinin veya nadir olarak birka¢ kisinin, bir veya daha fazla kisi (nadir olarak dort kisiden
fazla) tarafindan, her giin ve birka¢ ay siire ile sistematik olarak duygusal yonden zarar verici
davraniglara maruz birakilmasi seklinde tamimlarken yaptig1 arastirmalar sonucunda, bu saldirganligin
kurbanin kendisini ifade etmesine, sosyal iliskilerine, is ve 6zel yasamina, is sayginligina ve sagligina
yonelik oldugunu belirtmistir.

Psikolojik yi1ldirmayla beraber, isten ayrilma niyetini etkileyen orgiit i¢i diger faktorlere sunlar
da eklenebilir (Kaynak, 1990: 39):

e Isletmenin kurulus yeri (sehrin merkezinde veya disinda olmasi).

e Ulasim olanaklar1 (servisten veya kamu tasitlarindan yararlanabilme, park yapabilme
olanaklarr).

e Isin tiirii ve gii¢liik derecesi (pis isler, agir isler vb.).
e  Olumsuz orgilitsel kosullar (iste sik yer degistirme, caligsma kosullarinda agir1 katiliklar).

e Ucretlendirme sisteminin bozuklugu (adil iicretlendirme yapilmamas: performans
degerlendirmenin yapilmamis olmasi vb.). Esit olarak o6diillendirildiklerine inanan bireyler
daha fazla tatmin olmakta ve orgiitlerine olan bagliliklar1 artmaktadir (DeConinck ve Stilwell,
2004: 227).

e  Kotii is kosullan (kaza olasiliginin yiiksekligi, is zamanlarinin iyi ayarlanmamis olmasi).

e Caligsanlarin psikolojik, fizyolojik mesleki bilgi ve beceri agisindan asiri zorlanmalari, kotii
yonetim uygulamalari (agir ve haksiz davranislarda bulunulmasi, gelisme ve ilerleme firsatinin
olmayisi).

e  Orgiitlerde sosyal hizmetlerin bulunmamasi veya yetersizligi, iiretim siirecinin iyi islememesi
(yetersiz ve yeteneksiz elemanlarin calistirilmasi, asirt is yiikii, ara¢ ve gereclerdeki
yetersizlikler vb.).

Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, bireyin kisisel yasam standartlar ile ilgilidir. Bu faktdrlerden bazilarim
Kaynak (1990: 38); hayat sartlarindaki degisiklikler, baska bir ise duyulan sempati, aile iligkilerindeki
degisimler (evlenme, 6liim vb.), yasla ilgili zorunluluklar (emeklilik, maluliyet vb.), egitim ve 6grenim
ihtiyaglar (kendisi veya cocuklar i¢in), gesitli psikolojik veya fiziksel nedenler (saglik durumu, is
cevresi vb.) olarak siralarken; Ozdevecioglu (2003: 111) ve Yiiksekbilgili ve Akduman (2017: 4) bu
faktorlere sunlar1 da eklemektedir:

e Kidem.

e  Basan giidisii.

e  Psiko-sosyal durum.

o  Terfi.

e Taciz.

e  (Calisma siirelerindeki uzunluk.
e  Ucret yetersizligi.

Is giivenligi ve sosyal haklarin yetersizligi.
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e  Meslektaslarla yasanan sorunlar.

Bu maddelere ek olarak terfi, taciz, mobbing, ¢caligma siirelerindeki uzunluk, ticret yetersizligi,
is giivenligi ve sosyal haklarin yetersizligi, is arkadaslariyla yasanan problemler olarak siralanabilir
(Yiiksekbilgili ve Akduman, 2017: 4).

DUYGUSAL ZEKA VE ISTEN AYRILMA NIYETI ARASINDAKI iLISKi

Duygusal zekayr olusturan unsurlar dikkate alindiginda, aslinda bir bireyin sadece Orgiitte
degil, yasamin her alaninda bunlar1 hayata gecirmesi beklenmektedir. Calisanin isten ayrilma niyetinin
giiniimiizde Orgiitler icin bir tehdit oldugu gercegi, yine calisanlar tarafindan duygusal zekanin
kullanimi ile Onlenebilecektir. Duygusal zeka unsurlari olan ‘6zbiling’, ‘duygular1 yonetebilme’,
‘kendini harekete gecirebilme veya motivasyon’, ‘baskalarinin duygularini anlayabilme’ ve ‘iliskileri
yonetebilme veya sosyal beceriler’ uygulanabildigi miiddetge calisanin orgiitteki tatmini saglanarak
isten ayrilma niyeti s6z konusu olmayabilecektir.

Duygusal zeka diizeyi gelismis bir c¢alisanin miisteriye verdigi giiven, Orgiitlerin aradigi
Ozelliklerdendir. Caliganin 6zbiling sahibi olmasi, miisteriye de biling asilayacaktir. Calisanin
duygularini yonetebilmesi ve bagkalarinin duygularini anlayabilmesi miisterinin ne hissettigini
bilmesine ve miisterilerin de memnuniyetine ortam hazirlayacaktir. Bununla birlikte, motivasyon
diizeyi yiiksek bir ¢aligsanla muhatap olan miisteri, kendisinde de motivasyon diirtiisiinii hissedecek ve
bu her alanda kullanabilecegi bir silah haline gelecektir.

Arastirmanin Kapsam

Bu aragtirma, Kayseri’de faaliyet gosteren bir kamu kurulusunda hizmet veren memurlarin
duygusal zeka diizeylerinin isten ayrilma niyeti {izerine etkisini belirlemeyi amaglamaktadir.

Arastirmanin modeli genel tarama modelleri igerisinde; degiskenlerin tek tek, tiir ya da miktar
olarak olusumlarmin belirlenmesi amaciyla yapilan tekil arama modeli ve iki ve daha ¢ok sayidaki
degisken arasinda birlikte degisim varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan iliskisel tarama
modelini icermektedir. Aragtirmanin modeli segilirken, gorgiil arastirmalar i¢in en dogru ¢oziimlemeyi
sunacak model secilmeye calisilmustir.

Arastirmanin ana kiitlesini, DSI 12. Boélge Miidiirliigiinde hizmet veren memurlar
olusturmaktadir. Bu agidan yapilan alan drneklemesinde DSI 12. Bélge Miidiirliigii’'nde hizmet veren
memurlara anket uygulanmistir.

DSI 12. Bélge Miidiirliigiinde gérev yapan memurlara toplam 147 anket uygulanmustir.
Bunlardan 8 calisana ulasilamamistir. 13 kisinin ise anketinde geri doniis olmamistir. Ankete cevap
veren memur sayisi 126’dir. Veriler, yliz yiize goriisme ile elde edilmistir. Toplam 147 kisiye anket
uygulanmis, 126 kisi ankete cevap vermistir.

Ankete katilanlarin demografik 6zelliklerine iligskin bulgular su sekildedir:
o 751 (% 59,5) erkek, 51'i (% 40,5) kadindur.
o 781 (% 61,9) evli, 48'1 (% 38,1) bekardur.

o 12'si (% 9,5) 21-25 yas, 31" (%24,6) 26-30 yas, 30'u (% 23,8) 31-35 yas, 15'i (% 11,9) 36-40
yas, 38'1 (% 30,2) 41 ve iizeri yas araligindadir.

o 46's1 (% 36,5) 1-5 y1l, 29'u (% 23,0) 6-10 y1l, 21'i (% 16,7) 11-15 y1l, 30'u (% 23,8) 16 yil ve
tizeri sliredir kurumda galistig1 goriilmektedir.

o 22'si (% 17,5) lise/onlisans, 69'u (% 54,8) lisans, 35" (% 27,8) yiiksek lisans/doktora egitim
diizeyine sahiptir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada kullamlan 5°1i Likert Olgegi icin kisilerin verilen dnermelerle ilgili goriislerini,
¢ok olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan segeneklerden belirtmeleri istenmistir. Buna gore; (5)
Kesinlikle Katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (1)
Kesinlikle Katilmiyorum seklinde bir dlgek kullanilmistir. Olgek sonuglar1 5.00-1.00=4.00 puanlik bir
genislige dagilmiglardir. Bu genislik bese boliinerek olgegin kesim noktalarini belirleyen diizeyler
belirlenmistir. Olgek ifadelerinin degerlendirilmesinde asagidaki kriterler esas alinmgtir.

Duygusal zeka anketi olarak, Haifan Universitesi'nden Dr. Reuven Bar-On’un gegerlilik ve
giivenilirlik ¢aligmalarmi yaptigi Bar-On EQ anketi (2001) kullanilmistir. Bu &lgegin 6zgiin hali,
kisisel farkindalik, kisisel arasi iligkiler, sartlara ve ¢evreye uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali
olmak ftizere, bes alt boyuttan ve toplam 88 ifadeden olusmaktadir. S6z konusu dlgegin Tiirkce’ye
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uyarlama ¢alismast Mumcuoglu (2002) tarafindan yapilnustir. Onder (2010)’in de kullandif1 soz
konusu ankette yer alan 88 soru genel kapsama zarar vermeyecek sekilde, uygulama kolayligi
saglamak amaciyla 40 soruya indirgenmistir. Isten ayrilma niyeti anketi olarak da Rusbelt vd. (1988),
caligmalarindan elde edilen anket kullanilmistir.

Verilerin Analizi

Duygusal zeka ol¢egindeki 40 maddenin genel giivenirligi a=0,913 olarak bulunmustur.
Olgegin 34. ve 40. sorular i¢ tutarliligi olumsuz etkilediginden arastirmadan ¢ikarilmustir. Sorular
cikarildiktan sonra tekrarlanan giivenirlik analizi sonucunda 0=0,932 olarak bulunmustur. Yapilan
KMO ve Barlett testi sonucunda KMO degerinin 0,884 olarak Barlett degerinin ise 0,05 den kiigiik
oldugu ve faktor analizinin yapilabilir oldugu goriilmiistiir. Faktor analizi sonucunda, toplam
varyansin %68’i aciklanmis olup 6zdegeri 1’den biiyiik olan 5 faktdr elde edilmistir. Verilerin kendi
icindeki i¢ tutarliliginin olup olmadigini belirlemek amaciyla giivenirlik analizi yapilmis ve giivenirlik
katsayis1 (Cronbach's Alpha) ,884 olarak bulunmustur. Alfa degerinin .70 ve iizerinde olmas1 yeterli
goriilmektedir (Altunisik vd., 2007: 116).

Faktor analizi ile belirlenen bes faktoriin igerdigi degiskenler bakimindan daha kolay
tamimlanabilmesini saglayan faktdr dondiirme (Rotated Component Matrix) sonuglarindan bes
faktoriin icerikleri belirlenmistir.

Icerdigi degiskenlerden (ifadeler) dolayr “Ozbiling” olarak adlandirilan birinci faktor diger
faktorler icerisinde en yiiksek varyansa sahiptir. Bunlar; “Zorluklarla bas edebilme yaklagimim adim
adim ilerlemektir”, “Duygularimi gostermek benim icin olduk¢a kolaydir”, “Cogu durumda
kendimden eminimdir”, “Eski aligkanliklarimi degistirebilirim, Bir liderden ¢ok takip¢iyimdir”,
“Insanlara yardim etmekten hoslanirim”, “Kendi basima karar veremem”, “Baskalarina neler oldugunu
onemserim” ve “Sahip oldugum kisilik tarzindan memnunum” degiskenleri olmak tiizere dokuz
degiskenden olusmaktadir. Degiskenlerin faktor yiikleri bakimindan “Zorluklarla bas edebilme
yaklagimim adim adim ilerlemektir” degiskeni en biiylik degere sahiptir (.773). Bu faktor, toplam
varyansin %20,4’iinii agiklamaktadir.

Ikinci faktor icerdigi degiskenler bakimindan “iliskileri Yonetebilme” olarak adlandirilmustir.
Bu faktorii olusturan degiskenler; “Biriyle aymi fikirde olmadigimda bunu ona sdyleyebilirim”,
“Bagkalariyla iyi iliskiler kurarim”, “Cevremdekilerle iyi ge¢inemem” ve “Bagkalarinin bana ihtiyag
duymalarindan ¢ok ben baskalarina ihtiya¢ duyarim” degiskenleri olmak {izere dort degiskenden
olusmaktadir. Degiskenlerin faktor yiikleri bakimindan “Biriyle aym fikirde olmadigimda bunu ona
sOyleyebilirim” degiskeni en biiylik degere sahiptir (.698). Bu faktor, toplam varyansin %14,3 linii
aciklamaktadir.

Icerdigi degiskenler bakimindan iiciincii faktor “Uyumluluk” olarak belirlenmistir. Bu faktor,
“Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere ragmen, genellikle iglerin diizelecegine inanirim”, “Cevremde
olup bitenlerin farkinda degilimdir”, “Yapacaklarimin bana sik sik sdylendigi bir iste ¢alismay1 tercih
ederim”, “Fiziksel goriintimden memnunum”, “Kurallara uyan bir vatandas olmak ¢ok 6nemlidir”,
“Eger yasalar1 ¢ignemem gerekirse, bunu yaparim”, “Bagkalarn ile ¢alisirken kendi fikirlerimden ¢ok
onlarinkine giivenirim”, “Kendimi takdir ederim” ve “Hayatimdan memnunum” olmak {izere dokuz
degiskenden olusmaktadir. Degiskenlerin faktdr yiikleri bakimindan “Zaman zaman ortaya cikan
tersliklere ragmen, genellikle iglerin diizelecegine inanirim” degiskeni en biiyiik degere sahiptir (.679).
Bu faktor toplam varyansin % 13,1’ini agiklamaktadir.

Icerdigi degiskenlerden dolayr “Stresle Basa Cikma” olarak adlandirilan dordiincii faktor bes
degiskenden olusmaktadir. Bu degiskenler; “Sabirsiz bir insanim”, “Ofkemi kontrol etmem zordur”,
“Konugmaya baslaymca zor susarim”, “Zor sartlarda serinkanliligimi nasil koruyacagimi bilirim” ve
“Cok zor durumlarin iistesinden gelecegime inantyorum” olmak {izere bes degiskenden olusmaktadir.
Degiskenlerin faktor yiikleri bakimindan “Sabirsiz bir insanim” degiskeni en biiyiik degere sahiptir
(.701). Bu faktor, toplam varyansin %10,5’ini agiklamaktadir.

Besinci ve son faktér, icerdigi degiskenler bakimindan “Oz Yonetim” olarak adlandirilmistir.
Bu faktorii olusturan degiskenler; “Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim igin zordur”, “Huysuz bir
insammdir”’, “Yasamimi elimden geldigince anlamli hale getirmeye calisinm”, “Sevgimi belli
edemem”, “Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim yok”, “Diger insanlarin duygularin
incitmemeye 6zen gosteririm”, “Isler gittikce zorlassa da genellikle devam etmek icin motivasyonum
vardir”, “Oldukca neseli bir insanimdir”, “Endiseliyimdir”, “Hafta sonlarii ve tatilleri severim” ve
“Genellikle en iyisini imit ederim” olmak iizere on bir degiskenden olusmaktadir. Degiskenlerin
faktor yiikleri bakimidan “Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim igin zordur” degiskeni en biiyiik
degere sahiptir (.693). Bu faktor toplam varyansin %9,8’ini olusturmaktadir.
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BULGULAR

Ankete katilanlarin duygusal zeka algi diizeylerinin ortalamalar1 Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo1: Duygusal Zeka Algi Diizeylerinin Ortalamalari

Duygusal Zeka Alg Diizeyi N Ort. S.s

Ozbiling 126 3.688 414
Iliskileri Yonetebilme 126 3.077 504
Uyumluluk 126 3.258 417
Stresle Basa Cikma 126 3.256 .549
Ozybnetim 126 3.448 .388

Ankete katilanlarin duygusal zeka algi diizeylerinin ortalamalar1 incelendiginde,
Ozbiling ortalamasi 3.68; iligkileri yonetebilme ortalamasi 3.07; uyumluluk ortalamasi 3.25;
stresle basa ¢ikma ortalamasi 3.25; 6z yonetim ortalamasi 3.44 olarak bulunmustur.

Ankete katilanlarin isten ayrilma niyeti ortalamalari1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: isten Ayrilma Niyeti Ortalamasi

N Ort. S.s

Isten Ayrilma Niyeti 126 3.119 982

Ankete katilanlarin duygusal zeka algi diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda
iliski olup olmadigin tespit etmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizine
iliskin sonuclar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Duygusal Zeka Algi Diizeyleri ve isten Ayrilma Niyetlerinin Aralarindaki iliskinin Korelasyon

Analizi ile Incelenmesi

Ozbiline iliskileri Yonetebilme | Uyumluluk SRR | o St
Cikma
isten r -.199 -162 -.164 022 -.079
Ayrilma
Niyeti p .025 .070 .066 .809 .381

Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda;

Isten ayrilma niyeti ile 6zbiling arasindaki iliskiyi belirlemek {izere korelason analizi
yapilmis ve puanlar arasinda negatif yonde anlamli iliski bulunmustur (r=-.199; p=.025<.05).
Buna gore 6zbiling diizeyleri azaldik¢a isten ayrilma niyeti puani artmaktadir.

Isten ayrilma niyeti ile iliskileri yonetebilme arasindaki iliskiyi belirlemek iizere
yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunamamaistir (r=-.162; p=.070>.05).

Isten ayrilma niyeti ile uyumluluk arasindaki iliskiyi belirlemek iizere korelasyon
analizi yapilmis ve puanlar arasinda istatistiksel acidan anlamli iligki bulunamamistir (r=-
.164; p=.066>.05).

Isten ayrilma niyeti ile stresle basa ¢ikma arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli iligki
bulunamamaistir (r=.022; p=.809>.05).

Isten ayrilma niyeti ile 6z ydnetim arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda ise puanlar arasinda istatistiksel acidan anlamli iligki
bulunamamastir (r=-.079; p=.381>.05).

Anketi yanitlayanlarin isten ayrilma niyetlerinin duygusal zeka algilarindan etkilenme
durumunu test etmek i¢in regresyon analizi yapilmaistir.
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Tablo 4: isten Ayrilma Niyetlerinin Duygusal Zeka Algilarindan Etkilenme Durumunu Test Etmek Icin

Yapilan Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimh Bagimsiz Katsay1 t P f Model (p) R?
Misken Degisken
B S. Hata

Sabit 5.039 1.032 4.884 .000 1.583 .170 .023
Ozbiling -.291 .256 -1.138 257

isten Ayrilma [ Iliskileri

3 Niyﬁ i anetebﬂme -224 220 -1.019 310

Uyumluluk -.259 .236 -1.097 275
Stresle Basa Cikma | .166 179 .926 .356
Oz Yonetim .042 262 161 .872

Isten ayrilma niyeti diizeyinin duygusal zeka diizeylerinden etkilenme durumunu test
etmek icin yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli degildir (F=1.583;
p=.170>.05).

Ozbiling, isten ayrilma niyeti diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir (t=-1.138;
p=.257>0,05). Iliskileri yonetebilme, isten ayrilma niyeti diizeyini istatistiksel olarak
etkilememektedir (t=-1.019; p=.310>.05). Uyumluluk, isten ayrilma niyeti diizeyini
istatistiksel olarak etkilememektedir (t=.926; p=.356>.05). Oz y6netim, isten ayrilma niyeti
diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir (t=.161; p=.872>.05). Ozbiling, iliskileri
yonetebilme, uyumluluk, stresle basa ¢ikma, 6z yonetim degiskenleri, isten ayrilma niyeti
diizeyini .023 oraninda aciklamaktadir (R2=.023).

Ankete katilanlarin isten ayrilma niyetlerinin duygusal zeka algilarindan etkilenme
durumunu test etmek i¢in yapilan Stepwise regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir
(F=5.127; p=.025<.05). Ozbiling diizeyi 1 birim arttiginda isten ayrilma niyeti diizeyi -.472
birim azalmaktadir.(3=-.472; t=-2.264; p=.025<.05).

Isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler igerisinde 6zbiling diizeyi isten ayrilma
niyetini .032 oraninda agiklamaktadir (R2=.032).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Duygusal zeka ve isten ayrilma niyeti iliskisini ortaya koymak amaciyla yapilan bu
calisma i¢in genis ¢apl literatiir taramas1 yapilmis, her iki konu ve benzer konular hakkinda
yapilmis arastirmalar incelenmistir. Calismanin basinda belirtilen amaca yonelik olarak konu,
duygusal zeka ve isten ayrilma niyeti olarak iki ayr1 boliimde ele alinmistir. Calismanin son
boliimiinde ise konuya iliskin bir uygulama yapilarak, elde edilen veriler degerlendirilmeye
calisiilmistir. Calismada elde edilen verilerden su sonuclara ulasilmistir:

e (Calismadan elde edilen sonuglar, calisanlarin cinsiyetleri itibariyle duygusal zeka algi
diizeyleri (0zbiling, iliskileri yOnetebilme, uyumluluk, stresle basa ¢ikma, 6zyonetim)nde
farklilik olmadigini ortaya koymustur.

e (Caligmadan elde edilen sonuglar, galiganlarin medeni durumlari itibariyle duygusal zeka alg
diizeylerinde sadece uyumluluk diizeyi bakimindan farklilik oldugunu ortaya koymustur.
Yapilan T-Testi analizi sonucunda, uyumluluk disindaki diizeyler (6zbiling, iligkileri
yoOnetebilme, stresle basa ¢ikma ve 6z yonetim) itibariyle fark olmadig1 gériilmiistiir.

e Varyans (One Way Anova) analizi sonucunda elde edilen bulgular, c¢aligsanlarin yaslar
itibariyle duygusal zeka alg1 diizeylerinde farklilik olmadigini ortaya koymustur.

e Varyans analizi sonucunda elde edilen bulgular, calisanlarin g¢alisma siireleri itibariyle
duygusal zeka algi diizeylerinde farklilik olmadigini ortaya koymustur.

e Varyans analizi sonucunda elde edilen bulgular, calisanlarin egitim diizeyleri itibariyle
duygusal zeka alg1 diizeylerinde farklilik olmadigini ortaya koymustur.

e (Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin cinsiyetlerine ve medeni durumlarina goére farklilik
gosterip gostermedigini tespit edebilmek i¢in T-Testi analizi uygulanmis olup isten ayrilma
niyetinin cinsiyete ve medeni duruma gore farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmistir.
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e Varyans analizi sonucunda, isten ayrilma niyeti yas degiskenine ve g¢alisma siirelerine gore
farklilik géstermemekle birlikte, egitim diizeylerinde farklilik ortaya ¢ikmustir.

e Isten ayrilma niyeti ile 6zbiling arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan Korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda negatif yonde anlamli iliski bulunmustur. Buna gore calisanlarin
0zbiling diizeyleri azaldikga isten ayrilma niyetlerinin arttig1 goriilmektedir.

e (Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin duygusal zeka algilarindan etkilenme durumunun
tespiti i¢in yapilan Regresyon analizi sonucunda, duygusal zeka algt diizeylerinden 6zbiling
diizeyinin isten ayrilma niyeti ile ilgisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

e Duygusal zekas1 gelismis ¢alisanlar, her durumda 6rgiitiin yararim1 gozeterek isin igerisine
profesyonelligi koymus olmaktadirlar. Bu nedenle, isin kontroliiniin ellerinde oldugu
hissinden dolayi orgiitten ayrilma niyetleri s6z konusu olmayabilecektir.

Bu calisma, calisanlarin duygusal zekd kullanilmalarinin isten ayrilma niyetine etki edip
etmedigini saptamak adma énemli goriilmektedir. Insan unsurunun diisiinsel ve duygusal anlamda
daha da deger kazandig1 i¢inde bulundugumuz modern ¢agda duygularin kontrolii stres altindaki
bireyler igin secici bir 6zellige biirinmiistiir. Duygusal zekanin ¢alisanlarin {izerindeki duygusal ve
diisiinsel etkisi géz 6niine alindiginda bu galismanin énemi daha da artmaktadir.

Biligsel zekanin bireyin basarisinda tek basina yeterli olmadigimin anlasilmasiyla kesfedilen
duygusal zeka kavrami, kisilik olusumunda ve entelektiiel basarida 6nemli bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Yasamin her alaninda oldugu gibi is yasaminda da bireylerin duygusal zeka diizeylerinin
yliksek olmasi orgiit yoneticilerinin isteyebilecegi faktorlerden biri olarak nitelendirilebilir. Zira
duygusal zeka diizeyi yiiksek calisanlar, kendilerini bir¢ok konuda yeterli gorebilecek ve daha motive
olabileceklerdir. Calisanlarin orgiite ve siireglerine katkilarin en yiiksek diizeyde olmasini isteyen
orgiitler, bunu gergeklestirebilmek icin duygusal zeka kavraminin iyi anlagilmasini saglamak adina
calisanlara egitim olanaklar1 saglamali ve bunu isleyecek ortamlar yaratabilmelidirler.

Hem bireysel hem de sosyal alanlarda Onemli bir silah olan duygusal zekanm Orgiit
icerisindeki iletisim ve etkilesimde onemli rol almasi beklenmektedir. Orgiitsel verimliligin
saglanmasinda iletigim faktorii g6z oniine alindiginda ¢alisanlarin duygusal zeka diizeylerini artirmaya
caligmak Orgiit yoneticilerinin gérevlerinden olmalidir.

Orgiitlerin korkulu riiyalarindan biri olan ¢alisanlarin isten ayrilmasi, orgiitlerin maddi ve
manevi olarak zarar gérmelerine neden olabilecektir. Bu durum, hem is giiciiniin verimligini
diisiirecek hem de calisanlardaki bu eylem, diger calisanlardaki isten ayrilma niyetlerini ya ortaya
cikaracak ya da var olan niyetleri koriikleyecektir. Calisanlarin isten ayrilmak istemelerinin
karsisindaki eylem, ise baglhiliktir. Orgiitiine bagli, tatmin olmus, memnun ve motivasyonu yiiksek
calisanlar, orgiitlerine daha ¢ok katki saglayacaklar1 gibi orgiit i¢erisinde kurulan iletigimler sayesinde
diger caliganlara da bu 6zellikleri agilayabileceklerdir.

Orgiitler tarafindan ¢alisanlardaki duygusal zekanmn kesfedilmesi, gelistirilmesi ve
kullanilmasi konularinda gerekli egitimlerin verilmesi, memnuniyet ve motivasyonlarin artirilmasi i¢in
cesitli aktivitelerin yapilmasi onemli goriilmektedir. Saglanacak destekler sayesinde calisanlarin
orgiitlerine baglilik duymalar1 ve yaptiklari isten tatmin olmalar1 beklenmektedir.

Bu arastirma, Kayseri’deki enerji sektoriinde faaliyet gosteren bir devlet kurumunda
gergeklestirilmistir. Ayni ¢alisma konularinin farkli sehirlerde, farkli bolgelerde ve farkli sektorlerde
yapilmasi daha degisik sonuglarin ¢ikmasini saglayabilecektir. Nicel arastirma yontemlerinden biri
olan anket ile yapilan bu arastirmanin, nitel aragtirma yontemlerine de bagvurularak gerceklestirilmesi
farkli sonuglar ortaya cikarabilecektir.

Yoneticilerin sergiledigi, calisanlarin algiladigi liderlik tarzlarmin duygusal zeka ve isten
ayrilma niyeti konular ile beraber veya ayri ayri ele alinmasi degisik bir ¢caligmanin olugsmasina katki
saglayabilecektir. Sosyal zeka, kiiltiirel zeka, orgiitsel baglilik, motivasyon, is tatmini konular1 da
calismanin degiskenleriyle birlikte ele alinabilecek ve ilgi ¢ekebilecek konular arasindadir.
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