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CALISANLARDA HIiSSEDILEN ENERJi VE YENILIKCi EGILIMLERIN URETKENLIK
KARSITI DAVRANISLARA ETKIiSi: TERMAL OTELLERDE BiR UYGULAMA

Oz

Bu calisma orgiitlerde iiretkenlik karsiti is davraniglarina, bireysel kaynakli unsurlardan calisan enerjisi ve
yenilik¢ilik egilimlerinin ne diizeyde etki ettigini incelemektedir. Ilgili alanyazinda iiretkenlik karsiti
davranislari, enerji ve yenilikgilik degiskenleri ile birlikte ele alan bir ¢calismaya rastlanmamuistir. Ayrica, ¢alisan
enerjisinin ve yenilik¢i hizmet anlayisinin yiiksek olmasi gerektigi, turizm sektoriine bagl termal tesislerde
calisan davranislarini ele alan ¢aligmalarin sayisinin da oldukc¢a az oldugu goriilmektedir. Arastirma kapsaminda
ikincil veri kaynaklarindan elde edilen bilgiler 1s181inda bir model olusturulmus ve uygun istatistiki yontemlerle
bu model test edilmistir. Yapilan analizler sonucu, ¢alisanlarda insan enerjisi ve yenilikgilik egilimlerinin birbiri
ile etkilesim halinde oldugu ve bu iki degiskenin birlikte iiretkenlik karsiti is davraniglarini azalttigi tespit
edilmistir. Bu bulgular 1s18inda, calisanlarin daha iretken olabilmeleri i¢in, onlarin enerjilerini ve yenilikgi
davranma egilimlerini arttiran orgiit i¢i uygulamalara yer verilmesi gerektigi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uretkenlik Karsit: Davranis, Yenilik¢ilik, Hissedilen Enerji, Termal Oteller

THE EFFECT OF FEELING ENERGY AND INNOVATIVE TENDENCY ON COUNTER
PRODUCTIVE BEHAVIORS OF EMPLOYEES: AN APPLICATION AT THERMAL
HOTELS

Abstract

This study examines the impact of counter-productivity work behaviors in organizations, from individual sources
to employee energy and innovative tendency. There is no study in the related literature that deals with counter-
productivity behaviors together with energy and innovation variables. In addition, it is seen that employee energy
and innovative service understanding should be high, and the number of studies dealing with employee behavior
in thermal facilities affiliated with the tourism sector is very low. Within the scope of the research, a model was
created in the light of the information obtained from secondary data sources and this model was tested with
appropriate statistical methods. As a result of the analyses, it was determined that human energy and innovative
tendency in employees interact with each other and that these two variables together reduce counter-productivity
work behaviors. In the light of these findings, it is suggested that in order for employees to be more productive,
intra-organizational practices that increase their energy and their tendency to act innovatively should be
included.

Key Words: Counter-Productive Behaviors, Innovativeness, Feeling Energy, Thermal Hotels
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GIRIS

S6z konusu insan davranisi oldugunda belirlenmis kurallar biitiinii bulunmadig1 igin Orgiit
calisanlarinin kontrol edilmesinin ve ydnetilmesinin zor oldugu bilinmektedir. Orgiit ¢alisanlar1 gerek
kendi kisilik 6zelliklerinden gerekse orgiitte bulunduklari ¢alisma ortamindan kaynaklanan sebeplerle
isyerinde istenmeyen davranislar gosterme egilimi iginde olabilmektedirler. Dogrudan veya dolayli
olarak Orgiitii ve orgiit ¢calisanlarini (yoneticileri, ¢alisma arkadaslarini, astlari, miisterileri vb.) hedef

alarak bilingli ve istekli bir sekilde gerceklestirilen davraniglara iiretkenlik karsiti is davraniglan
denilmektedir (Spector ve Fox, 2011; Giiltag ve Erigii¢, 2019).

Robinson ve Bennett’e (1995) gore, iiretkenlik karsit1 davraniglar orgiitiin iyiligini tehdit etse
de orgiit iiyelerini ortak ¢ikarlara yoneltme, orgiitleri ikaz edip uyarma, grup i¢i bagliligi artirma,
yenilikgiligi tesvik etme gibi olumlu sonuglari da igermektedir. Olumlu davranislar yapict sapma veya
yenilik¢i sapma olarak degerlendirilirken, olumsuz davraniglar yikici sapma davranislart olarak
adlandirilmaktadir (Bayin vd., 2014: 85). Bu ¢alismada firetkenlik karsiti yikici davraniglara
odaklanilmakta ve bu yikict sapma davraniglariin dnlenmesi yoniinde goriisler bildirilmektedir.

Ozellikle turizm sektériinde, konuklara hizmet etme amaciyla gerceklestirilen tiim faaliyetleri
yerine getirecek olan ¢alisanlarin olumsuz liretkenlik karsiti is davraniglar sergilemesi ise isletmelerin
amaglarmi gerceklestirebilmeleri ve c¢ikarlarini koruyabilmelerini engellemekte ve oldukca zararl
sonuglar meydana getirebilmektedir. Ozellikle galisanlar tarafindan sergilenen olumsuz iiretkenlik
karsit1 is davraniglan isletmelerin isleyisine engel olarak, mali kayiplara yol agmakta ve verimliligi
diisiirmektedir (Orenlili ve Cekmecelioglu, 2018: 940). Bununla birlikte iiretkenlik karsiti yikic
davraniglar, orgiit ici dayanisma, baglilik ve iklimi olumsuz etkileyebilmekte, orgiit kiiltliriinii
olusturan norm ve degerlere zarar verebilmektedir.

Yikict iiretkenlik karsiti davranis nedeniyle performanst ve motivasyonu diisiik olan bir
calisanin miisteri memnuniyetini saglamasi da olduk¢a giic olacaktir (Biilbiil, 2013: 13).Yikici
iiretkenlik karsiti is davraniglarinin mali kayiplari yaninda calisanlarin is ve giinliik yasamlar1 {izerinde
de negatif etkilerinin bulundugunu sdylemek miimkiindiir (Sezici, 2015: 4). Ozellikle bireylerarasi
sozlii ve fiziksel saldirilara maruz kalan caliganlar psikolojik olarak etkilenmekte ve strese dayali
problemlerle karsilagsarak is icin kotlii performans gostermektedirler. Bireylerin birbirlerine olan
saldirgan davraniglar orgiit i¢inde gerginliklere neden olmakta ve 6rgiit huzurunu bozmaktadir. S6zlii
ve fiziksel olumsuz davraniglara maruz kalmayan diger calisanlar, isletme iginde olan bu
davranislardan negatif bir sekilde etkilenmektedirler (Orenlili ve Cekmecelioglu, 2018: 940).

Caliganlarda iretkenlik karsiti olumsuz is davraniglarini kontrol edebilmek igin y&netim
yazininda g¢esitli Oneriler ortaya konulmus ve bu Oneriler genel olarak c¢alisan davranislarina
psikolojik, sosyal ve yoOnetim teknikleri baglaminda gelistirilmistir. Bu arastirma kapsaminda,
calisanlarin is enerjileri ile etkilesim halinde yenilikei egilimler gostererek tiretkenlik karsiti olumsuz
davraniglardan ne diizeyde uzak durabilecekleri arastirilmaktadir. Caliganlarda hissedilen enerjinin
yiiksek olmasi sonucu olugmasi muhtemel psikolojik iyi halin, yenilik¢i egilimlere ne diizeyde
doniisebildigi ve bu psikolojik iyi olusun sonucu olarak da iiretkenlik karsiti davranislarin ne diizeyde
etkilendigi istatistiki yontemlerle test edilecektir. Ilgili alanyazin incelendiginde, bu ii¢ degiskeni bir
6l¢iim modeli ile bir araya getirip test eden bir caligmaya rastlanmamistir.

1. URETKENLIK KARSITI iS DAVRANISLARI

Uretkenlik karsiti davramslar; orgiit iiyelerinin kasith bir sekilde, orgiitin kurallarina,
beklentilerine, temel degerlerine, geleneklerine ve uygun davranis standartlarma karsi gelmesi ile
onlari ihlal etmesidir (Oztiirk, 2015: 28). Uretkenlik karsit: davramslar, is ortanunda &rgiitii veya orgiit
bireylerine ya da her ikisini de hedef alarak, orgiitiin ¢ikarlarina zarar verecek ya da fayda saglayacak
sonuglar dogurmay1 hedefleyen, bireylerde motivasyon diizeyini etkileyen is performansinit ve
verimliligini olumsuz yonde etkileyebilecek kasith davranislar ya da fayda saglamayacagi bilinen
davranislardir (Orenlili ve Cekmecelioglu, 2018).

Uretkenlik karsitt davramslarin  olusmasinda, ¢evresel etmenler (tesvikler, firsatlar,
kiskirtmalar) hizlandirici bir etki yapmaktadir. Kisilik degiskenleri (diisman gérme, Onyargi ve
narsisizm) iretkenlik karsiti is davramiglarina neden olan siiregte biling boyutu (degerlendirme,
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atfetme) iizerinde etkilidir. Duygu boyutu (kizginlik, endise, stres, kaygi) ise olumsuz duygular ve
kizgin karakter kisilik degiskeninden etkilenmektedir (Oziiren, 2017: 54). Tetikleyiciler (iicret
kesintileri yapma ya da flicretsiz fazla ¢alistirma gibi), bireyin disinda gergeklesen olaylar veya bu
olaylarm bireyce algilanis sekli dolayisiyla bireyi iiretkenlik karsiti davranisi tesvik eden unsurlardir
(Biilbiil, 2013: 26; Greenberg, 1990).

Uretkenlik karsiti davramslar bireye ve orgiite yonelik olabilmektedir. Bireye yonelik
davranislar bireylerin kendi aralarinda olan iligkilere bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlar zaman
zaman birbirlerine kars1 kotii niyetli davranmaktadirlar. Bu durum calisanin bilingaltinda yer alan veya
bastirilmis duygularin ortaya ¢ikmasi sonucu ger¢eklesmektedir. Bireylerarasi yikici iiretkenlik kargiti
davranislar, diisiik performans, is molalarinin kotiiye kullanilmasi, hirsizlik, sakalasmak, eglenmek,
lekelemek, kiifretmek, kaba ve irksal davranma gibi davranislar olarak gériilmektedir (Demirel, 2009).

Orgiite yonelik davranislar ise, ¢alisanlarin sahip olduklar1 mesleki bilgi ve becerilerini bilingli
olarak paylagsmamalari, ¢alisanin bilginin kdtiiye kullanmast sonucunda; orgiit icinde giiven diizeyinin
azalmasi, hata ve eksiklerin ortaya c¢ikmasi, sosyal iliskilerin zayiflamasi, is performansinin diigmesi
gibi davranislar1 kapsamaktadir (Ormeci, 2013: 38). Hatta galisanlar daha da ileriye giderek yetkileri
olmadan oOrgiitiin varliklaria veya mallarina zarar verebilir, orgiitten hirsizlik yapma veya orgiitiin
ekipmanlarim sabote etme gibi davranislar gosterebilirler (Oztiirk, 2015: 30).

Orgiitler agisindan olduk¢a olumsuz sonuglar doguran ve telafisi giic bu tiir sapkin
davraniglarin nasil kontrol altinda tutulabilecegi ile ilgili bircok Oneri gelistirilmistir. Behrem’in
(2017) kisiligin, sorumlulugun ve uyumlulugun iiretkenlik karsiti davranislar ile negatif bir iligkisi
oldugu sonucuna ulasmistir. Orgiit calisanlar1 arasindaki iletisimin desteklenmesi, calisanlar igin
karsilikli giiven ortami olusturarak duygu ve diisiincelerinin agik¢a ifade edebilmelerinin saglanmasi
ve bu sayede oOrgiitsel muhalefetin engellenmesi, caligsanlarin 6rgiit i¢inde bulundugu konum da
dikkate alinarak gesitli karar ve degisim siireclerine katiliminin saglanmas1 (Giiltag ve Erigiic, 2019)
onerilmektedir. Bunula birlikte, yoneticilerin daha acik, daha seffaf, karar almaya katilimin daha fazla
oldugu, iletisim olanaklarimin yiiksek oldugu, dayanigma ve is birligine dayali bir ydnetim bi¢imi
se¢meleri ve uygulamalari iiretkenlik karsit1 davranis egilimini azaltabilir (Orenlili ve Cekmecelioglu,
2018).

2. URETKENLIK KARSITI DAVRANISLAR VE CALISAN ENERJISI

Uretkenlik karsiti davranislarin kontrol altina alinmasina yonelik gelistirilen dnermeler genel
olarak yonetsel baglamda ele alinmis olmakla birlikte, calisanlarin bu siirece ne diizeyde katki
saglayabilecegi ¢ok az tartigilmaktadir. Bu kapsamda, c¢alisanlarin olumsuz duygu ve hislerden
kendilerini arindirarak, daha istekli ve enerjik olmalari, yonetsel onlemlerle birlikte etkili sonuglar
dogurabilecektir.

Insan enerjisi isletmeler icin sinirl fakat énemli bir kaynaktir. Enerji canli yasamu ile birlikte
var olan ve bir miras gibi yagamin devaminin saglamasina olanak saglayan bir kaynaktir. Enerji;
insanlar tarafindan deneyimlenen duygu, spesifik olaylara verilen kisa tepkiler, ruh hali veya spesifik
olaylara verilen bir tepkiye ihtiya¢ duyulmayan uzun 6miirlii duygular gibi pozitif uyarilma tiirtidiir.
Enerji Oncelikle fiziksel bir olgudur ve birey tarafindan fiziksel olarak hissedilen duygusal bir
deneyimi temsil eder ve enerji hedefler dogrultusunda ilerlemek icin bir kaynaktir. insan enerjisi,
bireylerin duygu ve davranislarini istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda diizenleyerek bireyleri harekete
geciren kaynak olarak tanimlanmaktadir (Bayram, 2016: 1-9).

Khan, Peretti ve Quratulain (2009)’ in arastirmalarina gore oOrgiit ¢alisanlarinin iiretkenlik
karsit1 is davranmislarini sergilemesinde olumsuz duygular 6nemli etkiye sahiptir. Fox ve Spector
(1999) duygularin, orgiitsel kisitlar (stres yaraticilar) ile iiretkenlik karsiti davranislar arasinda araci bir
etkisi oldugunu sdylemektedir. Berkowitz (1998: 53)’ e gore is hayatinda karsilasilan stres yaratan
durumlar ve meydana gelen diger tatsiz durumlar, olumsuz duygulara neden olmakta ve bu duygular
bireyde oOrgiite karst diismanlik hissi olusturmaktadir. Robinson ve Bennet (2005)’a gore, oOrgiit
calisaninin normlardan uzaklagsmasi olarak belirtilen tiretkenlik karsit1 davraniglar, motivasyon veya
enerji eksikligi nedeniyle kendisinden beklenen sosyal duyarliliklar1 yerine getirememesinden
kaynaklanmaktadir (Ormeci, 2013).
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Orgiitlerdeki yoneticilerin amaglarindan biri de isyerini ¢alisanlar i¢in eglenceli hale getirmek
olmalidir. Calisanlar isyerini eglenceli bulursa daha pozitif, enerjik ve iretken olabileceklerdir
(Naiman 2009, 54). Isyerinde fazla is yiikii, yeterli otonomi verilmemesi, isyerindeki psikolojik
tacizler, nezaketsizlik sorunlari, ig-yasam c¢atigmalari, orgiitsel giiven eksikligi vb. calisanlarda yiiksek
kaygi, stres ve agresyon gibi duygular, ¢alisanlarin enerjilerini tiiketmekle birlikte, olumsuz iiretkenlik
karsit1 davraniglar tetikleyebilmektedir (Tastan ve Aydin Kiiciik, 2019).

Enerji olumlu bir duygudur ve kisilerin olaylara olumlu bir agidan bakmalarin1 ve
beklentilerinin yilikselmesini saglar. Enerji dolu bir insan kendine giivenir, olumlu duygular icerisinde
olur ve iistlendigi gorevlerde basarili olacagina inanir. Sahip oldugu pozitif duygular onun basarisina
katki saglar (Ozdevecioglu vd., 2014). Calisanlardaki negatif duygusallik arttikca iiretkenlik karsit1 is
davranislarin kars1 egiliminin artmasi beklenmektedir (Oztiirk, 2018).

3. URETKENLIK KARSITI DAVRANISLAR VE YENILIKCIiLiK EGiLiMi

Uretkenlik karsit1 davranislarin kontrol altina alinmasinda, duygusal yonden tatmin edilmis,
enerjik calisanlar kadar, iiretken ve yenilik¢i davramis egilimleri gosteren calisanlarin da etkili
olabilecegi soylenebilir. Yenilik¢i davranis, ¢alisanlarin i ¢evresine yeni ve yararh fikirler, siiregler
ve iriinler eklenmesini ve tanitilmasini saglayan birey davranigi olarak da tanimlanmaktadir (Mura vd.
2012).

Yenilikgi bireyler 6zsayg1 ve 6zgiivene sahiptirler. Ozsaygi, bireyin kendini énemli ve degerli
hissetmesiyle ilgilidir. Ozgiiveni bireyin i¢inde bulundugu durumlarda sorumluluk alarak basarili
olmaya inanma ve kendine glivenme olarak tamimlayabiliriz. Bireysel yenilik¢ilik kigiligine sahip
bireyler genel olarak dinamik ve pozitif kimselerdir. Bu dinamikligin sebebi ise sorumluluk alan,
fikirleri gerceklestirme ihtiyaci i¢inde olan, gelecek beklentisiyle hareket eden bireyler olmalaridir
(Duran ve Saragoglu, 2009; 61).

Campbell ve digerleri (1996), yenilik¢i davramslar ile orgiitsel performans arasinda pozitif
iligkiler bulmustur. Siirekli olarak yenilik¢i davramislarda bulunma yetenegi, hizli degisen bir is
ortaminda rekabet avantajini siirdiirmek i¢in ¢ok énemlidir. Yenilik¢i davraniglar ayrica ise katilimini
artirir; ¢linkii yenilik¢i davraniglar ¢alisanin is yogunlugunun bir sonucudur, bu da ise daha fazla
katilm anlamina gelmektedir (Daft, 2004; Akt, Giilbahar, 2019: 71-72). Calisanlar, yenilik¢i
davraniglarin is rollerine veya is birimlerine performans veya verimlilik artigi getirecegine
inandiklarinda beklenen performans sonuglari pozitif olmaktadir (Ostroff ve Schmitt, 1993; Akt.,
Akkog vd., 2011:87).

Caligan farkliligindan yararlanilarak c¢alisanlar arasinda etkin ve verimli iletisimin
saglanmasiyla yenilik¢i fikir ve diislincelerin tretildigi ve paylasildigi ¢calisma ortaminin olusturulmasi
iiretkenlik karsiti davraniglarin niyetini olumlu yonde etkileyebilir (Yesil vd.,2010: 84). Ancak,
yenilik¢i fikir ve uygulamalar i¢cin uygun ortamin olusturulamamasi calisanlarin motivasyonlarini
bozulmakta buna bagli olarak is gayretleri ve performanslar1 azaltabilmektedir (Bayindir, 2018).

Yeni fikirlerin kesfedilebilmesi i¢in isletme icerisinde uygun psikolojik ve kurumsal ortamin
saglannms olmasi gerekmektedir. Ornegin isletme igerisinde giiclii iletisimin oldugu, dinamik bir
yapinin varligi yenilik¢i davranislar gelistirmek i¢in elverigli bir ortamin varligina igaret eder (Ayas,
2015: 91). Insanlar, 6rgiit yoneticileri tarafindan fikirlerinin dikkate alindigindan ve ydneticilerin
kendilerine dogru bilgi verdiginden emin olurlarsa enerji diizeyleri yliksek olur (Naiman 2009). Bu
ylizden yoneticiler personelin fikirlerini korkmadan ve 0&zgiirce ifade edebilecekleri ortamlar
olugturmalidir. Yenilik¢i olmayan davraniglarin sebebi ise, galisanlarin kendilerinden beklenen
normlara uymak adina yeterli motivasyonlarinin olmamasi ya da tam aksi bu normlar1 ihlal etmeye
yani lretkenlik karsiti davranislar gdstermeye motive olmalaridir (Biilbiil, 2013: 7). Dolayisiyla,
enerjisi yliksek calisanlarm orgiitte olusturulacak yenilikei kiiltiire uygun olarak gdrevini yapmasi,
beraberinde iiretkenlik karsiti davranislarin da ortadan kalkmasina neden olabilecektir.

Gerek is yasaminda gerek normal yasamda insanlarin iiretkenliklerini engellememek igin
yanligliklar tolere edilmelidir (Naktiyok, 2007). Yenilikler dogal olarak risklidir ve yenilik ¢aligmalar1
sirasindaki basarisizliklarin hosgoriiyle karsilanmasi yeniliklerin basariyla yonetilmesinde énemli bir
kosuldur. Aksi bir durum, yenilik¢i egilimlerin olumsuz duygulari tetiklemesi ve iiretkenlik karsiti
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davraniglart dogurmasi ile sonuglanabilir (Durna, 2002). Yenilik¢i calisanlar yaptiklari isten daha fazla
is doyumu elde ederler, isyerinde daha iiretken davraniglar sergileyebilir, diger meslektaslari ile daha
iyi iligkiler gelistirir, nispeten diisiik stres yasar ve daha yliksek kisisel gelisim ve enerji gosterirler
(Shih ve Susanto, 2011; Korku, 2018).

4. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Elde edilen tiim bu alanyazin bilgileri 1s1g8inda, iiretkenlik karsiti is davraniglariin galigsan
enerjisi ve c¢alisanlarin yenilik¢ilik egilimleri ile etkilesimini konu alan bir model ve bu modeli test
eden bes hipotez gelistirilmistir (Bkz: Sekil 1). Bu model, aragtirma sonucunda ulasilmak istenen
amaca uygun olarak sekillendirilmis olup; nicel verilerin saglikli ve rasyonel bir bi¢imde
degerlendirilmesini saglayacaktir.

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Uretkenlik Karsiti Davranis

Yenilikci Davrams

Bireye Yénelik Uretkenlik
Karsit1 Davranig

H;

Orgiite Yonelik Uretkenlik
Karsit1 Davranig

Calisan Enerjisi

Olusturulan modelin ¢6ziimlenmesini saglayacak bes arastirma hipotezi gelistirilmistir. Bu
hipotezlerin ilki, calisanlarda yenilik¢i davranig egilimleri ile ¢alisan enerjisi etkilesimine dayali olarak
gelistirilmistir. Diger hipotezler ise, hem yenilik¢i davranis egilimlerinin hem de ¢alisan enerjisinin
iiretkenlik karsiti davramiglar {izerindeki dogrudan etkisini incelemek amaciyla gelistirilmistir. Bu
hipotezlerin icerigi su sekildedir:

H;: Calisanlarda yenilik¢i davranma egilimi ile hissedilen enerji arasinda dogrusal yonlii bir
iliski vardir.

H,: Calisanlarda yenilik¢i davranma egilimi, bireye yonelik tiretkenlik karsiti davraniglar ters
yonlii etkiler.

Hj3: Calisanlarda yenilik¢i davranma egilimi, orgiite yonelik iiretkenlik karsiti davraniglar ters
yonli etkiler.

Hy4: Calisanlar tarafindan hissedilen enerji, bireye yonelik tretkenlik karsiti davranislan ters
yonlii etkiler.

Hs: Calisanlar tarafindan hissedilen enerji, orgiite yonelik tiretkenlik karsiti davraniglari ters
yonlii etkiler.

5. ARASTIRMANIN YONTEMI
5.1. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Calisma yiiksek sayida kisiye ulagilmasini gerektirdigi i¢in verilerin elde edilmesinde anket
yonteminden faydalanilmigtir. Anket formu calisanlarin T{iretkenlik karsitt davranis, bireysel
yenilikgilik davranigi, insan enerjisi ve sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye iliskin toplam 56
ifadenin yer aldig1 Gi¢ béliimden olusmaktadir.
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Calisanlarin  iiretkenlik karsiti davranmiglarinin = belirlenebilmesi amaciyla Bennett ve
Robinson’in (2000), tarafindan gelistirilen 19 ifadeli kisileraras1 ve orgiitsel sapkinlik Glgeginden
yararlanilmistir. Bu 6l¢ekte ilk 12 madde dogrudan oOrgiite zarar veren davraniglara yonelik, son 7
madde rgiitteki bireylere zarar veren davranislara yonelik yapilmustir (Oztiirk, 2015: 46). S6z konusu
Olgek, 5°1i Likert tipi skalaya gore dizayn edilmis olup, “(1) Higbir zaman”, “(2) Nadiren”, “(3)
Bazen”, “(4) Genellikle”, “(5) Her zaman” seklinde derecelendirilmistir (Oztiirk, 2015: 46).

Anket calismasiin ikinci boliimiinde calisanlarin yenilik¢ilik egilimlerini 6lgmek amaciyla
0zgiin formu “InnovativenessScale (IS)” olarak bilinen ve 1977 yilinda H. Thomas Hurt, Katherine
Joseph ve Chester. D. Cook tarafindan gelistirilen, Kiliger ve Odabasi1 (2010) tarafindan Tirkceye
uyarlanan 20 degiskene sahip “Bireysel yenilikgilik 6lgegi” kullamlmistir. Olgegin 6zgiin formunda
yenilik¢iden geleneksele dogru bes farkli kategorideki bireyin 6zelliklerine iliskin toplam 20 ifade yer
almaktadir. Bu ifadelerden 4, 6, 7, 10, 13, 15, 17. ve 20. ifadelerde ters kodlama yapilmstir. (Kiliger
ve Odabas1, 2010). Olgek, 5°1i Likert tipi skalaya gore dizayn edilmis olup, “(1) Hi¢ katilmiryorum”,
“(2) Az katiliyorum”, “(3) Orta Derecede Katiliyorum”, “(4) Cok katiliyorum”, “(5) Tamamen
Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir (Oztiirk, 2015: 46).

Caliganlarin hissettikleri enerji diizeyini 6lgmek amaciyla ise Atwater ve Carmeli (2009)
tarafindan gelistirilmis olup toplam 9 ifadeden olusan &lgek kullanilmugtir. Orijinal dili Ingilizce olan
Olcegin Tirkce ’ye cevrilmesinde, yabanci dil konusunda uzman kisilerden destek alinmis olup,
cevirilerin literatiirle olan uygunluguna iliskin gerekli 6zen gosterilmistir. Tek boyutlu olarak
degerlendirilen 6lgek, Likert tipi dizayn edilmis olup, “(1) Hi¢ katilmiyorum”, “(2) Az katiliyorum”,
“(3) Orta Derecede Katiliyorum”, “(4) Cok katiliyorum”, “(5) Tamamen Katiliyorum” seklinde
derecelendirilmistir. Anket formunun son kisminda ise katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinin
belirlenebilmesi amaciyla 8 ifadeye (cinsiyet, yas, egitim durumu, igletmenin statiisii, gérev yaptigi
departman, sektorde calisma siiresi, isletmede ¢alisma siiresi, turizm egitimi ald1 m1) yer verilmistir.

Bu aragtirmada kullanilan degiskenleri 6lgmek amaciyla farkli alanlarda yapilan birgok
calismanin gecerlilik analizleri incelendiginde, tiim degiskenler igin gegerlik oranlar1 yiiksek diizeyde
cikmaktadir. Bu nedenle degiskenler i¢in tekrar gegerlilik analizi yapilmasina gerek duyulmamistir.
Yapilan ¢aligma ile ilgili basta danigman 6gretim iiyesi olmak iizere tez izleme komitesindeki 6gretim
iiyeleri ve alaninda uzman diger akademisyenlerden alinan goriislerle birlikte yapilan 30 pilot
uygulama da anketin gegerliliginin artmasinda biiyiik rol oynamugtir.

Calismada kullanilan iiretkenlik karsiti davranis, bireysel yenilik¢ilik ve insan enerjisine
iliskin olgeklerin giivenilirligi test edilmistir. Glivenirlik, bir testin veya 6l¢egin dlgmek istedigi seyi
tutarl1 ve istikrarli bir bicimde 6l¢gme derecesini ifade etmektedir. Alfa katsayisi O ile 1 arasinda deger
almakta ve kabul edilebilir bir degerin 0,70 den biiyiik olmasi arzu edilmektedir (Altunisik vd.,2012).
Buna gore, 9 ifadeden olusan calisan enerjisi 6lgeginin giivenilirlik katsayis1 o«=0,85; 20 ifadeden
olusan yenilik¢i davranig 6l¢eginin giivenilirlik katsayis1 «=0,88 olarak belirlenmistir. Ayni zamanda
12 ifadeden olusan Orgiite Yénelik Uretkenlik Karsiti Davrams Slceginin giivenilirlik katsayist
x=0,90 ve 7 ifadeden olusan Bireye Yonelik Uretkenlik Karsiti Davranis 6lgeginin giivenilirlik
katsayisi ise «¢=0,93 olarak tespit edilmistir.

5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Denizli ili Pamukkale bolgesinde faaliyet gdsteren turizm isletme
belgeli i, dort ve bes yildizli termal otel isletmeleri olusturmaktadir. Bu arastirmanin evrenine konu
olan termal turizm; dogal bir kaynagin insan ihtiyaglar agisindan ¢ekicilik olusturmasini ve buna bagh
geligen turistik organizasyon ve yapilagsmayi igeren saglik turizminin bir alt dalidir (Deniz, 2016: 313).
Termal oteller ise, termal turizm amacli hizmet sunan isletmeleri kapsamaktadir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen anket formu, termal otel isletmelerinde gorev yapan
calisanlara uygulanmigtir. Alternatif turizm c¢esitlerinden biri olarak termal turizmin giderek
canlanmasi ve termal isletmelerde sunulan hizmetlerin yogun enerji ve yenilik gerektirmesi nedeniyle
bu ¢alisma kapsaminda termal oteller tercih edilmistir. Bununla birlikte, termal otel isletmelerinde
gorev yapan calisanlar iizerinde simdiye kadar psiko-sosyal konulari ele alan ¢ok az ¢aligmaya
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rastlanilmaktadir. Calisanlarin saglik/termal turizmden faydalanan konuklara sunacaklari hizmetin
kalitesi, konuklara hem moral hem de giiven yoniinden birgok olumlu katki saglayabilecektir.

Denizli il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigi’nden elde edilen bilgiler 1s131nda, Denizli ili
Pamukkale bdlgesinde faaliyet gdsteren turizm isletme belgeli ti¢, dort ve bes yildizli termal turizm
isletmesi sayist 11 (7 adet 5 yildizli, 2 adet 4 yildizhi, 2 adet 3 yildizli) olarak belirlenmistir.
Aragtirmanin evrenini olusturan otel isletmelerinin tiimiine yonelik isim ve iletisim bilgileri Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’ndan temin edilmistir. Bu tesislerde gorev yapan toplam calisan sayisina, hem
turizmde isgoren devir hizlarinin yiiksek olmasi hem de bu konuda sunulan istatistiklerin yetersizligi
nedeniyle ulasilamamistir. Bu nedenle, arastirmada 6rneklem kiitlesi olarak sinirsiz evreni temsil eden
maksimum kabul edilebilir 6rneklem sayisi olarak 384 ¢alisan belirlenmistir (Altunisik vd., 2007:
127).

Arastirmada Ornekleme teknigi olarak ise “kolayda ornekleme” teknigi uygulanmistir. Bu
teknikte esas, ankete cevap veren herkesin 6rnege dahil edilmesidir. En kolay bulunan denek en ideal
olanidir. Denek bulma iglemi arzu edilen 6rnek biiylikliigiine ulasilana kadar devam eder (Altunisik ve
digerleri, 2007: 132). Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’ndan temin edilen otel isletmelerine yonelik bilgileri
igeren liste baz alinarak, aragtirmanin evrenini olugturan 11 igletmenin 10’undan saglikli bir geri
bildirim alinmistir. Kalan 1 isletme ise, anket formunu calisanlarina doldurtmak isteginde
bulunmamistir. Katilimcilarin ¢alistiklar1 isletmenin statiisiine 1iliskin degerler incelendiginde
%65,5’inin (n:194) 5 yildizli, %14,2°sinin (n:42) 4 yildizli, %20,3’niin (n:60) ise {i¢ yildizli otel
isletmelerinde gorev yaptigi goriilmektedir.

Anket formu, olumlu geribildirim alinan termal otellerde gorev yapan 30 ¢alisana oncelikle
pilot galisma olarak uygulanmstir. Pilot ¢aligma sonrasinda 6zellikle yenilik¢i davranis ve tretkenlik
karsiti davraniglart 6lgmeye yonelik olusturulan ifadelerde anlasilmayan hususlar alaninda uzman
akademisyenlerin goriisleri almarak gozden gecirilmistir. Ardindan 15 Agustos ile 20 Eylil 2019
tarihleri arasinda anket formalar1 diger ¢alisanlara iletilmis ve yiiz ylize goriisiilerek uygulanmustir.
Anket formlarimin doldurulmasi siireci tamamlandiginda toplam 296 otel ¢alisanindan eksiksiz bir
bigimde formlar teslim alinmustir.

Anket formunu cevaplayan calisanlarin tablodan da goriildiigii lizere arastirmaya katilan 296
calisanin %601 erkek (n:177), %401 (n:119) kadin ¢alisanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %5,7’si
(n:17) 20 yas ve altinda, %43,6’s1, (n:129) 21-30 yas, %29’u, (n: 86)31-40 yas, %18’ (n: 53) 41-50
yas, %3,4 (n:10) 51 ve altt yas araligindadir. Katilimeilarin ¢ogunlugunu 21-30 yas araligi
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan calisanlarin egitim durumuna bakildiginda %24 (n:71)
ilkdgretim, %44 (n:131) lise, %17 (n: 50) 6n lisans, %12 (n:38) lisans, %2 (n:6) lisansiistii mezunu
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim diizeyine iliskin faktorlerin incelenmesinde turizm egitimi
g0z art1 edilmemistir. Aragtirma sonuglarina gore katilimecilarin %47,6’s1 (n:141) turizm egitimi almig
iken %52,4’ iiniin (n:155) turizm sektorii ile ilgili herhangi bir egitim almadigina ulagilmistir.

Cesitli departmanlarda gorev yapan galiganlarin %24,7 (n:73) onbiiro, %27 (n:80) yiyecek-
icecek, %15,2 (n:45) kat hizmetlerinde, %33,1 (n:98) diger departmanlarda gorev yapmaktadir.
Sektorde galigsma siiresi %14,4 (n:43) 1 yildan az, %35,8 (n:106) 1-5 yil, %19 (n: 56) 6-10 yil, %10,5
(m:31) 11-15 yil, %8,8 (n:26) 16- 20 yil, %I11,5 (n:34) 21 yildan fazla siiredir sektorde
bulunmaktadirlar. Isgérenlerin suan calismakta olduklar1 kurumda %30,4 (n:90) 1 yildan az bir siiredir
calismakta, %40,5 (n:120) 1 ve 5 y1l, % 13,2 (n:39) 6 ve 10 y1l, %5,7 (n:17) 11 ve 15 yil, %5,7 (n:17)
16-20 y1l, %4,4 (n:13) 21 yildan fazla siiredir isletmede galigmaktadir.

Toplanan verilerin nasil analiz edilecegi ve hangi analiz tekniklerinin kullanilacagi arastirma
sonuclarinin dogru yorumlanmasi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bu arastirmanin sonuglari
istatistiksel bilgisayar programlar1 kullanilarak uygun analiz teknikleri yardimiyla analiz edilmistir.
Aragtirmada frekans, ylizde, faktor, korelasyon, ve regresyon analizleri yapilmstir.

5.3. Arastirma Bulgulari

Bu baglik altinda aragtirmaya konu olan degiskenlere iliskin tanimlayici analizler, korelasyon
analizi ve regresyon analizleri sonuglar1 degerlendirilmistir.
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5.3.1. Degiskenlere lliskin Tammlayic: istatistikler

Tablo 1’de aragtirma modeline konu olan galisan enerjisi, yenilik¢i davranis, bireye yonelik
iiretkenlik karsit1 davranig, orgiite yonelik iiretkenlik karsiti davranis degiskenlerine iliskin genel
ortalamalara, standart sapma ve mod degerlerine yer verilmistir.

Tablo 1: Degiskenlere Iliskin Aritmetik Ortalamalar

Degisken Aritmetik Standart MOD
Ortalama Sapma

Calisan Enerjisi 4,15 1,00 5
Yenilik¢i Davranig 3,81 1,02 5
Bireye Yénelik Uretkenlik Karsiti 1,98 1,16 1
Davranis

Orgiite Yonelik Uretkenlik Karsit1 2,42 1,27 1
Davranis

Denizli ilinde faaliyet gosteren termal otel calisanlarinin Calisanlarin vermis olduklar
yanitlara bakildiginda enerji diizeylerinin ortalamalarimin yiiksek oldugu goriilmektedir (genel
ort=4,15; ss=1,00; mod=5). Bu arastirmaya katilan c¢alisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugun isinde enerjik
hissettigi goriilmektedir. Calisanlarin yenilik¢i davranis egilimine vermis olduklar1 yanitlara
bakildiginda yiiksek diizeyde ortalamalar ile karsilagilmaktadir (genel ort=3,81; ss=1,02; mod=5).
Calisanlanin Orgiite ve bireylere yonelik tretkenlik karsiti davramis egilimlerine bakildiginda ise
ortalamalarin diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir (6rgiite yonelik genel ort=2,42; ss=1,27; mod=1;
bireylere yonelik genel ort=1,98,; ss=1,16; mod=1).

5.3.2. Degiskenleraras: iliskilere Yonelik Korelasyon Analizi Bulgular

Arastirmaya katilan termal otel ¢alisanlarinda yenilik¢i davranis, calisan enerjisi ve tiretkenlik
karsiti davraniglar arasindaki iliskinin siddetini ve yoniiniin ortaya koyan korelasyon analizi sonuglar
Tablo 2° de verilmistir. Uretkenlik karsiti davranisi olusturan boyutlar ayr1 ayr1 korelasyon analizine
tabi tutulmustur.

Tablo 2: Degiskenlerarasi iliskilere Yonelik Korelasyon Katsayilari

Calisan Yenilikci (")rgiite Bireye Yonelik

Enerjisi Davrams Yonelik UKD KD
Calisan Enerjisi 1 *%(),64 *%_(),35 **-0,49
Yenilikci Davrams **(0,64 **.0,36 **_0,50
Orgiite Yonelik UKD #%.0,35 *%.0,36 1 (0,73
Bireye Yonelik UKD **.0,49 **.0,49 **0,73 1

** Sig (2-uglu) p < 0,001

Yapilan korelasyon analizinde, c¢alisan enerjisi ile liretkenlik karsiti davranisi olusturan
boyutlar arasinda ters yonlii, yenilik¢i davranis egilimi ile dogrusal yonlii anlamli bir iliski oldugu
saptanmustir. Calisanlarda hissedilen enerji diizeyi arttikga yenilik¢i davranma egilimi dogru orantili
olarak 0,64 (%64; p=0,00 < 0,05) oraninda artmaktadir. Yani, ¢calisanlarin hissettikleri enerji arttikca,
yenilik¢i davranma egilimleri de anlamli yonde artmaktadir. Dolayisiyla, arastirma modeline konu
olan hipotezlerden ilki, elde edilen veriler 1s18inda desteklenmektedir. Arastirma modeline gore,
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gelistirilen H; hipotezi, calisan enerjisi ile yenilik¢i davranma egilimleri arasindaki iligkiye yonelik
gelistirilmistir. S6z konusu bu hipotez mevcut veriler 1518inda tamamen kabul edilmistir.

Caligsanlarda hissedilen enerji diizeyi arttik¢a orgiite yonelik tiretkenlik karsiti davranis egilimi
ters orantilt olarak -0,35 (%35;p=0,00 < 0,05) oraninda azalmaktadir. Calisanlarin hissettikleri enerji
diizeyi arttikga, orgiite yonelik iiretkenlik kargitt davranma egilimlerinde %35 anlamli yonde azalma
goriilmektedir. Calisanlarda hissedilen enerji diizeyi arttik¢a bireye yonelik {iretkenlik karsitt davranis
egilimi ters orantili olarak -0,49 (%49; p=0,00<0,05) oraninda azalmaktadir. Caligsanlarin hissettikleri
enerji diizeyi arttikca, bireye yonelik iiretkenlik karsiti davranma egilimlerinde %49 anlamli yonde
azalma gorilmektedir.

5.3.3. Regresyon Analizi Bulgular1 ve Hipotez Testleri

Bu asamada, korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgulari desteklemek ve arastirma
dahilinde daha once belirlenen son dort hipotezi test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonuglarina yer verilmistir. Elde edilen veriler 15181nda, belirlenen hipotezlerin ne 6l¢iide desteklendigi
ortaya konulmaktadir.

Termal otel ¢alisanlarinda yenilik¢i davranma egilimlerinin, orgiite ve bireye yonelik
tiretkenlik karsitt davranislara olan etkisini incelemek amaciyla, arastirma dahilinde Ha ve Hs hipotezleri
gelistirilmistir. Tablo 3’te yenilik¢i davranisin bireye ve Orgiite yonelik iiretkenlik karsiti davranig
diizeyine etkisini inceleyen regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 3: Yenilik¢i Davranma Egiliminin Bireye ve Orgiite Yonelik Uretkenlik Karsit1 Davranislara
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimh Degisken Bagimsiz
Degiskenler | BETA T SiG. F R R?
(P)
Bireye Yonelik Yenilik¢i -,497 18,25%* ,000 96,218** ,497 ,247
Uretkenlik Karsiti Davranis
Davranis
Orgiite Yonelik Yenilik¢i -,355 15,34%* ,000 42,366%* ,355 ,13
Uretkenlik Karsiti Davranis
Davranis
* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Orgiitlerdeki ¢alisanlarin yenilik¢i davranis egiliminin, bireye kars1 iiretkenlik karsiti davranis
egilimini ne kadar etkiledigi belirlemek {izere regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi
sonuglari istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=96,21, p=0,00<0.001). R* degeri bagimli
degiskendeki degisimlerin ne kadarinin bagimsiz degisken tarafindan agiklandigini gosterir. Buna gore
orgiite yonelik iiretkenlik karsiti davramiglardaki egilimin % 24’liik degisimin yenilik¢i davranig
egilimine baghi oldugu soylenebilir. Yani bu bulgulara gore; orgiite yonelik iiretkenlik karsiti
davraniglardaki %?24’liikk varyansin yenilik¢ilik egilimine bagli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla,
arastirma kapsaminda gelistirilen H, hipotezi elde edilen istatistiki veriler sonucunda desteklenmistir.

Otel ¢alisanlarinda yenilik¢i davranma egilimlerinin orgiite karsi iiretkenlik karsiti davranig
egilimini ne kadar etkiledigi belirlemek amaciyla da regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi
sonuglart istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=42,36, p=0,00<0.001). Burada yenilik¢i davranis
egilimi bagimsiz degisken iken, oOrgiite yonelik iiretkenlik karsiti davramis diizeyi ise bagiml
degiskendir. Tabloda R? degerine bakildiginda orgiite yonelik iiretkenlik karsiti davramiglardaki
egilimin % 13’lik degisimin yenilik¢i davranig egilimine bagli oldugu séylenebilir. Yenilik¢i davranig
egilimindeki degisme, orgiite yonelik tiretkenlik karsiti davranis egiliminde %13 oraninda degismeye
neden olmaktadir. Yani ¢alisanlardaki yenilik¢i davranis egiliminin orgiite yonelik iiretkenlik karsiti
davranisa ters ve negatif yonde etkisinin oldugu goriilmektedir. Calisanlardaki yenilik¢i davranig
egilimindeki %13 degisme orgiite yonelik iiretkenlik karsitt davranig egilimlerinde -0,35 (Beta) azalma
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olacaginmi gostermektedir. Elde edilen istatistiki veriler sonucunda arastirma kapsaminda gelistirilen Hs
hipotezi de desteklenmistir.

Tablo 4’te ¢alisan enerjisinin bireye ve orgiite yonelik {iretkenlik karsiti davraniglara etkisini
inceleyen regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Ilk olarak 6rgiitlerdeki ¢alisanlarda hissedilen
enerjinin, bireye karsi iiretkenlik karsiti davranis egilimlerini ne kadar etkiledigi belirlemek tiizere
regresyon analizi yapilmustir. R? degerine bakildiginda bireye yonelik iiretkenlik karsiti
davraniglardaki % 24’liik degisimin c¢alisan enerjisine bagli oldugu soOylenebilir. Buna gore
calisanlarda hissedilen enerji egilimindeki bir birimlik standart sapma oraninda artig oldugunda, bireye
yonelik iiretkenlik karsiti davranis egilimlerinde -0,49 (Beta) azalma olacagimi gostermektedir. Yani
calisan enerjisinin bireye yonelik {iretkenlik karsit1 davranisina olan etkisinin ters yonlii oldugu sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Boylece calisanlar tarafindan hissedilen enerjinin bireye yonelik {iretkenlik karsiti
davranisi egilimine etkisine yonelik gelistirilen Hs hipotezi mevcut verilerle desteklenerek kabul
edilmistir.

Tablo 4: Calisan Enerjisinin Bireye ve Orgiite Yonelik Uretkenlik Karsit1 Davramslara Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi Bulgular

Bagimh Degisken Bagimsiz
Degiskenler | BETA T SIG. (P) F R R?

Bireye Yonelik Calisan -,490 17,25%* ,000 93,142%* ,490 241
Uretkenlik Karsiti Enerjisi

Davranig

Orgﬁte Yonelik Calisan -,347 14,28** ,000 40,117%** ,347 ,120
Uretkenlik Karsiti Enerjisi

Davranig

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucu, hissedilen ¢alisan enerjisinin orgiite yonelik
uretkenlik karsiti davramislara etkisi de istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=40,11,
p=0,00<0.001). R? degerine bakildiginda ise orgiite yonelik iiretkenlik karsiti davranislardaki egilimin
% 12’lik degisimin hissedilen enerji egilimine bagli oldugu sdylenebilir. Calisanlarda hissedilen enerji
egiliminde artis oldugunda, orgiite yonelik tiretkenlik karsiti davranis egilimlerinde ters orantili olarak
ortlama -0,34 (Beta) oraninda azalma olacagini séylemek miimkiindiir. Bdylece ¢alisanlar tarafindan
hissedilen enerjinin orgiite yonelik tiretkenlik karsit1 davranis egilimlerine olan etkisini belirlemeye
yonelik gelistirilen Hs hipotezi mevcut istatistiki verilerle desteklenerek kabul edilmistir.

SONUC

Bu c¢alismada otel calisanlarin yenilikeilik egilimleri, enerji hisleri ve ftiretkenlik karsiti
davranislari arasindaki etkilesimin gorgiil olarak ortaya konulmasi amaglannmugtir. Ilgili yazin taramasi
sonucunda kuramsal bir model olusturulmus ve arastirma hipotezleri gelistirilmistir. Bu dogrultuda
Denizli ili Pamukkale bolgesinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli tig, dort ve bes yildizli termal
otel isletmelerine yonelik kapsamli bir ¢aligma yapilmstir.

Ornekleme dahil olan termal otel isletmelerindeki calisanlarin enerji diizeylerinin
ortalamalarinin yiiksek oldugu ve ¢ogu ¢alisanin isinde, mesai saatinde enerjik oldugu ve o6rgiit i¢inde
kendini 6nemli ve canli hissettigi goriilmiistiir. Diger taraftan ¢alisanlarin yenilik¢i davranig egiliminin
orta diizeyin biraz ilizerinde oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin vermis oldugu yanitlara bakildiginda
isyerinde sorumluluk almak istedikleri lakin bu yeniliklerin 6rgiit tarafindan uygulandiginda daha
stipheci ve temkinli yaklagtiklari, diizenlerinin bozulmasi belirsizliginde geleneksel ve eski yontemleri
yapmanin iyi oldugunu diisiinmektedirler. Bu nedenle yoneticilerin isletmelerde yenilik¢i egilimleri
tesvik edici kararlar alip uygulamalar1 gerekmektedir.

Katilimcilarin, gorev yaptiklari termal isletmelerde tiretkenlik karsiti davramislarin ne diizeyde
goriildiigline yonelik vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde olumlu denebilecek sonuglarla
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karsilagilmigtir. Caliganlar isletmelerinde hem orgiite yonelik hem de bireylere yonelik iiretkenlik
karsit1 davraniglarin ¢ok az diizeyde gorildiigiinii belirtmislerdir. Bu diizeyde diisiik bir ortalamanin
calisan enerjisi ve yenilikgilik egilimleri yoniinden ne diizeyde agiklanabilir oldugunu belirlemek
amaciyla ise korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

Yapilan korelasyon analizinde c¢alisanlarda hissedilen enerji diizeyi ile yenilik¢i davranma
egilimi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunurken, iiretkenlik karsiti davranisi olusturan
boyutlar arasinda ters yonlil bir iligki oldugu tespit edilmistir. Calisanlarda hissedilen enerji diizeyi
arttikca bireye ve oOrgiite yonelik tretkenlik karsiti davramiglarda anlamli yonde azalma oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla arastirmaya konu olan ii¢ degisken arasinda da orta diizeyde anlamli bir
korelasyon katsayisi tespit edilmistir.

Yapilan regresyon analizleri sonucunda hem calisanlar tarafindan hissedilen enerjinin hem de
calisanlarin yenilik¢ilik egilimlerinin, tiretkenlik karsiti davraniglarin olugsmasini engelleyici bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Elde edilen istatistiki veriler gostermektedir ki, ¢alisanlarin enerjilerini
stirekli yliksek diizeyde tutan, calisanlarini yenilik¢i davranmaya sevk eden, onlara yetki ve
sorumluluk vererek kararlara katilim gostermelerini saglayan isletmelerde {iretkenlik karsiti
davraniglar azalmaktadir. Dolayisiyla yoneticilerin modern yonetim tekniklerinden c¢alisani
giiclendirme (empowerment), Orgiitsel 0grenme (organizational leearning) gibi motivasyon arttirict
teknikleri uygulamalar1 basarili sonuglar dogurabilir.

Isletmelerin belirlenen amagclara ulasarak en iyi verimlilikle faaliyetlerine devam etmeleri
sahip olduklari insan kaynagindan etkin bir sekilde faydalanabilmelerine baghdir. Isletme
yoneticilerinin odaklanmasi gereken noktalardan birisi de ¢aliganlarin siirekli enerjik kalmasina olanak
saglayacak politika ve uygulamalar gelistirmeleridir. Bir orgiitiin basarisi, basarili yonetilmesiyle
yakindan alakalidir. Basarili yonetilen oOrgiitlerin ise en Onemli &zelligi ¢alisanlarin kisilik ve
davraniglarii anlayip, yorumlayabilen orgiitler olmalaridir. Kendi goriislerini paylasmayarak
sessizligini siirdiiren veya orgiite bir tepki olarak kasith bir sekilde sessiz kalan ¢aligsanlar 6rgiit icinde
isle ilgili konularda iyi performans gosteremeyebilir veya bilingli bir sekilde iiretkenlik karsiti
davransslar sergileyebilirler (Orenlili ve Cekmecelioglu, 2018:938).

Isletmelerde calisanlarm isini kaybetme korkusu, gelecek kaygisi gibi olumsuz hislerini yok
etmek ve ayni zamanda calisanlart destekleyici tedbirler almak tiretkenlik karsiti is davranislarinin
olugmasini engelleyebilir. Dolayisiyla yoneticiler tarafindan sunulan orgiitsel desteklerin yliksek
olmasi yenilik¢i davranig algisinin ve hissedilen enerjisinin artmasina, devamsizliklarin ise azalmasina
neden olabilecektir.

Bir kisi enerjisinin azaldigim fark ederek ise ara vermeye karar verebilir ya da bir yonetici,
yogun bir calisma temposunun ardindan personelin enerjilerinin tiikendigine ve dinlenmeleri
gerektigine karar vererek fazladan dinlenme arasi verebilir. Insanlarin islerinde yiiksek performans
gosterebilmeleri ve bu performanslarimi siirdiirebilmeleri igin enerji diizeylerini takip ederek bu
paralelde hareket etmeleri, benzer sekilde yoneticilerin de personelin enerji diizeylerini takip etmeleri
ve gereken adimlar1 atmalar1 6rgiit basarisi agisindan 6nemlidir.

Yeterli dinlenme zamanlar1 saglanarak, calisanlara siirekli geri bildirim verilerek, calisanlar
arasinda sosyal iliskilerin gelismesine imkan saglanarak, islerini yapmalar i¢in yeterli kaynak tahsisi
yapilarak, sosyal faaliyet imkanlar1 sunularak, giivenli ve ergonomik calisma ortami olusturularak,
takdir edip odiillendirilerek, kariyer gelisim firsatlar1 taninarak c¢alisanlarin hissedilen enerjileri ve
yenilik¢ilik algis1 arttirabilir iken iretkenlik karsitt davramis egilimi ters orantili olarak
azaltilabilmektedir.

Vizyon sahibi yonetici veya liderin, calisanlar1 giiclendirerek onlara degerli olduklarini
hissettirmesi, kriz zamanlarinda aldigi kararlarla galisanlarin kendisine olan giivenini artirmas,
sorunlart ile yakindan ilgilenerek ¢éziim liretmeye yardimci olmasi, tiretim miktarindan daha ¢ok
insan odakli bir yaklasimla ¢alisanlarla yakindan ilgilenmesi gerekmektedir.
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