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TURIZM ENDUSTRISINDE ALGILANAN LIDERLIK DAVRANISLARI VE ORGUTSEL
BAGLILIK iLiSKiSININ INCELENMESI

Ozet

Orgiitsel baghlik calisanlarin drgiite ve drgiitsel amaclara baglanma durumunu bunun yaninda ise 6r-
giitsel siireclere etkin katilimi seklinde ifade edilmektedir. Literatiirde Orgiitsel baglilig1 etkileyen
birgok orgiitsel faktor olmasina karsin, bunlardan en geneli yonetsel faktorler ile agiklanmaktadir. Bu
faktorler baginda liderlik davraniglar1 gelmektedir. Bu baglamda ilgili calismada turizm endiistrisinde
calisanlarin algiladiklar liderlik davranislarinin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklan ile iligkileri incelen-
mistir. Turizm endiistrisinde ise faaliyetlerin en yogun oldugu konaklama sektorii secilerek is hacmi-
nin yiiksek oldugu alanda inceleme yapilmasi hedeflenmistir. Ulkemizde en ¢ok gecelemenin yapildigi
5 ilde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde galisan 655 kisi lizerinde yapilan ¢alismada algilanan
liderligin orgiitsel baglilik ile iliskili oldugu sonucuna ulagilmigtir

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Liderlik, Turizm Endiistrisi, Konaklama Sektorii

ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED LEADERSHIP STYLES
AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN TOURISM INDUSTRY

Abstract

Organizational commitment is explained as the commitment of the employees to the organization and
its aims as well as their effective involvement in organizational processes. Although the literature pro-
vides numerous factors that have impact over organizational commitment, the most important is lead-
ership. In this context, this study analyzes the relationship between the leadership styles perceived by
the employees working in tourism industry and employees’ organizational commitments. The study
aims to analyze the sector with highest turnover so that hospitality sector, which has a huge volume of
activities in tourism sector has been selected. Survey conducted over 655 employees working in ac-
commodation enterprises in five provinces with highest period of stay found that perceived leadership
style is associated with organizational commitment.

Keywords: Organizational Commitment, Leadership, Tourism Industry, Hospitality Industry
1. GIRIS
Orgiit ve isletme yaziminda temel teskil eden hususlarin basinda, iiretim fonksiyonlarinin en

O6nemlisi insan unsurunun Orgiitsel siireclere en yiiksek seviyede dahil edilebilmesi yani is performans-
larinin arttirilmasi gelmektedir. Bu baglamda orgiitlerde is giicti kayiplari, devamsizlik oranlari, kay-
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tarma, ise gec kalma gibi unsurlarin azaltilabilmesi ve insan unsurunun siireglere etkin bir sekilde

dahil edilmesi verimlilik agisindan esas teskil etmektedir. 1960’11 yillarda ¢alisanlarin maddi nedenler-
le orgiitlere dahil olduklart ifade edilmistir. 1970’li yillardaki calismalarda ise calisanlarin orgiit ile
ilgili temel baglarmin, orgiitiin amag ve degerlerine duygusal olarak baglanmasi ile ifade edilmis ve bu
olgu calisan ve orgiit arasindaki duygusal yonlii bir bag olan baglilik kavram ile ifade edilmistir. Bag-
lilik ¢alisanlarin kendilerini orgiite ait hissetme ve orgiitsel degerleri benimsemesi ile agiklanmaktadir.
Bireyin orgiite ve orgiitsel degerlere baglanma derecesi dogrudan orgiitsel siireclere etkin katilimi da
etkileyecektir. Literatiirde calisanlarin oOrgiitlerine bagliligimi etkileyen birgok unsurun varligindan
bahsedilmektedir. Bu hususlarin yonetsel anlamda kontrol edilebilir olanlar1 orgiitsel faktorlerdir. Or-
giit i¢i faktorlerden de en temeli hakim liderlik tarzi ve bu tarzlara bagl olarak gelisen lider davranist
ile ¢alisanlarin buna yonelik algilaridir. Literatiirde farkli liderlik tarzlarimin orgiitsel baglilik ile olan
iliskisine yonelik ¢alismalar mevcut olmasina ragmen liderlik davraniglar1 ve ¢alisanlarin liderlik dav-
ranig algilarina yonelik ¢alismalarin sayisi yetersizdir. Bu baglamda bu ¢aligma kapsaminda liderlik
cesitleri ile ortaya ¢ikan liderlik davranis tarzlari ortaya konularak bunlarin ¢alisanlarin 6rgiitsel bagli-
liklart ile olan iligkisinin incelenmesi amaglanmaktadir.

2. LIDERLIK KAVRAMI

Orgiitsel anlamda sosyal bir siire¢ olan liderlik temelde, liderlerin takipgilerin, goniilliileri ve
calisanlar1 orgiitsel amaclar dogrultusunda organize ettigi sosyal etkileme siireci olarak tanimlanmak-
tadir. Northouse (2007) liderligi, bir kisinin, bir grup kisiyi genel bir amaca ulagmak igin etkilemesi
stireci olarak tanimlamaktadir (Northouse, 2007, s. 3 ). O’Reilly ve arkadaglar1 (2010) liderligi, donii-
simlii bir siire¢ olarak tamimlamaktadirlar. (O’Reillly, Caldwell, Chatman, Lapiz ve Self, 2010,
5.106).Ke ve Wei (2008) liderligi, liderin takipgilerini yetenekleri dogrultusunda istenilen sonuglara
dogru mobilize ettigi bir siire¢ olarak tanimlamaktadir (Ke ve Wei, 2008, s. 210). Livi ve arkadaslari
(2008) liderligi takip ile etkileme kavramlarinin bir arada oldugu ve sonucunda tiim taraflarin s6z ko-
nusu iliski i¢in arzuladig1 sonuglart elde ettigi bir siire¢ olarak tanimlamaktadir (Livi, Kenny, Albright
ve Pierro, 2008, s.236). Bu acilardan ele alindiginda lider orgiitsel amaglar dogrultusunda kisileri etki-
leme, motive etme ve Orgiitsel basar1 adina orgiitsel siireglere dahil etme yetenegi olan kisi olarak ta-
nimlanmaktadir (Kreitner, Kinicki ve Buelens, 2002, s. 450).

Bir 6zellik olarak liderlik, liderin grup liyelerini basarili bir gekilde etkileyebilecek karakteris-
tik ozelliklere sahip olmasi seklinde tanimlanabilir (Kolasa, 1969, s. 577). Beceriler biitiinii olarak
liderlik ise, liderin iyi ve adil bir muhakeme yetenegi, karar verme yetenegi, baskalarinin saygilarini
kazanma yetenegi gibi basma kalip yetenekler yerine liderleri digerlerinden ayiracak ise ve insana
yonelik farkli 6zellikleri ile ortaya ¢ikmakta oldugunu savunmaktadir (Katz, 1955, s.33-42).

Liderligi agiklamada kullanilan davranissal yaklagimlar liderin davranislarina vurgu yapmak-
tadir. S6z konusu yaklagimlar, liderin kisilik 6zelliklerine vurgu yapan 6zellik yaklagimi ve liderin
kapasitesine vurgu yapan beceriler yaklasimindan farklidir. Davranissal yaklagimlar liderin ne yaptigi
ve nasil davrandigina odaklanir. Davranigsal yaklagimlar kapsaminda c¢aligan arastirmacilar liderligin
iki genel davranig tipinden olustugunu belirlemislerdir. Bunlar; gérev davraniglari ve iliski davranisla-
ridir.
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Tablo 1. Siire¢ Acisindan Liderlik Tamimlar:

Stogdill (1950)

Liderlik; bir grubun faaliyetlerini etkileyerek ¢abalarini ar-
zulanan amacglara yonlendirilmesidir.

Hemphill ve Coons (1957)

Liderlik, bir kisinin bir grubu etkileyerek onlarin faaliyetle-
rini amaclanan hedefler ve paylasilan degerler cercevesinde
yonlendirmesidir.

Prentice (1961)

Liderlik; insanlarin yardimi ile arzulanan sonuglara ulas-
maktir. Lider ise s6z konusu sonugclara ulasmada yol goste-
ren ve organize eden rehberdir.

Weschler ve Massarik (1961)

Liderlik; orgltlerde arzulanan sonuglar dogrultusunda ileti-
sim siregleri etkisi ile yonlendirilen ve durumlara uygula-
nan kisilerarasi etkidir.

Stogdill (1974)

Liderlik; orglite ait beklentiler ve etkilesimler ¢cercevesinde
orgutsel yapinin olusturulmasi ve idame ettirilmesidir.

Hollander (1978)

Liderlik; lider ile takipcileri arasindaki etkilesim stirecidir.

Cribbin (1981)

Liderlik; takipgilerin yapilmasi gerekenler konusunda kararli
kilindigi ve gerceklestirme yoniinde etkilendigi bir strectir.

Hersey ve Blanchard (1988)

Liderlik; arzulanan sonuglara ulasmak adina bir kisinin ya
da grubun faaliyetlerini etkileme sirecidir.

Batten (1989)

Liderlik; orgitlerin en dnemlisi insan olan, biitiin kaynakla-
rini organize ederek ve bunlarin gii¢li yonlerini orgitsel
sureclere yonlendirerek sistemin gelismesini saglamaktir.

Cohen (1990)

Liderlik; bir gérev, bir proje ya da amag dogrultusunda
maksimum performans adina baskalarini etkileme sanati-
dir.

Jacobs ve Jaques (1990) Liderlik; bir grubun kolektif faaliyetlerine anlam kazandir-
mak ve arzulanan amaci gercgeklestirmek adina s6z konusu
faaliyetleri yonlendirmektir.

Kaynak:

http://www2.warwick.ac.uk/fac/sci/wmg/ftmsc/modules/modulelist/le/content_store_2012/leadership_
definitions.doc ‘dan  uyarlanmustir. (22.07.2014 tarihinde erisilmistir.)

Liderlik kavramini, liderin birkag¢ 6zelligi ya da bir kisim davranisi iginde bulunan durumun
etkilerinden izole ederek ele almaya calisan 6zellikler, beceriler ve davranigsal teorilerden sonra, lider-
ligin karmasikligiyla basa ¢ikabilecek yeni bir bakis acist gerekli olmustur (Ergeneli, 2006, s. 222).
Her durum i¢in gegerli bir liderlik fikri 6zellikle rekabetin ve ¢evresel kosullarin karmagiklagmasi ile
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gecerliligini yitirmistir (Simola, Barling ve Turner, 2010, s.180). Bu durum beraberinde etkili liderlik

ile ilgili yapilan tanimlarin da revize edilmesi zorunlulugunu dogurmustur. Boylece etkili liderlik, her
kosulda farkl: liderlik tarzlarinin belirlenmesi ve bunlarin etkin bir sekil kullanilmasiyla ortaya ¢ikacak
bir kavram olarak tanimlanmaya baslamistir (Hunter, Bedell-Avers ve Mumford, 2007, s.436). Du-
rumsal yaklagimlar kapsaminda degerlendirilecek ¢alismalar, etkili liderligin, (a) izleyenlerin, (b) lide-
rin 6zelliklerinin, (c) liderlik bi¢imlerinin, (d) liderin i¢inde bulundugu durumun bir fonksiyonu oldu-
gu goriisiinii icermektedir (Ercetin, 2000, s.36).

Liderlik kavrami degisen ve gelisen teknolojik sartlar baglaminda olusan yeni rekabet kosulla-
rinin etkisinde siirekli olarak yenilenen ifadeler ile tanimlanmakta ve aciklanmaktadir. Liderlik kav-
ramina bu bakis acisindan yaklasan arastirmacilar (6rn. Simola, Barling ve Turner, 2010; Rowold ve
Heinitz, 2007) liderlik ile ilgili mevcut yaklagimlarin liderligin ruhunu tam olarak agiklayamayacagini,
liderligin dinamik yapis1 geregi giincel ve siirekli olarak yeni yaklasimlar ile agiklanmasinin 6nemini
vurgulamislardir. Liderlik hangi yaklagimla agiklanirsa agiklansin kendini degisik davranislar ile gos-
termektedir. Bu nedenle liderlik kavramini anlayabilmek ve etkilerini 6l¢cebilmek ancak liderlik davra-
nig tarzlarmi anlamak ile miimkiin olacaktir,

2.1. Liderlerin Davrams Tarzlari

Liderlik davranig1 liderin izleyicilerini etkilemede kullandigi ve liderin 6zellikleri, izleyici
grubunun ozellikleri, orgiitiin ya da grubun 6zellikleri gibi unsurlardan beslenen davranis tarzlaridir
(Bono, Hooper ve Yoon, 2012: 134). S6z konusu davranislar orgiitlerde liderlerin isleri nasil organize
edecegi, takipgileri nasil giidiileyecegi daha genel bir ifadeyle arzulanan sonuglara ulagsmada hangi yol
ve yontemleri kullanacaginin gostergesidir (Colbert, Judge, Choi ve Wang, 2012 : 671).

Liderlik davranislar orgiitte ¢caligma sekilleri, organize olma bigimleri vb. unsurlar1 belirleye-
cegi gibi bunun yaninda 6rgiitte hakim olacak liderlik tipini de belirlemektedir (Eid, Mearns,Larsson,
Laberg ve Johnsen, 2012: 55). Biitiin orgiitlerde ve biitiin durumlarda gegerli bir liderlik davranisindan
ve buna bagli olarak da liderlik tipinden bahsetmek imkansizdir. Bu nedenle liderlik davranisinin her
bir durum ve orgiit tipinde farkli sekilde meydana gelecegi agiktir (Uhl- Bien, Marion ve McKelvey,
2007: 300). Gerek liderlik davraniglari, gerekse liderlik tipleri gesitli faktorlerin etkisi altinda farkl
durumlarda farkli sekillerde kendisini gostermektedir (Uhl- Bien, 2006: 655).

Liderlik davraniglarin etkileyen bircok unsurdan bahsedilebilir. S6z konusu unsurlar; (a) kisi-
sel faktorler, (b) orgiitsel faktorler, (c) ¢evresel faktorler olarak siniflandirilabilir (Sternberg, 2013:
455-457). Liderlik davraniglar1 6rgiit igerisindeki iligkileri ve ortami degistirir, insanlarin motivasyo-
nunu ve performansini dogrudan etkiler. Organizasyonun tretkenligi, yaraticiligi, karliligi, biiylimesi
ve kaliciligr liderlik davranisindan etkilenir. Liderlik davranislar1 ve tarzlariyla ilgili ¢aligmalarda ge-
nellikle varilan iki 6nemli sonug¢ bulunmaktadir (Barutgugil, 2004: 79-80);

e Diger biitiin kosullar ayn1 kaldiginda olumlu bir duygusal etki yaratan tarzlar benimseyen
liderler bu tarzlari kullanmayan liderlerden kesinlikle daha iyi sonuglar almaktadirlar.

o En iyi sonuglar1 alan liderler, tek bir tarzla yetinmemektedirler. Belirli bir giinde ya da haf-
tada farkli tarzlardan en az birkagini, isin ve insanlarin durumuna bagli olarak uygun dl¢iilerde degisti-
rerek veya bir araya getirerek kullanmaktadirlar.

Liderlik davranig tarzlari, davranigsal yaklasima da atifta bulunarak basite indirgenmis sekilde
iic baglik altinda incelenebilmektedir. Bunlar; (a) otokratik liderlik tarzi; (b) demokratik- Katilimci
liderlik tarz1 ve (c) tam serbesti tantyan liderlik tarz1 seklindedir (Kogel, 2010: 583).
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Otokratik Demokratik-Katihme Serbesiyelci

(Cretim Odakh) (Cahsan Odakh) (Degisim Odalkdy)

Sekil 1. Liderlik Davranis Bicimleri
Kaynak: Balgik, 2002: 157
2.1.1. Otokratik (Uretim Odakh) Liderlik Davrams:

Otokratik liderlik davranisinda hedefler lider tarafindan ortaya konulur ve yliriitme talimatlar
bigiminde ¢alisanlara aktarilir (Vugt, Jepson, Hart ve Cremer, 2004: 2-3).S6z konusu liderlik davrani-
sinin hakim oldugu orgiitlerde, orgiitsel yapilar hiyerarsik olarak olusturulmustur. Asil odak nokta
yapilan is ve elde edilecek sonuglardir. Orgiitteki insan kaynag1 yalmzca calisanlar olarak goriilmekte-
dir. Klasik orgiit yapilanmasinda oldugu gibi ¢atigsmadan kaginilir, kurum igi iligkiler isler ile ilgilidir
ve Otesine gitmemektedir. Kullanilan yetki yasal yetki ¢ercevesindedir ve pozisyon giicii agir basmak-
tadir (Einarsen, Aasland ve Skogstad, 2011: 177). Biitiin agilardan sadece ise ve liretmeye odakli ol-
mas1 nedeniyle iiretim odakli liderlik davranisi olarak da adlandirilmaktadir.

Otokratik liderler otorite ve yetkilerini tam olarak kullanmak durumundadirlar. Zira liderin ta-
kipgileri lizerinde gdsterecegi soz konusu ‘‘sert’” yonetim tarzinin c¢alisanlar agisindan benimsenmesi
otoritenin c¢aliganlar tarafindan kabul edilmesi ile miimkiin olacaktir (Vliert, 2006: 42). Bu tip liderlik
davranisi genelde kriz donemlerinde ya da galkantili ¢evre igerisinde faaliyet gosterildiginde etkin
olacaktir. Burada biitiin kararlarin liderler tarafindan verilmesi etkindir. S6z konusu liderlik davranisi-
nin hakim oldugu orgiitlerde iklim ve kiiltlir de benzer sekilde etkilenecektir. Bu ise otokratik havanin
biitiin orgiit calisanlar1 ve iiyeleri tarafindan hissedilmesi sonucunu doguracaktir.

2.1.2. Demokratik- Katihme1 (Calisan Odakl) Liderlik Davranisi

Otokratik liderligin aksine demokratik- katilimci liderligin en biiyiik 6zelligi kararlarin grubun
iyeleri tarafindan alindig1 gergegidir. Demokratik- katilimer lider tek basina karar vermez. Biitiin grup
tiyelerinin katilmasiyla ve bir tartisma 6zgiirligii icinde kararlar verilir. Her grup iiyesinin karar meka-
nizmasindaki s6z hakki liderinkine esittir (Giiney, 2012: 377). Demokratik liderler, degisik amaglari,
yontemleri ve degerleri olan insanlarla uyum saglama ve farkliliklar1 ydnetme becerileri vardir. Is
tatmini ve performansi birlikte yiikseltme yetenegine sahiptirler (Barutgugil, 2004: 302).

Bu tarz liderlik davranigini benimseyen liderler, astlarini etkilemek i¢in kontrol etme taktikleri
yerine, uzmanlik ve ilgi giiclinii kullanmay1 tercih etmektedirler. Kisilerin i¢ unsurlar ile motive olduk-
larina inandiklarindan basarili isleri takdir etme, katilimi saglama, insana deger verme davraniglarini
gosterirler. Demokratik katilimer liderler, ortak bir goriise ulasacak sekilde ortaya ¢ikan sorunlari ast-
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larina danigarak, onlarin fikirlerini alarak boylece onlar da siirece katarak ¢oziimlemektedirler. S6z

konusu liderlik davraniginin yararlari; grup liyelerinin de kararlara katilimu ile daha etkin ve saglikli
karar alinmasi, fikirlerine deger verilen iiyelerin islerinden tatmin saglamalar1 ve bdylece de daha etkin
ve verimli ¢alisan bir grup elde edilmesidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 211-212).

2.1.3. Tam Serbesti Taniyan (Doniisiimcii) Liderlik Davranisi

S6z konusu liderlik tipinde iletisim tiim yonlerde hareket edebilmektedir. Karar verici olarak
birinci unsur ¢alisanlardir. Kararlar1 almada liderin goriisleri yalnizca fikir seklindedir ve baglayicilig
bulunmamaktadir. Bu liderlik davranisinda lider galisanlarina yetkilerini tamamen gdgertmis durum-
dadir. Calisanlar kendileri olusturduklar1 ¢alisma gruplari sayesinde kararlar alir ve uygulamaya ko-
yarlar. Liderin temel fonksiyonu is ortamini, kaynaklar1 saglamak ve siireclerin etkin isleyisi acisindan
calisanlara yarimda bulunmaktir.

Tam serbesti taniyan liderlik davranis tipi degisim ile doniisiime uygun ve rekabetin yogun
olmadigr sektorlerde faaliyet gosteren firmalarda kullanilir. Ciinkdi, s6z konusu liderligin benimsendigi
orgiitlerde veya calisma gruplarinda kararlar ¢alisanlar tarafindan alinacagi igin ¢atismaya, manipiilas-
yona agik bir ortam olusacak ve s6z konusu kararlarin alinmasi siiregleri uzayabilecektir. Diger yandan
s0z konusu liderlik davranigi 6zellik bakimindan giiclii bir karaktere, belirli bir uzmanlik giicline ve
karizmaya sahip liderlerin gosterebilecegi bir tarzdadir.

Ozet olarak liderlerin farkli durumlarda farkli tarz davranislar sergilemesi olasidir. Bu gerek
orgiit, gerek ¢cevre gerekse liderin 6zelliklerine gore farklilik arz etmektedir. Liderlerin sergileyecekle-
ri davraniglari etkileyen baska bir unsur ise agiklamalarda da goriildiigii tizere yapilacak igin niteligi-
dir. Bu baglam farkli nitelikteki islerin bir arada yiriitiilmesi gibi bir durum ile karsilagmalari halinde
liderlerin farkli davraniglari birlikte sergilemeleri ise daha 6ncede belirtildigi tizere dogaldir.

3. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiit ile bireyler arasinda kurulan baglar, drgiitiin en degerli varlig: olan ¢alisanlarin ortak
deger, amag ve kiiltiir etrafinda toplanmalarim sagladig: gibi, bireylerin aidiyet duygularini da gelisti-
rir (Cakir, 2001, s. 57). Calisanlarin 6rgiit ile ilgili temel baglari, 6rgiitiin amag ve degerlerine duygu-
sal olarak baglanmasi ile ifade edilmis ve bu olgu ¢alisan ve orgiit arasindaki duygusal yonlii bir bag
olan baghlik kavrami ortaya ¢ikmistir (Griffin, Hogan ve Talya , 2010, 5.125).Orgiitsel baglilik; 6rgiit-
sel amag ve degerlerin, ¢alisanlarin amag ve degerleri ile biitiinlesmesi ya da uyumlagmasi siirecidir
(Hall, Schneider ve Nygren., 1970, s.176). Burada 6ne ¢ikan nokta biitiinlesme olgusudur. Bir¢ok aras-
tirmaci s6z konusu noktaya atifta bulunmustur.

Brewer (1996) orgiitsel bagliligi, orgiit ve orgiitiin yonetsel amaglarina yonelik ¢alisanlarin
gosterdigi biitiinlesme duygusu ve kendini orgiitsel kararlara katilmaya, orgiitsel ve yonetsel degerleri
Oziimsemeye, Orgiitiin basarisi i¢in ¢cabalamaya hazir hissetme diizeyi seklinde tanimlamistir (Brewer,
1996, s.34). Leong (1996), orgiitsel baglilig1 belirli bir orgiit ile bireyin baglilik ve kimlik 6zdesles-
mesinin gilicii seklinde tanimlamustir. (Leong, 1996, s.1346). Gallie ve arkadaslar1 (2001), orgiitsel
baglilig1, orgiitsel amag ve degerlerin birey tarafindan taninma ve kabul gérme diizeyleri ile s6z konu-
su amag¢ ve degerlerin ¢aligsanlar tarafindan basarilmasina yonelik ¢aba sarf etmelerine yonelik istekleri
seklinde tanimlamaktadir (Gallie, Felstead ve Green, 2001, s.1085-1086).
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Tablo 2. Orgiitsel Baghhk ile Ilgili Baz1 Tanmimlar

Meyer ve Allen (1997) Calisanlarin orgitlerinde isine devam etme isteginde olmasi,
isyerine diizenli olarak gelmesi, isletmenin varliklarini korumasi
ve isletmenin amaglari ile biitiinlesmesidir.

Mowday ve digerleri Kisinin belirli bir 6rglite karsi ve 6rgitle kendini tanimlamasinin
(1979) goreceli olarak derecesidir.

Allen ve Meyer (1996) Calisan ile 6rgit arasinda, ¢alisanin 6rgilitten gondll ayrilmasi
ihtimalini azaltan psikolojik bir bagdir.

Farnham ve Pimlott Zorlama olmaksizin, génilli ve bireysel bir algilamadir.
(1990)
Schermerhorn ve di- Calisanin orgitd ile kurdugu kuvvetli kimlik birliginin ve kendi-
gerleri  (1994) sini 6rglitin bir parcasi olarak algilamasinin derecesidir.
Morris ve digerleri Bireyin bltinlesme ve gondllilik egilimidir.
(1993)
Davis ve Newstrom Calisanlarin 6rgit ile girdigi kimlik birliginin dlzeyi ve 6rgitiin
(1989) aktif bir Gyesi olmaya devam etme istegidir. Manyetik bir gi-

clin bir metali cekmesi gibi, kisinin gelecekte o6rgiitte kalmaya
istekliliginin 6l¢tsudar.

Kiesler (1971) Kisinin sliregelen davranislarina baglanmasidir.

Kaynak: Bakan ,2011, s.7-9’dan uyarlanmustir.

Sheldon (1971), orgiitsel bagliligr bireyin calistigi orgiitii pozitif degerlendirmesi ve onun
amaglart dogrultusunda galigmaya istekli olmasi seklinde tanimlamaktadir (Sheldon, 1971, s.144).
Wiener orgiitsel bagliligi, calisanlar1 orgiitiin amaclar1 ve orgiitsel ¢ikarlar dogrultusunda, belirli bir
yonde davranig sergilemeye iten normatif baskilar biitiinii seklinde tanimlamaktadir (Wiener, 1982,
$.418). Awamleh’e (1996) gore orgiitsel baglilik, orgiit yararina calisanlar tarafindan gosterilen farkli
tiirdeki hisler, benimsenen degerler, takip edilen uygulamalar ve kabul edilen degisik fikirlerin uygu-
lanmasi biitiintidiir (Awamleh, 1996, s. 65).

Gerek orgiitsel amaglar1 kabullenmek gerekse orgiitsel amaclara ve orgiit yararina faaliyet gos-
termek, temelde orgiitsel bagliligin psikolojik bir olgu oldugunu gostermektedir. Bu baglamda tespitte
bulunan Thornhill ve arkadaslari (1996), orgiitsel bagliliga, calisanlara ait basarma hirsi, kararlar
verme ve sorumluluk hissi, profesyonellik anlayisi ve kisisel 6zelliklerini kapsamina alan psikolojik
bir olgu olarak yaklagsmaktadir (Thornhill, Lewis ve Saunders, 1996, s.14). Ritzer ve Trice (1969) ise
orgiitsel bagliligi, orgiit olgusunun bireyin deger yargilart dogrultusunda anlam derecesine dayanan
psikolojik temelli bir olgu olarak tanimlamaktadir (Ritzer ve Trice, 1969, s.475). Orgiitsel baglilik
konusunda onemli ¢alismalar1 olan Becker orgiitsel bagliligi, ¢alisanlarin galistiklar yerlere ile alakal
olumlu psikolojik bagliliklarinin ifadesi olarak tanimlamaktadir (Becker, Billings, Eveleth ve Gilbert,
1996, 5.464).
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Literatiirde orgiitsel baglilik kavramina yonelik siniflandirmalar ile ilgili bircok yaklagim bu-

lunmaktadir (bknz. Tablo 3). Bu baglamda gelinen son nokta, drgiitsel bagliligin tek boyutlu bir kav-
ram degil cok boyutlu bir yapiya sahip oldugudur (Bakan,2011, s.75).

Tablo 3. Dayandig1 Temele Gore Orgiitsel Baghlik Yaklasimlar

Dayandigi Temele Gére Orgiit- Yazarlar
sel Baghlik

Tutumsal ya da Duygusal Baghlik (Or- Etzioni(1961): Moral Baghhg

glitlin amacg ve degerlerinin kabuli Kanter(1968): Uyum Baghlig

durumu)
Mowday ve arkadaslari (1982)

O’Reilly ve Chatman(1986): i¢csellestirme

Devam Bagliligi (Sosyo-ekonomik fak- Becker(1960): Yan Babhis Teorisi
torlere dayanan) Kanter(1968): Devam Baghlig
Meyer ve Allen(1984)

Mowday ve arkadaslari (1982)

O’Reilly ve Chatman(1986): ittat

Normatif Baghlik (Zorunluluk duygusu  Allen ve Meyer (1990)

temelli) Kanter (1968): Kontrol Bagliligi

O’Reilly ve Chatman(1986): Ozdesim

Davranissal Baghlik (Baglanim davrani-  Salancik (1977,1982).
st temeline dayali)

Kaynak: Swailes,2004, s.159

Swailes (2004) orgiitsel baglilik kavraminin ¢ok boyutlu yapisindan bahsetmekte ve arastirma-
larin genelde iki temel boyut iizerinde toplandigindan s6z etmektedir. Bunlar davranigsal yaklagim ve
tutumsal yaklasim olarak ortaya c¢ikmaktadir (Swailes, 2004, s.189). S6z konusu yaklasimlari,
Mowday ve arkadaglar1 (1982) orgiitsel bagliligin birey ya da orgiit agisindan gerceklestigi sinirlara
gore siniflandigindan bahsetmektedirler. Buna gore, bagliligin amag birligine dayanan, duygusal ve
tutumsal manada bir biitiinliik sinirinda ortaya ¢ikmasi halinde tutumsal orgiitsel baglilik ortaya ¢ik-
maktadir. Tutumlar duygular baglaminda gerceklesen ve duygularin aksiyona doniisen halleri olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Mowday, Steers ve Porter, 1982, 5.76).

Davranigsal bir bakis agisi ise orgiitsel bagliligi, kisinin davraniglariyla sinirli olan ve bu dav-
raniglar1 sayesinde bagliligi devam ettirme inanci olarak agiklamaktadir. Bu bakis agisina gore baglili-
gin olusmasinda davraniglarin {i¢ 6zelligi 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar davraniglarin goriilebilir ve
degistirilemez olmalar1 yaninda davraniglarin kisisel iradeye dayanmasidir (Cetin, 2011, s.56).

Orgiitsel bagliligim tutumsal ve davramissal olmak iizere iki farkli sekilde incelenmesinin sebe-
bi, orgiitsel davranisgilarin ve sosyal psikologlarin konuya farkli agilardan yaklasmis olmalaridir. Or-
giitsel davranisgilar tutumsal baglilik iizerinde yogun olarak durmusken, sosyal psikologlar daha ¢ok
davranigsal baglilik {izerinde yogunlasmuslardir (Ince ve Giil, 2005, s.26).
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4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu boliimde s6z konusu ¢aligmanin amaci, kapsami, 6nemi, kapsam ve sinirliliklar1 belirtile-
cektir. Bunun yaninda yine arastirmanin temelini teskil eden arastirma problemi, arastirma sorusu ve
soru kapsaminda olusturulan hipotezler ortaya konulacaktir. Son olarak da s6z konusu hipotezler ve
hipotezleri olusturan degiskenler arasi iliskilere ait sayisal veriler ortaya konularak sonuglar yorumla-
nacaktir.

4.1. Aragtirmanin Amaci ve Hipotezleri

Kronolojik olarak ele alindiginda calisan ile orgiit arasindaki baglarin temel motivasyon un-
surlar degisiklik arz etmektedir. 1960’larda yapilan arastirmalara bakildiginda orgiit ile calisanlar
arasindaki baglardaki temel motivasyon unsuru maddi deger tasiyan unsurlar iken 1970 ve sonrasi
yapilan arastirmalarda s6z konusu baglanma durumlarinin duygusal boyutlar {izerine oturtuldugu go-
riillmektedir. Ozellikle bu dénemden giiniimiize kadar gelen siirede literatiirde orgiit ile calisanlar ara-
sinda kurulan duygusal temelli baglarm 6neminden bahsedilmektedir (Orn: Kanter, 1968; Steers,
1977; O’Reilly ve Chatman, 1986; Iverson ve Deery, 1997; Simosi ve Xenikou, 2010 ).

Orgiitsel baglilig: etkileyen unsurlardan en énemlisi orgiitsel baglihig: etkileyen orgiit igi fak-
torlerdir. Belirtilen faktorler orgiitlerin ilgili unsurun tesis ve temini agisindan en kolay tespit edilebilir
ve miidahale edilebilir olanidir. Isletme ici faktorler; yonetim ve liderlik tarzlar ile orgiitsel degerler,
inanglar, orgiit genelinde hakim tutum ve davranislar, ticret, 6diil ve ceza gibi olgular1 kapsayan yap1-
sal unsurlar olarak siralanabilir. Liderlik, gerek dogrudan baglilig: etkilemesi gerekse yapisal unsurlar
tizerinde etkisinin bulunmasiyla digerlerinden ayrilir. Bu baglamda s6z konusu aragtirmanin amaci s6z
konusu orgiitsel faktorlerden en onemlisi liderlik tarzlarinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerinin
belirlenmesidir.

H1: Turizm endiistrisinde calisanlarin algiladiklar liderlik davranis tarzlari ile 6rgiitsel
baghhiklar arasinda istatistiksel acidan anlamh bir iliski vardir.

H.1.1: Turizm endistrisinde, ¢alisan odakli liderlik davranisi ile orgiitsel baghik arasinda is-
tatistiksel agidan anlaml, pozitif yonlii bir iliski vardir.

H.1.2: Turizm endistrisinde, iiretim odakli liderlik davranisi ile rgiitsel baglilik arasinda is-
tatistiksel agidan anlamli, negatif yonlii bir iliski vardir.

H.1.3: Turizm endiistrisinde, degisim odakli liderlik davranist ile orgiitsel baghlik arasinda is-
tatistiksel agidan anlaml, pozitif yonlii bir iliski vardwr

Beck ve Wilson (2000), orgiitsel bagliligin orgiitsel davranis yaziminda énem kazanmasinda
verim ve verimlilik konusundaki dogrusal baglantisina atifta bulunmaktadirlar. Onlara gore ¢aliganla-
rin verimliligi ve Orgiitsel siireglerin etkililigi direkt olarak orgiitsel baghlik ile iligkilidir. Calisanlarin
dogru yonlii performans ortaya koymalari, yaptiklar: is ve ige harcadiklari siirenin verimliliginin dog-
rudan etkililigi arttirdigin1 savunmaktadirlar (Beck ve Wilson, 2000, s.114-132).

Bu baglamda bakildiginda orgiitler agisindan bu derece 6nem arz eden bir konuyu ele almasi
bakimindan aragtirma onem kazanmaktadir. Diger yandan bu derece 6nemli bir konunun, sektorel
ozellikleri bakimindan is giicti devri oraninin yiiksek oldugu turizm sektoriinde galisanlarin verimlikle-
rine direkt etki eden Orgiitsel baghiligin yapisal ve yonetsel agidan irdelemesi arastirmanin dnemini
ortaya koymaktadir.
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4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul, Antalya, Ankara, Mugla ve Izmir illerinde faaliyet gdsteren 5
yildiz ve dengi konaklama tesisleri ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini s6z konusu
illerde faaliyet gosteren konaklama tesislerinden basit tesadiifi yontem ile segilen 20 tesis galisanlari
arasindan yine basit tesadiifi yontem ile segilen denekler olusturmaktadir. Bu isletmelerde yaklagik
3000 kisi ¢alismaktadir.

Ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlart igerisinde %5°lik bir hata pay1 dikkate almarak 6rnek-
lem biiyiikliigii 384 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992: 254). Bu kapsamda kiimelere gore
ornekleme yontemiyle tesadiifi olarak secilen toplam 1000 kisiye anket uygulamasi yapilmasi plan-
lanmigtir. Gonderilen anketlerden 655’1 geri donmiis ve 596 tanesi analiz yapmak i¢in uygun bulun-
mustur. Yapilan ug deger analizinde degiskenlere ait normal dagilimi1 bozan 33 veri seti ¢ikartilmig ve
566 katilimcinin doldurdugu anket analizlere dahil edilmistir.

4.3. Olgiim Aracimin (Anket Formunun) Hazirlanmasi

Turizm sektorii calisanlarinin algiladiklar liderlik davranig tarzlarini belirlemek tizere Ekvall
ve Arvonen (1991) tarafindan gelistirilen ve Tengilimoglu (2005) tarafindan gecerlenen 6l¢ek kulla-
nilmistir. 3 boyut ve 36 maddeden olusan 6lgek bazi benzer maddeleri ¢ikarilarak kullanilmigtir. Cali-
sanlarin orgiitsel baglilik tiirlerini ve orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek iizere Allen ve Meyer
(1990) tarafindan gelistirilen 6lgek Tiirkceye uyarlanarak dlgiimlenmistir. Olgek 18 soru ile 3 boyutu
dlgiimlemek iizere yapilandirilmustir. Olgekte cevaplar 5°1i likert dlcegi ile alinmistir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Tengilimoglu (2005) 6lcegin Cronbach alfa giivenirlik kat-
sayisini, 97 olarak belirlemistir. Allen ve Meyer (1990) 6l¢egin Cronbach alfa giivenirlik katsayilari
sirasiyla .87, .75 .79 olarak tespit edilmistir.

4.4, Tammlayici Istatistikler

Tablo 4. incelendiginde katilimcilarin yas gruplarina gore dagiliminda en biiyiik oran %51,6
ile 20-29 yas grubundadir. Gerek sektorde yapilan isin agirlikli olarak bedeni ¢alismay1 gerektirmesi
gerekse arastirmanin yapildig illerin turist yogunlugunda bagi ¢eken iller olmasi ve yapilan isin yogun
olmasi nedeni ile s6z konusu orgiitlerde calisanlarin yas gruplari birinci yas olarak adlandirilan grupta
yogunlasmistir. Bu grubu %29,9 oran ile 30-39 yas grubu, %12,7 ile 40-49 yas grubu ve son olarak
%35,8 ile 50 yas ve listii takip etmektedir.

Tablo 4.Yas ve Cinsiyetlerine Gore Katilimcilar

Degiskenler Gruplar Frekanslar
20-29 292 — (%51,6)
30-39 169 — (%29,9)
Yas
40-49 72— (%12,7)
50 ve isti 33 — (%5,8)
Cinsivet Erkek 304-(%53,7)
y Kadm 262(%46.3)

Yine aym tabloda katilimcilarin cinsiyet dagilimlar1 incelendiginde 566 katilimcinin
%53,7’sine tekabiil eden 304 kisinin erkek, %46,3’iine tekabiil eden 262 kadin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5. incelendiginde katilimcilarin %62,7’sinin lisans ve 6n lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Esasinda s6z konusu deger ayni1 tabloda degerleri verilen statiilere gore siniflandirma ile birlikte deger-
lendirildiginde daha anlamli sonuglar vermektedir. Katilimcilarin statiilerine gore dagilimlarinda en
yiiksek oran %57,2 ile isci segenegi lizerindedir. Degerler incelendiginde katilimcilarin %29,3’liniin
lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Bu s6z konusu sektor sartlar1 goz oniinde bulunduruldugunda
azimsanamayacak bir orandir.

Tablo 5. Egitim Durumu, Calisma Siiresi ve Statiilerine Gore Katihmcilar

Degiskenler Gruplar Frekanslar

Egitim Durumu

Lisans ve 0n lisans mezunu

355 (%62,7)

Lisans mezunu

166 (%29,3)

Lisans uisti mezunu

45 — (%8)

1 yildan az 184 — (%32,5)
190 — (%33,6)
125 — (%22,1)

67 (% 11.,8)

Orgiitte Calisma  1-5 y1l
Siiresi 6-10 yil

10 yil ve iizeri

Yonetici 94 - (%16,6)
. Memur Serbest 98 - (%17,3)
Statii —
Isci 324 - (57,2)
Stajyer 50 - (%8,9)

Diger yandan g¢alisanlarin orgiitte ¢alisma siirelerinin ortaya konuldugu gruplamada agirlik 1
yildan az ve 1-5 yil aralifindadir. S6z konusu degerlerden 1 yildan az grubu katilimcilarin %32,5’ini
1-5 y1l grubu ise katilimcilarin %33,6’sin1 kapsamaktadir..

Tablo 6. Medeni Durum ve Cocuk Sayilarina Gore Katihmcilar

Degiskenler Gruplar Frekanslar
Evli 325 — (%57,4)
Medeni Durum Bekar 219 — (%38,7)
Diger 22-(%3,9)
0 3 —(%0,5)
1 322 — (%56,9)
Cocuk sayisi 2 68— (%12)
3 130 — (%23)
4 ve listii 43 — (%7,6)

Tablo 6. incelendiginde katilimeilarin %57,4’liniin evli oldugu goriilmektedir. Bekar ¢alisanla-
rin orant %38,7 iken ¢ocuk sahibi olmayanlarin orani %0,5 ile sinirh kalmigtir

4.5. Hipotezlerin Test Edilmesi

Liderlik tarzlar ile orgiitsel bagliligin iliskisini tespit etmek amaciyla ortaya konulan H1’e yo-
nelik analiz sonuglar1 tablo 7’dedir. Liderlik tarzlar1 kavrami homojen bir yapiya sahip olmamasi ne-
deni ile orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin tiim boyutlarda tek tek 6l¢iilmesi gerekmektedir.
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S6z konusu analiz sonucunda Calisan odakli liderlik (CO) orgiitsel baglilik ile standardize
edilmis regresyon katsayisi (Beta) lizerinden .18 degerinde pozitif ve giiglii sekilde iligkilidir (p<
.001). Diger yandan iiretim odakl1 liderligin (UO) yine 6rgiitsel baghlik ile standardize edilmis regres-
yon katsayisi (Beta) iizerinden .05 degerinde pozitif ve zayif sekilde iligkili oldugu goriilmektedir.
(p< .05). Son olarak degisim odakli liderlik orgiitsel baglilik ile (Beta) tizerinden .16 degerinde pozi-
tif ve giiclii sekilde iligkilidir (p< .001). Tiim bu sonuglar istatistiki agidan anlamli olmasi1 nedeniyle
H1 kabul edilmistir. S6z konusu durum literatiirde de desteklenmektedir.

Tablo 7. Liderlik Tarzlar1 ve Orgiitsel Baghlik iliskisine Yonelik Regresyon Analizi Tablosu

Orgiitsel baghhik
Degiskenler R? Diiz. R? F B Sonuc
Caligan odakl1 liderlik .03 .02 18.1%** 18*** H2.1V
Uretim odakl1 liderlik .02 .00 4.3* .08* H2.2| Ters
Degisim odakl liderlik .02 .02 14 .2%** 16*** H2.3Y

*p<.05, ¥*p<.01, ***p<.001 V: Desteklendi, |, : Desteklenmedi Ters: Yonu farkl

Allen ve Meyer (1990,1996) orgiitsel bagliligin biitiin boyutlarinin farkli diizeylerde liderlik
tarzlari ile iligkili oldugunu ifade etmektedirler. Aragtirmacilar rgiitsel baglilik ile liderlik arasinda
dogrudan bir inceleme yapmamalarina karsin orgiitsel bagliligin smiflandirilmasinda ilgili siniflari
etkileyen unsurlarin igerisinde liderlik ve yonetim tarzlarini ifade etmektedirler (Allen ve Meyer,
1990, s. 847-858; Allen ve Meyer, 1996, s.252- 276 ).

Bunun yaninda birgok arastirmaci liderlik ve drgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik farkli
tip ve boyutlarda incelemeler yaparak s6z konusu iki kavram arasinda iliski oldugunu ortaya koymus-
laridir (Avoilo, Zhu, Koh ve Bhatia, 2004; Benson,2002; Clinebell, Skudiene, Trijonyte ve Reardon,
2013; Dunn, Dastoor ve Sims, 2012; Gillet ve Vandenberghe, 2014; Joo, Yoon ve Jeung, 2012; Mor-
ris ve Sherman, 1981; Tuna, Ghazzawi, Tuna ve Catir, 2011 ).

Bunun aksine Lok ve Crawford (2003) Hong Kong ve Avusturalya’da toplam 337 yonetici
iizerinde yaptiklar1 incelemede liderligin, s6z konusu 6rneklem grubu iizerinde orgiitsel baglilik {ize-
rinde etkisinin olmadig1 tespit edilmistir (Lok ve Crawford, 2003, s.321-335). lgili hipotezden hareket
ile ifade edilen alt hipotezler ile ilgili alt hipotezlere yonelik analiz sonuglari yine tablo 7.’de verilmig-
tir. Bu sonuglara gore s6z konusu hipotezler su sekilde degerlendirilmektedir;

H.1.1 kapsaminda calisan odakli liderlik (CO) ile orgiitsel baglilik (OB) arasinda istatistiksel
agidan anlamli, pozitif yonli bir iliski aranmistir. Analiz sonuglarina gore CO liderlikteki degisim
OB’deki degisimi % 0,02 oraninda agiklayabilmektedir. Diger yandan F testinin sonucunda elde edi-
len 18.1 degeri CO liderligi OB’yi agiklamada 6nemli katki sagladigimi gdstermektedir (p< .001). Da-
ha once de belirtildigi tizere iki degisken arasindaki standardize edilmis regresyon katsayisi (Beta)
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0.18 degerinde (p< .001) ve istatistiksel agidan ¢ok anlamli olmasi dolayisiyla H.1.1 kabul edilmisti'r
. Bu durum literatiirde de desteklenmektedir.

Simosi ve Xenikou (2010), Yunanistan’da faaliyet gosteren biiylik 6l¢ekli hizmet firmalarinda
calisan 300 kisi lizerinde yaptiklar1 aragtirmada, c¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin liderlerin genel
olarak yenilik¢i ve insan egilimli davranislari ile arttiini, otokratik ve is odakli davranislar ile de
azaldigini tespit etmislerdir (Simosi ve Xenikou, 2010, s.1611-1612).

Benzer bir sonu¢ Benson (2002) tarafindan ortaya konulmustur. Satis pazarlama departmanin-
da 166’s1 iist yonetim, 184 orta yonetim kademesinde ¢alisanlar olmak iizere 641 c¢alisan iizerinde
yapmis oldugu calismada calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin orgiitsel ve yonetimsel adalet duygular
ile iligkili oldugu sonucuna ulagsmistir. Arastirmaya gore, ¢alisanlarin liderlerini ve liderlerinin yakla-
stmlarini adil olarak gorenlerin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek oldugu, yaklagimlarin adaletsiz oldugu
yoniinde goriisleri olanlarin ise orgiitsel bagliliklarinin distiktiir (Benson, 2002, s.1-60).

Tuna ve arkadaglar1 (2011), konaklama endiistrisinde yapmis olduklar1 bir aragtirmada ¢alisan-
larin orgiitsel bagliliklarinin liderin diiriist, giiven verici ve saygili yaklagimu ile arttig1 sonucuna ulas-
muglardir (Tuna, Ghazzawi, Tuna ve Catir, 2011, s.10-25).

Ilgili tablo incelendiginde daha &nce de belirtildigi iizere iiretim odakli (UO) liderligin orgiit-
sel baglilik ile (Beta) .08 degerinde pozitif yonlii ve zayif bir iliski bulunmaktadir. S6z konusu iki
kavram arasindaki iligkiyi 6l¢me adina olusturulan hipotezin aksine olusan bu durum nedeniyle H.1.2
kabul edilmemistir.

S6z konusu iki kavramin arasindaki pozitif iliskiye literatiirde de rastlanmaktadir. Morris ve
Sherman (1981) gorev (liretim) odakli ve insan odakli liderlik tarzlarmin birlikte kullanimi halinde
calisanlarin orgiitsel bagliliklar lizerinde pozitif etki yaratacaklarmi tespit etmiglerdir. Bu durum dog-
rusal olarak her bir liderlik tipinin tek basina kullaniminin farkli sonuglar doguracagini bu sonuglardan
bir kisminin olumsuz olabilecegi bunun ise orgiitsel baglilig1 azaltabilecegi ifade edilmektedir. Fakat
her iki liderlik tipinin birlikte etkili sekilde kullanilmasi orgiitsel baglilig1 olumlu olarak etkileyecegi
ifade edilmektedir (Morris ve Sherman, 1981, s.518).

Ancak sz konusu arastirmada s6z konusu iligkinin pozitif olarak tespit edilmesinin en 6nemli
nedeni negatif orgiit kiiltiirii boyutlarinda tespit edildigi gibi ilgili sektordeki istihdam durumu ve is
giivensizligi olarak ifade edilebilir. Calisanlar mevcut pozisyon ve istihdam durumlarini kaybetmeme-
leri adina calisan odakli liderlik etkisinde dahi orgiite bagliliklar1 saglanmaktadir. Bu daha 6nce de
ifade edildigi gibi duygusal bir bagliliktan ziyade devam bagliligi ve/ veya normatif baglilik noktasin-
da gergeklesen bir baglilik tiirii olacaktir.

Tablo 8. Uretim Odakh Liderlik Tarzi ve Orgiitsel Baghihk lliskisine Yonelik Regresyon Analizi
Tablosu

Uretim odakh liderlik tarz

Bagimh Degiskenler R? Diiz. R? F B
Duygusal baglilik 00 00 1.23 04
Devam baglilig 007 .005 3,9* .08*
e .00
Normatif baglilik -.001 48 .02
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*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 8.’de de goriildiigi iizere iiretim odakli liderlik tarzi ile duygusal baglilik ve normatif
baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmazken devam baglilig1 iizerinde pozitif bir iliski s6z konu-
sudur (p<.05). Bu durum ise konu ile ilgili yapilan saptamay1 desteklemektedir.

H2 kapsaminda ele alinan alt hipotezlerden sonuncusu degisim odakli liderlik (DO) ile OB
arasindaki iliskiyi 6lgemeye yonelik ortaya konulmustur. Tablo 7°de de agikca goriildiigii iizere DO
liderlik OB arasinda istatistiksel acidan anlamli, pozitif ve giiclii bir iliski bulunmaktadir (B = .16
p<.001). Bu baglamda s6z konusu durumun &ngoriildiigi H.1.3 kabul edilmistir. Degisim odakli
liderlik (doniistimcii liderlik) gerek orgiit gerekse calisanlar agisindan olumlu davraniglar: beraberinde
getiren bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu literatiirde de desteklenmektedir;

Gillet ve Vandenberghe (2014), Fransa’da farkli sektorlerde calisan 488 kisi iizerinde yaptikla-
1 aragtirmalarda doniisiimeii liderlik ile duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif iliski tespit
edilmistir. Diger taraftan devam baglilig1 ile doniisiimcii liderlik arasinda bir iliski bulamamislardir
(Gillet ve Vandenberghe, 2014, s.321-347). Kim (2013) Giiney Kore’de Gwangju Metropoliten Sehir
Yonetimi emrinde tam zamanli olarak ¢aligan personel tizerinde yaptig1 ¢alismada doniisiimeii liderlik
ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir (Kim, 2014, s.397-417).

Khasawneh, Omari ve Abu-Tineh (2012), egitim sektoriinde 340 meslek 6gretmeni iizerinde
yaptiklar1 arastirma sonucunda doniistimcii liderlik ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve giiclii bir
iliski tespit etmislerdir (Khasawneh, Omari ve Abu-Tineh, 2012, s.494-508 ). Luton (2010), egitim
sektoriinde yaptigi bir calismada liderlerin ¢alisanlarin geleceklerine yatirim yapmalari, kararlara kati-
limlarin1 saglamalar, liderlerin sahip oldugu vizyon gibi unsurlarin ¢alisanlar1 6rgiite daha ¢ok bagla-
digin1 vurgulamaktadir. Arastirmanin yapildigi sektoriin 6zelliklerine vurgu yapan aragtirmaci 6zellik-
le mesleki anlamda gelecege yonelik beklentilerin bulunmasi ve degisime acik olma gibi unsurlarin
s0z konusu sonucu dogurdugunu ifade etmektedir. Bu baglamda ilgili arastirma sonuglarina gére do-
niisiimcii liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda dogrusal ve pozitif bir etkinin bulundugu belirtilmekte-
dir (Luton, 2010, s.1-105).

Tuna ve arkadaglar1 (2011), liderin sahip oldugu karizma, vizyoner bakis a¢is1 gibi unsurlarin
da calisanlarin orgiitsel baghliklar tizerinde etkili oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu baglamda Tiirki-
ye’de Ege ve Akdeniz bolgelerinde faaliyet gosteren Kiy1 Otellerinde ¢alisan 500 kisiden alinan veri
sonuclarina gore ¢aligsanlarin orgiitsel bagliliklari ile doniisiimcii liderlik arasinda iligki bulunmaktadir.
Yukarida bahsedilen ve doniisiimcii liderler tarafindan sergilenen davraniglarin ¢aligsanlarin duygusal
bagliliklarini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. S6z konusu arastirma sonucunda doniistimcii
liderlik ile devam baglilig1 arasinda herhangi bir iligski bulunamamisken normatif baglilik ile ise nega-
tif yonlii bir iligki saptanmustir (Tuna, Ghazzawi, Tuna ve Catir, 2011, s.10-25).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Liderlik tiplerinin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisinin tespit edilmesine yonelik yapilan ince-
lemelerde arastirmada ele alinan boyutlardan pozitif egilimli olan ¢alisan odakli liderlik ve degisim
(doniistimctii) odakli liderlikler ile turizm sektoriinde ¢aligsanlarin orgilitsel bagliliklar1 arasinda pozitif
iligki tespit edilmistir. Diger yandan hiyerarsik yapilanmanin 6nemsendigi, ¢alisanlar yerine iiretim
odakli davraniglar sergileyen iiretim odakli liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda turizm sektoriinde
genel egilimin diginda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Bu durum Turizm sektoriinde isgiicli arzinin
fazla olmasi, faaliyetlerin mevsimsellik 6zellik gdstermesi ve yil geneline siirekli ¢alisilan bdlgeler
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nezdinde yayillmamis olmasi dogal olarak bir is giivensizligi yaratmaktadir. Bu baglamda da ¢alisanlar

hiyerarsik dahi de olsa orgilite karsi bir baglilik hissetmektedir. Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde
yine iiretim odakli liderligin orgiitsel baglilik boyutlarindan yalnizca devam bagliligr ile iligkili oldugu
goriilmektedir. Bu yine c¢alisanlarin bahsi gecen durumlar nedeniyle mevcut iglerini kaybetmemek
adina gosterdigi goriislinii savunmaktadir.

Sonug olarak goriilmektedir ki algilanan liderlik tarzlar1 ve orgiitsel baglilik kavramlari iligki-
lidir ve algilanan liderlik tarzlar1 &rgiitsel baglilik {izerinde etkilidir. Orgiitler calisanlar1 iizerinde
olugmasi arzulanan orgiitsel baglilik ve dolayisiyla olusacak olan orgiitsel degerleri kabullenme, orgiit-
sel siireglere etkin bir sekilde katilma davraniglarinin saglanmasi adina pozitif liderlik tiplerinin sergi-
lenmesini tesis ve temin etmelidirler.

Aragtirma sonuglarinda turizm sektoriinde ilgili bagimsiz degiskenin negatif boyutu ile 6rgiit-
sel bagliligin pozitif iliskileri bilimsel anlamda ilging sonuclar olsalar dahi orgiitsel ve evrensel mana-
da ¢okta etik olmayan sonuglardir. Bu baglamda ilgili sektorde gerek is kosullari, is glivenligi, liderle-
rin hatalar karsisindaki yaklasimlar1 gibi hususlarin ¢alisanlarin psikolojik durumlarinin géz 6niinde
bulundurularak diizenlenmesi gerekmektedir. Ciinkii s6z konusu olumsuz durumlarin ¢aliganlarin or-
giitsel bagliliklarin1 zorunlu haller ile olumlu yonde etkilemesine karsin ise baglilik, tiikkenmislik gibi
psikolojik temelli olumsuz durumlar beraberinde getirmesi olasidir. Bu ¢aliganlarin etkin bir sekilde
iiretim faaliyetlerine katilmasini saglayabilir fakat is giiclinlin etkinliginin siirdiirtilebilirligi agisindan
olumsuz sonuglar dogurabilir.

Bu husus gelecekte ilgili konuda ve ilgili alanda yapilacak ¢alismalara da ilham verebilir. Tlgili
sektorde Ozellikle isten ayrilma anlaminda is giivensizligi olan mevsimlik personel ile kadrolu olarak
tabir edilen personelin algilanan liderlik tipleri ve orgiit kiiltiirii baglaminda orgiitsel bagliliklar1 karsi-
lastirilabilir. Bunun yaninda mevsimlik olarak calisan personelin negatif liderlik ve drgiit kiiltiirti bo-
yutlar ile orgiitsel bagliliklarinin pozitif oldugu durumlarda is tatmini, ise baglliklar1 ve meslege bag-
liliklar1 olgiilerek orgiitsel siireglere katilimlarinin etkinligi konusunda karsilagtirmalar yapilabilir.
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